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 مقدمة:
 

مل و بين بين العا عاقدية التي تنشاالعلاقة الت إنحيث  الإنتاجيةفي العملية  الأساستعتبر علاقات العمل هي        
ائم سليم ق  أساسلى عمبنية   العلاقة ، و بالتالي فان كانت هذه الإنتاجلمرحلة  الأولية الأصليةصاحب العمل هي البداية 

 ال ( .)العمال ، أصحاب الأعمعلى حسن النية استقرت العلاقة بين طرفي العملية الإنتاجية 
 

كل   من لأخيرةاتعتمد عليه هاته  للتطور المؤسسات الصناعية هو التسيير الحسن الذي الأساسي العمود إن             
 لعمال لكل دورهاموعة من وظيف مجتتسعى المؤسسة إلى و بلوغ هدفها المسطر  الإنتاجيةجوانبها ، و من اجل الزيادة في 

 .ينهم في العمل بلعلاقات دد ايحلو من أن يتوصل كل منهم بالأخر فهو ما و مسؤولياته فيها ، و لكن هذا الدور لا يخ
 

 ل الواحدة يئة العمرؤوسيهم في بمإذن علاقات العمل تنشا بالتواصل و الاحتكاك بين العمال بعضهم ببعض أو مع        
 

من أجل ذلك و  ،شكل عامبؤسسات المتسيير عملية التغيير و  مسألة بالغة الأهمية فيهي زيادة الإنتاجية  نإ     
ة جود وجل منتوج ذيبدعون من أاسب لهم يجعلهم يكتشفون جهودهم و من وخلق جبد من تحضير العمال و لا

 .الرفاهيةو ق الرضا ستوى المعيشي للعمال وتحقيالمتحسين محاولة ومن جهة أخرى  ،عالية هذا من جهة

 

لأفراد لعامة وإدارة الإدارة امور ابأالاهتمام الجزائر في السنوات الأخيرة أدت إلى  دنهاشهالتغييرات التي  و     
، أما لمؤسساتااية أصحاب باهتمام ورع ضىالموارد البشرية حيث لم تكن تحيطلق عليها إدارة  وخاصة أبصفة 

وى ت من القالمؤسسا تياجاتنشاط الإدارة المتعلق بتحديد احيثة لإدارة الأفراد أصبحت تعتبر النظرة الحد
ة لذلك على كفاءة ممكنبشرية بأوة التنسيق الاستفادة من هذه الثر العاملة وتوفيرها بالأعداد والكفاءات المحددة و 

خلق و  لطاقة البشريةافيز هذه بل تحفإن الرغبة في رفع الكفاءة الإنتاجية للمشروعات المختلفة لابد لها في المقا
مفتاح  وهالبشري  لعنصرلأن ا ؤسسة،إقناع في تحقيق أهداف الملة عن رغبة و ها تساهم بطريقة فعايجعل جو

تاجية المؤسسة ا على إنتأثره علاقات العمل وكيفية تسليط الضوء علىسنحاول في هذا البحث التنمية والتطور و 
 الصناعية .

. 

  



 مقدمة

 

 ب
 

: نتقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول تضمذلك قمنا بتلو   

الفصل الأول:كان عنوانه الإطار النظري لإشكالية الدراسة من أهميتها وأهدافها ثم الدراسات السابقة ذات 
.والنظريات التي سوف ننطلق منها في هذه الدراسةالعلاقة بالموضوع   

وأدواتها عتمد المالمنهج و اسة،الات الدر من مجة الإجراءات المنهجي بما فيه يــ تحدثنا فيه عن الجانب التطبيق: ـــالفصل الثاني 
 .والأساليب الإحصائية

والإجابة  افرضياته من صحة والتحقق هاومناقشة نتائججداول الدراسة الميدانية عرض ل : ـــــ خصص الفصل الثالث

 .   عليها.
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 الإشكالية:تحديد –أولا 

حيث  ة،صر البشريصر المادية والعناتعتبر المؤسسة من أهم المنظمات الإنتاجية التي تتكون من العنا             
ية لضمان الاجتماعقتصادية و تحقيق الأهداف الا لىإتمعة المجلاستخدام الجيد والفعال لهذه العناصر ايؤدي 

،فكل خاصة البشرية واردوجودها واستمرارها، وتعتبر جسم اجتماعي منظم وهي مكان تجمع من العديد من الم
 ل.عملاقات عتكون أن ت دوار الآخرين فمن الطبيعيأيكمل  ،فرد في المؤسسة يشغل دورا وظيفيا مهما

 سي لتحقيق أهدافها.المحور الرئي وه عمالهااجتماعية والاهتمام بجهود  ن أنظمةفالمؤسسات عبارة ع

ة ، وتكمن أهميريةة الجزائلمؤسسوخاصة في ار المنتشرة بكثرة وتعتبر علاقات العمل داخل المؤسسة من أهم الظواه
ع رفقيق الأهداف و ها في تحاهمتمن مس هذه العلاقات في التنسيق بين الجهود وجماعات العاملين الأمر الذي يزيد

ات العمل علاقات مرتبطة غير رسمية في محيط العمل، وعلاق والمردودية سواء كانت علاقات العمل رسمية أ
ين العاملين بلعلاقات ادور  وعليه سوف نتطرق في موضوعنا إلى ومتداخلة هي بدورها تؤثر على أداء العاملين

 تي:ية لذلك توجب علينا أولا طرح السؤال الرئيسي الآفي المؤسسة الصناعية الجزائر 

 ؟كيف تؤثر علاقات العمل على إنتاجية المؤسسة الصناعية وجودتها

 يندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية:

 ل الميزة التنافسية التي يكتسبها العمال تعمل على زيادة الإنتاج في المؤسسة؟ه -1

 العمل السائدة في المؤسسة تعمل على حسن أداء العامل ؟  هل علاقات-2

 الفرضية العامة:ثانيا:

 هناك تأثير فعال لعلاقات العمل على المؤسسة وإنتاجها.

 وتنطوي تحت هذه الفرضية العامة فرضيتين جزئيتين هما كالتالي: 

 .المؤسسة تاج فيعلى زيادة الإنالميزة التنافسية التي يكتسبها العمال تعمل الفرضية الأولى:

 امل.علاقات العمل السائدة في المؤسسة تعمل على تحسين أداء العالفرضية الثانية:
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 ا: أسباب اختيار الموضوع: لثثا

ماعية داخل لاقات اجتعلإبراز الكيفيات والإجراءات التي تدار بها علاقات العمل بوصفها  محاولة السعي-1
 .الإنتاجيةالمؤسسة وما لذلك من تأثير 

ية  المؤسسة وعملت العمل فيالمعلومات الكافية حول الكيفيات التي يتم وفقها التحكم في علاقا محاولة تقديم-2
 تسييرها.

 هنة.ارسة المساعد على الأداء الجيد في ممتحصيل الرصيد المعرفي في مجال التنظيم ي الرغبة في-3

 :أهمية الدراسة:رابعا

 محاولة الوقوف على حقيقة تسيير وتنظيم علاقات العمل في المؤسسة ــ ـ1    

 مع التوجهات الحديثة لها، علاقات العمل وتجاوب ةكيفية مواكبــ    2     

  

 : أهداف الدراسة: خامسا

لتي كانت تعرف لعاملين ااالجوانب السوسيولوجية لبعض الظواهر المرتبطة بعلاقات العمل بين  محاولة إظهار-1
 بالجوانب النفسية. 

تاجية ية لزيادة الإنومة الرامصورة عن واقع تنظيم وتسيير علاقات العمل اعتبارا من أهداف المنظ محاولة إعطاء-2
 لعاملين وبالتالي تحقيق نجاح المؤسسةوتحقيق أهداف ا

 سا: تحديد مفاهيم الدراسة:ساد

يعرف المشرع الجزائري علاقات العمل أنها تلك العلاقة التي تقوم بمجرد قيام شخص بالعمل  علاقات العمل:
يتم كتابي و صاحب العمل تحت إشرافه وإدارته وتوجيهه مقابل اجر،تنشا هذه العلاقة  ولحساب شخص أخر وه

 1عقد العمل و الاتفاقيات الجماعية و واجباتهم وفق ما يحدده القانون و تنتج عنها حقوق المعنيين و غير كتابي  وآ

                                                             
 ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، تخصص علم التعلم الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةو علاقات العمل د.سعد بشاينية : 1

 15ص  2007اجتماع جامعة قسنطينة، الجزائر،  
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بب الاستخدام بس وتنمنشا و يرى إن علاقات العمل هي العلاقات التي ت :وجهة نظر الدكتور احمد زكي بدوي
م بالمنشاة علاقاته ، وكذاوبينهم وبين مديرهموهي تشمل تبعا لذلك العلاقات بين العمال مع بعضهم البعض 

اب العمل بين أصح لعمالاالتي تستخدمهم كما تشمل بمعناها الواسع العلاقة بين إدارة المنشاة ونقابات 
 والهيئات الحكومية.

حية توضيح ين من نالسابقاكما يمكن إعطاء تعريف أخر لعلاقات العمل الذي يصب دائما في منحى التعريفين 
ي جماعية بيعتها هطل في عتها والإطراف التي تتدخل في تشكيلها، نستطيع القول فعلا إن علاقات العمطاب

-المهنية تنظيماتهمو أصحاب العمل  –تعتمد بالأساس على تدخل ثلاث مجموعات ممثلة في: العمال ونقاباتهم 
 الدولة.

علاقات الأخرى تنشا على أساس علاقات إن علاقات العمل كغيرها من ال التعريف القانوني لعلاقات العمل:
حرية يدرج فيها  و تبرم بكل طلاقة 19إنسانية واجتماعية إضافة إلى اعتبارها مهنية ،فلقد كانت في بداية القرن 

أنها في الحقيقة خاضعة لسلطة صاحب العمل المستخدم  وكل الأطراف ما يرونه ضروري لإبرامه ، حتى ل
ومن ذلك فالتعريف  1تنفيذها.و الواسعة التي يفرضها على العامل الذي ليس له أي اختيار سوى قبول شروطها 

القانوني لعلاقات العمل داخل المؤسسة يضبطها قوانين عقود تحفظ حقوق العامل كحق الأجر، الحماية، 
 يضا حقوق المستخدم وذلك وفق لما ورد في العقد الذي تربطه علاقات العمل.الرعاية، كما تحفظ أ

العمال على درجة من الثقة المتبادلة لتحقيق الأهداف و فعلاقات العمل تعتمد على العلاقة الجيدة بين الإدارة 
ومية للمسائل البيئية التي المعالجة اليو أمانة الإدارة في التعامل و المسطرة ، وهذا يقوم على إدراك الموظفين لحماية 

 2توفر الاحتياجات في الحياة و تضمن مستقبل و توجد فيها هذه العلاقات تشبع الرضا الوظيفي 

 .3المؤسسة   أعضاء كل  بين  القائمة  العلاقات  تلك هيذن   إ  العمل  علاقات

 

 

 

                                                             
 22، دار ومر ، الجزائر ، ص . علاقات العمل في ظل الإصلاحات الاقتصادية في الجزائررشيد واضح : 1
 ، 70التوزيع ،القاهرة، ص ص.و ، دار الكتب العلمية للنشر  تجهيز الموظفینو العلاقات الصناعية يهاب صبحي محمد رزقي:2
  163،ص 1،ط 2004 والتوزيع،الأردن،  للنشر  حامد ،دارالبشرية  الموارد  إدارة :صالح  فاتح محمد3
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 المؤسسة الصناعية: 

أنها إحدى أشكال النشاط الاقتصادي بالإضافة إلى كونها إحدى الأشكال الاجتماعية  عرفها جاك لويستین:
 1للعمل.

 وناعي أي طابع صذنشاط من هذا المنطلق: يمكن اعتبار المؤسسة عميل اقتصادي ،يعني إن المؤسسة تقوم ب
 عند :و التوزيع و التموين والبيع و مالي يدخل ضمن عمليات الإنتاج  وتجاري أ

رتبط تمصالح  وقسام أأو المؤسسة هيكل عضوي هذا يعني أنها تتكون دوما من مستخدمين    وحدات اعتبار 
 ببعضها البعض بشكل متكامل .

لات التبادلعلاقات و ى أساس اة علكاملة قائمعند اعتبار المؤسسة كنظام يعني انه يمكن النظر إليها كوحدة مت أما
 أجزائها .و بين مختلف مكوناتها 

الخدمات ـــــ  –واعتبار المؤسسة كمنظومة يعني إخراجها من النطاق الاقتصادي إلى غيره من المجالات كالإدارة 
 2التربية ــــ الصحة ــــــ الإعلام...الخ 

كذلك توفير و السلع الجاهزة للاستهلاك ، و تنفرد المؤسسة الصناعية بخاصية اقتصادية جوهرية وهي إنتاج المواد 
البشرية التي ترتبط بالعملية الإنتاجية و الآلات التي تنتج وسائل الإنتاج إضافة إلى توفير الوسائل المادية و المعدات 

 3بصفة عامة

العناصر و هي وحدة إنتاجية تتكون من مجموعة من العناصر المادية  التعريف الإجرائي للمؤسسة الصناعية :
العناصر مجتمعة إلى تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية البشرية بحيث يؤدي الاستخدام الجيد والفعال لهذه 

وبالتالي ضمان جودتها واستمرارها كما أنها تعتبر جسم اجتماعي منظم وهي مكان تجمع العديد من 
قطب للحياة الاجتماعية النشطة فهي التي تخلق الوظائف ، مصدر للمداخيل ، و الأفراد،مكان نشوء النزاعات 

 4تكيف مع التكنيك المتطور دائما.مكان بامتياز لل

 

                                                             
 145ص  ، 1975 الجامعية،الكويت، المطبوعات ،وكالةالتنظيمي الفكر تطور :السلمي  علي 1
  1،ص 1992 الجامعية،الجزائر،  المطبوعات ،ديوان الصناعية المؤسسة ونشاطات وظائف :أوكيل سعيد محمد 2
 5 .، مرجع سبق ذكره ، ص وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةمحمد سعيد أوكيل: 3
  .9ص2004، جامعة منتوري، قسنطينة، ،ندوة المؤسسات الاقتصادية والمجتمعد. بشاينية سعد: 4
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 ا: الدراسات السابقة: بعسا

قام بها طلعت  1بعنوان العلاقات الإنسانية عن العمل وهي رسالة دكتوراه في العلوم الاجتماعية الدراسة الأولى
 بني سويف وهي دراسة ميدانية نظرية. 1993لطفي إبراهيم في جوان 

 تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الإجابة على التساؤلات التالية: 
 هل يشعر الصناعيين بالارتياح في الرضا عن العمل داخل المصنع؟ 

 ما هي أهم العوامل الاجتماعية وغير اجتماعية التي توقف الرضا عن العمل؟
 وامل المادية ؟ا من العغيرهنسبة لما الأهمية النسبية للعوامل الاجتماعية المؤدية إل الرضا عن العمل بال

 ما مدى استخدام أسلوب العلاقات في المصنع؟
 الرضا عن العمل؟و هل يؤدي استخدام هذا الأسلوب إلى تحقيق الارتياح 

 عينة الدراسة :
 شرافية.مستويات غير إ عاملا تم اختيارها من بين العمال الصناعيين في 191عينة طبقية عشوائية شملت 

ة ال في عمليممشاركة الع  :نجد  سة تثير العديد من الحقائق السوسيولوجية في مجتمع المصنع من بينهاهذه الدرا
تقرار الاسهم بالأمن و شعور  ،ينعاملة بين الالاجتماعيسة . تدعيم العلاقات الإنسانية و اتخاذ القرارات داخل المؤس

حية اصة من ناخلموضوع يعتبر جزء من ا وهرضا العمال عن العمل و  إلىفي العمل، كل هذه العوامل تؤدي 
    صراع.المؤسسة المستخدمة وما ينتج عليها من رضا و تحسين علاقات العمل بين العمال و 

 
 : نتائج الدراسة

مال بالرضا شعور الع بينو ع هناك علاقة بين استخدام أسلوب العلاقات الإنسانية في المصن إنكشفت الدراسة 
 تدستور العلاقا لتي تمثلاعية االرضا عن العمل يرتبط ببعض العوامل الاجتم أنعن العمل فقد تبين من الدراسة 

ملية كة العامل في عمشار ية و  رسممل إلى جماعات العمل غيرانتماء العاالاجتماعية الطيبة مع الزملاء والرؤساء و 
 اتخاذ القرارات داخل المصنع.

 أوجه الاستفادة من الدراسة:
 تثير هذه الدراسة العديد من الحقائق السوسيولوجية في المصنع منها : 

ولاجتماعية للعمال وشعورهم  الإنسانيةمشاركة العمال في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة وتدعيم العلاقات 
جزء من موضوعنا  وفي المؤسسة ، وههي علاقات عمل جيدة والاستقرار في العمل كل هذه العوامل  بالأمن

 1خاصة في تحسين علاقات العمل بين العمال والمؤسسة وما ينتج عنها من رضا في العمل

                                                             

  1993سويف، الاجتماعية،بني العلوم في دكتوراه وميدانية،رسالة نظرية دراسةالعمل،  في والرضا الإنسانية  تالعلاقا: يمھإبرا  لطفي  طلعت1
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 2علاقات العمل الجماعية في القانون المصري المقارن:  الدراسة الثانية
اهرة ية الحقوق جامعة القمدرس بقسم التشريعات الاجتماعية بكل ،الدراسة الدكتور احمد حسن البرعيصاحب 

  1976 إجرائهاسنة 
 طبيعة الدراسة دراسة نظرية وصفية بحثة .

 أهداف الدراسة:

اسية منها تها السينشاطا نقابات وتطورها، التعريف بالقانون النقابي، أجهزتها الإدارية ووظائفها ظهور
 فية في النظام الرأسمالي والاشتراكي.والاقتصادية والاجتماعية والثقا

 علاقة النقابات بالدولة هذا على المستوى الدولي بوجه عام. 

 مقارنتها في ظل التشريع المصري.توضيح هذه المعطيات و 

يفة النقابات دور ووظ وضيحتو استعنا بهذه الدراسة من الجانب النظري خاصة فيما يتعلق بمحور علاقات العمل 
جل حماية لأ لمية ،ريقة سوتطوير العلاقات بين الأطراف بالتدخل في فض وحل النزاعات العمل بطفي تحسين 

 مصالح العمال والدفاع عن حقوقهم .

 طرافالأت بين لعلاقاايكمن في توضيح دور النقابات في تحسين وتطوير الاستفادة من الدراسة : أوجه
 حقوقهم فاع عنالدو حماية مصالح العمال  لأجلبالتدخل في فض حل النزاعات للعمل بطريقة سلمية 

لوجية زائرية دراسة سوسيو (عنوان علاقات العمل في المؤسسة الج2009/2010دراسة قروي ): الدراسة الثالثة
راسة هذه الد باتنة حاولت –دراسة ميدانية بمؤسسة نقاوس المصبرات  لأشكال الصراع في ظل الخوصصة ،

مال في لتي يمارها العالصراعية اط الية في بعدها السوسيولوجي المتمثل في طبيعة الأنممعرفة نوعية العلاقات العما
لى لدراسة إاهذه  ظل الخوصصة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي لتشخيص مؤشرات الدراسة حيث خلصت

 فياعية الممارسة كال الصر  الأشالعلاقة العمالية في بعدها السوسيولوجي متجسدة في أنمجموعة من النتائج منها 
 ة.التي ترتبط بعوامل داخلية كما لها امتداد في البنية المجتمعيو  مكان العمل ،

                                                                                                                                                                                

 طلعت  لطفي  إبراھيم، نفس المرجع ص 121             

  1976رة،ھالعربي،القا الفكر دار- النقابات- المصري  القانون  في  الجماعية  العمل  علاقات :البرعي  حسن أحمد .د2
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اعتمدتها الباحثة التحليل التي  أساليبو الاستفادة من بعض عبارات الاستمارة   أوجه الاستفادة من الدراسة :
التي خلفتها الخوصصة على المؤسسات  الآثارالاستفادة من الجانب النظري من حيث تشخيص  إلى إضافة

 1الجزائرية.

ئرية ؤسسة الصناعية الجزاالتعلم الثقافي بالمو (علاقات العمل  2006/2007: دراسة غريب )الدراسة الرابعة
علاقات و  حاولت هذه الدراسة كشف العلاقة بين التعليم الثقافي–عنابة  –،دراسة ميدانية بمركب اسميدال 

العمل  ور علاقاتتطو ة العمل ، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي ،التعرف بشكل تفصيلي دقيق على وضعي
نتهجها إدارة سة التي تالسياو  الرضا عن العملو الأمن و ومن نتائجه التي توصله إليها هناك نوع من الاستقرار 

لثقافي لدى لتعليم اامضامين و في علاقات العمل  التطور الملحوظو يترجم هذا التحسن و المؤسسة إزاء العاملين 
 التعليم الثقافي .و العمال ، خلصت الدراسة إن هناك علاقة العمل 

خل لتنظيمي داأثرها على السلوك او لاقات العمل الكشف عن الطبيعة ع والهدف من موضوع دراستنا ه -
دراستنا وهي  تناسب معتراها نالتي و رضية ، المؤسسة تماشيا مع مقتضيات موضوع الدراسة تم اختيار العينة الع

ة من مجتمع نيعحيث يتم سحب تلك المعاينة غير الاحتمالية التي تواجه صعوبات اقل أثناء انتقاء العناصر ،
 (204، ص  2006، البحث حسبما يليق بالباحث )انجرس

 ودة وهنطقة واحمجدها في توافي هذه الدراسة يعاب غلى العينة ) المؤسسات العامة( :من جوانب النقص -
هدف لتنظيمي( و الهيكل ا)عمل نظيم اليمنع من تعميق التحليل ببعض القضايا المطروحة ، الجانب التكنولوجي، ت

 التعميم لا نستطيع التعميم نظرا الخصوصيات مختلفة. والبحث ه

 جتماعوعلم الا ة عامةاعيم في الدراسات الاجتمهذه الدراسة هي إسهام ها :وانب الايجابيةالجومن  -
 ظيم القوىتن وهمن حيث أنها تتناول موضوع هام وحساس و  متميزةهي دراسة ناجحة و ،ناعي خاصةالص

 فيالمعرفية هجية و اته المنل أدو حيث انه ينه أسباب أزمة المؤسسات العامة. دراسة متعددة الأبعاد منالعاملة و 
الاقتصاد ،لاجتماع ام :علم تفسيرها من العديد من العلو و إظهار الاختلالات و شغيل السيئ تفسير تجليات الت

ة المؤسسات قيقة أزمحإلى  : الوصوليليغيرها ، للاستفادة من هذه الدراسة فنسجل ماو ،الحقوق ، علم النفس 
 العامة الصناعية يعود للتشغيل السيئ المرتبط بتنظيم القوى .

لاجتماعي والنفسي، الاقتصادي والتاريخي الاقتصادي ، اي و الاجتماع،العمل الميدانيو  العمل النظري الجمع بين
 البحث في العديد من القضايا . ويعين في التوجه نحو 

                                                             
 قروي رفيق ، علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية دراسة سوسيولوجية لأشكال الصراع في ظل الخوصصة ، جامعة باجي مختار ، عنابة 20101/2009
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       وظف نتائج هذا البحث كحقائق علمية جاهزة يسرت إمكانية اضطرار للتعرض إليها . ت -

اخل دبين المنتجين  جتماعيةت الاقا: دراسة للباحثة فاطمة محمد ارفيذة / بعنوان ك دور العلا الدراسة الخامسة
ينة مصراتة داب ،بمدرسالة ماجستير في علم الاجتماع بكلية الآ –الصلب في زيادة الإنتاجية و مصنع الحديد 

 راتة.ب بمدينة مصالصلو دراسة ميدانية على عينة من المنتجين داخل مصنع الحديد  2006بليبيا سنة 

نة مصراتة لصلب بمدياو يد لاقات الاجتماعية للمنتج داخل مجمع الحدهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عن الع
ائه في زيادة مع رؤس وأملائه ز أهمية العلاقات الاجتماعية الايجابية للمنتج سواء مع و إضافة إلى إبراز دور 

دراسة البالغة عددهم % من مجتمع ال5فردا بالنسبة  187إنتاجيته، فيما يخص عينة الدراسة تكونت من 
نات يلة لجمع البياابلة كوسالمق فردا ، اختارت الباحثة الطريقة العشوائية كما استخدمت الباحثة استمارة 3734

 الخاصة بالدراسة إضافة إلى الملاحظة المباشرة .

لب بعمق ديد والصنع الحبين المنتجين داخل مصتميزت العلاقات الاجتماعية  ومن نتائج هذه الدراسة :
 ، هناكيما بينهمساعدات فوالم ما كان واضحا من خلال التعاون والترابط هذات الايجابية و علاالتفاالصداقات و 

ولوية لمنتج يعطي الأاراسة أن ل الدمشاركة كبيرة للمنتجين في اتخاذ القرار مع الإدارة داخل المصنع تبين من خلا
 ؤثرة في زيادةعوامل الميث الحلمصنع من الإدارة داخل او لعلاقات ايجابية التي يكونها مع زملائه ومع رؤسائه 

لراحة في توفير فرص ارار و تخاذ القة في اية كالعلاقات الايجابية للمنتج ومشاركتبين مدى أهمية العوامل الاجتماعو إنتاجيته 
 التقدم في الإنتاج. ودفع المنتج نح

 ت الايجابية بينالعلاقا تنميةو تكمن في وفرة مناخ مناسب يساهم في زيادة دعم الاستفادة من الدراسة : أوجه
 الإنتاجيةعملية الو لعمل الق بسير القرارات التي تتع اتحادالمنتجين في  إشراك أيضاالمنتجين مع بعضهم البعض ، 

  .الإنتاجيةلمساهمتها في رفع الروح المعنوية لهم وزيادة 

وحل المشكلات التي قد للمنتجين  الإرشادو ماعية داخل المصنع لتقديم النصح توفير مكتب للخدمة الاجت
 1يتعرضون لها أثناء العمل

 النظريات المستخدمة في الدراسة :ثامنا :

وجهت لكل من النظرية  المشكلات التيكانت كرد فعل للانتقادات و و رين ظهرت البنائية الوظيفية في نهاية القرن العش
الوظيفية ، تعترف بان لكل و بها كل من البنائية  بدأتالتي  الأعمالهذه النظرية لتكمل  جاءتالنظرية الوظيفية البنائية و 

                                                             
http//www.elssafa.com/indax.php.08/06/2022  --     19- 41 1 
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عنصر وظيفة تساعد على و ألكل جزء عناصر تكوينية و و  أجزاء  إلىالبناء يتحلل منظمة بناء و و أمؤسسة و أمجتمع 
 المنظمة .و أالمؤسسة و أديمومة المجتمع 

 : تعريف النظرية البنائية الوظيفية 

ة البشري تالسلوكياو لمواقف تلف ايرى كل من بارسونز ، مرتون، دوركر، غولدنر، ان النزاع في العمل كانحراف لمخ
 التعاون ، كما سليمة فياعية الالتكوين واكتساب المواقف الاجتمو القضاء عليه عن طريق التربية  بإمكانالذي و 

لهما نفس  المؤسسة ةإدار و ل كل من العما  أنالنزاع كنتاج لسوء سير المنظومة الاجتماعية معتمدين  أنيرون 
لهذا يرون و ،  المؤسسة بشان سير المصلحةو نفس الفائدة  الأخيرلهما في و  الأساسيةيتقاسمون نفس القيم و المصالح 

 . بين الطرفين الإدراكو سوء التنظيم و من ضعف  إلىالنزاع لا ينتج  أن

لتي تفرزها تماعية ات الاججوهر الصراع يكمن في التناقض بين مصالح الطبقا أنوفي هذا الصدد يقول ماركس 
 .الدائم ع الطبقيالصرا  لىإالتي تقود و  الإنتاجمع وسائل  الإنسانالتي يكونها  الإنتاجيةطبيعة العلاقات 

العمل  ربابأو لعمال ع بين امصالح مثل النزا و  أهدافالنزاع فيكون غالبا في عالم الشغل نتيجة اختلاف  أما
في   لتي تقضيلنزعات اانتيجة لهذه و ظروف العمل المختلفة و علاقات العمل و  الأجرالذي يحدث عادة بسبب 

 العمال علاقة بيني تنظيم المن الضرور  أصبحلهذا و الغلق المؤقت للمنشاة و أالاضطراب  إلى الأحيانكثير من 
 أنجهة بحيث المواو ة ة ، القو الجماعيو التفتيش على المنشاة الصناعية و للمراقبة  أجهزة بإنشاءالعمل  أربابو 

عن العمل  الامتناعو  نتاجالإاستعمال وسائل ضغط عديدة مثل تقليل  بإمكانهمالعمال المنتظمين في النقابة 
 اضطرابات في اقصر الحالات . إلىاللجوء و ،  إضافيةلساعات 

 هي :و  أساسيةثلاثة محاور  إلىالنزاعات في ميدان العمل  أسبابيمكن تصنيف 

لكل  اسيةالأس هدافالأقيق تحو  اهتشبع إمكانيةو المختلفة في العمل  الأفرادطموح و تتعلق بتصورات  أسبابــ 
 أسبابمات ــ توى الخدتحسين مسو المكافأة و الترقية و  الأجرطرف بالنسبة للعمل مثلا : يتمثل الطموح في زيادة 

الحق النقابي   ممارسةرية في، ساعات العمل أسلوب الرقابة درجة الحبطبيعة تنظيم العمل كظروف العمل تتعلق
 طريقة الاتصال .و 
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مدى مشاركة العمال في المستويات المختلفة في العملية لاتخاذ و توزيعها و تتعلق بتوزيع مثل نمط السلطة  أسبابــ 
آليات التمييز بكل المستويات في سير الإنتاج و طير المتناول بين العمال كذا تأو القرار ، مدى مراقبة العمال 

 1بمختلف المشاكل لها قيمة لا يستهان بها في سير المؤسسة .
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 خلاصة:

الفرعية وكذالك وضع فرضيات  والتساؤلاتأولا بنـاء الإشكالـية  من خلال هذا الفصل تم التطرق في هذه الدراسة       

مفاهيم الدراسة وبعض  إلىهذه الدراسة ، كما تم التطرق  أهدافاختيار الموضوع وأهميته وكذا  الأسبابلها ومن ثم 

 . النظريات المستخدمة في الدراسة  الأخيروفي ، الدراسات السابقة



 

  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للدراسة لثاني:الاجراءات المنهجيةالفصل ا

 تمهيد

 أولا :مجالات الدراسة

 المجال المكاني  - أ

 ب ـ  المجال الزماني

 ج ـ  المجال البشري

 ثانيا :المنهج المستخدم

 ثالثا:أدوات جمع البيانات

 : الأساليب الإحصائيةرابعا
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 تمهيد:

تحديد كذلك و البحث  يد مجتمعوالبشرية، وتحد الزمانيةو عرض مجالات الدراسة المكانية الفصل  اسنحاول في هذ

نهجية اءات المعرض الإجر لعلى هذا سوف نتطرق بناءا ،و والأدوات اللازمة لجمع البياناتناسب الم  نهجالم

 بالترتيب.
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 : مجالات الدراسة : أولا

 المجال المكاني:أ  ـ  

 لمحة عن نشأة المؤسسة :

بعض و لاية زويد الو ضيل لتمشتقاته مع مطلع الشهر الفو شرعت ملبنة جديدة بولاية ورقلة في إنتاج الحليب 
ألف  90لمنتظر إنتاج اقلة ومن ية ور ،حيث تقع الملبنة بالمنطقة الصناعية التابعة لبلد مناطق الجنوب بهذه المادة

 (لتر مستقبلا. 7.500لتر من مادة الحليب المدعم ) 

تر من عصير الشربات المفضل لألف  20ألف لتر من مادة اللبن فضلا عن  20 الآنأنتجت الملبنة المذكورة لحد 
 نتاج على عدة ولايات .ضمان توزيع الإو لدى الصائمين 

عاملا لحد الساعة يعملون بنظام  32متر مربع ، وتشغل حوالي  1.600تتربع الملبنة على مساحة إجمالية قدرها 
العصير و المداومة ليل نهار وقد دخلت حيز الخدمة مع بداية رمضان ، حيث ستتضمن لاحقا توفير مادتي اللبن 

بان وتوزيعها على جميع ولايات الجنوب الكبير ومن المرتقب أن تعمل الاج، ناهيك عن زبادي اللبن ياغورت و 
من قبل  ،ب الحصول على الحصة المبرمجة لهادج عق 25سعره و الملبنة على إنتاج الحليب المدعم من طرف الدولة 

يعي المتمثلة في مادة مسحوق الحليب زيادة على إنتاج حليب البقر الطبو مشتقاته و الديوان الوطني للحليب 
 .1مستقبلا 

ليون دج بغية م 280 ب، وقد خصص لها غلاف مالي قدر نة ضمن الاستثمار المحلي الخاصتندرج هذه الملب
جيات الولاية تغطية حاو نوات، سهة التي تعرف البطالة منذ توفير مناصب شغل لأبناء الجو تغطية السوق المحلية 

 رمضان . ، سيما في شهرادة الحليب بعد سنوات من التذبذبمن م

نوب منها: نية بالجهات ثاجد تغطية قريبا إلى ضعفين قص الإنتاجوحسب مسيري الملبنة فانه من المنتظر رفع 
على ورة ودة بمعدات متطالمز ثة و الحدي تتوفر الملبنةو ليزي ، عين اميناس، الوادي، الولاية المنتدبة تقرت بورقلة، ا

 .ودةالجلضمان المراقبة و تخزين كبيرين ومزودة بمخبر و قدرة إنتاج 

 

 

                                                             
 .مشتقاتهو الحليب  إنتاجمصنع LACTO SUDحليب الجنوب و ش.ذ.م.م.و.ذ.ش.1
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 المجال الزماني :ب ــ  

 لباحثة بالنزول( قامت اة الحليبالمؤسسة الصناعية في )ملبن إنتاجتأثيرها في والبحث عن علاقة العمل  إطارفي 
 21/04/2022غاية  إلى 2022/ 15/03إلى ميدان الدراسة ابتداء من 

دور في ميدان يحول ما  شاملة بجولة استطلاعية بهدف تكوين صورةفي المرحلة الأولى قامت الباحثة من خلالها 
ن خلالها ثم مت التي السجلاكما قمنا بالإطلاع على الوثائق و   ،الدراسة وإجراء مقابلات مع بعض المسؤولين

 عاملا . 26ت ب جمع المعطيات العامة على المؤسسة ثم قمنا باختبار الاستمارة على العينة قدر 

لبالغ اع البحث الكلي من مجتم فردةبملة الثانية ثم فيها توزيع الاستمارة على العينة البحث المقدرة في المرح أما
 .كان استرجاع الاستمارات بالكامل  وذلك، عامل 26عدده 

 : المجال البشريج ــ  

يتوزعون ، ملعا26دهم الغ عدعليه الدراسة في عمال الملبنة بورقلة والب أجريتيتمثل في مجتمع البحث الذي 
 .بشكل عام على فئات مهنية 

راسة عدد للد لأصلياتمع المج أفرادمسح شامل لجميع مفردات البحث )مجتمع البحث ( لان عدد  إجراءلقد تم 
 ة .الملبن ع الحليب فيذلك بتوزيع استمارة البحث على جميع العمال في مصنعامل ، و  26يمثل فقط  صغير

 ت (تعريف المسح الشامل ) التعدادا

ة التي يراد الدراس وألبحث ويقصد بالمجتمع، مجموع وحدات ا ،وهي المسوحات التي تشمل كافة مفردات مجتمع البحث
ل )المسوحات عد الكامملية العجمادا. إلا أن  ونباتا أ والحصول على معطيات عنها سواء أكانت وحدة العد إنسانا أ

ف ة، كأخطاء الحذطاء كبير املة لأخوتتعرض المسوحات الش، الوقت والمالية أالشاملة( باهظة التكاليف سواء من الناحية 
 وتنبع هذه ،لعملالى جودة ؤثر عتوالازدواجية، وأخطاء التسجيل، وأخطاء تجهيز المعطيات وغير ذلك التي من شأنها أن 

 الأخطاء أساسا من صعوبة الإشراف السليم على مثل هذه العمليات الإحصائية الكبيرة.

ذا فكثيرا ما تسفر مسوحات العينة عن نتائج أكثر دقة من التعدادات، لان المسح بالعينة يتيح الوقت للإشراف الدقيق ل
 1.على الأعمال الميدانية وتجهيز النتائج وتقليل الأخطاء البشرية

 

 
                                                             

 : مدحت جمال ، مناهج البحث المسح الشامل والمسح بالعينة في البحث العلمي، 2019، ص 1.15-11
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 : لهيكل التنظيمي للمؤسسة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 م. الأمن والوقاية 

م.المنازعات 

 والشؤون القانونية

 خلية المراقبة 
 الأمانة

 المديرية التجارية

م.ف 

 للتوزيع

 م.الميزانية

 م.ف.للتموين 

 م.المشتريات 

 م.المواد الأولية

 م.الإدارة العامة

م.فرعية 

 للمالية

م.فرعية 

 الإدارة

 م. المستخدمين

 م. الأجور

 م.المراقبة والنوعية 

 م.قشدة الحليب 

 م.الحليب

م.فرعية 

 للصيانة 

 م. المشتقات

م.فرعية للإنتاج 

 للانتاجلل

 المديرية التقنية 

الخلية الفيزيو 

 كيميائية

 

خلية 

 التنظيف

م.جمع 

 الحليب
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 المكونة للهيكل التنظيمي :شرح مختلف المصالح 

 تقوم بالمهام التالية :و  الإداريتمثل قمة الهرم  المديرية العامة :

 ــــ التنسيق بين مختلف المصالح من خلال عقد اجتماعات دورية 

 قرارات تلف الاليومية في كل مستوياتها من اجل اتخاذ مخ أنشطتهاـــ الاطلاع عل كل مجريات 

 الجودة (و  الأمنالوحدة )  إدارةــ 

 المتابعة المستمرة لظروف العمل و  الأقساممصالح و على الهيئات  الإشراف

مصلحة  ،لحة المنازعات قبة ، مصالمرا المدير ، مصلحة أمانةتشمل العناصر التالية :  مديرية المراقبة الداخلية :
 الوقاية ومن مهامها مايلي :و  الأمن

 لمطبقةاالسهر على احترام الأسعار و المبيعات و  الإنتاجالمراقبة اليومية لحالات ــــ

 مواد التعبئة و المراقبة اليومية للاستهلاكات في ما يخص المواد الأولية ـــ 

 .تصفية الصراعات داخل الملبنةو ــــ  المساهمة في تطبيق القوانين 

، مصلحة  صلحة الميزانيةملعامة ، بة ااستضم المصالح التالية : مصلحة المح : المديرية الفرعية للمحاسبة المالية
 تقوم هذه المديرية بالمهام التالية : و التغطية 

 تامين الحسابات و الخزينة و ــ مسك سجلات البنوك 

  القروضو ـــ السهر على دفع الديون 

 تطبيق سلم الأسعار للبيع و ـــ تحديد تكاليف الإنتاج 

 ــ العمل على استهلاك المواد في وقتها  

لاجتماعية ، الإعانات اجور الأتضم مصلحة تسيير المستخدمين ، مصلحة المديرية الفرعية للإدارة العامة :
 مصلحة الوسائل العامة ومن مهامها : 

 الأفرادو تصفية الصراعات بين المصالح و ــ المساهمة في الوقاية 
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 تنفيذها و التربصات و ــ انجاز مخططات التدريب 

 التكوين وتسيير السلك المهني للوحدةــ انجاز مخطط 

، قسم جمع  ت الحليبسم مشتقاالحليب ،/ ق إنتاجالتالية : قسم  الأقسامتضم  : للإنتاجالمديرية الفرعية 
 تدعيم الحليب ومن مهامه : و 

 الأوليةالمساهمة في شراء المواد و للمؤسسة  الإنتاجيةـــ تنفيذ سياسة 

 تنسيق نشاطات هذه الوظيفة و  الإشرافــ 

 الأوليةاستهلاك المواد و  الإنتاجــ تحضير برامج 

 خبرية ظات المبعين الاعتبار الملاح الأخذالبحوث فيما يخص المنتجات الجديدة مع  إعدادـــ 

 التطهير : و تضم مصلحة التنظيم  المديرية الفرعية لمراقبة الجودة :

 مراقبة الجودة هذا من جانب النظافة و  ـــ السهر على تنفيذ سياسة المؤسسة

 .بيع المنتوجو كذا تصريف و ــ متابعة عملية البسترة 

 اثيم ة القاتلة للجر لكيمياويالمواد امشتقاته باستعمال و ــ القيام بالتطهير وجمع المعدات المخصصة لتخزين الحليب 

 التخلص من المواد الفاسدة و المصادقة على نتائج التحليل 

لحة صملآلات ، اات و تضم مصلحة الطرق ومصلحة التدخل ، ومصلحة المعدالفرعية للصيانة : المديرية
 : الصيانة والتجهيز من مهامها

 معايير الأمن احترام ميزانية الصيانة السنوية و و امج ــ انجاز البر 

 ــ التكفل بتنسيق مصالحها مع المصالح الأخرى 

 النقل الصرف والتشغيل والإنتاج و ا يخص ــ المشاركة في أخذ القرار فيم

 : رية : تضم مدريتين  )التسويق ( و)التموين (: ومن مهامهاالمديرية التجا

 الجودةو عقد الصفقات التجارية مع الموردون  ومراعاة السعر ــ  
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 ـــ  تشارك في انجاز الميزانية التقديرية السنوية 

 لبضاعة بل شحن اودة قالجوالمراقبة من ناحية الكمية و بعملية الفحص القيام ـــ  تحديد منافذ البيع و 

 ـــ المشاركة في انجاز برامج التوزيع المحلي .

 تقديم المصنع :

 – 83نطقة النشاطات الصناعية حصة رقم :م –المقر : بلدية ورقلة 

 83نطقة النشاطات الصناعية حصة رقم :م –بلدية ورقلة  المقر
 مشتقاتهو الحليب  إنتاجمصنع  المشروع

 EURL LACTO SUD صاحب المشروع
 قرعيش حمزة المستثمر
 %30بصيغة قرض التحدي /نسبة التمويل   BADR بنك التمويل

 من المال الخاص 70%
ضخها في  مليون دينار جزائري للتوسعة تم 21مليون دينار جزائري +  320 الإجماليةكلمة المشروع 

2019 
 2014:  الأولالشطر  الأشغالتاريخ بداية 

 2019 أكتوبرالشطر الثاني : 
 2017الشطر الأول : جانفي  الأشغالتاريخ نهاية 

 الشطر الثاني : قيد الانجاز
 2017ماي  الإنتاجبداية 
إلى  الأشغالنسبة تقدم 

 ذاغاية يومنا ه
 : مكتمل الأولالشطر 

 الشطر الثاني : قيد الانجاز
 متر مربع 1600 للمصنع الإجماليةالمساحة 

 متر مربع 908 التخزين إنتاجوحدات 
 متر مربع 180 إدارة

 متر مربع 90 غرف تبديل الملابس
 عامل 26 عدد العمال
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 : الإنتاجوحدات 

 كعب.ممتر  225تحليتها مع خزان ارضي سعة و وحدة تصفية المياه : جهاز تصفية المياه 

 الحليب المبستر المعاد تشكيله :  إنتاجوحدة 

 آلات تعليب الحليب و آلة بسترة 

 لتر في ساعة. 7500:  الإنتاجطاقة  

 مشتقات الحليب :  إنتاجوحدة 

 القارورات(و إنتاج اللبن )معبأ في الأكياس 

 القارورات (و إنتاج الرائب )معبأ في الأكياس 

 العلب (و التحضيرات اللبنية )معبأ في القارورات  إنتاج

 المثلجات )معبأ في العلب (وحدة إنتاج المثلجات : إنتاج 

 القارورات البلاستكية بمختلف السعات إنتاج:  P.E.Tالقارورات   إنتاجوحدة 

 الطاقة الكهربائية : المزود شركة سونلغاز

 الغاز : غاز المدينة /المزود شركة سونلغاز

 الماء : ماء المدينة /المزود شركة المياه الجزائرية 

 مناسأ عين،  ة ،اليزيلمنيعاالتوزيع : متعاملون خواص /التغطية : ورقلة ، تقرت ، غرداية ، حاسي مسعود ، 

 المعدات : 

 المية عبجودة و  أليه بتحكم تكوين إعادةو المعدات في مجال بسترة الحليب  ثأحديحتوي المصنع على  1        

 لك شكل للمسته أحسنمعدات تعليب ذات جودة عالية تضمن وصول البضاعة في  2        
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 1غرف تبريد البضاعة 3        

 :المنهج المستخدم : ثانيا

كذلك نتائج بطريقة علمية دقيقة و  وت آيعتبر المنهج العلمي الطريق الذي يتبعه الباحث للوصول إلى تعليما
 2مجموعة القواعد العامة التي تواجه الباحث للوصول إلى الحقيقة العلمية 

  يختلف المنهج من دراسة إلىو لا يستطيع الباحث العلمي الاستغناء عنه و طريقة تساعد في البحث  ووالمنهج ه
 وي هاستنادا إلى الكتب المنهجية فان المنهج الوصفمشكلة موضوع البحث، و و ى حسب طبيعة أخرى عل
إبراز خصائصها .عندما يريد الباحث أن يدرس ظاهرة ما فإن اءة في الكشف عن حقيقة الظاهرة و الأكثر كف

معلومات دقيقة عنها ، فالمنهج و جمع معطيات و أول خطوة يقوم بها هي وصف الظاهرة التي يريد دراستها 
 3تعبيرا كميا. والتعبير عنها تعبيرا كيفيا أو الوصفي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقيقا 

وعليه يمكن تعريف المنهج الوصفي بأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على 
الوصول إلى نتائج و دقيقا ،لاستخلاص دلالتها و تحليلها تحليلا كافيا و معالجتها و تصنيفها و البيانات و جمع الحقائق 

 4الموضوع محل البحث. وعن الظاهرة أ تعميماتو 

 :أدوات جمع البيانات :  ثالثا

 الملاحظة :

تستخدم في البحوث الميدانية ، حيث تعرف الملاحظة بأنها المشاهدة لاحظة احد أدوات جمع البيانات و تعتبر الم
 5مع طبيعة هذه الظاهرة. تتلاءمالدراسة التي ما مع الاستعانة بأساليب البحث و الدقيقة لظاهرة 

لاستطلاعية لدراسة ابا امالقي دلقد تم ذلك عنالبسيطة كنوع من أنواع الملاحظة، و على الملاحظة  نااعتمد
 التي من خلالها شاهدنا كيفية العمل بالمؤسسة بصورة بسيطة .للمؤسسة و 

 

                                                             
 مشتقاته و الحليب  إنتاجمصنع   LACTO SUD حليب الجنوب و ش.ذ.م.م.و.ذ.ش.1
 96،بدون تاريخ ، ص 1،العدد قسنطينة،الباحث الاجتماعي ،جامعة  مراحل الضوابط المنهجية لإعداد بحث: حميدة عميراوي 2
 129،ص ,1995 الجامعية،الجزائر المطبوعات ،ديوانالبحوث إعداد وطرق العلمي البحث مناهجالدنبيات، محمود محمد :بوحوش عمار3
 59،ص 2000 الكويت، ,الحديث الكتاب مبسطة،دار تطبيقية رؤية ,التربوي البحث مناهج :الراشدي صابح بشير4
 214،ص 2008 الجامعية،قسنطينة،الجزائر، لمطبوعاتا ،ديوانا 2،طالاجتماعية العلوم في العلمي البحث منهجية تدريبات :زرواتي رشيد5



 ةهجية للدراسالمن اءاتالفصل الثاني                                        الإجر 
 

25 

 الاستمارة :

 فيلدخوـلل يلةـسو يـفه يولوجيةـلسوسا ثلبحوا خاصةفي تلبياناا فيجمع ستعمالاادوات لأا كثرأ تعتبرمن
الطريقة بهدف استخلاص اتجاهات  بنفسعليهم واحدا واحدا و  أسئلةطرح  طةـساالمبحوثينبوـب لاـتصا
 1المتحصل عليها  الأجوبةانطلاقا من  الأفرادات مجموعة كبيرة من يسلوكو 

من اجل الحصول على معلومات حول  للأفرادتوجه  أسئلةنموذج يضم مجموعة من  أنهاعلى  أيضاكما تعرف 
 2المبحوثين. إلىترسل  أن وأيتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية و ، موقف وآمشكلة  وآموضوع 

في الاستمارة قسمت  سؤال 21تم وضع مجتمع البحث و  إلىاستمارة بحث وجهت  إعدادوبناءا على ذلك تم 
 التالي : وعلى النح

  واشتمل  4 إلى 1ن بيانات م 04تضمنت و ، البيانات الشخصية : المجال البشري  الأولالمحور
 .الجنس، السن، المستوى التعليمي

 دة ال تعمل على زيابها للعم يكتسوكان حول الميزة التنافسية التي الأول: الخاص بالتساؤل  المحور الثاني
 .10 إلى 4، من أسئلة 07تضمن و في المؤسسة  الإنتاج

  عمل على لمؤسسة تدة في اعلاقات العمل السائالخاص بالتساؤل الثاني وكان حول : و  الثالثالمحور
 العامل . أداءتحسين 

 المقابلة :

على أنها تفاعل لفظي يتم  البيانات في الميدان فهي تعرفلوسائل البحثية لجمع المعلومات و تعتبر المقابلة من أهم ا
معتقدات شخص  وأراء أ والقائم بالمقابلة أن يستشير معلومات أعن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص 

 3أشخاص آخرين للحصول على بعض البيانات الموضوعية . وأخر أ

لمسؤول اذهبنا إلى مصنع الحليب ومشتقاته بولاية ورقلة لإجراء مقابلة مع ،  2022\03\ 27في يوم و 
دة منها عند للاستفا ينهاالتي تم تدو  ض الإجاباتسئلة عليه وأفادنا ببعبالمؤسسة حيث قمنا بطرح بعض الأ

 مرحلة تحليل النتائج.

                                                             
موريس  أنجرس : منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون ، ط2 ، دار القصبة للنشر و1        

. 204، ص  2006التوزيع ، الجزائر ،         
 182رشيد زرواتي : مرجع سابق ، ص 2
 212ص  نفس المرجع،زرواتي ،  رشيد3
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 : ةالإحصائي  الأساليب: رابعا

ى ناعية علالمؤسسة الص يةإنتاجعلى  تأثيرهاولقد اعتمدنا في دراستنا هذه لموضوع علاقات العمل         
ليل تحو وضوع همنا للمفهذا التعمق ساعدنا في و الكمي  الأسلوبو الكيفي  الأسلوبللتحليل هما  أسلوبين

 مختلف الجوانب المرتبطة به.

 كيفيةو نوعين رئيسيين كمية  إلىقد قسمت مناهج البحث في علم الاجتماع و 

 وآيرتبط مفهوم هذا المنهج بالكم  أي الإحصائية وأالبيانات العددية  إنتاجتستخدم في  الكمية الأساليب
 1لظواهر محل الدراسة الراهنةالوصف ومدى قابليته 

ونسب مئوية وهي  أرقام إلىتحويلها و في جداول  إحصائياتكميم البيانات التي تحصلنا عليها  أساليب بأنهاتعرف 
، يسمح بسحب كمي من اجل التفسيرات لعلمي على وثائق ذات محتوى رقميتقنية غير مباشرة للتقصي ا

 2المقارناتو  الإحصائية

رقميا كما  وأت كميا ه البياناالقياسي حيث تعالج فيو  الإحصائيو التحليل الرياضي  أدواتجمع  أنهاوعرفت على 
 في معالجة الحسابات. الآلي الإعلامنستخدم  إن

 وأجمعها  لتي تتمصرفات ا، الت الأقوالعلى حصر معنى  الأساسفي  الأسلوبيقوم هذا  الكيفية : الأساليب
 السلوك التي يتم ملاحظتها .

ل ومعرفة في جداو  تفريغها تحصلنا عليه من معلومات قمنا بتحليلها كميا بعد وأ إليهومن خلال ما توصلنا 
فسير هذه ا قمنا بتبعدهو  المؤسسة إنتاجيةعلى  تأثيرهاونسبها المئوية التي تكشف لنا دور علاقات العمل 

 .لكيفي التحليل ا أسلوباستخلاص نتائج الدراسة وذلك بالاعتماد على و المعطيات الكمية 

 

  

                                                             
1.un traduction to theiy and melhids.bistoahyn   Biklan.s.k. quoblativereseorach for  educationBogdan .R.c. 

and bocou.p38 
 117موريس انجريس : مرجع سبق ذكره ص 2
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 :خلاصة الفصل

تطرقنا إلى ث راسة، حي الدفيلقد حاولنا من خلال هذا الفصل توضيح أهم الخطوات المنهجية التي تم استخدامها    

  المقابلةو لاحظة لت في الملتي تمثاكذا أدوات جمع البيانات و  الدراسة أفرادتحديد و  لمنهج المستخدماو  مجالات الدراسة

 .الأساليب الإحصائية اوأخير  ،الاستمارة و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

تحليل نتائج و  الجداول عرضالفصل الثالث: 
 الدراسة

 تمهيد

تحليل نتائج الدراسةو الجداول أولا/ عرض   

البيانات الشخصية جدولـ عرض  1  

المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى النتائج ـ عرض وتحليل 2  

المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية النتائجتحليل ـ عرض و  3  

تفسير نتائج الدراسةثانيا / تحليل و   

بالفرضية الجزئية الأولىـ النتائج المتعلقة  1  

ـ  النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية 2  

 ثالثا / النتائج العامة للدراسة

 خلاصة الفصل
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 تمهيد : 

هذا  حث، سنحاول فيذا البلهداني بعد التعرض إلى أهم الإجراءات المنهجية المتبعة في إنجاز الجانب المي       

ت ابة على تساؤلالك للإجية وذليل أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الدراسة الميدانتحالفصل عرض و 

 ها.تحليلها وتفسير و الدراسة كما سيتم التعرض لأهم النتائج التي تم التوصل إليها 
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 : البيانات العامة  الأولالمحور 

 :الدراسة  نتائج: عرض تحليل أولا

 حيث كانت نتائج الدراسة بعد تفريغ البيانات موضحة الجدول الأتي : 

 1 عرض الجداول وتحليل البيانات الشخصية :

التي تتمثل و عليها الدراسة  أجريتيتم التعرف على مجتمع هذه الدراسة من خلال معرفة خصائص المفردات التي 

المبحوثين على بنود الجزء الخاص بالبيانات الشخصية من الاستمارة : إجاباتفي   

 الجدول رقم )01(: يوضح توزيع  مختلف رتب العمال في المصنع : حسب نوع الو ظيفة :

 الوظيفة التكرار النسبة المئوية

% 84.3  المدير 01 

% 23.19  مسيرين 05 

% 23.19  إطارات 05 

 أعوان 15 %57.69

%  100  المجموع 26 

 

في  أعوانمن  15هناك انه يوجد  أنحسب نوع الوظيفة ، حيث  العاملين( توزيع 01يبين الجدول رقم )   

يتمثل ،  19.23هم يمثلون نسبة و  إطارات 05ومسيرين  05فيما يوجد و ،  57.69ما نسبته  أيالمصنع 

. 3.84بنسبة  1المصنع في مدير واحد   
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 الجدول رقم )02( يوضح توز يع إفراد العينة على أساس الجنس : 

 البدائل التكرار النسبة المئوية

 ذكر 15 %57.69

 أنثى 11 %42.30

 المجموع 26 %100
 

 

لإناث اأما نسبة  %57.69 ـــــنلاحظ من خلال الجدول أن اغلب العمال في المصنع هم ذكور بنسبة ا قدرت ب

عتبار بير على اكالفارق ليس   وهذا التفاوت بين الجنسين يمكن اعتباره طبيعي إذ أن    % 42.30 ـــقدرت بــ

التي شطة الإدارية و في الأن تمثل، ييزيولوجية والعقلية لكلا الجنسينأن النشاط الإداري يتناسب مع الخصائص الف

كور في نسبة الذ اجع لر ، ومن جهة أخرى  ذلك فاءة المهنية بغض النظر عن الجنستعتمد بالأساس على الك

 المؤسسة . سئلة فيية الأالمؤسسة أكثر من الإناث وبالتالي كان الحظ الأوفر للذكور لإجابتهم على أغلب
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة على أساس السن : 30الجدول )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

كبر نسبة قدرت سنوات فما فوق أخذت ا  5يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمرية من 
حيث يمكن ، %30.76سبة سنوات بن 10إلى  5مقارنة بفئة التي تليها ، الفئة العمرية مابين  %46.15بــ

لكفاءة أصحاب ا توظيفإرجاع السبب في تفاوت النسب أعلاه إلى السياسة التنظيمية في التوظيف وذلك ب
ن ان العمريتان ما الفئتمأ نشأة خصوصا وان المصنع المؤسسة حديثة ال ،المهنية للمتحصلين على الشهادات العليا

ل بالمؤسسة مقارنة وهذا يفسر قلة نسبة الكهو ، %11.53سنة جاءت نسبتها  20إلى  15ومن  15إلى  10
اجل تحقيق  بابية منات الشإلى استثمار الطاقبنسبة الشباب فيه من جهة ومن جهة أخرى تسعى إدارة المصنع 

 الأداء. في الفعالية
                                        

 
 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار البدائل

 % 46.15 12 سنوات 5من 

 % 30.76 08 سنوات 10إلى  5من 

 % 11.53 03 سنة 15إلى  10من 

 % 11.53 03 سنة 20إلى  15من 

 % 100 26 المجموع
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 ( يوضح توزيع أفراد العينة على أساس المستوى التعليمي 40الجدول رقم )

ستوى التعليميالم التكرار النسبة المئوية  
 ابتدائي 01 %3.84
 متوسط 01 %3.84
 ثانوي 12 %46.15
 جامعي 09 %34.61
 دراسات عليا 03 %11.53
 المجموع 26 %100

 

 
 

وي بنسبة وى الثاننع مستالجدول أن النسبة الأعلى في المستوى التعليمي للعمال في المصنلاحظ من خلال 
الجامعي  ها مستوىبقوة ثم تلي % هذا راجع إلى المؤسسة وطلبهم للمستوى التعليمي الثانوي 46.15 ـــــقدرت ب

لين و مسؤ اصب كإطارات و %  وهنا نرى أن المؤسسة حددت نسبة من الجامعيين لمن 34.61 ــــبنسبة قدرت ب
لى عدد ويرجع إ %  11.53 ـــــعلى حسب ما يتطلبه العمل، كما قدرت نسبة الذين لديهم دراسات عليا ب

ة والمقدرة بط اقل نسلمتوس، في حين بلغ أفراد العينة للذين لديهم مستوى الابتدائي واالمناصب في العمل
 .رس في المؤسسة وسائق في المؤسسة% والذي يتمثل في الحا3.84ــــب

 ،ن العملمتمكن ن مثل هذه المناصب لا تتطلب المستوى بقدر ما تتطلب الخبرة والـوهذا منطقي ل
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 2 ــ عرض وتحليل نتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى :
 :في المؤسسة لإنتاجادة ال على زيايكتسبها العمالمحور الثاني : الميزة التنافسية التي 

 ول ( يوضح: الأجر الذي يتقاضاه العامل يتناسب مع الجهد المبذ50جدول رقم ) –

 العمال التكرار النسبة المئوية

 نعم 16 %61.53

 لا 10 %38.46

 المجموع 26 %100
 

 
 

لمبذول الجهد ا تناسب معالذي يتقاضوه يالأجر يرون أن نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية العمال الذين 

هذا و  % 38.46 ـــــدرت بقمقارنة مع العمال الذين يرون أن الأجر اقل بنسبة  %  61.53 ـــبنسبة قدرت ب

 .العمل مجال في وخبرته راجع إلى المؤهلات العلمية للعامل ومهاراته
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 المؤهل العلمي ؟( يوضح  تصنيف  سلم الأجور يناسب 60ا لجدول رقم )

 العمل التكرار النسبة المئوية

 نعم 18 %69.23

 لا 8 %30.76

 المجموع 26 %100
 

 
 

أما  %69.23 ـــــدرة بنلاحظ من خلال الجدول أن سلم الأجور يتناسب مع المؤهل العلمي اكبر بنسبة مق

هذا يعود إلى أن المؤسسة و ، %30.76 ــــالذين لا يتناسب سلم أجورهم مع المؤهل العلمي اقل نسبة قدرت ب

إلى السلم  إضافة ،يتعليمبصفة عامة تتبع سياسة توزيع الأجور على حسب الشهادات والمهارات والمستوى ال

 .ة المعمول بهالعمومي وظيفةوالذي يحسب عدد السنوات التي قضاها العامل في وظيفته حسب قانون ال ،الوظيفي
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 سياسة الأجور المتبعة :(  70الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمل

 % 50 13 نعم

 % 50 13 لا

 % 100 26 المجموع
 

 
 

عادلة بنسبة  رون أنهاسسة ينلاحظ من خلال الجدول أن سياسة الأجور المتبعة في العمل نصف العمال في المؤ 

عود إلى مستوى راتب وهذا ي %50 ــب% والنصف الأخر يرى أن سياسة الأجور غير عادلة  بنسبة قدرت 50

 وعمله وه جر مقابلاق في ح،العامل له يختلف باختلاف مستواه التعليمي ومهاراته ومؤهلاته العلميةالموظف 

ون تحدد وجب قانبملأجر االأجر الأساسي الناجم عن التصنيف المهني في الهيئة المستخدمة حيث يحدد هذا 

 المؤسسة .قيمته عن طريق التنظيم في 
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 ؟( البقاء في هذه المؤسسة باجر وعمل أفضل 80جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار العمل

 26.92% 07 نعم

 73.07% 19 لا

 100% 26 المجموع
 

 
 

أفضل هم  اجرو فضل ملا أعنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذين لا يريدون البقاء في المصنع إذا وجدوا 

%  26.92 ــــيث قدرت بم اقل نسبة ح% حيث نسبة الذين يريدون البقاء ه 73.07ًَ ـــقدرت بأكثر بنسبة 

ية تعليمي والأقدمستوى اللى المعيعود إلى انتهاج نظام الأجر الزمني حيث يتم دفع الأجور شهريا اعتمادا  وهذا

 والخبرة كمعايير أساسية في تحديد نظام الأجور.
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 ( ظروف العمل في المؤسسة ملائمة90الجدول رقم )-

 النسبة المئوية التكرار العمل

 73.07% 19 نعم

 26.92% 07 لا

 100% 26 المجموع
 

 

نسبة بال% 73.07 ـــنلاحظ من خلال الجدول إن ظروف العمل في المؤسسة ملائمة أكثر بنسبة قدرت ب

هذا راجع و  %26.9 ــــبقدرت  ملائمة اقل نسبةير ، أما الذين يرون أن الظروف غللعمال الذين يرونها ملائمة

س والهواتف ات الأجراأصو  وإلى كثرة الضوضاء والتوترات داخل المؤسسة كالأحاديث الجانبية بين الزملاء آ

 لموكلة إليهم.االمهام  إتمام ما يشتت الانتباه ويقلل من التركيز وبالتالي فقدان القدرة على ووه ،النقالة
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 ؟ خل المؤسسة( هل سبق وأن تعرضت إلى حادث عمل أثناء حياتك المهنية دا10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمل
 % 30.76 8 نعم
 69.23% 18 لا

 100% 26 المجموع
 

 

أي بما أن المؤسسة  %  69.23نلاحظ من خلال الجدول أن الذين لم يتعرضوا للحادث بنسبة اكبر قدرت بــ 
كس الذين علمهنية، العمل احديثة ومتطورة النشأة وفرت من البداية كل الاحتياجات اللازمة لتفادي حوادث 

درجة بسيطة  في لحوادث اوتتمثل هذه  % 30.76ــــادث في مكان العمل هم اقل نسبة والمقدرة بو تعرضوا لح
 حوادث السقوط والكسور. وكالجرح البسيط أ

 ؟ــ  إذا كان الجواب نعم فما هي درجة خطورة هذا الحادث    11رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار درجة الخطورة
 %00 0 كبيرة جدا
 %00 0 متوسطة
 100% 8 بسيطة
 100% 8 المجموع

 
 

الحوادث  طورة هذهرجة خنلاحظ من خلال الجدول أن الذين أجابوا على نعم في حادثة العمل والتي وصفت د

ال صنع للعمية التي وضعها الم، وهذا ما يفسر أن إجراءات الحماية الوقائ % 100في المؤسسة بالبسيطة بنسبة 

 فهم . رص الشديد للعمال في أداء وظائذلك إلى الح جيدة وآمنة وكذلك يعود
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 .يوضح مستقبل العمال داخل المؤسسة  12جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمل

 % 57.69 15 جيد

 % 15.38 4 سيئ

 % 26.22 7 غامض

 % 100 26 المجموع
 

 

  %69.23 ـــدرة ببة مقنلاحظ من خلال الجدول الأتي أن مستقبل العمال داخل المؤسسة جيد بنس        

طريق العمل  يتطور عنو زدهر يوهذا راجع إلى التكنولوجيا الحديثة والتطورات في المجتمع لان عالم الأعمال 

 .% 30.76جيد  ال غير، عكس الذين يرون أن مستقبل العمالمتبادل وإتاحة الفرص لذوي الخبرةالجماعي 
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 يوضح  النزاعات في العمل ؟ 31جدول  رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمل

 % 69.23 18 نعم

 % 30.76 8 لا

 % 100 26 المجموع
 

 

 

قد  % 69.23ـــت ب قدر نلاحظ من خلال الجدول الأتي أن النسبة اكبر من الفئات للمبحوثين والتي      

المؤسسة بين  التوافق  عدمهدا راجع إلىو أجابوا بأنه توجد هناك نزاعات داخل المؤسسة وهي نسبة جد معتبرة 

ت أجابوا بأنه لا توجد نزاعا من أفراد العينة %30.76سوء التسيير داخل المؤسسة في حين نسبة  ووالموظفين أ

 . ةؤسسة الموإدار  ا يعود إلى الرضا الوظيفي بين الموظفذالمؤسسة وهي نسبة معتبرة أيضا وهداخل 
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 يوضح  أسباب النزاع في المؤسسة ؟     41جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمل
 % 19.23 05 حول الأجر

 % 34.61 09 حول الترقية

 % 23.07 06 تأخر في دفع الأجور

 % 15.38 04 ظروف العمل

 % 100 26 المجموع
 

 

كما نرى   %34.61نسبة بنلاحظ من خلال الجدول التالي أن أسباب النزاع في المؤسسة حول الترقية قدرت 

أما عن ظروف  % 19.23وحول الأجر قدرت النسبة المئوية  %23.07أن تأخر في دفع الأجور قدر بنسبة 

 عدم وضوح، و ف من الموظفينغيل العدد غير الكاوهذا يعود إلى تقليل وتش  % 15.38ـــالعمل قدرت النسبة ب

 المهام التي تقع عليها مسؤولية الموظفين.
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 3 : عرض و تحليل نتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية : 

 عامل داء الأسین المحور الثالث :علاقات العمل السائدة في المؤسسة تعمل على تح
 

 يوضح دور المسؤول في العمل ؟ 51جدول   -              
 

 البدائل التكرار النسبة

 مسير مؤسسة 20 % 76.92

 معرقل المؤسسة 6 % 23.07

 المجموع 26 % 100
 

 
 
 

 
% هي نسبة الذين   76.92 ـــمن خلال الجدول الذي يوضح دور المسئول في المؤسسة نجد أن نسبة المقدرة ب

 والمهام أ ة لقيادةمعين اقروا أن دور المسؤول مسير للمؤسسة بمعنى أن المسؤول لديه واجبات ومسؤوليات

رون أن هناك عراقيل  % ي 23.07ــللمؤسسة بنسبة قدرت بالإدارات عكس الذين اقروا أن المسؤول معرقل 

 .التواصل بين صاحب العمل وموظفيهكانعدام 
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 يوضح العلاقة مع المسؤولین ؟  61جدول  -     

 

 البدائل التكرار النسبة

 جيدة 14 % 53.84

 متوسطة 11 % 42.30

 سيئة 1 % 3.84

 المجموع 26 % 100

 
 
 

 

كبر والمقدرة ا  الجيدة  علاقةنلاحظ من خلال الجدول الذي يوضح العلاقة مع المسؤولين أن نسبة ال          

  المؤسسةادلة بين العمال في% وهذا يعود طرق التعامل الناجحة المتب 42.30ــ% والمتوسطة مقدرة ب53.84ــب

درت ققة والأقل أما أسوء علا تمع ،ق العامة في المجالمعايير الاجتماعية والأخلاو لتحقيق أهداف مع مراعاة القيم 

 .ة% وهذا ما يفسر أن أغلبية العمال علاقتهم جيدة مع مسئولي الملبن 3.84بنسبة 

 
 
 



 تحليل نتائج الدراسةو عرض الجداول                         الفصل الثالث:     
 

45 

  -  جدول 17 يوضح المشاكل التي تواجهها في العمل ؟

 
 البدائل التكرار النسبة
 غياب القوانين الخاصة بعلاقات العمل 9 % 34.61
 عدم الاطمئنان على المستقبل المهني 2 % 7.69
 الإرهاقو التغيب  3 % 11.53
 الصرامة في العمل 7 % 26.92
 لا توجد مشاكل 5 % 19.23
 المجموع 26 % 100

 
 

 
% للذين يرون أن  34.61نلاحظ من خلال الجدول إن المشاكل التي يواجهها العامل في العمل قدرت بنسبة 

% أما  26.92 ـــرت بسبة قدبعلاقات العمل والذين يرون أن هناك صرامة في العمل بنغياب القوانين الخاصة 

ب والإرهاق في العمل % ونسبة التغي 19.23ــالذين يرون انه ليس هناك مشاكل في العمل بنسبة قدرت ب

ــبته بقدرت نس ا كله راجع هذ% و  7.69ــ بعدم الاطمئنان على المستقبل المهني% وتعود اقل نسبة لـ 11.53ـ

 إلى الاعتراف بالأخطاء في العمل وتنظيم الوقت في العمل .
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 يوضح حل مشاكل العمل ؟ 81جدول    –   
 

 البدائل التكرار النسبة

 مع الزملاء في العمل 8 % 34.78

 مع المسؤولين 16 % 61.53

 تكتم على المشكل 3 % 11.53

 المجموع 26 % 100

 
 
 

 أكدوا % 61.53 ــرت بحل مشاكل العمل مع المسؤولين بنسبة اكبر قد أنمن خلال الجدول التالي نلاحظ 

 أخرىل في مشاك لتسبب،تحل مشاكلهم بسلاسة دون اعدم وجود مشاكل بينهم وبين الفئات المهنية الأخرى

 ملاء فيم مع الز مشاكله أما الذين يفضلون حل التي تدور فيها، الإجراءاتو حيث يكون متناسب مع الشركة 

تقدير عور بقلة الالشلترقية والنزاعات على الرواتب و التي تتمثل في فرص او  % 34.78نسبة العمل ب

% يمكنهم  11.53بنسبة  هم الذين يكتمون على المشكل الأقلالذين لديهم النسبة و الاختلافات الشخصية و 

 يعزز الإنتاجية بشكل كبير. ومن انجاز المزيد من المهام فه

 
 
 
 
 
 
 
 



 تحليل نتائج الدراسةو عرض الجداول                         الفصل الثالث:     
 

47 

 
 ؟  يوضح المواجهة عن حل مشاكل العمل  91جدول    -
 

 البدائل التكرار النسبة

 الاعتصامو  الإضراب 2 % 7.69

 العنفاستخدام القوة و  2 % 7.69

 مناقشة الحوار مع المسؤولين 16 % 61.53

 بطرق سلمية ومحاولة إيجاد حلول 8 % 34.78

 المجموع 26 % 100
 
 

 
 

قشة الحوار مع المسئولين في % منا 61.53من خلال الجدول التالي نلاحظ انه النسبة الأكبر والتي قدرت بــ 

ين بالتعاون لتضامنية و لى ا% للحل بطرق سلمية ومحاولة إيجاد حلول وهذا يعود إ 34.78العمل، تليها نسبة 

عنف لقوة والخدام امطروح، وبعكس الذين يودون است، في تقريب وجهات النظر لحل أي مشكل المبحوثين

كل عي كبيرة لحل المشا و  العمال على درجة أن، هذا ما يوضح % 7.69ضراب والاعتصام فنسبتهم ويودون الإ

 .بعقلانية
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 يوضح النقابة قادرة على حل مشاكل العمل ؟  20جدول    -  
 

 البدائل التكرار النسبة

 نعم 17 % 65.38

 لا 09 % 34.62

 المجموع 26 % 100

 
 
 

 

 نسبة اكبر والتيمل هي الل العنلاحظ من خلال الجدول التالي من الذين يرونها أن النقابة قادرة على حل مشاك

وهذا يعود  % 34.62% من الذين يرونها أنها غير قادرة على حل المشاكل بنسبة  65.38قدرت 

ورها يتمثل في لأولى ودالدرجة بامراعاة لمصالح العامل والحماية الشخصية لتي تسعى إليها النقابة امجهودات لل

 .ةل المؤسسر داخق الأمن والاستقراحل وفض النزاعات والتي يكون العمال طرفا فيها من اجل تحقي

 
 
 

 

    
 
 
 
 



 تحليل نتائج الدراسةو عرض الجداول                         الفصل الثالث:     
 

49 

 
 يوضح  علاقة النقابة بالإدارة ؟  21جدول     -
 

 البدائل التكرار النسبة

 جيدة 4 % 15.38

 متوسطة 20 % 76.92

 سيئة 2 % 7.69

 المجموع 26 % 100
 

 

 
 

% 76.92ــثر نسبة بسطة الأكة متو من خلال الجدول التالي نرى أن علاقة النقابة بالإدارة الذين اقر وان العلاق

م لذين يرون أن العلاقة بينه% والنسبة الأقل تعود ل 15.38 ــوالذين يرون أن العلاقة جيدة نسبتهم قدرت ب

تبادل بين ترام الم، الاح العملالتنظيمي والاستمرارية في% يعود هذا إلى تحسين الأداء  7.69سيئة قدرت بنسبة 

 العمل  لاقةعتحسين نوعية هم التواصل المنتظم بين العمال والنقابة و الموظفين لتحقيق أهداف
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 الواجبات في المؤسسة ؟و يوضح  معادلة الحقوق  22جدول    -  
 

 البدائل التكرار النسبة

 هناك حقوق العمال 7 % 26.92

 عليهم واجبات 19 % 73.07

 المجموع 26 % 100
 

 

 
 

% هي  73.07سبة مال بنأن معادلة في المؤسسة عليها واجبات على الع من خلال الجدولنلاحظ           

كيزة في ر  وتعتبر جزء آ ات لأنهاواجبالاعية في مسالة الحقوق و معادلة متوازنة ومتكافئة فيه نوع من العدالة الاجتم

طرف في هذه  %لان لكل 26.92وجود علاقة العمل عكس الذين يرون أن هناك حقوق للعمال بنسبة 

 ل هذه العلاقةتسبها خلالتي يكالواجبات يؤديها مقابل مجموعة من الحقوق ا والعلاقة مجموعة من الالتزامات آ

. 
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 يوضح  العلاقات في المؤسسة ؟   23جدول    -   
 

 البدائل التكرار النسبة

 علاقات جيدة 15 % 57.69

 علاقات متوسطة 11 % 42.30

 علاقات سيئة 0 % 00

 المجموع 26 % 100
 

 
 

 

تربطهم مع إطارات  % أكدت أن العلاقات التي 57.69 ــمن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التي قدرت ب

ن أكدوا أ بحوثين الذين%  من المبحوثين أكدوا أنها علاقات متوسطة ، أما الم 42.30والمؤسسة جيدة ، 

فيذ عمال التن ينظر بها الإطارات ل% وهذا يعود إلى النظرة الدولية التي00 ــالعلاقات سيئة والتي تقدر نسبتهم ب

 باعتبارهم اقل كفاءة علمية ومهنية منهم . 
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 تفسير نتائج الدراسة :و تحليل ثانيا :  

 لنتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الأولى :ا\   1

يزة لتي ترى بان المالأولى و زئية الخاصة بالفرضية الجالجداول اعرض نتائج المتوصل إليها بعد تحليل و من خلال ال
نها ة التي يكتسبو ز عن المي لكشفاقد حاولنا و  ،لى زيادة الإنتاجية في المؤسسةالتنافسية التي يكتسبها العمال ع

 قد توصلنا إلى النتائج التالية : و 

 مال حيثلأغلب الع ملائمة بالنسبةو بالمائة يرون أن ظروف العمل في المصنع جيدة  73.07نلاحظ أن 
يضا أن ما نرى أؤسسة، كإن اختلفت أوجه التضامن داخل المو وجود تضامن مع الزملاء أثناء العمل  ادو أك

لتي اوالتطور والابتكارات  ونموهذا يعود لعالم ال %69.23 ــمستقبل العمال داخل المؤسسة جيد بنسبة مقدرة ب
التي ( أن النسبة اكبر و 11لجدول رقم )النزاعات داخل المؤسسة نلاحظ من خلال ا، أما عن تطرأ في المجتمع

دم اجع إلى عر هدا و سسة وهي نسبة جد معتبرة  قد اقروا بأنه هناك نزاعات داخل المؤ   % 69.23 ـقدرت ب
سة تدور ؤسات في المالنزاع أسبابمن كثرة سوء التسيير داخل المؤسسة، و  وفين أالموظو التوافق بين المؤسسة 

، ليها مسؤولية الموظفينالتي تقع ععدم وضوح المهام  %34.61التي قدرت نسبتها حول الترقية بصفة عامة و 
 . الأقدميةالكفاءة و  وأونقص في الخبرة 

يادة على ز  ا تأثيرتنافسية لهالميزة ال حد ما، أن إلىتحققت  الأولىالفرضية  أننستنتج سبق  خلال ما ــ ومن
 .المؤسسة فيالإنتاج  

 : النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية\  2

التي ترى بان و لثانية  زئية اعرض الجداول الخاصة بالفرضية الجو من خلال النتائج المتوصل إليها بعد تحليل 
 يكتسبونهاالتي  ن الميزةشف علكقد حاولنا اسة تعمل على تحسين أداء العامل و علاقات العمل السائدة في المؤس

 في فسابقة ، التي تقترب في جزء قريب منها من الدراسات الالنتائج عدد من قد توصلنا إلى و 
نع الحديد داخل مص نتجينبين الملباحثة فاطمة محمد ارفيذة / بعنوان ك دور العلاقات الاجتماعية ادراسة 

يبيا سنة مصراتة بل الآداب ،بمدينةسالة ماجستير في علم الاجتماع بكلية ر  –الصلب في زيادة الإنتاجية و 
 .صراتةالصلب بمدينة مع الحديد و دراسة ميدانية على عينة من المنتجين داخل مصن 2006

نة مصراتة إضافة إلى الصلب بمديماعية للمنتج داخل مجمع الحديد و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف عن العلاقات الاجت
 :هاومن نتائجمع رؤسائه في زيادة إنتاجيته،  ولايجابية للمنتج سواء مع زملائه أأهمية العلاقات الاجتماعية اإبراز دور و 
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هذا ما  بين المنتجين داخل مصنع الحديد والصلب بعمق الصداقات والتفاعلات الايجابية و تميزت العلاقات الاجتماعية 
، هناك مشاركة كبيرة للمنتجين في اتخاذ القرار مع الإدارة الترابط والمساعدات فيما بينهمكان واضحا من خلال التعاون و 

الإدارة و داخل المصنع تبين من خلال الدراسة أن المنتج يعطي الأولوية لعلاقات ايجابية التي يكونها مع زملائه ومع رؤسائه 
ية كالعلاقات الايجابية للمنتج تبين مدى أهمية العوامل الاجتماعو داخل المصنع من حيث العوامل المؤثرة في زيادة إنتاجيته 

هناك تقارب في نتائج  أنومنه نجد  التقدم في الإنتاج. وفرص الراحة في دفع المنتج نحتوفير و مشاركة في اتخاذ القرار و 
 .الدراستين

 ؤوليات معينة لقيادة المهاممسو عليه واجبات  %76.92للمسؤول دور في تسيير المؤسسة بنسبة   ونجد في دراستنا أن 
 أمايقة العمل مع العمال النجاح المتبادل في طر  %53.84في المؤسسة وعلاقة العمال مع المسؤولين جيدة بنسبة 

ة النقابة كل .علاقل المشا حالمواجهة في و الحوار مع المسؤولين في التضامن التعاون  و هي نسبة المناقشة  61.53%
ستقرار الاو  الأمنجل تحقيق صالح العمال في المؤسسة من ابالدفاع عن م %65.38هي علاقة متوسطة بنسبة  بالإدارة

 . %57.69العلاقات بينهم في المؤسسة جيدة بنسبة  أنبين العمال حيث 

لقرارات وهذا اتخاذ ا مالها فيعالمؤسسة تهتم بمشاركة  أنأي  الفرضية الثانية تحققت ، أننستنتج خلال ما سبق  ومن
اف المؤسسة قيق أهدتحو العمال  ة وتحسين أداءحين يشعرون بروح الانتماء للمؤسس أنفسهمفي و  الإدارةيزيدهم ثقة في 

لمؤسسة إنتاجها في او  ء العامل أداالعلاقات السائدة في المؤسسة لها دور جيد على تحسينو  .المتمثلة في رفع الإنتاجيةو 
 .الصناعية

 النتائج العامة للدراسة :  -3

 : لعامةالنتائج انية توصلنا إلى ابالفرضية الجزئية الأولي والثلنتائج المتعلقة لوبعد أن تطرقنا 

 .مشتقاتمنطقة ورقلة وضواحيها بالحليب و تزويد  1   
 .الأبقارو  الإبلو  للأغنامخلق الثروة الحيوانية محاولة   2   
 فتح مناصب عمل مباشرة وغير مباشرة لشباب المنطقة. 3   

 تقريب الحليب للمستهلك.. 4   
 .جمع الحليب آلياتمن الحليب الخام مع  إنتاجهالمربي مرونة في مبيعات  إعطاء 5   

 .المؤسسة غ أهدافمستوى أدائهم وبلو  ق التعاون والتماسك فيما بينهم، وهذا ما أدى إلى رفعيتحق 6   
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كن يمالتي و والظروفامل يتأثر بشكل كبير وبجملة من العو المؤسسة تحققه الذي نتاجية الكفاءة الإمستوى إن  7

من فع مة في الرساهـفي الم يساسدور هام وأ الأخيرةفلهذه ، ،النفسية، روف التنظيمية ـي الظـوهأصناف في حصرها 

 المؤسسة.تحققه الذي  ةنتاجيالكفاءة الإمستوى 
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:خاتمة  

لعمل لموضوع الإنتاجية في ا نأنستنتج من خلال كل ما تطرقنا إليه في فصول الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي،

ؤسسة إنتاجية العمل في تطور المدة أهمية متزايدة في الدراسات الاجتماعية وذلك للدور الحاسم الذي تلعبه زيا

ية حيث ارتبط هذا المفهوم بعوامل الإنتاج وارتبط مفهوم الإنتاجية بالعمل أي تقاس إنتاج ،دفعها إلى التقدمو 

.ملالعمل اعتمادا على عنصر الع  
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 قائمة الكتب:ــــــــ   2
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 قائمة الرسائل الجامعية :ـــــ     3     
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 ( :01الملحق )

 دليل المقابلة :

 يتغيبون عن عملهم ؟( كيف يتم معرفة الموظفين الذين  1

 بين زملائك في العمل ؟و ( هل توجد مشاكل بينك 2

 ماهي  نسبة كمية الحليب التي تصنع يوميا ؟ و هل هي كافية للمستهلك ؟( 3 

 ناخ العمل داخل المؤسسة ؟الم ون كيف تجد(   4

 ما هي الشروط المتبعة في عملية الترقية داخل المؤسسة ؟(  5

  عليا باستشارتكم أثناء القيام بتغيرات تتعلق بالمؤسسة ؟( هل تقوم الإدارة ال 6

 

 

 

  

 



 

  

 ( :02الملحق )

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح                          

 الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و                        

 الديمغرافياوقسم علم الاجتماع                          

 عملتخصص علم الاجتماع تنظيم و                        

 استمارة استبيان حول الموضوع                         

 

 علاقات العمل على إنتاجية المؤسسة الصناعية تأثير     

 مشتقاته )ملبنة الجنوب( ولاية ورقلةودراسة ميدانية بمصنع إنتاج الحليب           

 

 

 

 

 

 ملاحظة: 

 ( في الخانة المناسبةxللإجابة ضع علامة )ْ

 تعاونكم شكرا علىو        

 

 

 :الأستاذة تحت إشراف                                        الطالبة :                   

 شيماء مبارك د/                                            جميلة باسماعيل         

 

 

 

 

 

استر تخصص علم مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة المفي إطار إعداد 
منكم الإجابة على أسئلة الاستمارة المرفقة بكل  و، نرجالاجتماع تنظيم وعمل

 .اهتمام علما أن هذه المعلومات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 

 



 

  

 البيانات العامة :  الأولالمحور 

 أنثىالجنس  :      ذكر                                        -1

 :  الأقدميةسنوات -2

 سنوات        10 إلى 5سنوات                               من  5من   

 سنة 20 إلىسنة  15سنة                            من  15 إلى 10من  

 المستوى التعليمي :  - 3

 متوسط                        ثانوي                              ابتدائي 

 جامعي                            دراسات عليا

 في المؤسسة : الإنتاجالتنافسية التي يكتسبها العمال على زيادة  الميزة: ثاني المحور ال

 هل الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع الجهد المبذول  –4

 نعم                                                    لا                

 يناسب مؤهلك العلمي ؟ الأجورهل تصنيفك في سلم  - 5

 نعم                                                   لا          

 هل ترى بان  سياسة الأجور المتبعة عادلة  –6

 موافق                    غير موافق                          محايد       

 

 باجر أحسن هل تفكر في البقاء في هذه المؤسسة ؟وإذا وجدت عملا أفضل  - 7

 نعم                      لا                              

 ؟رأيكلا لماذا حسب وأبنعم  الإجابةكانت  إذا

....................................................................................................... 

 ظروف العمل في هذه المؤسسة ملائمة ؟  أنهل ترى  - 8

 نعم                              لا     

 حادث عمل أثناء أداء عملك داخل المؤسسة ؟ إلىتعرضت  أنوهل سبق  - 9

 نعم                                        لا 

  



 

  

 كان الجواب نعم فما هي درجة خطورة هذا الحادث ؟ إذا

 بسيطة             متوسطة               كبيرة جدا                

 في مستقبل العمال داخل المؤسسة ؟  رأيكما  -10

 غامض                    جيد                       سيئ            

 في العمل ؟ تنزاعاهل توجد  - 11

 نعم                                لا      

 هي أسباب النزاعات التي تحدث في المؤسسة ؟     إذا كانت الإجابة بنعم ما–12

 حول الأجور                                 حول الترقية 

 ظروف العمل                          الأجورفي دفع  تأخر

 

 .ن أداء العامليحستعلاقات العمل السائدة في المؤسسة تعمل على المحور الثالث : 

 كيف ترى أداء المسؤول في العمل ؟ -13

 يسير المؤسسة جيدا                        يعرقل سير المؤسسة      

 هل علاقتك مع المسؤولين ؟ - 14

 جيدة                        متوسطة                      سيئة       

 العراقيل التي تواجهها في العمل ؟وما هي طبيعة المشاكل  - 15
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 لا توجد مشاكل   

 ـ أخرى أذكرها ...................................................................................

 إذا واجهتك مشاكل في العمل كيف تفضل حلها ؟ - 16

 المسؤولين                      تكتم على المشكل  مع الزملاء في العمل                     مع   

  



 

  

 إذا تجاهلت الإدارة عن حل مشاكلكم كيف تفضل المواجهة ؟  - 17

 العنف والاعتصام                       استخدام القوة والإضراب 

 محاولة إيجاد حلول والحوار مع المسئولين                بطرق سلمية والمناقشة 

 النقابة قادرة على حل مشاكلكم ؟ أنهل ترى  - 18

 نعم                     لا    

 كيف تقيم علاقة النقابة بالإدارة ؟  - 19

 جيدة                         متوسطة                               سيئة  

 لماذا حسب رأيك ؟إذا كانت سيئة 

......................................................................................................... 

 الواجبات في المؤسسة ؟ وفي معادلة الحقوق  رأيكم ما –20

 هناك حقوق العمال 

 عليهم واجبات                                     

 أخرى أذكرها...................................................................................... 

 كيف تقيم العلاقات في المؤسسة ؟  - 21

 علاقات جيدة    

 علاقات متوسطة   

 علاقات سيئة    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 



 

  

 : لهيكل التنظيمي للمؤسسة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 م. الأمن والوقاية 

م.المنازعات 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

 ملخص الدراسة :

ل لعمت اقاعلافي  يتمثلو عها وانألف بمختت سساؤلمد ايعلى صعم مهب بجانلية لحااسة دارليرتبط موضوع ا

ل لعمت اتلعبه علاقاذي لل الفعادور الاعلى ف لكشل اجن أمذا هو عية،لصنااسسة ؤلما إنتاجيةعلى  تأثيرهاو

يار لمعا وهداء فالأ، عيةخاصة صناو يةماتدخ، ية نتاجت إكانواء سسة سؤمي لأساسي لأدر المصاها رباعتبا

 بح.رلا قيقتحوجية لإنتاافي يادات ز لدى افة مرلمعت سساؤلماه دتعتمذي لا

دف لهن اكاويدانية لماسة دارمجالا لله )ملبنة الجنوب( ولاية ورقلة مشتقاتو مصنع إنتاج الحليب نا ذتخد الق 

كيف تؤثر علاقات العمل على إنتاجية المؤسسة ه دمفاذي لا يسيئرلؤل التساالإجابة على الة ومنها محا

 الصناعية وجودتها؟

 كالتالي: عية ر فت لاؤلى تساإيسي ئرلؤل التساا جزئةقمنا بتو

 ل على زيادة الإنتاج في المؤسسة؟التي يكتسبها العمال تعمهل الميزة التنافسية  - 1

 هل علاقات العمل السائدة في المؤسسة تعمل على تحسين أداء العامل ؟  - 2 

ودة جولمت العلاقاا بيعةط خيصتشف وصولى إسة تسعى دارلاه ذهر أن صفي باعتباولالمنهج افنا د وظقذا ه

رة، لاستما، اةظلملاحالمتمثلة في وا ليهانا عدعتمالتي ايانات بلاجمع ل أدوات خلان مك ل، وذسسةؤلمل اخدا

 سسة. ؤلمال خدايعود لعدد العمال القليل ذا هالمسح الشامل و عينةنا على دفاعتم لعينةا فيما يخصما ، ألمقابلةا

وع ضومرض لى عإ فيهقنا طرتظري ولنب الجان، اجانبينلى ث إلبحا بتقسيمسة قمنا دارلت الاؤجابة على تساللإو 

راءات لإجالى إ فيهقنا طرفتالميداني  بلجاناما الصناعية، أسسة ؤلمل على إنتاج العماعلاقة تأثير فة رمع، وسةدارلا

 : التاليةلنتائج الى إ يرلأخاصلنا في وتولنتائج امناقشة  واختيار، تحليل البياناترض ع، سةدارلل  المنهجية

 مشتقاتهو تزويد منطقة ورقلة وضواحيها بالحليب  -

 بالنسبة للإنتاج المحلي 0%ما يمثل   وانطلاق صناعة مشتقات الحليب ، وه -



 

  

 الحلوب في الجنوب بعد توقف دام طويلا. الأبقاراستئناف حرفية تربية  -. 

 تعملكما ، ئهأداسين تحوسسة ؤلمل اخري دالبشر ابالعنصهتم سسة تؤلمأن الى إ خيرلأاصلنا في وتو -

 أهميةلنا  تبينق ما سبل خلان مم. ومناقشة مشاكلهو معهمع لاجتماوامع عمالها ل صوالتوا  لسسة بالاتصاؤلما

ضا ب ركسل جن أسسة مؤلماتهجها لتي تنا ساليبلأل اخلان مك لت وذسساؤلمل اخل دالعمت اعلاقا

 سسة.ؤلمداف اهأ تحقيقبالتالي ل ولعاما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Summary: 

The topic of the present study is linked to an important aspect of the various types of 

enterprises, namely labour relations and their impact on the productivity of the industrial 

enterprise. This is in order to reveal the effective role played by labour relations as the 

primary source of any enterprise, whether productive, service and private industry. 

Performance is the standard adopted by enterprises to determine the extent of productivity 

increases and profit. 

The milk and milk derivatives factory (South Milky) has assumed a mandate and has given 

way to field study, the aim of which has been to try to answer the key question of how do 

working relationships affect an industrial enterprise's productivity and quality? 

We have divided the main question into sub-questions as follows: 

1. Is the competitive advantage gained by workers increasing production in the enterprise? 

2. Are the prevailing employment relationships in the enterprise improving the worker's 

performance? 

This is because this study helps to describe and diagnose the nature of relationships within the 

institution, through the data collection tools that we have relied on, namely the note, form, 

and the corresponding form. In the case of the sample, we have adopted a comprehensive 

survey sample. This is due to the small number of workers within the institution. 

To answer the questions of the study, we divided the research into two aspects, the theoretical 

aspect. We discussed the presentation of the topic of the study, the impact of the working 

relationship on the production of the industrial enterprise. The field aspect touches on the 

methodological procedures of the study, the presentation of the analysis of the data, the 

selection of the discussion of the results and finally the following results: 

- Provision of milk and milk derivatives to Wirqa and its environs 

- Milk derivatives industry kicks off, representing 0% for domestic production 

- Resume craft breeding dairy cows in the south after a long hiatus. 

- Finally, we found that the Foundation is concerned with the human element within the 

institution and improving its performance, and the Foundation also works in communication  

communicate with its orkers, meet with them and discuss their problems. Through the above, 

we have demonstrated the importance of working relationships within enterprises through the 

methods used by the enterprise to gain employee satisfaction and thus achieve the enterprise's 

objectives. 

 

 


