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Sommaire:

L'étude intitulée Le rdle de la communication officielle dans I'amélioration des
performances des enseignants a la lumiére de la pandémie de Corona, et pour répondre a la
question principale, Quel est le role de la communication officielle dans I'amélioration des
performances des enseignants a la lumiere de la pandémie de Corona ?

Afin de répondre aux questions, nous nous sommes appuyés sur un ensemble de démarches
méthodologiques, représentées dans I'approche descriptive, utilisant un ensemble d'outils de
collecte de données a partir du formulaire questionnaire, ces outils ont été appliqués a un
échantillon d'enseignants du secondaire, Ibn Al- Shahem Muhammad Al-Ruwaisat, dont le
nombre était de 44 enseignants La méthode de l'inventaire complet a été utilisée pour tout le
vocabulaire Population étudiee Les résultats de I'étude sur le terrain ont abouti a :

La présence d'une communication qui dépend des moyens de communication, notamment
le téléphone, en raison du risque d'infection par le virus, et la limitation du réle de la
communication aux instructions et décisions de I'administration, ce qui a entrainé une baisse du
niveau de performance et la présence de relations amicales avec la plupart des employés ont
facilité le processus de transfert et d'échange d'informations, notamment via les méedias sociaux,
ce qui a conduit a une amélioration de la performance.

Mots clées : moyens de communication, enseignants, établissement d'enseignement,
amélioration des performances, virus (pandémie de Corona).



