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الحمددد ا الددني بنعمتددا صددتم ال ددالحالله ا الحمددد ا الددني رزقنددا بنددور 
العقد،او دددانا ىلدر قرادم المعدرف و و فقندم لإصمدام ددنا العمد، المتواضدد ا 

 فلا الحمد حتر يرضر ولا الحمد والشكر بعد الرضر.
بالشكر الجزا، للأستاذة المشرفة بوساحة نجداةا التدم لدم ص  د، أصقدم 

عليددا بتوجيتاصتددا و ن ددائحتا و معلوماصتددا الايمددةا فياندد  صشددجعنم عنددد 
ال دددوا  و ص دددحن لدددم عندددد ال مدددلا رمدددا أصقددددم بالشدددكر المسددد م للجندددة 
المناقشددة علددر صم ددلتم بق ددو  مناقشددة المددنررةا فددلكن لتددم ردد، التقدددير و 

أصقدددم بالشددكر الجزادد، ىلددر ردد، أسدداصنة علددم الإجتمدداع الددنين  الإحتددراما ورمددا
رافقونا فم المسار التعليمم قيلة السنواللها وعما  مكت ة الجامعدة و أصد  

رادددة العمليدددة يبالدددنرر سدددليمة و مدددوةمم الإاارة بالجامعدددة وردددنا عمدددا  المد
ا لإص الالله الجزائر بورقلةا علر المعلومالله التم قدمودا لنا و لم ي  لوا علن

بتا لإنجاز دنا العمد، المتواضد ا و رد، مدن سداعدنم مدن قرادي أو بعيدد و 
 لو بكلمة أو اعا لم فم ةتر غيي .



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

أدددددددددي ثمدددددددرة ددددددددنا العمددددددد، ىلدددددددر الوالددددددددين العزادددددددزان أقدددددددا    
فدددددددم عمردمدددددددا اللدددددددنا  راندددددددا سددددددد ي فدددددددم وجدددددددواي و صعليمدددددددم وردددددددا  

 الي ير و الن ن الرشيد.لتما ال دى 
و ىلدددددددددر ىصدددددددددوصم اليدددددددددرام و زوجددددددددداصتم وأزواجتدددددددددم و أبندددددددددائتم 

 ع د السلام و سارة و رؤى و صماء  .
وإلدددددددر رددددددد، زملائدددددددم افعدددددددة علدددددددم الإجتمددددددداع صن ددددددديم و عمددددددد، و 
أصدددددددد  بالددددددددنرر زميلاصددددددددم و صددددددددديقالله العمددددددددر صلمدددددددداوي سددددددددتام و 

 صالم زاني و مقدم نااية .
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 مقدمة 
تعتبــر المـــوارد البشـــرية العنصـــر الأساســـي فــي عمليـــة التنميـــة الإقتصـــادية و الإجتماعيـــة، و        

المحـور الرئيسـي فــي مواجهـة تحـديات العصــر و متغيراتـه المتلاحقـة، و مواكبــة التطـورات المتســارعة 
أصـبحت تحظـى بإهتمــام كبيـر مـن مـرف المؤسســة، خاصـة مـع إدراكهــم  فـي كافـة المجـالات، لــذلك 

طاب و توظيف العقول البشـرية و تطـوير القـدرات الفكريـة و المعرفيـة و الإبداعيـة فـي الوقـت أن إستق
الحـــالي، لا يمرـــل ضـــمان كافيـــا مـــن أجـــل تحقيـــق فاعليـــة الأداء فـــي ظـــل محـــيط يتســـم بالتقلبـــات و 
المفاجآت، بـل لابـد مـن تطويرهـا عـن مريـق إتبـاع بـرامج تدريبيـة مسـتمرة بإعتبـاره أحـد السـبل المهمـة 

تكــــوين جهــــاز إداري كفــــه، تعتمــــد عليــــه المؤسســــات لتحســــين مســــتوى العــــاملين و تجديــــد معــــارفهم ل
للتكيـــف مـــع المســـتجدات المحيطـــة، كمـــا تســـاهم المعـــارف والمهـــارات المتحصـــل عليهـــا عـــن مريـــق 
التــدريب فــي زيــادة الدافعيــة فــي العمــل، و تحســين الفعاليــة التنظيميــة لــدى العامــل داخــل المؤسســة، 

 دفع العامل إلى تطوير نثفسه في مجال عمله.وهذا ما ي

وفي هذا الإمـار جـاءت هـذه الدراسـة لتسـليط الوـوء حـول معرفـة دور التـدريب المهنـي فـي  
بالمديريــة العمليــة لإتصــالات الجزائــر ورقلــة مــن  ،تحســين الفعاليــة التنظيميــة للعامــل داخــل المؤسســة
و مسـتوى هـذا التـدريب و  ،تمـدها هـذه المؤسسـةخلال التعـرف علـى نثوعيـة  البـرامج التدريبيـة التـي تع
، وقـد تـم تقسـيم ومواجهة التغيرات البيئيـة المتجـددة ،الكشف عن مدى مواكبة هذه المؤسسة للتطورات

 هذه الدراسة إلى ثلاث فصول كالآتي: 
للدراســـة، و الـــذي تناولنـــا فيــه إشـــكالية الدراســـة، و أســـباب  الجانثـــب النظــري الفصــل الأول: تمرـــل فـــي 

الســـــابقة وأخيـــــرا المقاروــــــة  تيـــــار الدراســـــة و أهميتهـــــا و أهـــــدافها ،ثـــــم تحديــــــد المفـــــاهيم والدراســـــاتإخ
 . السوسيولوجية

لدراســة، وتــم فيــه التعــرض إلــى المــنهج المعتمــد فــي ل للجانثــب المنهجــيأمــا الفصــل الرــانثي: خصــص 
الأســـاليب الإحصـــائية و مجـــالات الدراســـة و عينـــة الدراســـة و نثـــوع الدراســـة و أدوات جمـــع البيانثـــات، 

  المستعملة .
، وجـــاء فيـــه عـــرض و تحليـــل البيانثـــات الجانثـــب الميـــدانثي للدراســـةكمـــا إحتـــوى الفصـــل الرالـــ  : علـــى 

مع التفسـير السوسـيولوجي لهـا، ثـم  النتـائج الجزئيـة و العامـة التـي تـم التوصـل إليهـا، بعـدها  الميدانثية
 ق.الخاتمة ثم قائمة المراجع و أخيرا قائمة الملاح



 

 ب
 

 الفعالية التنظيمية للعاملين في هذه المؤسسة ؟ ما دور التدريب المهني في تحسين -
 حي  تندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية تم صياغتها كما يلي:

كيف تساهم مهارات العامل المكتسـبة مـن خـلال التـدريب المهنـي فـي الرفـع مـن كفـاءة عملـه  -3
 داخل المؤسسة؟

 العملية التي تتبعها المؤسسة في التدريب لتحسين أداء عامليها؟ ما هي نثوعية الإستراتيجية -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجاني الن ري للدراسة الم ، الأو :
 صمتيد 

 أولا: ىشكالية الدراسة 

 ثانيا: أس ا  ىصتيار الموضوع

 ثالثا: أدمية الدراسة

 رابعا: أدداف الدراسة

 صامسا: صحديد مماهيم الدراسة

 سااسا: الدارسالله السابقة

 سابعا: المقاربة السوسيولوجية

 الم ،صلاصة 
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 صمتيد:

ـــــلاث  فصـــــول متتاليـــــة، كـــــل فصـــــل يكمـــــل الآخـــــر  لقـــــد تـــــم تقســـــيم الدراســـــة الحاليـــــة إلـــــى ث

ــــا فــــي هــــذا الفصــــل  ــــدي لهــــا، بحيــــ  تطرقن ــــذي يعــــد كمــــدخل تمهي أولهمــــا الإمــــار العــــام للدراســــة ال

ــــــم ذكــــــر أســــــباب إختيــــــار  ــــــد أبعادهــــــا و مــــــرح التســــــاؤلات، ث ــــــد إشــــــكالية الدراســــــة، بتحدي ــــــى تحدي إل

بعـــــد ذلـــــك تحديـــــد الموضـــــوع الذاتيـــــة منهـــــا و الموضـــــوعية، مـــــع ذكـــــر أهميـــــة و أهـــــداف الدراســـــة، 

المفـــــــاهيم الأساســـــــية و المســـــــاعدة للدراســـــــة، كمـــــــا تـــــــم إختيـــــــار مجموعـــــــة مـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة 

 التي تناسب الموضوع، وأخيرا المقاروة السوسيولوجية.
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 أولا: ىشكالية الدراسة

لكــل مؤسســـة بمختلــف أنثواعهـــا مــوارد متنوعـــة، تمكنهــا مـــن مزاولــة نثشـــامها والقيــام بأعمالهـــا  
علــى أكمــل وجــه،في ســبيل الوصــول إلــى الأهــداف المســطرة، خاصــة المــوارد البشــرية ذات المهــارات 
الفنيــة والســلوكية  القــادرة علــى الإبــداع والابتكــار، لــذلك أصــبح لزامــا عليهــا أن تصــمم بــرامج تدريبيــة 

 الشـر   أمـم وكانثـتتبنـى علـى التجديـد والتـدقيق لاحتياجـات التدريبيـة لكـل مـن العـاملين والمؤسسـة، 
 مجـالات فـي ،المباشـر للتـدري  كوسـيلة عامـة التـدريب تبنـى مـن أول ومصـر الرافـدين فـي القـديم

 سـجلوا المرـال، سـبيل علـى فالبـابليون  المختلفـة، والمسـؤوليات والإدارة اليدوية، والصناعات الاقتصاد
 وصـدر الجاهليـة فـي الأوائل فالعرب، التمهن مريق عن للتدريب استخدامهم حمورابم بشرائح كتابيا
المجتمـع  تهـم عـادات وسـلوكيات علـى الصـغار وتنشـئة العامة للتروية شعبية مريقة كان مرلا الإسلام

 تمـرين مـن سـاده بما بالكتاتيب والتعليم الفروسية ومهارات السهم لرمي البادية إلى الأمفال فإرسال ،
 الأمريكيـة المتحـدة الولايـات ففـي حـديرا، إلا يلاحـ  لـم للترويـة منظمـة رسـمية كوسـيلة أنثـه وتكـرار،إلا

 1872 سـنة ومـع المهنـي للتـدريب خاصـا مركـزا 1745 '' سـنةمورافيدا  الأخـوان''  أسـ  مـرلا
 التـي نثيويـورك بمدينة وشركاء "هو"كمدرسة  بها الخاصة المدارس أول الأمريكية المصانثع استحدثت
 نثشـطت فقـد أوروـا فـي أمـا قبلهـا. مـن آلات الطباعـة المصـنعة اسـتخدام علـى العـاملين بتـدريب قامت
 صـدر بريطانثيـا ففـي واضـحة، لدرجـة القـرن  هـذا مـن الخمسـينات بعـد أيوـا الرسـمية التـدريب حركـة
 تـم فرنثسـا وفـي المختلفـة، الصـناعة مجـالات فـي التـدريب لتنظـيم رسـمي تشـريع أول 1964 سـنة

 المـوظفين تـدريب ضـرورة حـول المختلفـة الاجتماعيـة الجهـات بـين لاتفاقيـة  1973 سـنة التوصـل
 الرـانثي المبكرة،وفـي النصـف التدريبية وممارساتها تنظيماتها الغروية فلها ألمانثيا في أما الخدمة، أثناء
 ومفكـروه، ومفاهيمـه لغتـه لـه جديـد حقـل إلـى الخصـو  وجـه علـى السـبعينات ومـع القـرن، هـذا مـن

 المختلفـة  الحياتيـة والمجـالات العلوم كافة من كعلم تطبيق بذلك مستفيدا وأساليبه، وأدواته ومصادره
لهـذا يعتبـر  .الآن نثختبرهـا التـي المتقدمـة التقنيـة والهوية الرمانثينات بالصيغ نثهاية مع إلينا وصل حتى

موضــوعا مــن المواضــيع التــي تناولهــا البــاحرين بالدراســة فــي جميــع الميــادين العلميــة، وخاصــة العلــوم 
بتجاروـــه العلميـــة التـــي تهـــدف إلـــى الزيـــادة  '' فددددراا صدددايلور'' الاجتماعيـــة أمرـــال رائـــد الإدارة العلميـــة

كـدت علـى أهميـة المتغيـرات البيئيـة التـي أ'' فيددلر  للعالم الأمريكي و الن راة الموقفية الإنثتاجية،
والتكنولوجيا والقيم الإجتماعية وأثرها على مبيعة التنظيم الإداري وأسلوب العمل المتبـع فـي المنظمـة 
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و لـي  هنــاك مـنهج إداري يصــلح لكافـة أنثــواع المنظمـات أو حتــى لـنف  المنظمــة فـي مراحــل تطورهــا 
نظيميـــة لـــدى العمـــال بشـــكل مســـتمر، لتســـتطيع فالمؤسســـة تعمـــل علـــى تحســـين الفعاليـــة الت المختلفـــة

الصـــمود أمـــام المنافســـين، عنـــدما يحصـــل العـــاملون علـــى التـــدريب الكـــافي قـــد يحســـن مـــن الفعاليـــة 
التنظيميـــة لـــدى العامـــل داخـــل المؤسســـة.لذلك هنـــاك ارتبـــاب واضـــح وعلاقـــة متداخلـــة بـــين مســـتويات 

 التدريب والفعالية التنظيمية.
بدراسـة الفعاليـة التنظيميــة فـي الخمســينيات مـن القـرن المنصــرم وكـان ينظــر لقـد بـدأ الاهتمــام  

إلــى الفعاليــة التنظيميــة بأنثهــا الدرجــة التــي يبلغهــا التنظــيم فــي تحقيــق أهدافــه وأحــد أبــرز الغايــات التــي  
الخدماتيـة كونثهـا عـاملا أساسـيا فـي بقائهـا و اسـتمرارها داخـل المحـيط  تنشدها المؤسسات الإنثتاجيـة و

قتصـــادي والاجتمـــاعي وهـــي قـــدرة المؤسســـة بلـــو  الأهـــداف المســـطرة أو تجاوزهـــا، وذلـــك لوـــمان الا
تكيفها ووقائها ونثسـتدل عليهـا مـن خـلال بعـؤ المؤشـرات الاجتماعيـة كالرضـا العمـال والمشـاركة فـي 

 وعمومـا يحتـل التـدريب المهنـي، مرـل ارتفـاع كميـة الإنثتـاج وجودتـه ومؤشـرات اقتصـادية ،اتخاذ القـرار
الفعـــال مكانثـــة هامـــة بـــين الأنثشـــطة الإداريـــة للمؤسســـات الجزائريـــة الهادفـــة إلـــى رفـــع الأداء وتحســـين 

 كريرا أن توحإ وقد ،الفعالية التنظيمية عن مريق محاولة إحداث تغيير في مهارات الأفراد وقدراتهم
المديريـة هتمـت إ لهـذا  ،التـدريب مريـق وحلهـا عـن علاجهـا يمكـن المؤسسـات داخـل المشـكلات مـن

ــــة ــــر بورقل ــــم  العمليــــة لإتصــــالات الجزائ ــــة الجــــو الملائ ــــة التقــــدم بتهيئ ــــدريب المــــوارد البشــــرية لمواكب بت
للمــوظفين وتحــر  علــى رفــع مســتوياتهم المعرفيــة وقــدراتهم الأدائيــة، للوصــول إلــى أعلــى مســتويات 

وونـاء البـرامج التدريبيـة  الكفاءة  والفعاليـة التنظيميـة الأمـر الـذي يعتمـد بالدرجـة الأساسـية علـى تحديـد
الملائمــة وكــل الإجــراءات والسياســات التــي توــمن تحقيــق ذلــك.ومن هنــا فــإن الدراســة الراهنــة، تريــر 

 إشكالية بحرية المنطلقة من التساؤل الرئيسي التالي:

المديريــــة العمليـــــة مــــا دور التــــدريب المهنــــي فــــي تحســــين الفعاليــــة التنظيميــــة للعــــاملين فــــي  -
 ؟ الجزائر بورقلةلإتصالات 

 حي  تندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية تم صياغتها كما يلي:
كيــف تســـاهم مهــارات العامـــل المكتســبة مـــن خــلال التـــدريب المهنــي فـــي الرفــع مـــن كفــاءة عملـــه  -3

 داخل المؤسسة؟
 ما هي نثوعية الإستراتيجية العملية التي تتبعها المؤسسة في التدريب لتحسين أداء عامليها؟ -2
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 ثانيا: أس ا  ىصتيار الموضوع:
 أ/ أس ا  ذاصية:

 من  أهم موضوعات تخصص علم إجتماع تنظيم وعمل.  اعتبار التدريب 
 .الرغبة في الإملاع على واقع التدريب داخل المؤسسات الجزائرية 
 في موضوع الفعالية التنظيمية. محاولة  البح  السوسيولوجي 

  / أس ا  موضوعية:
  بالعنصـــر البشـــري وتحســـين أدائـــه، كونثـــه العامـــل الأساســـي فـــي إســـتمرارية ضـــرورة الإهتمـــام

 ووقاء المؤسسة.
 . السعي لمعرفة الأثر الذي يتركه التدريب في سلوكات العاملين 
 .البح  عن المشكلات التي تواجه التدريب المهني في المؤسسة 

 ثالثا: أدمية الدراسة:
 املين.إبراز دور التدريب المهني في تحسين أداء الع 
  الحاجــة لممارســة التــدريب المهنــي فــي الوقــت الــراهن، كونثــه يســاعد علــى تــوفير عمالــة قــادرة

 على التكيف مع التحولات السريعة.

 رابعا: أدداف الدراسة:

 .محاولة معرفة إلى أي مدى يساهم التدريب في تحسين الفعالية التنظيمية 
  الفعالية التنظيمية.التعرف على أبعاد التدريب الأكرر تأثيرا في 
 .معرفة مدى إهتمام المؤسسة بالتدريب وتقييم أداء عمالها 
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 صامسا: صحديد مماهيم الدراسة:
 أ/ المماهيم الأساسية:

 / التدراي:2

درب فـلان بالشــيه، وعليــه، وفيـه، أي عــوده ومرنثــه، ويقــال درب البعيـر، أي علمــه الســير علــى  لغددة:
 1الدرب

هنـــاك العديـــد مــن المفـــاهيم التــي قـــدمت لمصـــطلح التــدريب و تختلـــف مــن مفكـــر لآخـــر،  ىصددملاحا:
 وعليه يمكن أن نثذكر منها ما يلي:

 فمن المن ور الإقت ااي

بأنثــه: جهـــود إداريــة وتنظيميــة مرتبطـــة بحالــة الاســـتمرارية تســتهدف إجـــراء  ''التيتدددم''يعرفددا  
تغييــر مهــاري ومعرفــي وســلوكي فــي خصــائص الفــرد الحاليــة أو المســتقبلية لكــي يــتمكن مــن الإيفــاء 

 بمتطلبات عمله أو أن يطور أداءه العلمي والسلوكي بشكل أفول .

نظيمية المسـتمرة والهادفـة لإجـراء تغييـر أي أن التدريب هو مجموعة من الجهود الإدارية والت -
 مهاري وسلوكي في خصائص العاملين الحالية والمستقبلية.

 ومن المن ور الإجتماعم:

بأنثـــــه: عمليـــــة تزويـــــد الأفـــــراد أو الجماعـــــات بالمعلومـــــات والخبـــــرات  ''ع دددددد الجليددددد،''عرفـــــه  
ــــام والمهــــارات ومــــر  الأداء والســــلوك بحيــــ  يكــــون هــــؤلاء الأفــــراد أو الجماعــــا ــــى القي ت قــــادرين عل

 2 بوظائفهم بفاعلية وكفاءة .

                                                             
العاملين، دراسة ميدانية بمدرية أملاك الدولة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي، دور التدريب في تحسين أداء حمزة دري   -1

 8، ص6102 -6102لولاية المسيلة، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد بوضياف المسيلة ،السنة الجامعية 

و حياة كواسح ، فعالية برامج التدريب في تحسين الأداء لدى العمال في المؤسسة الإقتصادية ، مذكرة لنيل شهادة  قواجليةمريم   2

 62، ص 6102-6102الماستر تخصص علم النفس العمل و تسيير الموارد البشرية ، سنة 
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التــدريب هــو نثشــاب يهــدف إلــى تزويــد الأفــراد بمجموعــة مــن المعلومــات والمهــارات والخبــرات  -
 التي تؤدي إلى زيادة معدلات الأداء بكل كفاءة وفعالية.

بأنثـه  الإقت ااية والإجتماعية بلمم المتحدة الشؤو  ىحدى اللجا  التابعة لإاارة وقد عرفتـه  
 1بإختصار يكسب المعرفة وينهي المهارات

 مـن مجموعـة وتعلـم لتعلـيم تبادليـة عمليـة بأنثهـا التـدريب عمليـة ''المتحددة الأمدم ''وتعـرف 
 الـذين والجماعـات الأفـراد المعرفـة إلـى لنقـل نثشـاب وهـو العمليـة بالحيـاة المتعلقـة والأسـاليب المعارف
 2للمهارات وتطوير للمعرفة نثقل هو باختصار فالتدريب منها يستفيدون  أنثهم يعتقد

  ىجرائيا :
هــو نثشــاب مخطــط لــه يهــدف إلــى إحــداث تغيــرات فــي الفــرد والجماعــة مــن نثاحيــة المعلومــات  

والخبــرات والمهــارات والأداء ومــر  العمــل بمــا يجعلهــم قــادرين علــى القيــام بأعمــالهم بكفــاءة ومقـــدرة 
 لذا أصبح زاما على هذه المؤسسة بتدريب العمال لتحسين أداءهم.عالية، 

 / التدراي المتنم:0
 ىصملاحا:
بأنثـــه: ''نثشــاب تعلـــيم مــن نثــوع خـــا  فهــو نثشــاب متعمـــد تمارســه المنظمـــة  ''برنددوقم''عرفتــه  

 يهدف إلى تحسين أداء الفرد في الوظيفة التي يشغلها''.

 أي أنثه تعليم خا  تعتمده المنظمة لتحسين أداء الفرد في وظيفته. -

الإتجاهـــات التـــي  الخبـــرات ووتعريـــف آخـــر بأنثـــه النشـــاب المســـتمر لتزويـــد الفـــرد بالمهـــارات و  
 3تجعله صالحا لمزاولة عمل

فـــي كتابـــه مبـــادلأ إدارة الأفـــراد بكونثـــه العمليـــة التـــي مـــن خلالهـــا تـــزود ''  B.Flippo فيلي دددو'' عرفـــه
 4العاملين بالمعرفة أو المهارات لأداء وتنفيذ عمل معين

                                                             
 62و حياة كواسح ، مرجع سابق، ص  قواجليةمريم  -1

 
مان، علاقة التدريب بأداء الأفراد العاملين في الإدارة الوسطى دراسة حالة جامعة تعز الجمهورية اليمنية ، عائدة عبد العزيز علي نع - 2

قدمت هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر في إدارة الأعمال جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية العلوم 
 .00ص  ،6118الإدارية و المالية ،حزيران 

 62ص مرجع سبق ذكره ، و حياة كواسح ،  قواجليةمريم  - 3
،  6118-6112الهاشمي بعاج ، دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة ، دراسة حالة سونلغاز فرع الأغواط   -4

 .22، ص 6101-6112مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علم التسيير فرع إدارة أعمال ،
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مــن هنـــا يعـــد التـــدريب المهنـــي هـــو العمليـــة التــي مـــن خلالهـــا يـــتم إكتســـاب الفـــرد العديـــد مـــن  -

 1عمل معين أو مهنة على أكمل وجه بأداءالخبرات والمهارات التي تمكنه من القيام 
 ىجرائيا:
هو تلك الجهود الهادفة إلى تزويد الفرد العامل بالمعلومـات والمعـارف التـي تكسـبه مهـارة فـي  
 العمل أو تنمية مهارات ومعارف وخبرات لزيادة كفاءة العامل الحالية  والمستقبلية.أداء 

 /المعالية:3
يقــال فــي المعجــم الـوجيز فعــل الشــيه فعــلا و فعــالا أي عملــه، والفعــل هــو العمــل، وتفاعــل أي  لغددة :

واحـد ، أو  أثر في الآخر وتأثر به، والفعـال هـو الفعـل سـواء أكـان حسـنا أو قبيحـا إذا كـان مـن فاعـل
 الفعال هو العمل الحميد. و لهذا فالفعالية في اللغة هنا تعني " القدرة على التأثر الفعلي "

 ىصملاحا:
 تعني: المدى الذي نثصل إليه في تحقيق الأهداف. Morrisموراس   " قاموسوفي  

 أي مدى تحقيق الأهداف المنشودة . -
تعني: تحقيق النتيجـة المقصـودة تحقيقـا   معجم م ملحالله الرعاية والتنمية الإجتماعيةفي  

 كاملا بأقل جهد ووقت وتكلفة .
 أي التحقيق الكامل للنتائج بأقل جهد وتكلفة ووقت. -

تعنــي: الظــاهرة التــي تقــوم علــى إنثتــاج أثــر حاســم  معجددم م ددملحالله العلددوم الإجتماعيددةفــي  
 2في زمن محدد، وهي حالة وضع قائمة فعلا

 ىجرائيا:
والطر  المرلى لتحقيق هدف معين، بأقـل تكلفـة و جهـد فـي الوقـت لوسائل هي إستخدام كل ا 

الــلازم، ومــدى تحقيـــق العامــل فعاليتــه داخـــل هــذه المؤسســة، عـــن مريــق قدرتــه علـــى التــأثير الفعلـــي 
 داخلها.

 
 

                                                                                                                                                                                   
 

 .22مصفى كامل أبو العزم عطية ، مقدمة في السلوك التنظيمي ، الإسكندرية ، ص - 1
 . 22، ص 6102محمد علي نسيم، التوأمان الكفاءة و الفعالية، دار جوانا ، القاهرة ، سنة  -2
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 المعالية التن يمية:/ 0
 ىصملاحا:

 من المن ور الإقت ااي:
أول مــن حــاول أن يقــدم تعريفــا للفعاليــة التنظيميــة، معتمــدا علــى  ''Barnard برنددار''يعتبــر  

عنصر الهدف، كمؤشر رئيسي للفعاليـة ، حيـ  إعتبـر أن فعاليـة أي نثشـاب مقترنثـة بمـدى النجـاح فـي 
 تحقيق الهدف الذي أقيم من أجله هذا النشاب.

 ق الأهداف المسطرة سلفا .يأي مدى تحق -
 على أنثها: ''الدرجة التي تحقق بها المؤسسة أهدافها''.فيعرفها '' Etzioni  ىصزاونم''أما 

 إلى أي مستوى تصل إليه المؤسسة لتحقيق أهدافها . -
علـــى أنثهــا درجـــة التطـــابق بـــين  ''Hannanو داندددا   Freemaفدددرامن ''ويعرفهــا كـــل مـــن  

قـاب الأهداف التنظيمية والنتائج المتحصل عليها، وهـم بـذلك يركـزون علـى نثقـط الوصـول لكـن أيـن الن
 الأخرى .

 تطابق الأهداف مع النتائج المتحصل عليها . -
 ومن المن ور الإجتماعم:

بأنثهـــا قـــدرة المؤسســـة علـــى تحقيـــق الحـــد الأدنثـــى مـــن الإشـــباع  ''Miles ميلدددز'' وقـــد عرفهـــا 
لطموحـــــات وتطلعـــــات الجماعـــــات الإســـــتراتيجية التـــــي تـــــرتبط وتتعامـــــل معهـــــا، والتـــــي توـــــم الأفـــــراد 

 1لمساهمون، المؤسسة ذات العلاقة ) الموردة ( و المؤسسات المنافسةوالأعواء المؤسسون وا
ــــــى  - ــــــب عل ــــــق المؤسســــــة مموحــــــات وتطلعــــــات الجماعــــــات والإســــــتراتجيات للتغل مــــــدى تحقي

 المنافسين.
  ىجرائيا:
هي حسن المؤسسة علـى إسـتخدام كـل مـن مواردهـا الماديـة والبشـرية وتـوفير كـل الإمكانثيـات  

 أفرادها لأداء وإنثجاز أفول للوصول لأعلى قدر من الكفاءة.التي من شأنثها أن تدفع 
  

                                                             
 . 08-02ص مرجع سبق ذكره ، الهاشمي بعاج ،  -1
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 / المؤسسة:5
 لغة :

 وتعنـي التعهـد و  Firmو يقابلهـا بالإنثجليزيـة   Entrepriseهـي ترجمـة للكلمـة الفرنثسـية  
 الإلتزام بإنثجاز عمل ما يكتسي أهمية بالغة أي التكفل بمهم إنثسانثية هامة نثسبيا.

أســ ، يؤســ ، مؤســ ، مؤسســة، وقــد ورد فــي معجــم لســان  وهــي أيوــا مشــتقة مــن الفعــل 
الأس والأسـ  والأسـاس،  أصـل كـل شـيء، والأسـ  أصـل  -أس  –العرب لابن منوور في فعل 

البناء، وأس الإنثسان قلبه لأنثه أول متكون في الرحم، وأس البنـاء مبتـدؤه، وقـد أس البنـاء يؤسسـه أس 
 فعت من قواعدها .وأسسه تأسيسا وأسست دار إذا بنيت حدودها و ر 

 ىصملاحا :
 فمن المن ور الإقت ااي:

نثهــا " الوحــدة الإقتصــادية التــي تتجمــع فيهــا المــوارد البشــرية و أعلــى  ''عمددر صدد ري ''عرفهــا  
 المادية اللازمة للإنثتاج الإقتصادي .

 النمسم: المن ورومن 

الأفكـار : المؤسسة مجموعة من الأفعـال أو ''مارسي، موس وبو  رونم''يعرفها  
التــي وضــعت ونثظمــت وأسســت ليجــدها الأفــراد أمــامهم، علــى شــكل مؤسســات تفـــرض 

 سلطتها القيمية والمعيارية عليهم.

 أما من المن ور الإجتماعم:
بأنثهــا : وحــدة إجتماعيــة تقــام وفقــا لنمــوذج بنــائي معــين  المؤسســة ''صدداليولله بارسددونز ''يعــرف 

ؤسســة أنثهــا نثظــام بنــائي ملل صدداليولله بارسددونزالملاحــ  مــن تعــرف  -لكــي تحقــق أهــداف محــددة . و
 إجتماعي تسعى للوصول إلى الأهداف المحددة ووهذا نثجد أنثه أهمل الجانثب الإقتصادي للمؤسسة .

و أكرـر مـن أجـل أونثيا يقـوم علـى أسـاس تعـاون شخصـين المؤسسة على أنثها " نثظام تعابرنارا يعرف 
 1 تحقيق هدف معين" .

 

                                                             
نجيبة لوزري ،التوافق المهني و الفعالية التنظيمية ، دراسة ميدانية في المؤسسة الصناعية الجزائرية للجلود و  خديجة خلاف و -1

،جامعة محمد الصديق  LMDمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم إجتماع تخصص : تنظيم وعمل  –وحدة إنتاج جيجل  –مشتقاته 

  02 -08بن يحي جيجل ، ص 
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 للمؤسسة أنثها تقوم على تعاون أفرادها بغرض بلو  أهداف محددة . برناراحسب تعريف  -
المؤسســـــة بأنثهـــــا " نثظـــــام مســـــتمر مـــــن الأنثشـــــطة الإنثســـــانثية المتميـــــزة ''  BAKKE ''ويعـــــرف 

يــة فـي نثظــام الأساسـية ، الماديـة ، الماليــة ، الفكريـة والطبيعوالمتنافسـة تسـتخدم مجموعــة مـن المــوارد 
لا مــع  غيــره مــن الــنظم فــي مت يعمــل علــى إشــباع الرغبـات الإنثســانثية متعــالامتميـز فريــد لحــل المشــك
 1 البيئة المحيطة به .

إجتماعيـــة  مـــن خـــلال التعـــريفين الســـابقين يتوـــح أن المؤسســـة نثظـــام أو وحـــدة إقتصـــادية و 
 الموارد المالية والبشرية الورورية للعمل من أجل تحقيق الأهداف المرجوة .توم مجموع من 

المؤسسة: هي كل تجمع إنثسانثي له قواعـد تأسيسـه معطـاة بنجـاح، أي  ''ماكس في ر'' وعرف 
نثاجحــة إلــى حــد كبيــر ويكــون داخــل مجــال حركــي حيــوي قابــل للتجديــد أي خــا  بجماعــة معروفــة، 

 2 تعمل أعمالا مفهومة وواضحة ومقصودة حسب معايير محددة.

 ىجرائيا:
يتكـون مـن مجموعـة مـن إجتمـاعي  المؤسسة هي عبـارة عـن تنظـيم يوـم جانثـب إقتصـادي و 

 الأفراد يتعاونثون فيما بينهم في سبيل تحقيق أهداف محددة .

 / العام،:6
 لغة:

 هـو مــن مصــدر عمـل، العمــل هــو المهنــة، والفعـل والجمــع أعمــال، وعمـل عمــلا وأعمــل غيــره  
 3إستعمله، إعتمل الرجل عمل بنفسه، والعامل في العروية ما عمل عملا ما. و

 ىصملاحا:
الذي يعمل ويؤدي نثشاب يدوي وفكري ويأخـذ عـادة أجـرا ماديـا أو معنويـا، علـى  هو الشخص 

 .4عمله في المنشأة أو مؤسسة ما
كــل ذكــر أو أنثرــى يــؤدي أعمــالا يدويــة أو غيــر يدويــة لقــاء أجــر مهمــا كــان نثوعــه فــي خدمــة  

 5صاحب عمل تحت سلطته أو إشرافه.
                                                             

  02 -08ص مرجع سابق،  نجيبة لوزري ، و خديجة خلاف - 1
فيصل ذيب، علم اجتماع المؤسسات، مطبوعة  بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثالثة ليسانس، كلية العلوم الإجتماعية و الإنسانية،  - 2

 .62-0م، ص 6108/6102سنة  -16-ةنقسنطي -جامعة عبد المجيد مهري
 .2012قاموس إبن منظور، ص  - 3
4 - 2020.04.18-19:36 -wikipedia.orgar. 
 138، ص2891أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي فرنسي عربي، مكتبة لبنان،  -5
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 ىجرائيا:
جنســـه الـــذي يقـــوم بأعمـــال مقابـــل أجـــر فـــي أن العامـــل هـــو أنثـــه ذلـــك الشـــخص مهمـــا كـــان  
 .المؤسسة

  / المماهيم المساعدة:
 / الأااء2

 ىصملاحا:

الأداء كمفهوم أقتصر لـدى الكريـر مـن البـاحرين علـى المـورد البشـري، دون غيـره مـن المـوارد  
 .الأخرى، حي  يري بعوهم أنثه يعني قيام الفرد بالأنثشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله

معـه: أن الإنثتـاج الإجمـالي للمؤسسـة ينـتج عـن التوفيـق بـين العديـد مــن  وآخـرون  Chevalier''يـري 
العوامــــل كرأســــمال، العمــــل، المعرفــــة...، أمــــا الأداء فينحــــدر أو ينــــتج مباشــــرة عــــن عنصــــر العمــــل،  

 1ووالتالي فإن كل عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدراته ومع مبيعة عمله

 ىجرائيا:
يعــرف الأداء علــى أنثــه نثشــاب أو عمــل موكــل لفــرد أو العامــل لقيــام بهــذا النشــاب بكــل كفــاءة  

 وفعالية، من أجل تطوير المؤسسة وذلك لتحقيق أهدفها المسطرة.

  / التعليم:0
 ىصملاحا:

 فمن المن ور النمسم:
بأنثه عبارة عن عمليـة تغيـر أو تعـديل فـي سـلوك الكـائن الحـي نثتيجـة قيامـه  ''ديلجارا''عرفه  

بنشـاب معــين بشــرب ألا يكــون هــذا التغيــر أو التعــديل نثتيجــة لعامــل النوــج، الوراثــة أو حــالات مؤقتــة 
 2 )التعب، الإرها ، تأثير المواد المخدرة، العقاقير والأدوية، المرض .......(.

أن التغير الناتج في سلوك الكـائن الحـي عـن الـتعلم يتوقـف علـى  من هذا التعريف يتوح لنا 
 قيامه بنشاب معين ولي  نثتيجة عوامل أخرى .

                                                             
عبد المالك مزهودة، الأداء بين الكفاءة و الفعالية مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كلية الحقوق و  -1

 . 82، ص6110العلوم الإقتصادية، العدد الأول، نوفمبر 
 . 28-22ص مرجع سبق ذكره ، مصفى كامل أبو العزم عطية ،  -2
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بأنثه عملية من خلالها يقوم الكائن الحي بإكتساب الوسائل  ''' GATES'' في حين يعرفه 
ما يكون على التي تمكنه من إشباع حاجاته و دوافعه التي تؤدي إلى تحقيق الهدف المنشود وغالبا 

هيئة حل المشكلات و الشخص يتعلم إذا كان لديه هدف يسعى لتحقيقه فيقوم بتجميع كل قواه 
 .وإستعداداته و قدراته وتعبئتها للوصول إلى هذا الهدف دائما يكون الهدف هو حل المشكلات

 الإجتماعم: المن ورومن 
بأنثه عبارة عن نثشاب يقوم به الإنثسان هذا النشاب  ''WOOD WORTH''واورث عرفه  

 يؤثر في نثشامه العقلي.
 1أي أنثه نثشاب إنثسانثي يؤثر على العقل 
هو زيادة قدرة وإمكانثية الشخص المتعلم على التفكير المنطقي وفهم وتفسير المعرفة  ىجرائيا :

لعلاقات المنطقية بين مختلف المكتسبة، عن مريق تنمية قدراته العقلية لكي يكون في متناوله فهم ا
 المتغيرات، من أجل شرح وتفسير وفهم الظواهر.

 / التيوان:3

 ىصملاحا:

يعرف التكوين على أنثه: عملية تعلم سلسلة من السلوك المبرمج أو متابعة النمسم:  المن ورمن 
 مجموعة من التصرفات المحددة.

 السلوكياتيتبين من هذا التعريف أن التكوين عملية يكتسب من خلالها الفرد مجموعة من  
 والتصرفات و متابعتها.

 السوسيولوجم: المن ورأما من 

بأنثه: نثشاب مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات  ''ع د ال اقم''عرفه  
 2 و المهارات التي تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم.

نثستخلص من هذا التعريف أن التكوين عملية مخططة تقوم بها المنظمة لغرض إكساب  
 ائهم.الأفراد بالمعلومات والمهارات ووالتالي الزيادة في معدلات أد

                                                             
 . 28-22ص مرجع سبق ذكره ، مصفى كامل أبو العزم عطية ،  - 1
قالمة، مذكرة تخرج لنيل شهادة  سميرة بن شعبان ، دور التكوين في تحسين أداء العاملين ، دراسة ميدانية بمدرية التربية ولاية - 2

 .2-2، ص 6102-6108الماستر في علم الإجتماع ، سنة 
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على أنثه: مجموع العمليات القادرة على جعل الأفراد  ''فاصييا رامو   ''كما عرفه  
والجماعات تومن بكفاءة إنثجاز المهمات الحالية أو التي تستند إليهم في المستقبل وذلك من أجل 

 السير الحسن للمنظمة.

الأعمال سواء الموكل نثستنتج من خلال هذا التعريف أن التكوين يساعد الأفراد على إنثجاز  
 لهم حاليا أو مستقبلا بكل كفاءة وفاعلية.

فيعرفه على أنثه الأنثشطة المخططة التي تهدف إلى إكساب العاملين معارف  ايميد''أما '' 
 ومهارات وقدرات جديدة تمكنهم من أداء الأعمال الموكلة إليهم بكفاءة.

هدفها إكتساب الأفراد بالمعارف  نثلاح  من خلال هذا التعريف أن التكوين عملية مخططة 
 1. والمهارات الجديدة لأداء الأعمال بكفاءة

أما في مفهومنا الجديد فالتكوين يأخذ بعد التوفيق في هذه العملية التعريفية الإحتوانثية 
للفرد إمكانثياته وقدراته ومعارفه، مع إمكانثيات المؤسسة و متطلباتها ومع متطلبات المجتمع و 

عملية أساسية لأنثه سوف تبنى عليها سياسات الإدارة و العمالة وسير المؤسسة، دور وهي ، المحيط
كل مرف في العملية توجيه  المعارف، الوعي  الإنثتاجية العمليات الإنثتاجية وقياسات الأداء، عبر 

 .2دورة حياة الفرد ودورة حياة المشروع

  ىجرائيا:

تنميــة القــدرات ومهــارات الأفــراد وتزويــد العمــال التكــوين هــو عبــارة عــن مجموعــة عمليــات تهــدف إلــى 
داخــل مؤسســـة إتصـــالات الجزائـــر بورقلــة، بمعـــارف معينـــة وذلـــك مــن اجـــل زيـــادة كفـــاءتهم وفعـــاليتهم 

 وتطوريها بشكل إيجابي، لتحقيق أهداف موكلة لهم داخل هذه المؤسسة.

  

                                                             
 .2-2ص   مرجع سابق،سميرة بن شعبان ،  - 1
عبد الله إبراهيمي و حميدة المختار، دور التكوين في تثمين و تنمية الموارد البشرية، مجلة  العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر  - 2

 .12، ص 6112السابع فيفري بسكرة، العدد 
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 / اليماءة:4
 ىصملاحا:

 فمن المن ور الإقت ااي:
بأنثها تحقيـق أعلـى منفعـة مقابـل التكـاليف، وأن تكـون المنظمـة كفـؤ يعنـي أن  ''صيري''عرفها  

تحصــل علــى أعلـــى مــا يمكــن مـــن الهــدف الــذي تســـعى إليــه أي الإنثتاجيــة لقيـــاس الكفــاءة ، وتعـــرف 
 الإنثتاجية بأنثها نثسبة المخرجات الناتج إلى المدخلات.

ة تقي  نثسـبة المـوارد المسـتخدمة فعليـا، : أن الكفاء الحموري'' ''المعايمة ووفي نثف  السيا  عرفها 
مقارنثــة مــع المــوارد المتاحــة، والمســتخدمة فــي تحقيــق الأهــداف، كمــا أن الكفــاءة عنصــر مــن عناصــر 

 تحقيق الإنثتاجية، أي أنثها تسهم في الإنثتاجية.
ففـــي هـــذان التعريفـــان نثـــرى أن الكفـــاءة لهـــا دور كبيـــر فـــي الإنثتاجيـــة بـــل نثســـبت أكرـــر مـــن مـــرة إلـــى 
الإنثتاجيــة، أي أن الكفــاءة هــي الوســيلة أو الطريقــة التــي إتبعــت فــي الوصــول إلــى النتــائج أو تحقيــق 

 الأهداف.
 من المن ور الإااري:

مـة بالكميـات هي درجة قابلية الجهاز الإداري، الخدمي، الحكومي، على إنثتـاج الخـدمات العا 
حـــددة، و ذلـــك بأقـــل قـــدر ممكـــن مـــن وتوزيـــع هـــذه الخـــدمات وفقـــا للمعـــايير الم والنوعيـــات المطلووـــة

 المجهودات البشرية والمصادر المادية ووأقصر فترة زمنية ممكنة .
ويقصــد بهــا تحقيــق أكبــر روــح مقابــل تكلفــة معطــاة، وومعنــى أداء العمــل بأفوــل مريقــة مــن  

 حي  الجهود البشرية والتكلفة والروحية والوقت.
 ومن المن ور الإجتماعم:

: إظهـــار فـــي موقـــف مهنـــي القـــدرات التـــي تســـمح الكفـــاءة بأنثهـــا تدددو''بيم '' نوايدددا ووعـــرف  
 1 بممارسة وظيفة أو نثشاب بشكل مقبول.

  
 
 

                                                             
، جامعة العربي بن  –بركاني المداني  –غولام لقديم ، التكوين و علاقته بالفعالية التنظيمية، المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  -1

 .66-60، ص 6102/ 6108سنة  –تنظيم و عمل –، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع -أم البواقي  –مهيدي 
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يـرون أن الفـرد هـو مصـدر الكفـاءة ولكـي يكـون ذا كفـاءة عاليـة يجـب إظهـار  بيمتدو'' '' نوايا ووهنا 
 قدراته ومكتسباته بأنثه قادر على تحمل المسؤولية  التي تسمح بممارسة وظيفة أو نثشاب .

الكفاءة على أنثها: إرضاء دوافـع أعوـاء المنظمـة، وأن النظـام التعـاونثي هـو  ''برنارا''وعرف  
 ؤ بالرضا لكي يكون كفء.ذلك النظام الذي يحقق فائ

يـرى أن الأولويـة فــي إرضـاء دوافــع أعوـاء المنظمــة عـن مريــق النظـام التعــاونثي لكـي تكــون  
 .1علاقات جيدة ليتحقق الرضا

 ىجرائيا:
هـــي القـــدرة علـــى إختيـــار الســـبيل الـــذي يحقـــق أحســـن نثتيجـــة بتطبيـــق الإمكانثيـــات المتـــوفرة ،  

 إليه المؤسسة، وتحقيق أكبر روح مقابل تكلفة معطاة.والوصول إلى الأعظمية في أي هدف تسعى 
 

 سااسا: الدراسالله السابقة:
 الدراسة الأولر:

دراســـة قـــام بهـــا الباحـــ  دري حمـــزة، بعنـــوان دور التـــدريب فـــي تحســـين أداء ''دراســـة ميدانثيـــة  
نظــيم بمديريــة أمــلاك الدولــة لولايــة المســيلة'' مــذكرة مقدمــة لنيــل شــهادة الماســتر أكــاديمي، تخصــص ت

 .2630/2630وعمل، جامعة محمد بوضياف المسيلة، سنة 
 ىشكالية الدراسة:

إرتكـــزت الدراســـة علـــى مـــرح إشـــكال قـــائم حـــول: التـــدريب ودوره فـــي تحســـين أداء العـــاملين،  
والأداء يقــوم علــى فهــم الأدوار والتخصصــات والعمــل بــروح الفريــق، لــذا تلجــأ المنظمــات إلــى تــدريب 

ات ومعــــارف معينـــة والتكنولوجيـــة والحفـــاا علــــى الســـلامة المهنيـــة وتحســــين أفرادهـــا وتزويـــدهم بخبـــر 
 العلاقات الإجتماعية، حي  تطر  إلى التساؤلات  التالية:

 ما دور التدريب في تحسين أداء العاملين؟ -
 ما دور تدريب المهارات في تحسين القدرات الفنية للعمال؟ -
 الإنثسانثية للعمال؟ما دور التدريب السلوكي في تحسين المهارات  -

 والمرضيالله التالية:

                                                             
 .66-60غولام لقديم ، مرجع سابق، ص  -1
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 للتدريب دور في تحسين أداء العاملين. -
 لتدريب المهارات دور في تحسين القدرات الفنية للعامل. -
 للتدريب السلوكي دور في تحسين المهارات الإنثسانثية للعمال. -

 لقد إعتمد على المنهج الوصفي. منتج الدراسة:
 عاملا. 06عاملا تم أخذ عينة منهم  206فمجتمع الدراسة يتألف من  العينة:

 الإستبيان والمعالجة الإحصائية. أدوات جمع البيانثات: الملاحظة و
 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: النتائج:

 لتدريب المهارات دور في تحسين القدرات الفنية للعمال. -
 للتدريب السلوكي دور في تحسين المهارات الإنثسانثية للعمال. -

هناك تشابه بين هذه الدراسة والدراسة الحالية في متغير التدريب وتحديد مؤشراته  وجا الإستمااة :أ
وأبعاده التي من خلالها يتم مرح تساؤلات الدراسة، وإبراز دور التدريب في تحسين القدرات 

 سة.والمهارات العامل داخل المؤسسة،  كما تم إستخدام نثف  أداة جمع البيانثات ومنهج الدرا

 الدراسة الثانية:
دراســــة أجرتهــــا خــــلاف خديجــــة ولــــوزري نثجيبــــة، تحــــت عنــــوان: التوافــــق المهنــــي والفعاليـــــة  

التنظيميــة، دراســة ميدانثيــة فــي المؤسســة الصــناعية الجزائريــة للجلــود ومشــتقاته، وحــدة إنثتــاج جيجــل، 
محمــد  ، جامعــةLMDمــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســتر فــي علــم إجتمــاع تخصــص تنظــيم وعمــل 

 الصديق بن يحي جيجل .
 ىشكالية الدراسة:

إرتكــزت الدراســة علــى مــرح الإشـــكال قــائم حــول ضــرورة إهتمـــام المنظمــة حــول إيجــاد أفـــراد  
لديهم القدرة على الإنثجاز في حين يبح  الفرد كذلك على بيئة ملائمة ومناسـبة، حيـ  يكـون متوافـق 

يقية والنفسية والإجتماعيـة معتمـدتين علـى عـدة معها مهنيا عن مريق التكيف مع ظروف العمل الفيز 
 نثظريات كالعلاقات الإنثسانثية والإدارة العلمية وغيرها لهذا تطرقتا إلى التساؤلات التالية:

 هل للتوافق المهني دور في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة؟ -
 هل يساهم الإنثسجام مع بيئة العمل في تحسين الأداء؟ -
 في الرفع من كفاءة العمال؟ هل يساهم التدريب -
 هل يساهم الرضا الوظيفي في زيادة دافعية العمال؟ -
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 والمرضيالله التالية:
 للتوافق المهني دور في تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة. -
 يساهم الإنثسجام مع بيئة العمل في تحسين الأداء. -
 يساهم التدريب في الرفع من كفاءة العمال. -
 الوظيفي في زيادة الدافعية في العمل.يساهم الرضا  -

 لقد تم إختيار المنهج الوصفي . منتج الدراسة:
 .ية المسح الشامل على جميع العمالعاملا تم عمل 310فمجتمع الدراسة يتألف من  العينة:

 الإستمارة. أدوات جمع البيانثات: المقابلة والملاحظة و
 لية:توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التا النتائج:

 يساهم الإنثسجام مع بيئة العمل في تحسين الأداء. -
 يساهم الرضا الوظيفي في زيادة الدافعية في العمل. -
ــــة للجلــــود  - ــــة التنظيميــــة فــــي المؤسســــة الجزائري ــــالتوافق المهنــــي لــــه دور فــــي تحقيــــق الفعالي ف

 ومشتقاته وحدة إنثتاج جيجل.
معرفـة وفهـم أبعـاد ومؤشـرات الفعاليـة التنظيميـة مـن هـذه الدراسـة فـي  تـم الاسـتفادة أوجدا الإسدتمااة :

إسـتخدام نثفـ  مـنهج الدراسـة والمقاروـة  و وتحديد مفاهيم الدراسـة، وذلـك لتقاروهـا مـع دراسـتنا الحاليـة،
 النظرية كنظرية الإدارة العلمية التي تبرز وتبرر دور الفعالية التنظيمية داخل المؤسسات.

 الدراسة الثالثة:
باحـــ  بعـــاج الهاشـــمي، بعنـــوان دور العمليـــة التـــدريب فـــي رفـــع الفعاليـــة التنظيميـــة دراســـة قـــام بهـــا ال

" مـذكرة مقدمـة ضـمن متطلبـات نثيـل  2660-2660للمؤسسة " دراسة حالة: سـونثلغاز فـرع الأغـواب 
شــهادة الماجســتير، فــرع: إدارة أعمــال، كليــة العلــوم الإقتصــادية و علــوم التســيير قســم علــوم التســيير، 

 .2636-2666، سنة 1ئر جامعة الجزا
 ىشكالية الدراسة:

إرتكــزت الدراســـة علـــى مـــرح إشـــكال قـــائم حــول: علـــى المؤسســـة الجزائريـــة خاصـــة العموميـــة  
منها، أن تعتمد على الأنثظمة الإستراتيجية الأفول المؤدية علـى خلـق ميـزة تنافسـية تتمرـل فـي تقـديم 

ولتحقيـــق هـــذه الأهـــداف بـــأكبر فعاليـــة خدمـــة عاليـــة ووأســـلوب نثـــاجح و مقبـــول لمواجهـــة المنافســـين، 
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يتطلــب تبنــي نثظــم وسياســات التنميــة والتــدريب المتميــزين لتطــوير مهــارات العامــل، حيــ  تطــر  إلــى 
 التساؤل الرئيسي التالي:

مـــا مـــدى مســـاهمة الاســـترمار فـــي العنصـــر البشـــري وتكـــوين نثظـــم واســـتراتيجيات لتنميتـــه عـــن مريـــق 
التحســـين مـــن فعاليـــة المؤسســـة بمـــا يمكنهـــا مـــن الوصـــول إلـــى تحقيـــق العمليـــة التدريبيـــة الفعالـــة، فـــي 

 الأداء المطلوب والمتميز، في ظل التحولات العالمية الراهنة ؟
 ولتسهيل الإجابة عن هذا التساؤل، قسمه الباح  إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

 ة؟ما هي الأوجه والمداخل الأساسية في تحقيق الفعالية التنظيمي -
 كيف يمكن الإسترمار في العملية التدريبية من تنمية كفاءات ومهارات العاملين؟ -
 هل يعتبر تدريب وتنمية العاملين محددا أساسيا لتحسين الفعالية التنظيمية؟ -
مــا هــو واقــع العمليــة التدريبيــة بمؤسســة ســونثلغاز؟ ومــا أثرهــا علــى التنظــيم الفعــال الــذي مــن  -

 ا وإستراتيجياتها المسطرة في ظل التحولات العالمية الراهنة؟خلاله تحقيق المؤسسة أهدافه
 والمرضيالله التالية :

يســاهم الإســترمار فــي العنصــر البشــري وتنميتــه عــن مريــق التــدريب المســتمر فــي الرفــع مــن  -
 أداء المؤسسات وصولا إلى تحقيق الفعالية التنظيمية.

صــورة المؤسســة مــن وجهــة نثظــر تعتبــر كفــاءات ومهــارات العــاملين محــددا أساســيا لتحســين  -
 العملاء.

الخدمـــة التـــي تقـــدمها مؤسســـة ســـونثلغاز ذات مســـتوى مقبـــول يمكنهـــا مـــن منافســـة المســـترمر  -
 الأجنبي في المدى القريب.

 يعانثي الأداء الكلي لمؤسسة سونثلغاز، بسبب قلة الإهتمام بتقييم العملية التدريبية. -
ســة علـى منهجـين المــنهج الوصـفي التحليلـي ومــنهج لقـد إعتمـد الباحــ  فـي هـذه الدرا مدنتج الدراسددة:
 دراسة الحالة.

عــاملا وتــم المســح الشــامل لجميــع العمــال مقســمين علــى  101فمجتمــع الدراســة يتــألف مــن العينددة :
 الطبقات التالية:

 عاملا 30الإمارات السامية:  -
 عاملا 06الإمارات:  -
 عاملا 360الموظفون المهنيون: -



 الجانثب النظري للدراسة                                              الفصل الأول
 

22 
 

 لاعام 06الموظفون التقنيون:  -
 الإستبيان . الملاحظة و الإحصاء و أاوالله جم  ال يانالله :

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية : نثذكر منها: النتائج:
 على المؤسسة الإهتمام بمخرجات نثظام التدريب، لتحسين الأبعاد الرلاثة للفعالية التنظيمية. -
 ة في المؤسسة.الكفاءات والمهارات الفردية، محدد أساسي لتحقيق الفعالي -
الإســـترمار الأمرـــل فـــي تـــدريب المـــوارد البشـــرية، مـــن أحســـن السياســـات فـــي تنميـــة الكفـــاءات  -

 الفردية.
تــــدنثي مســــتويات الأداء لمؤسســــة ســــونثلغاز، إنثمــــا هــــو نثتيجــــة لعــــدم إهتمامهــــا بتقيــــيم العمليــــة  -

 التدريبية.
قر رئـــي  إلا عـــدم إســـتقرار رؤســـاء المصـــالح والإمـــارات الســـامية للمؤسســـة، فـــلا يكـــاد يســـت -

 ويستبدل بآخر.
هنــاك تطــابق  بــين هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي متغيــرات الدراســة التــدريب  أوجددا الإسددتمااة :

والفعالية التنظيمية، لذا تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيـرة، حيـ  ركـزت علـى جوانثـب مهمـة سـتؤخذ 
وع من مفاهيم وأبعـاد ومؤشـرات دراسـة، بعين الإعتبار في دراستي، وخاصة في تحديد جوانثب الموض

ومعرفــة دور العمليــة التدريبيــة فــي الرفــع مــن الفعاليــة التنظيميــة داخــل المؤسســة، مــع مقاروــة النتــائج 
 المتحصل عليها في الدراسة بموضوع دراستنا الحالية.

 الدراسة الرابعة:
أداء العـــاملين،  دراســـة قامـــت بهـــا الباحرـــة فوـــيلة نثشـــار، بعنـــوان دور التـــدريب فـــي تحســـين 

دراســـة ميدانثيـــة بمستشـــفى تيلـــيلان الجديـــدة بـــأدرار، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماســـتر فـــي علـــم الإجتمـــاع، 
 .2626-2636تخصص تنظيم وعمل، سنة 

 ىشكالية الدراسة:
إرتكزت الدراسة على مرح إشكال قائم حول: يعـد العنصـر البشـري المحـرك الأساسـي لجميـع  

دما يتميــز بنوعيـة مهاريــة ومعرفيـة وقــدرات وقابليــة تـتلاءم مــع مبيعــة نثشـامات المنظمــة، وخاصـة عنــ
الأعمـــال التـــي يمارســـها فـــي المنظمـــة، كمـــا يعتبـــر التـــدريب أحـــد الوســـائل التـــي تســـتخدمها مـــن أجـــل 

الإزدهار ونثمو المؤسسة وتنميـة القـدرات العلميـة للعامـل ومواجهـة التغيـرات الجديـدة  تحقيق الإرتقاء و
 الداخلية و الخارجية. حي  تطرقت إلى التساؤل الرئيسي التالي: على صعيد البيئة
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ــــا فــــي تحســــين أداء العــــاملين فــــي  ــــدريب إســــهاما حقيقيــــا أو فعلي إلــــى أي مــــدى يمكــــن أن يســــاهم الت
 المؤسسة العمومية الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار؟

 ية التالية:إنثطلاقا من الإشكالية المطروحة يمكن مرح الأسئلة الفرع و
إكتســاب الخبــرات لــدى العــاملين فــي  كيــف يمكــن أن يــؤثر التــدريب فــي تطــوير المهــارات و -

 المؤسسة العمومية الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار؟
 هل لأنثشطة التدريب دور في تنمية القدرات ورفع مستوى الكفاءة الإنثتاجية ؟ -
يجابيـة لزيــادة الفعاليـة فــي المؤسسـة العموميــة هـل يســاعد التـدريب فــي تكـوين الإتجاهــات الإ -

 الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار؟
 والمرضيالله التالية :

يســـــاهم التـــــدريب إســـــهاما حقيقيـــــا أو فعليـــــا فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين فـــــي المؤسســـــة  -
 العمومية الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار.

رات و إكتســـاب الخبـــرات لـــدى العـــاملين فـــي المؤسســـة للتـــدريب أثـــر فـــي تطـــوير المهـــا -
 العمومية الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار.

لأنثشــطة التــدريب دور فــي تنميــة القــدرات ورفــع مســتوى الكفــاءة الإنثتاجيــة فــي المؤسســة  -
 العمومية الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار.

الإتجاهــات الإيجابيــة لزيــادة الفعاليـة فــي المؤسســة العموميــة يسـاعد التــدريب فــي تكـوين  -
 الإستشفائية الجديدة بتي ليلان ولاية أدرار.

 لقد إعتمدت الباحرة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي. منتج الدراسة:
 موظفا وتم المسح الشامل لجميع الموظفين.  60فمجتمع الدراسة يتألف من  العينة :

 الإستبيان والمقابلة والملاحظة. لله جم  ال يانالله :أاوا
 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية : النتائج:

 للتدريب أثر في تطوير المهارات و إكتساب الخبرات لدى العاملين. -
 لأنثشطة التدريب دور في تنمية القدرات ورفع مستوى الكفاءة الإنثتاجية. -
 الإيجابية لزيادة الفعالية. يساعد التدريب في تكوين الإتجاهات -

هنــاك تشــابه بــين هــذه الدراســة والدراســة الحاليــة فــي متغيــر التــدريب، كمــا كانثــت  أوجددا الإسددتمااة :
الدراسـة الميدانثيـة فـي مؤسسـة خدماتيــة،  حيـ  كانثـت الإسـتفادة منهـا فــي إبـراز دور التـدريب فـي رفــع 
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ذه المؤسســات، فالكفــاءة والفعاليــة همــا أحــد مســتوى الكفــاءة الإنثتاجيــة وزيــادة فعاليــة العامــل داخــل هــ
 مؤشرات الدراسة الحالية،كما تم أيوا إختيار نثف  منهج الدراسة.

 السوسيولوجيةسابعا: المقاربة 
إنثـــدماج، فالنظريـــة تـــدعم البحـــ  العلمـــي  إن البحـــ  العلمـــي والنظريـــة لهـــم علاقـــة تكامـــل و 

مـن الميـدان، لـذا علـى الباحـ  أن تكـون لديـه  بالأمر والأنثسا  التـي تعطـي معنـى للبيانثـات المسـتمدة
القــدرة علــى اختيــار النظريــات الملائمــة لبحرــه، التــي نثحــاول مــن خلالهــا تفســير الواقــع، لــذا ســأحاول 

 استعراض أهم النظريات التي درست واهتمت بالتدريب المهني ومن بين هذه النظريات ما يلي:

العلمية من أقدم النظريات وروما من أكررها شـيوعا،  تعد نثظرية الإدارة/ ن راة الإاارة العلمية: 2
تــايلور هــدفت هــذه النظريــة إلــى اكتشــاف الوســائل التــي تمكــن الإدارة مــن رفــع  فريــدريكالتــي أملقهــا 

إنثتاجيــة العمــل عــن مريــق رفــع كفــاءة العمــال، مــن خــلال دراســة الوقــت و الحركــة عــن مريــق تحليــل 
م اسـتبعاد الحركـات الزائـدة مـع تقـدير الـزمن الـلازم لكـل حركــة العمـل إلـى حركاتـه وعملياتـه الأوليـة، ثـ

من الحركات الورورية ومن تم يمكن التأليف بين هـذه الحركـات فـي مجموعـات تكـون أنثسـب وأسـرع 
 مريقة لأداء العمل.

 ومن بين مبادلأ الإدارة العلمية ما يلي:
 والتخمين.إحلال الأسلوب العلمي في الأداء كل جانثب من العمل محل الحدس  -
 إختيار العاملين وتدريبهم وفق أس  علمية وتحفيزهم بإعتماد الأجر على كل قطعة. -
 تعاون الإدارة والعاملين على أس  علمية على أساس تحقيق أهداف العمل. -
 1تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات بالتساوي بين الإدارة والعاملين -

عـة مـن الحركـات، وحسـاب الـزمن الـلازم لأدائهـا ليـتم كما قام تايلور بتقسيم مكونثات العمل إلـى مجمو 
فيمــا بعــد تـــدريب الأفــراد علــى الأداء بـــأد  التفاصــيل وأصــح الطـــر ، وذلــك مــن شـــأنثه أن يرفــع مـــن 

 2 كفاءة المورد البشري مما ينعك  على عملية الأداء ويزيد في الإنثتاجية .
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 بإعتماا الأجر علر ر، قمعة:م دأ ىصتيار العاملين وصدرا تم وفم أسس علمية وصحميزدم 
لــذا تعــد نثظريــة الإدارة العلميــة مــن أهــم النظريــات التــي أعطــت اهتمامــا بالغــا للتــدريب المهنــي للعمــال 

عــن مريـــق اختيــار العـــاملين وتـــدريبهم  أبـــرز مبادئهـــا العلميـــة، داخــل المؤسســـات، الــذي يعـــد مــن
فـــي الأجـــر مقابـــل كـــل قطعـــة، كمـــا بطــر  علميـــة، جعلـــت مـــن التـــدريب كـــأداة لتحفيـــز العمــال بزيـــادة 
فالمديريـــة العمليــة لإتصـــالات الجزائـــر اعتبــرت التـــدريب كمتغيـــر أساســي فـــي تنميـــة المــوارد البشـــرية، 

مــن بــين هــذه المؤسســات التــي تعتمــد علــى هــذا النــوع مــن التــدريب لتحقيــق أهــدافها وتحســين   بورقلــة
ر الـــذي يلعبـــه فـــي تحســـين أداء العمـــال الفعاليـــة التنظيميـــة للعمـــال داخـــل هـــذه المؤسســـة، نثظـــرا للـــدو 

ـــــى مريقـــــة الأداء  ـــــ  إذا مـــــا درب العامـــــل عل ـــــة، حي ـــــاءة وفعالي ـــــق أهـــــداف المؤسســـــة بكـــــل كف وتحقي
 والتكاسل في العمل، المتبامهالصحيحة، فلا شك أن ذلك يقوي على 

كمـا يجـب  م دأ ىحلا  الأسلو  العلمم فم الأااء ر، جاندي مدن العمد، محد، الحددس و الت مدين :
علــى كــل مؤسســة أن تتحلــى بالأســلوب العلمــي فــي تعاملاتهــا الإداريــة،  وفــق قــوانثين و قواعــد علميــة 
ثابتة للرفع مـن أداء العمـال و تحسـين مسـتواهم العلمـي و المهنـي،  للوصـول إلـى مـا يجـب أن تصـل 

 إليه المؤسسة أو تحقيق الأهداف المسطرة لها سلفا ،
أي ا صعاو  الإاارة و العاملين علر أسس علميدة علدر أسداس صحقيدم  ومن م اائ الإاارة العلمية

حي  يعتبر العمـل التعـاونثي بـين الإدارة و العمـال سـلوك حتمـي تفرضـه مبيعـة العمـل أدداف العم،: 
و المصــالح المشــتركة فيمــا بيــنهم خاصــة إذا كــان إتفــا  و إشــتراك فــي هــدف واحــد جمــاعي ، حتــى 

خاصـــة، بحرـــا عـــن المحافظـــة علـــى إســـتقراره الـــوظيفي و تحقيـــق  أصـــبح كـــل واحـــد يلجـــأ إليـــه بطـــر  
أهــداف المؤسســة لإســتمرار المصــالح العامــة و الخاصــة، فكلمــا كانثــت بيئــة العمــل إجابيــة و مرضــية 

 للعاملين تزداد ثقافة التعاون داخل هذه المؤسسة،
لقــد أصــبح مــن  :أمددا م دددأ صقسدديم العمدد، و صوزادد  المسددؤوليالله بالتسدداوي بددين الإاارة و العدداملين

الوـروري  تقسـيم العمـل و التخصــص فـي المؤسسـات، خاصــة فـي وقتنـا الحــالي مـع التطـور العلمــي 
و التكنولـوجي لوسـائل الإنثتــاج حيـ  يســهل عمليـة التكـوين و التــدريب كـل العامــل أو مجموعـة معينــة 

لمسـؤوليات بـين من العمال  في مجال معـين، عـن مريـق التجديـد المسـتمر لهـذه المهنـة، ليـتم توزيـع ا
العمال داخل المؤسسة و يكون كل عامل مسـؤول علـى عملـه الخـا ، و التقليـل مـن حـوادث العمـل 

 1 داخل هذه المؤسسة .
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 / الن راة الموقفية:)ال رفية(0
وتعــد مــن أكرــر النظريــات إنثتشــارا ويــرى '' فيدددلر '' ترجــع هــذه النظريــة إلــى العــالم الأمريكــي  

أن فاعلية القيادة تتوقف على قدرة القائد علـى المواءمـة بـين السـمات القياديـة وعوامـل الموقـف  فيدلر
ظهــــرت هــــذه النظريــــة منــــذ بدايــــة التــــي تــــؤثر فــــي ســــلوك القائــــد أو الــــنمط القيــــادي المناســــب، حيــــ  

الســبعينيات، بعــد أن تعــددت الدراســات والأبحــاث فــي هــذا المجــال، وقــد أكــدت هــذه الدراســات أهميــة 
المتغيــرات البيئيــة والتكنولوجيــا والقــيم الإجتماعيــة وأثرهــا علــى مبيعــة التنظــيم الإداري وأســلوب العمــل 
المتبع في المنظمة ودعت لوجوب تطبيق المبادلأ والمفاهيم الإدارية بشـكل يـتلائم مـع الظـروف التـي 

ظمــات أو حتــى تمــر بهــا المنظمــة، وهــذا يعنــي أنثــه لــي  هنــاك مــنهج إداري يصــلح لكافــة أنثــواع المن
لنف  المنظمة فـي مراحـل تطورهـا المختلفـة ، وإنثمـا يجـب أن تختـار المـنهج و الأسـلوب الـذي يـتلاءم 

 مع مبيعة المرحلة أو الحالة التي تمر بها المنظمة.
 م اائ الن راة الموقفية:

 لي  هناك مريقة واحدة يمكن إتباعها في الإدارة . .3
مع المهام المختلفة التي يقـوم بهـا الأفـراد مـع البيئـة إن الممارسات الإدارية يجب أن تتماشى  .2

 الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة.
إنثهـا تمرـل تحـديا لقـدرة المــديرين التحليليـة والقـدرة علـى رؤيـة الــذات والبيئـة بـأنثواع مختلفـة مــن  .1

 الظروف والمواقف وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات.
يتكون من نثظم فرعية مختلفة يتفاعل بعوها مع بعـؤ، وتـرتبط مـع  إن التنظيم نثظام مفتوح .0

 البيئة الخارجية بعلاقات متشابكة.
يتكـــون التنظـــيم مـــن ثلاثـــة نثظـــم فرعيـــة هـــي: النظـــام الفرعـــي الفنـــي أي إنثتـــاج ســـلع وخـــدمات  .0

التنظـــيم، النظـــام الفرعـــي التنظيمـــي أي تنســـيق العلاقـــات الداخليـــة للتنظـــيم، النظـــام الفرعـــي 
 1أي تنسيق العلاقات الخارجية مع البيئة المؤس 
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كمـــا تـــولي الإدارة الموقفيـــة لعمليـــة التكـــوين بعنايـــة فائقـــة خاصـــة بالنســـبة للمـــدراء، وذلـــك أن  
مريقة العمل حسب هذه النظريـة لا تخوـع للشـروب لعمليـة التكـوين فقـط ولكـن أيوـا يمكـن اكتسـاب 

المورد البشري، ونثشير إلى أنثـه لا يمكـن اللجـوء إلـى بعؤ الطر  من خلال التعلم التنظيمي وتكوين 
التكـوين علـى الجوانثـب الشخصـية للعامـل، فـلا يمكــن أن يصـمم أداء الفـرد وتتوقـع منـه مريقـة محــددة 
لــلأداء والإنثجــاز، ولكــن المهــم تكــوينهم علــى كيفيــة اكتســاب خبــرات التعامــل مــع المواقــف والمشــاكل 

ى تتــوافر لـديهم القــدرة علـى التكيــف مـع كــل المشـاكل التنظيميــة المختلفـة والبيئــة المحيطـة وفهمهــا حتـ
والـتعلم منهــا أيوــا، ومـن هنــا نثــرى أنثــه مـن أجــل دراســة الســلوك التنظيمـي وتحقيــق الفعاليــة التنظيميــة 
يتطلب الاهتمام بتكوين وإعداد العمال والمدراء على حد السـواء، خاصـة فيمـا يتعلـق بتنميـة العلاقـات 

 .1والبيئة الخارجية ذات العلاقة المباشرة بالمؤسسة الفعالة مع الجهات
رغـــم تركيـــز النظريـــة الموقفيـــة علـــى القيـــادة وأنثمـــاب القائـــد إلا أن هنـــا بعـــؤ روادهـــا اهتمـــوا 
بدارســة تــأثير التكنولوجيــا علــى المؤسســة بوجــود إرتبــاب بــين التكنولوجيــا والعلاقــات الاجتماعيــة فــي 

التكنولوجيـا عـن مريــق تكـوين و تــدريب المـدراء والعــاملين  المؤسسـة، وعلـى المؤسســة أن تواكـب هــذه
المدريـة العمليـة لإتصـالات وفق هذه التطورات لتأقلم مع الظروف الجديدة،  وعلـى هـذا الأسـاس فـإن 

تعتبر أن أسلوب التـدريب هـو الأكرـر فاعليـة، وذلـك بخلـق كـوادر مؤهلـة قـادرة علـى التعامـل   الجزائر
المـدير الفعــال أن يعمـل علــى التكيـف مــع الموقـف الــذي يعتـرض لــه،  مـع المواقــف والظـروف، وعلــى

بتنميـــة المهـــارات إســـتعدادا لتحمـــل عـــبء ومســـؤولية العمـــل وتحســـين الأداء كمـــا ونثوعـــا، وهكـــذا فـــإن 
الفعاليــة التنظيميــة تعتمــد علــى القــدرة علــى تحقيــق التوافــق عبــر المواقــف والقــدرات المتاحــة للعــاملين، 

 في تلك المؤسسة قد يصبح قائدا في بعؤ المواقف والظروف.بحي  نثجد أبسط عامل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 016غولام لقديم ، مرجع سبق ذكره، ص  -1



 الجانثب النظري للدراسة                                              الفصل الأول
 

28 
 

 : صلاصة الم ،

المشكلة البحرية لموضوع الدراسة، مع ذكر أسباب لقد تم من خلا  هذا الفصل مناقشة  

إختيار الموضوع و أهميته و الأهداف المسطرة له، بالإضافة إلى تحديد الإمار المفاهيمي للدراسة 

تحديدا دقيقا، كما تم عرض مجموعة من الدراسات السابقة للإستفادة منها في إثراء موضوع الدراسة 

و أخيرا المقاروة السوسيولوجية .
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   :صمتيد

لدراســة، ســيتم التعــرض إلــى الجانثــب الميــدانثي وذلــك مــا تــم التطــر  إلــى الجانثــب النظــري بعــد  

بإختيار المنهج الملائم للدراسة، و أدوات جمـع البيانثـات، ثـم تحديـد مجـالات الدراسـة المجـال الزمـانثي 

و المكانثي و البشـري، بإضـافة إلـى تحديـد حجـم العينـة، كمـا سـيتم الكشـف عـن الأسـاليب الإحصـائية 

 لتي تم من خلالها عرض و تحليل البيانثات الميدانثية . ا
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 أولا : المنتج المعتمد فم الدراسة :
إن موضــوع البحــ  هــو الــذي يفــرض علــى الباحــ  إســتخدام مــنهج معــين دون غيــره، حيــ   

 يمكنه من دراسة موضعه دراسة علمية سوسـيولوجية، فعمليـة تحديـد المـنهج المسـتخدم فـي البحـ  أو
الدراســـة يعتبـــر خطـــوة هامـــة وضـــرورية لتوضـــيح الطريقـــة الـــذي يســـلكه أو ســـوف يتبعـــه الباحـــ  فـــي 

 مسار بحره، للوصول إلى إجابات عن الأسئلة التي يطرحها في بداية بحره .
حيـ  يعـرف المــنهج بأنثـه : أسـلوب مــنظم أو خطـة ، أو إسـتراتيجية تســتند إلـى مجموعـة مــن  

يـــد فـــي تحقيـــق أهـــداف البحـــ ، باتخـــاذ منحـــى علميـــا يتميـــز بجمـــع الأســـ  و القواعـــد و الخطـــوات تف
 .  1المعلومات و الوقائع عن مريق الملاحظة العلمية الموضوعية والمنظمة

وومــا أن موضـــوع الدراســـة الحاليـــة هـــو دور التـــدريب المهنـــي فـــي تحســـين الفعاليـــة التنظيميـــة  
لمعرفـــة حيريـــات و جوانثـــب الظـــاهرة  للعامـــل داخـــل المؤسســـة فقـــد تـــم إختيـــار مـــنهج البحـــ  الميـــدانثي

المدروســة  فهــو يقــدم وصــفا دقيقــا و شــاملا لهــا، حيــ  يــتم اللجــوء إلــى مــنهج البحــ  الميــدانثي عــادة 
لدراســة ظــواهر موجــودة فــي الوقــت الــراهن ، يطبــق غالبــا علــى مجموعــات كبيــرة مــن الســكن يســتطيع 

مـــا يســـمح مـــنهج البحـــ  الميـــدانثي الباحـــ  أن يأخـــذ منهـــا  بالتقريـــب كـــل مـــا يريـــد أن يكشـــف عنـــه، ك
بدراســة مـــر  العمـــل و التفكيـــر و الإحســاس لـــدى هـــذه المجموعـــات إنثطلاقــا مـــن تنـــوع الإهتمامـــات، 
بإمكـــان الباحـــ  أن يســـتعمل معظـــم تقنيـــات البحـــ ، إن أهـــداف كـــل تحقيـــق خـــا  هـــي تحـــدد هـــل 

رلمـا هـو الحـال عنــد سـتكون الدراسـة فيمـا بعـد وصـفية، مرلمـا هـو الحــال فـي سـبر الـرأي أو تصـنيفه م
القيام بالتعدادات العامة ، أو تفسيرية ، مرل الدراسة التي تعتمـد علـى مريقـة تطبيـق الإسـتمارة ، كمـا 
يجرى في الدراسات التي تتخذ من المقابلة أو الملاحظة فـي عـين المكـان تقنيـة لهـا . نثظـرا إلـى كـون 

يبدو من الصعب الإتصال بهـم فراد ، من الأ هذا المنهج يطبق عموما على مجموعات واسعة
كلهم فإن منهج البح  الميدانثي يتم أيوا عن مريق الإسـتعانثة بالمعاينـة و ذلـك بإنثتقـاء 

 2جزء من مجموع هؤلاء الأفراد 

  
                                                             

ليبيا،  –علي معمر عبد المؤمن، مناهج البحث في العلوم الإجماعية الأساسيات و التقنيات و الأساليب، دار الكتب الوطنية ، بنغازي - 1

 .02،ص 6118الطبعة الأولى ، سنة 

 
، ص 6112هجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عملية،دار القصبة ،الجرائر، الطبعة الثانية ، سنة موريس أنجرس، من - 2

012. 
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 ثانيا: أاوالله جم  ال يانالله
 الإست يا  :

يعتبـــر الإســـتبيان مـــن الأدوات الهامـــة لجمـــع البيانثـــات فـــي الدراســـات و البحـــوث الإجتماعيـــة 
الميدانثيــة، فهـــي وســيلة تســـمح بجمــع أكبـــر عــدد مـــن المعلومــات بطرقـــة مباشــرة مـــن مصــدر، و تعـــد 
الإســتمارة أكرــر الأدوات إســتخداما و ذلــك لســهولة معالجــة بيانثاتهــا إحصــائيا، فهــي تعتبــر أداة لقيــاس 
  مؤشــرات الدراســـة، و منـــه يمكـــن تعريفـــه مــن مـــرف عـــدة علمـــاء مـــنهم : يعرفهــا روميـــل و بـــاليني

Rumell وBallin  الإســتبيان بأنثــه " أداة لجمــع البيانثــات المتعلقــة بموضــوع بحــ  محــدد عــن مريــق
 إستمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب".

أن الإســتبيان فــي أبســط صــورة عبــارة عــن  :كمــا يــرى إبــراهيم أبــو لغــد و لــوي  كامــل مليكــه 
راد، و يطلــب إلــيهم الإجابــة عنهــا عــدد مــن الأســئلة المحــددة يرســل عــادة بالبريــد إلــى عينــة مــن الأفــ

كتابـــة و لا يتطلـــب الأمـــر شـــرما شـــفهيا مباشـــرا أو تفســـيرا مـــن الباحـــ ، إذ تكتـــب الأســـئلة و تطبـــع 
 1بأورا  يطلق عليها " إستمارة إستبيان ".

ولقد جاءت أسئلة الإسـتمارة فـي الدراسـة الحاليـة منهـا مـا هـي مغلقـة و منهـا مـا هـي مزدوجـة  
ة فــي الوقــت نثفســه، و لقــد تعلقــت هــذه الأســئلة بمؤشــرات و فرضــيات الدراســة و بــين مغلقــة و مفتوحــ

كـــان الهـــدف منهــــا الحصـــول علــــى إجابـــات دقيقــــة تقـــي  تلــــك المؤشـــرات،لذلك تــــم تصـــميم إســــتمارة 
 (  محاور رئيسية كالتالي :61سؤالا موزعين على ثلاث ) 20تومنت 

 (. 0-3أسئلة ) 0يتكون من  المحور الأول : يتومن البيانثات الشخصية للمبحوثين و

 (. 30-0سؤال ) 36المحور الرانثي: نثوعية البرامج التدريبية و التحكم في الأداء و يتكون من 

المحور الرال : مساهمة المعارف و المهارات المتحصل عليها فـي زيـادة الدافعيـة فـي العمـل ويتكـون 
 ( . 20 -30سؤال ) 33من 
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 ثالثا: مجالالله الدراسة

إمــار تحديــد مجــالات الدراســة الحصــر الــدقيق للموضــوع مــن حيــ  تحديــد إمــاره  يــدخل فــي 
الإنثطلاقــة الأوليــة للنــزول إلــى ميــدان  المكــانثي و الزمــانثي، أي الفتــرة الزمنيــة التــي إســتغرقها البحــ  و

الدراسـة، و كـذلك التحديــد الـدقيق لأفــراد مجتمـع الدراســة الـذي سـوف يجــرى معهـم البحــ ، مـا يعطــي 
 وع من الخصوصية و الدقة .للدراسة نث

المقصــــود بالمجــــال الزمــــانثي الوقــــت أو الفتــــرة الزمنيــــة التــــي أجريــــت فيهــــا  / المجددددا  الزمددددانم:2

الدراســــة الاســــتطلاعية فــــي يــــوم  الدراســــة، و كــــان أول نثــــزول لميــــدان هــــذه الدراســــة الحاليــــة أي 
20/36/2623 . 

 . 2622أفريل  30كما تم توزيع الإستمارات على عينة الدراسة  يوم 

  . 2622أفريل  23وتم إسترجاعها يوم 

و يقصد به التعرف بحيز المكانثي الذي يـتم فيـه الجانثـب الميـدانثي للدراسـة، / المجا  المكانم : 0

 .بورقلةأجريت هذه الدراسة بالمديرية العملية للإتصالات الجزائر و بناء عليه  

 صاراخ اص الالله الجزائر: -2
ـــــا بالتحـــــديات التـــــي يفرضـــــها التطـــــور المـــــذهل الحاصـــــل فـــــي تكنولوجيـــــات الإعـــــلام و   وعي

م بإصــــــلاحات عميقــــــة فــــــي قطــــــاع البريــــــد 3666الاتصــــــال، باشــــــرت الدولــــــة الجزائريــــــة منــــــذ ســــــنة 
م، 6662والمواصلات، وقد تجسدت هذه  الإصـلاحات فـي سـن قـانثون جديـد للقطـاع فـي شـهر أوت 

بحي  جاء هـذا القـانثون لإنثهـاء احتكـار الدولـة علـى نثشـامات البريـد والمواصـلات وكـرس الفصـل بـين 
نثشــامي التنظـــيم واســـتغلال وتســـيير الشـــبكات، وتطبيقـــا لهـــذا المبـــدأ، تـــم إنثشـــاء ســـلطة ضـــبط مســـتقلة 

ديــة متمرلـــة فـــي إداريــا وماليـــا ومتعــاملين، أحـــدهما يتكفــل بالنشـــامات البريديـــة والخــدمات الماليـــة البري
 1 مؤسسة بريد الجزائر; وثانثيهما بالاتصالات ممرلة في اتصالات الجزائر.
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م بيـع رخصـة لإقامـة  2663وفي إمـار فـتح سـو  الاتصـالات للمنافسـة تـم فـي شـهر جـوان  
واستغلال شبكة للهاتف النقال، واستمر تنفيذ برنثامج فـتح السـو  للمنافسـة ليشـمل فـروع أخـرى، حيـ  

وشـبكة الـروط المحلـي فـي المنـامق الريفيـة، والـروط المحلـي فـي  VSATرخص تتعلق بشبكاتتم بيع 
م،  2660م. ووالتــالي أصــبحت ســو  الاتصــالات مفتوحــة تمامــا فــي 2660المنــامق الحوــرية فــي 

وذلك في ظل احترام دقيق لمبدأ الشفافية ولقواعد المنافسة، وفي نثف  الوقـت، تـم الشـروع فـي برنثـامج 
 تأهيل مستوى المنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر المتراكم. ا  يرمي علىواسع النط

 و ميلاا اص الالله الجزائر: 23/0222قانو   -0
ــــــرار/   ــــــص الق م عــــــن اســــــتقلالية قطــــــاع البريــــــد 2666أوت  60المــــــؤر  فــــــي  2666 61نث

تكفلــت بتســيير قطــاع والمواصـلات، حيــ  تــم بموجــب هــذا القــرار إنثشــاء مؤسسـة بريــد الجزائــر، والتــي 
البريد، وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقهـا مسـؤولية تطـوير شـبكة الاتصـالات 
في الجزائر، إذ ووعد هذا القرار أصبحت اتصـالات الجزائـر مسـتقلة فـي تسـييرها عـن وزارة البريـد هـذه 

مؤسسـة عموميـة اقتصـادية ذات المراقبـة. لتصـبح بعـدها اتصـالات الجزائـر  الأخيـرة أوكلـت لهـا مهمـة
تنشـط فـي مجـال الاتصـالات. فبعـد أزيـد مـن عـاميين ووعـد دراسـات قامـت  أسهم برأس مال اجتمـاعي

، أضــحت اتصــالات الجزائــر 266/61بهــا وزارة البريــد وتكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال تبعــت القــرار
 م. 2661حقيقة جسدت سنة 

 م  اص الالله الجزائر:الانملاقة الرسمية لمج 0223جانمم  22 -0
م، كانثـــت الانثطلاقـــة الرســـمية لمجمـــع اتصـــالات الجزائـــر، حيـــ  كـــان علـــى  2661جـــانثفي  

م لكــي تبــدأ الشــركة فــي  2661اتصــالات الجزائــر وإماراتهــا الانثتظــار حتــى الفــاتح مــن جــانثفي ســنة 
ل هـذا التـاريخ، إتمـام مشـوارها الـذي بدأتـه منـذ الاسـتقلال، لكـن بـرؤى مغـايرة تمامـا لمـا كانثـت عليـه قبـ

حي  أصبحت الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد، ومجبرة على إثبـات وجودهـا فـي عـالم لا 
يــرحم، فيــه المنافســة شرســة والبقــاء فيهــا للأقــوى، والأجــدر خاصــة مــع فــتح ســو  الاتصــالات علــى 

 1 المنافسة.
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 ص الالله الجزائر:صعراف مؤسسة ى -
( عــام،  66اتصــالات الجزائــر هــي شــركة عموميــة اقتصــادية ذات أســهم حــددت مــدتها ب )  

،  366دج، هــــي ملــــك لدولــــة بنســــبة   330.666.666.666566وورأســــمال عمــــومي قــــدر ب: 
الكـــــائن مقرهـــــا  B001808302تحـــــت رقـــــم  2662مـــــاي  33ومقيـــــدة فـــــي الســـــجل التجـــــاري يـــــوم 
الخمــ ، المحمديــة بــالجزائر العاصــمة، هــي رائــدة فــي الــديار  60الاجتمــاعي بــالطريق الــومني رقــم 

سو  الاتصالات الجزائرية التي تشهد نثموا قويا، تقدم مجموعة كاملـة مـن خـدمات الصـوت والبيانثـات 
 واستخدامات جديدة موجهة لصالح العملاء. لزوائنها، مصممة لابتكار سياسات

الأساســي للمؤسســة العموميــة  الراجــع للنظــام 61/ 2666أصــبحت مهامهــا محصــورة بموجــب قــانثون 
الاقتصــــادية، ذات مــــابع قـــــانثونثي لشــــركة ذات أســـــهم، دخلــــت رســـــميا فــــي ممارســـــة نثشــــامها ابتـــــداء 

م وذلــــــك باعتمادهــــــا علــــــى ثــــــلاث أهــــــداف فــــــي عــــــالم التكنولوجيــــــات الإعــــــلام  63/63/2661مــــــن
 و الفعالية و نثوعية الخدمات. والاتصالات:الجودة

قياسـي، تقنـي واقتصـادي واجتمـاعي لتبقـى دومـا الرائـدة  رغبة منها في تحقيـق مسـتوى عـالي، 
نثظـرا لوجودهــا فـي محــيط تنافســي، هـدفها تنميــة ســعتها والحفـاا علــى مكانثتهــا العالميـة كشــركة إعــلام 

 الجزائر، كما ساهمت أيوا في تنمية قدرات استعمال شبكة الانثترنثت. واتصال في
فسـها علـى نثشـامات تمـارس فـي مواقـع جغرافيـة لها مواقع متعددة ومديريات عمليـة منفصـلة تشـرف بن

مفوضـــيات إقليميـــة، وهـــي: الجزائـــر العاصـــمة، الشـــلف،  60مختلفـــة، وكانثـــت تعمـــل تحـــت وصـــايتها 
 عنابة، قسنطينة، سطيف، بشار، ورقلة. وهران،

 نشلة المديراة العملية للاص الالله بورقلة:
الخــا  بتنظــيم المديريــة  2662نثـوفمبر  33بتــاريخ  3062وفـق قــرار المديريــة العامـة رقــم / 

العامة للاتصالات الجزائـر تـم تأسـي  الوحـدة العمليـة للاتصـالات بورقلـة، وكانثـت الانثطلاقـة الرسـمية 
، أي بعـد تقسـيم قطـاع البريـد والمواصـلات إلـى مؤسسـتين، بريـد  2661جـانثفي 63لهذه المديرية في 

بالوحــدة  2661كانثــت تسـمى فــي بدايـة الجزائـر واتصــالات الجزائـر كشــركة عموميـة ذات أســهم، وقـد 
، أيــن تــم تغييــر الاســم مــن وحــدة عمليــة إلــى المديريــة  2636العمليــة للاتصــالات إلــى غايــة جــوان 

 1 العملية.
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 حدوا الجغرافية للمؤسسة:ال
يحـد مديريــة العمليــة للاتصــالات الجزائـر بورقلــة فــي جهــة الشـرقية وكالــة تجاريــة أوريــدو، أمــا  

محكمة، أما مـن جهـة غرويـة وكالـة تجاريـة مـوولي ، إمـا شـمالا فيحـدها بنـك التنميـة في جهة جنووية 
  المحلية بورقلة.

 
ريــة العمليــة لإتصــالات الجزائــر بورقلــة، الــذي يبلــغ يمدبالأجريــت هــذه الدراســة / المجددا  ال شددري: 3

 عامل. 001عددهم 
 

 :عينة الدراسةرابعا: 

لـم تعــد البحـوث الميدانثيــة المعاصـرة تعتمــد علـى مريقــة المسـح الشــامل، بـل أصــبحت تعتمــد  
علــى عينــات مختــارة مــن المجتمــع البحــ ، أو التحقيــق الإجتمــاعي مــن خــلال العينــة أصــبح مــن أهــم 
ـــم الإجتمـــاع، وهـــي  التقنيـــات المســـتعملة فـــي المعرفـــة الواقـــع الإجتمـــاعي، و إســـتعمالها شـــائع فـــي عل

حصــول علــى المعلومــات و المعطيــات عــن مريــق تمريــل الجــزء بالكــل، وهــي تــؤدي فــي  تهــدف علــى
 1أغلب الأحيان إلى إظهار معطيات يمكن إستغلالها و تكميمها مباشرة.

 :صعراف العينة/ 2

هي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم إختيارها بطريقة معينة وإجراء  
 2و تعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي.  تلك النتائج الدراسة عليها، ومن ثم إستخدام

هي جزء من المجتمع الذي يجرى فيه عليه الدراسة، ويتم اختيارها وفق قواعد خاصة لكي  
تتمرل المجتمع تمريلا صحيحا، فالعينة هي بعؤ المفردات المجتمع تؤخذ منه وتطبق عليه الدراسة 

   الوصول إلى تقديرات تمرل المجتمع الذي سحبت منه للحصول على المعلومات صادقة يهدف 
 3و إنثما الأجزاء التي تستخدم في الحكم على الكل.

 

                                                             
 . 21، ص6112عبد الغني عماد، البحث الإجتماعي منهجيته مراحله و تقنياته، جروس برس، لبنان، الطبعة الأولى،  - 1

  2- محمد عبيدات و آخرون، منهجية البحث، دار وائل، جامعة الأردن، 0222، ص 82
  3- على معمر عبد المؤمن، مرجع سبق ذكره، ص082
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هـي التـي لا يتعمـد عنـد إختيارهـا أي مريقـة مـن الطـر  بـل  صعراف العينة العشدوائية ال سديمة :/ 0
تؤخذ بطريقة عشـوائية توـمن إعطـاء جميـع وحـدات المجتمـع فرصـا متسـاوية فـي الإختيـار ويـتم ذلـك 
مبقـــا لقواعـــد معروفـــة ومتخصصـــة مرل:الجـــدول العشـــوائي والقرعـــة، فـــيمكن للباحـــ  مـــرلا أن يوـــع 

وعـــاء ثــم يســحب منهــا العــدد المطلــوب إلا أن الطريقـــة أســماء مفــردات المجتمــع، المــراد دراســته فــي 
المرلــى وخصوصــا إذا كــان عــدد وحــدات المجتمــع كبيــر هــي الجــدول العشــوائي و الأرقــام العشــوائية 

 1عبارة عن جدول معد سلفا مبين فيه أرقام موضوعية دون أي ترتيب أو تعمد" بطريقة عشوائية"

بوحـدات المجتمـع الأصـلي مرقمـة بطريقـة متسلسـلة ثـم  وفي هذه الطريقة يكون الباحـ  قـد أعـد جـدولا
يبــدأ مـــن نثقطـــة فــي الجـــدول لتكـــون هـــي الــرقم الأول فيأخـــذ الإســـم المقابـــل للــرقم مـــن جـــدول وحـــدات 
المجتمــع ويكــرر العمليــة فيوــع إصــبعه بطريقــة عشــوائية علــى رقــم فــي الجــدول العشــوائي ويســتخرج 

 2تخرج العدد المطلوب.الإسم المقابل في جدول الأسماء وهكذا حتى يس

 %36تـــم إختيـــار عينـــة بنســـبة نثظـــرا لكبـــر حجمـــه  ،عامـــل 001ولقـــد كـــان المجتمـــع الكلـــي للدراســـة 
ــــ  ،366 ÷36 × 001كالتـــالي  ـــيهم أداة  ،فـــردةم 00و منـــه تحصـــلنا علـــى عينـــة مقـــدرة بـــ مبقـــت عل
 .إستمارة  02كما تم إسترجاع ،الإستمارة 

  الأساليي الإح ائية صامسا:

 يلي: عملية جمع البيانثات، تم الإعتماد في تحليلها على مابعد 
 عرض بيانثات في جداول بسيطة. -
 إستخدام التكرارات. -
 إستخدام النسب المئوية للتعرف على إستجابات الأفراد المبحوثين عن جميع -

 محاور الدراسة، حي  تحسب النسب المئوية على نثحو التالي: 

 التكرارالنسبة المئوية =
 مجموع التكرارات 
   ×366 

                                                             
  1- إبراهيم أبرش، المنهج العلمي و تطبيقاته، دار الشروق، عمان، الطبعة الأولى، 6118، ص 621

  2- إبراهيم أبرش، مرجع سابق، ص 621
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 صلاصة الم ،:

لقـد تــم التطــر  فـي هــذا الفصــل، إلـى مختلــف الإجــراءات المنهجيـة للجانثــب الميــدانثي للدراســة،        

بإتباع عدة خطوات عـن مريـق مـنهج الدراسـة، و أداة جمـع البيانثـات مـع تحديـد مجـالات الدراسـة، ثـم 

صـــول تحديــد العينـــة و الأســـاليب الإحصـــائية، التــي مـــن خلالهـــا يـــتم  عــرض و تحليـــل البيانثـــات، للح

 على نثتائج دقيقة للدراسة.

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجاني الميدانم للدراسةالم ، الثالث:
 صمتيد 

 أولا: عرض و صحلي، ال يانالله الميدانية 

  عرض و صحلي، ال يانالله الش  ية  ثانيا: 

 ثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤا  المرعم الأو 

 بالسؤا  المرعم الثانمرابعا: النتائج المتعلقة 

 صامسا: النتيجة العامة 

 الم ،صلاصة 

 صداصمدة
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 :صمتيد 

إن الدراســة السوســيولوجية مبنيــة علــى ضــرورة الــروط بــين الجانثــب النظــري والجانثــب الميــدانثي  

مــع مبيعـــة  لموضــوع الدراســة، الــذي ســيتم فيــه التنــاول مختلـــف الإجــراءات المنهجيــة، التــي تتماشــى

موضـــوع الدراســـة و أهدافـــه، لهـــذا ســـيتم مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل عـــرض و تحليـــل نثتـــائج الإســــتبيان 

المتحصــل عليهــا مــن مــرف المبحــوثين  و ذلــك حســب ترتيــب محــاور الدراســة، التــي تــم إدراجهــا مــع 

 إستخلا  النتائج الجزئية للتساؤلات الفرعية، وصولا للنتيجة العامة للدراسة .
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 عرض و صحلي، ال يانالله الميدانية أولا: 
 حسـب وذلـك ،ميـدانثيا عليهـا المتحصـل الاسـتبيان نثتـائج تحليـل هـذا الفصـل خـلال مـن سـيتم 
 : كالتالي إدراجها تم التي الشخصية الدراسة، والمعلومات محاور ترتيب

 المحور الأو : ال يانالله الش  ية

ــــى عــــرض و   ــــة نثتطــــر  مــــن خــــلال هــــذا المحــــور إل تحليــــل البيانثــــات الشخصــــية لأفــــراد العين
 و كـذا الخبـرة المهنيـة التــي ،جنسـية و السـن و المسـتوى التعليمــيمـن حيـ  الخصــائص ال ،المدروسـة

 تشير إلى عدد السنوات التي مرت على العامل داخل هذه المؤسسة. 

الأنثرــى تحتــوي كــل مؤسســة مهمــا كــان نثوعهــا علــى مــوارد بشــرية مــن كــلا الجنســين الــذكر و  
، و هـذا مـا نثلاحظـه فـي مجتمـع الدراسـة الحاليـة ،الذي يرجـع إلـى تزايـد عمـل المـرأة داخـل المؤسسـات

  يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجن  :22الجدو  رقم و

 

 

 

 

 

 المئوية النسبة التكرار الجن 

 59.52 % 20 ذكر

 40.47% 30 أنثرى

 % 366 02 المجموع

40.47%

59.52%

يبين توزيع أفراد العينة ( 01)شكل رقم 

حسب الجنس

أنثـــــى ذكــــر
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بنســــبة  رأغلبيـــة أفـــراد مجتمــــع الدراســـة ذكـــو بــــأن ، أعـــلاه النســـبيةالــــدائرة نثلاحـــ  مـــن خـــلال 
و مـن خـلال قراءتنـا لنتـائج  ،مـن مجمـوع أفـراد العينـة %06.00بنسـبة  ئة الإنثـاثف تليها ،06.02%

لأن المؤسسـة تقــوم  ،الجـدول يمكـن تفسـير التفـو  الـذكوري بالمؤسسـة يرجـع ذلـك إلـى ثقافـة التوظيـف
أن الذكور لديهم مرونثة و سرعة فـي العمـل و حريـة التنقـل مـن مكـان إلـى لذا نثجد بالتدريب بإستمرار 

حيـ  نثجـد   ،ي نثتـائج  أغلـب الدراسـات السـابقةوهذا ما نثلاحظه أيوا ف ،آخر خاصة خارج المؤسسة
أكبــــر مــــن عــــدد الإنثـــاث الــــذي كانثــــت نثســــبتهم  %00.0بلــــغ عــــدد الــــذكور بنســـبة  اري حمددددزةدراســـة 
نثســــبة الــــذكور بينمــــا  %00.06 بـــــ ة ددددصديجددددة و لددددوزري نجيصددددلاف وكــــذالك دراســــة  ،02.0%1
 فقــــط %30.62لصــــالح الــــذكور و  %00.60 بعدددداه التاشددددممو فــــي دراســــة  ،2إنثــــاث 33.16%
 %00.2أن حيــ  نثجــد ب ف دديلة نشددا إخــتلاف بــين الدراســة الحاليــة و دراســة  كهنــا بينمــا ،3إنثــاث

  4.ذكور %12.0إنثاث و 

فعنــدما يكـون الموظــف فـي ســن  ،فشــل المؤسسـة مــل مـن عوامــل نثجـاح أويعتبــر سـن عاكمـا 
بـين توزيـع أفـراد ي :20الجددو  رقدم و، لديه نثوج فكري قـادر علـى الإبـداعالشباب أو الكهول يكون  

 العينة حسب السن

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 02أنظر إلى دراسة دري حمزة،ص  -1 
 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة، ص -2 

 . 02بعاج الهاشمي،ص أنظر إلى دراسة -3 

 . 02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش،ص -4 

 المئواة النس ة التيرار السن

 10.81% 60 10إلى  16من 

 16.21% 60 03إلى  10من 

 54.05 % 26 00إلى  02من 

 13.51% 60 01إلى  00من 

 5.40% 62 06إلى  00من 

 100% 33 المجموع
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 أفراد لم يجيبوا على هذا السؤال 60*

 

 

 عمــاراســة تحتــوي علــى فئــات مختلفــة مــن الأعينــة الدر  أن هــذه النســب يتبــين لنــا لمــن خــلا
 الكهــولبـأن معظــم أفــراد مجتمـع البحــ  مـن عنصــر  ،ي الجـدول أعــلاهتشــير الـدلائل الكميــة فــ بحيـ 

، وهــي أعلــى 00إلــى  02تتــراوح أعمــارهم مــن  %00.60مــن المبحــوثين بنســبة  26حيــ  نثجــد أن 
يسـمح لهـم بـأداء العمـل  مما يدل علـى أن أغلبيـة العمـال فـي هـذا السـن ،نثسبة مقارنثة بالنسب الأخرى 

ويليهـا  ،لية و الوعي بظروف العمـل و التكيـف معهـاو و التميز بالقدرة على تحمل المسؤ  ،بكل سهولة
وذلـــك نثظـــرا إلـــى تمتـــع ، ســـنة 03إلـــى  10اوح أعمـــارهم مـــا بـــين تتـــر  %30.23مبحـــوثين بنســـبة  60

   عمــال هــذه الفئــة بالطاقــة الشــبابية و النشــاب و تســعى إلــى إبــراز و تفعيــل قــدراتهم ميــدانثيا بكــل كفــاءة
و   01إلـــى  00تــوزع علــى فئــة تتــراوح أعمــارهم مــن  %31.03و فعاليــة، فــي حــين نثجــد أن نثســبة 

 % 36.03تلهـا نثســبة  ،فهــي نثسـبة لا تقـل بكريــر عـن النسـبة التــي قبلهـاأفـراد  60المقـدر عـددهم ب 
 %0.06بنسـبة  06إلى  00و أخيرا نثجد فردين فقط تتراوح أعمارهم من  ،سنة 10إلى 16للفئة من 

 تهم ضئيلة جدا . لذلك نثجد نثسبوهم العمال القدامى بالمؤسسة مقبلين على التقاعد  ،تمرل كبار السن

لصـالح الفئــة العمريــة  %06أكبـر نثســبة  اري حمددزةدراسـة مقارنثـة بالدراســات السـابقة نثجــد أن  
وفــي دراســة  ،1ســنة 06للــذين تجــاوز ســنهم  % 20ـ أمــا أقــل نثســبة مقــدرة بــ ،ســنة 10لــىإ 20مــن 

                                                             
  . 02أنظر إلى دراسة دري حمزة، ص  -1 

10.81%

16.21%

54.05%

13.51%

5.40%

ي ين صوزا  أفراا العينة حسي السن ( 02)شك، رقم 
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ـ ســنة هــي أكبــر نثســبة بــ 06إلــى أقــل مــن  16الفئــة مــن  ة ددلددوزري نجيو  صديجددة صددلافالطالبتــان 
نثجـد أن  لتاشممابعاه وفي دراسـة  ،1سنة 06للفئة أكرر من  %36.01 ـو أقل نثسبة ب ،02.06%
للفئــة أقــل مــن  %0.60و أقــل نثســبة  ،%20.10ســبة بن 10إلــى  16نثســبة لصــالح الفئــة مــن أكبــر 
، و أقــل 16إلــى  26للفئــة مــن  %01.6أكبــر نثســبة فكانثــت  ف دديلة نشددا بينمــا دراســة  ،2ســنة20

، فكل الدراسات بما فيهم الدراسة الحاليـة إتفقـوا علـى 3%0.2سنة بنسبة  06إلى  03نثسبة للفئة من 
فكانثـت أقـل نثسـبة لفئـة صـغار السـن كمـا  لتاشدممابعداه إلا دراسـة  ،أن أصغر نثسبة لفئة كبار السـن

 .تقسيم الفئات و عدد نثجد هناك إخلاف بين جميع الدراسات في كيفية 

و ذلــك لوجـود كــوادر  ،يلعــب المسـتوى التعليمــي دورا هامـا فــي مسـتوى نثجــاح المؤسسـاتكمـا 
يشــير إلــى توزيــع أفــراد العينــة حســب : 32الجدددو  رقددم  و الجــدول التــالي يبــين ذلــك ،علميــة مؤهلــة

 المستوى التعليمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 
  .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة، ص -1 

 .02بعاج الهاشمي،ص أنظر إلى دراسة -2 

 .02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش،ص -3 

 

 المئواة النس ة التيرار المستوى التعليمم

 00 % 66 إبتدائي

 2.38 % 63 متوسط

 28.57% 32 ثانثوي 

 69.04 % 26 جامعي

 100 % 40 المجموع
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 و بــــالنظر إلــــى تكــــرارات أفــــراد عينــــة الدراســــة و البــــالغ عــــددهم ،ن خــــلال الجــــدول أعــــلاهمــــ
فــرد بنســبة  26بــين مســتوى جــامعي كــأعلى درجــة حيــ  بلــغ عــددهم توزعــت مــا ، فــردا 02الإجمـالي 
مـع  ،%2.10 ـو أقـل نثسـبة لفئـة المتوسـطة بـ ،%20.00تليهـا المسـتوى الرـانثوي بتقـدير  ،06.60%

 .إنثعدام المستوى الإبتدائي 

لتحصــلها علــى أكرــر مــن  ،الأكبــر مــن بــين الفئــات الأخــرى النصــيب فئــة الجــامعيين  أخــذت
ذات  ،الكـوادر العلميـةهمية كبيرة لخرجـي الجامعـات و أ سسة وهذا راجع لتولي المؤ  ،نثصف أفراد العينة

هلهم إلى تطـوير مهـاراتهم العمليـة و ؤ و لديهم رصيد علمي ي ،الكفاءات العالية لسهولة عملية تدريبهم
الدراسـات السـابق أن أكبـر  نثتـائج، وهذا ما جـاء أيوـا فـي يمية داخل المؤسسةلفعالية التنظإكتسابهم ا

 و1، %02.3فكــان نثســبة  ف دديلة نشددا دراســة  حيــ  نثجــد فــي ،نثســبة لصــالح خريجــي الجامعــات
 لددوزري نجي ددة و صددلاف صديجددةدراســة  أمــا فــي ،2لرتبــة ليســانث  %02.0بنســبة  اري حمددزةدراســة 

ــــى المتوســــط بنســــبة  بعدددداه و دراســــة  3%06.00فكــــان أغلــــب العمــــال وصــــل مســــتواهم الدراســــي إل
بســبب هــذا الإخــتلاف وكــان ، 4%02.00أن  اكبــر نثســبة لصــالح المســتوى الرــانثوي بنســبة  لتاشددمما

فكانثـت فـي  لتاشدممابعداه بينمـا دراسـة  ،نثوع المؤسسة فالدراسة الحالية كانثت علـى مؤسسـة خدماتيـة
  . في مؤسسة صناعيةكانثت  لوزري نجي ة و صلاف صديجةو دراسة  ،مؤسسة تجارية

                                                             
  .02فضيلة نشاش،صأنظر إلى دراسة  -1 

 02أنظر إلى دراسة دري حمزة، ص  -2 

  .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة، ص -3 

 .02بعاج الهاشمي،ص أنظر إلى دراسة -4 

 
 

إبتدائي متوسط ثانوي جامعي

0% 2.38    

28.57    

69.05    

ي يشير ىلر صوزا  أفراا العينة حس( 03)الشك، رقم 
المستوى التعليمم
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دى أقدمية عمـال داخـل للكشف عن م ،تم إدراج الخبرة المهنية ،من بين خصائص العينة المدروسةو 
 يبين  توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  الذي :24الجدو  رقم ، كما هو في هذه المؤسسة

 المئواة النس ة التيرار ال  رة المتنية

 22.22% 60 33إلى  60من 

 33.33% 32 30إلى  32من  

 27.77% 36 21إلى  30من 

 5.55% 62 26إلى  20من 

 11.11% 60 10إلى  16من 

 100% 36 المجموع

 أفراد لم يجيبوا على هذا السؤال 0 *

حيـ  نثجـد الفئـة مــن  ،العينـة مـن حيــ  الأقدميـة فـي العمـل علـى خمــ  فئـاتم توزيـع أفـراد تـ
أفــراد  36المقــدر عــددهم  21إلــى30تليهــا الفئــة مــن  ،%11.11كــأعلى درجــة بنســبة  30إلــى  32

ســـنة  33إلــى  60أفــراد قوــوا مــدة عملهـــم داخــل المؤسســة مــا بــين  60بعــدها  ،% 20.00بنســبة 
و أقــل نثســبة مقــدرة ب  ،%33.33ســنة بنســبة  10إلــى  16ثــم تــأتي الفئــة مــن  ،% 22.22بنســبة 
ســنة، نثلاحــ  مــن خــلال قراءتنــا  26إلــى  20للعمــال الــذين مكرــوا فــي المؤسســة  مــا بــين   0.00%

11إلى 06من  17إلى 12من  23إلى 18من  29إلى 24من  35إلى 30من 

%22,22    

% 33,33    

% 27,77    

% 5,55    

% 11,11    

رة يبين  توزيع أفراد العينة حسب الخب(04)شكل رقم 

المهنية 
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فتـــرة لابـــأس بهـــا فـــي أقدميـــة العمـــل، مـــع الرغبـــة فـــي  عمـــال المؤسســـة لـــديهمأغلـــب  لهـــذه النســـب أن
دفعــــت بالمؤسســــة بالتمســــك بهــــم ة ميدانثيــــة خبــــر الإســــتمرار فــــي العمــــل داخــــل المؤسســــة، لإكتســــابهم 

ـــد لـــديهم روح الإنثتمـــاء للمؤسســـة، و تمـــنحهم بعـــؤ الإمتيـــازات  الإســـفادة مـــن خبـــرتهمو        مـــا قـــد يول
 .ومن هنا تبرز أهمية المدة الزمنية التي يقويها العامل بالمؤسسة ،الإستقرار في العمل و

سنة بنسبة 30أقدمية أكرر من لديهم أغلب أفراد العينة  اري حمزةدراسة كما لوح  في 
على نثسبة أف بعاه التاشممدراسة  و ،1 %20سنوات بنسبة  60تليها الفئة الأقل من ،10.00%
و  % 26.06سنة بنسبة  20إلى 26ثم الفئة من ، %20.10سنة بنسبة  30إلى  36للفئة من 

و لكن من نثتائج دراسة الطالبتان  ،2% 30.62سنوات نثسبة  36إلى  60آخر نثسبة للفئة من 
سنوات هي من تحصلت على أكبر نثسبة  36أن الفئة الأقل من  الوزري نجي ةو صلاف صديجة

، وآخر نثسبة % 16.01سنة بنسبة 26إلى أقل من  36، بعدها مباشرة الفئة من %06 ـمقدرة ب
أن أغلب مجتمع الدراسة  ف يلة نشا دراسة  أيواو  ،3%0.10فما فو  بنسبة  16للفئة من 

سنوات  36إلى  60للفئة من  20.2ثم نثسبة ،  00.2سنوات بنسبة  60كانثت مدة الخدمة أقل من 
 4 فقط. %0.6بنسبة  سنة 30إلى 36بعدها الفئة من 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 02أنظر إلى دراسة دري حمزة، ص  -1 

 .02بعاج الهاشمي،ص أنظر إلى دراسة -2 

 .02نظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة، ص -3 

 .02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش،ص -4 
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 نوعية ال رامج التدرا ية و التحكم فم الأااء :المحور الثانم

التـــي تعتمـــد عليهـــا  ،نثوعيـــة البـــرامج التدريبيـــةمـــن خـــلال هـــذا المحـــور يمكننـــا الكشـــف عـــن  
المديرية العملية لإتصـالات الجزائـر بورقلـة ،التـي تكـون وفـق أسـ  علميـة محكمـة لمواكبـة التطـورات 

 ،عــن مريــق الإختيــار الأمرــل لمكــان التــدريب، و جلــب مــدروين أكفــاء ،العلميــة و التكنولوجيــا الجديــدة
 .رات للعمال بكل سهولة خبالخبرة في توصيل المعلومات وال لديهم

مـــن بـــين الأســـ  التـــي يجـــب علـــى الإختيـــار المناســـب للمكـــان الـــذي يـــتم فيـــه التـــدريب  يعـــد 
المحـيط المهنـي الـذي تلقـى فيـه العامـل عمليـة يشـير إلـى  : 5الجدو  رقدم  المؤسسة التركيز عليها و

 التدريب 

 المئواة النس ة التيرار مكا  التدراي 

 71.15% 10 داخل المؤسسة

 25% 31 خارج المؤسسة

 3.84% 62 خارج الومن

 100% 50 المجموع

  إحتمالأفراد من العينة أجابوا على  أكرر من  0 *

مـــن مفـــردات العينـــة المبحوثـــة تلقـــوا  %03.30نثســـبة عـــلاه بـــأن أ أشـــارت معطيـــات الجـــدول 
ويعتبــر التــدريب داخــل ،  لــذلك التــدريب وهــذا بجلــب مختصــين ،المؤسســة أي داخــل الــداخليتــدريب ال

و هـذا  ،جـل المعرفـة المهنيـة لمنصـب عملهـم و بطريقـة مباشـرة لأ ،المؤسسة عمليـة ضـرورية للعمـال
 ،و رفـع مسـتوى الكفـاءة بـين العمـالتحسـين مركـزهم الإجتمـاعي  لإكتساب الخبرة فـي ميـدان العمـل و

مــن أفــراد العينــة  % 20مــا نثســبته أمــا ،حتــى يتوافــق كــل عامــل مــع عملــه الــذي يؤديــه بكــل فعاليــة 
لزيــادة المعرفــة و المعلومــات و مســايرة التطــورات التكنولوجيــة  ،تحصــلوا علــى تــدريب خــارج المؤسســة

قليلـة تلقـوا التـدريب خـارج الـومن وهـذا بنسـبة جـد %1.00تليهـا نثسـبة  ،مؤسسـةلل يـة و إدخالهـاخارجال
 ، أو في المراكز التابعة لها . تدريب الداخليما يدل على إكتفاء المؤسسة بال
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أغلــب أفــراد العينــة موقــع تــدريبهم داخــل الــذي كــان  بعدداه التاشددممفــي دراســة  مــا جــاءوهــذا 
وكــذا 1 %2.00ثــم الأفـراد الــذين مكـان تــدريبهم خـارج المؤسســة بنسـبة  ،% 32.00المؤسسـة بنسـبة 

كــأكبر  % 00.0ـ كانثــت نثســبة الــذين تلقــوا التــدريب داخــل المؤسســة تقــدر بــ ،ف دديلة نشددا دراســة 
وهـذا مـا أكـدت عليـه أيوـا نثظريـة الإدارة  2التـدريب خـارج المؤسسـة. اتلقو  % 20.6نثسبة بينما نثسبة 

فــي أحــد مبادئهــا وهــو إختيــار العــاملين و تــدريبهم وفــق أســ  علميــة و يــتم  رو دراا صددايلراددلمالعلميــة 
 3داخل المؤسسة لتحقيق أهدافها .هذا التدريب 

يسـاهم فـي إكتسـاب العمـال معلومـات و خبـرات و  ،عملية الإختيـار الجيـد لنـوع التـدريبوكذا 
الـذي :  6الجددو  رقدم  و هذا ما جاء فـي  تساعد الفرد في التأقلم مع مبيعية العمل ،مهارات جديدة

 نثوعية البرامج التي تعتمدها المؤسسة يوضح 

 المئواة النس ة التيرار نوعية ال رامج التدرا ية 

 11.90% 60 نثظرية

 16.66% 60 تطبيقية

 71.42% 16 كلاهما معا

 100% 40 المجموع

مــن خــلال الجــدول أعــلاه إتوــح أن نثوعيــة البــرامج التــي تعتمــدها المؤسســة كانثــت نثظريــة و 
وهــذا مــا يــدل علــى أن المؤسســة لــم   ،كــأعلى درجــة %03.02فــرد نثســبتهم  16تطبيقيــة معــا بقيمــة 

بـل وفـرت للعمــال التـدريب التطبيقـي أيوـا عـن مريـق التـروص الميــدانثي  ،تكتفـي بالتـدريب نثظريـا فقـط
للــــذين يخوــــعون  %30.00تليهــــا  ،حكم فــــي العمــــل أكرــــرتلزيــــادة الــــ ،رجهــــاداخــــل المؤسســــة أو خا
مهنيــة تـــأهلهم لإكتســابهم خبــرة ميدانثيــة و  ،أي بالممارســة الفعليــة للتــدريب المهنــي ،للتــدريب التطبيقــي

أفــراد فقـــط بنســـبة  60أمــا نثظريـــا فكــان عـــددهم  ،للإســتخدام الأمرـــل للمــوارد المتاحـــة داخــل المؤسســـة
الـــذين إلتحقــــوا بالعمــــل فــــي  ،التــــدريب مـــن هــــذا النــــوع خـــا  بالعمــــال الجــــدد قـــد يكــــون ، 33.66%
التـي لا تحتـاج إلـى التطبيـق فيـتم  ،الطفيفـةعمـال أو بعـؤ الأعمال المكلفة بها لمعرفة الأ ،المؤسسة

 الإكتفاء بها نثظريا فقط .

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة بعاج الهاشمي، ص  -1 

 .02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش، ص  -2 

 . 60-61أنظر إلى  نظرية الإدارة العلمية، ص  -3 



ة الجانثب الميدانثي للدراس                                               الفصل الرال 
             
 

50 
 

أن أكبر نثسبة للذين خوعوا  اصلاف صديجة و لوزري نجي ةوهذا ما أكدت عليه دراسة 
 06من كان تدريبهم تطبيقيا بنسبة تليها ا % 00.06للتدريب النظري و التطبيقي معا بنسبة 

فنجد العك  من  اري حمزةدراسة أما  1ا%33.33بنسبة  آخر نثسبة لمن تلقوا تدريبا نثظرياو %
   تليها من تلقوه نثظري  ،فردا 33لقوا تدريبا نثظريا والذي كان عددهم أن أغلب أفراد العينة تذالك 

  2وآخرهم من كان تدريبهم تطبيقيا. ،أفراد 60وهم  و تطبيقي معا

ومـــن بـــين هــــذه  ،المؤسســـات تتمتـــع أفـــراد العينـــة بعـــدة مســـتوايات تأهلهــــا للعمـــل داخـــلكمـــا 
وهـذا للكشـف عـن مـدى تـأثرهم بالتـدريب  ،المستوى العلمي و المستوى الوظيفي تم إدراج المستوايات 
مـدى تكيـف عمليـة التـدريب مـع المسـتوى العلمـي  يؤكـد:  3الجددو  رقدم الجـدول التـالي ما سنراه في 

   والوظيفي للعامل

مــن أفــراد  %02.10أكــدت مــا نثســبته  ،فــي ســياقاتها الكميــةمــن خــلال المعطيــات الجدوليــة 
لا يجــدون  بحيــ  ،مســتواهم العلمــي و الــوظيفي معــا التــدريب تتماشــى مــع  أن عناصــر عمليــةالعينــة 

أســاس  علـى % 00.03بينمـا أقــر مـا نثسـبته  ،ج التدريبيـة التـي تلقوهـامللبـرا صـعووة فـي إسـتعابهم
جــابي علــى يو بالتــالي يــنعك  بشــكل إ ،أقلمهم مــع مبيعــة المهــام الموكلــة إلــيهمتــل ،مســتواهم الــوظيفي

لأن أغلـب  ،ةمـفي عمليـة التـدريب بنسـبة منعد بمفرده كما لم يتم الإسفادة من المستوى العلمي ،أداهم
فـــي المســـتوى  العمـــال فـــيكمن الإخـــتلاف بـــين ،علميـــة عاليـــة أو متقاروـــة بمســـتوياتالعمـــال يتمتعـــون 

 .الوظيفي الذي له تأثير في مدى إستعاب البرامج التدريبية 

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة،ص  -1 

 .02أنظر إلى دراسة دري حمزة، ص  -2 

 المئواة النس ة التيرار صييف عملية التدراي 

 00 % 66 مستواك العلمي

 47.61 % 26 مستواك الوظيفي

 52.38 % 22 الإثنين معا

 100 % 40 المجموع
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التــــي قامــــت بوضـــع المســــتوى التعليمــــي و المســــتوى  ،ف دددديلة نشددددا وفـــي دراســــة الباحرــــة 
مــن  % 06.1حيــ  نثلاحــ  فــي جــدول المســتوى التعليمــي أن نثســبة  ،الــوظيفي فــي جــدولين منفــردين

يـرون أنثـه لا %  36.0أمـا نثسـبة  ،المبحوثين يرون أن القيام بالتدريب يتناسب مع مسـتواهم التعليمـي
نثجـــد أن جـــل المبحـــوثين يـــرون أن و فـــي جـــدول المســـتوى الـــوظيفي  ،يتناســـب مـــع مـــؤهلاتهم العلميـــة

فــي حــين أن الــذين ، %  06.0 ـمحتــوى التــدريب يتناســب مــع متطلبــات الوظيفــة و قــدرت نثســبتهم بــ
    1 .%26.0يرون أن محتوى التدريب لا يتناسب مع متطلبات الوظيفة بنسبة 

ة أو يبيـر دى حسـب نثوعيـة البـرامج التعلـ ،يحتاج التدريب المهني إلى فتـرة زمنيـة معينـةوأيوا 
هـا مـا يحتـاج إلـى وقـت مويـل ومنهـا مـا يكتفـي بوقـت نفم ،مبيعة العمـل التـي تفـرض عليـه هـذه الفتـرة

 مستوى التدريب الذي يتلقاه العامل : يوضح20الجدو  رقم وقصير 

 المئواة النس ة التيرار مستوى التدراي 

 71.73% 11 قصير المدى

 28.26% 31 مويل المدى

 100% 46 المجموع

 . إحتمالعلى أكرر من  اأفراد أجابو  0 *

 الإجمــالي  عــددالمســتوى التــدريب الــذي تلقــاه المبحــوثين الــذين كــان   60يوضــح الجــدول رقــم  
فــرد أي مــا  11فمــن خــلال الإحصــائيات الموجــودة فــي هــذا الجــدول تبــين لنــا  إجابــة، 00جابــاتهم لإ

عـــن  ،تلقـــوا تـــدريب مويـــل المـــدى %20.20بينمـــا  ،إكتفـــوا بتـــدريب قصـــير المـــدى %03.01يقابـــل 
وعمومـــا تعتمـــد  ،و نثجـــد هـــذا التـــدريب أكرـــر عنـــد فئـــة رؤســـاء المصـــالح ،مريـــق التـــدريب المتواصـــل

وهــو  ،و يكــون داخــل المؤسســة أو فـي المركــز تــابع للمؤسســة ،المؤسسـة علــى التــدريب قصــير المـدى
 مقارنثة بالتدريب مويل المدى . ،المال أقل تكلفة من حي  الوقت و

مـــن المســـتجووين تـــرى بـــأن لا يوجـــد % 00.6أن نثســـبة  ف ددديلة نشدددا و جـــاء فـــي دراســـة  
تـرى بأنثـه يوجـد تـدريب مسـتمر %  13.3ـ بينما نثسبة قـدرت بـ ،تدريب مستمر للعمال داخل المؤسسة

                                                             
  .02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش، ص  -1 
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التــي يســتغرقها البرنثــامج تبــين أن المــدة  لددوزري نجي ددةو  صددلاف صديجددةدراســة فــي لكــن  ،1للعــاملين
يتـــدروون لمــــدة  %22.22أمــــا  ،يتــــدروون بشـــكل دوري  % 20.00مبحــــوث بنســـبة  32التـــدريبي أن 

وهـذه كـأعلى ،  % 30.00 ـمـنهم يتـدروون لمـدة سـنة و تقـدر نثسـبهم بـ 60ثلاثة أشهر، فـي حـين أن 
 2. النسب لديهم التي تدل على تلقي المبحوثين تدريب مويل المدى

مـن أحـد النتـائج التـي يكتسـبها العامـل عـن مريـق التـدريب  ،زيادة التحكم في العمـليعد وكذا 
 هالبـرامج التدريبيـة فـي زيـادة تحكمـ مسـاهمة:يشـير إلـى  20الجددو  رقدم ذلـك  يؤكـدوالجدول الموالي 

 في العمل  

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 95.12 % 16 نثعم

 4.87 % 62 لا

 00   % 66 أخرى تذكر

 100 % 42 المجموع

  فرد واحد لم يجيب على هذا السؤال *

مـن أفـراد مجتمـع البحـ    16أن ،  حصـائيات المبينـة فـي الجـدول أعـلاهيتوح من خـلال الإ
ة فـي زيـادة يبيـالبـرامج التدر  مسـاهمةعلـى  يؤكـدون  بنسـبة عاليـة جـدا 95.12 %أي ما يعـادل نثسـبته 
 علــى مســـتوى فعاليـــة المنظمـــة وهــذا شـــيء إيجـــابي  ،بـــنعمجابـــة عــن مريـــق الإ ،تحكمهــم فـــي العمـــل

    فـــي إكتســـاب العامـــل مهـــارات  ،بحيـــ  نثـــرى أن مجتمـــع الدراســـة يعـــي جيـــدا بأهميـــة البـــرامج التدريبيـــة
ب لا أي لـم  اأجـابو  %0.00بينما فردين فقط من أفراد العينـة بنسـبة  ،ديهمو معالجة نثقاب الوعف ل

وهذا ما يدل على أن هذه الفئة لعدم الفهـم الجيـد لعمليـة  ،يساهم التدريب في زيادة تحكمهم في العمل
مــع إنثعــدام الإجابــة ب أخــرى تــذكر  ،و يرجــع هــذا إلــى تــدنثي مســتواهم العلمــي و الــوظيفي ،التــدريب

 لتدعيم إجاباتهم .ت أخرى وعدم إعطاء إقتراحا

                                                             
 02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش، ص -1 

 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة،ص  -2 



ة الجانثب الميدانثي للدراس                                               الفصل الرال 
             
 

53 
 

 %00مـن المبحـوثين بنسـبة  00أن  لدوزري نجي دةو  ف صديجةصلاوهذا ما جاء في دراسـة 
صـرحوا أن %  20فـرد بنسـبة  30أمـا  ،أن الدورات التدريبية تجعلهم قـادرين علـى الـتحكم فـي التقنيـة

   1 .الدورات التدريبية لا تمكنهم من التحكم في التقنية

تـدريب العمـال  مريـقعـن  ،لومان السير الحسـن لهـا ،تتمتع بهاكل مؤسسة موارد مادية  لو 
 : يبـين مسـاهمة 22الجددو  رقدم وفي هذا الإمـار نثجـد  ،على كيفية الإستعمال الأمرل لهذه الوسائل

 البرامج التدريبية في تحسين إستعمالك للموارد المتاحة في العمل 

 

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 97.61% 03 نثعم

 2.38% 63 لا

 100% 40 المجموع

 

و المتعلقـــة بمســـاهمة البـــرامج  ،22الجددددو  رقدددم تبـــين المعلومـــات الإحصـــائية الـــواردة فـــي 
أن  97.61%مفـردة بنسـبة  03حي  أقـر   ،التدريبية في تحسين إستعمال الموارد المتاحة في العمل

وقــد ترجــع هــذه النســبة  ،البــرامج التدريبيــة ســاهمت فــي تحســين إســتعمالهم للمــوارد المتاحــة فــي العمــل
علـــى التعامــل مـــع الإنثترنثـــت و فهـــم معتــادون  ،إلــى أن أغلبيـــة العــاملين بالمؤسســـة خرجــي الجامعـــات

لهذا يسهل عليهم التعامل  مـع المـوارد المتاحـة  ،مع الوسائل التكنولوجية الحديرة الجيد التعامل كيفية
 تتحقـق لهـم إعترافـا عمـل، بحيـ ، خاصـة فـي بعـؤ الظـروف التـي تـواجههم أثنـاء الداخـل المؤسسـة

أمـا و  ،الأفـرادو  المؤسسـة ومنه يتم الروط بين أهداف ،من قبل المشرف المباشر بكفاءتهم في الأداء
وذلـــك  أن البــرامج التدريبيـــة لا تســاهم فــي إســتعمال المـــوارد المتاحــة فــي العمــل 2.38%مــا نثســبتهم 

  العمل. أو ضعف إنثدماجهم فيلعدم إمتلاكهم الخبرة الميدانثية 

داخــــل   ،مــــن بــــين الصــــفات التــــي تميــــز العمــــال عــــن بعوــــهم هــــو إكتســــاب خبــــرات جيــــدةو 
و هـذا مـا جـاء  ،عن مريق تجديد المعلومـات بإسـتمرار ،المؤسسة لتفادي الوقوع في الأخطاء المهنية

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة،ص  -1 



ة الجانثب الميدانثي للدراس                                               الفصل الرال 
             
 

54 
 

علـــى  تجديــد معلومـــات العمـــال  بإســتمرار يقلـــل مـــن  يؤكـــد:  22الجددددو  رقدددم فــي الجـــدول المــوالي 
 أخطائهم المهنية 

 

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 92.85 % 16 نثعم

 7.14 % 61 لا

 100% 40 المجموع

 

صـرحوا  92.85 %مـن أفـراد العينـة مـا نثسـبته  16نثلاحـ  مـن خـلال مـا أ كـده الجـدول أن 
 7.14 %إلا أن  ،عـن مريــق التجديـد للمعلومـات بإسـتمرار بـأن التقليـل مـن الأخطــاء المهنيـة يكـون 
 لومات بإستمرار لا يقلل من الأخطاء المهنية .عأعرضوا عن ذلك على أن تجديد الم

أن الخبــرات التــي  ،أجابــت بــنعم 92.85 %هنــا نثســتخلص أن النســبة الأكبــر وهــي مــن  و
الخبـرة هنـا تـأتي مـن كرـرة الـدورات  و ،يتحصل عليها العامل بميدان العمل تقلل من الأخطـاء المهنيـة

ومنــه تحقيـق الســلامة  ،التــي تسـاعد علــى مـنح العامــل التجديـد المســتمر للمعلومـات ،التدريبيـة للعامـل
 لا لـم يـدركوا نثقـاب الوـعف التـي كـانثوا يعـانثون منهـا ـبـ اأما بالنسبة للذين أجـابو  ،المهنية في المؤسسة

 قواعد السلامة في إنثجاز العمل  وعدم إتباعهم للإشادات وتعليمات

عـــن مريـــق  ،تعمـــل المؤسســـة علـــى جلـــب مـــوارد بشـــرية قـــادرة علـــى الإبـــداع و الإبتكـــاركمـــا 
: يؤكــد علــى مســاعدة التــدريب فــي  20الجدددو  رقددم و ،تحفيــزهم و تزويــدهم بالتــدريبات الكافيــة لــذلك

 تحسين القدرات الإبتكارية و الإبداعية
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 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 90.47% 10 نثعم

 9.52% 60 لا

 00 % 66 أخرى تذكر

 100% 40 المجموع

 

تحســين  مســاعدة التــدريب فــيو المتعلقــة ب ،دة فــي الجــدول أعــلاهتشــير الشــواهد الكميــة الــوار 
الإجابـــات التـــي أدلـــت بهـــا أفـــراد العينـــة الـــذي يبلـــغ عـــددهم و كانثـــت  ،القـــدرات الإبتكاريـــة و الإبداعيـــة

 60كمــا نثجــد  ،كــأكبر نثســبة 90.47%بــنعم بنســبة  أجــابوامفــردة  10نثجــد أن  ،مفــردة 02الإجمــالي 
تـذكر مـن مـرف جميـع  ولم يـتم الإجابـة علـى أخـرى  ،لا ـأجابوا ب 9.52%أفراد فقط ما يقابل نثسبتهم 

 المفردات 

ساعدهم علـى تحسـين قـدراتهم الإبتكاريـة و الإبداعيـة  التدريبنثستنتج أن الفئة التي أقرت أن 
المقـدم مـن مـرف المؤسسـة، وكـذا الرقـة التـي  وهذا راجع إلى السـمات التـي يتحلـى بهـا بـرامج التـدريب

ترجــع إلـــى أن الأفــراد المتــدروين تلقـــوا تــدريبا جيـــدا يســمح لهـــم  ،يتلقاهــا العمــال مـــن مــرف مســـؤوليهم
    و يـــؤهلهم إلـــى تقـــديم حلـــول مناســـبة لـــبعؤ المواقـــف  ،ع فـــي مهـــامهمويـــؤهلهم إلـــى الإبتكـــار و الإبـــدا 

أمـــا بالنســـبة للفئـــة التـــي لتحقيـــق الأفوـــل للمؤسســـة  ،و المشـــاكل المهنيـــة التـــي تصـــادفهم فـــي عملهـــم
فهـم غيـر مـؤهلين لـذلك  ،بداعية و الإبتكاريـةصرحت بأن التدريب لم يساعدهم في تحسين قدراتهم الإ

  .افي أثناء عملهم بل يقومون بأعمال الموكلة لهم فقطولم يبذلوا أي جهد إض

مــن المبحــوثين  31نثجــد أن  الددوزري نجي ددةو  صددلاف صديجددةدراســة  فــي مرــل مــا هــو مؤكــد
بمعـدل ضـعيف مقارنثـة بالعـدد  ،الإبتكـار فـي العمـل حوا بقدرتهم على الإبداع ور ص %21.23بنسبة 

 60فـرد بنسـبة  00أن  بعاه التاشمموكذا دراسة  ،1جواب 02الإجمالي للإجابات الذي وصل إلى 
حيــ  إعتبــروا أن الغــرض مــن التــدريب هــو الترقيــة  ،لــم يســاعدهم التــدريب فــي الإبــداع و الإبتكــار%

    2 ارية و الإبداعية.حسنوا من قدراتهم الإبتك% 2.60وزيادة الأجر، بينما 

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة،ص  -1 

 .02أنظر إلى دراسة بعاج الهاشمي، ص  -2 
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 العامــل التــي يكتســبها عــنمهــارات  صــقلو  ،كمــا للتــدريب دور هــام فــي تعــديل عــدة جوانثــب
هميــة البــرامج التدريبيــة مــدى أ  : يوضــح23الجدددو  رقددم كمــا هــو موضــح فــي الخبــرة المهنيــة  مريــق

 بالنسبة للعامل
   

  إحتمال ، و فردين من العينة أجابوا على أكرر من على هذا السؤال  اأفراد لم يجيبو  1 *

بعــد التحليــل المبســط لــه ، 23الجدددو  رقددم مــن خــلال التطــر  إلــى البيانثــات التــي يتوــمنها 
كمـــا  ،اتهمي تعـــديل تصـــور يـــرون أن للبـــرامج التدريبيـــة دور فـــ ،38.09%عامـــل بنســـبة  30تبـــين أن 
 ،صــرحوا بــأن للبــرامج التدريبيــة دور فــي تعــديل إتجاهــاتهم،  33.33%فــردا أي مــا يعــادل  30نثجــد 
أن للبـرامج التدريبيـة دور فـي تعـديل قناعـاتهم كمـا لـم يـتم  ،28.57%من أفراد العينـة بنسـبة  32أما 

 .لإكتفائهم بالبدائل المطروحة  ،التعبير عن أخرى تذكر

نثسـتنج أن لنوعيـة البـرامج التدريبيـة المعتمـدة فـي المؤسسـة دور   ،أن هذه النسـب متقاروـةا بم
ومـــنهم مـــن  ،فمــنهم مـــن غيـــرت تصــوراتهم ،كبيــر فـــي تغييــر ســـلوكات و أفعـــال أفرادهــا داخـــل العمـــل

وهــذا مــا تـــم تحقيقــه عـــن مريــق التـــدريب و  ،و مـــنهم كــذلك مـــن عــدلت قناعـــاتهم ،عــدلت إتجاهــاتهم
و ترســـيخ أخلاقيــــات العمــــل  ،الــــتحكم فـــي الأداء داخــــل المؤسســــة و ،الزيـــادة فــــي الخبـــرات الميدانثيــــة

  .الوظيفي بصورة فعالة 

بــين  إلا أنثــه هنــاك إخــتلاف واضــح ،ولا شــك فيــه أن هنــا إســتفادة مــن عمليــة التــدريب عمومــا
الـذي : 24الجددو  رقدم لهذا تم وضع عـدة مسـتوايات موضـحة فـي  ،في مدى الإستفادة منه العمال،
 الاستفادة من التدريب المهنيمستوى  يشير إلى

 المئواة النس ة التيرار ال رامج التدرا ية أدمية

 33.33% 30 إتجاهاتك

 28.57% 32 قناعاتك

 38.09% 30 تصوراتك

 00 % 66 أخرى تذكر

 100% 40 المجموع
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 فرد واحد قام بالإجابة على أكرر من إحتمال. *

الموضــحة فــي هــذا الجــدول  60و بــالنظر إلــى البــدائل  الخمســة  ،الجــدول أعــلاهمــن خــلال  
فادتهم مــن التـــدريب كـــان تمســتوى إســـ ،فـــرد 20 ـأغلــب المبحـــوثين و المقــدر عـــددهم بــيشــير إلـــى أن 
بينمـا  ة،كانثت الإستفادة مـن التـدريب جيـد 22.72%أفراد بنسبة  36تليها ،  54.54%حسن بنسبة 

كمــا نثجــد  ،كــان مسـتوى إســتفادتهم مـن التــدريب متوسـط ،18.18%أفــراد مـا يعــادل نثسـبتهم  60نثجـد 
عــن رأيــه فــي  ، وعبــر أحــد أفــراد العينــةفادتهم ضــعيفتكــان مســتوى إســ 2.27% ـمقــدرة بــأقــل نثســبة 
 على حسب نثوعية التدريب .  إستفادته من التدريبمستوى 

 ،مســتوى إســتفادتهم مــن التــدريب حســنة الــذين صــرحوا بــأنرتفــاع نثســبة المبحــوثين و يعــود إ 
إلى أن هذه المؤسسة ساهمت بشـكل كبيـر فـي تـوفير كـل الظـروف  ،وتليها نثسبة من أقروا بأنثها جيدة
إذ ســمحت لهــم هــذه العمليــة بإكتســاب خبــرات جديــدة  ،أفوــل تــدريباللازمــة و الإمكانثيــات مــن أجــل 

و بالتـــــالي فقــــد ســــاعدهم فـــــي تحقيــــق أهـــــدافهم و  ،ســــةتتــــأقلم مــــع مبيعـــــة وظيفــــتهم فــــي هـــــذه المؤس
كما أن هذه العملية التدريبية جعلتهم متحكمـين أكرـر بالقواعـد و الشـروب التـي تقـوم عليهـا  ،متطلباتهم
أمـا بالنسـبة لـذوي مسـتوى  ،عليهـا سـابقاوساهمت في التقليل من نثقـاب الوـعف التـي كـانثوا  ،المؤسسة

ى أنثهــم يــؤدون أعمــالهم بصــور عاديــة لا تصــل للمســتوى الإتقــان علــ ،إســتفادتهم مــن التــدريب متوســط
آخـرهم و  ، بـل يعملـون مـا يطلـب مـنهم فقـط ،ولا توجـد لـديهم الرغبـة فـي المبـادرات الذاتيـة ،المطلوب

 ،فقد يرجع ذلك إلـى تـدنثي مسـتواهم العلمـي و الـوظيفي ،إستفادتهم من التدريب ضعيفةمن كان نثسبة 
 .لتدريبعدم إستعابهم لعملية او 

 المئواة النس ة التيرار من التدراي مستوى الإستمااة

 2.27% 63 ضعيف

 18.18% 60 متوسط

 54.54% 20 حسن

 22.72% 36 جيد

 2.27% على حسب نثوعية التدريب أخرى تذكر

 100% 44 المجموع
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توضـح مســاعدة  ،%00.6 ـأن نثســب  قـدرت بــ ف دديلة نشدا وفـي هـذا الإمــار نثجـد دراســة  
 هتـرى أنثـ، %31.3فـي حـين أن نثسـبة  ،برامج التدريب على إتقان عملهم و تنفيذ الأعمال بشكل جيد
 1 .لا يساعد على إتقان العمل أكرر و تنفيذ الأعمال بشكل جيد 

 و المتارالله المتح ، عليتا فم زاااة الدافعية فم العم،المحور الثالث :مسادمة المعارف 

إن إكتســاب المعــارف والمهــارات، تســاهم مســاهمة فعالــة فــي أداء العمــل بكــل كفــاءة وفعاليــة  
، فهـــو خاصــة إذا تـــم تـــدعيمها ببـــرامج تدريبيــة مبنيـــة علـــى خطـــط علميــة مدروســـة، لوـــمان فعاليتـــه 

الأداء الحــالي و الأداء المتميــز المتوقــع للعامــل ، لزيــادة المصــدر الرئيســي للقوــاء علــى الفجــوة بــين 
بتقـديم  ،الدافعية في العمل،  والرفع فـي الـروح المعنويـة للعامـل، بحيـ  يؤهلـه إلـى الإبـداع و الإبتكـار

 حلول مناسبة لبعؤ المشاكل المهنية لتحقيق فعالية المؤسسة . 

بعدة و إنثجازه بصورة متقنة  ،تسهم مساهمة فعالة في أداء العمل ،إن كفاءة التدريب العالي 
و يظهر ذلك في  ليستطيع أن يشغله بصورة تومن له أريحية في أداء و فعلية في إنثجازهأشكال ، 

 بكل كفاءة و فعالية يشرح مدى القيام بالعمل الذي :25الجدو  رقم 

 مجموع النسي مجموع التيرار المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 

 

 نثعم

  19.04  % 32 القدرة على الإبداع و الإبتكار

 

02 

 

 

%98.39 

 

 28.57% 30 القدرة على التكيف مع الجديد

 49.20% 13 سهولة العمل

 1.58 % إصدار القرارات أخرى تذكر

 1.58% 63 1.58  % 63 لا

 100 % 63 100  % 63 المجموع

 

  فرد من العينة أجابوا على أكرر من إحتمال.30و ،هذا السؤالفرد واحد لم يجب على  *

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة فضيلة نشاش،ص -1 
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فـي إمـار مـن التحليـل المبسـط  ،من خلال التطر  إلى البيانثـات التـي توـمنها الجـدول أعـلاه 
أجـابوا علـى أنثهـم يقومـون  ، 98.3%فـردا بنسـبة 02 ـبحوثين المقدر عددهم بـأغلب المأن  ،تبين منه

و يظهــر ذلـك مــن خــلال إختيـار أحــد البــدائل  ،بأعمـالهم بكــل كفــاءة وفعاليـة عــن مريــق الإجابـة بــنعم
كـــان عـــن مـــر  ســـهولة العمـــل أي لا يجـــدون   49.20% فـــرد بنســـبة  13أن  بحيـــ  ،الموجهـــة لهـــم

 ،كيــف مــع الجديــدعــن مريــق القــدرة علــى الت 28.57%تليهــا مــا نثســبته  ،صــعووة فــي أداء أعمــالهم
 19.04%    فـرد بنســبة  32بعـدها  ،بالتـأقلم مـع كـل مــا يصـادفهم مـن تغيـرات داخــل المؤسسـة
فقـط لـي  لـديهم القـدرة علـى    1.58%، بينمـايظهر ذلك عن مريـق القـدرة علـى الإبـداع و الإبتكـار 

عــدم تناســبهم مــع ، و يرجــع ذلــك إلــى عــدم الرغبــة فــي ذلــكقــد  ،القيــام بأعمــالهم بكــل كفــاءة و فعاليــة
 متطلبات العمل.

أن التـدريب يسـاهم  ،لدوزري نجي دةو  صدلاف صديجدةجاء في دراسـة  وتماشيا مع ما تم ذكره  
، % 00.01و هــذا مــا صــرح بــه المبحــوثين بنســبة  ،ســهولة العمــلفــي تنميــة المهــارات عــن مريــق 

علــى الإبــداع و الإبتكــار  و  القــدرة، %16.10 ـتليهــا التجديــد و التطــوير فــي القــدرات و المهــارات بــ
، أن لـــي  هنـــاك مريقـــة واحـــدة الن رادددة الموقفيدددة، و كمـــا جـــاء فـــي أحـــد مبـــادلأ 1%21.23بنســبة 

فـــي تطــوير المؤسســة عـــن مريــق الإبــداع وقـــدرة الإدارة، بإعطـــاء فــر  للعــاملين  يمكــن إتباعهــا فــي
 2المؤسسة على التكيف مع الجديد.

إلــى خلــق جــو مــن التنــاف   ،الفعالــة داخــل المؤسســة و المشــاركة المبــادرة الذاتيــةدي تــؤ كمــا  
 : يشـير 26الجددو  رقدم وعليـه فـإن  ،بين العمال خاصة إذا كان هنـاك تشـجيع مـن مـرف المؤسسـة

  و المشاركة الفعالة داخل محيط عملك ،إلى هناك تشجيع من المؤسسة على المبادرة الذاتية

 

 

 

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة خلاف خديجة و لوزري نجيبة،ص  -1 
 . 66أنظر إلى النظرية الموقفية، ص -2 
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 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 64.10 % 20 نثعم

 35.89% 30 لا

 100% 30 المجموع

   .أفراد من العينة لم يجيبوا على هذا السؤال 61 *

أن أغلبيـــة العمـــال قـــد أكـــدوا أن هنـــاك تشـــجيع مـــن  ،تشـــير البيانثـــات التـــي تـــم جمعهـــا ميـــدانثيا 
   ،64.10 %بنســبة وهــذا  و المشــاركة الفعالـة داخــل محــيط عملهـم  ،المؤسسـة علــى المبـادرة الذاتيــة

 ،وهـــذا مـــا يـــدل علـــى أن المؤسســـة تقـــوم بتحفيـــز الرغبـــات الذاتيـــة ،مريـــق الإجابـــة بـــنعمو ذلـــك عـــن 
و إعطاء جانثب مـن المبـادرة لإتخـاذ القـرار و تفـويؤ السـلطة  ،العمال أيوا لديهم الرغبة في التميزو 

و إبـراز مهاراتـه بكـل كفـاءة  ،يـؤدي إلـى تطـوير شخصـية العامـل مـاهذا  حسب مؤهلاتهم و قدراتهم ،
 لا أي لا يوجــــد هنــــاك تشـــجيع مــــن المؤسســــة علــــى ـأجـــابوا بــــ 35.89%أمــــا مــــا نثســــبته  ،و فعاليـــة 

الن راددة الموقفيددة    وهــذا مـا أكــدت عليـه، المبـادرة الذاتيــة و المشـاركة الفعالــة داخـل محــيط عملهـم 
ى رؤيـة الــذات و البيئــة بـأنثواع مختلفــة مــن أنثهــا تمرــل تحـديا لقــدرة المــديرين التحليليـة والقــدرة علــ فيددلر

 1الظروف و المواقف و هذا هو الطريق لتطوير و تنمية الشخصيات.

علــى  يجــب علــى العمــال الإمــلاعبالمشــاركة داخــل المؤسســة فقــط، بــل لا يمكــن الإكتفــاء و  
خارج محيط مؤسستهم ، عن مريق المساهمة فـي الفعاليـات المهنيـة خـارج المؤسسـة، ويـتم بالتشـجيع 

: يحلـل تشـجيع المؤسسـة العمـال علـى المسـاهمة فـي 23الجددو  رقدم من مرف المؤسسة على ذلـك 
 الفعاليات المهنية خارج المؤسسة   
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 مجموع النسي التيرارمجموع  المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 

 نثعم
  33.33  % 31 حووريا

30 

 

01.00% 
 10.25  % 60 عن بعد 

 56.41% 22 56.41% 22 لا

 100  % 30 100 % 30 المجموع

 إحتمالو فرد واحد أجاب على أكرر من  ،أفراد من عينة الدراسة لم يجيبوا على هذا السؤال 60 *

نثرى أن أغلب أفـراد العينـة المدروسـة المقـدر عـددهم  ،23رقم إستنادا إلى معطيات الجدول   
العمــــال علـــــى  تشـــــجيعلا تقــــوم بالمؤسســـــة صـــــرحوا بــــأن ،  56.41%فــــرد مــــا يعـــــادل نثســــبة  22ب

 المؤسســة  مــن تشــجيعتلقــوا  %01.00 ، بينمــا نثســبةالمســاهمة فــي الفعاليــات المهنيــة خــارج المؤسســة
كانثـت مشـاركتهم 33.3%  1 منهـا مـا نثسـبته ،علـى المسـاهمة فـي الفعاليـات المهنيـة خـارج المؤسسـة

لــم تــوفر لجميــع العمــال المشــاركة و مــن هنــا نثســتنتج أن المؤسسـة ،  عــن بعــد % 10.25حوـوريا و
  بل خصصت فئة معينة فقط .في الفعاليات المهنية خارج المؤسسة، 

بـــل عليهـــا مواكبـــة  ،لا يمكـــن علـــى أي مؤسســـة أن تكـــون معزولـــة عـــن العـــالم الخـــارجيكمـــا    
: يوضـح  20الجددو  رقدم  تـم إدراجـه فـي وهـذا مـا ،لمسايرة حاجات المجتمع المتغيـرمتغيرات البيئة 

 أن المؤسسة تواكب متغيرات البيئة المتجددة و حاجات المجتمع المتغيرة 

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 90.24 % 10 نثعم

 9.75 % 60 لا

 100 % 42 المجموع

  فرد واحد من عينة الدراسة لم يجيب على هذا السؤال *
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فـي إمـار مـن التحليـل المبسـط  ،منها الجـدول أعـلاهخلال التطر  إلى البيانثـات التـي توـمن  
المؤسســة تواكــب متغيــرات البيئــة علــى أن  ،أكبــر نثســبة مــن المبحــوثين تــم الإجابــة بــنعمتبــين منــه أن 

عـن مريـق     90.2 %مفـردة بنسـبة  10والـذي بلـغ عـددهم  ،المتجددة و حاجات المجتمـع المتغيـرة
و هـذا يتطلـب إنثفتـاح المؤسسـة علـى العـالم الخـارجي ، تجديـد المعلومـات و مواكبـة التغيـرات الجديـدة 

أفــراد  60أمــا و تبــادل الخبــرات لتلبيــة متطلبــات المجتمــع التــي هــي فــي تغيــر مســتمر،  ،المحــيط بهــا
صــرحوا بــأن المؤسســة لا تقــوم بمواكبــة متغيــرات البيئــة المتجــددة و حاجــات  ،% 6.00فقــط بنســبة 
 ، لم تقم بتلبية حاجات المجتمع .، فلم يشعروا بأن هناك تجديد في المؤسسة يرةالمجتمع المتغ

أن الممارسـات الإداريـة يجـب أن  االن راة الموقفية   فيدلروفي نثف  الصدد ما جاءت بـه 
المختلفــة، التــي يقــوم بهــا الأفــراد مــع البيئــة الخارجيــة، و مــع حاجــات الأفــراد فــي  تتماشــى مــع المهــام 

 1المنظمة .

يكـون علـى ثقـة بنفسـه  ،فـي ميـدان العمـل مهنيـةخبـرة  مهـارات و عنـدما يكـون العامـل لديـهو 
: يبـــين عمليـــة الزيـــادة فـــي مهاراتـــك  20الجددددو  رقدددم  و ،ممــا يـــؤدي إلـــى رفـــع الـــروح المعنويـــة لديـــه

 تساهم في رفع الروح المعنوية لديك 

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 %    90.90 06 نثعم

 4.54   % 62 لا

 4.54    % 62 أخرى تذكر

 100    % 44 المجموع

 إحتمالفرد أجابوا على أكرر من  62 *

ميـــدانثيا، أن أغلـــب أفـــراد عينـــة الدراســـة و البـــالغ تبـــين مـــن خـــلال البيانثـــات التـــي تـــم جمعهـــا 
تســاهم فــي  همعمليــة الزيـادة فــي مهـارات ، قــد أكـدوا أن %  90.90ـفــرد قـدرت نثســبتهم بـ 06عـددهم 

هم، حيــ  يــتم إكتســاب هــذه المهــارات مــن خــلال البــرامج التــدريب المســتخدمة رفـع الــروح المعنويــة لــدي
د المؤسسـة بالعلاقـات الجيـدة بـين العمـال فـي مـا بيـنهم مع وجود عمال ذوي كفاءات عالية، كمـا تسـو 
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 4.54%و بين العمـال و الإدارة، هـذا مـا زاد أيوـا فـي الرفـع مـن الـروح المعنويـة لـديهم، ومـا نثسـبته 
و بنســـبة متماثلـــة  لهـــا  ،الزيـــادة فـــي الإبـــداعو  الإتقـــان فـــي العمـــلأدلـــوا بـــأخرى تـــذكر معبـــرين عنهـــا ب

قـــد يرجـــع ذلـــك لعـــدم  ،صـــرحوا بـــأن الزيـــادة فـــي المهـــارات لا تســـاهم فـــي رفـــع الـــروح المعنويـــة لـــديهم
 .تحصلهم على حوافز ترفع من روح معنوياتهم 

 همتجـــارومـــن خـــلال التـــدريب و  ،يكتشـــف العامـــل أفكـــار جديـــدة و متطـــورة فـــي كـــل مـــرةكمـــا 
 و هــذا مــا نثلاحظــه فــي ،المؤسســة مــع التكنولوجيــا الجديــدة فــي عامــلتال يجعلهــم متمكنــين مــنالســابقة 
التجــارب الســابقة مــن عمليــة التــدريب فــي التعامــل الجيــد مــع  مســاعدة:يؤكــد علــى  02رقددم  الجدددو 

 التكنولوجيا الجديدة في المؤسسة

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 97.61% 03 نثعم

 2.38% 63 لا

 100% 40 المجموع

 

و بـالنظر إلـى تكـرارات أفـراد عينـة الدراسـة و البـالغ عـددهم إجمـالا  ،خلال الجدول أعـلاهمن 
أكـدوا  97.61%بنسـبة  فـرد 03عـددهم، المقدر هذه العينةأفراد نثسبة كبيرة من  نثلاح  أن ،فردا 02

ة و تساعدهم في التعامل مـع التكنولوجيـا الجديـدة فـي المؤسسـأن تجاروهم السابقة من عملية التدريب 
بأســاليب العــرض التكنولــوجي ووســائل  ، مــن خــلال تــوفير المؤسســة دورات تدريبيــة مســتمرةيــتم ذلــك 

ـــ ،لا ـأجـــابوا بـــ 2.38%أمـــا نثســـبة  ،تدريبيـــة حديرـــة و متطـــورة التجـــارب الســـابقة مـــن عمليـــة أن  ىعل
 .في التعامل الجيد مع التكنولوجيا الجديدة في المؤسسةلا تساعد  التدريب

بــأن لــي  هنــاك مريقــة واحــدة يمكــن إتباعهــا فــي  ادلريددف ـأثبتتــه النظريــة الموقفيــة لــوهــذا مــا 
، وكذالك أن الممارسات الإداريـة يجـب أن تتماشـى مـع المهـام المختلفـة، التـي يقـوم بهـا الأفـراد الإدارة

أي علـــى المؤسســـة مســـايرة  التغيـــرات و  مـــع البيئـــة الخارجيـــة و مـــع حاجـــات الأفـــراد فـــي المنظمـــة،
 1.هالومان إستمرارها و بقاء وهذا ،التي تأتي من البيئة الخارجية ،التطورات الحديرة
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و لقد أصبحت المؤسسات تقوم بتوظيف العمال على حسب التخصص، ليزيد حمسا في 
الجدو  تطور مهاراته و كل ما يتعلق بوظيفته الخاصة، لتحسين فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها، و

  تحسين فعالية المؤسسةة و وظيفالمهارة و التخصص في ال زدياد إالعلاقة ما بين بين ي : 02رقم 

 مجموع النسي مجموع التيرارالله النس ة المئواة التيرار الاحتمالالله

 نثعم
 % 33.33 30 تطوير مجال العمل في المؤسسة

 %20.00 32 التحكم أكرر بعملي %85.71 10
 %21.06 36 الإحساس بالمسؤولية

 14.28% 60 14.28% 60 لا
 %222 40 100 % 40 المجموع

 

تبين من خلال البيانثات التي تم جمعها ميدانثيا، أن أغلب أفراد عينة الدراسة و البالغ 
المهارة و زدياد علاقة ما بين إعلى أن هناك أجابوا بنعم،  85.71%فرد بنسبة  10عددهم 

، وكان ذلك عن مريق تطوير مجال العمل في تحسين فعالية المؤسسةة و وظيفالتخصص في ال
 %21.06ما نثسبتهم و  عن مريق التحكم أكرر بعملهم،  %20.00، و%  33.33بنسبةالمؤسسة 

فكان ذلك بالإحساس بالمسؤولية، وهذا يدل على التطور التكنولوجي يجعل العامل دائما في حالة 
حماس، و البح  عن كل ما هو جديد  لتطوير نثفسه أكرر، فكلما  كان رصيد العامل في المهارات 
كبير يكون فعالا في العمل، خاصة إذا كان متخصص في وظيفة معينة تكون لديه الإحساس 

لا أي لي  هناك  ـأجابوا ب 14.28%ؤولية تجعله يعمل على تحسين فعالية المؤسسة، بينما بالمس
، فلم تكن لديهم  تحسين فعالية المؤسسةة و وظيفعلاقة ما بين إزدياد المهارة و التخصص في ال

 ثقة في نثفسهم تؤهلهم إلى تحسين أوضاع العمل، ولا الإبداع فيه .

عــن مريــق التــدريب لتحقيــق أهــدافها  ،و إســتراتجيات محكمــةتقــوم المؤسســة ببنــاء مــر  كمــا 
الجددو  رقدم و ،الذي أصبح من بين الوسائل الحديرـة التـي تحـرس كـل مؤسسـة علـى تطبيقـه ،المهني

يمكـن إتباعهـا للوقـوف علـى  ،هنـاك إسـتراتيجية عمليـة فـي جانثـب التـدريب المهنـي:يشير إلى أن  00
 مدى تحقيق المؤسسة للأهداف المسطرة سلفا 
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 أفراد من العينة لم يجيبوا على هذا السؤال  61 *

 26 ـالدراســة المقــدر عــددهم بــمــن خــلال المعطيــات الجدوليــة تبــين لنــا أن أغلــب أفــراد عينــة 
هناك إستراتيجية عملية في جانثب التـدريب المهنـي يمكـن إتباعهـا أن ب صرحوا ،74.35%فرد بنسبة 

أفـراد بنسـبة 36أمـا  ،معبـرين عنهـا بـنعم للوقوف علـى مـدى تحقيـق المؤسسـة للأهـداف المسـطرة سـلفا
جانثـب التـدريب المهنـي يمكـن إتباعهـا هنـاك إسـتراتيجية عمليـة فـي أي لـي   ،لا ـجابوا بأ 25.64 %

نثسـتنتج مـن خـلال هـذه النسـب أن أكبـر ، للوقوف على مدى تحقيق المؤسسة للأهداف المسطرة سـلفا
هناك إستراتيجية عملية في جانثب التـدريب المهنـي يمكـن إتباعهـا أن ب نثسبة من عينة الدراسة صرحوا

د علــى مــيشــير إلــى أن المؤسســة تعت ،للوقــوف علــى مــدى تحقيــق المؤسســة للأهــداف المســطرة ســلفا
عـــن مريـــق إســـتراتجية عمليـــة كتقيـــيم نثتـــائج التـــدريب و تصـــميم  ،نثوعيـــة جيـــدة مـــن البـــرامج التدريبيـــة

الــذي يتــيح فــر  للعامــل فــي زيــادة مــن  ،برنثــامج تــدريبي آخــر للوقــوف علــى النقــائص هــذا التــدريب
و لـتحكم فـي أداء العمـال بطريقـة كبيـرة وهـذا يـؤدي إلـى االمـؤهلات المطلووـة لأداء الأعمـال بإتقـان ، 

  منه إلى تحقيق المؤسسة للأهداف المسطرة سلفا و هذا هو الهدف المنشود.

بعـــد نثجـــاح المؤسســـة و تحقيقهـــا لكـــل لأهــــدافها،  تبـــدأ فـــي التوســـع و التطـــور فـــي تقــــديم و 
افســة المســترمر خــدماتها المحليــة إلــى الومنيــة وصــولا إلــى العالميــة، حتــى تصــبح لــديها القــدرة فــي من

: يبـين أن  الخدمـة التـي تقـدمها هـذه مؤسسـة مـن جانثـب التـدريب المهنـي  03الجدو  رقم والأجنبي 
 ذات مستوى مقبول يمكنها من منافسة المسترمر الأجنبي في المدى القريب 

 

 

 

 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 74.35 % 26 نثعم

 25.64 % 36 لا

 100 % 30 المجموع
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 المئواة النس ة التيرار لإحتمالاللها

 85.36 % 10 نثعم

 14.63 % 60 لا

 100 % 42 المجموع

 

  فرد واحد لم يجب على هذا السؤال *

     مــن أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 10 تبــين لنــا أن 03الجدددو  رقددم مــن خــلال معطيــات 
الخدمـة التـي تقـدمها هـذه مؤسسـة مـن جانثـب التـدريب المهنـي ذات على أن  ،أجابوا بنعم % 85.36

ثقـــة ، و هـــذا يـــدل علـــى مســـتوى مقبـــول يمكنهـــا مـــن منافســـة المســـترمر الأجنبـــي فـــي المـــدى القريـــب
بمواكبتهــــــا لتطـــــورات العالميــــــة و  ،العـــــاملين بمؤسســـــتهم لقــــــدرتها علـــــى مواجهــــــة المنـــــاف  الأجنبـــــي

أمــا  ،التــي تقــدمها عــن مريــق التــدريبات المهنيــة ذات المســتوى المقبــول،إســتخدامها للوســائل الحديرــة 
الخدمــــة التــــي تقــــدمها هــــذه مؤسســــة مــــن جانثــــب التــــدريب  علــــى أن،أجــــابوا ب لا  % 14.63نثســــبة 
 . يمكنها من منافسة المسترمر الأجنبي في المدى القريبلا المهني 

مـن المبحـوثين أقـروا بـأن   %00.00بنسـب  ،بعداه التاشدمموهذا ما جاء أيوا فـي دراسـة 
بــــأن  أجـــابوا %31.01أمـــا  ،مؤسســـتهم تســـتطيع منافســـة خـــدمات مماثلـــة لـــو وجـــدت فـــي المســـتقبل
 1.المؤسسة لا تستطيع منافسة خدمات مماثلة لو وجدت في المستقبل

فــي تنميــة القــدرات، و الرفــع مــن مســتوى الكفــاءة  فعــال ممــا لا شــك فيــه أن للتــدريب لــه دور 
يوضح بأن لأنثشطة التـدريب دور فـي الذي :  04الجدو  رقم  الإنثتاجية للمؤسسة، وهذا ما نثجده في

 تنمية القدرات و رفع مستوى الكفاءة الإنثتاجية  

 

 

 

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة بعاج الهاشمي،ص  -1 
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 المئواة النس ة التيرار الإحتمالالله

 97.61 % 03 نثعم

 2.38 % 63 لا

 100 % 40 المجموع

 

ووالنظر إلى تكـرارات أفـراد عينـة الدراسـة و البـالغ عـددهم  ،ن خلال معطيات الجدول أعلاهم
لأنثشــطة أن بــ أكــدوا  ،بنســبة كبيــرة جــدا 97.61 %مفــردة بنســبة  03نثلاحــ  أن  ،فــردا 02إجمــالا 

لا  ـفقــط أجــابوا بــ 2.38 %بينمــا  ،التـدريب دور فــي تنميــة القــدرات و رفــع مســتوى الكفـاءة الإنثتاجيــة
ومنــه ، دور فــي تنميــة القــدرات و رفــع مســتوى الكفــاءة الإنثتاجيــة ، لــي  لهــالأنثشــطة التــدريبعلــى أن 

 ،نثســتنتج أن للتــدريب لــه دور جــد فعــال، فــي تنميــة القــدرات و المهــارات و الخبــرات الميدانثيــة للعامــل
وتقــديمها خــدمات ذات  ،التــي مــن خلالهــا يســاهم فــي الرفــع مــن مســتوى الكفــاءة الإنثتاجيــة للمؤسســة

  جدا. مستوى مقبول

مرلــون نثســبة أن معظــم المبحــوثين وهــم ي اف دديلة نشددا وفــي هــذا الإمــار نثــرى فــي دراســة 
يـــرون أنثـــه يـــتم بنـــاء بـــرامج تـــدريبي يســـاهم فـــي زيـــادة القـــدرات و رفـــع مســـتوى الكفـــاءة بعـــد  % 06.0

يــرون أنثــه لا يــتم بنــاء برنثــامج تــدريبي يســاهم فــي زيــادة القــدرات و  %06.2التــدريب، و تليهــا نثســبة 
 1رفع مستوى الكفاءة بعد التدريب .

 عرض و صحلي، ال يانالله الش  يةثانيا:
 خلال عرض و تحليل الجداول المتعلقة بالبيانثات الشخصية تم التوصل إلى النتائج التالية :من 

  عامل.   06.02نثلاح  أن أغلب أفراد العينة يتمرلون في الجن  الذكوري بنسبة 
  06.60صرح أغلب أفراد العينة لديهم مستوى التعليم العالي بنسبة   . 
  لديهم الأقدمية في العمل .   11.11مقدرة ب أعلى نثسبة  30إلى  32نثجد الفئة من 

ومن خلال هذه النتائج تبين أن العمل في المديرية العملية لإتصالات الجزائر بورقلة  تتطلب 
ة نثخاصة في مجال التدريب المهني الذي يتطلب المرو العنصر الذكوري أكرر من العنصر النسوي، 

                                                             
 .02أنظر إلى دراسة فضيلة، ص  -1 
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      توظيف خرجي الجامعات تقوم المؤسسة با في الأداء و حرية التنقل من مكان إلى آخر، كم
      و الكوادر العلمية لسهولة عملية تدريبهم، ولديهم خبرة ميدانثية دفعت بالمؤسسة بالتمسك بهم 

 و الإستفادة من هذه الخبرة .

 المتعلقة بالسؤا  المرعم الأو  النتائج ثالثا:

 ةسدادمممداا  مددى مالمتعلقة بالتسداؤ  المرعدم الأو  الدني  الجزئية مناقشة النتائج
متارالله العام، المكتس ة من صلا  التدراي المتنم فم الرف  مدن رمداءة عملدا ااصد، 

 .المؤسسة
 إنثطلاقا من التساؤل الفرعي الأول و مما سبق من عرض و تحليل البيانثات الجدولية تبين ما يلي : 

  يؤكــدون علــى مســاهمة البــرامج  95.12 %مــن أفــراد مجتمــع البحــ  بنســبة  16يتوـح أن
 التدريبية في زيادة تحكمهم في العمل.

 أن البرامج التدريبية ساهمت في تحسين إسـتعمالهم للمـوارد المتاحـة فـي  أغلب المبحوثين أقر
 . 97.61%بنسبة  العمل

  ســـاعدهم التـــدريب فـــي تحســـين قـــدراتهم كـــأكبر نثســـبة  90.47%مفـــردة بنســـبة  10نثجـــد أن
 الإبتكارية و الإبداعية.

 أجــابوا علــى أنثهــم  98.39%فــردا بنســبة 02 ـبــ تبــين أن أغلــب المبحــوثين المقــدر عــددهم ،
 يقومون بأعمالهم بكل كفاءة وفعالية.

 تسـاهم فـي رفـع الـروح المعنويـة  همعمليـة الزيـادة فـي مهـارات أنأفـراد عينـة الدراسـة أغلـب  أكد
 . %  90.90ـفرد قدرت نثسبتهم ب 06و البالغ عددهم  هم،لدي
  لأنثشـطة التـدريب دور بـأن  صـرحوابنسبة كبيرة جدا،  97.61%مفردة بنسبة  03نثلاح  أن

 .في تنمية القدرات و رفع مستوى الكفاءة الإنثتاجية
ـــــه ـــــة القـــــدرات و المهـــــارات وعلي ـــــي تنمي ـــــه دور جـــــد فعـــــال ف ـــــي ل ـــــدريب المهن           نثســـــتنتج أن للت

و الخبــرات الميدانثيــة للعامــل، ممــا يــؤدي حتمــا إلــى الرفــع مــن كفــاءة عملــه داخــل المؤسســة، 
ــــرامج التدريبيــــة المقدمــــة مــــن مــــرف  ــــى بهــــا الب ــــدة التــــي يتحل ــــى الســــمات الجي وهــــذا راجــــع إل
المؤسسة، مع وجود عمال ذوي كفاءات عالية و يظهـر ذلـك فـي سـهولة التعامـل مـع المـوارد 

ـــــداع المتاحـــــة داخـــــل ـــــف مـــــع كـــــل جديـــــد والقـــــدرة علـــــى الإب            المؤسســـــة، و القـــــدرة علـــــى التكي
تقـديمها خـدمات  و الإبتكار، مما يؤهلهم إلى الرفع من مسـتوى الكفـاءة الإنثتاجيـة للمؤسسـة و
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نثجد المؤسسـة تعـانثي مـن عراقيـل أثنـاء التـدريب كإنثقطـاع  ناكل هذا إلا أنثذات مستوى مقبول،
شــبكة الإنثترنثيــت أثنــاء أدائهــم لعمليــة التــدريب، أو رفــؤ النســاء لعمليــة التــدريب، خاصــة إذا 

  وهذا ما صرحت به أحد العاملات بالمؤسسة .* رج المؤسسة بحجة لديهم أولاد،كان خا
 ماي . 20سسة في يوم مع إحدى العاملات بالمؤ بسيطة *تم إجراء مقابلة 

 النتائج المتعلقة بالسؤا  المرعم الثانمرابعا: 

نددوع   يررددز علددرالمتعلقددة بالتسدداؤ  المرعددم الثددانم الددني الجزئيددة  مناقشددة النتددائج
  .الإستراصيجية العملية التم صت عتا المؤسسة فم التدراي لتحسين أااء عامليتا

  06.60صرح أغلب أفراد العينة لديهم مستوى جامعي بنسبة  . 
  المؤسسة أي داخل تلقوا التدريب الداخلي من مفردات العينة %03.30أن نثسبة. 
  03.02 بنســبةإتوـح أن نثوعيــة البــرامج التــي تعتمــدها المؤسســة كانثــت نثظريــة و تطبيقيــة% 

 نثسبة.كأعلى 
  عناصــــر عمليــــة التــــدريب تتماشــــى مــــع  أن مــــن أفــــراد العينــــة  %02.10أكــــدت مــــا نثســــبته

 .مستواهم العلمي و الوظيفي معا
  المؤسسة تواكب متغيرات البيئـة المتجـددة و تبين أن أكبر نثسبة من المبحوثين أقرو على أن

 .90.24 %مفردة بنسبة  10، والذي بلغ عددهم حاجات المجتمع المتغيرة
 صـرحوا74.35 %فـرد بنسـبة  26 ـبـ تبين لنا أن أغلب أفـراد عينـة الدراسـة المقـدر عـددهم ، 
هنــاك إســتراتيجية عمليــة فــي جانثــب التــدريب المهنــي يمكــن إتباعهــا للوقــوف علــى مــدى أن بــ

 .تحقيق المؤسسة للأهداف المسطرة سلفا
ببنــــاء إســـتراتيجيات عمليــــة تتبعهـــا فــــي التـــدريب لتحســــين أداء  المؤسســــات تقـــوم  ومنـــه فـــإن

تحقيق أهـدافها المخطـط لهـا مسـبقا، وهـذا مـا نثجـده فـي  عامليها، وذلك لومان إستمراريتها و
ــــة، بحيــــ يالمد ــــة العمليــــة لإتصــــالات الجزائــــر بورقل       تقــــوم بإســــتقطاب خرجــــي الجامعــــات  ري

ــــة فهــــم لا يجــــدون صــــعووة فــــي إســــتعابهم للبــــرامج   و الكــــوادر العلميــــة ذات الكفــــاءات العالي
متواصــلة داخــل المؤسســة وخارجهــا وحتــى التدريبيــة التــي تلقوهــا، كمــا تقــوم بــدورات تدريبيــة 

خــارج الــومن لإكتســابهم الخبــرة فــي ميــدان العمــل، و تقيــيم نثتــائج هــذا التــدريب للكشــف عــن 
النقائص التي يجب الوقوف عليهـا،  كمـا لـم تكتفـي المؤسسـة بالتـدريب نثظريـا فقـط بـل وفـرت 

       اكبتهـا للتغيـرات البيئيـة للعمال التدريب التطبيقي أيوـا لزيـادة الـتحكم فـي العمـل أكرـر، مـع مو 
رغــم كـل الإمكانثيـات التـي توفرهــا المؤسسـة لوـمان الســير و التطـورات التكنولوجيـة الجديـدة، 
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التــدريب علــى ك بعــؤ النقــائص فــي ميــدان التــدريب، الحســن لعمليــة التــدريب إلا أن هنــاك 
هـا أو البرنثـامج المربـت تعطيـل الآلـة التـي يـتم التـدريب علي عتـاد نثظريـا لـم يـتم إقتنائـه بعـد، أو

و هــــذا مــــا أكــــدت عليــــه أحــــد العــــاملات  ،للتــــدريب علــــى كيفيــــة تطبيقهــــا فــــي ميــــدان العمــــل
 بالمؤسسة *

 ماي . 20*تم إجراء مقابلة بسيطة مع إحدى العاملات بالمؤسسة في يوم 

  النتيجة العامةصامسا: 

تساؤلات الدراسة فقد تم من خلال عرض نثتائج الدراسة التي تم الوصول إليها ووناءا على 

 الوصول إلى أن:

ـــــدريب المهنـــــي دور فعـــــال فـــــي تحســـــين الفعاليـــــ  ريـــــة العمليـــــة يبالمد ة التنظيميـــــة للعامـــــلللت

لإتصــالات الجزائـــر بورقلــة، فالمعـــارف والمهــارات العامـــل  المكتســبة مـــن خــلال التـــدريب تســاهم فـــي 

ــــادة الدافعيــــة أ ــــاءة عملــــه داخــــل المؤسســــة، و زي كرــــر فــــي العمــــل عــــن مــــر  وضــــع الرفــــع مــــن الكف

إســـتراتيجية عمليـــة محكمـــة فـــي جانثـــب التـــدريب المهنـــي، يمكـــن إتباعهـــا للوقـــوف علـــى مـــدى تحقيـــق 

 المؤسسة للأهداف المسطرة سلفا، لومان بقائها و إستمراريتها . 

كما تعمـل المديريـة العمليـة لإتصـالات الجزائـر علـى مواجهـة المواقـف والظـروف المفاجـأة، و تشـجيع  
للعمــال، بــالرفع مــن الــروح المعنويــة لــديهم، ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الجديــدة  مبــادرات الذاتيــةال

التـي تجعـل العامـل يبحـ  عـن كـل مـا هـو جديـد لتطـوير نثفسـه أكرـر، و يزيـده حماسـا لتحسـين فعاليـة 
 المؤسسة ،في ظل التغيرات البيئية المتجددة و حاجات المجتمع المتغير .

بعــؤ العراقيــل و المعوقــات، التــي قــد  كــل المؤسســات مهمــا كــان نثوعهــا تواجــه  وعليــه فــان 
تــؤدي إلــى تعطيــل العمــل جزيــا أو كليــا، و المديريــة العمليــة لإتصــالات الجزائــر بورقلــة هــي الأخــرى 
تعانثي من بعؤ العراقيل، خاصة أثناء ممارستهم لعملية التـدريب المهنـي للعمـال وهـذا مـا يـؤدي إلـى 

ليـة أو إعــادة برمجتهـا إلـى وقـت آخــر، كمـا قـد تكـون هــذه المعوقـات مـن مـرف العمــال فشـل هـذه العم
كالتغيــب، أو مــن مــرف المؤسســة بتعطيــل الآلــة أو البرنثــامج المربــت، فيــتم تعطيــل التــدريب  نثاهيــك 

   عن حصول بعؤ الظروف المفاجأة و الطارئة داخل مكان التدريب.



ة الجانثب الميدانثي للدراس                                               الفصل الرال 
             
 

71 
 

ـــم يـــتم التطـــر  إليهـــا يمكـــنهم  وتـــم إعطـــاء فرصـــة للمبحـــوثين للتعبيـــر عـــن إقتراحـــات أخـــرى ل
 إضافتها كما يلي: 

التـــدريب فـــي المؤسســـة يكـــون حســـب التقيـــيم  و حســـب الإحتياجـــات الحقيقيـــة كمـــا يخوـــع  -
 المؤسسة .للأهداف المسطرة من مرف 

لــي و معالجــة المشــاكل بحكــم الخبــرة و المهــارات المكتســبة يمكننــي أن أســاهم فــي إتقــان عم -
 التي تصادفني عند عملي .

أهم عنصر في العمل هو التعليم و التدريب المستمر لمواكبة العصرنثة و لإكتساب العامل  -
 الرقة بنفسه كي يبرز أكرر و يكون فعال في المؤسسة .
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  صلاصة الم ،:

عليهــا مــن ميــدان يهــدف هــذا الفصــل إلــى عــرض و تحليــل البيانثــات المتحصــل  

الدراســـة، معتمـــدين فـــي ذلـــك علـــى جـــداول إحصـــائية مـــن تكـــرارات و نثســـب مئويـــة، ثـــم 

 تعـــرض النتـــائج المتوصـــل إليهـــا إحصـــائيا و سوســـيولوجيا، مـــع إســـقاب نثتـــائج الدارســـا

   السابقة عليها و مبادلأ النظريات، وصولا إلى النتيجة العامة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خاتمة
 

 

 صاصمة

بإعتبارهــا مــن  النشــامات  ،لقــد تــم مــن خــلال هــذه الدراســة تفســير ظــاهرة فــي غايــة الأهميــة
فكــان  ،جـل الوصــول إلــى أهـدافها المنشــودةأمــن  ،المهمـة التــي يقــوم بهـا المؤسســات فــي وقتنـا الحــالي

ــــة  الهــــدف الرئيســــي مــــن هــــذه الدراســــة هــــو التعــــرف علــــى دور التــــدريب المهنــــي فــــي تحســــين الفعالي
التـــي  و عـــن النوعيـــة الإســـتراتجية ،بالمدريـــة العمليـــة لإتصـــالات الجزائـــر بورقلـــة ،نظيميـــة للعامـــلالت

 .تتبعها هذه المؤسسة في تدريب لتحسين أداء عامليها

وجـود بــرامج تدريبيــة فعالــة داخــل  ،هـذه الدراســة مــن نثتــائج علــىإليــه فمـن خــلال مــا توصــلت 
كمــا تســاهم  ،ممــا ســاهمت فــي إكتســاب معــارف ومهــارات ترفــع مــن كفــاءة العمــل داخلهــا ،المؤسســة

كمـا تواكـب المؤسسـة  ،داخـل المؤسسـة التنظيميـةأيوا في الرفع من أداء العاملين و تحسين الفعالية 
عــن مريــق التطــور التكنولــوجي الجديــد الــذي  ،متغيــرات البيئــة المتجــددة و حاجــات المجتمــع المتغيــر

و عليــه فــإن المديريــة العمليــة لإتصــالات الجزائــر بورقلــة لهــا إســتراتجية  ،فــي البــرامج التدريبيــة تعتمــده
ممــا يؤهلهـا إلــى منافسـة المســترمر  ،هــدافها المسـطرة فــي ظـل التحــولات الراهنـةأ  لتحقيـقعمليـة تتبعهــا 

 الأجنبي في المدى القريب.



 خاتمة
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 ، التن يمم:تيكال
 ( التيك، التن يمم لمديراة بورقلة لاص الالله الجزائر2الشك، رقم )

 
 
 
 

 المديرية العملية بورقلة للاتصالات ورقلةالم در: 
 
 

 

 

 

المديرية العملية

المديرية الفرعية 
التقنية

دائرة التخطيط والمتابعة 

دائرة الشبكات الموصلة

دائرة الشبكات النقل

المديرية الفرعية 
التجارية

دائرة التخطيط 
والمتابعة 

دائرة المبيعات

دائرة الحسابات الكبرى

دائرة الدعم التجاري

المديرية الفرعية لوظائف الدعم

دائرة المشتريات و 
امداد

دائرة المالية 
والمحاسبة

دائرة الموارد 
البشرية

دائرة الممتلكات 
والوسائل

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة الدعم نظام 
المعلومات

مصلحة حماية والامن مكلف بالاتصال

المدرسة الجهوي 
لاتصالات

الهيئة الجهوية لنظام المعلومات
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 وال حث العلمموزارة التعليم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 البح  لغرض تصميمه تم الذين الاستبيان هذا أيديكم بين وعيشرفنا أن نث
لمذكرة التخرج التي نثقوم بها للحصول على  المعلومات اللازمة، جمع بهدف العلمي،

دور ''درجة الماستر أكاديمي، تخصص علم الإجتماع عمل وتنظيم، تحت عنوان 
  ''.التدريب المهني في تحسين الفعالية التنظيمية للعامل داخل المؤسسة

 (xالعلامة) بوضع لإجابةاو  موضوعية، بكل الاستبيان هذا تعبئة منكم ونثرج
 علمية لأغراض إلا المقدمة ستستخدم المعلومات ونثعلمكم أنتراه مناسبا،  بند كل أمام
 والتقدير.  الاحترام فائق منا تقبلوا الأخير وفي حسن تعاونثكم لكم شاكرين فقط،

 
 
 
 

اور التدراي المتنم فم صحسين المعالية التن يمية للعام،   :حو  ىست يا 
بالمديراة العملية لإص الالله اراسة ميدانية علر عينة ااص، المؤسسة 

 الجزائر_ورقلة_
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 لا  نثعم           ؟
   هل تشجع المؤسسة العمال على المساهمة في الفعاليات المهنية خارج المؤسسة؟  -30
 نثعم                لا 

 حووريا              عن بعد (نثعمـ )بفي حالة الإجابة  
         لا                 نثعمهل تواكب المؤسسة متغيرات البيئة المتجددة و حاجات المجتمع المتغيرة ؟  -30
                 لا        نثعم ساهم في رفع الروح المعنوية لديك ؟ت حسب رأيك عملية الزيادة في مهاراتك  -36

 أخرى تذكر .............................................
تساعدك تجاروك السابقة من عملية التدريب في التعامل الجيد مع التكنولوجيا الجديدة هل   -26

 نثعم                لا    في المؤسسة ؟
إزددت حماسا كلما إزددت مهارة و تخصصا بكل ما يتعلق بوظيفتك كلما في إعتقادك   -23

 نثعم                لا  لتحسين فعالية المؤسسة ؟
 في حالة الإجابة ب نثعم كيف ذلك؟ ....................................................... 
يمكن إتباعها للوقوف على مدى  في جانثب التدريب المهني  هل هناك إستراتيجية عملية  -22

 نثعم                لا   ة سلفا ؟تحقيق المؤسسة للأهداف المسطر 
ذات مستوى مقبول يمكنها  من جانثب التدريب المهني هل الخدمة التي تقدمها هذه مؤسسة -21

 نثعم                لا        ؟المدى القريبمن منافسة المسترمر الأجنبي في 
                 لا       نثعم  هل لأنثشطة التدريب دور في تنمية القدرات ورفع مستوى الكفاءة الإنثتاجية ؟  -20
إذا كانثت لديك آراء أخرى لم يتم التطر  إليها من خلال الأسئلة الفارمة يمكن إضافتها   -20
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...............................................................................................
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 مل   الدراسة: 
" دراســة ميدانثيــة اور التدددراي المتنددم فددم صحسددين المعاليددة التن يميددة للعامدد، ااصدد، المؤسسددة معرفددة  تهــدف هــذه الدراســة إلــى"

 التساؤل الرئيسي التالي:بالمديرية العملية إتصالات الجزائر بورقلة ، حي  جاءت الإشكالية تتمحور حول 

 ما اور التدراي المتنم فم صحسين المعالية التن يمية للعاملين فم دن  المؤسسة؟ -
 حي  تندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية تم صياغتها كما يلي:

 م متارالله العام، المكتس ة من صلا  التدراي المتنم فم الرف  من رماءة عملا ااص، المؤسسة؟كيف صساد -3
 ما دم نوعية الإستراصيجية العملية التم صت عتا المؤسسة فم التدراي لتحسين أااء عامليتا؟ -2

تم إختيار منهج البح  الميدانثي لمعرفة حيريات و فقد  ،ميدانثيدراسة تم الإعتماد على المنهج اللل الميدانثية المنهجية و وعند القيام بإجراء
جوانثب الظاهرة المدروسة  فهو يقدم وصفا دقيقا و شاملا، كما يسمح هذا المنهج  بدراسة ظـواهر موجـودة فـي الوقـت الـراهن كطـر  العمـل و 

لمجتمع الدراسة نثظرا  العينةعتماد على أسلوب سؤالا وتم الا 20م الإستبيان كأداة أساسية لجمع البيانثات الذي تكون من استخدتم إ و ،التفكير
 .عامل 00حجمه و الذي يوم  لكبر

النتـائج التاليـة: تســاهم المعـارف والمهـارات المكتسـبة مـن التـدريب علـى الرفـع مـن كفــاءة ووعـد عـرض و تفسـير البيانثـات تـم التوصـل إلـى 
لعاملين و تحسين الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة، تسـتطيع المؤسسـة أن العمل داخل المؤسسة، تساهم البرامج التدريبية في الرفع من أداء ا

تواجــه المواقــف و الظــروف المفاجــأة، تواكــب المؤسســة التطــورات التكنولوجيــة الجديــدة، تواكــب المؤسســة متغيــرات البيئــة المتجــددة و حاجيــات 
حـولات الراهنـة، الخدمـة التـي تقـدمها هـذه المؤسسـة للتـدريب المهنـي المجتمع المتغير، تستطيع المؤسسـة تحقيـق أهـدافها المسـطرة فـي الظـل الت

     ذات مستوى مقبول يمكنها من منافسة المسترمر الأجنبي في المدى القريب .

 

 

Study summary: 

 This study aims to "know the role of vocational training in improving the organizational 

effectiveness of the worker within the institution," a field study in the Operational Directorate of 

Algeria Telecom in Ouargla, where the problem revolved around the following main question: 

What is the role of vocational training in improving the organizational effectiveness of 

employees in this institution? 

 This question includes sub-questions that are formulated as follows: 

1- How do the worker's skills acquired through vocational training contribute to raising the 

efficiency of his work within the organization? 

2- What is the quality of the practical strategy that the organization follows in training to 

improve the performance of its employees? 

 When conducting the methodology and field study for the study, the field approach was 

relied upon. The field research method was chosen to know the merits and aspects of the phenomenon 

being studied, as it provides an accurate and comprehensive description. The questionnaire as an 

essential tool for data collection, which consisted of 25 questions, and the sample method was relied 

on for the study population due to its large size, which includes 54 workers. 

 After presenting and interpreting the data, the following results were reached: The 

knowledge and skills gained from training contribute to raising the efficiency of work within the 

organization. Training programs contribute to raising the performance of employees and improving 

organizational effectiveness within the organization. The organization can face surprising situations 

and circumstances, keep pace with The institution of new technological developments, the institution 

keeps pace with the variables of the renewable environment and the needs of the changing society, the 

institution can achieve its goals under the shadow of the current transformations, the service provided 

by this institution for vocational training is of an acceptable level that enables it to compete with the 

foreign investor in the near term. 
 


