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الصعاب . الحمد لله الذي صيرني إلى طريق العلم وهداني له ووفقني لإتمام عملي المتواضع رغم كل  

ادقة اشكر كل من ساعدني غي انجاز هده المذكرة من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة ص  

ا لن يكفى أن التي اعطتنى الكثير من وقتهبن زاف جميلة أتوجه بجزيل الشكر إلى الأستاذة المشرفة 
 اعبر عن وافر شكري وامتناني لكي 

كر داوي عمر على قبوله رئيس لجنة كما اشالشكر مواصل أيضا الأعضاء اللجنة اشكر أستاذ حم
 الأستاذة بوساحة نجاة 

 واشكر الكبير لوالدي الكريمين والى إخواني وأخواتي على دعمهم الكبير وتشجعهم الدائم

بالكلية  وفي الأخير اشكر كل الأسرة الجامعية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، كما لا ننسى زملائي
. 2222وبخصوص دفعة   

 

  



 

 

 

ءالإهــــــــدا  

 اهدي هدا العمل المتواضع إلى اغلي ما املك في الوجود أمي و أبي العزيزين حفظهما الله لي

طال الله في والى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها بلسم جرحي إلى حبيبة قلبي وروحي أمي الغالية أ
 وعمرها وبارك فيه .

ياة أبي الغاليوالى من رباني على حب الخير وعلمني معنى الح  

تاتيب والى من علمني عرف طلية مشوار الدراسي من الابتدائي إلى الجامعة ومن درست عندهم غي الك
 القرءانية

ى كل من والى من مد يد العون المساعدة لإتمام عدا العمل بشكرهم على تعاونهم ومساعدتهم الفعالة وال
كم الله وراعكم .أحبهم في الله ونصح في الله وداء في ظهر الغيب حفظ  

   

  



 ملخص الدراسة

   ملخص ال 

هدددفت الدراسددة إلددى معرفددة أسدداليب والطددرق التددي اعتمدداد عليهددا الأسدداتذة فددي تطبيددق العمددل عددن بعددد       

من وجهت نظر أساتذة كليدة العلدوم الإنسدانية والاجتماعيدة فدي جامعدة  وصعوبات التي واجهتهم في ذلك ،

، حيددف فرضددت جائحددة كورونددا تغيددرات فددي نمددط العمددل ، الددذي أد  بددوزارة التعلدديم  قاصدددي مربدداح ورقلددة

العددالي والبحددف العلمددي اعتمدداد نظددام العمددل عددن بعددد وهددذا مكددن خددلال إدراق منصددات تعليميددة فددي مواقددع 

الجامعددة، وجدداءت هددذه الدراسددة تتمحددور حددول سدد ال رئيسددي ط مددا مددد  نجاعددة تطبيددق العمددل عددن بعددد فددي 

أسدتاذ مدن كليدة  55ي مرباح ورقلة في ظل جائحة كوروندا   حيدف تكوندت عيندة الدراسدة مدن جامعة قاصد

العلوم الإنسدانية و الاجتماعيدة ، واسدتخدم المدنهو الوصدفي للائمتده لهاتده الدارسدة وتدم الاسدتعانة فدي جمدع 

 ويضم أربع محاور ، وتوصلت النتائو إلى ط  22البيانات على أداة الاستمارة وشملت 

العمل عن بعد فرض على الجامعة بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا لد  تم الاعتماد على المنصات _ 

التعليمية لما توفره من مرونة وسهول التعامدل و باعتبارهدا وسديلة التواصدل بدين الأسدتاذ والطلبدة وبدين إدارة 

 الجامعة وكذا زملاء الأساتذة .

ي بحيدف أن الأسداتذة يمتلكدون مد هلات تسداعدهم علدى موجهدة _ انعكس بنية التحتية البشرية بشكل ايجداب

 . ةخاصة  الظروف الاستثنائي

_ هنددداك مجموعدددة مدددن المعوقدددات واجهدددت الأسددداتذة منهدددا مدددا يتعلدددق بالجاندددب التقندددي والمتمثدددل فدددي تددددفق 

بشدرية الانترنت بدرجة أولى وعدم امتلاك الطلبة للوسدائل و الأجهدزة التواصدل الحديثدة ، و أخدر  تنظيميدة 

 تتمثل في الأساس نقص دورت تكوينية للأساتذة . 

 العمل  _ العمل عن بعد  _ جائحة كورونا طكلمات مفتاحية 
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Study summary: 

The study aimed to know the methods and methods that the professors relied 

on to implement remote work and the difficulties they faced in that, from the 

point of view of the professors of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at the Kasdi Merbah University of Ouargla, where the Corona 

pandemic imposed changes in the work pattern, which led the Ministry of 

Higher Education and Research The scientific adoption of the remote work 

system, and this was possible during the inclusion of educational platforms in 

the university’s sites, and this study revolved around a main question: How 

effective is the application of remote work at the University of Kasdi Merbah, 

Ouargla, in light of the Corona pandemic? Where the study sample consisted 

of 55 professors from the College of Humanities and Social Sciences, and the 

descriptive approach was used by the authors of this study. The data collection 

was used on the questionnaire tool, which included 29 and includes four axes, 

and the results reachedط 

-Remote work was suddenly imposed on the university as a result of the 

Corona pandemic, when educational platforms were relied upon for the 

flexibility and ease of dealing they provide and as a means of communication 
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between the professor and students and between the university administration 

as well as fellow professors. 

-The human infrastructure was positively reflected, as the professors 

possessed qualifications that would help them address special exceptional 

circumstances. 

-There are a number of obstacles that teachers faced, including those related 

to the technical aspect, which is represented in the flow of the Internet in the 

first place, and the students' lack of modern communication tools and devices, 

and other organizational human beings represented mainly by the lack of 

training courses for teachers. 

Keywords: Work, remote work, Corona pandemic 
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 الرقم العنوان الصفحة

 20 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 22

 22 ة حسب السنيوضح توزيع عينة الدراس 12

 21 درجة العلمية يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 10

 22 الأستاذ إليهينتمي  الذييوضح توزيع عينة الدراسة حسب القسم  12

 25 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية 11

 22 لمنصة مودل في التدريس ةيوضح استخدام الأساتذ 15

 21 غير منصة مودل أخر منصات  ةيوضح استخدام الأساتذ 12

 20 في التواصل العلمي مع الطلبة ةاستخدمها الأساتذضح الوسائل التي يو  11

 22 من استخدام البريد الالكتروني في ظل جائحة كورونا يوضح هدف الأساتذة 12

 02 يوضح دور المنصات التعليمية في ظل جائحة كورونا 22

 00 لتطبيق زووم في مجال العمل يوضح استخدام الأساتذة 22

 02 في مزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد يوضح أراء الأساتذة 21

 01 يوضح نوع الجهاز المستخدم في العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا 22

 02 يوضح مد  توافر جودة الانترنت 25

 05 يوضح الناحية التي ساهمت فيها الانترنت في أداء العمل في ظل الجائحة 22

 02 للحساب المهني ةيوضح امتلاك الأساتذ 21

 01 يوضح إدراق الدروس والمحاضرات على لمنصة 20

 00 مودلتكوين حول طريقة استخدام منصة  الأساتذةيوضح تلقى  22



 الجداول قائمة

 02 على التكوين الذاتي في التعامل مع منصة مودل يوضح اعتماد للأساتذة 52

 22 في التعامل مع منصة التعليم الالكتروني يوضح مد  مساعدة خبرة الأستاذة 50

 20 حول البرامو المعتمدة من قبل الجامعات الجزائرية يوضح وجهة نظر الأساتذة 52

 22 يوضح ضعف تدفق الانترنت من بين معوقات في تطبيق العمل عن بعد 51

 21 يوضح الأثر الذي يصيب المنصة على تطبيق العمل عن بعد 55

 22 على منصة مودل صعوبات في وضع الدروس ةما وجه الأساتذيوضح إذا  52

 25 منصة بورغراس إلىالولوق  أثناءيوضح صعوبات  51

من بين معوقات العمل عن  ةدوارات التكوينية الموجهة للأساتذقلة ال أنيوضح  50
 بعد

22 

الالكترونية لد  بعض  الأجهزةعدم امتلاك  مهارات التعامل مع  أنيوضح   52
  من بين معوقات تطبيق العمل عن بعد ةالأساتذ

21 

الالكترونية لد  بعض  الأجهزةعدم امتلاك مهارات التعامل مع  أنيوضح   22
 الطلبة اثر على تطبيق العمل عن بعد 

20 

 22 العمل عن بعد إلىيوضح الصعوبات التحول من عمل تقليدي  20
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 مقدمة

 :مقدمة

عرفت البشرية عبر تاريخ وجودها العديد من الكوارف والمخاطر الناتجة عن الحروب و الأمراض         
و الأوبئة، حيف كانت محصورة في رقع جغرافية محددة ، ولكن في نهاية العقد الثاني من الألفية الثانية 

ى أن أصبح هذا الوباء ظهر فيروس في الصين شكل تهديد عالمي سرعان ما انتشر من بلد إلى أخر إل
خطر عالمي لا يعرف حدودا جغرافية ، وهذا ما كان له تأثير على كافة الأصعدة السياسية ، الاقتصادية 

، الرياضية ، الثقافية والتربوية التعليمية، وشكل تأثير وباء فيروس كورونا على هذه الأخيرة ) الجوانب    
ل من التقليدي والذي يرتكز على حضور الأستاذ والطالب إلى التربوية التعليمية ( هو تغير في نمط العم

  نمط عمل جديد والذي يعتمد على العمل عن بعد عن طريق وسائط تكنولوجية .

وباعتبار العمل عن بعد شكل جديد نتو عن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتغيرات الصحية 
ف يقوم العامل بأداء عمله خارق مكان العمل ، وذلك باستعمال التي ترتبط بالحالة الوبائية العالمية ،حي

وخاصة في الظروف الحاسوب و وسائل الاتصال وكذا توفر الانترنت ، ويضمن استمرار العمل 
حيف تم تطبيقه حين انتشر الفيروس وظهرت أهمية العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا الاستثنائية، 

على السلامة الصحية لذا كان لزاما على وزارة التعليم العالي والبحف كورونا بكثرة من اجل المحافظة 
العلمي تبني نظام العمل عن بعد لمواصلة  الدراسة وذلك عبر المنصات التعليمية، وقد جاءت هذه 

في كلية العلوم  في ظل جائحة كورونا  الدراسة من اجل التعرف على مد  نجاعة تطبيق العمل عن بعد
      قاصدي مرباح ورقلة. لاجتماعية بجامعة الإنسانية و ا

 كما جاءت هذه الدراسة في ثلاف فصول 

م أسباب اختيار الموضوع و ط تم فيه تحديد الإشكالية الدارسة والهداف من الدراسة ومن ثالفصل الأول
 ، و إضافة المفاهيم ) النظرية و الإجرائية( و التسا لات الدراسة والدراسات السابقة أهميته

، ضمنت ط مجالات الدراسة ) المكانيركزنا على الإجراءات المنهجية للدارسة بحيف ت :الفصل الثاني
 الزماني ( ، والمنهو المستخدم ، وأسلوب اختيار العينة ، ثم الأدوات جمع البيانات .

يتناول عرض وتحليل البيانات المتحصل عليها من الدارسة ، وثم عرض النتائو  :الفصل الثالث
        . المتحصل عليها



 

 الفصل الأول



 
.  

 الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة
 .أولا: تحديد الإشكالية

 .أسباب اختيار الموضوع ثانيا :
 .أهمية وأهداف الدراسة ثالثا :

 .مفاهيم الدراسةرابعا : 
 .الدراسات السابقة: خامسا

لنظري: المدخل اسادسا  
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 الإشكالية :_أولا 

يشهد العالم نمو وتطور كبير في جميع المجالات المعرفية والتقنية والمعلوماتية والعلمية ، مما        

والعملية ، أد  إلى زيادة طموحات الأفراد والمجتمعات  فرض تغييرات جوهرية في أسلوب الحياة العلمية

لى الم سسات من خلال لمواكبة هذا نمو ، فهده التطورات التي شهدتها فرضت كذلك واقع جديد ع

توظيف تكنولوجيا المعلومات وذلك نظرا لدورها الناجح و الكبير في الجوانب الإدارية المختلفة ومن  

الضروري أن تسعى الم سسات إلى ممارسة المهام  الإدارية و التنظيمية و إيجاد الأطر التنظيمية التي 

 تنبثق من الحقائق  المتصلة بثورة المعلومات .

ل تكنولوجيا المعلومات و الانتشار الواسع لشبكة الانترنت في الم سسات التي شهدت تغيرات وبفض 

دة، وتطورات العمل في الم سسة من عمل تقليدي الذي يتميز بانجاز الأعمال في أماكن و أوقات محد

إلى مكان نتقال من المنزل ، كما يتطلب جهدا إضافيا يتمثل في كلفة الاكما يجب الحضور لمكان العمل

كذا العملية الإدارية في ، بحيف يعتمد على الاتصال المباشر التي تفرضها العلاقات الوظيفية  و العمل

من) تخطيط ، رقابة ، الإشراف ، تنسيق ، اتخاذ القرارات( و التي تربط مختلف الأفراد الذي  الم سسة

هدتها الم سسة في الألفية الثالثة، ي دي إلى تقوية العلاقات داخل الم سسة ، وفي خضم تطورات التي ش

ونظرا لانتشار الشبكات ، وكونها ابرز الملامح التكنولوجية الجديدة ومن بين هذه  الشبكات نجد الانترانت 

وهي شبكة داخلية تقوم بإنشائها الم سسات وتطلق تسمية الانترانت على التطبيق العلمي لاستخدام تقنيات 

لداخلية للم سسة ، و بالإضافة إلى شبكة الاكسترانت وهي الشبكة المكونة الانترنت والويب في الشبكة ا

من مجموعة الشبكات انترانت ترتبط ببعضها البعض عن طريق الانترنت وتحافظ على خصوصية كل 

، كما عرفت تكنولوجيا المعلومات  شراكة على بعض الخدمات و الملفاتشبكة انترانت مع منح أحقية ال

وتسهيل عملية  تي كان لها الفضل في تقليص البعدوال وسائل الإعلامي والاتصاليمختلف  تطور في

 التفاعل بينهم .
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، ومات أد  إلى تطوير أساليب العملفالتغير الذي حدف في الم سسات بفضل تطور تكنولوجيا المعل

المعلومات ، وهو وسيلة للعمل باستخدام تقنية يدة للعمل من بينها العمل عن بعدوظهرت أساليب جد

والاتصالات بحيف يتم أداء العمل بعيد عن المقر الرئيسي وذلك في شكل دوام كلي أو جزئي وخصوصا 

في الوقت الأزمات التي تطلب العمل عن بعد ،  بهذا نجد عدة دول بدأت في اعتماد نظام العمل عن 

  مليون شخص يمتهنون 0,25بان هناك  2202بعد منها بريطانيا حيف اظهر نتائو مسح تم إجرا ه عام 

ألف شخص ينشطون في سوق العمل عن  255العمل عن بعد كمصدر دخل رئيسي لهم، وان حوالي 

نسبة العاملين عن بعد  ارتفعت  2202حتى  2220بعد كمصدر دخل أخر بجانب الوظيفة، ومند عام 

عمل الأبحاف   على أهمية 20، بالإضافة الوم ا ركزت خطة تقنية المعلومات لقرن  %12بمقدار 

العلمية في مجالات اللقاء والعمل  عن بعد،  و أشارت  إحصائيات قامت بها جمعية ومجلس العمل عن 

مليون فرد يعملون عن بعد وانتقال  02,2إلى أن هناك ما يزيد على  0222بعد الدولي في سبتمبر 

كثر الدول استخداما للحاسب الآلي الاهتمام بالعمل عن بعد إلى دول العالم الثالف وتعتبر سنغافورة من أ

تقريبا أما  % 22واستخدامها لغرض العمل  %52وشبكة الانترنت حيف بلغت استخدامها في المنازل 

  % 1.0م سسة ووجد أن  0252أما ماليزيا تم مسح %  2.2بالنسبة العامة للعمل عن بعد فقد بلغت 

 .من هده الم سسات تسمح بالعمل عن بعد 

في شهر  2222مطلع عام ، ومع نظام جديد تم تبنيه من قبل الدولالعمل عن بعد يعتمد كوبهذا بدا  

، وهي  جائحة كورونا التي بدأت من الصين وقد كان لها أثرا بالغا على الم سساتمارس شهد أزمة كبيرة 

تبر وتع،ةكما أكدت تحول الفيروس إلى جائحأعلنت منظمة الصحة العالمية حالة طوارئ صحية عامة، 

انتشر و  ثم ر ربع مجموع الإصابات في العالما أكثر الدول تضررا من الجائحة حيف سجلت أكث الوم

بعد ذلك وصل إلى الدول العربية بدرجات متفاوتة في كل من ) السعودية وتونس غز  الدول الأوروبية، 

اتخاذ  على ر التي أجبرتو الأردن و المغرب وقطر والعديد من المدن العربية ( إلى أن وصل إلى الجزائ
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إجراءات احترازية للوقاية منه ومن ضمنها التباعد الاجتماعي وتطبيق الحجر الكلي و الجزئي للحفاظ 

على الصحة العامة للحد من انتشاره، والذي فرض تعطيل الدوام في أماكن العمل وبداية اتخاذ العمل 

ملين في الإدارات العمومية الدين يمكن الاستغناء بإجراء إحالة عدد كبير من الموظفين والمستخدمين العا

عن خدماتهم لفترة م قتة إلى العطلة الاستثنائية مدفوعة الأجر، نظرا للظروف الاستثنائية التي تمر بها 

إلى العمل عن بعد تفادي الانتشار العدو  هذا من جهة ، للجوء تم تبنى في مواجهة جائحة كورونا 

 .جهة أخر    ولضمان استمرار العمل من

التي كان ئحة كورونا سواء الم سسات الدول العمل عن بعد وزادت الحاجة إليها في ظل جا ا برزت لهذ

، والجزائر من ني من عدم اكتمال البنية التحتيةلها استعداد للعمل عن بعد أو الم سسات التي مازالت تعا

 العدو  .بين الدول التي فرضت عليها تطبيق العمل عن بعد لحماية من 

وانطلاقا من هذا ومن الضرورة الملحة لمسايرة العمل و إحداف تفاعل تعليمي  لمواكبته في جامعتنا 

  الجزائرية مع جامعات الدول المتطورة ، وتعتبر جامعة قاصدي مرباح من الجامعات التي استخدمت

ما مدى نجاعة سي . ومن هذا المنطلق يمكن طرح تسا ل الرئيا العمل عن بعد في ظل جائحة كورون

                     ؟  العمل عن بعد في جامعة قاصدي مرباح في ظل الجائحة

 وانطلاقا من التسا ل الرئيسي تم طرح التسا لات فرعية التالية ط

 التي تم استخدامها و الاعتماد عليها في تطبيق العمل عن بعد   لوسائل التكنولوجيااد ما هي  0

 في ظل الجائحة   جامعة قاصدي مرباح لتطبيق العمل عن بعد في   التحتية كفيلةد هل البنية  2

 في ظل الجائحة جامعة قاصدي مرباح  د ما هي المعوقات للعمل عن بعد في 1
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 أسباب اختيار الموضوع :ثانيا :

 ـ أسباب ذاتية :1 

 رغبة في تجسيد مجهودتي المحصلة عليها طيلة خمس سنوات   _

 لمعرفة واقع العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا . هذا الموضوع  الاهتمام الشخصي بدارسة ددددد

 هدا الموضوع يدخل ضمن تخصصي علم اجتماع التنظيم وعمل . ددددد

 ـ أسباب موضوعية : 2

 بما أن الموضوع حديف وفي حدود اطلاعي عليه فان قلة فيه الدراسات السوسيولوجية و الامبريقية_ 

 حوله.  

جديدة للعمل منها العمل عن بعد لدا جاءت الدارسة  أساليبتطور تكنولوجيا المعلومات أد  إلى بروز _ 

 لتعمق في الموضوع .

ستمرار العمل في _ يعتبر العمل عن بعد من بين أساليب العمل الحديثة حيف اصبح الخيار المناسب لا 

حدتف في الم سسات  التي على هذه التغيراتءت لتسليط الضوء جالدا حيف ظل جائحة كورونا 

 وبخصوص م سسات التعليمية ) جامعات (

 ية دفع عجلة البحف العلمي بالرغبة في إثراء البحوف العلم_

 : وأهداف الدارسة أهميةثالثا :

، الذي يعني بدراسة العمل عن بعد في ظل اسة في حداثة الموضوع في حد ذاتهتكمن أهمية الدر _  

 كورونا .جائحة 
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 تسليط الضوء على ظاهرة سيوسولوجية راهنة في ظل ظروف استثنائية فرضتها جائحة كورونا ._ 

 الاستفادة من الدراسة من خلال تفعيل تكنولوجيا المعلومات وتوظيفها في الم سسات في ظل الأزمات .   _

زائرية ومد  تقبله العمل عن بعد كنظام داخل الجامعة الج ا نظام_ محاولة كشف المعيقات التي يواجهه

 . النظاما النقائص البيداغوجية المرتبطة بهذوالتحديد  من طرف الأساتذة

 : الدراسة أهدافرابعا : 

مرباح  الجزائر ومن بينها جامعة قاصدي وطرق التي تم الاعتماد عليها في الجامعة الوسائل معرفة _ 

 في تطبيق العمل عن بعد.  ورقلة

  . معرفة انعكاس البنية التحتية على تطبيق العمل عن بعد_ 

 .العمل عن بعد  د  توفر البنية التحتية لإمكانيةم_  

 معرفة العراقيل والعوائق تطبيق العمل عن بعد لوضع استراتيجيات  لمواجهتها في ظل الأزمات . _  

 راهن الذي فرض تطبيق النظام العمل عن بعد .  إلقاء الضوء على حدف سيوسولوجي_  

 تحديد مفاهيم الدراسة : -خامسا

 ـ العمل: 2

 1الفعل بقصد  وعمل عملا ط صنع ومهن لغة : 

 

 
                                                           

وية و الإنسانية ـ ، مفهوم العمل لدى الأستاذة الجامعية )جامعة قاصدي مرباح ورقلة( ، مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم الترب ـ ربيعة جعفور 1

. 4، ص  8112،  93جامعة بابل ـ العدد   
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 اصطلاحا : 

العقلية و العملية التي يبدلها المجتمع البشري بشكل هادف من اجل تكييف الأشياء  المجهودات_  

 2المادية الموجودة في الطبيعة مع حاجات ورغبات البشر 

 مجموعة من الوظائف المتشابهة والواجبات في إحد  الم سسات أو المصانعالعمل في نظر شارشال :

قات الاجتماعية وهو الذي يحدد للفرد مكانته داخل التنظيم هو مجموعة العلابالنسبة لعلماء الاجتماع: 

 3المتواجد فيه . 

من ه الإنسان تمثل فيما يبدلمالعمل ظاهرة إنسانية واجتماعية ، ذات أبعاد متعددة منها البيولوجية ال_  

انفعالاتهف ، ومنها النفسي ذو الصلة الوثيقة بشخصية العامل ومختلطاقة جسدية عند ممارسته للعمل  

الكامنة وتفاعلها مع مكان عمله ومحيطه ، ومنها الاجتماعي ذو الصلة بشبكة العلاقات الاجتماعية التي 

  اد الموجودين داخل مجالات العمل تنسو بين الأفر 

 هو وظيفة التي يقوم فيها الإنسان بقواه الجسدية و الخلقية جورج فريدمان :  عرفه_  

 لإنتاق و الخدمات .

فيعتبر العمل أساس الاقتصاد حيف ينقسم إلى قسمين " العمل باجر والعمل بغير أنتوني غدنز ا أم_  

اجر " إلى أن كليهما يعنى مجموعة من المهمات تتطلب بذل جهد عقلي أو عضلي بغرض إنتاق سلعة 

  لتلبية الاحتياجات البشرية . 

  
                                                           

 . 11، ص  8111،  جمهورية مصر العربية ،  1عائشة التايب ، النوع و علم اجتماع العمل و المؤسسة ، ط -1 

Https ://platform ,almanhal ,com. . 7ص  8عمر علوط ، العمل واتجاهاته المستقبلية ، جامعة قسنطينة    -2 

لم الاجتماع ـ بكوش الهام وعقون ابتسام، دور مفتشية العمل في الحد من نزاعات العمل بالمؤسسة الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة ماستر في ع9 

  8112_ 8111تنظيم وعمل ، 
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 ـ العمل عن بعد : 0 

العصر الحديف بسبب انتشار التكنولوجيا و الانترنت ، ويسمح للموظف هو احد الأعمال المنتشرة في _  

أن يتواجد في أي بيئة خارق مكان العمل التقليدي ، ويتطلب مجموعة من الأمور التي تضمن الحصول 

على أفضل النتائو ومن بينها تنظيم الوقت ، تحمل المس ولية وغالبية الأعمال الوظيفية يمكن أن تستخدم 

 عمل عن بعد بشكل دائم مثل التسويق ، البرمجة ، التأليفأسلوب ال

 و الهندسة  

العمل عن بعد هو وسيلة للعمل باستخدام تقنية المعلومات و الاتصالات ، بحيف يتم أداء العمل _  

 4بمعزل عن المكان ، إذا فالعمل عن بعد ليس وظيفة بحد ذاته  ولكن وسيلة لأداء العمل .

لك باستخدام أدوات ذالعمل المنجز بعيدا عن مكان العمل الاعتيادي للإنتاق و هو شكل من أشكال _  

 الاتصال عن بعد ) الهاتف ، الفاكس ، الحاسوب ... وغيرها ( مما يسمح للم سسة بتخفيض التكاليف 

أما قاموس التسيير الفرنسي فيعرفه بأنه العمل عن بعد بالنسبة إلى الأجير هو شكل من إشكال العمل _  

  البعيدة عن مكان العمل ، ودالك باستخدام أدوات الاتصال الالكتروني .

 :تعريف الإجرائي للعمل عن بعد    

هو أسلوب جديد للعمل يستخدم تكنولوجيا المعلومات وأساليب الاتصالات الحديثة ويكون الأستاذ فيه _  

 بعيد وبمعزل عن الجامعة نتيجة انتشار العدو  جراء تفشي فيروس كورونا .

 

 
                                                           

دينة عبد العزيز الزومان وآخرون ،  العمل عن بعد عالميا و مجالات تطبيقه في المملكة العربية السعودية ، ، جامعة الملك عبد العزيز ، الم 1  

  . 9، ص  8114ه ، افريل  1481المنورة ، صفر 
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 ـ جائحة كورونا: 3

 ، غير قاحلة ، داهية ، المصيبة  جذابةجمع جائحات و جوائح ، لغة :

الجديد ، يعرفها أنها وباء ينشر بشكل واسع ، ويجتاح الدول و القارات  02فيروس كوفيد أما قاموس _   

 ويصيب عددا كبير من الناس .

 اصطلاحا :

هي الآفة التي تصيب الكل و المصطلح الفقهي جائحة أي آفة التي تهلك الثمار و الأموال و  _

 تستأصلها 

تتنوع بين  ( في العالم اجمع التي تسبب اعتلالات 02هي أزمة نتجت عن تفشي فيروس كورونا ) كوفيد 

، والتي آثرت في جميع القطاعات التعليمية أعراضا تنفسية و الحمى و السعال ، والزكام وصعوبة التنفس

 و الاجتماعية و الصحية في معظم دول العالم . 

 تعريف الإجرائي لجائحة كورونا :

انتشار لمرض فيروس كورونا في جميع دول العالم  عرفتصحية عالمية  كورونا هي أزمة جائحة _  

السياسية ،الاقتصادية  اثر على جميع مجالات  ، وهذا ما كان له 2202انطلاقا من الصين في نهاية 

صحي التعليم العالي لتطبيق بروتوكول وزارة بددددددأد  ،الرياضية ، الثقافية ، التربوية والتعليمية ، مما 

 د عن بع وفرض العمل
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 الدراسات السابقة:سادسا :

  (جزائرية) محلية دراسة

دراسة قامت بها الطالبة حليمة الزاحي في إطار إعداد مذكرة ماجستير بعنوان التعليم :  الأولىالدارسة 

، تخصص بيق دراسة ميدانية بجامعة سكيكدةالالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التط

 2202دد د 2200قسنطينة ، بالسنة الجامعية   علم المكتبات في جامعة منتوري

 انطلقت الدراسة من تسا لات متمثلة فيط 

بسكيكدة من اجل تسهيل تطبيق التعليم  0255أوت  22د ما هي مختلف الإمكانيات التي وفرتها جامعة 

 عن بعد  

مهيأة ومكونة للدخول في هدا النمط  0255أوت  22د هل مختلف عناصر العملية التعليمية بجامعة 

 الجديد من التعليم  

 ما مد  تقبل نمط التعليم الالكتروني من طرف الطلبة و الأساتذة من اجل الاندماق فيه    _

 ما هي جملة التسهيلات أو الدعم الذي يقدمه التعليم الالكتروني لعملية التعليمية الجامعية   _

ما هو التقييم الأولى لكل الطلبة و الأساتذة حول ما تم تحقيقه من خلال برامو التعليم الالكتروني  _

   0255أوت  22المطبقة في جامعة 

، ريقة لوصف الموضوع المراد دراستهوللإجابة عن هده التسا لات اعتمدت على المنهو الوصفي وهو ط

الأساسية التي اعتمدت عليها للحصول على ستمارة كأداة وقد تم الاستعانة في جمع البيانات بأداة الا
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طلبة والتي احتوت على أربع و استبان خاص بالبالأساتذة  البيانات الضرورية وتضمن استبان خاصة

 ، إلى جانب الاستبيان اعتمدت على المقابلة محاور

لى نتائو منها التعليم ، توصلت إ، تم اختيار عينة عشوائية طبقية وكانت الأسئلة مفتوحة غير مقننة

الالكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات والناتو عن دمو التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و 

بسكيكدة على مختلف خدمات  0255أوت  22، يعتمد أساتذة جامعة الاتصالات في المنظومة التعليمية

نيات المادية المتوفرة لتطبيق التعليم الانترنت للتواصل مع طلبتهم خارق أوقات الجامعة ,نقص الإمكا

بسكيكدة يعتبر أول مشكل يحد من توسيع تطبيق هده الفكرة لد   0255أوت  22الالكتروني بجامعة 

، بالرغم من النقائص الملاحظة على منصة التعليم الالكتروني إلا اقم الفني القائم على هد المشروعالط

 ل القضاء على العديد من المشاكل في العملية التعليمية . أنها تقدم دعما لعملية التعليمية من خلا

 دارسات عربية: 

، بعنوان درجة توفر مقومات العمل عن وقي دراسة قام بها مطلق بن مقعد بن مطلق الردراسة الأولى : 

و التخطيط التربوي ، كلية   بعد بجامعة شقراء على ضوء جائحة كورونا ، أستاذ مشارك في تخصص

 . 2220، جامعة شقراء ، المملكة العربية السعودية ، سنة  التربية

امعة شقراء على ضوء انطلقت الدارسة من تسا ل رئيسي ط ما درجة توفر مقاومات العمل عن بعد بج

ويتفرع إلى تسا لات فرعية د ما درجة توفر مقاومات العمل عن بعد بجامعة شقراء على  ،جائحة كورونا

 هة نظر القيادات الإدارية .ضوء جائحة كورونا من وج

ما المقترحات التي قد تسهم في توفير مقومات العمل عن بعد في جامعة شقراء على ضوء جائحة _

 كورونا من وجهة نظر  القيادات الإدارية . 
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الدارسة نحو مقومات العمل في استجابات أفراد  2.25معرفة الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستو   _

 ، والمقترحات التي قد تسهم في توفير مقومات العمل عن بعد لمتغير العمل الوظيفي .عن بعد

وقد تم الاستعانة في جمع البيانات و للإجابة عن هده التسا لات استخدام المنهو الوصفي  المسحي ، 

لبالغ عددهم جامعة شقراء ، وا، وتكون مجتمع الدارسة من عمداء ووكلاء ومدراء الإدارات ببأداة الاستمارة

موافقون وتوصلت الدراسة إلى نتائو أبرزها أن أفراد الدارسة ، ، واستخدام أسلوب الحصر الشامل001

، وان ابرز العبارات التي حصلت على الموافقة درجة توافر مقومات العمل عن بعد بدرجة عالية على

الارتقاء به بشكل مستمر ، ويتم  بدرجة عالية يتم إعداد التقارير المطلوبة بشكل دوري عن سير العمل و

عقد الاجتماعات المجالس المختصة القسم ، الكلية ، مجلس الجامعة ، عن طريق أنظمة العمل عن بعد 

في الأوقات المحددة لها ، وكشفت النتائو أن أفراد الدارسة موافقون بدرجة كبيرة على أهم المقترحات التي 

 . ضوء أزمة كورونا تسهم في توفير مقومات العمل عن بعد في

فاعلية التعليم الالكتروني في دراسة قامت بها سحر سالم أبو شخيم و خولة عواد بعنوان دراسة الثانية: 

، سنة  ظل انتشار فيروس كورونا م وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية ) خضوري(

2222 . 

ما مدى فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من انطلقت الدراسة من تسا ل رئيسي 

  والذي يتفرع إلى تسا لات فرعية وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوري ؟

 ما مستو  استمرارية عملية التعليم الالكتروني في جامعة خضوري  _ 0

 _  ما مستو  معيقات استخدام التعليم الالكتروني في جامعة خضوري   2

 _ ما مستو  تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الالكتروني في جامعة خضوري   1
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_ ما مستو  تفاعل الطلبة مع التعليم الالكتروني في جامعة خضوري من وجهة نظر أعضاء هيئة  2

 التدريس  

( 52) من يلي ، حيف تكونت عينة الدراسةو للإجابة عن هذه التسا لات استخدمت المنهو الوصفي التحل

، تم تطبيقه بيانات اللازمة باستخدام استبيانعضو هيئة التدريس في جامعة خضوري ، وجر  جمع ال

 على عينة الدراسة .

وتوصلت النتائو إلى أن عدم اعتماد الجامعات لبرمجيات مسبقة و موثوقة لتوظيفها في التعليم الالكتروني 

لون مع الطلبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، الأمر الذي جعل بعض أعضاء هيئة التدريس يتواص

 وهي برامو غير متخصصة للتعليم عن بعد .

_ أن سرعة الانترنت غير مناسبة في بعض المناطق ، إضافة إلى حدوف انقطاعات في التيار الكهربائي 

 في فلسطين خلال أزمة كورونا .  

ة الانترنت ، وهي خدمة متقطعة تجعل _ كما أن تفاعل هيئة التدريس محكوم باستمرار توافر خدم

 أعضاء هئية التدريس يتوقف عن التفاعل مع الطلبة في حالة توقف الخدمة .

_ أن جامعة خضوري لا تمتلك برمجيات ودروس محسوبة معدة مسبقا لتوظيفها في حالة الطوارئ ، 

قررات ،   و أحيانا الأمر الذي جعل أعضاء هيئة لتدريس يرسلون للطلبة دروسا تحقق جزءا من الم

 دروسا لا تضمن أنشطة تفاعلية ، مما جعل الطلبة متلقين .   

_ أعضاء هيئة التدريس يحتاجون تدريب كاف اختاروا البرمجية المناسبة التي تضمن تفاعل الطلبة مع 

 المحتو  التعليمي ، والوصول إليه في أي وقت يشاء .  
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 مدخل النظري: ꞉سابعا 

التراكم المترابط من المفاهيم و التصورات و القوانين التي تأخذ شكلا منسقا ومرتبا يعتمد النظرية هي ذلك 

تمثل نسقا معرفيا  ، إذن فهياف و الظواهر التي يقوم بدارستها، وتفسره للأحدتهعليها الباحف في دراسا

وتعريفات افتراضات ، ويتضمن تصورا للواقع الذي يتناوله ويتكون من قضايا ومفاهيم منطقيا ومنظما

، ويبين أسباب وظروف تشكل هذه الواقع وتبدله الوقائع وانتظامها بطريقة موفقة ويوضح العلاقات بين

والبعد الامبريقي المتضمن مكونات الواقع ومعطياته بهدف تفسير هذا الواقع وفهمه و التنب  بما يمكن أن 

 يكون عليه مستقبلا .

 الإدارة العلمية  على _ لهذا اعتمدنا في دراستنا هذه

 نظرية الإدارة العلمية::

_  0222نشأة حركة الإدارة العلمية وتطورت في الولايات الأمريكية المتحدة في الفترة الممتدة مابين 

، وذلك تلبية للحاجة الشديدة إليها ، فقد شهدت هذه الحقبة تطورا اقتصاديا أساسيا شمل التوسع  0222

سع في التصنيع واستخدام في طرق ووسائل المواصلات الحديثة ، وزيادة تركز السكان في المدن و التو 

 الآلات الباهضة التكاليف و اتسعت الأسواق الداخلية وازدادت أسواق التصدير. 

كتابه الشهير "  0200كان فريديك تايلور الرائد الأول للادراة العلمية و أب الإدارة العلمية ، نشر في عام 

 . 5مان تحقيق الأرباح للعاملين مبادئ الإدارة العلمية " ذكر فيها الهدف الأساسي للإدارة هو ض

ترتكز نظرية الإدارة العلمية على مبدأ الرشد و العقلانية ، حيف وضعت عدة نماذق للإدارة والتي تمثلت 

في نموذق تسلسل الهرمي حيف ير  رواد هذه النظرية أن نجاعة المنظمة يتوقف على نجاعة مسيريها 

                                                           
  5 فاتن احمد أبو بكر ، نظم الإدارة المفتوحة ، دار أتراك للنشر و التوزيع ، ط1 ، القاهرة ، مصر ، 8111 ، ص 81 .
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ن فيها المستو  الأعلى في الهرم ذو سلطة على من تحته في بناء نظام تسلسل الهرمي للسلطة بحيف يكو 

، نموذق وحدة القيادة حيف ير  تايلور إن السلطة تقوم على أساس الكفاءة ، نموذق مد  السلطة أي أن 

في التنظيم  الداخلي للمنظمة وفي تقسيم العمل يجب الأخذ بالاعتبار العدد الأمثل للمر وسين يمكن أن 

رئيس و صغيرا ولكل سلبياته وايجابيته وذلك حسب الظروف العمل وكفاءة ال يكون عددا كبير أو

، نموذق التخصص في التنظيم حيف وضعه تايلور من اجل تحديد المهام التنفيذية بكل دقة المر وسين

 ودون غموض لد  جميع العمل .

ص والتنظيم السلطوي كانت الإدارة العلمية التي درسها تايلور قائمة على أساس الكفاءة والتخص اإذ

، فإنها فتحت المجال في الوقت الحالي لتطوير نظمةوشكلت في فترة زمنية محور أساسي لنجاعة الم

طرق جديدة أكثر تطورا من نماذق جديدة تكمل وتحسن من وظائف ومهام المنظمات الحديثة بانتهاق  

ع تطور التكنولوجيا ووسائل الاتصال ، ومالإدارة عصرنةاجل زيادة الإنتاجية وتحقيق نجاعة وفاعلية في 

الحديثة و انتشار شبكات )الانترنت ، الانترانت ، الاكستنرانت ( ظهر نموذق جديد للعمل الإداري متمثل 

، وهو تبسيط ي إيجاد أشكال جديدة لأداء العمل، مرتكزة على أساس مهمفي العمل عن بعد حيف ساعد ف

 الانترنت .   العمل الإداري عبرحقيق جودة الإجراءات وتقليل التكلفة والجهد مع ت

رقمنة الم سسة و  خلال واكبت تطورات ودلك منوتعتبر جامعة قاصدي مرباح ورقلة كم سسة جامعية 

 إنشاء موقع الالكتروني لها وهدا ما وفرت العديد من الخدمات من جانب الإداري و البيداغوجي .  



 

 الفصل الثاني



 الفضل الثالت.....................................................عرض وتحليل البيانات 

  

 جية الفصل الثاني : الإجراءات المنه
 مجالات الدراسة أولا:
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 المنهج الدراسةثالثا:أدوات 
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  مجالات الدراسة : ꞉أولا

  المجال المكاني1_

فان مكان الدراسة يكون في  العمل عن بعد في ظل جائحة كوروناوفقا لطبيعة الموضوع المتضمن 

 ورقلة ، بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية . جامعة قاصدي مرباح

دد  0222كانت كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية تابعة المدرسة العليا للأساتذة وذك في السنة الجامعية 

حيف  2220دد  2222وسمت معهد العلوم الاجتماعية و الإنسانية إلى غابت السنة الجامعية  0221

لآداب واللغات أجنبية بتسمية كلية الآداب و العلوم الإنسانية و بها الأقسام أصبح المعهد منطوي كلية ا

 التالية ط

_  2222_ قسم علم النفس وعلوم التربية ثم استحدف قسم أخر وهو قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا 

2225 . 

لسابقين في حيف تم التدريس بالقسمين اLMDفي ميدان العلوم الاجتماعية جذع  2222_  2220سنة  

الموافق ل  0212صفر عام  20الم رخ   20_  22مشترك وحسب المرسوم التنفيذي رقم  نظام الجديد 

 2222فيفري   01

 تم إنشاء كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية وهي تضم في هيكلتها ميدانين هما ط

ويضم  2202_  2222ح وتضم قسمين هما العلوم الاجتماعية وافتت : _ ميدان العلوم الاجتماعية

 الشعب التالية
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" شعبة جدع مشترك ميدان لعلوم الاجتماعية ، شعبة علم النفس ، شعبة علوم التربية ، شعبة علم 

 الاجتماع، الانتثربولوجيا ، الفلسفة .

ويضم شعبة جدع مشترك ميدان العلوم الإنسانية وعلوم الإعلام والاتصال  :ميدان العلوم الإنسانية _

الفلسفة ، الإضافة علوم التقنيات النشاطات البدنية و الرياضية والذي تم ترقيته إلى معهد علوم وشعبة 

 1 . 2201تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية سنة 

 المجال الزمني :2 _ 

 2222_  2220السنة الدراسية 

الإنسانية و الاجتماعية لغرض إلى كلية العلوم  2222_  22_  01تم التنقل يوم _ المرحلة الأولى : 

 جمع المعلومات من مجتمع البحف ومعرفة خصائصه واختيار العينة المناسبة الممثلة للمجتمع .

تم تنقل إلى كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة  2222_    22_  02في يوم : المرحلة الثانية 

 أساتذة في الكلية . قاصدي مرباح ورقلة حيف تم توزيع الاستبيانات على 

 استبيان . 55تم جمع جميع الاستبيانات التي بلغ  عدد  2222_ 22_  21في يوم المرحلة الثالثة : 

 المجال البشري :  3 _

، ويعرف انه" هو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء مع الدراسة المجتمع الأكبر للبحفيعتبر مجت

 الذين يكونون موضوع مشكلة البحف  

 هم جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،وتم اختيار عينة  نريد إجراء الدارسة فيه ، إن المجتمع الذي

                                                           
 WWW .fshs.univ oargla dz Date : 07/ 04 / 2022        1  
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، أستاذ بمختلف مراتبهم العلمية 012، بحيف يتكون الكلية ب ة العلوم الإنسانية و الاجتماعيةأساتذة كلي

أستاذ، قسم  20التربية لم النفس وعلوم ، قسم عأستاذ 11و الديمغرافيا حيف يتكون " قسم علم الاجتماع 

 أساتذة "    1، الفلسفة أساتذة 2أستاذ، علوم الإنسانية  25إعلام والاتصال 

 العينة وطريقة اختيارها ꞉ثانيا

تعتبر مرحلة اختيار عناصر مجتمع البحف من المراحل المهمة في البحف وبالتالي يجب أن نحدد بدقة 

الخصائص المشتركة و التي تميزه من الخصائص المجتمع الذي نستهدفه ، فهو يمثل مجموعة من 

  1الأخر  التي يجر  عليها البحف .

الباحف ، وهو اختيار عينة بحف ممثلة صحيحا لمجتمع  تعتبر العينة من الخطوات الهامة التي يمر بها

البحف فمن الضروري أن تحمل العينة المختارة جميع خصائص و مميزات المجتمع المأخوذ، كي تكون 

نموذجا صحيحا على المعلومات المراد جمعها ، وتعرف العينة على أنها " ذلك الجزء من المجتمع التي 

لذلك وجب توفر عينة  2علمية بحيف تمثل المجتمع تمثلا صحيحا "  يجري اختيارها وفق قواعد وطرق

راء البحف على كل مفردات ، فبدلا من إجلطبيعة الدراسةتتميز بجميع الشروط الأساسية الملائمة 

 يتم اختيار جزء من تلك مفردات بطريقة معينة . ،المجتمع

ا تمع الدراسة لدينا معروف هو ما يفرض علين، لان مجاختيار العينة العشوائية البسيطة_ في البداية تم 

، لكن بعد اتصالنا بإدارة الكلية رفض إعطائها القوائم الاسمية للأساتذة من اللجوء إلى العينات الاحتمالية

ي للأساتذة اجل إجراء طريقة القرعة لاخد العينة وهو ما كان عائق ، حيف تم الاكتفاء بإعطاء العدد الكل

، ومن جهة أخر  صادفنا مشكل انشغال الكثير من الأساتذة وعدم تجاوبهم معنا جهةفي كل قسم هذا من 

 في الإجابة على الاستمارة .
                                                           

 832ص  8112_ 8114،  8_ موريس انجريس ، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ، دار القصبة للنشر ، الجزائر، ط 1

. 31، ص  8111،  4أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية الاجتماعية ، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ،ط كامل محمد المغربي ، 8   
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ي يتم مما اضطرنا إلى اللجوء إلى العينات الغير احتمالية واستخدمنا العينة القصدية، وهي العينة الت

الأفراد دون غيرهم ولكون تلك ، نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك انتقاء أفرادها بشكل مقصود

الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدارسة ، كما يتم اللجوء لهذا العينة في حالة توافر البيانات 

 مبحوف .  55اللازمة للدراسة لد  فئة محددة من مجتمع الأصلي حيف طبقت هذه العينة على 

 : منهج الدراسة ꞉ثالثا

ا من خلال للقيام بأي دارسة علمية واجب إتباع منهو واضح يساعد على دراسة المشكلة أو تشخيصه 

 القواعد و الأنظمة العامة التي يتبناها من اجل الوصول إلى حقائق حول  الظاهرة المدروسة .

  1ة  " ومنه ، فالمنهو يعنى " الطريقة التي يتبعها الباحف في دراسة مشكلة ما الاكتشاف الحقيق

ويعرف على انه " مجموعة من العمليات و الخطوات التي يتبعها الباحف بغية تحقيق بحثه ، والتالي 

فالمنهو ضروري للبحف إذ هو ينير الطريق ويساعد الباحف في ضبط أبعاد ومساعي و أسئلة وفروض 

 2البحف "

 ىعل اعتمدناتتعدد أنواع مناهو البحف العلمي بحسب طبيعة الموضوع المراد دراسته ، وفي دراستنا 

الذي يعرف " بأنه طريقة من طرق التحليل و التفسير بشكل علمي منظم من اجل المنهج الوصفي 

الوصول  الوصول إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو مشكلة بحف وتحليلها وتفسير النتائو وأخيرا

إلى الاستنتاجات " كما يستخدم المنهو الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حيف خصائها ، 

العمل أشكالها ، وعلاقتها ، والعوامل الم ثرة في ذلك . اخترت هذا المنهو لأنه يناسب الموضوع الدارسة، 

لى مد  نجاعة تطبيق العمل عن بما أن موضوع دراستنا هو التعرف ع عن بعد في ظل جائحة كورونا

 بعد في ظل جائحة كورونا، فقد اخترنا هذا المنهو الذي يعمل على وصف الظاهرة وتوضيح خصائصها
                                                           

  1 خالد حامد منهجية البحث في العلوم الإنسانية الاجتماعية ، جسور أفاق المعارف ، الجزائر ، 8112 ، ص 83 .
  2 رشيد زرواتي ، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، دار النشر ، الجزائر ، ط 9 ، 8112 ، 172
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وهذا من خلال توضيح الوسائل التكنولوجية المستخدمة في تطبيق العمل عن بعد في ظل الجائحة وكذا 

    . الأساتذة في ذلك انعكاس للبنية التحتية البشرية و المعيقات التي واجهت

  :البياناتأدوات جمع  ꞉رابعا

المناسبة التي تتماشى و طبيعة الموضوع  الأداةحد كبير على اختيار  إلىبحف علمي تتوقف  أيدقة  إن

 الإشكالية، وبناء على الدراسة أهدافالباحف للحصول على البيانات و المعطيات التي تخدم  إمكانية و

الاستبيان هو" عبارة عن نموذق في جمع البيانات على تم الاعتماد في هذه الدراسة ، متبعومنهو البحف ال

، ويعتبر 1يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من اجل الحصول على معلومات حول موضوع الدراسة "

نسانية الاستبيان  أداة أساسية لجمع المعلومات التي يتطلبها البحف الميداني في العلوم الاجتماعية و الإ

،وهو يستخدم لجمع اكبر قدر ممكن من المعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة ، من خلال الإجابة 

بنفسه ، ويسلم ويرسل  ، ويقوم المجيب بملئهوبة في نموذق سبق إعداده وتقنينهعلى عدد من الأسئلة المكت

هذا النموذق لعينة من أفراد مجتمع البحف ، استخدمنا الاستبيان في دراستنا كونه يساعدنا في جمع 

المعلومات من عينة كبيرة العدد ، ويوفر كثيرا من الوقت و الجهد ويساعد في تصنيف البيانات وتبويبها ، 

 مما يرفع من دراجة الثبات ودقة النتائو .

 بني استبيان دراستنا على أربع محاور _ وقد  

 أسئلة . 5د المحور الأول ط يشمل البيانات الشخصية ويضم  0

تطبيق العمل عن بعد  الوسائل التكنولوجيا تم استخدامها والاعتماد عليها في دد محور الثاني ط يشمل  2

 أسئلة .  1في ظل الجائحة ويضم 

                                                           
 8117عبد الرحمان برقوق ، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ، مؤسسة حسين رأس الجبل للنشر و التوزيع ، قسنطينة ، الجزائر ، 1 

  87، ص 



 الثاني ...............................................الإجراءات المنهجية للدراسة الفصل 

 
26 

 أسئلة . 2يق العمل عن بعد في ظل الجائحة ويضم محور الثالف ط يشمل البنية كفيلة بتطب 1

أسئلة . 2الرابع ط يشمل صعوبات وعراقيل تطبيق العمل عن بعد في ظل الجائحة ويضم محور  2



 

   

 الفصل الثالث
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 للدراسة  ةالميداني الإجراءاتالثالث  الفصل
 عرض وتحليل البياناتأولا:

 الدراسة  ئجنتاثانيا:
 العامة للدراسة ئجنتا ثالثا:

 



 الفصل الثالف.................................................الإجراءات الميدانية للدراسة 

 عرض وتحليل البيانات  ꞉أولا ــــ 

 _  البيانات شخصية : 2_  2

 ، سنعرض خصائصها و المتمثلة في البيانات الشخصية للمبحوثين وهي طالعينة بعد تطرقنا لكيفية اختيار

 العلمية، القسم الذي ينتمي إليه الأستاذ ، الاقدمية .  الدرجةالجنس ،والسن ،

البيانات على مجر  البحف و إجابات المبحوثين عن بعض الأسئلة وعليه تتميز  هذهبحيف قد ت ثر 

بعدة خصائص مشتركة تجعلها تعبر بصدق عن صفات المجتمع والجداول التالية ناها أخذ العينة التي

 توضح هذه الخصائص وهي ط 

 : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس ( 2الجدول رقم )

 الجنس  التكرار  النسبة

 ذكر  33   02%

 أنثى  00 02%

 المجموع 55 222%

  

( توزيع عينة الدراسة )الأساتذة( حسب متغير الجنس حيف بلغت نسبة الذكور 0يوضح الجدول رقم ) 

فهي نسبة متقاربة نوع ما لان مجتمع الدراسة الأصلي لا يوجد   %22، أما نسبة الإناف فتمثلت % 22
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ة كلية العلوم فيه فرق كبير بين عدد الذكور و الإناف وهذا جاء في المجال البشري حيف يتكون أساتذ

 . أساتذة إناف 22أساتذة ذكور و 25يوجد ة أستاذ، حيف 012الإنسانية والاجتماعية على 

 ( : يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن :0الجدول رقم )

 السن   التكرار   النسبة

2.1% 2  [32  _35 [ 

20.5% 1  [35  _02 [ 

3180% 02  [02  _05 [ 

0380% 23  [05  _52 [ 

 فما فوق   52 20 0281%

 المجموع 55 222%

تذة في الكلية تتراوح ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن ، حيف أغلبية الأسا2الجدول رقم )

، أما أساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين ] % 10,2] سنة وقد قدرت نسبتهم  25_  22]     أعمارهم بين

فما فوق فقد قدرت  52، أما المبحوثين الذين أعمارهم من %21,2 ]  قدرت نسبتهم ب بنسبة 52_  25

و أخير أن الفئة  %02.5]  22_ 15، وتليها المبحوثين التي تتراوح أعمارهم بين ] % 20,0النسبة ب  

 %0.02] وقد بلغت 15_  12التي تتراوح أعمارهم ما بين] 

هي الفئة الغالبة وهذه الفئة تتميز بالعطاء  متوسطي السنأساتذة يتضح من خلال الجدول  أعلاه أن      

 والنشاط والقدرة على مواكبة التغيير .  
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   ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية :3الجدول رقم )

 درجة العلمية التكرار  النسبة

 أستاذ التعليم العالي  02 31.0%

 أستاذ محاضر صنف  )ا( 21 3083%

 أستاذ محاضر صنف  )ب( 1 2085%

 أستاذ مساعد    )ا( 0 3.3%

 أستاذ مساعد   )ب( 20 380%

 أستاذ مؤقت   20 380%

 المجموع 55 222%

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية حيف سجلت رتبة أستاذ تعليم1يتضح من خلال الجدول )

، بعدها رتبة % 12.1، ثم تليها رتبة أستاذ محاضر من صنف )أ( بنسبة %10.2أعلى نسبة  لعاليا

بالنسبة   2نف )أ( بلغ عددهم ، ثم أستاذ مساعد من ص14.5%بنسبة  )أستاذ محاضر من صنف )ب

   %1,2، و أخير رتبتي أستاذ مساعد من صنف )ب( و أستاذ م قت  بالنسبة 1.1%

ة من رتبة أستاذ تعليم العالي و أستاذ محاضر من صنف )أ( نفسر ذلك أن أغلبية المبحوثين وهم أساتذ

ما نلاحظه من  ، وهذات في الجامعة الجزائرية جد كبيرةأن نسبة الكفاءات و المجهوداويعود ذلك إلى 

، كما أن ه لاء الأساتذة يمتلكون زاد علمي كبير نتيجة المجهودات العلمية الكبيرة خلال الجدول أعلاه

لارتقاء إلى أعلى المصاف ، كما لا ينعكس هذا العطاء العلمي في الجانب العلمي فقط والذي سمح لهم ا
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و أنما يرتبط كذالك بالجانب التقني والمتمثل أساسا في التحكم في التكنولوجيا ومواكبة كافة التطورات 

لبرامو الحاصلة على مستو  التقني، وهذا ما يتضح من خلال تعاملهم مع كافة الوسائط الجديدة و ا

 الحديثة، ونقصد بذلك العمل في مجال البحف و التدريس عن بعد

 : الأستاذ ينتمي إليهلدراسة حسب القسم الذي يوضح توزيع عينة ا ( :0) رقم الجدول

 

 

 

 

 

 

، نلاحظ من خلال القسم الذي ينتمي إليه الأستاذ ( توزيع عينة دراسة حسب2يتضح من الجدول )       

ثم يليه بعدها قسم علم اجتماع و   %20,0الجدول أن قسم علم النفس وعلوم التربية سجل أعلى نسبة ب 

 5,5و أخيرا إعلام و اتصال والفلسفة بنسبة %1,1، بعدها علوم إنسانية بنسبة%22الديمغرافيا بنسبة 

%. 

ويرجع ذلك في الأساس أن نسبة الأساتذة في المجتمع الكلي حيف أن اكبر نسبة تعود إلى الأساتذة في 

قديمة نسبيا إذا ما قارنه  قسم علم النفس وعلوم التربية ثم علم اجتماع و الديمغرافيا وهذه التخصصات

، وأيضا تعاون واستجابة بالتخصصات الأخر  إعلام والاتصال و الفلسفة والعلوم الإنسانية بصفة عامة

 القسم  التكرار النسبة 

 علم اجتماع و الديمغرافيا 00 02%

 علم النفس وعلوم التربية 03 0281%

 إعلام و الاتصال 23 585%

 الفلسفة  23 5.5%

 علوم الإنسانية 20 383%

 المجموع 55 100%
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، قسم علم النفس الأساتذة لنظرا لعدم تعاون البعض الآخر مما انعكس على توزيع الأساتذة بهذا الشكل

أستاذ، الفلسفة  25تصال ، قسم إعلام واأستاذ 12رافيا علم اجتماع الديمغ، قسم أستاذ 20علوم التربية و 

 أساتذة .   2، علوم الإنسانية أساتذة 1

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية .5) رقم الجدول

 الاقدمية  التكرار  النسبة

 سنوات  5اقل من  5 %   585

 سنوات  22إلى  0من   23 0380%

 سنة  25إلى  22من  02 3180%

 سنة 02إلى  20من  22 02%

 فأكثر 02من  5 585%

 المجموع 55 222%

( توزيع عينة الدارسة حسب متغير الاقدمية ، ونلاحظ من خلال الجدول أن النسبة 5يوضح الجدول رقم )

سنة، أما نسبة  05إلى  00من المبحوثين مما لديهم اقدمية في العمل من % 10,2الأعلى قدرت ب 

سنة، أما  22إلى  02لديهم اقدمية من  22سنوات، أما  02إلى  2اقدمية في العمل من لديهم  21,2%

 سنة فأكثر . 20سنوات وكذلك من  5كل من المبحوثين اقل من  %2.5نسبة 

سنة ، ويرجع سبب ذلك  إلى نشأة الكلية  05إلى  00نفسر ذلك أن أغلبية المبحوثين لديهم اقدمية من 

 ما وهذا أن أغلبية الأساتذة التحق مع افتتاح الكلية .والتي تعتبر حديثة نوع 

 0221_  0222كانت كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية تابعة المدرسة العليا للأساتذة وذلك في السنة 

حيف أصبح  2220_  2222وسميت معهد العلوم الاجتماعية و الإنسانية إلى غايت السنة الجامعية 
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الآداب و اللغات الأجنبية بتسمية الآداب و العلوم الإنسانية وبهت الأقسام المعهد منطوي ضمن كلية 

 التالية ط

_  2222_ قسم علم النفس وعلوم التربية ثم استحدف قسم أخر وهو قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا 

2225  

 . 2222_  2220سنة  LMD_حيف تم التدريس بالقسمين في نظام 
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تم استخدامها و الاعتماد الوسائل التكنولوجية  بيانات خاصة بتساؤل الفرعي الأولى : ما هي 0_  2

 عليها في تطبيق العمل عن بعد  

 ( يوضح استخدام الأساتذة لمنصة مودل في تدريس :0الجدول )

 البدائل  التكرار النسبة

 نعم 52 5285%

 لا 5 582% 

 المجموع 55 222%

س في ظل جائحة كورونا ،إذ  ( استخدام الأساتذة لمنصة مودل في التدري2) رقم الجدول يتضح من خلال

من المبحوثين استخدم منصة مودل في التدريس في ظل جائحة كورونا ،  %22.2أن ما نسبة  نلاحظ

 .من المبحوثين لم يستخدم منصة مودل في التدريس % 2,0أما نسبة 

وجود  جاوب الأساتذة مع التعليم عن بعد وهذا راجع إلى عدمتالجدول أعلاه  يتضح جليا من خلال

خيارات أخر  بسبب غلق الجامعة خاصة في مرحلة الأولى لتفشي وباء كورونا وكان إلزام الأساتذة 

بضرورة وضع الدروس على المنصة لاستمرار العمل  وقد بقى الاعتماد على هذا الأسلوب حتى بعد فتح 

 ام الدفعات ، والمزاوجة بين الأسلوب الحضوري  و عن بعد .الجامعات واللجوء إلى نظ

أما النسبة المتبقية والتي لم تستخدم منصة مودل فهذا يرجع إلى أن هناك فئة من الأساتذة المبحوثين هم 

 أساتذة م قتين وهم لا يمتلكون حساب على منصة مودل. 
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 مودل :( يوضح استخدام الأساتذة منصات غير منصة 3الجدول رقم)

في حالة استخدام الاساتذة  النسبة التكرار البدائل

 ؟منصات الاخرى غير مودل 

 النسب التكرار

 %20 0 موقع التواصل الاجتماعي  %05.2 20 نعم

 %55 22 منصات تعليمية 

 %20 0  الايميل

 % 5 2 برغرواس %32.5 35 لا

 100% 20 المجموع %222 55 المجموع

 

( استخدام الأساتذة منصات أخر  غير منصة مودل ، نلاحظ من خلال 1الجدول رقم ) يتضح من خلال

استخدم  %22.0لم يستخدم منصات اعتمد على منصة مودل فقط ، أما نسبة  %12.2الجدول أن نسبة 

 منصات غير مودل  

من  فرض عليهم مما يدل أن غالبية المبحوثين من الأساتذة اعتمدوا و اكتفوا على الأسلوب الرسمي الذي

و سهلت توصيل المحاضرات للطلبة واعتبرها العديد من الجامعة التي تمثلت في منصة مودل قبل 

، ومن جهة أخر  نجد فئة من الأساتذة بأنها كافية واستغني عن استعمال بقية المنصات الأخر 

حيف  مودل.المبحوثين لجئوا إلى استخدام منصات أخر  للتواصل مع الطلبة إضافة إلى منصة 
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"وسائل التواصل تمثلت في عدة منصات من بينها  وفي التدريس  استخدموا الأسلوب غير الرسمي

يرجع هذا وقد  ، بروغراس(، يوتيوب، زووم ، قوقل ميت رووم، كلاس الفايسبوك (الاجتماعي بأنواعها 

إلى صعوبة ولوق الطلبة للدروس والمحاضرات من منصة مودل نظرا للعوائق التي تواجه الطلبة في 

الدخول لهذه المنصة مما جعل الأساتذة  يلجا ون إلى الأساليب غير الرسمية لتوصيل المعلومات التي 

  رمضان و سعيدة دراسة الخامسةعجز عن تلقيها الطلبة من منصة مودل ، وهذا ما أكدته كذلك 

" إن استخدام منصة التعليم الالكتروني تزيد من فعالية الاتصال التعليمي حيف يستطيع الطالب  غراب

     1إيجاد محاضرات الأساتذة "

( يوضح الوسائل التي استخدمها الأساتذة في التواصل العلمي مع طلبة غير منصة 1الجدول رقم)

  مودل :

 البدائل  التكرار النسبة

 البريد الالكتروني  00 %33,80

 مواقع التواصل الاجتماعي  0  %2,81 

 كلاهما  05 %40,84

 الهاتف 0  %5,63

 قوقل ميت  3 %9,85

 المجموع *32 222%

                                                           
لى عينة من تخدام منصة التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي ، دراسة ميدانية عالخامسة رمضان ،سعيدة غراب، الجامعات الجزائرية واس 1 

. 8113( يناير ، 2أساتذة  وطلبة جامعة ورقلة ، المجلة العربية للتربية النوعية ، العدد )  

  يمثل عدد الإجابات وليس المبحوثين *
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الوسائل التي استخدمها الأساتذة في التواصل العلمي مع  (0) رقم خلال الجدول يتضح من        

الطلبة غير مودل ، نلاحظ أن معظم المبحوثين استخدم البريد الالكتروني و مواقع التواصل الاجتماعي 

 %2,05من المبحوثين استخدام البريد الالكتروني، ونسبة  %11.02، ونسبة %22.02معا بنسبة 

من المبحوثين الذين استخدموا الهاتف، وقد بلغت نسبة %5.21وان نسبة قوقل ميت، المبحوثين استخدم 

 من المبحوثين الذين استخدموا مواقع التواصل الاجتماعي .  % 2.00

تتعدد وتتنوع الوسائل التي استخدامها الأساتذة في التواصل العلمي مع الطلبة هذا ما يتضح من خلال 

البريد الالكتروني و مواقع التواصل الاجتماعي مع ساعد وسهل الجدول أعلاه يتبين أن استخدام كلمن 

من حيف إرسال وتبادل المعلومات  سهولتها على الأساتذة التواصل مع الطلبة في ظل جائحة كورونا نظرا

من المبحوثين اعتمد على البريد الالكتروني فقط باعتباره الأسلوب الثاني بعد % 21.2.كما نجد ما نسبته

للأساتذة المرونة في استخدمه في ظل جائحة كورونا من خلال طرح الطلبة   وقد أتاح لهذا منصة مودل

الاستفسارات و الإجابة عنها  لاستكمال بعض الأعمال التي وجهت لهم و أيضا المسندة، كما سهل 

اصة في خالأعمال  الموجهة، تقييم التواصل بين الأستاذ والطالب ولهذا استغلها بعض الأستاذ في إجراء 

بداية تفشي الوباء الذي فرض على الوزارة  الغلق التام للجامعة ولم يكن هناك خيار أمام الأساتذة إلا 

أما نسبة مواقع التواصل الاجتماعي كانت  الاستعانة بالبريد الالكتروني لإجراء الاختبار لتقييم الطالب ، 

بجامعة لخضوري بفلسطين " أن  "سحر سالم أبو شخيدمضعيفة جدا وهذا ما توصلت إليها دراسة  لدط "

أعضاء هيئة التدريس يتواصلون مع الطلبة عبر وسائل التواصل الاجتماعي وهي برامو غير مخصصة 

لتعليم عن بعد" ،  في حين نجد فئة من المبحوثين استخدموا وسائل أخر  في تواصل مع الطلبة تمثلت 

، واتساب ، اتصالات هاتفية، قوقل ميت " وبتعدد هذه الوسائل أنها في " رسائل عبر الهاتف ، تيلغرام 

 سهلت التواصل و أعطت فرصة أكثر لتعاون الأستاذ مع الطالب .
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 ( يوضح هدف الأساتذة من استخدام البريد الالكتروني في ظل جائحة كورونا :5الجدول )     

 البدائل التكرار النسبة

 و الاستفسارات إجابة عن تساؤلات 05  %30,06

 تبادل المعارف والمعلومات 02 %12,88

 إشراف على مذكرات الطلبة  05 %27,60

 تقييم مذكرات التخرج 00 %26,99

 التواصل مع الإدارة 2 %0,61

 البحث العلمي  3 %1,84

 المجموع 203 %100

اعتمد ،ظل جائحة كورونا يعتبر البريد الالكتروني من بين الأساليب المستخدمة في العمل عن بعد في

عليه الأساتذة لتحقيق عدة  أهداف مبينة من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

هدفه إشراف على مذكرات  27.60%هدفه إجابة عن تسا لات والاستفسارات ، أما نسبة  12.22%

هدفه تبادل المعارف 12.88%دفه تقييم مذكرات التخرق ، ونسبةه 26.99%الطلبة ، ونسبة 

هدفه التواصل  %2.20من المبحوثين هدفه البحف ، وبلغت نسبة  %0.02والمعلومات.كما قدرت نسبة 

 مع الإدارة  

فمن خلال هذه النسب نجد أن أغلبية المبحوثين هدفهم من استخدام البريد الالكتروني هو إجابة عن 

بعد الحصص الحضورية لطرح أسئلة على  تسا لات و الاستفسارات لكي تتاح للطالب فرصة أخر 
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السنة الثالثة  الأساتذة ، كما هدف البريد الالكتروني هو الإشراف على مذكرات التخرق  هذا بالخصوص

و السنة الثانية ماستر لإتمام مذكراتهم  فكان البريد الالكتروني الوسيط في لسانس لإتمام تقارير تربصهم  

 الطالب للتوضيح أو تصحيح الأعمال المرسلة من قبل الطلبة ، كما  التواصل بين الأستاذ المشرف و

ثم يقوم المشرف بتصحيحها وتقديم  زهأنج من خلال إرسال الطالب العمل الذي أنها تلعب دور في ذلك

، ومن جهة أخر  أن استخدام  البريد الالكتروني تم استخدامه في تقييم مذكرات التخرق حين  الملاحظات

من طرف الأساتذة ،أما فئة من الأساتذة  بتقييمها المناقشة في ظل جائحة كورونا وتم الاكتفاءتم إلغاء 

كان هدفهم تبادل المعارف والمعلومات ولا تقتصر هذه العملية بين الأساتذة والطلبة فقط بل تتعد  إلى 

ير العمل البيداغوجي أكثر من ذلك في تفاعل الأساتذة فيما بينهم من خلال تبادل الطرق والمناهو لتسي

النجاعة في مجال البحف  بطريقة سلسة مما ي دي إلى تحسين في العملية التعليمية وبالتالي تحقيق

 العلمي 

 ( يوضح دور المنصات التعليمية في ظل الجائحة أدت إلى :22جدول رقم )

 

  

 

 

 

 

 البدائل  التكرار النسبة

 تغير في دور الأستاذ 30 %61.01

 أعطت فرصة أكثر لطالب في اكتساب المعلومة  25 %32.20

 تسهيل التواصل  20 %6.77

 المجموع *55 %100
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أغلبية المبحوثين ير  أن منصات التعليمية في ظل الجائحة أدت إلى 
ة أكثر أنها أعطت فرص من يرها%12.2، أما نسبة %20.20تغير في دور الأستاذ ، وذلك بنسبة 

  من المبحوثين صرحوا بأنها سهلت التواصل% 2.11، وبلغت نسبة للطالب في اكتساب المعلومة

ومن هنا يمكن اعتبار أن دور المنصات التعليمية في ظل جائحة كورونا أدت إلى تغير في دور الأستاذ 
التعليمية باعتبارها السبيل تعليمي جديد من خلال المنصات  حيف فرضت جائحة كورونا أسلوب عمل

لتعليم واعتمد عليها الأستاذ في تقديم  من الدروس والمحاضرات كما لجأ  بعض الأستاذ إلى استخدام 
تطبيقات أخر  من بينها تطبيق زووم حيف استخدمه الأساتذة في التدريس وهذا ما يتضح من خلال 

 تطبيق زووم في التدريس ، وهناك من من المبحوثين استخدمه  %02.1( أن نسبة 00الجدول رقم )

استخدام اليوتيوب التي أتاحت للطلبة الفهم الجيد و الاستعاب ، بالإضافة أن "المنصات التعليمية حاولت 
من خلال خصائص التي توفرها للتواصل والبحف العلمي ، الأستاذ في  تنمية روح المس ولية العلمية

وضع دروسه ومحاضراته عبر المواقع ليستفيد منها طلبته ، والطالب في إعداد بحوثه وما هو مطلوب 
 ذه المنصات لأجل تقييمها وتصحيحه "طرف الأستاذ و إرسالها لهم عبر همنه من 

لطالب في اكتساب المعلومة لبعض من لأعطت فرصة أكثر  ومن جهة أخر  نجد المنصات التعليمية
ن الطلبة الذين لا يمكنهم الحضور إلى الحصة ومن جهة أخر  وفرت للطلبة تدعيم لما اكتسبوه م

وكما استفادة أيضا منها  من خلال تطوير وترسيخ الفكرة للطالبالمعلومات في الحصص الحضورية 
 ب حيف سهلت لهم توفيق بين العمل والدارسة .الطلبة العمال وانعكس عليهم بالإيجا

" على أن كون المنصة تتوفر على مجموعة من الدروس التي  حليمة الزاحيوهذا ما أشارت إليها دراسة  
  "الاستفادة منها الطالب يضعها الأساتذة، وبالتالي تعتبر كمرجع يمكن 

 

 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

  يمثل عدد الاجابات وليس عدد المبحوثين*    
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 ( يوضح استخدام الأساتذة لتطبيق زووم في مجال العمل :22جدول )

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أغلبية المبحوثين استخدم تطبيق زووم في مجال العمل             

 .% 21,1لم يستخدم تطبيق زووم بلغت نسبتهم  الدين، في حين نسبة المبحوثين % 12.1بنسبة 

فرصة المشاركة لبعض الأساتذة و الباحثين  ويرجع ذالك بالأساس إلى كون منظمي هذه الملتقيات اتاحوا

كون هذه الجائحة فرضت إغلاق شبه كلي على كان بعض وسائل النقل و أماكن الإقامة خوفا من 

انتشار هذا الفيروس بالتالي كان تطبيق زووم بديل فعال لاستمرار التظاهرات العلمية ،حيف أتاح خاصية 

لب التنقل أو التواجد داخل الجامعة ، ونفس الأمر ينطبق على إقامة الملتقيات الافتراضية التي لا تتط

 الأساتذة المكلفين بالأعمال الإدارية حيف أغنت هذا تطبيقات تنقل الأساتذة إلى الجامعة و الكليات 

أما النسبة الباقية التي لم تستخدم تطبيق زووم في الاجتماعات والملتقيات واعتمدت على منصة مودل في 

 جع ذلك لعدم تمكنهم من أبجديات البرامو الحديثة وهذا ما يتطلب دوارات تكوينية .   التدريس ير 

 

في حالة الإجابة بنعم ؟ في أي  النسبة التكرار البدائل
 مجال

 النسب التكرار

 %20.3 1 تدريس %30.3 02 استخدم 

 %50.5 33 ملتقيات 

 %32.1 02 اجتماعات 

 222 05 المجموع %03.3 25 لم يستخدم

  %222 55 المجموع
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 تعليم الحضوري والتعليم عن بعد :( يوضح أراء الأساتذة في مزاوجة بين ال20جدول )

 البدائل  التكرار النسبة

 فعال  35 %63.6

 غير فعال 02 %36.4

 المجموع  55 %100

من المبحوثين الذين اقروا أن مزاوجة بين التعليم  %21.2( نلاحظ أن نسبة 02من خلال الجدول رقم )

من المبحوثين بان المزاوجة بين  %12.2الحضوري والتعليم عن بعد بأنه فعال ، في حين أجاب  نسبة 

 .التعليم الحضوري و التعليم عن بعد غير فعال 

ير  غالبية المبحوثين مزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد بأنه فعال ويحقق نجاعة  ، وان 

هدف من التعليم عن بعد ليس استخدام التقنية في حد ذاتها بقدر ما يرتبط الأمر بضرورة التركيز على 

فعالية من حيف التكلفة من مخرجات التعليم عن بعد أي يرتبط النتائو التعليمية فالتعليم عن بعد أكثر 

  1 البرامو التقليدية

أما المبحوثين الذين يعتبرون المزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد غير فعال فهذا يرجع إلى 

ضعف تدفق الانترنت وكذا الحجم الساعي للمقياس الذي لم يساعدهم بشرح المحاضرات بشكل جيد ، في 

 .   الطويلة والمتتالية العمل التركيز من خلال ساعات  حين شكل تعب الأساتذة وقلة

 

  

                                                           
ثالث في ظل الجائحة ، دراسة في التعليم العالي عن بعد ، مجلة الناقد للدارسات السياسية ليلي مداني ، إمكانيات العمل عن بعد في دول العالم ال 1  

  . 132 _ 128( ص  8181) 18، العدد  11، المجلد 
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بيانات خاصة بتساؤل الفرعي الثاني : هل البنية التحتية كفيلة في تطبيق العمل عن بعد في ظل 

 جائحة كورونا :

 ( يوضح نوع الجهاز المستخدم في العمل عن بعد :23جدول )

 البدائل  التكرار  النسبة

 هاتف محمول 3 %5.5%

 جهاز الحاسوب 18 %32.7

 كلاهما 34 %61.8 

 مجموع 55 %100

 

الهاتف  حاسوب والجهاز ( نلاحظ أن أغلبية المبحوثين استخدموا 01من خلال الجدول رقم )         

أن المزاوجة بين الهاتف المحمول وجهاز  ، حيف%20.0مع بعضهم في العمل عن بعد  وذلك بنسبة  

وتظهر هذه  الحاسوب )كمبيوتر( سهل العمل عن بعد وحقق فاعلية  وساعد على تحقيق أهداف عديدة، 

الالكتروني الشخصي لجهازين حيف يتم استخدام الحاسب ا التي يحضى بهايلية من خلال المرونة الفاع

الدروس  فق سريع للانترنت وكذلك لنشرذات الحجم الكبير والتي تتطلب تد في المنزل في تنزيل الملفات

مه في كافة الأماكن و ااستخد من خلال أعطى مرونة أكثر فقد الهاتف يخص ماوفي والمحاضرات ،

جهاز الحاسوب من المبحوثين استخدموا  %12,1حين أن نسبة لاطلاع على المستجدات ، في الأوقات ل

جائحة ويرجع ذلك في الأساس إلى كون بعض التطبيقات غير مساعدة في الفي ظل في العمل عن بعد 

عملية المعالجة و التفحص في الهاتف ويرجع اغلب الأساتذة الاطلاع عليها من خلال الحاسوب ،ونذكر 

برنامو أوفيس وورد الذي واجه مستخدميه من خلال الهاتف بعض العوائق والعراقيل وكذا نقص في 
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والقوائم المتعلقة بهذا البرنامو مقارنة بالحاسوب الذي تتوفر فيه البيانات والقوائم حيف يتطلب البيانات 

التركيز كبير في الهاتف أم في الحاسوب تكون أوضح  و أسهل خاصة من ناحية المعالجة والتدقيق ، 

 استخدموا الهاتف المحمول وهي اقل نسبة . %5,5أما نسبة   

 مدى توافر جودة الانترنت : ( يوضح20جدول )       

  البدائل  التكرار  النسبة

 جيدة 6 %10.9

 متوسطة 37 %67.3

 ضعيفة 12 %21.8

 مجموع 55 %100

 بان جودة الانترنت متوسطة وذلك بنسبة  أجابوامن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية المبحوثين 

، في حين  %20.0 اقر البعض أن جودة الانترنت ضعيفة وهذا ما دلت عليه نسبة ، كما% 21.1

 أن جودة الانترنت جيدة  أجابوامن المبحوثين الذين  %02.2كانت نسبة 

يتضح أن جودة الانترنت متوسطة إلى حد ما ، إلا أن تمكنوا من تطبيق العمل عن بعد بكل نجاعة  

( 05الطلبة على الدروس والمحاضرات ، ومن خلال جدول رقم )وتظهر هذه نجاعة  من خلال الحصول 

وهي نصف المبحوثين صرحوا أن الانترنت سهلت التواصل مع الطلبة وكما ساهمت % 52يبين أن نسبة 

من المبحوثين أكدوا على سرعة وصول المعلومة ، كما أن بعض المبحوثين  %22.1الانترنت وبنسبة 

ورة سلبية في التواصل بينهم وبين الطلبة خاصة في المناطق النائية التي انعكس عليهم تدفق الانترنت بص

تعرف انقطاع متكرر للانترنت وهذا ما توصلت إليه دراسة بجامعة لحضوري بفلسطين  والتي توصلت 
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إلى " إن توافر خدمة الانترنت متقطعة تجعل هيئة التدريس تتوقف عن التواصل مع الطلبة في حالة 

 أو تحد من قدرته على استجابة بسهولة على استفسارات الطلبة "   توقف الخدمة 

 ( يوضح الناحية التي ساهمت فيها  الانترنت في أداء العمل في ظل جائحة كورونا : 25جدول )

 البدائل  التكرار النسبة 

 سرعة تداول المعلومة  21 %23.3

 سهولة التواصل مع الطلبة  45 %50

 وصول المعلومة  سرعة 24 %26.7

 المجموع *52 %222

وهي نصف عينة الدراسة حيف تر  أن الانترنت %52( نلاحظ أن نسبة 05من خلال الجدول رقم )

سهلت في التواصل مع الطلبة وبالتالي سهلت العمل البيداغوجي ويرجع ذلك إلى مميزات هذه الخدمة 

) عدم وجود إطار مكاني محدود أو إطار زماني محدود ( عكس العمل  التي تتيح المرونة و اللازمكانية

التقليدي والذي يقتضي التواجد في الجامعة وزمن محدود حسب تفرغ الأستاذ فهذه الخدمة أتاحت سهولة 

وسهولة  %22.1التواصل مع الطلبة في ظل الجائحة ، أما في خصوص سرعة وصول المعلومة بنسبة 

نلاحظ أن اغلب الطلبة أن لم نقول كلهم أضحوا يمتلكون حسابات  %21.1بنسبة التواصل مع الطلبة  

في المواقع التواصل الاجتماعي وحسابات الكترونية أخر  وهذا ما يساعد على تداول المعلومة وسرعة 

 وصولها 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

  يمثل عدد الإجابات وليس المبحوثين 
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 ( يوضح امتلاك للأساتذة  حساب مهني على منصة مودل :20جدول )

 البدائل  التكرار النسبة 

  نعم 49 %89.1

 لا  6 %10.9

 المجموع 55 %100

من المبحوثين يمتلكون حساب مهني كحساب مودل % 02.0من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 

 والذي يتم فتحه تنسيق مع القائمين في الكلية لاتاحت العمل عن بعد خاصة في المنزل حيف يستغنون

عن الإدارة في تحميل ووضع الدروس والمحاضرات عبر منصة مودل ، وهذا ما صرح به المبحوثين في 

ع الدروس و المحاضرات على المنصة بمفردها .أما بوض %25,5( حيف تقوم نسبة 01جدول رقم )

وهي نفس المبحوثين الذين لم يستخدم  %02.2المبحوثين الدين لا يمتلكون حساب مهني بلغت نسبتهم 

 منصة مودل في التدريس ويعود ذلك إلى فئة من المبحوثين هم أساتذة م قتين .
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 المنصة :( يوضح إدراج الدروس و المحاضرات على 23جدول )

 

من الأساتذة صرحوا أنهم قاموا بإدراق الدروس و  %25.5( نلاحظ أن نسبة 01من خلال الجدول رقم )

المحاضرات على المنصة كان بفرده، أما المبحوثين الذين استعانوا بالآخرين في إدراق الدروس 

 .   %12,5والمحاضرات على المنصة بلغت نسبتهم 

ن تم ادارق الدروس و المحاضرات على المنصة  بمفردهم وهذا من هنا يمكن اعتبار أن أغلبية المبحوثي

 يعود إلى قدرات وكفاءة الأستاذ مما سهل تعامل مع المنصة في إدراق الدروس والمحاضرات

أما المبحوثين الذين استعانوا بالآخرين فيعود ذلك أن منصة مودل تم اللجوء إليها في ظروف فرضتها 

 يتهي ا للعمل عليها، لذا واجه الأساتذة صعوبة عدم قدرتهم على التعامل معجائحة كورونا و الأساتذة  لم 

وهذا راجع إلى الظروف الاستثنائية التي  %21.2المنصة في  إدراق الدروس والمحاضرات ذلك بنسبة 

فرض فيها التعليم عن بعد حيف لم يتم تكوين الأساتذة على طريقة  التعامل مع المنصة ،وهذا ما يتضح 

في حالة الإجابة الاستعانة  النسبة التكرار البدائل
 بالآخرين 

 النسب التكرار

 %32.53 0 لعدم توفر الانترنت لديه %05.5 30 بمفرده

عدم القدرة على التعامل مع 
 المنصة

23 01.00% 

 100 % 25 المجموع

 / %30.5 25 بالاستعانة في الآخرين 

 / %222 55 المجموع
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كوين حول من المبحوثين صرحوا بأنهم  لم يتلقوا ت%21.1حيف نجد أن نسبة   00لال جدول رقم من خ

 .  طريقة استخدم منصة مودل 

 منصة مودل : استخدام  ( يوضح  تلقي الأساتذة تكوين حول طريقة21جدول )

 

من المبحوثين تلقى تكوين باعتبار التكوين من   %52.5( نلاحظ أن نسبة 00من خلال الجدول رقم ) 

هذا ما اعتبره فريديك تايلور أن التدريب من بين  جديد في الم سسةفي تبني أي نظام أساسيات تجسده 

من اجل تبيين أسس التنظيم العلمي للعمل " يجب تدريب العمال بعد اختيارهم لعمل المستند إليهم " وذلك 

وشرح طريقة عمله وتسهيل الاستفادة منه مما يجعل الأستاذ يستفيد بصفة دورية ومستمرة في تكوين حول 

مودل وهذا ما ي هله على مواكبة تعامل مع منصة، وهذا عكس ما توصلت إليها الدراسة السابقة منصة 

من المبحوثين لم % 02.12بسكيكدة حيف توصلت أن نسبة  0255أوت  22بجامعة  الزاحي حليمة

 النسب التكرار في حالة الإجابة ب لا  لماذا ؟ النسبة التكرار البدائل

 %35 0 أسباب إدارية %50.3 05 نعم

 %20.5 2 تكوين الذاتي

   2 بعد المسافة 
20.5% 

 222 1 المجموع

 %21.1 00 لا 

 / / / %222 55 المجموع
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حيف  من المبحوثين لم يتلقى تكوين ، %21.1يتلقوا تكوينا حول التعليم الالكتروني، و في حين أن نسبة 

 أن الجامعة نظمت دوارات تكوينية إلا أن بعض لم يلتحقوا بما أن الوقت لم يكن مناسبا لهم و لان بعض

الأساتذة يسكن خارق الولاية لم يتلقى تكوين لعدم توفر الإقامة والتنقل أسبوعي ولان غالبية دورات التكون 

عن التعليم عن بعد، و كما أكدت كذلك  تكون في نهاية الأسبوع  وكما اثر غياب التكوين وانعكس سلبيا

" أن غياب أو نقص في التكوين يجعل الأساتذة  غير ملم بأساسيات التعليم  حليمة الزاحيالدراسة 

الالكتروني مما يجعله بعيد نوعا ما عن الاستعداد الفعلي و الفعال لتوجه نحو هذا النمط من التعليم "وهذا 

من المبحوثين استعانة بأفراد آخرين في وضع  %12.5نسبة أن  01ما يتضح من خلال جدول رقم 

 الدروس والمحاضرات . 

 الأستاذ على التكوين الذاتي في التعامل مع المنصة مودل :اعتماد  ( يوضح25جدول )

 البدائل  التكرار النسبة

 نعم 43 %78.2

 لا 12 %21.8

 المجموع 55 %100

أن أغلبية المبحوثين اعتمدوا على تكوينهم الذاتي في التعامل مع  02يتضح من خلال الجدول رقم 

بما أنهم أساتذة تعليم العالي وذو مستو  تعليمي جيد فإنهم يمتلكون  %10.2المنصة ، وذلك بنسبة 

كون  بالاستعانة خبرات ويتمتعون بقدرات ومهارات ت هلهم إلى المرونة في التعامل مع المنصة ، وهذا ي

لم  %20.0بفيديوهات على اليوتيوب أو عن طريق الخبرة والمهارة في التعامل مع المنصة حيف أن نسبة 
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يعتمد على تكوين الذاتي ، وهذا يرجع إلى عدم تحكم ه لاء الأساتذة على أبجديات تكنولوجيا وتقنيات 

 الدروس على المنصة .  الحديثة ، مما واجهوا صعبة في ما يتعلق من برمجيات لإنشاء

( يوضح مدى مساعدة  خبرة الأستاذ في تعامل مع الوسائل و الأجهزة الالكترونية على 02جدول )

 التعامل مع منصة التعليم الالكتروني :

 

 

 

 

 

مع  التعامل من المبحوثين ساعدته الخبرة في %22.2نسبة  ( أن22يتضح من خلال الجدول رقم )

الوسائل والأجهزة الالكترونية على منصة التعليم الالكتروني ويعود ذلك أن الأساتذة يمتلكون م هلات 

علمية وخبرات مهنية وبما أن وظيفتهم تقتصر في مجال التعليم مما يجعلهم في احتكاك وبصفة دائمة مع 

الالكترونية طيلة مسارهم التعليمي ومن خلال هذا الاحتكاك يكونوا قد اكتسبوا قدرات ومعارف الأجهزة 

ومهارات وكما لا يخفى أيضا أن عامل الخبرة المهنية يساهم وبشكل كبير في تكوين الأساتذة على 

العمل عن بعد التعامل مع أجهزة ومواقع أكثر تطورا وهذا ما ينطبق عليهم في هذه الدراسة المتمثلة في 

في ظل جائحة كورونا التي فرضت عليهم استخدام منصة التعليم الالكتروني و بالتالي كان لخبرتهم في 

التعامل مع الوسائل الالكترونية الدور الايجابي و الفعال في تسهيل استخدام والتعامل مع المنصة التعليم 

بسكيكدة " إن دمو تكنولوجيا  0255أوت  22 بجامعة حليمة الزاحيدراسة   أكدته وهذا ما، الالكتروني

 البدائل  التكرار النسبة

 نعم 51 %92.7

 لا 4 %7.3

 المجموع 55 %100
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المعلومات والوسائل التعليمية الحديثة من طرف الأستاذ يبين مد  اكتسابه لثقافة تعليمية متطورة كون 

لم تساعده الخبرة في التعامل مع  %1.1، في حين نسبة تطبيقها ودمجها يوفر لنا بنية تحتية تكنولوجية "

 . ونيةالوسائل و الأجهزة الالكتر 

( يوضح وجهة نظر الأساتذة حول البرامج المعتمدة من قبل الجامعات الجزائرية كفيلة 02جدول )

 بتطبيق العمل عن بعد :

 

( وجهة نظر الأساتذة حول البرامو المعتمدة من قبل الجامعات الجزائرية حيف أجاب 20يوضح جدول )

وهذا يعود إلى أن الجامعة وبرامجها بعيدة كل البعد عن التطورات الحاصلة  بأنها ليست كفيلة 12.2%

" أن الجامعة فلسطين التقنية )  دراسة لجامعة لخضوري بفلسطين، وهذا ما توصلت إليها  في المجتمع

( لا تمتلك برمجيات ودروس محسوبة معدة مسبقا لتوظيفها في حالة الطوارئ ، الأمر الذي  لخضوري

،  جعل هيئة التدريس يرسلون للطلبة دروسا تحقق جزءا من المقررات ،مما جعل الطلبة متلقين فقط "

 0255أوت  22في جامعة  حليمة الزاحيونقص الوسائل البيداغوجية والتقنية وهذا ما أكدته دراسة 

بسكيكدة "أن أغلبية الأساتذة لا يجيدون استخدام مختلف البرمجيات الخاصة بإنشاء درس الكتروني "شبكة 

 النسبة تكرار في حالة الإجابة ب لا لماذا ؟ النسبة التكرار بدائل 

 %31.03 03 ضعف شبكة الانترنت %03.0 23 نعم 

 %55.25 00 البنية التحتية المادية 

 %0.03 2 نقص التكوين

 %222 00 المجموع %30.0 00 لا

 / / / %222 55 المجموع
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من المبحوثين  %02.0(  حيف صرح نسبة 02الانترنت ضعيفة وهذا ما يتضح من خلال الجدول رقم )

وانقطاع الانترنت  لمنصةاللازمة لكل أستاذ باحف ، تعقيد اأرضية  أن جودة الانترنت ضعيفة ، عدم توفر

،نقص التاطير والتكوين نسبيا بالنسبة للأساتذة ، لا تتوفر على الإمكانيات و الوسائل المسخرة لذلك 

" نقص الإمكانيات المادية  حليمة الزاحيووسائل غير متوفرة في جل الجامعات وهذا ما توصلت دراسة 

بسكيكدة يعتبر أول مشكل يحد من توسيع  0255 أوت 22المتوفرة لتطبيق التعليم الالكتروني بجامعة 

 تطبيق هذه الفكرة لد  الطاقم الفني القائم على هذا المشروع  .   

يجب التكيف وان التعليم عن بعد أصبح  بأنها كفيلة ونفسر هذا أن بمجي الرقمنة %21.2حيف أجاب 

واقعا ينبغي التأقلم  معه، فمن الواضح أن الوزارة سرعت في اعتماده في ظل جائحة كورونا لإنقاذ الموسم 

 متلكون  للوسائل التقنية الاتصالالدراسي هذا من جهة ، ومن جهة أخر   أن أغلبية الطلبة ي

العراقيل للعمل عن بعض في جامعة قاصدي هي علقة بتساؤل الفرعي الثالث:ما بيانات مت

 مرباح في ظل جائحة كورونا ؟

 ( يوضح ضعف تدفق الانترنت من بين المعوقات في تطبيق العمل ن بعد :00

 البدائل  التكرار النسبة

 نعم  51 %92.7

 لا 4 %7.3

 المجموع  55 %100
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تعتبر الانترنت الركيزة الأساسية التي تقوم عليها العملية الاتصالية الحديثة أو بالأحر  العمل عن      

( أن نسبة 22الجيد، و من خلال الجدول رقم ) بعد والذي يرتكز أساسا على جودة الانترنت و تدفقها

في تطبيق العمل عن  من المبحوثين الذين اقروا أن ضعف تدفق الانترنت من بين المعوقات% 22.1

مود الفقري للعمل عن بعد فهذا كان عائق للأساتذة ومن جهة أخر  نجد العبعد باعتبار الانترنت 

المناطق الريفية المعزولة التي لا تتوفر لديهم  فيالانترنت غير متوفرة عند بعض الطلبة وخاصة المقيمين 

لجامعة خضوري بفلسطين "  أن بو شخيدم  سحر سالم أ شبكة الانترنت، وهذا ما توصلت إليها دراسة

سرعة الانترنت غير مناسبة في بعض المناطق ، الأمر الذي اوجد تفاوتا في استقبال وتبادلها ، إضافة 

من  %1.1وفي حين أن نسبة  ،اإلى حدوف انقطاع لتيار الكهربائي في فلسطين خلال أزمة كورون

المبحوثين الدين أكدوا أن ضعف تدفق الانترنت ليست من بين المعوقات وهي فئة قليلة لم يواجهوا مشاكل 

وصعوبات من ناحية تدفق الانترنت كون أن لهم بدائل أخر  واغلب الأعمال المكلفين بها ليست 

م في المنصات مستعجلة ، في جلون ذلك إلى غاية توفر الانترنت في مناطق أخر  ويضعون أعماله

 المخصصة لذلك 
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 ( يوضح الأثر الذي يصيب البرامج )المنصة( على تطبيق العمل عن بعد :03جدول )

 

 

 

 

 

 

، نلاحظ أن نسب البدائل ( الأثر الذي يصيب المنصة على تطبيق العمل عن بعد21الجدول رقم)يبين 

حيف يتضح أن هناك بعض الأعمال التي من شأنها أن ت ثر على % 11.1كلها متساوية ذلك بنسبة 

سير العمل عن بعد، حيف ساهم هذا التأثير بشكل سلبي على سير العمل، مما أد  إلى تقليل التواصل 

بين الأساتذة والطلبة، إضافة إلى مساهمته في التأثير على سرعة الأعمال أو تأخيرها نتيجة قلة التواصل 

هذا ما أد  إلى زيادة أعباء العمل بالنسبة للأستاذ. هذه الآثار السلبية الناتجة عن وجود بين الطرفين، و 

خلل في منصة التعليم عن بعد من شأنها أن تعيق عملية التعليم عن بعد، مما ينعكس على فعالية 

 الأستاذ والطالب على حد السواء.   

 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 وليس عدد المبحوثين  الإجاباتيمثل عدد  *

 البدائل  التكرار  النسبة

 قلل التواصل بين الأساتذة والطلبة 33  33.3%

 اثر على سرعة انجاز الأعمال و تأخيرها 33 %33.3

 العمل بالنسبة للأستاذزيادة التوتر وأعباء  33 %33.3

 المجموع *55 222%
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 .( يوضح إذا ما واجه الأساتذة صعوبة وضع الدروس على منصة مودل :00جدول )

في حالة الإجابة بنعم ما نوع  النسبة التكرار بدائل
 الصعوبة ؟

 النسبة تكرار

 %54,54 20 ضعف شبكة الانترنت 60% 33 نعم 

 %40,90 5 خلل على مستوى المنصة 

 %4,54 2 نقص التكوين

 %222 00 المجموع  %02 00 لا

 / / / %222 55 المجموع

تعتبر الصعوبات التقنية التي وجهها الأساتذة في التعامل مع المنصة المخصصة للعمل و التدريس عن 

بين اكبر الأسباب التي تقف حجر عاطرة لوضع الدروس و المحاضرات في المنصة مودل حيف  بعد من

واجهوا صعوبة في وضع الدروس على المنصة وهذا وفق ذكرنه في الجدول سابق وتتمثل  %22أن نسبة 

 ( ، إضافة إلى ذلك قلة22هذه الأسباب في ضعف الانترنت بدرجة الأولى، وهذا ما ي كده جدول رقم )

لم يواجهوا  %22تكوينهم في مثل هذه البرمجيات كونهم لم يعتادوا على ذلك من سابقا،|  وفي حين نسبة 

صعوبة في وضع الدروس على منصة مودل وهذا يعود إلى سرعة تدفق الانترنت لديهم وتلقيهم لتكوين 

     من قبل حيف يزويدهم بمهارات و أساليب حول استخدامهم لتقنية التعليم عن بعد .
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  ( صعوبات أثناء الولوج إلى منصة بروغراس ( يوضح )مشاكل05جدول)

في حالة الإجابة بنعم ما نوع  النسبة التكرار بدائل
 الصعوبة؟

 النسبة تكرار

 %53.10 20 ضعف الانترنت  %03.0 35 نعم 

 %00.25 20 خلل على مستوى منصة بروغراس 

 %222 00 المجموع

 %3080 02 لا
/ 

/ / 

 / / %222 55 المجموع

 

ويعود  واجهوا صعوبات أثناء الولوق إلى منصة بروغراس %21,2( أن نسبة 25يتبين من خلال جدول )

ذلك إلى ضعف تدفق الانترنت وكثرة التوقفات وثقل المنصة بسبب اكتظاظ العمل من طرف الأساتذة 

وعدم تثبت النقاط وعدم حفظ المنصة لعلامات الطلبة أحيانا بالإضافة إلى كتابة أسماء الطلبة بالخطأ 

لانقطاع أحيانا، في حين كذلك هناك صعوبات تقنية وتكنولوجيا أدت إلى بطئ العملية نتيجة الضغط وا

 لم يواجهوا صعوبات أثناء الولوق إلى منصة بروغراس . %12.2أن نسبة 
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( يوضح قلة الدورات التكوينية الموجهة للأساتذة كانت من بين المعوقات في تطبيق العمل 00جدول )

 عن بعد :

 

 

 

 

 

فرضت جائحة كورونا بروز أنماط جديد للعمل لم يألفها الأساتذة سابقا الذي كان ي دي مهمته التدريس 

لمفاجئ كشف عن العديد من ، وهذا الانتقال اعليه الانتقال إلى العمل عن بعد حضوريا ، وهذا ما فرضت

التكوينية المخصصة للأساتذة في ( الذي يبين قلة الدورات 22، ومن خلال الجدول رقم )النقائص

اقروا بذلك  ويرجع  %01.2خصوص التعامل مع البرمجيات التي تسهل العمل عن بعد حيف أن نسبتهم 

ذلك في الأساس إلى السبب الذي ذكرنه سلفا والمتمثل في التغير المفاجئ في نمط العمل هذا من جهة 

الإدارة لتكوين الأساتذة لمواكبة تطورات ومن جهة أخر  يدل على غياب نظرة استشراقية من طرف 

وهذا ما توصلت إليها دراسة بجامعة خضوري بفلسطين أن جائحة كورونا فرضت  تكنولوجيا الحاصلة،

التعليم عن بعد بشكل مفاجئ ودون تدريب مسبق ، وقدا حاولوا التواصل مع هيئة التدريس وهم أيضا غير 

التفاعل متوسطا وضعيفا في بعض الأنشطة، مما يحتاق  مدربين على التعليم الالكتروني مما جعل

الأساتذة إلى تكوين حول كيفية استخدام التقنيات الجديدة وتكييف أساليب التدريس مع بيئة التعليم عن 

من المبحوثين نفوا  أن قلة دورات تكوينية كانت من بين الأسباب  %02.2بعد، في حين نجد نسبة 

 البدائل  التكرار النسبة

 نعم  46 %83.6

 لا 9 %16.4

 المجموع 55 %100
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تهم في ذلك أن الأستاذ في هذا المستو  )التعليم العالي( له القدرة و المعرقلة للعمل عن بعد وحج

  الإمكانيات للبحف وتكوين نفسه بنفسه )تكوين ذاتي(

بين ( يوضح عدم امتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية لدى بعض الأساتذة من 03جدول ) 

 تطبيق العمل عن بعد :العوقات الم

 

 

 

 

 

من المبحوثين اقروا أن عدم امتلاك مهارات  التعامل  %01.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

مع الأجهزة الالكترونية لد  بعض الأساتذة من بين المعوقات التطبيق العمل عن بعد ونفسر هذا أن 

بعض الأساتذة يستخدم وسائل تكنولوجيا بشكل محدود  وهذا يعود إلى نقص التأطير والتكوين لديهم الذي 

استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة مما جعلها عائق لتطبيق العمل عن بعد  ي دي إلى نقص الخبرة في

بعنوان درجة  مطلق بن مقعد بن مطلق الروقي"، وهذا عكس ما توصلت إليها دراسة " ظل الجائحةفي 

توافر مقومات العمل عن بعد بجامعة شقراء " امتلاك الجامعة لتطبيقات و أنظمة تقنية حديثة خاصة بها 

وفر فيها برامو امن المعلومات ، وتدريب العاملين على أنظمة العمل عن بعد واليات استخدامها في تت

العمل عن بعد. وتزويد البوابة الالكترونية بقاعدة بيانات ومعلومات تقنية تسهل العمل عن بعد في حين 

 البدائل  التكرار  النسبة 

 نعم  00 %13.0

 لا  5 %20.0

 المجموع 55 %100
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من المبحوثين لم يعتبر أن عدم امتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية من  %02.2أن نسبة 

 بين المعوقات تطبيق العمل عن بعد .

( يوضح عدم امتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية لدى بعض الطلبة اثر على 01جدول )

 : تطبيق العمل عن بعد

 

 

 

 

 

أن العمل عن بعد والتحول التي فرضته جائحة كورونا كشفت مجموعة من نقائص التي ترتبط بالعمل 

( يبين أن نسبة 00خاصة في تعامل الطلبة مع البرمجيات أو تطبيقات الحديثة، ومن خلال الجدول رقم )

من عدم امتلاك الطلبة للمهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية بما في ذلك تطبيقات  % 22.5

وبرمجيات حيف أثرت سلبيا على العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا، أي أن المعيقات لا ترتبط 

بالأستاذ وفقط بل تتعد  ذلك أيضا للطلبة الموجه لهم هذه الدروس والمحاضرات ، فنجاح العملية 

 بيداغوجية في ظل العمل عن بعد يقتضي وجود ثلاثية وهي الأساتذة يوجدون التعامل مع البرمجيات ال

وتكنولوجيا الحديثة ، وطلبة يوجدون تعامل مع أبجديات تكنولوجيا الحديثة، و الأمر كذلك بنسبة للوسيلة 

 لتي يجب أن تكون على جودة عالية أي أن الانترنت ا

 البدائل  التكرار النسبة

 منع 50 %94.5

 لا 3 %5.5

 المجموع 55 %100
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من عمل التقليدي إلى العمل عن بعد  التحول التي واجهت الأساتذة في( يوضح صعوبات 05جدول )

 في ظل الجائحة 

في حالة الإجابة بنعم ما نوع  النسبة التكرار البدائل

 الصعوبة؟ 

 النسبة % تكرار

 %03.23 3 ضعف الانترنت  %02 00 نعم 

 %00.25 0 نقص التكوين

 %32.30 0 مشاكل تتعلق بالطلبة 

 %222 23 المجموع %02 33 لا

 / / / %222 55 المجموع

 

من المبحوثين واجهتهم صعوبة في التحول من عمل التقليدي  %22( أن نسبة 22يتبن من خلال جدول )

إلى العمل عن بعد وهذا نتيجة ضغوطات وضعف شبكة الانترنت و قلة الأجهزة وضعف التكوين في 

عند ، بالإضافة إلى صعوبة برمجة حصص مع الطلبة كما أن الانترنت غير متوفرة  ميدان التكنولوجيا

" بعنوان التعليم الالكتروني بالجامعات الجزائرية مقومات حليمة الزاحيبعض الطلبة وهذا ما أكدته دراسة "

لمادية التجسيد وعوائق التجسيد" إن القو  البشرية بكل مكوناتها و أعدادها ومفاهيمها و أوضاعها ا

والاجتماعية وتباين أفرادها بين الصلابة و الشديدة و المرونة الكبيرة تشكل تحديا حقيقيا للانتقال من 

لم يواجهوا صعوبة في التحويل حيف  %22التعليم التقليدي إلى نمط التعليم الالكتروني " حيف نجد نسبة 

ثة وكافية و مما يجب التكيف معها أن العمل عن بعد فرضته جائحة كورونا بما أن برامو لديهم حدي
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، بالإضافة إلى ذلك أن بعض الأساتذة كونهم في المستو  )التعليم ك اكتساب الطلبة للوسائل الاتصالكذا

 العالي( أصبحت لديهم كفاءة خبرة للبحف الذاتي لتطوير مهاراتهم في تعامل مع العمل خاصة 

عن بعد ، وهذا ما فرض عليهم تكوين أنفسهم لتكيف مع وان اغلب البحوف والملتقيات العلمية كانت تقام 

 هذا الواقع  الجديد .

 نتائج الدراسة: ꞉ثانيا_

تم استخدامها والاعتماد عليها الوسائل التكنولوجية نتائج متعلقة بالتساؤل الفرعي الأول : ما هي 1_ 

  ؟ في تطبيق العمل عن بعد

باح ورقلة تتعد الوسائل و الأساليب )الرسمية وغير الرسمية( التي استخدمها الأساتذة جامعة قاصدي مر 

، أن إدارة الجامعة فرضت ن خلال نتائو الجداول محور الأول، وهذا ما يتبن مفي تطبيق العمل عن بعد

ذة استخدم منصة تعلى الأساتذة وضع الدروس على المنصة لاستمرار العمل، لد  واجب على الأسا

، وكما لجا بعض الأساتذة إلى استخدام عدة منصات غير منصة مودل لتسهيل مودل في التدريس

( الوسائل المستخدمة في التواصل 0، ويتضح من خلال جدول رقم ) %12.2التواصل ذلك بنسبة 

الأستاذ والطالب العلمي وتمثلت في مواقع التواصل الاجتماعي التي تتميز بسهولة وسرعة التواصل بين 

وذلك من خلال إرسال وتبادل للمعلومات، وكذا استخدموا البريد الالكتروني باعتباره وسيلة قديمة نسبيا أي 

ظهر قبل مواقع التواصل العلمي استخدامها الأساتذة في ظل جائحة كورونا بهدف إجابة عن تسا لات و 

( 02رف والمعلومات ، حيف يبين جدول رقم )الاستفسارات و إشراف على مذكرات التخرق وتبادل المعا

دور المنصات التعليمية في ظل جائحة كورونا حيف أدت إلى تغير في دور الأستاذ وسهلت لهم التواصل 

أن الأساتذة استخدموا تطبيق زووم ( 00اب ، كما أظهرت نتائو جدول )و أتاحت للطلبة الفهم و الاستع

ار التظاهرات العلمية و إقامة الملتقيات والاجتماعات عن بعد التي كانت بديلا لاستمر  %12.1بنسبة 
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واعتبر الأساتذة أن المزاوجة بين التعليم الحضوري و التعليم عن بعد فعال وحقق لهم نجاعة في ظل 

من جائحة كورونا ومن هنا نستخلص أن الأساتذة استخدموا عدة وسائل وأساليب تمثلت في العديد 

في التواصل مع الطلبة و الإدارة  وهذا ما حقق لهم نجاعة  رسمية وغير رسمية  منصات التعليمية، منها

 في ظل جائحة كورونا. 

معة قاصدي متعقلة بتساؤل الثاني : هل البنية التحتية كفيلة بتطبيق العمل عن بعد في جا نتائج2_  

 ؟مرباح ظل جائحة كورونا

ر وهذا ما يتبن من خلال الجداول حيف أن جودة اعتمدنا على البنية التحتية البشرية في هذا المحو 

(  بنسبة 02، في حين يبين جدول )اهمت بسهولة وسرعة وصول المعلومةالانترنت متوسطة وهذا ما س

من الأساتذة يمتلكون حساب مهني وهذا ما فرضت عليهم من إدارة الجامعة بهدف وضع  02.0%

قاموا بإدراق الدروس  من الأساتذة %25، وان نسبة الدروس والمحاضرات عبر منصة مودل

في إدراق الدروس والمحاضرات وهذا يعود  آخرين، وهذا أن بعض الأساتذة استعانوا بأفراد والمحاضرات

( أن الأساتذة 00حيف يوضح الجدول )مع المنصة نتيجة نقص التكوين ،  إلى عدم القدرة علة التعامل

اعتمدوا على % 10.2ومن جهة أخر  فأن ما نسبته ، حول طريقة استخدام منصة مودلتلقوا تكوين 

من الأساتذة  %22.1( أن نسبة 22، وكما يبين جدول )ذاتي في طريقة التعامل مع المنصةتكوين ال

وفي  ساعدتهم الخبرة المهنية في التعامل مع الأجهزة الالكترونية لهذا فان عامل الخبرة  كان له دور فعال

أن البرامو المعتمدة من قبل  الأساتذة( اعتبر 20، ومن خلال جدول رقم )تسهيل منصة التعليم الجامعي

 الجامعات الجزائرية غير كفيلة بتطبيق العمل عن بعد        

 وعليه نستخلص أن البنية التحتية البشرية في كلية العلوم الإنسانية الاجتماعية بجامعة قاصدي مرباح

و وجود دورات تكوينية في الجامعة  ورقلة كفيلة إلى حد ما في تطبيق العمل عن بعد وهذا من خلال
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ع الوسائل و الأجهزة اعتمد الأساتذة في تكوينهم الذاتي في طريقة العمل وكذا خبرة الأساتذة في التعامل م

الجامعات الجزائرية غير كفيلة ، إلا أن بعض الأساتذة من ير  أن البرامو المعتمدة من قبل الالكترونية

بتطبيق العمل عن بعد نتيجة نقص وسائل البيداغوجية والتقنية مما يجب تطوير هذه البرامو لتكون أكثر 

 ملاءمة . 

معوقات تطبيق العمل عن بعد في جامعة قاصدي مرباح  هي ما نتائج متعلقة بالتساؤل الثالث :3_ 

 ؟ ورقلة

تتعدد صعوبات وعراقيل تطبيق التي واجهت الأساتذة في تطبيق العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا 

في جامعة قاصدي مرباح ورقلة و تمثلت هذه الصعوبات بشكل كبير في ضعف تدفق الانترنت والذي 

لدروس ، كما واجهوا كذلك صعوبة في وضع االأعمال بالنسبة للأستاذ والطالبتسبب في تأخير انجاز 

والسبب دائما ما يعود إلى ضعف شبكة الانترنت ونقص تكوين الأساتذة % 22عن المنصة وذلك بنسبة 

 ، وكذا وجود خلل على مستو  المنصة مما أد  إلى صعوبة وضع في كيفية الولوق واستخدام المنصة

ة أثناء الولوق إلى ( فالأساتذة واجهوا صعوب25يوضحه الجدول رقم ) لدروس والمحاضرات فيها، وهذا ماا

وكذا خلل على مستو  منصة وتمثل الصعوبة في ضعف الانترنت  %21.2منصة بورغراس ذلك بنسبة 

( إن قلة الدورات التكوينية للأستاذة حول استخدام منصة كانت عائق 22، ويبين جدول رقم )بورغراس

امتلاك الأستاذة للمهارات  ( ي كد أن عدم21، وجدول رقم )%01.2لتطبيق العمل عن بعد وذلك بنسبة 

، شود هذا من جهةالتعامل مع الأجهزة الالكترونية جعلت منها عائق حال دون الوصول إلى الهدف المن

ومن جهة أخر  نجد أن عدم امتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية لد  بعض الطلبة اثر بشكل 

لأساتذة واجهوا عدة صعوبات وعراقيل في تطبيق ، وعليه نستخلص أن اسلبي على تطبيق العمل عن بعد

، منها ما يتعلق بالجانب التقني والذي يتمثل في الأساس ضعف العمل عن بعد في ظل جائحة كورونا
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شبكة الانترنت ووجود خلل على مستو  المنصات وكذا عدم امتلاك الطلبة الأجهزة الالكترونية هذا من 

 صعوبات تنظيمية بشرية نتيجة نقص دوارات تكوينية للأساتذة .     جهة ، ومن جهة أخر  واجه الأساتذة 

 نتائج العامة : ꞉ثالثا_

_ العمل عن بعد فرض على الجامعة بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا لد  تم الاعتماد على المنصات 

الطلبة وبين إدارة التعليمية لما توفره من مرونة وسهول التعامل و باعتبارها وسيلة التواصل بين الأستاذ و 

 الجامعة وكذا زملاء الأساتذة 

_ نظام العمل عن بعد تجربة شهدتها جامعات الجزائرية ومن بينها جامعة قاصدي مرباح ورقلة حيف 

 اعتمدته وفق أساليبها و استرتيجتها لحفاظ على استمرار الدارسة في ظل جائحة كورونا .

بحيف أن الأساتذة يمتلكون م هلات تساعدهم على موجهة  _ انعكس بنية التحتية البشرية بشكل ايجابي

 . ةخاصة  الظروف الاستثنائي

 _ أن الأساتذة تلقوا تكوين حول استخدام منصة على عكس الطلبة .

 _توفر إمكانيات ومهارات بالنسبة للأساتذة في التعامل مع الوسائل التكنولوجية الحديثة .

_ هناك مجموعة من المعوقات واجهت الأساتذة منها ما يتعلق بالجانب التقني والمتمثل في تدفق 

ة التواصل الحديثة ، و أخر  تنظيمية بشرية الانترنت بدرجة أولى وعدم امتلاك الطلبة للوسائل و الأجهز 

ةساس نقص دورت تكوينية للأساتذتتمثل في الأ
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ت التعليمية ارس والمعاهد والجامعات والم سساجائحة كورونا بضلالها على قطاع التعليم دفعت المد ألقت

د  المنتسبين لهدا القطاع ، لمن اجل الوقاية من تفشي هدا الوباء والتقليل من انتشاره ،  أبوابها الإغلاق

تضع  أنهده الم سسات التعليمية لم تستسلم لهده الظروف التي شهدها الوسط التعليمي وحاولت  أنحيف 

المشاركة الفعالة التعليم الالكتروني  ولهدا  كانبديلا بغية استكمال المشوار الدراسي في ظل الجائحة 

سهل  الذي الأمرخلال هدا الوضع الاستثنائي من خلال استخدام مختلف المنصات التعليمية والمواقع 

الدروس و المحاضرات  بإرسالة بصفة خاصة فيما يتعلق ذالجامعية عموما و الاسات الإدارةالعمل على 

التفاعل عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي لتسيير العملية التعليمية ،  إلى إضافة، الطلبة إلى

 أعطى، فقد بعد له ايجابيات رغم بعد المسافةالعمل عن  أنيمكن القول  الأخيروانطلاقا من هدا الطرح 

 جديدة لم يكونوا على اطلاع عليها و أشياء للطلبة فرص البحف العلمي وفي اكتساب مهارات و

زاد يمكنهم من مسايرة التعليم الجامعي ،  اخذواهم للمنصات وشتى التطبيقات التعليمية يكونوا قد املتوبمع

التعليم الالكتروني والعمل عن بعد عموما قد تعترض بعض العوائق و العراقيل من شانها ان تبطئ  أن إلا

لنظام المعتمد فإنها لا ت ثر ، وبالرغم من هده العوائق و الحواجز التي تقف أمام هدا اسير هده العملية 

نسبة كبيرة على سيرورة التعليم ليبقى النظام العمل عن بعد بمثابة الحل الأنسب و الوحيد لمثل هده 

 أهميةمثل هده الدراسات تكتسي  أنالظروف والأوضاع و الأوضاع الاجتماعية  وختاما يمكن القول 

من الجوانب التي يعيشها  أساسياتعرض جانبا  لأنهاشتى العلوم  بالغة من قبل الباحثين و المختصين في

 أنيمكنه  العالم كله رغم التقدم و التطور الجاري في شتى مجالاته لا أن، كما الفرد في حياته اليومية 

 باعتبارها من الضروريات في الحياة الاجتماعية . الأنظمةيستغنى عن مثل هده 

27 



 
 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 قائمة المراجع:

 . 2200،  جمهورية مصر العربية ،  0، ط النوع و علم اجتماع العمل و المؤسسة، التايب عائشة_ 0

  العمل عن بعد عالميا و مجالات تطبيقه في المملكة العربية السعوديةوآخرون، _ الزومان عبد العزيز 2

 2222ه، افريل  0225جامعة الملك عبد العزيز، المدينة المنورة، صفر 

دار الثقافة للنشر  ،في العلوم الإنسانية الاجتماعية ، أساليب البحث العلمي المغربي كمال محمد _ 1  

  2200،  2ط ، عمان و التوزيع ،

، م سسة حسين رأس الجبل منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، برقوق عبد الرحمان _ 2
 . 2201للنشر و التوزيع ، قسنطينة ، الجزائر ،

، مجلة كلية الجامعية )جامعة قاصدي مرباح ورقلة(  ةاتذالأس، مفهوم العمل لدى جعفور ربيعة5_
 . 2200،  12العدد د التربية الأساسية للعلوم التربوية و الإنسانية د

 ، جسور أفاق المعارف ، الجزائر العلوم الإنسانية الاجتماعيةمنهجية البحث في  ، _ حامد خالد 2 
2220. 

الجامعات الجزائرية واستخدام منصة التعليم الالكتروني في التعليم ،سعيدة غراب،  رمضان الخامسة _1 
 . 2202( يناير ، 2، المجلة العربية للتربية النوعية ، العدد ) الجامعي

، دار النشر ، الجزائر  ى منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةتدريبات عل،  _ زوراتي راشيد 0 
 .2220 1، ط 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم التواصل العلمي ، وليد شايب الدارع ،  _ صحراوي جهاد 2  

ات ، ، مجلة ببليوفيليا لدراسات المكتبات و المعلوم لمواجهة تبعات جائحة كورونا على البحث العلمي

    2222، سبتمبر  21العدد  22المجلد 

مصر  ، القاهرة ،0دار أتراك للنشر و التوزيع ، ط ، ، نظم الإدارة المفتوحةفاتن احمد أبو بكر  02 

2220 .  
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، دراسة في التعليم  إمكانيات العمل عن بعد في دول العالم الثالث في ظل الجائحة، _ مداني ليلى 00
 )2220) 22، العدد  25العالي عن بعد ، مجلة الناقد للدارسات السياسية ، المجلد 

 https// :mqalaty   .، موقع مقالاتي في شتى المجالات  بحث العمل عن بعد، هاشم اسراء_   02
.net   

13 _ Https ://platform ,almanhal ,com 

14 _WWW fshs.univ oargla dz Date 
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 (22الملحق رقم )

 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع والديمغرافيا

 تخصص : علم اجتماع تنظيم وعمل

 استبيان البحث بعنوان

 جائحة كوروناالعمل عن بعد في ظل 

في إطار تحضير مذكرة تخرج ماستر علم اجتمااع تنظايم وعمال ، اطلاب مانكم تقاديم ياد المسااعدة لاي ، 

 وذلك من خلال الإجابة على مجموعة من الأسئلة المرفقة في هذا الاستبيان بكل شفافية .

فضل بالاطلاع بيان هذه المعومات سرية لا تستخدم  إلا للأغراض البحث العلمي لدى نرجو التملاحظة :

ماان وجهااة نظااركم حيااث أن اسااتكمال الإجابااة عاان كافااة عبااارات )× ( الاارأي بتيشااير الإجابااة المناساابة 

 الاستمارة و الدقة في الإجابة ينعكس بالتيكيد على دقة النتائج التي سنتوصل إليها .

 :أستاذة المشرفة                                                                         إعداد الطالب 

 بوخريص عبد القادر                                                              بن زاف جميلة   

 بيانات شخصية  حور الأول :م

 ـ الجنس  :       ذكر                       أنثي   1

 ـ السن  ................ سنة  8

 أستاذ      درجة العلمية : 9

 أستاذ محاضر) ا(                      

 أستاذ محاضر  )ب(                    

 أستاذ مساعد    )ا(                    

 أستاذ مساعد    )ب(                       

 ـ أستاذ في قسم :     علم اجتماع و الديمغرافيا     4

 علم النفس وعلوم التربية                            

إعلام والاتصال                           
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 الفلسفة                        

 علوم الإنسانية                   

 : الاقدامية ....................... سنة  1

 العمل عن بعدالمستخدمة في تطبيق  الوسائل التكنولوجية محور الثاني: 

 ـ هل استخدمت منصة مودل في التدريس ؟ 2

 نعم                                 لا   

 ـ هل استخدمت منصات أخرى غير مودل ؟       7 

 نعم                             لا         

 ......................في حالة إجابة بنعم تذكر ...............................................

  ؟ مع طلابك غير مودل ـ.ما هي الوسائل الأخرى التي استخدمتها في التواصل العلمي 2

 ـ البريد الالكتروني 

 مواقع التواصل الاجتماعي   

 أخرى اذكرها ..................................................................................

 ـ ما هو هدفك من استخدام البريد الالكتروني في ظل جائحة كورونا ؟    3

 ـ إجابة عن تساؤلات و الاستفسارات  

 ـ تبادل المعارف والمعلومات        

          إشراف على مذكرات الطلبةـ  

                تقييم مذكرات التخرجـ   

 ....................................................................................أخرى اذكرها 

 ـ هل ترى المنصات التعليمية في ظل الجائحة أدت إلى 11

 ـ تغير في دور الأستاذ    

 ـ أعطت فرصة أكثر لطالب في اكتساب المعلومة    

 ........................................أخرى اذكرها .................................

 ـ هل استخدمت تطبيق زووم في مجال عملك ؟ 11
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 نعم                           لا                    في حالة الإجابة بنعم . في أي مجال 

 ـ تدريس                ـ ملتقيات                  ــ اجتماعات     

 .............................................................................أخرى تذكر ...

 ـ ما رأيك في المزاوجة بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد ؟ 18

 فعال                      غير فعال       

 

 البنية التحتية كفيلة بتطبيق العمل عن بعد في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية : الثالث محور 

 ـ ما نوع الجهاز المستخدم في العمل عن بعد ؟ 19

 ــ  هاتف محمول 

 ــ جهاز الحاسوب ) كمبيوتر (  

 ــ كلاهما    

 ـ ما مدى توافر جودة الانترنت ؟ 14

 توسطة                            ضعيفة    ـ جيدة                       م

  ــ سرعة تداول المعلومة   من ناحية عملك في ظل الجائحة ساهمت الانترنت في أدائك ـ  11

  ــ سهولة التواصل مع الطلبة                                                                        

   ــ سرعة وصول المعلومة                                                                      

 أخرى تذكر  ...............................................................................................

 هل تملك حساب مهني على منصة مودل ؟   - 12    

 نعم                             لا              

 هل إدراجك الدروس والمحاضرات على المنصة كان  -17  

 بمفرد                             بالاستعانة بآخرين            

 ــ في حالة الاستعانة بآخرين هل يرجع ذلك 

 تك على التعامل مع المنصة    لعدم توفر الانترنت لديك                  عدم قدر

 أخرى تذكر .................  .............................................  
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 ـ هل تلقيت تكوينا من قبل الجامعة حول طريقة العمل في منصة مودل ؟  12  

 نعم                            لا          

 ..............................................في حالة الإجابة ب لا لماذا .......

 هل اعتمدت على التكوين الذاتي في التعامل مع منصة مودل ؟      -13

 نعم                              لا             

هل تعتبر أن خبرتك في التعامل مع الوسائل والأجهزة الالكترونية ساعدك على التعامل ماع منصاة  -81

 لتعليم الإلكتروني ؟   نعم                                        لا ا

  من وجهة نظرك هل البرامج المعتمدة من قبل الجامعات الجزائرية كفيلة بتطبيق العمل عن بعد ــ  81

 نعم                                      لا          

 ..................................................لمادا .......... في حالة الإجابة ب لا 

 

 معوقات تطبيق العمل عن بعد في كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  محور الرابع :    

 ـ ضعف تدفق الانترنت من بين المعوقات في تطبيق العمل عن بعد     88 

 نعم                            لا      

 اثر الانقطاع الذي يصيب البرامج )منصة( على تطبيق العمل عن بعد؟ـ كيف  89 

 قلل التواصل بين الأساتذة والطلبة 

 أثر على سرعة انجاز الأعمال وتيخرها    

 زيادة التوتر وأعباء العمل بالنسبة للأستاذ   

  ..أخرى تذكر ................................................................

 ـ هل واجهتك صعوبة في وضع الدروس على منصة مودل ؟      نعم                        لا   84

 في حالة الإجابة بنعم ما نوع هذه الصعوبة         

                          ....................................................... 

 ؟   (progress)هل واجهتك مشاكل )صعوبات( أثناء الولوج إلى منصة  ـ 81

 نعم                                   لا        



 الملاحق 

 
76 

  .......................................... في حالة الإجابة بنعم أذكرها

 طبيق العمل عن بعد   ـ قلة الدورات التكوينية الموجهة للأساتذة كانت من بين المعوقات في ت82 

 نعم                                 لا       

ـ عدم امتلاك مهارات التعامل مع الأجهزة الالكترونية لدى بعض الأساتذة من بين معوقات التطبيق  87 

 عن بعد ؟

 نعم                                   لا           

مع الأجهزة الالكترونية لدى بعض الطلبة أثر على تطبيق العمل عن ـ عدم امتلاك مهارات التعامل  82 

 بعد  

 نعم                                    لا           

 ـ هل واجهتك صعوبات  في التحول من العمل التقليدي إلى العمل عن بعد في ظل الجائحة ؟  83 

 نعم                                     لا       

 في حالة الإجابة بنعم . ما نوع الصعوبة .................................................

........................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

   الملخص 

مدن وجهدت  معرفة أساليب والطرق التي اعتماد عليهدا الأسداتذة فدي تطبيدق العمدل عدن بعدد وصدعوبات التدي واجهدتهم فدي ذلدك ، هدفت الدراسة إلى      
  بدوزارة نظر أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، حيف فرضدت جائحدة كوروندا تغيدرات فدي نمدط العمدل ، الدذي أد

والبحف العلمي اعتماد نظام العمل عن بعد وهذا مكن خلال إدراق منصات تعليمية في مواقع الجامعة، وجاءت هدذه الدراسدة تتمحدور حدول  التعليم العالي
 55سدد ال رئيسددي ط مددا مددد  نجاعددة تطبيددق العمددل عددن بعددد فددي جامعددة قاصدددي مربدداح ورقلددة فددي ظددل جائحددة كورونددا   حيددف تكونددت عينددة الدراسددة مددن 

العلددوم الإنسددانية و الاجتماعيددة ، واسددتخدم المددنهو الوصددفي للائمتدده لهاتدده الدارسددة وتددم الاسددتعانة فددي جمددع البيانددات علددى أداة الاسددتمارة  أسددتاذ مددن كليددة
 ويضم أربع محاور ، وتوصلت النتائو إلى ط  22وشملت 

المنصات التعليمية لما تدوفره مدن مروندة وسدهول التعامدل _ العمل عن بعد فرض على الجامعة بشكل مفاجئ نتيجة جائحة كورونا لد  تم الاعتماد على 
 و باعتبارها وسيلة التواصل بين الأستاذ والطلبة وبين إدارة الجامعة وكذا زملاء الأساتذة .

 . ة_ انعكس بنية التحتية البشرية بشكل ايجابي بحيف أن الأساتذة يمتلكون م هلات تساعدهم على موجهة خاصة  الظروف الاستثنائي

للوسدائل و  _ هناك مجموعة من المعوقات واجهت الأساتذة منها ما يتعلق بالجانب التقني والمتمثدل فدي تددفق الانترندت بدرجدة أولدى وعددم امدتلاك الطلبدة
 الأجهزة التواصل الحديثة ، و أخر  تنظيمية بشرية تتمثل في الأساس نقص دورت تكوينية للأساتذة . 

 العمل عن بعد  _ جائحة كوروناالعمل  _  طكلمات مفتاحية 

Study summary: 

The study aimed to know the methods and methods that the professors relied on to implement 
remote work and the difficulties they faced in that, from the point of view of the professors of 
the Faculty of Humanities and Social Sciences at the Kasdi Merbah University of Ouargla, 
where the Corona pandemic imposed changes in the work pattern, which led the Ministry of 
Higher Education and Research The scientific adoption of the remote work system, and this 
was possible during the inclusion of educational platforms in the university’s sites, and this 
study revolved around a main question: How effective is the application of remote work at the 
University of Kasdi Merbah, Ouargla, in light of the Corona pandemic? Where the study 
sample consisted of 55 professors from the College of Humanities and Social Sciences, and 
the descriptive approach was used by the authors of this study. The data collection was used 
on the questionnaire tool, which included 29 and includes four axes, and the results reachedط 

-Remote work was suddenly imposed on the university as a result of the Corona pandemic, 
when educational platforms were relied upon for the flexibility and ease of dealing they provide 
and as a means of communication between the professor and students and between the 
university administration as well as fellow professors. 

-The human infrastructure was positively reflected, as the professors possessed qualifications 
that would help them address special exceptional circumstances. 

Keywords: Work, remote work, Corona pandemic 

 


