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  دور العلاقات العامة في تحسین سمعة المؤسسة الریاضیة
 دراسة حالة دیوان المركب المتعدد الریاضات بالشلف

  
 قطاب محمد: د

 )الجزائر(  جامعة قاصدي مرباح  ورقلة

 30-09-2022: ؛ تاریخ القبول 20-12-2020 : ؛ تاریخ المراجعة 19-12-2019: تاریخ الاستلام 

  

  :ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور العلاقات العامة في تحسین سمعة المؤسسة الریاضیة باعتبار أن العلاقات العامة تقوم على 

واعتمد الباحث المنهج تحقیق المصلحة المشتركة بین المؤسسة الریاضیة و الجماهیر المتصلة بها لأجل تدعیم وتحسین سمعتها ، 
الوصفي الذي یلائم طبیعة الدراسة حیث أجریت هذه الدراسة على عینة عشوائیة من الجمهور الخارجي للمركب الریاضي بالشلف ،و البالغ 

نات ، وقد تم تطبیق أداة الدراسة الاستبانة لجمع البیا 19/12/2019و حتى  25/08/2019فرد ، وفي الفترة الممتدة من  60عددهم 
المتوسط الحسابي : التالیة لى الأسالیب الإحصائیة والمعلومات  ، و لتحلیل بیانات الدراسة المجمعة و الوصول الى النتائج تم الاعتماد ع

  .)   ( spssباستخدام الرزمة  الإحصائیة الاجتماعیة . و الانحراف المعیاري ، كاف تربیع 
أهمها أن للعلاقات العامة دورا في كسب ثقة  الجمهور الخارجي من خلال الإسهام وقد وتوصلت الدراسة إلى عدید من نتائج من 

  رفي ترسیخ سمعة المركب الریاضي في ذهن الجمهو 

  .العلاقات العامة  ، السمعة ، المؤسسة الریاضة  :الكلمات المفتاحیة 

Abstract  :  

his study aims to highlight the role of public relations in improving the reputation of the sports 
establishment, as public relations are based on achieving the common interest between the sports 
institution and the related audiences in order to strengthen and improve its reputation ,The researcher 
adopted the descriptive approach that fits the nature of the study, as this study was conducted on a random 
sample from the external audience of the sports complex in Chlef ,The number of 60 individuals has been 
applied, between 25/08/2019 and 19/12/2019 as a period of this study , the survey questionnaire tool to 
collect data and information, And for the analysis of the study data,  were used  the following statistical 
methods: the mean and the standard deviation, Chi square. by Using the statistical package of science 
social (spss). 

The study reached many results, the most important of which is that public relations have a role in 
gaining confidence. The researcher relied on statistical methods suitable for treating the external audience 
by contributing to consolidating the reputation of the sports complex in the minds of the public. 

Keywords: Public relations, reputation, sports institution. 

  :مقدمة - 1
بحیث أصبحت بحاجة إلى إدارة , تواجه المؤسسات الریاضیة الیوم عددا من المتغیرات البیئیة و التحدیات الصعبة

كبر في مجال عملها لضمان بقائها و استمرارها و أكثر من ذلك فإن الإدارة هي العامل الرئیسي و ذات تخصص أ, صارمة
الذي یمیز بین مؤسسة و أخرى في قیاس مدى النجاح و تحقیق الأهداف مما یتطلب إعادة النظر و التفكیر بصورة جوهریة 

وسائل التي تستخدم في مواجهة التحدیات نجد العلاقات في كیفیة إدارة و تسییر المؤسسات الریاضیة و من بین الأدوات و ال
  .العامة
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حیث تستند إلیها أدوار حیویة تتعلق بإبراز صورة المؤسسة , و العلاقات العامة تحتل أهمیة بالغة في المؤسسات الحدیثة
س داخل المؤسسة و فهي بذلك تشكل حلقة اتصال و تواصل و أداة تفاعل تهدف إلى كسب ثقة النا, و الحفاظ على سمعتها

خارجها و كسب ودهم و تأییدهم و مناصرتهم و تعاونهم إلى تحقیق علاقات طیبة تسودها المودة و الثقة المتبادلة معهم إلى 
   . تحقیق الانسجام و التكیف و التوافق بین المؤسسة المعنیة بهذه العلاقات و بین مؤسسات المجتمع الأخرى و أجهزته و هیئاته

  :الإشكالیة  -2 
تسعى المؤسسات الیوم على اختلاف انتماءاتها الى النجاح في الوصول أو ایجاد سیاسة أو نشاط من شأنه تقریب 

  .المؤسسة الى زبائنها و بالتالي اثبات وجودها كعنصر فعال في المجتمع یسعى الى تحقیق حاجات و رغبات الزبائن 
یاضیة القیام بدورها و تؤدیة رسالتها الریاضیة و التربویة على أكمل وفي ظل المنافسة الشدیدة تسعى المؤسسات الر 

وجه كإتاحة الفرصة لكل فرد ممارسة النشاط الریاضي الذي یختاره و نشر الوعي و الثقافة الریاضیة بین المجتمع و العنایة 
كسب تعاطفه و شخصیتها و صورتها بانتقاء الریاضیین و استقطابهم لممارسة النشاط الریاضي ، أي جذب الجمهور الیها و 

النهائیة ، و لكي یتعامل الجمهور مع المؤسسات الریاضیة لابد من وجود حلقة وصل بینها و بینه تكون جسرا یعبر علیه 
الجمهور الى المؤسسة الریاضیة ، و هذه الحلقة یجب أن تكون معدة اعدادا مناسبا للقیام بهذا العبء الصعب و حلقة الوصول 

  .ي أنشطة العلاقات العامة هذه ه
فالعلاقات العامة تسعى من خلال أنشطتها المختلفة تحسین  صورة المؤسسة الریاضیة في محیطها العام ، اذا تتمیز 
العلاقات العامة في المؤسسات الحدیثة بأنها نشاط متعدد الأهداف و الغایات ، یقع في مقدمتها بناء علاقات قویة و متمیزة 

الریاضیة و جمهورها لهدف الوصول الى أقصى درجة من الفهم المتبادل و المعرفة المتكاملة بین الطرفین كي بین المؤسسة 
  .یؤدي الى الارتقاء بسمعة المؤسسة الریاضیة و تحسین صورتها الذهنیة بین الجماهیر 

ل تحسین صورتها لدى و بناء على ما سبق یظهر لنا أن العلاقات العامة تلعب  دورا هاما في أي مؤسسة من خلا
  :الجمهور ، و من هنا تتبلور اشكالیة الدراسة كتالي 

 في تحسین سمعة المؤسسة الریاضیة لدى جمهورها الخارجي  ؟ ما مدى مساهمة العلاقات العامة  
  :الفرضیة -3
  . لدى جمهورها الخارجيــــ  تساهم العلاقات العامة في تحسین سمعة المؤسسة الریاضیة  
 :أهداف الدراسة -4
تسلیط الضوء على مزایا العلاقات العامة المستخدمة في المركبات الریاضیة لإبراز الدور الكامل لها في تكوین و تحسین  -

  .سمعته
  .الوقوف على ضرورة اهتمام المركبات الریاضیة بوظیفة العلاقات العامة و كیفیة تطبیقها -
  .العلاقات العامة بدیوان المركب المتعدد الریاضات بالشلف محل الدراسةالتعرف عن واقع ممارسة أنشطة ووظائف  -
  :أهمیة الدراسة -5
  .تبیان الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في تكوین و تحسین سمعته لدى الجمهور -
  .إبراز أهمیة استخدام العلاقات العامة في المركبات الریاضیة -
ات إلى الجهات المعنیة في المركب الریاضي محل الدراسة من أجل تحسین سمعته لدى تقدیم حملة من المقترحات و التوصی -

  .المجتمع المحیط به
  :حدود الدراسة  -6
   19/12/2019لغایة  2019/ 25/08تمت الدراسة المیدانیة من : الحدود الزمانیة  -
 تمثلت الدراسة بالمركب الریاضي لولایة الشلف : الحدود المكانیة  -
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  طبقت هذه الدراسة على عینة من الجمهور الخارجي للمركب الریاضي لولایة الشلف :  الحدود البشریة- 

  :المفاهیم تحدید المصطلحات و -7
 :مفهوم العلاقات العامة -7-1

  : لقد  تعددت التعاریف و یمكن إبراز أهمها فیما یلي 
التنظیمي للمؤسسات الریاضیة داخل المؤسسة من خلال أفرادها و  إحدى المستویات الإداریة في الهیكلهي : العلاقات العامة

نصیر قاسم ( من خلال تعاملاتها مع المؤسسات الأخرى من جهة و جمهور المؤسسة من جهة أخرىإدارتها داخلیا و خارجیا 
   )7، ص  2012 خلف ، سنة

ستمرة و المخططة و التي تسعى بها المؤسسات و وظیفة الإدارة الم: "و عرفتها جمعیة العلاقات العامة الدولیة بأنها 
المنظمات العامة و الخاصة لكسب تفاهم و تعاطف و التأیید و ذلك من خلال قیاس اتجاه الرأي العام لضمان توافقه قدر 

م الشامل و الإمكان مع سیاستها و أنشطتها ، و تحقیق المزید من التعاون و الأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلا
مختلف النشاطات التي تقوم : "على أنها   kotlerو یعرفها   ،)  27، ص  2009سعادة راغب الخطیب ، سنة ( المخطط

الأفراد أو الجماعات لأجل خلق أو إنشاء أو المحافظة أو تدعیم الثقة و الفهم و التعاطف , بها المنظمات العامة أو الخاصة 
في حین عرفها  كل من إبراهیم محمود عبد المقصود و حسن احمد )    kotler.2000.p614(".مع الجمهور الداخلي للمنظمة 

علم وفن مستند على أسس علم الاجتماع الإنساني لقیاس و تفسیر اتجاهات الجماهیر الریاضیة المختلفة : "أنها الشافعي على 
 الجماهیر واحتیاجات ومصالحالتي لها صلة بالمؤسسة الریاضیة من اجل تحقیق التوازن بین أهداف تلك المؤسسات و أهداف 

  ) 28،ص2004د المقصود و آخرون ،  إبراهیم محمود عب(. صلة بها  لها التي المختلفة الریاضیة

من خلال ما سبق من تعریفات للعلاقات العامة یمكن أن نعطي تعریفا اجرائیا على أنها  : التعریف الإجرائي للعلاقات العامة-
 نشاط إداري و اتصالي یهدف إلى تعزیز الثقة و التفاهم المتبادل بین المؤسسة و جمهورها الداخلي و الخارجي من أجل: "

                                                                      ".تحقیق التوازن بین أهداف المؤسسة و مصالح جمهورها، بما یعمل على تحسین صورة المؤسسة و الحفاظ على سمعتها
لمؤسسة أو حول الأفراد هناك عدة تعریفات لسمعة المؤسسة فهي ما یعتقد الجمهور حول ا:  مفهوم سمعة المؤسسة- 7-2

 2017الشیخ خلیفة ، سنة ( داخل المؤسسة و من ناحیة أخرى ما یعتقد موظفوا تلك المؤسسة عن المؤسسة التي یعملون بها 
التي ) مثل الأصالة و الموثوقیة ،صدقها و نزاهتها و مسؤولیتها(كما عرفت على أنها مجموعة القیم المنسوبة للمؤسسة،) 

، و عرفت أیضا ) 46، ص  2003غراهم داولینغ ، سنة (عن المؤسسة من خلال الصورة التي یحملها عنهایستشعرها المرء 
هذا التعریف یساعد على توضیح أن كل من الأداء و السلوك و . الاتصالات+ السلوك+ الأداء = بأنها مجموع الصور 

 Jone Doorley and(و صورة جیدة عنها  الاتصالات مكونات خاصة بالأنشطة التي تقوم بها المؤسسة لبناء سمعة

Helio,2011,p4(. 
من خلال ما سبق من تعریفات لسمعة المؤسسة یمكن أن نعطي تعریفا اجرائیا على  :التعریف الإجرائي لسمعة المؤسسة  -

  .المختلفة الانطباع المتراكم الذي یتشكل من قبل الجمهور الخارجي تجاه مصداقیة المؤسسة ، و أنشطتها : " أنها 

 : الدراسات السابقة -8
نموذج مقترح لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الریاضیة في العراق  : عنوانها )2012(دراسة تصییر قاسم خلف  -8-1
  , دراسة تطبیقیة في المؤسسات الریاضیة الحكومیة و الأهلیة في العراق –

و تكون مجتمع , العلاقات العامة في المؤسسات الریاضیة العراقیةهدفت الدراسة  إلى وضع نموذج مقترح لإدارة 
فردا ینتمون إلى الأندیة و  142الدراسة من المعنیین بالعلاقات العامة في المؤسسات الریاضیة في العراق و حیث بلغ عددهم 
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فقرة  19یم إستبانة مكونة من دیالي، و قام الباحث بتصم –كركوك  –النجف  –الاتحادات و مراكز الشباب لمحافظات بغداد 
  :و توصل الباحث للنتائج التالیة 

  .مستوى التنظیم الحاصل في المؤسسات الریاضیة في جانب العلاقات العامة ذات أهمیة كبیرة رغم قلة الاهتمام بهذا الجانب -
إمكانیة كل مؤسسة و  أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الریاضیة تحتاج إلى إعادة صیاغة ووضوح بما یتناسب مع -

  .توسع عمل هذه المؤسسة مستقبلا طبقا للخدمات التي تقدمها
  .فـهناك نقص في ربط وظائف العلاقات العامة مع باقي المفاصل الإداریة مما یوجد عقبات إداریة لیس من السهل تفادیها -

إدارة العلاقات العامة لمدیریات الشباب معوقات العمل التي تواجه  :عنوانها) 2005(دراسة مؤمن عبد االله مهدي  -8-2
 .والریاضة بقاطع شمال الصعید

هدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات العمل التي توجه إدارة العلاقات العامة لمدیریات الشباب والریاضة بقطاع 
ى عینة البحث والبالغة عددهم شمال الصعید، واستخدمت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع البینات والعملیات والتي تم توزیعها عل

  : فردا، وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 32
  . لا یتم مشاركة المتخصصین في عملیة التخطیط عند وضع الأهداف إدارة العلاقات العامة -
 .لا ترتبط الأهداف الموضوعة بحاجات الأفراد العاملین بإدارة العلاقات العامة -
مجمعة : استخدم الباحث المنهج الوصفي بما یلائم مشكلة الدراسة وتحقیق أهدافها والتي یعرف بأنه :منهج الدراسة-9

الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمیع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها 
بشیر (نتائج أو تعمیمات على الظاهرة أو موضوع محل الدراسة وتحلیلها تحلیلا كافیا ودقیقا لاستخلاص دلالتها للوصول إلى 

خیر الدین عویس ("تهتم البحوث الوصفیة بظروف العلاقات القائمة بین المتغیرات "، و)59، ص2000سنة،صالح الرشیدي 
 ).96، ص1997سنة ،

   :مجتمع وعینة الدراسة-10
محمد خلیل عباس وأخرون، ( "یشكلون موضوع المشكلة البحث هو جمیع الافراد أو الأشیاء الذین: "مجتمع الدراسة-10-1

من خدمات المركب ) الجمهور الخارجي(وقدتم أخذ مجتمع الدراسات من المستفیدین الخارجین ، )217، ص2007سنة 
  .فرد 100الریاضي بالشلف، بحیث كان عددهم 

ختیارا یتم بناء على مشكلة الدراسة إن اختیار الدراسة یعتبر من الخطوات والمراحل : "عینة الدراسة-10-2 الهامة للبحث، وإ
ختیار أدواته ، وقد )50، ص2010عبد الیمین بوداود، سنة " (وأهدافه، لأن طبیعة الدراسة وفروضه تتحكم في خطوات تنفیذه وإ

و تم إسترجاع , و لقد تم توزیع الإستبانة شخصیا علیهم .فردا من مجتمع الدراسة 65تم إختیار عینة عشوائیة مكونة من 
 :و هذا ما یوضحه الجدول التالي ,  %92.30إستبانة قابلة للمعالجة بنسبة 60حوالي 

  یمثل معدل الردود) 1(الجدول رقم 

  عدد الإستبانات غیر المسترجعة  عدد الإستبانات المسترجعة  عدد الإستبانات الموزعة
65  60  5  

% 100  % 92.30  % 7.70  

  spss)25(بالإعتماد على النتائج برنامج من إعداد الباحث : المصدر 
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  : تتمثل الخصائص الدیمغرافیة للعینة فما یلي  : خصائص عینة الدراسة-10-3
  : الجنس - 10-3-1

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس      )2(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
  80  48  ذكر
  20  12  أنثى

  100  60  المجموع

 spss)25(بالإعتماد على النتائج برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

و هذا یفسر , تمثل الإناث  %20من أفراد العینة تمثل نسبة الذكور بینما   %80السابق أن ) 2(یتضح من الجدول 
  :الموالي ) 01( كما یوضح الشكل . أن الجمهور الخارجي للمركب الریاضي بالشلف یتشكلون من الذكور أكثر من الإناث

 
  spss)25(بالإعتماد على النتائج برنامج من إعداد الباحث : المصدر 

  : العمر - 10-3-2
  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر ) 3(جدول رقم 

  المجموع  سنة 50أكثر من   سنة 50 -41  سنة 40-30  سنة 30أقل من   العمر
  60  8  10  12  30  التكرار

  100  13.33  16.67  20  50 %النسبة المئویة

السابق أن أغلب الجمهور الخارجي للمركب الریاضي بالشلف من الفئة العمریة التي تتراوح ) 3(یتضح من الجدول 
بینما    %20حیث تقدر بنسبة  40و 30بعدها الذین تتراوح سنهم ما بین   % 50سنة و التي تقدر بنسبة  30سنهم اقل من 

سنة فهي الأقل و نسبتها  50ام الأكثر من   % 16.67تقدر بنسبة  50و  41الفئة العمریة التي تتراوح سنهم ما بین 
 :التالي )  02(كما یوضحه الشكل .و علیه فإن أغلب الجمهور الخارجي للمركب الریاضي هو شباب,  .13.33%
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  : المستوى التعلیمي  - 10-3-3
  .وزیع أفراد العینة من حیث المستوى التعلیمي یبین ت) 4(جدول رقم 

  النسب المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي
  20  12  متوسط
  30  18  ثانوي
  50  30  جامعي
  100  60  المجموع

السابق أن أغلبیة أفراد العینة من الجمهور الخارجي للمركب الریاضي بالشلف ذو مستوى ) 4(یتضح من الجدول 
و أخیرا الفئة ذات التعلیم المتوسط بنسبة   %30ثم تلیها الفئة ذات المستوى الثانوي بنسبة   %50نسبته بـ جامعي حیث بلغت 

  :التالي )  3( كما یوضحه الشكل  20%

  
تم الحصول على بیانات من خلال تصمیم إستبانة بعد الإطلاع على المصادر و المراجع العلمیة  :بناء أداة الدراسة  - 11

 :حیث إشتملت عناصر الإستبانة على مایلي , للأبحاث المرتبطة بمجال الدراسة
  .يو یتضمن البیانات الأولیة للمبحوثین التي تتمثل في الجنس و العمر و المستوى التعلیم :الجزء الأول   –أ 

 : و هو عبارة عن محاور الدراسة و هي كالتالي  :الجزء الثاني  –ب 
حیث احتوى هذا , و یتعلق بممارسة المركب الریاضي لوظیفة العلاقات العامة اتجاه الجمهور الخارجي :المحور الأول  -

 .عبارات 10المحور على 
 .عبارات  8حیث یحتوي على , يو یتضمن سمعة المركب الریاضي لدى الجمهور الخارج: المحور الثاني  -

غیر , موافق(حیث تم وضع قائمة للاستبانة ثلاث قرارات , لقیاس استجابات المبحوثین" لیكرت الثلاثي"و قد أستخدم مقیاس 
  : و تم تقسیم مجالات القرارات كالآتي ) محاید, موافق

 )غیر موافق(یمثل درجة إستجابة منخفضة  1,66إلى  1من  -
 )محاید(یمثل درجة إستبانة متوسطة  2.33إلى  1.67من  -
 )موافق(یمثل درجة إستبانة مرتفعة  3إلى  2.34من   -

  :تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال :   صدق أداة القیاس – 12
حیث بلغ , الدراسة للتأكد من ثبات أداة " ألفا كرونباخ"لقیاس ثبات الإستبانة تم استخدام معامل : ثبات أداة الدراسة  -1– 12

و هي نسبة ثبات یمكن الاعتماد علیها في التطبیق المیداني للدراسة و النتائج 0.66معامل ثبات لكافة فقرات الإستبانة 
 )5(موضحة في الجدول رقم 
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  یبین معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة) 5(الجدول رقم 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العیارات  المحاور
  0.71  10  العلاقات العامة
  0.61  08  سمعة الؤسسة

  spss)25(من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج برنامج : المصدر 

 )145، ص2006سنة ،محمد نصر الدین رضوان (" 0.60و یمكن قبول معامل الثبات الذي یساوي 

الأولیة على مجموعة من الأساتذة، و ذلك بغرض تم عرض الأداة بصیغتها : ) صدق المحكمین(الصدق الظاهري  -2– 12
التحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلیه، و كذا وضوح فقراتها و مفرداتها بحیث تكون مفهومة لكل من 

تم ) 2م أنظر الملحق رق(یستخدمها و مدى شمول الاستبانة لشكل الدراسة و تحقیق أهدافها، و في ضوء أراء السادة المحكمین 
إجراء التعدیلات سواء بتعدیل الصیاغة أو حذف بعض العبارات أو إضافة عبارات جدیدة و تم إستخلاص الإستبانة في 

 .صورتها النهائیة 
الجذر = الصدق الذاتي . و بغرض التعرف على صدق الذاتي استعمل الباحث المعادلة التالیة  :الصدق الذاتي -12-3

  التربیعي لمعامل الثبات 

  یمثل  معامل الصدق الذاتي ) 6(جدول رقم 

 متغیرات الدراسة معامل الفا كرومباخ  الدلالة الاحصائیة
 العلاقات العامة 0.84 0.05دالة عند 
 سمعة المؤسسة 0.78 0.05دالة عند 

تشیر الى الى وجود مرتفعة مما  0.05یتبین من خلال الجدول السابق بان الدرجة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 
  .اتساق داخلي قوي 

الاجتماعیة  قمنا بتفریغ و تحلیل الإستبانة من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -13
)25(spss  و استخراج نتائج هذه الدراسة حیث تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة الآتیة:  
 تربیعاختبار الكاف  -
 المتوسط الحسابي المرجح -
 معامل الارتباط بیرسون -
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  :عرض و تحلیل و مناقشة النتائج - 14
  العلاقات العامة : عرض نتائج المحور الأول   -1 – 14

   یبین إستجابات أفراد العینة حول العلاقات العامة اتجاه الجمهور الخارجي ) 7(الجدول رقم 

 
( spss 25)  الباحث بالاعتماد على النتائج برنامجمن إعداد : المصدر  

  :ما یلي)  7(  یتضح من نتائج الجدول رقم 
، مما )2 . 58 – 2. 10(أن جمیع المتوسطات الحسابیة من استجابات أفراد العینة تجاه العلاقات العامة تنحصر بین  -

  .یعني أن اتجاه أراء أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة مرتفعة
تنمیة الفهم المشترك و التعاون المستمر بین إدارة المركب الریاضي و جمهورها الخارجي : "القائلة) 8(وقعت العبارة رقم  -

من أفراد العینة یرون )  63.33%(وبدرجة موافق ، حیث أن ما نسبته )2.58(،على الترتیب الأول بمتوسط حسابي "
مهورها الخارجي، و تتشتت الآراء بانحراف أن هناك فهم مشترك و تعاون مستمر بین إدارة المركب الریاضي و ج

 ).0.61(معیاري یقدر بـ 
التأكد من أن أهداف إدارة المركب الریاضي و نشاطاتها تلقى الاهتمام من :" القائلتان) 4(و رقم ) 3(وقعت العبارتان رقم  -

على الرتبة الثانیة "الریاضي  إعلام الجمهور الخارجي بأهمیة الدور الذي تقوم به إدارة المركب"و " جمهورها الخارجي 
من أفراد العینة یرون بأن إدارة )  %  66.67(    وبدرجة موافق، حیث أن ما نسبته  )2.55(بمتوسط حسابي 

 .المركب الریاضي و نشاطاتها تلقى الاهتمام من جمهورها الخارجي
على الرتبة " لأنشطة التي تقدمها تجاه الجمهور الخارجيتنشر إدارة المركب الریاضي الوعي بأهمیة ا"القائلة ) 9(وقعت العبارة رقم  -

من أفراد العینة یرون أن إدارة المكب الریاضي تنشر ) 61.67%(و بدرجة موافق ، حیث أن ما نسبته )2.5(الرابعة بمتوسط حسابي 
 ).0.65(ر بـ الوعي بأهمیة الأنشطة التي تقدمها تجاه الجمهور الخارجي، و تتشتت الآراء بانحراف معیاري یقد
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على الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي یقدر " توضیح اهداف إدارة المركب الریاضي لجمهورها الخارجي : " القائلة) 2(وقعت العبارة رقم  -
من أفراد العینة یرون ان إدارة المركب الریاضي توضح أهدافها لدى جمهورها الخارجي، و )  %55(، حیث ان ما نسبته )2.41(بـ 

 )0.61(لآراء بانحراف معیاري یقدر بـ تتشتت ا
" و " خلق اهتمامات و اتجاهات متبادلة ین إدارة الركب الریاضي و جمهورها الخارجي:" القائلتان): 6(و رقم ) 5(وقعت العبارتان رقم  -

ادسة بمتوسط حسابي على الرتبة الس". تحرص إدارة المركب الریاضي على التحدث مع الجمهور الخارجي و المشاركة في المؤتمرات 
من افراد العینة یرون ان إدارة المركب الریاضي تحرص على )  %48.33(و بدرجة موافق ، حیث أن ما نسبته )2.35(یقدر بـ

 .التحدث مع الجمهور الخارجي و المشاركة في المؤتمرات
، على الرتبة " و اتصالاتها مع جمهورها الخارجيتعمل إدارة المركب الریاضي على توسیع علاقاتها : " القائلة ) 7(وقعت العبارة رقم  -

من أفراد العینة ، و تتشتت الآراء بانحراف معیاري ) %45(و بدرجة محاید ، اي ما نسبته )2.26(الثامنة بمتوسط حسابي یقدر بـ
 ).0.68( یقدر بـ 

ة مع جمهورها الخارجي، على الرتبة التاسعة تحافظ إدارة المركب الریاضي على استمراریة العلاق: القائلة) 10(وقعت العبارة رقم  -
من الافراد العینة ، و تتشتت الآراء بانحراف معیاري یقدر بـ )%45(و بدرجة محاید ، اي ما نسبته )2.20(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

)0.77.( 
خدماتها و سیاساتها على الرتبة  تعریف الجمهور الخارجي بإدارة المركب الریاضي و شرح نشاطها و:" القائلة) 1(وقعت العبارة رقم  -

من افراد العینة ، و تتشتت الآراء )%48.33( و بدرجة محاید ،اي ما نسبته )2.10(العاشرة و الأخیرة بمتوسط حسابي یقدر بـ 
 ).0.91(بانحراف معیاري یقدر بـ

ان هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في استجابات الافراد العینة حول معظم عبارات العلاقات العامة، لكل من  2أثبتت اختبار كا -
، حیث ان الاختلافات في استجابات افراد العینة هي نفسها الاختلافات في استجابات افراد  9، 8،  7 6، 5، 4،  2، 1العبارات
 .فانها  دالة احصائیا مما یؤكد على وجود علاقة موجبة  0.05من مستوى الدلالة  اقل sig  =0.01و بما ان معامل   .المجتمع

  سمعة المؤسسة الریاضیة: عرض نتائج المحور الثاني   -2 – 14 -
 یبین استجابات أفراد العینة حول سمعة المؤسسة الریاضیة اتجاه الجمهور الخارجي) 8(الجدول رقم 

 
( spss 25) الباحث بالاعتماد على النتائج برنامج من إعداد: المصدر   
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  : ما یلي )8( یتضح من نتائج الجدول رقم
، )2.53-1.95(أن جمیع المتوسطات الحسابیة من استجابات افراد العینة تجاه سمعة المؤسسة الریاضیة تنحصر بین  -

 .مما یعني أن اتجاه أراء أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة مرتفعة 
على الترتیب الأول بمتوسط " إدارة المركب الریاضي معروفة لدى جمهورها الخارجي : " القائلة) 1(وقعت العبارة رقم  -

من أفراد العینة یرون أن إدارة المركب الریاضي معروفة ) %61.67(وبدرجة موافق ، اي ما نسبته )2.53(حسابي یقدر بـ  
 ).0.84(لدى جمهورها الخارجي ،وتتشتت الآراء بانحراف معیاري یقدر بـ

تسعى إدارة المركب الریاضي إلى خلق جو من الثقة و الاحترام المتبادل مع جمهورها : "القائلة) 3(وقعت العبارة رقم  -
من أفراد العینة ) %58.34(و بدرجة موافق ، حیث أن ما نسبته )2.51(على الرتبة الثانیة  بمتوسط حسابي یقدر بـ " الخارجي

یرون أن إدارة المركب الریاضي تسعي إلى خلق جو من الثقة و الاحترام المتبادل مع جمهورها الخارجي، وتتشتت الآراء 
 ) 0.67(بانحراف معیاري یقدر بـ

ة الثالثة على الرتب" العمل على إیضاح خطط و خدمات المركب الریاضي للجمهور الخارجي: "القائلة) 2(وقعت العبارة رقم  -
من أفراد العینة یرون أن إدارة المركب ) %51.67(و بدرجة موافق،  حیث أن ما نسبته ) 2.46(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

 ).1.44(الریاضي تعمل على إیضاح الخطط و الخدمات للجمهور الریاضي، وتتشتت الآراء بانحراف معیاري یقدر بـ
" تعمل إدارة المركب الریاضي على ترك انطباع جید عند جمهورها الخارجي : " القائلتان) 7(و رقم) 5(وقعت العبارتان رقم  -
على الرتبة الرابعة بمتوسط " تحقیق الانسجام و التكامل بین مطالب الجمهور الخارجي وسیاسات إدارة المركب الریاضي "و

لعینة یرون أن إدارة المركب الریاضي تعمل على من أفراد ا) %55(وبدرجة موافق، حیث أن ما نسبته )2.44(حسابي یقدر بـ 
 .ترك انطباع جید عند جمهورها الخارجي 

على الرتبة السادسة "تنمیة التعاون المستمر بین الجمهور الخارجي و إدارة المركب الریاضي : "القائلة) 8(وقعت العبارة رقم  -
من أفراد العینة یرون أن إدارة  المركب ) 46.67%(و بدرجة موافق ، حیت أن ما نسبته )62.3(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

 ).0.78(الریاضي تنمي التعاون المستمر مع الجمهور الخارجي ، وتتشتت الآراء بانحراف معیاري یقدر بـ 
الرسالة الإعلامیة التي تصدرها إدارة المركب الریاضي لها تأثیر إجابي على الجمهور : " القائلة) 4(وقعت العبارة رقم  -

من أفراد العینة ،  وتتشتت ) %50(وبدرجة محاید ،أي ما نسبته )2.18(على الرتبة السابعة بمتوسط حسابي یقدر بـ "ارجي الخ
 ). 0.83(الآراء بانحراف معیاري یقدر بـ 

ة على الرتبة الثامن" إیجاد سمعة وصورة ذهنیة طیبة مؤیدة لإدارة المركب الریاضي : " القائلة) 6(وقعت العبارة رقم  -
من أفراد العینة ، وتتشتت الآراء بانحراف ) %56.67(و بدرجة محاید ، أي ما نسبته  )1.95(بمتوسط حسابي یقدر بـ 

 ).0.87(معیاري یقدر بـ 
أن هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة في استجابات الأفراد حول معظم عبارات سمعة المؤسسة  2أثبتت اختبار كا -

حیث أن الاختلافات في استجابات أفراد العینة هي   8، 7، 5، 3، 1،2، لكل من  العبارات )المركب الریاضي(الریاضیة 
مما  sigو قیمة  معامل و هي اقل من  0.05وذلك عند مستوى الدلالة   .نفسها الاختلافات في استجابات أفراد المجتمع

 .یوضح ان هناك علاقة قویة دالة احصائیا 
  : العامة  و سمعة المؤسسة الریاضیةالعلاقة بین العلاقات   -14-3

المحسوبة للعلاقة بین ) معامل الارتباط بیرسون(یبین نسبة التاثیر و المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري و  قیمة ) 9( الجدول 
  : العلاقات العامة و سمعة المؤسسة الریاضیة 

  نسبة التاثیر  معامل التحدید مربع الارتباط sigمعامل   )الارتباط بیرسون  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المحاور
  0.68  2.38  العلاقات العامة

0.43  0.001  0.184  
18.4 % 
  0.87  2.35  سمعة المؤسسة  
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و هذا بانحراف )  2.38( إن المتوسط الحسابي لمستوى العلاقات العامة قد بلغ ) 9( یتبین لنا من خلال الجدول 
( و ذلك بانحراف معیاري یقدر ب )  2.35( في المقابل قد بلغ المتوسط الحسابي عند مستوى السمعة )  0.68( معیاري قدر 

= (   sigب  0.43مستوى العلاقات العامة و سمعة المؤسسة بین   )R(، وكانت قیمة معامل الارتباط بیرسون)  0.87
،  و هذا  یؤكد    0.05مما یؤكد ان هناك دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  0.05و هو اقل من مستوى الدلالة )  0.001

اب معامل التحدید  و هو بالمئة و ذلك بعد حس 18.4، و اما نسبة التأثیر فكانت وجود علاقة العلاقات العامة و السمعة 
و منه نستنتج أنه هناك علاقة ایجابیة لدى الجمهور الخارجي مما یؤكد أن لوظیفة  ،  100مربع الارتباط و ضربه في 

العلاقات العامة دور في خلق علاقة قویة بین المؤسسة الریاضیة و جمهورها الخارجي بهدف الوصول الى فهم مشترك بینهم 
 نصیر قاسم خلف، وقد اتفقت هذه النتیجة مع دراسة معة المؤسسة الریاضیة بین جماهیرها الخارجیة من اجل الارتقاء بس

 :الموالي ) 4(كما یوضحه الشكل ) 2012(

 
  :و التوصیات الاستنتاجات -15
 : الاستنتاجات -15-1
 تبین أن هناك فهم مشترك و تعاون مستمر بین ادارة المركب الریاضي و جمهورها  -
 تبین أن ادارة المركب الریاضي و نشاطاتها تلقي الاهتمام من جمهورها الخارجي   -
 أشارت النتائج أن ادارة المركب الریاضي تنشر الوعي بأهمیة الأنشطة التي تقدمها تجاه الجمهور الخارجي  -
 تبین أن ادارة المركب الریاضي توضیح أهدافها لدى جمهورها الخارجي  -
 ئج أن ادارة المركب الریاضي تحرص على التحدث مع الجمهور الخارجي و المشاركة في المؤتمرات أوضحت النتا -
 .عدم اهتمام ادارة المركب الریاضي بتوسیع علاقاتها و اتصالاتها  مع جمهورها الخارجي  -
 تبین أن ادارة المركب الریاضي معروفة لدى جمهورها الخارجي  -
 ي الى خلق جو من الثقة و الاحترام المتبادل مع جمهورها الخارجي تسعى ادارة المركب الریاض -
 تبین أن ادارة المركب الریاضي تعمل على ایضاح الخطط و الخدمات للجمهور الخارجي  -
 بینت النتائج أن ادارة المركب الریاضي تنمي التعاون المستمر مع الجمهور الخارجي  -
 .التي تصدرها ادارة المركب الریاضي لتأثیر على الجمهور الخارجي وجود ضعف في الرسالة الاعلامیة  -
  .هناك ضعف في السمعة و الصورة ذهنیة المؤیدة لإدارة المركب الریاضي من طرف الجمهور الخارجي -

  :التوصیات  -15-2
  ربط ادارة المركب الریاضي بالجامعات و مراكز التكوین  -
  ائل الاعلام و الاتصال الجماهیریة بهدف الوصول الى شریحة أوسع ضرورة الاستعانة و التنسیق مع وس -
  .ضرورة اهتمام ادارة المركب الریاضي بتوسیع علاقاتها و اتصالاتها مع جمهورها الخارجي  -
الاعتماد على الوسائل الاتصالیة المختلفة التي تساعد على الاتصال الدائم و المستمر بین ادارة المركب الریاضي و  -
 مهورها الخارجي ج
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 .العمل على تعزیز و تطویر الادوات الاتصالیة التي تساعد ادارة المركب الریاضي لتأثیر على الجمهور الخارجي  -
 ضرورة الاهتمام بقیاس اتجاهات الرأي العام لمعرفة أرائه ووجهات نظره تجاه خدمات ادارة المركب الریاضي  -

  : قائمة المراجع 16-
  :بالعربیةالمراجع -
العلاقات العامة ، التنمیة (الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة    ، حسن احمد الشافعي ، 2004ابراهیم محمود عبد المقصود -1

  .28، دار الوفاء ، الاسكندریة ، ص  )الاداریة ، التسویق و التمویل في المجال الریاضي ، السیاحة مصدر لتمویل الریاضة 
  .59،دار النشر الحدیث،مصر،ص  مناهج البحث التربوي، 2000 الرشیديبشیر صالح  -2
  96..،دار الفكر العربي الطبعة الأولى، القاهرة ، ص دلیل البحث العلمي، 1997خیر الدین عویس  -3
  27..، دار البدایة ناشرون وموزعون، عمان الأردن، صمبادئ العلاقات العامة، 2009سعادة راغب الخطیب -4
،الطبعة الثانیة ،دیوان المطبوعات  مناهج البحث العلمي في علوم و تقنیات النشاط البدني الریاضي،  2010الیمین بوداود عبد  -5

  .50.الجامعیة ،الجزائر، ص
  .203.،مكتبة الملك فهد ، الطبعة الأولى ، ص تكوین سمعة الشركة،2003غراهام داولینغ -6
، عمان  4، دار المسیرة للنشر و التوزیع ،ط الى مناهج البحث في التربیة و علم النفسمدخل ،  2014محمد خلیل عباس وآخرون  -7

 .217.، الاردن ص
، القاهرة ،  1، مركز الكتاب لنشر ،ط ، المدخل الى القیاس في التربیة البدنیة و الریاضیة 2006محمد نصر الدین رضوان -8

  145.ص
،دراسة تطبیقیة في المؤسسات  لإدارة العلاقات العامة في المؤسسات الریاضیة في العراقنموذج مقترح ،  2012نصیر قاسم خلف  -9

  .7.، ص 01الریاضیة الحكومیة و الأهلیة في العراق ،مجلة علوم الریاضة ، العدد 

  :المراجع باللغة الاجنبیة-
-1 Jone Dourly and Helios Fred 2011, Reputation Management The Key of successful public 

Relations and Corporate Communication, 2nd Edition,Routledge,p.4. 
2- kotler-Dubais 2000 , Marketing management ,pabli union , Paris,France7 , p.614. 
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