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Résumé:

Cette étude visait a connaitre I'effet de l'application du systeme
d'administration en ligne sur la performance du secteur des services
gouvernementaux,J'ai donc mené une étude de terrain au niveau municipal dans
commune Ouargla et Ghardaia de I'Algeérie.

Pour que le chercheur suive l'approche descriptive,Les données ont été
recueillies a I'aide du questionnaire qui visait un groupe d'employés municipaux
en tant que citoyens et employeés,Lorsque 450 questionnaires ont été distribués a
I'échantillon de I'étude, 390 questionnaires ont eté récupérés et 30 questionnaires
ont éeté exclus, ce qui porte le nombre de questionnaires a analyser et a traiter a
360.Pour analyser le questionnaire, le chercheur a utilisé SPSS-23.

L'étude a abouti a un ensemble de résultats, dont les plus importants sont:
Le systeme de gouvernement électronique nécessite des ressources techniques,
informationnelles et humaines,Cela nécessite un engagement du gouvernement
au plus haut niveau,Le facteur humain ne doit pas étre négligé car il est le
principal moteur du systeme de gouvernement électronique,La mise en ceuvre du
systeme d'administration en ligne contribue a accroitre I'efficience et I'efficacité
de la performance du secteur des services gouvernementaux,De nombreuses
années se sont écoulées depuis le projet électronique en Algérie, mais les
services électroniques sont encore limités,L'étude a également montré qu'il n'y a
pas de différence statistiquement significative entre I'effet de la mise en ceuvre
du systéme d'administration en ligne et la performance du secteur des services
gouvernementaux en raison de variables démographiques et fonctionnelles
(sexe, 4age, niveau d'éducation, expérience professionnelle et statut
professionnel).

Mot clé : Gouvernement électronique, Services électroniques,
Technologies de l'information et de la communication, Performance
gouvernementale
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Mt

Descriptives

[Ensemble de données0]

She1 Jeloudl wils 1(3)edy goekel)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
X1 360 1,00 5,00 2,9639 1,31048
X2 360 1,00 5,00 3,0556 1,15255
X3 360 1,00 5,00 3,0583 1,26202
X4 360 1,00 5,00 3,6139 1,21198
X5 360 1,00 5,00 3,1194 1,30977
X6 360 1,00 5,00 2,7639 1,12323
X7 360 1,00 5,00 2,4250 1,15628
X8 360 1,00 5,00 2,8056 1,22006
X9 360 1,00 5,00 3,0972 1,33894
X10 360 1,00 5,00 2,9139 1,19927
X11 360 1,00 5,00 2,9167 1,20757
X12 360 1,00 5,00 3,3861 1,20506
X13 360 1,00 5,00 3,3083 1,13782
X14 360 1,00 5,00 2,9861 1,25887
X15 360 1,00 5,00 2,7806 1,20313
X16 360 1,00 5,00 3,0500 1,30683
X17 360 1,00 5,00 3,0528 1,11210
X18 360 1,00 5,00 2,8083 1,24423
X19 360 1,00 5,00 2,5083 1,22642
X20 360 1,00 5,00 2,7222 1,15416
X21 360 1,00 5,00 2,8139 1,13752
X22 360 1,00 5,00 2,9889 1,14415
X23 360 1,00 5,00 3,0667 1,19002
X24 360 1,00 5,00 3,1667 1,21275
X25 360 1,00 5,00 3,1167 1,17672
X26 360 1,00 5,00 3,0389 1,24835
X27 360 1,00 5,00 3,1583 1,29061
N valide (listwise) 360
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Mt

Descriptives

[Ensemble de données0]

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Y1 360 1,00 5,00 3,1917 1,20558
Y02 360 1,00 5,00 3,1500 1,12443
Y03 360 1,00 5,00 3,3500 1,07115
Y04 360 1,00 5,00 3,2417 1,19653
Y05 360 1,00 5,00 3,2000 1,28371
Y06 360 1,00 5,00 2,9917 1,25004
Y07 360 1,00 5,00 2,9972 1,14054
Y08 360 1,00 5,00 3,0000 1,22418

Y9 360 1,00 5,00 2,8611 1,30037
Y10 360 1,00 5,00 2,8333 1,14663
Y11 360 1,00 5,00 3,2444 1,11521
Y12 360 1,00 5,00 3,2861 1,07844
Y13 360 1,00 5,00 3,0944 1,26093
Y14 360 1,00 5,00 3,6528 1,06554
Y15 360 1,00 5,00 3,2139 1,14484
Y16 360 1,00 5,00 3,5250 1,08391
Y17 360 1,00 5,00 3,3083 1,13782
Y18 360 1,00 5,00 3,0556 1,32355
Y19 360 1,00 5,00 3,0806 1,24075
Y20 360 1,00 5,00 3,3361 1,20391
Y21 360 1,00 5,00 3,3750 1,16874
Y22 360 1,00 5,00 3,2944 1,14516
Y23 360 1,00 5,00 3,3722 1,16366
Y24 360 1,00 5,00 3,0222 1,26867
Y25 360 1,00 5,00 3,1028 1,23460
Y26 360 1,00 5,00 2,9472 1,25784
Y27 360 1,00 5,00 3,0583 1,30328
Y28 360 1,00 5,00 3,7972 1,05845
Y29 360 1,00 5,00 3,2806 1,22720
Y30 360 1,00 5,00 3,1806 1,17692

N valide (listwise) 360
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SAVE OUTFILE='C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _»>!s>.sav'

/COMPRESSED.
CORRELATIONS

/VARIABLES=plhs 5,1 sadl Lui>gJoiSOtl daSgntl a5l o it Aoy Il s 1 oY LS Lay yddidl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

[Ensemble de donnéesO] C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _>Is>.s5av

Corrélations

aldai 3uS all L 5l i<l ) sall dy il il il) ey il c1aY

Corrélation de 1 952" 764" 685" 483"

Pearson ' ' ' '

s Sl

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360
Correlation de 952" 1 610" 516" 450"

L Pearson ’ ’ ’ '
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360
Correlation de 764" 610" 1 396" 260"

Pearson ' ' ' '

sl 52

- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360
Correlation de 685 516" 396" 1 480"

s Pearson ' ’ ’ '
clo,ills  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 360 360 360 360 360
Correlation de 483" 450" 260" 480" 1

" Pearson ’ ’ ’ ’
Yyl
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 360 360 360 360 360

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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T-TEST GROUPS=SE (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=¢1 5Y I
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de donnéesO0]

Statistigues de groupe

C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _>!s>.sav

SE N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
) 1,00 213 96,2817 17,04089 1,16762
el
2,00 147 95,7007 25,15552 2,07479
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne écart-type différence
Inférieure Supérieure
Hypotheése de variances
42,715 ,000 ,261 358 794 ,58101 2,22359 -3,79192 4,95394
) égales
eyl
Hypothése de variances
o 244 236,767 ,807 ,58101 2,38078 -4,10920 5,27122
inégales
T-TEST GROUPS=AG(1 2)
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Gl

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=:1 5Y |
/CRITERIA=CI (.95).

Test-t

[Ensemble de données0]

Statistiques de groupe

C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _»I ;>.sav

AG N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
) 1,00 114 96,6754 19,68670 1,84383
c1aY)
2,00 204 94,3186 20,48119 1,43397
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur 'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence Intervalle de confiance 95% de
moyenne écart-type la différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances
,616 ,433 ,998 316 ,319 2,35681 2,36217 -2,29077 7,00439
égales
el
Hypothése de variances
) 1,009 241,794 ,314 2,35681 2,33580 -2,24431 6,95793
inégales
ONEWAY 1Y BY N

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
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A 1 facteur

[Ensemble de données0]

Descriptives

C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _ > ;>.sav

elay)
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
1,00 114 98,2544 21,61113 2,02407 94,2443 102,2644 66,00 135,00
2,00 182 94,0934 20,98110 1,55522 91,0247 97,1621 46,00 142,00
3,00 64 97,6563 17,86743 2,23343 93,1931 102,1194 60,00 135,00
Total 360 96,0444 20,71032 1,09153 93,8978 98,1910 46,00 142,00
ANOVA a 1 facteur
elayl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1415,816 2 707,908 1,656 ,192
Intra-groupes 152565,472 357 427,354
Total 153981,289 359
ONEWAY :1.Y! BY EP

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur
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[Ensemble de données0]

Descriptives

C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _»I >.sav

12y
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
1,00 171 96,0702 22,93484 1,75387 92,6080 99,5323 46,00 142,00
2,00 125 96,4720 18,90706 1,69110 93,1248 99,8192 60,00 135,00
3,00 63 94,5556 17,40298 2,19257 90,1727 98,9384 66,00 132,00
4,00 1 132,0000 132,00 132,00
Total 360 96,0444 20,71032 1,09153 93,8978 98,1910 46,00 142,00
ANOVA a 1 facteur
BN
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1455,423 3 485,141 1,132 ,336
Intra-groupes 152525,865 356 428,443
Total 153981,289 359
ONEWAY s13Y!1 BY NF

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
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A 1 facteur

[Ensemble de donnéesO0]

Descriptives

C:\Users\ACER\Desktop\Sans titrel _>!s>.sav

130

ey
N Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour la Minimum Maximum
moyenne
Borne inférieure | Borne supérieure
1,00 63 95,2857 23,53407 2,96501 89,3587 101,2127 60,00 135,00
2,00 202 94,7871 18,79529 1,32243 92,1795 97,3947 46,00 135,00
3,00 95 99,2211 22,43723 2,30201 94,6504 103,7918 60,00 142,00
Total 360 96,0444 20,71032 1,09153 93,8978 98,1910 46,00 142,00
ANOVA & 1 facteur
c1ay)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1314,227 2 657,114 1,537 217
Intra-groupes 152667,062 357 427,639
Total 153981,289 359




