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إهداء 
اىدم بؿتول ىذه ابؼذكرة إفُ كل من ينتمي إفُ عائلة إدارة ابؼوارد 

......... .البشرية في ابعزائر


 



  

 ب 

شكر 

الحمد لله 
شكر كبتَ لكل من ساىم في ابقاز ك توفتَ ىذا الكم من ابؼعلومات ك 

....... شكر خاص لعائلتي الكريدة ك أصدقائي الأعزاء
 

 



  

 ت 

 :الملخص
 علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات إدارة ابؼوارد البشرية في إدارةتهدؼ ىذه الدراسة إفُ الإجابة على ىذا السؤاؿ ما ىو دكر 

الاجتماعية ؟  

الصندكؽ الوطتٍ   ,CNASالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية   , ANEMالتي تتمثل في الوكالة الوطنية للتشغيل  
للعطل مدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية لقطاعات البناء ك الأشغاؿ العمومية ك الرم 

CACOBATH,   الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعيةFNPOS,   مفتشية العملL’inspection de 
travail,   الصندكؽ الوطتٍ للتقاعدCNR.  ك قمت بتحليل نتائج الإشكالية عن للإجابةحيث قدمت منهج كصفي 

 .مقابلات قمت بها في ابؼؤسسة برت الدراسة 

من اجل الإجابة على السؤاؿ  بدأت الدراسة بتفصيل مفاىيمي حوؿ كل ابؼتغتَات ثم كضعت قواعد كل ىيئة ك عناصر تعاملها 
مؤسسة الابظنت للمتيجة )مع ابؼؤسسة الاقتصادية ك إجراءات إدارة ابؼوارد في الربط بتُ ىاتتُ ثم قمت بدراسة ميدانية  في 

SCMI )  كي أبرىن عن أف إدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الأكؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية عن التعامل مع ىذه ابؽيئات
 .الاجتماعية

, تامين اجتماعي, صناديق اجتماعية, مؤسسة اقتصادية , هيئات اجتماعية, إدارة الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية
تقاعد 

 



Résumé 

Cette étude vise à répondre à cette question, "Quel est l'impact de la gestion des ressources 

humaines sur la relation de l'organisation économique avec les organismes sociaux suivants : 

Agence Nationale de l'Emploi ANEM , La Caisse nationale des Assurances sociales des 
Travailleurs salariés CNAS , La Caisse Nationale des Congés Payés et du Chômage-
Intempéries des Secteurs du Bâtiment, des Travaux Publics et de l'Hydraulique CACOBATH 

, Le Fonds national de péréquation des œuvres sociales FNPOS, L'inspection de travail, La 

Caisse nationale de retraite CNR. 

Afin de répondre à la question, l'étude a débuté par un détail conceptuel sur l'ensemble des 
variables, puis a précisé les règles de chaque autorité et les éléments de son interaction avec 
l'institution économique et les modalités de gestion des ressources en articulant les deux. 
Sont les principaux responsables de l'institution économique pour traiter avec ces 
organismes sociaux. 

Mots clés: la gestion des ressources humains, l’organisme sociaux, l’organisation 
économique, les fondes sociaux, l’assurance social, la  retraite 
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الملدمة  



 المقدمة 

 a 

: مقدمة

يعد ابؼورد البشرم كاحد من أىم العناصر ابؼهمة التي تتشكل منها أم منظمة حيث تكمن أهميتو في أداءه لوظائفو بكل فعالية ك 
فبعد بحوث كبتَة ك على مدار سنوات  (ابؼتعامل بابؼصطلح ابؼتطور)جودة لذا ينعكس ىذا الأداء دائما من مدل رضا العامل أك 

طويلة ظهر علم يهتم بهذا ابؼورد في ابؼنظمة يسمى بإدارة ابؼوارد البشرية الذم يهتم بجميع ما يخص ابؼورد البشرم من حاجيات ك 
. متطلبات ك التي ىدفو تسيتَ شؤكف ابؼورد البشرم  ك قيادتو لتحقيق أعلى أداء بجودة عالية في العمل

من مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية تسيتَ الشؤكف الاجتماعية للعماؿ  من قبل توظيف العامل حتى تقاعده ك إدارة العلاقة بتُ ابؼؤسسة 
ك ابؽيئات الاجتماعية التابعة للدكلة ك ابؼوضوعة من طرؼ كزارة العمل ك التشغيل ك الضماف الاجتماعي ك ابؼتمثلة في التي 

الصندكؽ الوطتٍ , مفتشية العمل , الوكالة الوطنية للتشغيل , الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية "سنطرحها في مذكرتنا في 
الصندكؽ , الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد , للعطل ابؼدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية لمجاؿ البناء ك إعماؿ الرم 

 " . الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية 

سنتطرؽ إفُ كل ىيئة من ىذه ابؽيئات التي ذكرت ك نعرؼ ما ىي ك ما دكرىا ك ما علاقتها بابؼؤسسة الاقتصادية  ك بالتحديد ما 
علاقتها مع إدارة ابؼوارد البشرية ك أيضا سنتطرؽ إفُ الإجراءات التي تتخذىا إدارة ابؼوارد البشرية لربط العلاقة بتُ ىذه ابؽيئات ك 

. ابؼؤسسة الاقتصادية 

 إشكالية البحث :

 ىو دكر ادارة ابؼوارد البشرية في ادارة علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية ؟ 

  لتوضيح الإشكالية أقدم بعض الأسئلة الفرعية :

  ما ىي ابؽيئات الاجتماعية  ك ما دكرىا؟

  ماىي العلاقة بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية ؟

  ما ىي الإجراءات التي تتخذىا إدارة ابؼوارد البشرية في التأثتَ على  تلك العلاقة ؟

  ىل إدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الأكؿ على التأثتَ على تلك العلاقة؟

الفرع مؤسسة الابظنت للمتيجة   GICAإدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الأكؿ في التأثتَ على العلاقة في مؤسسة ىل 
SCMI ؟  

 فرضيات الدراسة: 



 المقدمة 

 b 

  .ابؽيئات الاجتماعية عبارة عن مؤسسات تتكفل بالعامل اجتماعيا

  .ؿ الظركؼ الاجتماعية للعماؿؾىنالك علاقة بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية يتم بها توفتَ 

  .تتأثر ىذه العلاقة بإجراءات تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة الاقتصادية

  SCMIالفرع مؤسسة الابظنت للمتيجة   GICAإدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الأكؿ في التأثتَ على العلاقة في مؤسسة 

  الدراسةأهداف :

 .تعميق ابؼعرفة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية من ناحية إدارة العلاقة مع ابؽيئات الاجتماعية

توضيح ابؼعارؼ في بؾاؿ الإجراءات التي يقوـ بها مستَ ابؼوارد البشرية لإبقاء ابؼؤسسة بؿصنة قانونيا من ناحية ابؽيئات الاجتماعية  

  مبررات اختيار الموضوع :
 مبررات موضوعية :

 .حتمية تعامل ابؼؤسسة الاقتصادية  مع ابؽيئات الاجتماعية 

معرفة بـتلف الإجراءات التي يقوـ بها مستَ ابؼوارد البشرية لتحصتُ ابؼؤسسة من ناحية ابؽيئات الاجتماعية يدخل في ابؼسؤكليات 
 .القانونية لقسم إدارة ابؼوارد البشرية 

 مبررات ذاتية :

 ميوؿ شخصية حوؿ ابؼوضوع 

  حدود الدراسة :

 GICA البليدة بؾمع SCMIمؤسسة الابظنت للمتيجة : ابغدكد ابؼكانية

  2022-05-16 إفُ 2022-05-04من : ابغدكد الزمنية

  منهج الدراسة  :

 ك امنهج التحليلي ك ذلك رجوعا باف الدراسة عبارة عن قواعد ك شركط يجب الالتزاـ   على ابؼنهج الوصفيت في دراستياعتمد
  .بها يجب اف اصف تلك القواعد ك عبارة عن مقابلات ك نتائج دراسة يجب برليلها 
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 c 

 فصول كل فصل يحتوي على مبحثين كما يلي3تتكون الدراسة من : هيكل الدراسة : 

قدمت الفصل الاكؿ مبحثتُ كل مبحث يتكلم عن كاحد من متغتَات الدراسة في ابؼبحث الأكؿ قمنا بطرح ماىية إدارة ابؼوارد 
في ابؼبحث الثاني تكلمت عن ابؼتغتَ الثاني الذم ىو ابؼؤسسات الاقتصادية ك , البشرية من تاريخ ، كظائف، أهمية ك أىداؼ 

  .ابؽيئات الاجتماعية اذ قدمت ماىية كل من ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية ك مهاـ كل منهما 

قسمت الفصل الثاني إفُ مبحثتُ الأكؿ تكلمت فيو عن العناصر التي تتكوف منها علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات 
أما في ابؼبحث الثاني ذكرت الإجراءات التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية , الاجتماعية حيث ذكرت القواعد الأساسية لكل عنصر

. للتأثتَ على كل عنصر من عناصر العلاقة مع ابؽيئات الاجتماعية 

أما الفصل الثالث أيضا قسمتو إفُ مبحثتُ في الأكؿ ذكرت ابؼؤسسة برت الدراسة ك ذكرت ىيكلها التنظيمي ك قمت بشرح 
ابؼبحث الثاني بسثل في الدراسة التي قمت بها إذ قمت بوضع جداكؿ توضح علاقة ابؼؤسسة بابؽيئات ك مدل , طفيف لكل قسم

 .تدخل إدارة ابؼوارد البشرية فيها ك توصلت إفُ نتائج كاضحة ك مبينة بدقة 

 الدراسات السابقة: 
و المعاشات في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية باليمن دراسة حالة المستفيدين . 2014إسهامات التأمينات  -1

  2014 (فوزي محمد الشامي.د)في أمانة العاصمة 

ىذه الدراسة عبارة عن موضوع دكتوراه قدمت بؼعهد العلوـ الاجتماعية جامعة لبناف ىدفت إفُ طبيعة ابؼزايا ك ابؼنافع ك التأمينات 
التي تقدمها ابؽيئة العامة للتأمينات ك ابؼعاشات في ابعمهورية اليمنية ك تقييم عمل ابؽيئة ك إبراز نقاط القوة ك الضعف ك أنتج عن 

. الدراسة انو ىنالك ضعف فيبعض التأمينات ك ابؼنافع التي تقدمها ابؽيئة

بزتلف ىذه الدراسة مع مذكرتي في أنها بسيل إفُ ابعانب الاجتماعي ك تهمل ابعانب الاقتصادم ابؼؤسساتي من ناحية التأمينات 
فقد ركزت على ابؽيئة ابؼتخصصة في التامتُ الاجتماعية ك فَ تتكلم عن ابؼؤسسات الاقتصادية ك باختلاؼ الأنظمة القانونية أيضا 

. بتُ ابعزائر ك اليمن

  (فرشان فتيحة)نظام التأمين عن حوادث العمل و الأمراض المهنية و الوقاية منها في القانون الجزائري   -2
2013-2012.  

 ىدفت الدراسة إفُ توضيح حقيقة النظاـ القانوني 1ىذا البحث عبارة عن مذكرة ماجستتَ مقدمة في كلية ابغقوؽ بجامعة ابعزائر 
الاختلاؼ بتُ بحثي ك ذا البحث أيضا الطبعة ابؼؤسساتية أك . بغوادث العمل ك الأمراض ابؼهنية ك استفادة ابؼؤمن لو في ىذا المجاؿ

الاقتصادية غالبة في بحثي ك أما في بحث فرشاف فتيحة فابعانب القانوني ىو ابؼتسلط ك أيضا يتحدث فقط عن حوادث العمل ك 
.الأمراض ابؼهنية فيم بحثي يتكلم عن علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع بـتلف ابؽيئات الاجتماعية بجميع عناصر تلك العلاقات 



 

 

 

 



امفصل ال ول 
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: التمهيد

 تفرض الدكلة ابعزائرية على كل ابؼؤسسات الاقتصادية التي تشغل عمالا إف تتعامل بصفة إلزامية مع ابؽيئات الاجتماعية التابعة 
للدكلة ك ذلك من اجل بضاية حقوؽ العماؿ ك توفتَ شركط ابغياة ابعيدة للأجتَ في ابعزائر ك ابؼكلف بهذه ابؼعاملة في ابؼؤسسة  

سأقدـ في ىذا الفصل عن كل متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في إدارة ابؼوارد البشرية ك ,الاقتصادية ىو قسم إدارة ابؼوارد البشرية 
: ابؼؤسسات الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية حيث سيتضمن الفصل مبحثتُ هما

عموميات حول إدارة الموارد البشرية : المبحث الأول

حول المؤسسة الاقتصادية و الهيئات العمومية عموميات :  المبحث الثاني
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عموميات حول إدارة الموارد البشرية  : المبحث الأول

. سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إفُ ابؼتغتَ الأكؿ للدراسة حيث سنتحدث عن إدارة ابؼوارد البشرية، تاريخها، مهامها، أهميتها ك أىدافها

ماهية إدارة الموارد البشرية  : المطلب الأول

 :تاريخ إدارة الموارد البشرية/ أولا

إدارة ابؼوارد البشرية بشكلها ابغديث ليست كليدة الساعة، إنما ىي نتيجة لعدد من التطورات التي يرجع عهدىا إفُ بداية الثورة 
الصناعية، تلك التطورات التي ساهمت في إظهار ابغاجة إفُ كجود إدارة موارد بشرية متخصصة، ترعى شؤكف ابؼوارد البشرية في 

كمن ىذه  فهناؾ أسباب عديدة تفسر الاىتماـ الزائد بإدارة ابؼوارد البشرية كوظيفة متخصصة ككفرع من فركع الإدارة،, ابؼنشأة
: الأسباب

  ُالتوسّع كالتطوّر الصناعي في العصر ابغديث، ساعد على ظهور التنظيمات العمالية ابؼنظمة؛ إذ بدأت ابؼشاكل بت
 .الإدارة كابؼوارد البشرية، بفا أدل إفُ ابغاجة لإدارة متخصصة ترعى كبرل مشاكل ابؼوارد البشرم في ابؼنشأة

  ،التوسّع الكبتَ في التعليم كفرص الثقافة أماـ العاملتُ، بفا أدل إفُ زيادة الوعي نتيجة ارتفاع مستواىم الثقافي كالتعليمي
بفاّ أدّل للحاجة إفُ كجود متخصصتُ في إدارة ابؼوارد البشرية ككسائل حديثة للتعامل مع النوعيات ابغديثة من ابؼوارد 

 .البشرية
  زيادة التدخل ابغكومي في العلاقات بتُ العماؿ أصحاب العمل بإصدار قوانتُ كتشريعات عمالية، بفا أدّل إفُ ضركرة

 .كجود إدارة متخصصة برافظ على تطبيق القوانتُ لتجنب كقوع ابؼنشأة في مشاكل مع ابغكومة
  ظهور النقابات كابؼنظمات العمالية التي تدافع عن ابؼوارد البشرية، كتطلّب الأمر ضركرة الاىتماـ بعلاقات الإدارة

 .بابؼنظمات العمالية، بفا أدل إفُ أهمية كجود إدارة متخصصة لإيجاد التعاكف بتُ الإدارة كابؼنظمات العمالية

 :كأىم ابؼراحل التاريخية التي مرت بها إدارة ابؼوارد البشرية من منتصف القرف التاسع عشر حتى الآف ىي

 تطورت الحياة الصناعية بعد الثورة الصناعية :المرحلة الأولى 

قبل ذلك كانت الصناعات بؿصورة في نظاـ الطوائف ابؼتخصصة؛ إذ كاف مثلان الصنّاع يدارسوف صناعتهم اليدكية في ابؼنازؿ 
 :كمن ناحية إدارة ابؼوارد البشرية كانت الثورة الصناعية بدثابة البداية لكثتَ من ابؼشاكل الإنسانية إذ. بأدكات بسيطة

o نظرت إفُ العامل بصفتو سلعة تبُاع كتُشتًل بعد أف اعتمدت الإدارة على الآلة أكثر من اعتمادىا على العامل. 
o َنشأة كثتَ من الأعماؿ ابؼتكررة التي لا برتاج إفُ مهارة بسبب نظاـ ابؼصنع الكبت. 

 .كعلى الرغم من ذلك فإف الثورة الصناعية حققت زيادة ىائلة في الإنتاج كالسلع
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 ظهور حركة الإدارة العلمية :المرحلة الثانية 

الذم توصّل إفُ  (تايلور)انتشار حركة الإدارة العلمية بقيادة - من التطورات التي ساهمت في ظهور أهمية إدارة ابؼوارد البشرية
 :الأسس الأربعة للإدارة كىي

o بذلك استبداؿ الطريقة التجريبية أك طريقة ابػطأ كالصواب في الإدارة بالطريقة  (تايلور)كيقصد : تطوير حقيقي في الإدارة
العلمية التي تعتمد على الأسس ابؼنطقية، كابؼلاحظة ابؼنظمة، كتقسيم أكجو النشاط ابؼرتبطة بالوظيفة، ثم تبسيط 

 1.كاختصار الأعماؿ ابؼطلوبة، اعتمادان على أعلى ابؼواد كابؼعدات ابؼستخدمة
o ُالأساس في بقاح إدارة ابؼوارد البشرية، فبعد أف نتأكد من قدراتهم كمهاراتهم  (تايلور)كيعدّه : الاختيار العلمي للعاملت

 يتم اختياره-اللازمة لتحمل عبء الوظيفة
o أف العامل لن ينتج بالطاقة ابؼطلوبة منو إلاّ بعد أف  (تايلور)إذ يؤكد : الاىتماـ بتنمية كتطوير ابؼوارد البشرية كتعليمهم

 .يكوف لديو استعداد للعمل، كتدريب مناسب على العمل، كىو أمر جوىرم للوصوؿ إفُ ابؼستول ابؼطلوب من العمل
o أنو بالإمكاف التوفيق بتُ رغبة العامل في زيادة أجره كبتُ رغبة  (تايلور)يؤكد : التعاكف ابغقيقي بتُ الإدارة كابؼوارد البشرية

صاحب العمل في بزفيض تكلفة العمل، كذلك بزيادة إنتاجية العامل بأف يشارؾ في الدخل الزائد لارتفاع معدؿ 
 .إنتاجيّتو

، كركز ىذا ابؽجوـ على مطالبتو للعماؿ بأداء معدلات إنتاج دكف  (تايلور)كقد أكد  · على معايتَ العمل، كقوبل بهجوـ
 .أف يحصلوا على أجر بنفس الدرجة، كما أهمل ابعانب الإنساني

 نمو المنظمات العمالية :المرحلة الثالثة: 

 بداية القرف العشرين نمت كقويت ابؼنظمات العمالية في الدكؿ، خاصة في ابؼواصلات كابؼواد الثقيلة، كحاكلت النقابات العمالية في
 (التي حاكلت استغلاؿ العامل بؼصلحة رب العمل)زيادة أجور العماؿ كخفض ساعات العمل، ك ظهور حركة الإدارة العلمية 

 .ساعد في ظهور النقابات العمالية

 بداية الحرب العالمية الأولى :المرحلة الرابعة 

، كطبُّقت بنجاح (ألفا كبيتا)أظهرت ابغرب العابؼية الأكفُ ابغاجة إفُ استخداـ طرؽ جديدة لاختيار ابؼوظفتُ قبل تعيينهم مثل 
كمع تطور الإدارة العلمية كعلم النفس الصناعي بدأ بعض ابؼتخصصتُ في إدارة . على العمل تفاديان لأسباب فشلهم بعد توظيفهم

ابؼوارد البشرية الظهور في ابؼنشآت للمساعدة في التوظيف كالتدريب كالرعاية الصحية كالأمن الصناعي، كيدكن اعتبار ىؤلاء طلائع 
كتزايد الاىتماـ بالرعاية الاجتماعية للعماؿ من إنشاء مراكز . أكفُ ساعدت في تكوين إدارة ابؼوارد البشرية بدفهومها ابغديث

للخدمة الاجتماعية كالإسكاف؛ كيدثل إنشاء ىذه ابؼراكز بداية ظهور أقساـ شؤكف ابؼوارد البشرية، كاقتصر عملو على ابعوانب 
                                                             
1
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 .السابقة، ككاف معظم العاملتُ في أقساـ ابؼوارد البشرية من ابؼهتمتُ بالنواحي الإنسانية كالاجتماعية للعامل
كلية بتقدنً  (12) كقامت 1915ثم أنُشئت أقساـ موارد بشرية مستقلة، كأعُد أكؿ برنامج تدريبي بؼديرم ىذه الأقساـ عاـ 

 أنُشئت كثتَ من إدارات ابؼوارد البشرية في الشركات الكبتَة 1920 كعاـ 1919برامج تدريبية في إدارة ابؼوارد البشرية عاـ  
. كالأجهزة ابغكومية

 ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية :المرحلة الخامسة: 

 (ىوثورف)شهدت نهاية العشرينيات كبداية الثلاثينيات من ىذا القرف تطورات في بؾاؿ العلاقات الإنسانية؛ فقد أُجريت بذارب 
 .، كأقنعت الكثتَين بأهمية رضاء العاملتُ عن عملهم كتوفتَ الظركؼ ابؼناسبة للعمل(التوف مايو)بواسطة 

 ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى الآن :المرحلة السادسة: 

في ىذه ابؼرحلة اتسع نطاؽ الأعماؿ التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية؛ إذ شملت تدريب كتنمية العاملتُ، ككضع برامج لتحفيزىم 
 .كترشيد العلاقات الإنسانية، كليس فقط حفظ ملفات ابؼوارد البشرية، كضبط حضورىم، كانصرافهم، كالأعماؿ الركتينية

مازالت الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية تركز على العلاقات الإنسانية، كالاستفادة من نتائج بحوث علم النفس، ككاف  ·
نتيجة ذلك تزايد استخداـ مصطلح العلوـ الإنسانية؛ إذ إنو أكثر شمولان؛ لأنو يضع في اعتباره بصيع ابعوانب ابػاصة ببيئة كظركؼ 
العمل كالعامل كأثرىا على سلوكو، كيجب التأكد من أف العلوـ السلوكية ما ىي إلاّ بؾرد أداة معاكنة للإدارة في الكشف عن دكافع 

السلوؾ الإنساني للعاملتُ، كأثر العوامل على ىذا السلوؾ، كتضيف نوعان من ابؼعرفة ابعديدة التي يُستفاد منها في بؾالات إدارة 
 .سياسة التحفيز كالتنظيمات غتَ الربظية: ابؼوارد البشرية، مثل

ك مستقبلان يدكن النظر إفُ إدارة ابؼوارد البشرية على أنها في نمو متزايد لأهميتها في كافة ابؼنشآت نتيجة التغتَات السياسية 
الابذاه ابؼتزايد في الاعتماد على الكمبيوتر، : كالتكنولوجية، كىناؾ برديات يجب أف تتصدل بؽا إدارة ابؼوارد البشرية مثل
كأيضان الضغوط السياسية كالاقتصادية، كالتغتَّ ابؼستمر . كالأكتوماتيكيات في إبقاز كثتَ من الوظائف التي كانت تعتمد على العامل

ىندسة الإدارة، : في مكونات القول العاملة من حيث ابؼهن كالتخصصات، كيجب التأكيد على استخداـ ابؼفاىيم ابعديدة، مثل
 2.كابعودة الشاملة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية

 

                                                             
عبدالرحمنتوفيق،موقعمهاراتالنجاحنفسالمرجعالسابق.د، 2



 مدخل عام حول متغيرات الدراسة: الفصل الاول

 5 

: تعريف إدارة الموارد البشرية/ثانيا

 ىو مصطلح يطلق على قوة العمل في ابؼنظمة، ك ابؼوارد البشرية اىم عنصر من عناصر الانتاج :الموارد البشرية
الأخرل الأمواؿ ك التكنولوجيا ك التسهيلات الأخرل ك ىي بذعل من تلك العناصر ذات معتٌ ك فائدة للمنظمة ك تعتبر 

 .أكثرىا فعالية ك تأثتَا على برقيق أىداؼ العمل
 يستخدـ ىذا ابؼصطلح العلمي ابغديث للدلالة على العملية الإدارية ابؼتعلقة بتخطيط، :إدارة الموارد البشرية

توظيف، تنظيم، تطوير، برفيز، رقابة، إدارة أداء ك المحافظة على بصيع العناصر البشرية من منفذين ك تقنيتُ ك إطارات ك 
 3حتى علماء الذين يؤدكف عمل للمنظمة

مهام إدارة الموارد البشرية : المطلب الثاني

في ىذا ابؼطلب سنذكر أغلب الوظائف ابغديثة لإدارة ابؼوارد البشرية  

 :تخطيط احتياجات الموارد البشرية/أولا

ك ىي الفتًة التي يغطيها التخطيط ك ىي في العادة ك , ىو بؿاكلة لتحديد احتياجات ابؼنظمة من العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة
. باختصار فاف بزطيط ابؼوارد البرية يعتٍ أساسا برديد إعداد ك نوعيات العمالة ابؼطلوبة خلاؿ فتًة ابػطة

فاف العرض يدثل ابؼتاح من ابؼوارد البشرية حاليا , ك يدكن النظر إفُ بزطيط ابؼوارد البشرية أيضا على انو مقابلة بتُ العرض ك الطلب
إما الطلب فيمثل احتياجات ابؼنظمة من القول العاملة خلاؿ فتًة . ك ابذاىو ك سلوكو في الفتًة ابؼقبلة التي تضمنها فتًة التخطيط 

ك التغتَ في عبئ العمل ك التغتَ في , التخطيط ك يعتمد ىذا على ظركؼ ابؼنظمة من حيث تغتَ أك ثبات كميات الإنتاج 
فأم تغيتَ يحدث في ىذه المجالات يؤثر في العرض ك الطلب من , ك التغتَ في ابؽيكل التنظيمي للمنظمة , تكنولوجيا الإنتاج 

. العمالة 

 : التوظيف و الاختيار/ثانيا

يشتَ لفظ الاستقطاب ك الاختيار إفُ تلك العمليات ابؼتكاملة في اختيار ك تعيتُ الأفراد بابؼنظمة ك تقع مسؤكلية التوظيف ك 
حيث يقدـ مدير ابؼوارد البشرية احدث الأساليب . الاختيار على كل من مديرم ابؼوارد البشرية ك ابؼديرين التنفيذيتُ بابؼنظمة 

ك يقوموف بتدريب ابؼديرين التنفيذيتُ عليها بينما يشارؾ ابؼديركف التنفيذيوف في مرحلة الاختبار , ابؼطبقة في اختيار ابؼوارد البشرية 
 4.النهائي ك ذلك من خلاؿ ابؼقابلات الشخصية

                                                             
3
07ص...,2008,عمان,دارعايمللثقافةوالنشر,تنميةوادارةالمواردالبشرية,طاهرمحمودالكلالده.د 

140ص ,2005,انساض انجايؼٍح,إزاضج انًٕاضز انثشطٌح,احًس ياْط.ز 4
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 :التدريب و التطوير/ثالثا

 يتمثل التدريب في العملية التي يتم من خلابؽا تعليم الأشخاص ابؼهارات ك إعطاؤىم ابؼعرفة أك السلوؾ : التدريب
 .اللازـ حتى يتمكنوا من تنفيذ مسئولياتهم من خلاؿ ابؼقاييس ابؼطلوبة

ك ذلك لأنو يتم , ك بزتلف ىذه العملية عن عملية التعليم التي يتم من خلابؽا توصيل معرفة عامة عن موضوع معتُ
ك عادة ما تتمثل أىداؼ عملية التدريب في برستُ . التًكيز من خلاؿ عملية التدريب على ابؼتطلبات المحددة للوظيفة

الأداء ابػاص بابؼهاـ ابغالية ك في إعطاء التعليمات بشأف ابؼهاـ التي لا تكوف مألوفة لدل الشخص الذم يشغل 
 .قد تتمثل في إعداد الشخص لبعض التغتَات التي من المحتمل أف بردث .الوظيفة

نشمل التدريب في ىذا التعريف حيث إف التدريب عملية مدركسة لتعديل الابذاه أك ابؼعرفة أك السلوؾ ابؼهارم من خلاؿ اكتساب 
. بعض ابػبرة لتحقيق أداء فعاؿ في نشاط كاحد أك بؾموعة من الأنشطة 

ك يتمثل ابؽدؼ من ىذه العملية في ابؼواقف ابػاصة بالعمل في تطوير قدرات الأفراد ك في تلبية احتياجات الأشخاص العاملتُ في 
. ابؼؤسسة في الوقت ابغاضر ك في ابؼستقبل

:  من جهة أخرل فاف التدريب لو أهمية كبتَة ك لا يدكن أف نفرط فيو مثلا

من الأنظمة التي تفشل بوجو خاص في ابؼنظمة ىي أنظمة الكمبيوتر ك البرامج ك ذلك راجع لعدـ اللجوء إفُ تدريب العماؿ على 
 5.الأنظمة ابعديدة لاف ىذه الأنظمة متجددة كثتَا لذا إف التدريب الفعاؿ يدثل عنصرا أساسيا للأداء الفعاؿ أيضا

 عملية التطوير ىي عملية تدريب لكن لرتبة اعلي حيث إف عملية التدريب تعتٍ تأىيل العماؿ حتى يتمكنوا : التطوير
من تنفيذ ابؼسؤكليات ابؼوكلة إليهم في الوظيفة ابغالية ك الالتزاـ بابؼقاييس ابؼطلوب فاف عملية التطوير تعتٍ بدنح الأفراد 
ابؼعرفة ك ابؼهارات ك ابػبرة اللازمة التي بسكنهم من القياـ بادكار ك مسؤكليات اكبر ك ذات متطلبات أكثر ك في الوقت 

ابغافِ ك تتًكز ىذه العملية في اغلب الأحواؿ على ابؼديرين ك إدارة ابؼوارد البشرية إذ أنها عبارة عن تطوير أداء العماؿ ك 
 6.أيضا تطوير ابؼؤسسة ككل أك على الأقل أجزاء معينة منها 

: إدارة الأداء/رابعا

إدارة الأداء عبارة عن عملية مستمرة تنطوم على برديد مستول الأداء الوظيفي ابؼطلوب الالتزاـ بو من ابؼوظف ك قياسو ك  
 .تطويره ك ذلك من خلاؿ العمل على ربط أىداؼ ابؼوظف بأىداؼ ابؼنظمة ك رسالتها 

                                                                                                                                                                                              
 

5
فصم انتسضٌة ٔ انتطٌٕط ,2006انطثؼح انؼطتٍح انثاٍَح ,زاض انفاضٔق نهُشط ٔ انتٕظٌغ ,إزاضج انًٕاضز انثشطٌح,تاضي كشٕاي   
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:  إف إدارة الأداء تنطوم على أمرين هما

 ك مراقبة درجة , ك تنطوم على كضع أىداؼ الأداء, بدعتٌ إف إدارة الأداء ىي عبارة عن عملية لا تنتهي: الاستمرارية
التقدـ في برقيقها ك تقدنً التغذية العكسية للموظف بخصوص مستول أدائو فضلا عن إرشاده بصورة مستمرة ك من ثم 

 .العمل على كضع أىداؼ جديدة
 ك ابؼخرجات , بدعتٌ انو يتوجب على ابؼدير التأكد من إف الأنشطة التي يؤديها مرؤكسيو : الارتباط بالأىداؼ التنظيمية

ىذا يعتٍ إف . منسجمة بساما مع الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة بدا يساعدىا في اكتساب ابؼيزة التنافسية, التي يحققونها 
 7.ك الأىداؼ التنظيمية, عملية إدارة الأداء الوظيفي تعمل على الربط ابؼباشر بتُ الأداء الوظيفي للعاملتُ 

 :تخطيط المسار المهني / خامسا

ىو بؾموعة متوالية من التًقيات ك التنقلات الأفقية ك الرأسية ك التي بردد بؾموعة الوظائف ابؼتتالية التي يشغلها الفرد على امتداد 
 . عمره الوظيفي

ىو ذلك النشاط ابؼنظم كالربظي الذم تضعو ابؼنظمة لأفرادىا لزيادة ك صقل كتعميق ابؼعلومات ك القدرات ك ابؼهارات التي تؤثر 
 . على مستقبلهم الوظيفي نوعا ك ابذاىا

 . أك ىو تلك التحسينات كالتطويرات التي يحرص أف يحققها الفرد خلاؿ حياتو الوظيفية

ىو تلك العملية التي يدارسها الرؤساء ابؼباشرين بؼساعدة مرؤكسيهم على التخطيط بؼستقبلهم ، حيث يتضمن سلسلة من 
 8. ابؼقابلات بغرض الاتفاؽ على الأىداؼ الوظيفية ثم التقييم ابؼستمر للأداء

 :تقييم الأداء/سادسا

ك ىذه الوظيفة ذات مبادئ ك . يعتبر تقييم الأداء احد الوظائف ابؼتعارؼ عليها في إدارة الأفراد ك إدارة ابؼوارد البشرية ابغديثة
بفارسات علمية مستقرة ك تقييم الأداء ىو نظاـ يتم من خلالو برديد مدل كفاءة  أداء العماؿ لأعمابؽم ك يحتاج الأمر إفُ إف 

. يكوف العاملوف قد قضوا فتًة زمنية في أعمابؽم ك بشكل يدكن من تقييم أدائهم خلابؽا

ك يطلق على تقييم الأداء مسميات أخرل مثل نظاـ تقييم الكفاءة اك نظاـ تقارير الكفاءة أك نظاـ تقييم العاملتُ ك أيا كاف 
 .ابؼسمى فهو يعتٍ برديد مدل كفاءة العاملتُ في أداءىم للعمل

 : الأجور و التعويضات و المزايا/سابعا

                                                             
7
10ص ,2020طثؼح يطٕضج ,زاض جايؼح انًهك سؼٕز نهُشط ,ازاضج الازاء انٕظٍفً يسذم نتحسٍٍ انفؼانٍح انتُظًٍٍح ,ػثس انًحسٍ َؼساًَ 

8
 ,2022-04-27اطهغ ػهٍّ فً ,ترطٍظ ٔ تًٍُح انًساض انٕظٍفً,2017فٍفطي 20َشط فً ,يٕلغ إزاضج انًٕاضز انثشطٌح,يٍُط صحطأي 

https://grhumaines.home.blog/,

https://grhumaines.home.blog/
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 الأجر ىو مقابل قيمة الوظيفة التي يشغلها الفرد حيث أف إدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئولة ىن تصميم نظاـ :الأجور
للأجور حسب معايتَ مواصفات الوظيفة ك مواصفات اشغليها  ك ذلك بدساعدة ابؼديرين التنفيذيتُ لكن تصميم 

الأجور ىو كظيفة أساسية في إدارة ابؼوارد البشرية حيث يتم تصميم الأجور ككضع ما تسمى بدصفوفة الأجور  حسب 
 :عدة مراحل نذكرىا كالتافِ

  التمهيد لتصميم النظاـ حيث يتم برديد من ابؼسئولوف عن تصميم النظاـ. 
  (النقطة , الدرجات, التًتيب )اختيار طريقة لتقييم الوظائف 
 التقييم الفعلي للوظائف ك برديد متطلبات شاغلها 
  برديد عدد الدرجات الوظيفية 
  برديد سعر أك اجر كل درجة 
 9إدارة نظاـ الأجور ك تكوين مصفوفة الأجور 

 ىي بصيع ابؼنافع التي تقدمها الشركة للموظفتُ العاملتُ لديها مقابل ابقازىم الواجبات ك ابؼهاـ ابؼختلفة :التعويضات
التي توكل بؽم في الشركة ك تتضمن عناصر عديدة كالأجور ك الركاتب ك البدلات ك غتَىا ك غالبا ما تقر قوانتُ العمل 
أنواع التعويضات ك تكمل توفتَىا من قبل أصحاب العمل ك تصنف التعويضات إفُ صنفتُ هما التعويضات ابؼالية ك 

 :التعويضات الغتَ مالية 
ىي ابؼبالغ النقدية التي تدفعها الشركة للموظفتُ العاملتُ لديها لقاء ابؼساهمات التي يقدمونها بؽا :التعويضات المالية - أ

 " .الزيادات الدكرية ك غتَىا " ك تأخذ شكل الركاتب ك الأجور ك البدلات ك العلاكات 
ىي عبارة عن حاجات ىامة جدا بالنسبة للإنساف ك ىي ابغاجات ابؼعنوية ك : التعويضات الغير مالية - ب

فرص النمو ك , السلامة ك الصحة في مكاف العمل, بيئة العمل ابؼريحة, الأماف الوظيفي, كابؼعاملة ابغسنة, الاجتماعية
ك ذلك لأنها برقق لديو الرضا , ك ىذه ابغاجات لا تقل أهمية عن ابغاجات ابؼالية بالنسبة للعامل.التطور ك غتَىا

 .النفسي ك الرضا الوظيفي
 ىي بؾموعة من ابؼنافع سواء ابؼادية أك ابؼعنوية أك ابؼالية التي بسنح لبعض ابؼوظفتُ دكف غتَىم نظرا لتميزىم ك بذبؽم ابعهد في :المزايا

العمل ك ذلك بغثهم على الاستمرار في الأداء ابؼتميز أك لاستقطابهم للعمل ك أيضا يتم منح بعض ابؼزايا للموظفتُ ككل باعتبارىا كسائل 
 10.جذب ك احتفاظ بابؼوظفتُ بسيزىا عن غتَىا من الشركات ابؼنافسة في سوؽ العمل

 

 

 
                                                             

9
19انى186ص ,يطجغ سثك شكطِ ,إزاضج انًٕاضز انثشطٌح ,احًس ياػط  

10
انًٕلغ  ,2022-04-27اطهغ ػهٍّ فً ,انًعاٌا ٔ انتؼٌٕظاخ ,2022ٌُاٌط 05تاضٌد انُشط,يٕلغ اٌتش اض اَساٌس ,اًٌٍ تاسى  
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 :الصحة و السلامة المهنية/ثامنا

يقصد بالصحة كالسلامة ابؼهنية بصيع الأنشطة كالتدابتَ التي تتخذ بغماية العاملتُ داخل ابؼنظمة من أم إخطار أك أمراض مهنية 
قد تصيبهم، ليس ذلك كحسب كلكن بضاية بصيع ابؼتعاملتُ معهم، بالإضافة إفُ سكاف ابؼنطقة التي توجد بها ابؼنظمة، كذلك من 

 .خلاؿ كضع برامج أمن كبضاية بؼنع ابغوادث كإصابات العمل

كبجدر الإشارة أف أخطار كأمراض ابؼهنة لا تشتَ إفُ الأمراض العضوية كلكن الأمراض النفسية أيضان، كىي كثتَة في بيئة العمل 
 .كالتي قد تنشأ بسبب ضغوط العمل أك طبيعة الوظيفة التي يشغلها ابؼوظف

تلعب إدارة ابؼوارد البشرية دكران ىامان في توفتَ ظركؼ عمل جيدة كمناسبة للعاملتُ بدا يضمن صحتهم كسلامتهم، كذلك بالتعاكف 
كبالتافِ، فإف كظيفة الصحة كالسلامة ابؼهنية من الوظائف التي تندرج برت كظائف إدارة ابؼوارد  .مع الإدارات الأخرل في ابؼنظمة

 11.البشرية

: الشؤون القانونية  و قانون العمل /تاسعا

تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية  بفثل قانوف العمل بالنسبة للمؤسسة  حيث تهتم بجميع الشؤكف القانونية ك العلاقات ابعماعية ك الفردية 
مع العماؿ ك تنظمها ك ىذا كاحد من الوظائف ابؼهمة جدا في ىذا التخصص فلا يدكن أف ننشأ علاقة عمل دكف اللجوء إفُ 

  . ابؼشرع في قانوف العمل ك ىذا ما يشكل علاقة بتُ ابؼؤسسة ك ابؽيئات القانونية تربط ىذه العلاقة إدارة ابؼوارد البشرية 

اهمبة و أهداف إدارة الموارد البشرية : المطلب الثالث

 :أهمية إدارة الموارد البشرية/أولا

 :لوجود ىذه الإدارة أهمية كبرل، ىذه الأهمية يدكن التعرؼ عليها في العناصر التالية

  يساىم فريق إدارة ابؼوارد البشرية في توفتَ حلوؿ للمدراء في تطبيق السياسات كحل أم مشكلات أك قضايا متعلقة
 .بابؼوظفتُ

 ابؼشاركة في دراسة الكفاءات الفعالية كالتنظيمية كدراسة بصيع ابؼعدلات ابؼتعلقة بالعمل. 
  العمل على دراسة ابؼشكلات التي يواجهها ابؼوظفتُ كالتي تؤثر سلبينا على كفاءتهم في العمل كبالتافِ تؤثر على كفاءة

 .ابؼنشأة
  ابؼشاركة في التنسيق كالتنظيم بتُ بصيع الوحدات الإدارية كابؼهاـ ابػاصة بابؼوظفتُ عن طريق ابؼناقشة مع الإدارة

 .التنفيذية

                                                             
11

انًٕلغ 2022-04-27تاضٌد الاطلاع ,انصحح ٔ انسلايح انًٍُٓح ,2020َٕفًثط 15,يٕلغ اتش ا ضاو ٔاي,ساَح ػًط  

https://hrmway.com/
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  توفتَ بصيع الوسائل كالأدكات ابؼتعلقة بالأفراد من خلاؿ إعداد بؾموعة من البرامج التدريبية كتوفتَ ابغوافز كالأجور التي
 .تدعك أفضل أداء كتزيد من معدؿ الإنتاجية

 العمل على تدريب كتزكيد ابؼوارد البشرية بابؼؤىلات ابؼتنوعة كابؼناسبة لطبيعة العمل. 
 12.ابؼساهمة في تطوير الإنتاج بالنوعية ك الكمية 

: أهداف إدارة الموارد البشرية/ثانيا

تعمل إدارة ابؼوارد البشرية على برقيق أكبر معدؿ بفكن من الكفاءة في أداء ابؼوظفتُ في ابؼنظمة أك ابؼؤسسة العاملتُ بها كتسعى 
 :الإدارة إفُ برقيق بؾموعة من الأىداؼ، ىذه الأىداؼ سنوضحها عبر السطور التالية

 أهداف خاصة بالموظفين وتتمثل في: 

 خلق بيئة إيجابية برفز ابؼوظفتُ على العمل بكفاءة كفاعلية. 
 ُتوفتَ خدمات التأمتُ الصحي للموظفت. 
 ُبرقيق العدالة في توزيع ركاتب ابؼوظفت. 
 دعم قدرة الأفراد على العمل. 
 ُالعمل على تطوير ابؼوظفت. 
 توفتَ فرص عمل جيدة. 

 أهداف المؤسسة أو المنظمة وتتمثل في: 
 ُبرقيق التوازف كالتجانس بتُ ابؼوظفت. 
 برستُ قدرات ابؼوظفتُ بدا يخدـ طبيعة العمل. 
 ضماف استقرار العمل. 
 برقيق الفاعلية في ابؼؤسسة. 
 تعزيز انتماء ابؼوظفتُ للمؤسسة. 
 المحافظة على الأداء الفعاؿ للموظفتُ داخل ابؼؤسسة. 
  دعم مهارات ابؼوظفتُ كتطويرىم كظيفيان. 
 تقييم الأداء بصفة مستمرة لتعزيز الكفاءة. 
 ُ13.العمل على دراسة ابؼسار الوظيفي للموظفت 

 

                                                             
12
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عموميات حول المؤسسة الاقتصادية و الهيئات العمومية :المبحث الثاني

سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إفُ ابؼتغتَ الثاني للدراسة إذ سنقوـ بتقدنً عموميات حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات العمومية 
. التي سنقوـ بدراسة العلاقة معها

المؤسسة الاقتصادية و وظائفها : المطلب الأول

المؤسسة الاقتصادية /أولا

ىي عبارة عن منظمة بؽا استقلالية ك تتمتع بكونها تستطيع ابزاذ قرارات ىامة مالية ك مادية ك إعلامية ك : ابؼؤسسة الاقتصادية
أمور تتعلق بابؼوارد البشرية ، ك ذلك لتأسيس قيمة مضافة ترتبط مع أسس ابؼؤسسة الاقتصادية ك من خلاؿ ابؼكاف ك الزماف، ك 
ىي أيضا مكاف اجتمع الأشخاص ك يستخدموف فيو كسائل فكرية ك مالية ك الغرض توزيع ك نقل ك برويل ابػدمات ك السلع 

  . على أساس أىداؼ بؿددة من قبل الإدارة ك ذلك لتحقيق منافع اجتماعية ك إرباح مالية

ك بقد بعض التعريفات الأخرل التي بردد معتٌ ابؼؤسسة الاقتصادية مثل أنها تعتبر كحدة اقتصادية يوجد بها موارد بشرية ك مادية ك 
تساعد ىذه ابؼوارد في العملية الإنتاجية ك دعمها للأفضل، ك ذلك عن طريق توزيع ابؼهاـ على الأفراد داخل ابؼؤسسة الواحدة  

 .كىي أيضا مؤسسة تقوـ بإنتاج السلع ك خدمات للأفراد ابؼهتمتُ بالتعامل معها ك ينتج عنها إرباح مالية

 :وظائفها/ثانيا

 ىي كظيفة بها عمليات ك مهاـ مهتمة بكيفية ابغصوؿ على مصادر متنوعة لربح :الوظيفة المالية
ابؼاؿ، كىذه الوظيفة تعتمد على حاجة ابؼؤسسة الاقتصادية ابؼلحة للماؿ، ك ذلك عن طريق القياـ 
 .بدراسات ىامة عن خطط ك برامج استثمارية للمصادر ابؼمكنة للمؤسسة الاقتصادية لتحقيق الربح

 ىي كظيفة ىامة جدا للمؤسسة الاقتصادية ك تبدأ منها أكثر العمليات ك ابؼهاـ كبؽا مكانة :التموين
 .عالية في ابؼؤسسة

 كظيفة موجودة بكل مؤسسة اقتصادية، تعمل على اختيار ك صياغة ابػطط ك : الموارد البشرية
 .كل ما يتعلق بابؼوارد البشرية بابؼؤسسة
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 عمليات ك مهاـ تقوـ بتنفيذىا ابؼؤسسة ك ذلك من خلاؿ الاعتماد على  :الوظيفة التجارية
ابؼوظفتُ ك الإداريتُ ابؼساهمتُ بشكل كبتَ في الإنتاج ك حركتو ك كل ابغاجات ابؼفركض تواجدىا 

 .داخل ابؼؤسسة الاقتصادية مثل ابؼدخلات ك ابؼخرجات

 يقوـ الإنتاج بتنفيذ كل ما يساىم في العمل على جذب ابؼدخلات ك العوامل الإنتاجية ك :الإنتاج
 14.برريك ابؼخرجات كىو يعتبر عدة أنشطة في نشاط كاحد

أنواع المؤسسات الاقتصادية في الجزائر : المطلب الثاني

  :حسب المعيار القانوني/أولا

: أنواع ابؼؤسسات حسب ابؼعيار القانوني نستطيع إف نميز نوعتُ هما

 ىي ابؼؤسسات التي يدتلكها شخص كاحد أك عائلة ك يدكن ىذا الشخص الذم يؤسس :المؤسسات الفردية 
ىذه ابؼؤسسة أف يورثها أك يشتًيها من الغتَ ك يقوـ بنفس الوقت بتقدنً رأس ابؼاؿ ك العمل من جهة أخرل كىو 

  ابؼسئوؿ الأكؿ ك الأختَ عن إنتاج أعماؿ الشركة
 بستاز الشركات بالإدارة ك التعاكف بتُ شخصتُ أك أكثر ك للشركة  :(الشركات)المؤسسات الجماعية

شخصية معنوية ك بؽا ملكية خاصة بزتلف عن ملكية كل أعضاء الشركة ك الشركاء كما أف بؽا اسم ك إقامة ك 
 :تنقسم إفُ قسمتُ هما

 افٍ ، ك ىي ....كشركات التضامن ك شركات التوصية البسيطة ك الشركات ذات ابؼسؤكلية المحدكدة :شركة الأشخاص
شركات سهلة التكوين ، فهي برتاج إفُ عقد شركائو ك يتضمن على الأقل قيمة ابؼساهمة لكل مشتًؾ كىدؼ ابؼؤسسة 

 ك كيفية توزيع الإرباح بحيث يكوف الشركاء في ىذه ابغالة مسؤكلية تضامنية أك تكوف مسؤكلية غتَ تضامنية
 ىي على شكل كل مؤسسات مالية ك مصرفية حيث بظحت للعديد من الافراد اف يستثمركا ما  :شركات الأموال

لديهم من أمواؿ في ىذه ابؼؤسسات ك من خصائص ىذا النوع من ابؼؤسسات انو لا اثر للاعتبار الشخصي فيها ، كما 
 أف أبظها يجب أف يشتَ إفُ غايتها ك رأس مابؽا مقسم إفُ أسهم قابلة للتداكؿ

حسب معيار طبيعة الملكية /ثانيا

: بقد عدة أنواع منها

 كىي مؤسسات تعود ملكيتها للفرد أك بؾموعة إفراد لشركات الأمواؿ ك : المؤسسات الخاصة 

                                                             
14

انًٕلغ  -,2022-05-29تاضٌد الاطلاع ,يؼهٕياخ ػٍ انًؤسساخ الالتصازٌح 8,,2019-15-05َشط فً ,يٕلغ از اضاتٍا ,

www.edarabia.com/ اسًاء ياجس

http://www.edarabia.com/
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 كىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة مشتًكة للقطاع ابػاص ك : الأشخاص المؤسسات المختلطة
 .القطاع العاـ

 كىي ابؼؤسسات التي تعود ملكيتها للدكلة فلا يحق للمسئولتُ عنها التصرؼ بها كما : المؤسسات العمومية
يشاءكف كلا يحق بؽم بيعها ك إغلاقها إلا إذا كافقت الدكلة على ذلك ، كالأشخاص الذين ينوبوف عن ابغكومة في 

تسيتَ ك إدارة ابؼؤسسات العامة مسئولتُ عن إعمابؽم ىذه ابذاه الدكلة كفقا للقوانتُ العامة للدكلة ك تهدؼ 
ابؼؤسسات العمومية من خلاؿ نشاطها الاقتصادم إفُ برقيق مصلحة المجتمع ك ليس ىناؾ أهمية كبتَة للربح ك إنما 
تعمل من اجل برقيق أقصى ما يدكن من الأىداؼ العامة ، بدعتٌ برقيق أقصى إنتاج أك برقيق نصيبها المحدكد مم 

ابػطة الوطنية ك من خلاؿ ذلك يدكن أف برقق الربح ، فالربح في ابؼؤسسة العمومية لا يكوف دائما ىدفها بحد 
 .ذاتو

:  حسب معيار طبيعة النشاط الاقتصادي/ثالثا 

: كالتافِ يدكن تصنيف ابؼؤسسات تبعا بؼعايتَ اقتصادية معينة أم تبعا للنشاط الاقتصادم الذم بسارسو ك عليو نميز ىذه الأنواع
 ك تنقسم ىذه ابؼؤسسات بدكرىا إفُ:المؤسسات الصناعية: 

 مؤسسات الصناعات الثقيلة أك الاستخراجية.  
 مؤسسة الصناعات التحويلية أك ابػفيفة.  

 كىي مؤسسات تهتم بالقطاع الزراعي ك ذلك بزيادة الإنتاجية للأرض كإصلاحها ك  :المؤسسات الفلاحية
  :تقوـ بتوفتَ ثلاث أنواع من الإنتاج

 الإنتاج النباتي 
   الإنتاج ابغيواني
 الإنتاج السمكي 

  كىي ابؼؤسسات التي تهتم بالنشاط التجارم كمؤسسة الأركقة  :ابؼؤسسات التجارية:المؤسسات التجارية
 افٍ ......التجارية ابعزائرية ك مؤسسات سوؽ الفلاح 

  افٍ .....كىي ابؼؤسسات التي تقوـ بالنشاطات ابؼالية كالبنوؾ ك مؤسسات التأمتُ ك:المؤسسات المالية 
 كىي ابؼؤسسات التي تقوـ بتقدنً خدمات معينة كمؤسسات النقل، البريد ك  :المؤسسات الخدماتية

 افٍ.....ابؼواصلات، ابؼؤسسات ابعامعية، مؤسسات الأبحاث العلمية
  :حسب معيار الحجم/رابعا 

يعتبر حجم ابؼؤسسة من العناصر التي غالبا ما ترتب على أساسها ابؼؤسسات إفُ إف ىذا ابغجم يقاس بعدة مؤشرات، منها ما ىو 
 15.اقل معتٌ أك أهمية ك نستعمل مؤشرات بـتلفة حسب اختلاؼ القطاعات الاقتصادية

                                                             
15

انًٕلغ -2022-05-18تاضٌد الاطلاع ,تصٍُفاخ انًؤسساخ الالتصازٌح  ,2014-10-24,-يٕلغ طاسٍهً انجعائط,39ػسٌم 

https://www.tassilialgerie.com/

 

https://www.tassilialgerie.com/
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عموميات حول الهيئات الاجتماعية  : المطلب الثالث
 : ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل /أولا

 تعتبر الوكالة الوطنية للتشغيل مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼافِ :تعريفها
تلعب الوكالة دكر الوساطة بتُ عركض كطلبات .كىي تعمل برت كصاية كزارة العمل كالتشغيل كالضماف الاجتماعي

العمل ابؼسجلة على مستول بطاقيتها، كما تساعد على تنظيم معرفة كضع سوؽ العمل الوطتٍ كتطوره تعتبر الأداة 
كما تقوـ بتنفيذ سياسة الدكلة للتشغيل كمخطط العمل لتًقية .الفعلية للدكلة في أداء مهامها كوسيط في سوؽ الشغل

الوكالات الولاية , ككالات جهوية للتشغيل , تتمركز على التًاب الوطتٍ ب مديرية عامة  .التشغيل كبؿاربة البطالة
 16.الوكالات المحلية للتشغيل ك

 مهامها :

 تنظم معرفة ابؼؤسسات بسوؽ العمل ككضعيتو ك اليد العاملة ك تطورىا. 

  بذمع عركض العمل من طرؼ ابؼؤسسات ك تربطها مع طلبات العمل. 

 تتابع تطور اليد العاملة الأجنبية ك طلباتها من طرؼ ابؼؤسسات 

 ضماف تطبيق التدابتَ النابصة عن الاتفاقيات ك لاسيما الاتفاقيات الدكلية في بؾاؿ التشغيل 

  17ضماف تطبيق تدابتَ الرقابة ابؼتعلقة بتنصيب العماؿ ك مراقبة التشغيل 

 :Mutuelleالتعاضدية /ثانيا

: تنقسم التعاضديات إفُ عدة أنواع حسب القطاع ك التي سأقدمها في دراستي ىي التعاضدية الاجتماعية التي تكوف كما يلي 

 ىي شخص معنوم يخضع للقانوف ابػاص،ذات غرض غتَ مربح،تستَ من الأشخاص الذين يدكنهم تأسيس :تعريفها
تعاضدية اجتماعية أك الانضماـ بحرية ك طواعية إفُ تعاضديات اجتماعية موجودة عماؿ أجراء في ابؼؤسسات كالإدارات 

ك ابؽيئات العمومية ك ابؼقاكلات العمومية أك ابػاصة،أك من أشخاص يدارسوف نشاطا بغسابهم ابػاص،أشخاص 
متقاعدكف، أك أصحاب معاشات أك أصحاب ريوع بعنواف الضماف الاجتماعي،المجاىدكف أك أرامل الشهداء الذين بؽم 

 . ذكك حقوؽ ابؼتعاضدين ابؼتوفتُ,معاشات من الدكلة، كفقا للتشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بهما

.  منخرط5000يحدد التنظيم ابؼعموؿ بو عدد ابؼنخرطتُ الأدنى ابؼطلوب لتكوين تعاضدية بػ 
                                                             

16
/http://www.anem.dz:انًٕلغ 2022-04-27تاضٌد الاطلاع ,َثصج تاضٌرٍح ػٍ انٕكانح ,انًٕلغ انطسًً نهٕكانح انٕطٍُح نهتشغٍم  

انًٕلغ انطسًً نهٕكانح انٕطٍُح نهتشغٍم َفس انًطجغ انساتك  17

http://www.anem.dz/
http://www.anem.dz/
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 :ك بزصص موارد التعاضدية  الاجتماعية النابصة عن الاشتًاكات بعنواف أداءات النظاـ العاـ للتعاضدية كالتافِ

 الأداءات الفردية 

 الأداءات ابعماعية  

  برنامج الاستثمار   

 تأسيس صندكؽ الإحتياط   

  مصاريف ستَ التعاضدية  

 .ك تشكل نظاـ بضاية اجتماعية مكمل للمنظومة الوطنية للضماف الاجتماعي, يتوفُ تسيتَ التعاضدية ك استغلابؽا ىيكل تسيتَ

 مهاـ التعاضدية الاجتماعية ىو ضماف بؼنخرطيها ك ذكم حقوقهم الأداء التالية:مهامها: 

  الأداء ذات الطابع الفردم 

 الأداء ذات الطابع ابعماعي 

 18الأداء ذات الطابع الاختيارم 

 : L’inspection de travailمفتشية العمل /ثالثا

 ىي ابؽيئة ابؼوضوعة برت كصاية كزارة الشغل ك الضماف الاجتماعي ك التي تقوـ بتمثيل السيادة ك القانوف  في :تعريفها
عافَ الشغل فهي ابؽيئة التي يلجأ إليها العامل لتقدنً شكواه ك تتقدـ بؽا ابؼؤسسة لتصادؽ على أنظمتها كىي مكلفة 

تنظم ابؼفشية العامة  .بتصور التدابتَ ك الوسائل اللازمة لابقاز ابؼهاـ التي يخوبؽا إياىا التشريع ك التنظيم ابعزائرم للعمل
عنابة , باتنة , قسنطينة , باتنة , كرقلة , بشار , كىراف , ابعزائر" بشانية مفتشيات جهوية , للعمل إفُ ىيكلاف مركزياف 

 مكتب بـصص على مستول ابؼناطق الصناعية ك 27 مفتشية ك 48ك تتفرع افُ مفتشيات كلائية عددىا " ك تيارت 
 19.الدكائر الإدارية المحددة ك بزضع ىذه ابؼكاتب إفُ ابؼفتشيات الولائية ك يشرؼ عليها رؤساء مكاتب

 

                                                             
انًٕلغ 2022-05-02تاضٌد الاطلاع ,انتؼاضسٌح الاجتًاػٍح ,انًٕلغ انطسًً نٕظاضج انشغم ٔ انضًاٌ الاجتًاػً  18

https://www.mtess.gov.dz/
19

2022-04-28تاضٌد الاطلاع ,انًفتشٍح انؼايح نهؼًم ,انًٕلغ انطسًً نٕظاضج انشغم ٔ انضًاٌ الاجتًاػً َفس انًطجغ انساتك  

https://www.mtess.gov.dzانًٕلغ

https://www.mtess.gov.dz/
https://www.mtess.gov.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d8%aa%d8%b4%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
https://www.mtess.gov.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%81%d8%aa%d8%b4%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
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 مهامها: 
 

  مراقبة تطبيق الأحكاـ التشريعية ك التنظيمية ابؼتعلقة بعلاقات العمل الفردية ك ابعماعية ك ظركؼ العمل ك الوقاية
 .الصحية ك أمن العماؿ

  تقدنً ابؼعلومات ك الإرشادات للعماؿ ك بؼستخدميهم فيما يخص حقوقهم ك كاجباتهم ك الوسائل ابؼلائمة أكثر لتطبيق 
 .الأحكاـ القانونية ك التنظيمية ك التعاقدية ك القرارات التحكمية

 مساعدة العماؿ ك مستخدميهم في إعداد الاتفاقيات أك العقود ابعماعية في العمل  . 

 إجراء ابؼصابغة قصد اتقاء ابػلافات ابعماعية ك تسويتها . 

 تبليغ ك توضيح النصوص التشريعية ك التنظيمية ابؼتعلقة بالعمل للعماؿ ك مستخدميهم  . 

 إعلاـ ابعماعات المحلية بظركؼ العمل داخل ابؼؤسسات التابعة لاختصاصها  . 

  إعلاـ الإدارة ابؼركزية للعمل بددل تطبيق النصوص التشريعية كالتنظيمية ابؼتعلقة بالعمل ك اقتًاح التدابتَ الضركرية  
 .لتكيفها ك تعديلها

  يدارس تفتيش العمل في أم مكاف عمل يشتغل فيو عماؿ أجراء أك بفتهنوف من ابعنستُ باستثناء بعض فئات
 .ابؼستخدمتُ ابؼشار إليها في قانوف العمل

  يتمتع مفتشو العمل بسلطة القياـ بزيارات إفُ أماكن العمل، التابعة بؼهامهم ك بؾاؿ اختصاصهم قصد مراقبة تطبيق 
 20الأحكاـ القانونية كالتنظيمية 

: CNAS الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية /رابعا

 يعد أقدـ الصناديق ابؼوجودة في نظاـ التأمينات ابعزائرية ك ىو مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص يتمتع :تعريفه
 21بالشخصية ابؼعنوية ك الاستقلالية ابؼالية يقوـ بتقدنً تعويظات ك تأمينات ك ابؼنح  الاجتماعية لفائدة العماؿ الإجراء 

 " .اثناف في ابعزائر العاصمة "  ككالة كلائية 49, يتمركز بدديرية عامة 

 : يستفيد من الصندكؽ  كل من 

                                                             
20

2022-04-12يطجغ شٍك شكطِ تاضٌد الاطلاع ,يفتشٍح انؼًم,انًٕلغ انطسًً نٕظاضج انشغم ٔ انضًاٌ الاجتًاػً 
21

انًهحمح ,التصاز َمسي,يصكطج ترطج ضًٍ يتطهثاخ ٍَم شٓازج ياستط ,تحسٌاخ تًٌٕم َظى انضًاٌ الاجتًاػً ,تٕحجاض ػًط,اجس احًس 

70ص  2016,انجايؼٍح يغٍُح 
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 لعماؿ الأجراء، مهما كاف قطاع النشاطا. 
  ُ(ابؼتًبصتُ )ابؼمتهنت. 
 الطلبة. 
 ٍابؼتًبصوف في بؾاؿ التكوين ابؼهت. 
 ُفئة ابؼعاقت. 
 المجاىدين. 
  (ابؼنح كالريوع )ابؼستفيدكف من امتيازات الضماف الاجتماعي. 

 مهامه: 

  ككذا حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية (ابؼرض، الأمومة، العجز كالوفاة)تسيتَ أداء التأمينات الاجتماعية. 
  تسيتَ ابؼنح العائلية بغساب الدكؿ
  برصيل الاشتًاكات
  الرقابة كابؼنازعات ابؼتعلقة بتحصيل الاشتًاكات ابؼوجهة لتمويل الأداء
  منح رقم تسجيل كطتٍ للمؤمن بؽم اجتماعيا ككذا أصحاب العمل
  ابؼساهمة في ترقية السياسة الرامية إفُ الوقاية من حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية
  تسيتَ الأداء ابؼتعلقة بالأشخاص ابؼستفيدين من الاتفاقيات الثنائية للضماف الاجتماعي
 إجراء الرقابة الطبية لفائدة ابؼستفيدين .
  القياـ بالنشاطات الرامية إفُ بسكتُ العماؿ كذكم حقوقهم من الأداءات ابعماعية ، على شكل ابقازات ذات طابع

 صحي كاجتماعي
 تسيتَ صندكؽ ابؼساعدة كالنجدة 
 إبراـ اتفاقيات مع مقدمي العلاج 
 22إعلاـ ابؼستفيد كأصحاب العمل بحقوقهم كالتزاماتهم 

للعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية لقطاع البناء و  الصندوق الوطني/خامسا
 :CACOBATHالأشغال العمومية و الري 

 تم إنشاء الصندكؽ الوطتٍ للعطل ابؼدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية لقطاعات البناء ك :تعريفه
الأشغاؿ العمومية ك الرم لغرض بضاية العماؿ الذين يتعرضوف لاخطار مهنية بسبب الطقس اك سوء الأحواؿ ابعوية  ك 

 .يتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك بالاستقلاؿ ابؼافِ, (EPGS)ىو مؤسسة عمومية ذات تسيتَ خاص 
                                                             

22
انًٕلغ  ,2022-04-27تاضٌد الاطلاع ,انتؼطٌف تانصُسٔق , انًٕلغ انطسًً نهصُسٔق انٕطًُ نهتأيٍُاخ الاجتًاػٍح نهؼًال الاجطاء  

https://cnas.dz/

 

https://cnas.dz/
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ليستجيب لضركرة تنظيم تسيتَ خاص للعطل ابؼدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية , أنشئ صندكؽ كاكوبات
. لقطاعات البناء ك الرم

. ك يقوـ بتسيتَه بؾلس إدارة ك يديره مدير عاـ, يخضع الصندكؽ لوصاية كزارة العمل ك التشغيل ك الضماف الاجتماعي

 مهامه :
  يتوفُ تسيتَ العطل مدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية لصافٌ عماؿ قطاع البناء ك الأشغاؿ

 .العمومية ك الرم
 تسجيل ابؼستفيدين ك ابؼستخدمتُ بالاتصاؿ مع إدارة ابؼؤسسة. 
  ُيتوفُ إعلاـ ابؼستفيدكف ك ابؼستخدمت 
 23 برصيل الاشتًاكات ابؼقررة في التشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بها 

 : FNPOS الصندوق الوطني للمعادلة الخدمات الاجتماعية/سادسا

 الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية ىو ىيئة يقدـ إعانات للعماؿ الإجراء ك ىي مساعدة مالية غتَ :تعريفه
قابلة للاستًجاع للعماؿ الأجراء كابؼتقاعدين ابؼنتسبتُ لصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية، لاكتساب سكن 

أك لبناء مسكن في إطار البناء الريفي، ك يتم بصعها مع إعانة .اجتماعي تساهمي أك سكن ترقوم مدعم من طرؼ الدكلة
 .الصندكؽ الوطتٍ للسكن

 مهامه :

  ابؼساهمة في القضاء على الفوارؽ في بؾاؿ ابػدمات الاجتماعية بتنفيذ السياسة الاجتماعية ك الثقافية المحددة ك ابؽادفة
   .إفُ توزيع عادؿ للخدمات الاجتماعية

  إقامة تضامن شامل بتُ بصيع العماؿ بالنسبة لكافة القطاعات. 

  دراسة ك برديد ككضع كيفيات توزيع موارد بتُ بـتلف اللجاف ابؼكلفة بابػدمات الاجتماعية كفقا للاحتياجات المحصاة
 مسبقا 

 الإسهاـ في بسويل ابؼشاريع التي تقوـ بها ابؽيئات ك ابؼؤسسات ابؼكلفة بابػدمات الاجتماعية ك التأكد من ابقازىا. 

                                                             
/https://www.cacobatph.dzانًٕلغ 2022-04-28تاضٌد الاطلاع ,انتؼطٌف تانصُسٔق ,انًٕلغ انطسًً نصُسٔق كاكٕتاث  23



https://www.cacobatph.dz/
https://www.cacobatph.dz/
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  ضماف إنشاء خدمات اجتماعية في الولايات ابؼفتقرة إليها طبقا للأكلويات المحددة في إطار سياسة التوازف ابعهوم ك ما
 بتُ القطاعات 

  القياـ بالدراسات ك الأبحاث التي تستهدؼ التطور ابؼنسجم للخدمات الاجتماعية بالاتصاؿ مع ابؼؤسسات ك ابؽيئات
 .ابؼكلفة بابػدمات الاجتماعية 

  العمل على ترقية السكن ذك طابع اجتماعي لصافٌ العماؿ الأجراء كفقا بؼبادئ التوزيع ابؼتساكم ك التضامن بتُ العماؿ
 24الأجراء في بصيع قطاعات النشاط

  ابؼشاركة في بسويػل ابؼشاريػع التي تقػوـ بهػا ابؽيئػات كابؼػؤسسات ابؼكلفػة بابػدمػات الاجتماعيػة في بؾػاؿ ترقيػة السكػن ذك
طابع اجتماعي لصافٌ العمػاؿ الأجراء كالتأكد من الإبقاز الفعلي للمشاريع التي يساىم الصندكؽ في بسويلها ضمن ىذا 

 .الإطار

 كلاسيمػا بصع حصػة صنػدكؽ , تعبئػة كل موارد التمويل من أجل ترقية السكن ذك طابع اجتماعي لصافٌ العماؿ الأجػراء
 ابػدمػات الاجتمػاعيػة من ابؽيػئػات ابؼستخدمػة مثلمػا ىػو منصوص عليو في 

 القياـ بكل الأعماؿ الرامية إفُ برستُ ظركؼ السكن للعماؿ الأجراء. 

 25.القياـ بكل الدراسػات الرامية إفُ برستُ النشاطات التي تستهدؼ تطوير السكن الاجتماعي لصافٌ العماؿ الأجراء 

 :CNRالصندوق الوطني للتقاعد /سابعا

 الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد ىو الصندكؽ الذم يتكفل بالتقاعد بصفة عامة ك ىو عبارة عن ىيئة عمومية ذات :تعريفه
يتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك الاستغلاؿ ابؼافِ فما ىو إلا حصيلة لاندماج سبع . طابع خاص بركمها القوانتُ ابػاصة بها

 فهو نظاـ كطتٍ موحد 1983صناديق فيما بعضها التي كانت تستَ بصيع أنظمة التقاعد ابؼتواجدة قبل إنشاءه سنة 
 .للتقاعد الذم يدنح نفس ابؼزايا لكل العماؿ مهما كاف قطاع نشاطهم

: ك تتمثل السبع صناديق فيما يلي

                                                             
 انًتؼهك تاَشاء انصُسٔق انٕطًُ نًؼازنح 1983جٌٕهٍح02انًٕافك 1403ضيضاٌ 12انًؤضخ فً 16-83انًطسٕو ضلى  24

انرسياخ الاجتًاػٍح
25

 الوتعلك بكيفيات تنظين و 1996 فيفزي 3 الووافك 1416 رهضاى 14 الوؤرخ في 75-96الوزسوم التنفيذي رلن  

 . الاجتواعيةسيز الصنذوق الوطني لوعادلة الخذهات 
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 الصندكؽ العاـ للتأمتُ عن الشيخوخة نظاـ عاـ ك ابؼكلف بتسيتَ ابؼتقاعدين التابعتُ في نظاـ التقاعد العاـ. 
 ُكالصندكؽ العاـ للتقاعد للموظفتُ ابعزائريتُ ابؼكلف بتسيتَ التقاعد ابػاص بابؼوظفت . 
 الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلاحي ك ابؼكلف بدنح متقاعدم النظاـ الفلاحي . 
 صندكؽ الضماف الاجتماعي ابػاص بعماؿ ابؼناجم ك ابؼكلف بتيستَ منح متقاعدم قطاع ابؼناجم. 
 صندكؽ التامتُ عن الشيخوخة لغتَ الأجراء ك ابؼكلف بتسيتَ منح التقاعد لغتَ الأجراء. 
 مؤسسة التغطية الاجتماعية لعماؿ البحر ك ابؼكلف بدنح التقاعد لعماؿ البحر . 
 مؤسسة التامتُ الاجتماعي لعماؿ الكهرباء ك الغاز ابؼكلف بدنح التقاعد لعماؿ الشركة ابعزائرية للكهرباء ك الغاز. 
 ابؼؤسسة الوطنية لعماؿ السكك ابغديدية ك ابؼكلف بؼنح التقاعد للشركة الوطنية للسكك ابغديدية. 
 مهامه: 
 تنسيق برصيل اشتًاكات التقاعد. 
 تستَ ابؼسارات ابؼهنية للمؤمنتُ اجتماعيا 
 تنظيم إعلاـ ابؼؤمنتُ بؽم اجتماعيا ك مستخدميهم. 
 26متابعة تطبيق الاتفاقيات كالعقود في بؾاؿ التقاعد 

  

                                                             
/https://cnr.dzانًٕلغ 2022-05-12,تاضٌد الاطلاع ,حٕل انصُسٔق ,انًٕلغ انطسًً نهصُسٔق انٕطًُ نهتماػس  26

https://cnr.dz/
https://cnr.dz/
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خلاصة الفصل  الأول 

قمت في ىذا الفصل بتوضيح مفاىيم معظم متغتَات الدراسة ك تطرقت إفُ أدؽ التفاصيل ابػاصة بإدارة ابؼوارد 
كما عرفت كل ابؽيئات الاجتماعية برت الدراسة ك قدمنا معظم ابؼهاـ ابؼخولة , البشرية ك ابؼؤسسة الاقتصادية

لكل ىيئة



 

 

 

 

 

 

 

  

 

امفصل امثاني 

جراءاتػلاكة المؤسسة الاكتصادية مع امهيئات الاجتماغية و  دارة ا   ا 

  امؼلاكةالموارد امبشرية في امتأ جير ػلى



علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات الاجتماعية و : الفصل الثاني
 إجراءات إدارة الموارد البشرية في التأثير على العلاقة

 23 

:  التمهيد

إف التدخل ابغكومي في إدارة ابؼوارد البشرية جعل الوظيفة القانونية التشريعية للعمل كظيفة أساسية من كظائف إدارة ابؼوارد البشرية 
ك ذلك بتطبيقها لقانوف العمل في ابؼؤسسة ك العمل على الربط بتُ ابؼؤسسة ك ابؽيئات الاجتماعية ابغكومية  ابؼتمثلة في الصناديق 

لتفادم كقوع ابؼؤسسة في عقوبات قانونية التي من شانها أف تضر بديزانية , الاجتماعية ك الوكالة الوطنية للتشغيل ك مفتشية العمل 
ابؼؤسسة لذا سأقدـ في الفصل الثاني عناصر ىذه العلاقة مع كل ىيئة اجتماعية حكومية ك إفُ إجراءات إدارة ابؼوارد البشرية في 

: الأثتَ على تلك العناصر ك فصلناىا في مبحثتُ كما يلي 

عناصر علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات الاجتماعية  : المبحث الأول

إجراءات إدارة الموارد البشرية في التأثير على علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات الاجتماعية : المبحث الثاني 

  



علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات الاجتماعية و : الفصل الثاني
 إجراءات إدارة الموارد البشرية في التأثير على العلاقة

 24 

عناصر علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات الاجتماعية : المبحث الأول

سنتحدث في ىذا ابؼبحث عن العناصر التي تربط ابؼؤسسة مع ابؽيئات الاجتماعية حيث سأعرض لكم كل عنصر ك تفصيلاتو ك 
. قواعده القانونية

عناصر علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الوكالة الوطنية للتشغيل : المطلب الأول

الوكالة الوطنية للتشغيل ىي ابؽيئة التي تنظم معرفة ابؼؤسسات بسوؽ العمل ك تربط بتُ طلبات العمل :توظيف المحليين/اولا
ك عركض العمل ك تراقب عملية التوظيف على مستول التًاب الوطتٍ فهي موزعة في كافة مناطق الوطن ك بزدـ ابؼواطن ك 

ابؼؤسسات الاقتصادية بدكف كجود الصفة الربحية ك بسارس نشاطها بقوة القانوف إذ تضمن تطبيق الإجراءات ابػاصة بالتوظيف ك 
 :تضمن سلامتها ك شفافيتها ك من شركط التوظيف 

  إلا عقود التمهتُ أك بناء على رخصة من كصي الشرعيسنة  16أف لا يدكن يقل العمر الأدنى للتوظيف  . 

  27عمل للأشخاص المعوقينيجب على ابؼؤسسات بزصيص مناصب 

 28انو يجب على كل مستخدـ أف يبلغ الوكالة ابؼؤىلة للتشغيل أك البلدية أك ابؽيئة ابػاصة 

  يتعتُ على ابؼستخدمتُ إرساؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالاحتياجات من اليد العاملة ك بالتوظيفات التي قاموا بها إفُ الوكالة
 .الوطنية للتشغيل 

  يوـ بعد تسجيلو 21يجب على الوكالة الوطنية للتشغيل تلبية عرض الشغل ابؼقدـ من اجل أقصاه كاحد ك عشرين يوـ 
 .ك في حالة عدـ تلبية العرض يدكن للمستخدـ اللجوء إفُ التوظيف ابؼباشر مع إعلاـ الوكالة بذلك فورا

  دج عن كل منصب شاغل فَ يتم التبليغ عنو ك في كجود 30.000 دج إفُ 10.000يعاقب كل بـالف بغرامة من 
 .تكرار تضاعف الغرامة

  دج إفُ 10.000يعاقب كل بـالف لأحكاـ ابؼتعلقة بابؼعلومات الواجب إرسابؽا إفُ الوكالة ابؼؤىلة بغرامة من
 دج عن كل توظيف تم أك احتياج من اليد العاملة فَ يرسل إفُ الوكالة ابؼكلفة بابؼرفق العمومي للتنصيب ك 30.000

 29في حالة التكرار تتضاعف الغرامة

  

                                                             
 ٌتؼهك تؼلالاخ انؼًم 1990افطٌم 21انًؤضخ فً 11-90انمإٌَ ,انجطٌسج انطسًٍح نهجًٕٓضٌح انجعائطٌح  27
ٌتؼهك تتُصٍة انؼًال ,2004زٌسًثط سُح 25انًٕافك ل 1425شي انمؼسج ػاو 13انًؤضخ فً 19-04يٍ انما18ٌَٕانًازج 28

ٔ يطالثح انتشغٍم

29
  14انًازج,  يطجغ سثك شكطِ 2004 زٌسًثط سُح 25 انًٕافك ل 1425 شي انمؼسج ػاو 13  انًؤضخ فً 19-04انمإٌَ  
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: توظيف الأجانب/ثانيا

  بدا انو من مهاـ الوكالة الوطنية للتشغيل متابعة تطور اليد العاملة الأجنبية ك طلباتها من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية
 1981 يوليو سنة 11 ابؼؤرخ في 10-81فهذا سبب يجعلنا نتطرؽ إفُ الشركط التي ذكرىا القانوف في القانوف رقم 

: كابؼتعلق بشركط تشغيل العماؿ الأجانب ك ىي كالأتي

  تسلمها ابؼصافٌ ابؼختصة التابعة للسلطة ابؼكلفة بالعملالمؤقت رخصة للعملأف يكوف حائزا على . 

 لا يدكن أف تتجاكز مدة جواز العمل سنتتُ، كيتم بذديد ىذا ابعواز  

  يتعتُ على ابؽيئة صاحبة العمل أف تشعر مصافٌ العمل ابؼختصة إقليميا بكل نقض لعقد عمل لعامل أجنبي في ظرؼ
كيتعتُ على العامل الأجنبي ابؼعتٍ بالأمر أف يعيد جواز العمل ابؼؤقت أك رخصتو للهيئة . ساعة (48)بشاف كأربعتُ 

 يوما على الأكثر بعد تاريخ  نقض 15صاحبة العمل التي تلزـ بإرسابؽا إفُ مصافٌ العمل ابؼختصة إقليميا في ظرؼ 
 .علاقة العمل

  على يدنع منعا باتا لكل ىيئة مستخدمة توظيف عاؿ أجنبي كلو بصفة مؤقتة توظيف لا يتمتعوف بدستول تأىيل يساكم
 ماعدا حالة رعايا دكلة أبرمت معها ابعزائر معاىدة أك اتفاقية ك كذا  او بقواعد يضعها التنظيمالأقل مستوى التقني

 .الأشخاص الذين يتمتعوف بصفة اللاجئتُ السياسيتُ

  سواء كاف عن طريق التًقية الداخلية أك عن طريق التوظيف لا يمكن أن يشغله جزائري يجب أف بكوف ابؼنصب ابؼتوفر
 .ابػارجي بدا فيو ذلك اليد العاملة الوطنية ابؼغتًبة

 إذا كاف العامل الأجنبي حائزا الشهادات ك ابؼؤىلات ابؼهنية اللازمة للوظيفة الواجب شغلها. 

 30.إذا اثبت ابؼراقبة الصحية أف ابؼعتٍ تتوفر فيو الشركط المحددة في التنظيم ابؼعموؿ بو 

  يجب أف تضع ابؽيئة ابؼستخدمة خلاؿ الثلاثة أشهر الأكفُ من كل سنة، كبعنواف السنة السابقة قائمة بأبظاء مستخدميها
 .كيجب أف ترسل ىذه القائمة إفُ مصافٌ العمل ابؼختصة إقليميا  .الأجانب

   ُدج عن كل بـالفة تثبت20.000ك  10.000يعاقب بغرامة مالية تتًاكح بت .

 غتَ حائز إحدل : كل بـالف أحكاـ تشغيل عامل أجنبي ملزـ بجواز العمل ابؼؤقت أك رخصتو إذا كاف ىذا العامل 
. الوثيقتتُ، أك حائز سندا سقطت صلاحيتو، أك يكوف العامل الأجنبي يعمل في عمل غتَ منصبو
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  ُتعاقب ابؽيئة صاحبة العمل على عدـ إرسابؽا الإشعار بنقض عقد العمل أك القائمة السنوية بأبظاء ابؼستخدمت
 دج ك يضاعف ابؼبلغ إف تكررت 10.000 ك 5.000الأجانب لديها في الآجاؿ ابؼذكورة أعلاه بغرامة تتًاكح بتُ 

 31 .ابؼخالفة

: العناصر المتعلقة بعلاقة المؤسسة الاقتصادية مع مفتشية العمل: المطلب الثاني 

من مهاـ مفتشية العمل مراقبة تطبيق الأحكاـ التشريعية ك التنظيمية ابؼتعلقة بعلاقات العمل الفردية :الدورية المراقبة/اولا
كابعماعية في العمل كظركؼ الوقاية كالصحة ابؼهنية حيث يدارس تفتيش العمل في أم مكاف عمل يشتغل فيو عماؿ إجراء  أك 

بفتهنوف من ابعنستُ باستثناء ابؼستخدمتُ للقانوف الأساسي للوظيفة العسكرم كابؼؤسسات التي تقتضي فيها ضركرات الدفاع أك 
الأمن الوطنيتُ التي يدنع دخوؿ الأجانب إليها ، كيدارس صلاحية مفتشية العمل أشخاص يدعوف مفتشي العمل لدل يجب على 

إدارة ابؼوارد البشرية إف تتبع إرشادات ك ابؼعلومات التي يقدمها مفتشي العمل كاف تستعرض الوثائق ابؼوضحة للعلاقات مع ابؽيئات 
 32الاجتماعية كالوثائق القانونية ابؼطلوبة من طرؼ مفتش العمل 

الاتفاقية ابعماعية ىي اتفاؽ مكتوب يتضمن شركط :إعداد اتفاقيات الجماعية والمصادقة على مضمونها/ثانيا 
التشغيل ك العمل فيها يخص فئة اك عدة فئات مهنية ك تبـر داخل ابؽيئة ابؼستخدمة الواحدة بتُ ابؼستخدـ ك ابؼمثلتُ النقابيتُ 

 .للعماؿ 
كما تبـر الاتفاقية ابعماعية بتُ بؾموعة من مستخدمتُ أك تنظيم أك عدة تنظيمات نقابية بسثيلية للمستخدمتُ من ناحية ك 

 .تنظيمات نقابية بسثيلية للعماؿ من ناحية أخرل 
ىو كثيقة يحدد من خلابؽا صاحب العمل قواعد تنظيم العمل كالنظافة ك :إعداد القانون الداخلي والمصادقة عليه /ثالثا

 موظف الالتزاـ قانونيا بوضع القانوف الداخلي ، كبؼفتشية 20ؿ عدد موظفيها عن ؽالسلامة كالانضباط ك على الشركات التي لام
النظاـ الداخلي ىو كثيقة مكتوبة يحدد فيها ابؼستخدـ ، لزكما ، .العمل دكر ابؼوافقة على الأحكاـ كالتشريعات على ىذه الوثيقة

يحدد النظاـ الداخلي في المجاؿ التأديبي ، طبيعة  .القواعد ابؼتعلقة بالتنظيم التقتٍ للعمل ك الوقاية الصحية ك الامن ك الانضباط
تعد الشركط الواردة في النظاـ الداخلي، التي قد تلغي حقوؽ .الأخطاء ابؼهنية ك درجات العقوبات ابؼطابقة ك إجراءات التنفيذ

 العماؿ أك برد منها، كما تنصص عليها القوانتُ ك الاتفاقيات ابعماعية ابؼعموؿ بها، لاغية ك عديدة ابؼفعوؿ

بدا أنو توجد علاقة عمل فردية كأخرل بصاعية بتُ ابؼستخدـ ك ابؼوظفتُ فانو كفي :حل النزاعات الفردية في العمل /رابعا
بعض الأحياف قد تنشأ خلافات كنزاعات ، كالإدارة ابؼكلفة بحل ىذه النزاعات ىي إدارة ابؼوارد البشرية كبؼفشية العمل دكر 

 .القاضي الأكفِ ك ابؼصلح في حالة كجود امكانبة للصلح

:  في العملالنزاعات الجماعيةحل /خامسا
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  الوساطة ىي إجراء يتفق، بدوجبو، طرفا ابػلاؼ ابعماعي في على إسناد مهمة اقتًاح تسوية كدية للنزاع إفُ شخص من
  الغتَ يدعى الوسيط ك يشتًكاف في تعيينو

  يتلقى الوسيط من الطرفتُ بصيع ابؼعلومات ابؼفيدة للقياـ بدهمة ك بتعيتُ عليو أف يتقيد بالسر ابؼهتٍ إزاء الغتَ في كل
 .ابؼعلومات التي يكوف قد اطلع عليها إثناء قيامو بدهمتو

 بناء على طلبو ، مفتشية العمل ابؼختصة إقليميا. ك تساعد الوسيط ، في بؾاؿ تشريع العمل 
  يعرض الوسيط على الطرفتُ ، خلاؿ الأجل الذم يحددانو اقتًاحات لتسوية النزاع ابؼعركض عليو في شكل توصية معللة

 .، ك يرسل نسخة من التوصية ابؼذكورة إفُ مفتشية العمل ابؼختصة إقليميا

: الإعلام و التبليغ/سادسا

من مهاـ مفتشية العمل تقدنً ابؼعلومات كالإرشادات العماؿ كمستخدميهم فيما يخص حقوقهم ككاجباتهم كالوسائل ابؼلائمة أكثر 
 33 .لتطبيق الأحكاـ القانونية كالتنظيمية كالتعاقدية كالقرارات التحكمية

  عناصر علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الصناديق الاجتماعية: المطلب الثالث

: الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية /اولا

  التصريح بالنشاط و الموظفين الجدد :
o التصريح بالنشاط: 

  أياـ 10يتعتُ عل كل صاحب عمل أف يتوجو إفُ ىيئة الضماف الاجتماعي ابؼختصة إقليميا تصريحا بالنشاط في ظرؼ 
 التي تلي الشركع فالنشاط 

  عن %10 تضاؼ إليها نسبةدج 2.000يتًتب على عدـ التصريح بالنشاط  من طرؼ ابؼكلف دفع غرامة قدرىا 
 34. من التأخر ك برصل ىذه الغرامة من طرؼ ىيئة الضماف الاجتماعي كل شهر

o التصريح بالموظفين الجدد :
 من تاريخ التوظيف 10يجب إف يصرح بابؼوظف ابعديد في ظرؼ اؿ 
  التصريح بوعاء الاشتراكDAC ودفاعها  :

يتعتُ على كل صاحب عمل أف يقتطع عند دفع كل اجر أيا كاف شكلو أك طبيعة القسط ابؼستحق على العامل كلا يجوز للعامل 
. أف يعتًض على ىذا الاقتطاع حيث يدثل ىذا الاقتطاع تبرئة ذمة  العامل ايزاء صاحب العمل 
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تكوف اشتًاكات الضماف الاجتماعي بؿل دفع كاحد يؤديو صاحب العمل بؽيئة الضماف الاجتماعي التي ىو تابع بؽا إقليميا في 
:  التالية ؿ يوما15 ظرؼ أؿ

 . عمال10 أشهر مدنية إذا كان صاحب العمل يستخدم اقل من 3 مرور

 . عمال 9مرور شهر واحد إذا كان صاحب العمل يستخدم أكثر من 

 : توزع كما يلي %34.5:تقدر نسبة الاشتًاؾ ب

يدثل نسب كعاء الاشتًاؾ في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  (1-2)جدكؿ 

حصة صاحب حصة العامل مخصصة ل الحصة 
العمل 

حصة الصندوق 
الوطني لمعادلة 

الخدمات 
الاجتماعية 

-  %12.5 %1.5التامينات الاجتماعية  14%

حوادث العمل ك  1.25%
- -  %1.25الأمراض ابؼهنية 

 %0.5 %10 %6.75التقاعد  17.25%
-  %0.25 %0.25التقاعد ابؼسبق  0.5%
-  %1 0.5التامتُ على البطالة  1.5%
 %0.5 %25 %9المجموع  34.5%

من إعداد الباحث بعد الاطلاع إفُ النسب في ابؼوقع الربظي لوزارة التشغيل ك الضماف الاجتماعي / ابؼرجع

عن كل يوـ من التأختَ كيقدـ ىذه الزيادة ابتداء  % 0.15يتًتب عن عدـ دفع الاشتًاكات الضماف الاجتماعي زيادة قدرىا 
 35.من تاريخ دفع الاشتًاكات الأصلي ابؼستحق

: التخفيضات ابؼتحصل عليها عند التوظيف بالتوسط من طرؼ الوكالة الوطنية للتشغيل 

  إذا كاف ابؼوظف ابعديد سبق لو إف قاـ بعمل مأجور% 15بزفيض من حصة صاحب العمل بنسبة  
  إذا كاف ابؼوظف ابعديد فَ يسبق لو أف قاـ يعمل مأجور% 5بزفيض من حصة صاحب العمل بنسبة  
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  لكل التوظيفات التي برصل في ابعنوب ك ابؼناطق ابغارة % 2.5بزفيض من حصة صاحب العمل بنسبة  
  دج لكل توظيف بعقد غتَ بؿدد ابؼدة1000بزفيض شهرم بقدر  

الفلاحة ك الأشغاؿ العمومية ك البناء ك الرم , الثقافة , الفن , السياحة : بالنسبة للمؤسسات التابعة للقطاعات ابػدماتية التالية 
:  شهر يستفيدكف من 12 أشهر ك اقل من 6ابؼوظفتُ الذين يوظفوف بؼدة مؤقتة اكبر من 

 20 %لعامل سبق لو أف قاـ بعمل مأجور  
 18 % لعامل جديد فَ يقم بعمل مأجور من قبل  
 16 % للمناطق ابغارة ابؼناطق ابعنوبية  

 36.تستفيد ابؼؤسسة من كل ىذه التخفيضات على مدار ثلاث سنوات فقط إذا استمرت العلاقة

 التصريح السنوي للأجورDAS  :  
  يوـ التي تلي انتهاء كل سنة مدنية إفُ ىيئة الضماف الاجتماعي 30يتعتُ على صاحب العمل إف يقدـ في ظرؼ 

ابؼختصة تصريحا ابظيا للأجور كإجراء يبتُ الأجور ابؼتقاضيات بتُ أكؿ يوـ كأخر يوـ من الثلاث أشهر ككذا مبلغ 
. الاشتًاكات ابؼستحقة

  يتًتب على عدـ التصريح كفقا للشركط ك الآجاؿ المحددة دفع غرامة برصلها ىيئة الضماف الاجتماعي بقدر يساكم
 . عن كل شهر من التأخر% 2 من الاشتًاكات ابؼستحقة كزيادة نسبة % 10
 حوادث العمل والإمراض المهنية: 

o حوادث العمل: 
  يعتبر كل حادث عمل إف جرت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ كخارجي طرأ في إطار علاقة العمل كيعتبر

حادث عمل أيضا القياـ خارج ابؼؤسسة بدهمة ذات طابع استثنائي أك دائم طبقا لتعليمات صاحب العمل  
  يكوف في حكم حادث العمل ابغادث الذم يطرأ إثناء ابؼسافة التي يقطعها ابؼؤمن  للذىاب إفُ عملو أك الإياب منو

كذلك أيا كانت كسيلة النقل ابؼستعملة شريطة أف لا يكوف ابؼسار قد انقطع أك ابكرؼ إلا إذا كاف ذلك ظرؼ عارض 
. أك لأسباب قاىرة 

  يجب التصريح بحادث العمل من قبل :
  ساعة كلا برسب أياـ العطلة 48صاحب العمل اعتبارا من تاريخ كركد نبا ابغادث إفُ علمو في ظرؼ  

لا يسقط كجوب ابؼبادرة عن صاحب العمل حتى لو فَ ينجر عن ابغادث أك بدا انو لا سبب في العمل فيو 
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o الأمراض المهنية: 

تتمثل في كل إعراض التسمم كالتعفن ك الاعتلاؿ التي بردد في قائمة ذات مصدر مهتٍ بؿتمل كقائمة الأشغاؿ التي من شانها إف 
. تتسبب فيها ك كذلك مدة التعرض إفُ ابؼخاطر لكل مدة عمل من طرؼ التنظيم

 يلحق تاريخ ابؼعاينة الأكفُ للمرض ابؼهتٍ بتاريخ كقوع ابغادث .
  أشهر التي تلي ابؼعاينة الطبية الأكفُ للمرض 3 يوما كأقصاىا 15يجب على التصريح بكل مرض مهتٍ في مدة أدناىا 

كيؤخذ التصريح بعتُ الاعتبار كلو كاف من باب التأمينات الاجتماعية كترسل نسخة من التصريح إفُ مفتش العمل على 
 .الفور
  (الوفيات, العجز, الأمومة, المرض )التأمينات الاجتماعية :
o التأمين على المرض: 
  ىو التكفل بابؼصاريف العناية الطبية كالوقائية كالعلاجية لصافٌ ابؼؤمن لو كذكم حقوقو ككذلك منح تعويذة يومية للعامل

. الذم يطره ابؼرض إفُ الانقطاع مؤقتا عن عملو
  فيما يخص الاداءات العينية للتامتُ على ابؼرض تتكفل ىيئة الضماف الاجتماعي بدختلف ابؼصاريف

ابؼعابعة بابؼياه ابؼعدنية ك إعادة التأىيل ,النظارات الطبية , علاج الأسناف , الإقامة بابؼستشفى,الأدكية,ابعراحة,العلاج)
 (...ابؼهتٍ 

  أشهر التالية للإجراء الطبي الأكؿ  3يجب إرساؿ ابؼلف الطبي أك تقديدو إفُ ىيئة الضماف الاجتماعي في ظرؼ 
  أشهر بعد انتهاء ىذا العلاج3ما فَ يتعلق الأمر بعلاج طبي مستمر كفي ىذه ابغالة يجب تقدنً ابؼلف في ظرؼ  .
  يتًتب على عدـ استفاء الإجراءات ابؼنصوص عليها فيما سبق سقوط ابغق في الادعاءات بالنسبة للفتًة التي منعت

. خلابؽا ىيئة الضماف الاجتماعي من بفارسة مراقبتها كذلك ما فَ يثبت ابؼستفيد حدكث أسباب قاىرة 

: للعامل الذم يدنعو عجز بدني أك عقلي مثبت طبيا عن بفارسة عملو أك استئنافو لو ابغق في تعويضو يومية تقدر كما يلي

  ُمن اجر ابؼنصب اليومي الصافي % 50 يوـ ابؼوافِ لتوقفو من العمل يأخذ 15من اليوـ الأكؿ إف  
  من اجر ابؼنصب اليومي الصافي % 100 ابؼوافِ لتوقفو عن العمل يأخذ 16اعتبارا من اليوـ  
  اعتبارا من اليوـ الأكؿ من توقفو عن % 100في حالة ابؼرض الطويل ابؼدل أك الدخوؿ إفُ ابؼستشفى تطبق نسبة 

 .العمل
  الصافي بؼعدؿ الساعات للأجر الوطتٍ الأدنى % 8 ادني من % 100لا يدكن إف يكوف مبلغ التعويض اليومية بنسبة 

 .ابؼضموف
o التأمين على الولادة: 
  تشمل اداءات التامتُ على الولادة كفالة ابؼصاريف ابؼتًتبة عن ابغمل كالوضع كتبعاتو كتدفع أيضا تعويضو يومية للمرأة

 .العاملة التي تضطر بسبب الولادة إفُ الانقطاع عن العمل 
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  100تعوض ابؼصاريف الطبية ك الصيدلية على أساس % 
  37. أياـ8تعوض مصاريف إقامة الأـ ك ابؼولود في ابؼستشفى على نفس الأساس بؼدة أقصاىا 
  من اجر %100للمرأة العاملة التي تضطر إفُ الانقطاع عن عملها بسبب الولادة ابغق في تعويضة يومية تساكم 

 .ابؼنصب اليومي الذم تتقاضاه
  يوـ 98 أسبوعا أم 14تستحق التعويضة اليومية عن الفتًة التي انقطعت ابؼرأة العاملة إثناءىا عن عملها ك ذلك بؼدة 

ك في حالة الولادة القيصرية ك بشهادة من الطبيب ك مصادؽ عليها من طرؼ طبيب الضماف الاجتماعي تضاؼ بؽا 
 . يوـ عطلة إضافية30

  يجب على العاملة أف تنقطع كجوبا عن العمل لفتًة معينة قبل التاريخ المحتمل للوضع بناء على شهادة طبية على أف لا
 .تقل ىذه ابؼدة عن أسبوع

o  التأمين عن العجز : 
  يستهدؼ التأمتُ عن العجز منح معاش للمؤمن لو الذم يضطر العجز إفُ الانقطاع عن عملو ك يكوف للمؤمن ابغق في

. أك الكسب على الأقلمصابا بعجز ذهب بنصف قدرته على العمل معاش العجز عندما يكوف 
 فئات التأمتُ على العجز: 
 ُعاجز قادر على بفارسة نشاط: الفئة الأكف 
  عاجز غتَ قادر على بفارسة نشاط إطلاقا : الفئة الثانية 
 عاجز غتَ قادر إطلاقا على بفارسة نشاط مأجور ك ضركرة استعانتو بالغتَ بالأعماؿ الأساسية للحياة : الفئة الثالثة "

 " افٍ...الاغتساؿ, اللباس, الأكل
  برسب منحة العجز كما يأتي: 
 ُمن متوسط الأجر السنوم ابػاضع للاشتًاكات بعد اقتطاع الضريبة ك اشتًاؾ الضماف الاجتماعي % 60: الفئة الأكف  
  من الأجر ابؼذكور % 80الفئة الثانية نسبة  
  من مبلغ ابؼنحة  % 40 من الأجر السابق ذكره للعاجز ك زيادة للشخص ابؼساعد تصل افُ نسبة % 80الفئة الثالثة 
  تسدد منحة العجز شهريا ك عند حلوؿ أجاؿ استحقاقها. 
  سنة  60يتم استبداؿ منحة العجز بدنحة التقاعد عند بلوغ سن التقاعد ك ىي 
  عند انقضاء ابؼدة التي قدمت خلابؽا الاداءات النقدية للتأمتُ على ابؼرض تتوفُ ىيئة الضماف الاجتماعي تلقائيا النظر

 .في ابغقوؽ من باب التأمتُ على العجز دكف انتظار طلب من ابؼعتٍ بالأمر 
o التأمين على الوفاة: 

. يستهدؼ التأمتُ على الوفاة إفادة ذكم ابغقوؽ للمؤمن لو ابؼتوفى ابؼعرفتُ من منحة الوفاة

 ذكم ابغقوؽ :
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  ُدج13000الوالداف في حالة عدـ استفادتهما من الضماف الاجتماعي اك يقل دخلهما عن "ابؼكفولت ."
 زكج ابؼؤمن لو. 
 ُالأكلاد ابؼكفولت .
  مرة مبلغ أخر اجر شهرم في ابؼنصب لا يجوز في أم حاؿ من الأحواؿ أف يقل ىذا 12يقدر مبلغ منحة الوفاة ب 

  مرة قيمة ابؼبلغ الشهرم للأجر الوطتٍ الأدنى ابؼضموف ك تدفع منحة الوفاة دفعة كاحدة12ابؼبلغ 
 ينشا ابغق في منحة الوفاة لذكم حقوؽ العامل ابتداء من اليوـ الأكؿ من مباشرة عملو الفعلي 
  بطاقة الشيفا و المنح العائلية و منح التمدرس :
o  بطاقة الشيفا: 

 لبعض % 100 ك إحسانا % 80تعتبر بطاقة الشفا بطاقة تسمح للمؤمن لو أف يعافً أك يشتًم دكاء مع بزفيض يساكم 
ابغالات  مدفوع من طرؼ ىيئة الضماف الاجتماعي ك بعض العماؿ الذين ينتموف إفُ تعاضدية إذ تقوـ التعاضدية بتسديد 

 ابؼتبقية حيث يستعرضها للطبيب ابؼعافً  أك الصيدلية لكي يدخلها في ابؼوقع الرابط بينو ك بتُ ىيئة الضماف % 20اؿ
: الاجتماعي لكي يحصل على التخفيض ك بؽا قواعد ىي 

  دج 3000إف تكوف الوصفة الطبية اقل أك تساكم  
  كصفتتُ لكل مستفيد في ظرؼ ثلاث أشهر 
  أشهر 3 دج أك عندما تكوف الوصفة الثالثة لنفس ابؼستفيد خلاؿ اؿ3000عندما يكوف مبلغ الوصفة الطبية اكبر من 

يجب على ابؼؤمن اف يدفع مبلغ ىذه الوصفة للصيدفِ سيتم بعد ذلك التعويض ىذا الأختَ من قبل مركز الدفع ابػاص 
 بو كفقا للأجر ابؼعتاد 

 38في حالة الفقد أك السرقة يجب عليك الإبلاغ على الفور 

 المنح العائلية :

يتضمن الاداءات العائلية ابؼنح العائلية ك منحة التمدرس التي بسثل دخلا تكميليا من شأنو أف يساعد العماؿ الإجراء الذين يتكفلوف بالعائلات ك 
. ضماف إرضاء الاحتياجات ابػاصة بالطفل

 يستفيد من ابؼنح العائلية النابذتُ عن علاقة زكاج أك ىؤلاء الذين كانت لأحد الزكجتُ علاقة سابقة 
  (الإخوة ك الأخوات أبناء ك بنات الإخوة ك الأخوات)الأحفاد ك ابغواشي 
  ُالأطفاؿ ابؼكفولت 
  سنة 17الأطفاؿ الذين ابسو أك فَ ينمو  
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 21سنة للطفل ابؼوجود في فتًة تربص إذا فَ تتجاكز ابؼنحة التي يتقاضاىا نصف الأجر الوطتٍ الأدنى ابؼضموف  
  الطفل الغتَ قادر على العمل أك مزاكلة دلراستو نتيجة عن عج أك مرض مزمن 
  البنت التي تتكفل بأحد أخواتها عوض عن الأـ ابؼتوفاة 
  بالنسبة للمستفيدين من ابؼنح العائلة الذين يقل أك يساكم أجرىم أك دخلهم الشهرم ابػاضع لاشتًاؾ الضماف

 : دج 15000الاجتماعي عن 
  دج شهريا للطفل الواحد600ابتداء من الطفل الأكؿ إفُ الطفل ابػامس . 
  دج للطفل الواحد 300ابتداء من الطفل السادس  
  بالنسبة للمستفيدين من ابؼنح العائلية الذين يفوؽ اجر ىاك دخلهم الشهرم ابػاضع لاشتًاؾ الضماف الاجتماعي

 . دج شهريا للطفل الواحد 300 دج فيقدر ب 15000اؿ
  سنوات من عدـ ابؼطالبة بها 4تتقادـ ابؼنح العائلية بعد . 
  منح التمدرس: 

 بالنسبة للأطفاؿ الذين يتابعوف ) سنة 21 سنة أك 17 سنوات ك اقل من 6يتم دفعها للأطفاؿ الذين تفوؽ أعمارىم اؿ
 ابتداء من الفاتح من سبتمبر من السنة ابعارية (دراستهم 

  دج 15000بالنسبة للمستفيدين من منحة التمدرس الذين يقل أك يساكم أجرىم ابػاضع للاشتًاؾ عن : 
  دج للطفل الواحد مرة كاحدة في السنة 800من الطفل الأكؿ إفُ ابػامس  
  دج للطفل الواحد مرة كاحدة في السنة 400من الطفل السادس فما فوؽ  
  دج فيقدر مبلغ 15000بالنسبة للمستفيدين من منحة التمدرس الذين يفوؽ أجرىم الشهرم ابػاضع للاشتًاؾ عن 

 39 دج للطفل الواحد مرة كاحدة في السنة400ابؼنحة ب 

الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر و البطالة العناصر الخاصة بعلاقة المؤسسة الاقتصادية و /ثانيا
 :  CACOBATHالناجمة عن سوء الأحوال الجوية لقطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري

 التصريح بالنشاط و العمال: 
  التصريح بالنشاط يرسم الانتساب الإجبارم للمستخدـ إفُ الصندكؽ ك يجب أف يقدـ خلاؿ الأياـ العشرة ابؼوالية

. لبداية النشاط
 في حالة التوقف الدائم أك ابؼؤقت عن النشاط ابؼستخدـ ملزـ بالتصريح بذلك لدل الصندكؽ .
  40. عن كل شهر تأختَ% 2دج  يضاؼ إليها 5000عدـ التصريح بالنشاط يعرض ابؼستخدـ لعقوبة ب 
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 العطل مدفوع الأجر: 
  لكل عامل ابغق في عطلة سنوية مدفوعة الأجر يدنحها إياه ابؼستخدـ ك كل تنازؿ من العامل عن كل عطلة أك عن

. بعضها يعد باطلا
  برسب العطل ابؼدفوعة الأجر على أساس العمل ابؼتمم خلاؿ فتًة سنوية مرجعية بستد من أكؿ جويلية للسنة السابقة

.  جواف من سنة العطلة 30للعطلة إفُ غاية 
  برسب الفتًة ابؼرجعية للعماؿ ابعديد توظيفهم ابتداء من تاريخ توظيفهم ك برسب على أساس يومتُ ك نصف في كل

 تقويديا عن سنة العمل الواحدة ك بسنح عطلة إضافية لا يدكن 30دكف أف تتعدل ابؼدة الإبصالية ثلاثتُ يوـ , شهر عمل 
. في ابؼناطق ابعنوبية كما ىي بؿددة عن طريق التنظيم,  أياـ في سنة العمل الواحدة 10أف تقل عن 

  عمل تعادؿ شهر عمل بالنسبة للعماؿ ابعديد توظيفهم15تعتبر كل فتًة تتعدل بطسة عشر يوـ  .
 تعتبر فتًات عمل لتحديد مدة العطلة السنوية ما يأتي  :
 فتًات العمل ابؼؤدل 
 فتًات العطل السنوية 
 فتًات الغياب ابػاصة ابؼدفوعة الأجر أك التي يرخص بها ابؼستخدـ 
 فتًات الراحة القانونية ك الأعياد ك ابؼناسبات 
  فتًات الغياب بسبب الأمومة ك ابؼرض ك حوادث العمل 
 فتًات البقاء في ابعيش أك إعادة التجنيد 
 41.يدكن أف يستدعى العامل ابؼوجود في عطلة لضركرة ملحة تقتضيها ابػدمة 

 لقطاع البناء و الأشغال العمومية و قطاع الري البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية : 
  تلزـ ابؼؤسسات التي بسارس نشاطات مهنية تابعة لقطاعات البناء كالرم كالإشغاؿ العمومية بتعويض العماؿ الذين

يشتغلوف عادة عندىا كذلك  في حالة توقف العمل بسبب سوء الأحواؿ ابعوية كيقصد بسوء الأحواؿ ابعوية حسب 
مفهوـ ىذا الأمر الظركؼ ابعوية التي بذعل أداء العمل خطتَا فعلا على صحة العماؿ أك أمنهم أك مستحيلا نظرا 

لطبيعة العمل ابؼنجز أك تقنيتو  
  يستفيد من التعويض أم عامل يدارس النشاط ابؼذكور أعلاه مهما كاف مبلغ الأجر كطبيعتو عندما يبرىن العامل قيامو

 ساعة خلاؿ الشهرين السابقتُ للتوقف عن العمل كيدفع التعويض على أساس اليوـ كذلك 200بددة عمل أدناىا 
 ثلاثة أرباع اجر الساعة الذم كاف يتقاضاه العامل عشية 3/4 ساعات فاليوـ كيحسب ب8دكف بذاكز مدة أقصاىا 

 42.توقفو عن العمل 
  ساعة ابؼوالية لتوقف العمل 48يصرح ابؼستخدـ بوقف العمل لدل ككالة الصندكؽ كاكوبات خلاؿ كعلى الأكثر 

. كيدكن تقدنً الطلب الكتًكنيا
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  يتم التصريح باستئناؼ العمل من قبل ابؼستخدـ بالنسبة لمجموع عمالو أك جزئ منهم بنفس الإشعارات كما في إيقاؼ
 يوـ على الأكثر بعد إعادة فتح الورشة ، لإعادة تسديد يوجو ابؼستخدـ كشفا 15العمل كيجب تسليم الإشعار خلاؿ 

 يوما على أقصى تقدير بعد إيداع 30مفصلا بتعويضات ابؼدفوعة بؽيئات ابعباية كشبو ابعباية ،يدفع التعويض خلاؿ 
.  ابؼلف الكامل في ككالة الصندكؽ كاكوبات 

  تتوقف ابغقوؽ عندما يدارس العامل نشاطا مأجورا خلاؿ فتًة البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية .
  ساعة عمل سنويا  200يقدر ابغد الأقصى للتعويض ابػاص بالبطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية ب 
  يعاقب طبقا لأحكاـ قانوف العقوبات كل من يقدـ تصريحا مزيفا بغرض ابغصوؿ على تعويضات غتَ مستحقة أك

 الإفلات من الالتزامات القانونية  
 اجل الفراغ ىو الفتًة التي تفصل بتُ العمل ك بداية التكفل بالتعويض من قبل الصندكؽ حيث: 
  إذا انقطع العمل بساعة كاحدة على الأقل قبل نهاية الساعات اليومية للعمل فاف الغد يعتبر اجل فراغ كلا يبدأ التعويض

 إلا في اليوـ الثاني ابؼوافِ إذا استمرت سوء الأحواؿ ابعوية
 43.أياـ العطل ليست اجل فراغ ك تطبق القواعد العامة على الأياـ التي سبقتها أك التي تليها 

 تصريح بوعاء الاشتراك الDAC: 
  التصريح بوعاء الاشتًاؾ ىو استمارة دكرية بردد الدين بتُ الصندكؽ كابؽيئة ابؼستخدمة حيث يتضمن الاشتًاكات

. ابؼستحقة على ابؼستخدـ للصندكؽ برسم الأجور التي دفعها للعماؿ ابؼشتغلتُ خلاؿ فتًة الاشتًاؾ
 العماؿ ابؼعنيتُ بالاشتًاؾ : 

كل العماؿ بالنسبة للعطل ابؼدفوعة الأجر، بؾموع العماؿ ابغاضرين فالورشة العاملتُ في ابؽواء الطلق أك برت بظاء مفتوح أك 
. بدكف بـبأ بفا يجعل العمل مستحيلا أك خطتَا على صحتهم كسلامتهم كىذا بالنسبة للبطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية

 فتًة التصريح : 
  عماؿ، 10التصريح يكوف فصلي بالنسبة للمستخدمتُ الذين يشغلوف اقل من 
  عماؿ9شهرم بالنسبة للمستخدمتُ الذين يشغلوف أكثر من  .
 معدؿ الاشتًاؾ: 
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يدثل معد الاشتًاؾ في الصندكؽ الوطتٍ للعطل مدفوعة الأجر ك البطالة النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية  (2-2)ابعدكؿ

حصة صاحب العمل حصة العامل النسبة الحالة 

البطالة الناجمة عن سوء 
الأحوال الجوية 

0.75% 0.375% 0.375% 

 %12.21-  %12.21العطل مدفوعة الأجر 

 %12.96المجموع 

من إعداد الباحث بالرجوع إفُ ابؼوقع الربظي للصندكؽ : ابؼرجع

  عن كل شهر % 1 في مبلغ الاشتًاكات ابؼستحقة مضافا إليها %5عدـ الدفع في الآجاؿ المحددة يتًتب عنو زيادة ب 
تأختَ إضافي  

 التصريح السنوي للأجورDAS: 
  التصريح السنوم بالأجور كالإجراء ىو تصريح ابظي يحرره ابؼستخدـ كيتضمن الأجور ابؼدفوعة لمجموع العماؿ الذين

 جواف من السنة التالية  30 جويلية إفُ 01شغلهم بصفة دائمة أك مقطعة خلاؿ السنة ابؼرجعية من 
  جويلية على الأكثر كىو يشكل 31 يوـ ابؼوالية لنهاية السنة ابؼرجعية إم 30يرسل التصريح السنوم بالأجور خلاؿ 

. قاعدة حساب الاشتًاكات ابؼتعلقة بالسنة ابؼرجعية كبتعويضات عطل العماؿ 
 برديد العماؿ ابؼشغلتُ، برديد الفتًات كابؼدة ابؼعمولة  : يتضمن التصريح ابؼعلومات التي تسمح ب
  من % 5عدـ تقدنً التصريح السنوم بالأجور كالإجراء في الآجاؿ المحددة يعرض ابؼستخدـ إفُ عقوبة تقدر ب 

 44. عن كل شهر تأختَ% 5الاشتًاكات ابؼستحقة مشددة بالزيادة 

: العناصر المتعلقة بعلاقة المؤسسة الاقتصادية مع الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية/ثالثا

 تحصيل الاشتراكات :
  يتػوفُ الصنػدكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء برصيػل حصػص اشتًاكػات ابؽيئػات ابؼستخدمػة في

 .صنػدكؽ ابػدمػات الاجتماعيػة مستحقػة للصنػدكؽ
  يدفػع مستخدمػو بـتلػف قطاعػات النشػاط الوطنػي إلػى الصنػدكؽ الوطنػي للتأمينػات الاجتماعيػة للعمػاؿ الأجػراء حصة

 اشتًاؾ ابػدمات الاجتماعية
  إف شركط دفع حصة الاشتًاؾ ككيفياتو كمدتو ىي تلك ابؼقررة في التشريع ابؼتعلق بتحصيل اشتًاكات الضماف

 الاجتماعي
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 الاستفادة من الإعانات :

الاستفادة من سكن تابع للممتلكات العقارية العمومية أك أم مساعدة من قبل الدكلة من أجل شراء سكن أك لبناء مسكن 
: ذاتي

 (ذات ملكية كاملة )أف لا تكوف قد استفدت من أم عقار ذك استعماؿ سكتٍ أك قطعة أرض صابغة للبناء. 
 أضعاؼ الأجر الوطتٍ الأدنى ابؼضموف06: أف يكوف الدخل الأسرم لا يتجاكز السقف المحدد ك ىو . 
 أف يكوف السكن ابؼكتسب ضمن البرامج السكنية الاجتماعية التساهمية (LSP)  التًقوية أك التًقوية ابؼدعمة لا ،

  دج2.800.000يتعدل بشنو السقف المحدد 
  سكن، إعانة،  )فَ يسبق لكم الاستفادة من أم خدمة من خدمات الصندكؽ الوطتٍ بؼعدلة ابػدمات الاجتماعية

 (قرض
 أف تكوف عاملا أجتَا في كضعية نشاط أك تقاعد، ك مساهما في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 
 أف تكوف عاملا في حالة نشاط كمساهما في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية CNAS بؼدة لا تقل عن ،

 .ثلاثة سنوات متتابعة قبل إيداع ملف الاستفادة لدل الصندكؽ

أما في حالة الاستفادة من إعانة البناء الريفي يجب الاستفادة على الأقل من الشطر الأكؿ من إعانة الدكلة ك أف تكوف نسبة 
 .100 %الأشغاؿ ابؼنتهية لا تتجاكز 

: عناصر علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الصندوق الوطني للتقاعد/رابعا

 الإحالة إلى التقاعد :

  العماؿ - ابؼرأة– المجاىدين ) غتَ أنو توجد استثناءات بزص فئات معينة ك ىي 60سن الإحالة على التقاعد عند سن
 سنة عمل بدكف شرط السن ك التقاعد 32)ك تسهيلات أخرل  (اللذين يشغلوف مناصب عمل على قدر من الضرر

 (50 سنة عمل فعلية مع كجوب بلوغ سن 20ابؼسبق بعد 
    كما تستفيد أيضا من بزفيض في السن على 55تستطيع ابؼرأة العاملة عند طلبها الاستفادة من التقاعد عند سن 

 . سنوات ك ذلك في حدكد ثلاث أطفاؿ09أساس سنة كاحدة عن كل كلد ربتو على الأقل مدة 
  سنة كما يدكنو أف يستفيد بناءا على طلبو من تقاعد 55 يستطيع المجاىد الاستفادة من معاش تقاعد عند بلوغو سن 

 %100دكف شرط السن تكوف نسبة التقاعد ابؼمنوحة لو ب 
  عندما لا يستوفي ابؼصابوف بالعجز تاـ أك نهائي عن العمل شرط السن للاستفادة من ماش العجز برسم التأمينات

 الاجتماعية بإمكانهم ابغصوؿ على معاش تقاعد 
 تعتبر فتًات عمل الفتًات التالية: 
 كل فتًة تقاضى خلابؽا ابؼؤمن لو تعويضات يومية للتأمينات عن ابؼرض ك الولادة ك حوادث العمل ك الأمراض ابؼهنية 
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  كل فتًة انقطاع عن العمل بسبب مرض عندما يكوف ابؼؤمن لو قد استنفد حقوقو في التعويض شريطة أف تعتًؼ ىيئة
 الضماف الاجتماعي بالعجز البدني عن مواصلة العمل أك استئنافو

  على ℅50كل فتًة استفاد خلابؽا ابؼؤمن لو من معاش العجز أك ريع عن حادث عمل يناسب معدؿ عجزه نسبة 
 الأقل

 كل فتًة عطلة قانونية مدفوعة الأجر 
  ابػدمة الوطنية'كل فتًة أديت خلابؽا التعبئة العامة' 
 كل فتًة استفاد خلابؽا ابؼؤمن لو تعويضا بعنواف التأمتُ على البطالة 
 كل فتًة استفاد خلابؽا ابؼؤمن لو من معاش التقاعد ابؼسبق 

  عن كل سنة مثبتة % 2.5اعتماد سنوات التأمتُ ب 

  من الأجر الوطتٍ الأدنى ابؼضموف % 75ابؼبلغ أدنى للمعاش يقدر ب 

  ضعفا من الأجر الوطتٍ الأدنى ابؼضموف15كالأقصى ابػاـ للمعاش ب % 80نسبة أقصى بؼعاش التقاعد تقدر ب  

  20إذا فَ يستوؼ العامل مدة العمل الواجبة  ك بلغ سن التقاعد يستطيع أف يستفيد من منحة التقاعد إذا تم إثبات 
 ثلاثيا أم بطس سنوات من العمل الفعلي

  ينبغي على ذكم ابغقوؽ أف يتوجهوا للوكالة الولائية للصندكؽ :كفاة ابؼؤمن لو أثناء العمل قبل أف يحصل على معاش
 الوطتٍ للتقاعد بؼكاف ابؼستخدـ لتكوين ملف ابؼعاش ابؼنقوؿ

  سنة عمل ك ىي بزضع لنفس قواعد معاش التقاعد إلا فيما 15 ك اقل من 60بسنح منحة التقاعد ابتداء من سن 
 يخص ابغد الأدنى

  شهرا36 أشهر من الأجر الأختَة السابقة للإحالة على التقاعد ثم بناء على 12حساب معاش التقاعد بناءا على  

  العامل الذم يتعذر عليو إطلاقا القياـ بأم نشاط ك الذم كجو للتقاعد مباشرة لأنو لا يستوفي على شركط ابغق في
معاش العجز لديهم ابغق في منحة الشخص الأخر بعد إجراء برقيق طبي من طرؼ الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد ك الذم 

 . يبتُ لنا أنهم بحاجة إفُ مساعدة من غتَىم من أجل القياـ بدختلف النشاطات الضركرية للحياة اليومية

  سنة ليست إجبارية على العامل للتقاعد 60السن  
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تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية في حالة إحالة العامل الذم استوفى الشركط ابؼذكورة للتقاعد بإعداد شهادة اجر خاصة للخمس سنوات 
 45.الأختَة التي عمل فيها العامل أك ابػمس سنوات الأعلى أجرا للعامل

  الإحالة إلى التقاعد المسبق :

  لا تطبق الأحكاـ ابؼتعلقة بالتقاعد ابؼسبق إلا على أجراء القطاع الاقتصادم، اللذين قد يفقدكف مناصب عملهم بصفة
 .لا إرادية ك لأسباب اقتصادية أك التوقف القانوني لنشاط ابؼستخدـ

 يدنع تسريح الأجتَ لأسباب اقتصادية إذ يستوفي شركط الاستفادة من الإحالة على التقاعد ابؼسبق. 
  بالنسبة للإناث45بلوغ السن ,  بالنسبة للعماؿ الذكور50بلوغ السن . 
  46 سنة على الأقل20على الأجتَ أف يجمع عددا من سنوات العمل أك ابؼماثلة بؽا القابلة للاعتماد في التقاعد قدره 
  3 سنوات على الأقل بصفة كاملة كمنها اشتًاط أف تكوف 10أف يكوف قد دفع اشتًاكات الضماف الاجتماعي مدة 

 .سنوات من بينها سابقة على إنهاء علاقة العمل
 عدـ الاستفادة من أم دخل عائد من أم نشاط مهتٍ أخر. 
  يدكن اف يستفيد من بزفيض من: 
 5 سنة20سنوات للأجراء الذين يستوفوف عددا من السنوات القابلة للاعتماد لا تقل . 
 6 سنة22 سنوات مقابل فتًة عمل معتمدة تساكم أك تفوؽ . 
 7 سنة24سنوات مقابل فتًة عمل معتمدة تساكم أك تفوؽ . 
 8 سنة26 سنوات مقابل فتًة عمل معتمدة تساكم أك تفوؽ . 
 9 سنة28 سنوات مقابل فتًة عمل معتمدة تساكم أك تفوؽ . 
 10  سنة29 سنوات لعدد من السنوات يساكم أك أكثر من . 
  بزضع إحالة العماؿ على التقاعد ابؼسبق لدفع مسبق بؼساهمة جزافية مقابل الاستحقاؽ، ك بردد كفق عدد سنوات

 :التسبيق ضمن ابغدكد التالية
 13 سنوات5 شهرا من الأجر ابؼعتٍ إذا كاف عدد سنوات التسبيق يقل على . 
 16 سنوات5شهرا من الأجر ابؼعتٍ إذا كاف عدد سنوات التسبيق يساكم أك يفوؽ . 
 19 سنوات8شهرا من الأجر ابؼعتٍ إذا كاف عدد سنوات التسبيق يساكم أك يفوؽ . 

 يعاد تقونً معاشات التقاعد ابؼسبق كفقا لنفس الشركط بؼعاشات التقاعد ك ابؼنح العادم. 
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إجراءات إدارة الموارد البشرية في التأثير على علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الهيئات : المبحث الثاني
 الاجتماعية

بعد أف تطرقنا في ابؼبحث الأكؿ إفُ عناصر علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية سنتحدث في ابؼبحث الثاني عن 
. الإجراءات التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية كي تؤثر على تلك العلاقة ك تلك العناصر

إجراءات التأثير على عناصر الوكالة الوطنية للتشغيل : المطلب الأول

  التسجيل لدى الوكالة: 

 نتوجو إفُ مكتب الوكالة الذم يقع في الولاية أك ابؼنطقة ابػاصة بالشركة نأخذ ابؼلف 

  الاعتماد, نسخة بؼستخرج السجل التجارم 

 نسخة بذديد ابغالة في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية ابػاص بابؼؤسسة , 

  نسخة من بطاقة التعريف ابعبائية  

  نسخة من بطاقة تعريف ابؼدير العاـ أك ابؼالك 

  استمارة ابؼعلومات أك استمارة التعريف بابؼستخدـ ابؼقدمة من طرؼ "  +  بطاقة التعريف البنكية ابػاصة بابؼؤسسة
 47الوكالة

 إجراءات توظيف المحليين: 

  برديد الاحتياجات ك إرساؿ عركض العمل إفُ ككالة التشغيل 

  يوـ لرد الوكالة 21الانتظار في اجل أقصاه  

 في حالة عدـ رد الوكالة نلجأ للتوظيف ابؼباشر مع إعلاـ الوكالة بذلك 

                                                             
يطجغ سثك شكطِ , 2022-04-06يٍ اػساز انطانة تؼس يماتهح يغ يسٌط انٕكانح انًحهٍح نهتشغٍم يسٌُح الاضتؼاز ٔلاٌح انثهٍسج  47
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  ُتقوـ الوكالة بإرساؿ قائمة ابؼرشحت 

 ُالاختيار ك التعيتُ ككجوب إعلاـ الوكالة بأسباب رفض ابؼرفوضت 

  ُبعد إجراء عمليات الانتقاء في حالة اختيار اك عدـ اختيار ابؼرشح تقوـ ابؼؤسسة بدلأ كثيقتاف مرفقتاف مع الوسيط الأكف
 رد يبتُ ابغالة

 حالة خاصة :

في بعض ابغالات ك ابؼناصب تريد ابؼؤسسة أف تأخذ مرشح معتُ للمنصب ك بدكف أف بزرؽ القوانتُ ك ىذا بفكن لأنو يوجد 
ترخيص من ككالة التشغيل بؽذا ك ىو عبارة عن كثيقة يأخذىا ابؼرشح ك بسلأىا ابؼؤسسة ك بسضي على قبوؿ توظيفو لكن في 

 48.مؤسسات  الولاية ابؼقيم فيها ابؼرشح أك الولايات المجاكرة ك ابؼناطق ابعهوية

 اجراءات توظيف الأجانب: 

: ابغصوؿ على السندات  ابػاصة بالعمل اللازمة 

o طلب الموافقة المبدئية: 

يجب أف يودع ملف طلب ابؼوافقة ابؼبدئية لتشغيل العمالة الأجنبية على مستول مصافٌ مديرية التشغيل الولائية ابؼؤىلة إقليميا، 
 :على أف يشمل الوثائق التالية

 ،طلب معلل من طرؼ ابؼستخدـ للحصوؿ على موافقة مبدئية لتشغيل عماؿ أجانب 

  جدكؿ توقعات التوظيف حسب مناصب العمل كابؼؤىلات كالكفاءات ابؼهنية، ابؼخصصة للجزائريتُ كالأجانب 

  بـطط تنفيذ الأشغاؿ، تظهر فيو مراحل الإبقاز كالعدد المحدد للعماؿ الأجانب كالمحليتُ بالنسبة لكل مرحلة من مراحل
 إبقاز ابؼشركع إف كجد 
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  نسخة مصادؽ عليها من عقد الصفقة، نسخة من الأمر بابػدمة أك من شهادة رئيس ابؼشركع، أك نسخة من عقد
 .تقدنً خدمات أك عقد شراكة

  (الشخص ابؼعنوم )نسخة مصادؽ عليها من القانوف الأساسي للشركة 

 ،نسخة مصادؽ عليها من قيد السجل التجارم 

  بطاقة التعريف ابعبائي، كاحتمالا، مستخرج الكشف )شهادة تثبت كضعية ابؽيئة ابؼستخدمة ابذاه مصافٌ الضرائب
 (أشهر (3)ابعبائي مسدد أك مع جدكؿ التقسيط للمستحقات الضريبية لا يقل تاريخو عن ثلاثة 

  ٍبطاقة التًقيم في الضماف الاجتماعي للهيئة ابؼستخدمة كشهادة تأدية مستحقات الضماف الاجتماعي للصندكؽ الوطت
 .(إذا كاف تعداد العماؿ موجود في مكاف العمل)للضماف الاجتماعي للعماؿ الأجراء مصادؽ عليها كسارية ابؼفعوؿ 

  إذا تعلق الأمر بدؤسسة غتَ خاضعة للقانوف  (مديرية ابؼؤسسات الكبرل)شهادة الإحصاء الصادرة من مصافٌ الضرائب
 (ىذه الوثيقة غتَ ملزمة بالنسبة للهيئات ابؼستخدمة ابػاضعة للقانوف ابعزائرم  ك التي ىي بصدد مزاكلة نشاطو)ابعزائرم 

  الالتزاـ بتكوين اليد العاملة المحلية إذا كاف الطلب مقدـ من قبل شركة أجنبية تعمل بابعزائر في إطار تنفيذ عقد أشغاؿ
ىذه الوثيقة غتَ ملزمة بالنسبة للهيئات ابؼستخدمة ابػاضعة للقانوف ابعزائرم ك التي ىي )أك تقدنً خدمات ابعزائرم 

 49(بصدد مزاكلة نشاطها

 يقوـ ابؼدير الولائي للتشغيل بإخطار ابؼؤسسة ابؼعنية بابؼوافقة ابؼبدئية، في حالة موافقة المصالح المركزية للتشغيل ،
كيبلغها بإمكانية تقدنً ملف طلب الرخصة ابؼؤقتة للعمل من أجل ابغصوؿ على تأشتَة العمل لفائدة عمابؽا 

 50.الأجانب

  يجب على ابؽيئة ابؼستخدمة ابؼعنية إيداع عرض العمل ابؼوجو لليد العاملة الوطنية على مستول مصافٌ الوكالة الولائية
 .بعد تبليغها بابؼوافقة ابؼبدئية (01) شهر كاحد للتشغيل في أجل أقصاه
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o طلب الرخصة المؤقتة: 

 طلب ابغصوؿ على الرخصة ابؼؤقتة للعمل بالإشارة إفُ مرجع منصب العمل ابؼنصوص عليو في ابؼوافقة ابؼبدئية 

 بطاقة معلومات حوؿ العامل الأجنبي  

 ٍالتزاـ بالتوظيف في نسختتُ مع برديد تاريخ احتمافِ بؼا بعد دخوؿ العامل ابؼعتٍ إفُ التًاب الوطت 

  ،نسخة من الشهادات العليا ابؼتحصل عليها ابؼسلمة من طرؼ مؤسسات التعليم العافِ أك ابؼهتٍ، أك شهادات العمل
أك احتمالا الستَة الذاتية التي تلخص ابؼؤىلات ك التجارب ابؼهنية للعامل ابؼعتٍ،  على أف تكوف ىذه الوثائق متًبصة إفُ 

. اللغة الوطنية من قبل ىيئة جزائرية معتمدة أك من طرؼ ابؼصافٌ القنصلية ابؼمثلة لبلد العامل الأجنبي ابؼعتٍ بابعزائر
كيجب أف يؤشر على نسخ من ىذه الوثائق من قبل بفثلياتنا الدبلوماسية في ابػارج في مكاف إقامة العامل لضماف 

 .صحتها كتطابقها بساما مع الوثيقة الأصلية

 ،شهادة تسلم من مصافٌ كزارة الشباب كالرياضة إذا تعلق الأمر برياضي بؿتًؼ أك مدرب 

  سنة60ترخيص استثنائي للسن تسلمو الإدارة ابؼركزية للتشغيل كيخص ذلك العماؿ الأجانب الذين تفوؽ أعمارىم  

 كثيقة التزاـ ابؽيئة ابؼستخدمة بتًحيل العامل الأجنبي. 

 نسخة من جواز السفر سارم ابؼفعوؿ 

  أشهر6صور شمسية ملونة على خلفية بيضاء لا تزيد أقدميتها على ستة  (6)ستة . 

 من ابؼهم أف تصاغ تسمية منصب العمل طبقا للتسمية المحددة في ابؼوافقة ابؼبدئية. 

o طلب تأشيرة العمل: 

يتعتُ على العامل الأجنبي ابؼراد تشغيلو أف يتقدـ بطلب تأشتَة عمل إفُ التمثيلية الدبلوماسية أك القنصلية ابعزائرية في مكاف إقامتو 
كخلاؼ ذلك لدل التمثيليات التي تغطي بلده 

 :كيتضمن ملف طلب تأشتَة العمل كجوبا ما يلي
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 طلب تأشتَة عمل موجو من قبل ابؽيئة ابؼستخدمة إفُ السيد ابؼدير العاـ للشؤكف القانونية كالقنصلية 

 النسخة الأصلية من الرخصة ابؼؤقتة للعمل 

 ٍالنسخة الأصلية لالتزاـ ابؽيئة ابؼستخدمة بتًحيل العامل الأجنبي ابؼعت 

 التزاـ بتوظيف العامل الأجنبي 

 ُتأشتَة العمل بطلب القائمة الابظية للعماؿ الأجانب ابؼعنيت  

  :يجب أف يودع ابؼلف التكميلي لطلب سند العمل مقابل كصل استلاـ إيداع يتضمن الوثائق التكميلية التالية

 نسخة من جواز السفر لإثبات الدخوؿ القانوني للعامل الأجنبي إفُ أرض الوطن 

  طبيب العمل )شهادتاف طبيتاف، طب عاـ كطب أمراض صدرية صادرتاف من طرؼ ابؽياكل الصحية الوطنية ابؼؤىلة
 (التابع بؼصافٌ الصحة العمومية أك ىيئات طب العمل ابؼؤىلة طبقا للتنظيم السارم ابؼفعوؿ

 51عقد العمل المحدد ابؼدة مصادؽ عليو من قبل الطرفتُ ابؼتعاقدين 

 إجراءات التأثير على العلاقة مع مفتشية العمل :المطلب الثاني

  الإجراءات اللازمة لحالات المراقبة الدورية أو المفاجئة لمفتشي العمل: 

 الضماف الاجتماعي, إظهار كل الوثائق ابػاصة بالعماؿ التي يطلبها مفتش العمل سواء كانت خاصة بالتوظيف ,
 افٍ.... العطل السنوية, الأجور

 إظهار الدفاتر الآتية: 

 سجل العطل مدفوعة الأجر 

 سجل العماؿ 

 سجل العماؿ الأجانب 

 سجل حفظ الصحة ك الأمن ك طب العمل 

 52سجل حوادث العمل 
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  إجراءات إعداد الاتفاقية الجماعية: 

  يكوف التفاكض في الاتفاقية ابعماعية بناء على طلب من العماؿ أك بفثليهم النقابيتُ أك طلب من ابؼؤسسة ك تقوـ بها
بعاف متساكية الأعضاء للتفاكض تتكوف من عدد مساك من ابؼمثلتُ النقابيتُ للعماؿ ك عدد من ابؼستخدمتُ ينتدبهم 

 الذين يدثلونهم 

  أعضاء 7 أعضاء إفُ 3يدثل كل كاحد من الطرفتُ في الاتفاقية ابعماعية عدد يتًاكح  

  بعد برضتَ الاتفاقية ابعماعية يقدـ احد الطرفتُ ابؼستعجل بها فور إبرامها إفُ مفتشية العمل قصد تسجيلها. 

  يسهر مفتشو العمل على تنفيذ الاتفاقية ابعماعية ك يعاقب كل من يخالف مضمونها 

  إذا رأل مفتش العمل إف الاتفاقية بـالفة للتشريع ك التنظيم ابؼعموؿ بهما أك تلحق ضررا جسميا بدصافٌ الغتَ يعرضها
 53.تلقائيا على ابعهة القضائية ابؼختصة

 

 إجراءات إعداد القانون الداخلي: 

  عاملا فأكثر أف تعد نظاما داخليا  (20)يجب على ابؼستخدـ في ابؼؤسسات التي تشغل عشرين 
 أف تعرضو على أجهزة ابؼشاركة أك بفثلي العماؿ في حالة عدـ كجود ىذه الأختَة، لإبداء الرأم فيو قبل تطبيقو  
  عاملا أف يعد نظاما داخليا (20)يدكن ابؼستخدـ في ابؼؤسسات التي تشغل أقل من عشرين 
 حسب خصوصيات الأنشطة ابؼمارسة  
 بردد طبيعة ىذه الأنشطة عن طريق التنظيم 
  يودع النظاـ الداخلي  لدل مفتشية العمل ابؼختصة إقليميا للمصادقة على مطابقتو للتشريع ك التنظيم ابؼتعلقتُ بالعمل

  .أياـ (08)في اجل بشانية 
 يسرم مفعوؿ النظاـ الداخلي فور إيداعو لدل كتابة الضبط للمحكمة ابؼختصة إقليميا 

 ُ54. يضمن لو ابؼستخدـ إشهارا كاسعا في أكساط العماؿ ابؼعنيت 
                                                                                                                                                                                              

52
المرسومالتنفيذيالخاصبالدفاترالقانونية 

53
انًتؼهك تؼلالاخ انؼًم،1990افطٌم 21انًؤضخ فً 11-90انمإٌَ  مرجعسبقذكره
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 إجراءات حل النزاعات الفردية للعمل: 
  َيعد نزاعا فرديا كل خلاؼ في العمل قائم بتُ عامل أجتَ ك مستخدـ بشأف تنفيذ علاقة العمل التي تربط الطرفتُ إذا ف

 .يتم حلو في إطار عمليات تسوية داخل ابؽيئات ابؼستخدمة
  أياـ من تاريخ الإخطار8يقدـ العماؿ أمره إفُ رئيسو مباشرة الذم يتعتُ عليو تقدنً جواب خلاؿ  
  في حالة عدـ الرد أك عدـ رضي العامل بدضموف الرد يرفع الأمر إفُ ابؽيئة ابؼستخدمة ابؼكلفة بتسيتَ ابؼوارد البشرية

 حسب ابغالة 
  يوـ على الأكثر من تاريخ 15يجب إف ترد إدارة ابؼوارد البشرية كتابيا عن أسباب رفض كل جزء من ابؼوضوع خلاؿ 

 الإخطار
  بعد استنفاذ إجراءات ابؼعابعة الداخلية لنزاعات العمل الفردية داخل ابؽيئة ابؼستخدمة يدكن العامل من إخطار مفتش

 العمل 
  يعقد مفتش العمل مكتب للمصابغة يتكوف من عضوين من طرؼ العامل ك عضوين من طرؼ ابؼؤسسة 
  أياـ من تبليغو بتقدنً الإخطار إفُ مكتب ابؼصابغة ك استدعاء الإطراؼ إفُ الاجتماع 3يقوـ مفتش العمل خلاؿ  
  أياـ على الأقل من تاريخ الاستدعا ءافُ اليوـ المحدد بغضور الإطراؼ8برسب  
  يجوز بؼكتب ابؼصابغة إف يقرر شطب القضية في حالة عدـ حضور ابؼدعي أك بفثلو ابؼؤىل في التاريخ المحدد في الاستدعاء

 مافَ يوجد مانع جدم ك شرعي 
  عند عدـ حضور ابؼدعي عليو أك بفثلو ابؼؤىل في التاريخ المحدد في الاستدعاء يتم استدعاؤه من جديد لاجتماع مصابغة

 يعقد في اجل أقصاه بشانية أياـ من تاريخ الاستدعاء ك في حالت غيابو للمرة الثانية يعد ابؼكتب بؿضرا بعدـ الصلح 
  تسلم نسخة من بؿضر عدـ ابؼصابغة للمدعي إثناء الاجتماع 
  في حالة الاتفاؽ يحرر بؿضر مصابغة 
  55 يوـ من تاريخ الاتفاؽ  في حالة فَ بردد مدة تنفيذه 30ينفذ بؿضر ابؼصابغة في اجل لا يتجاكز 

  إجراءات حل النزاعات الجماعية للعمل: 
 يعقد ابؼستخدموف ك بفثلو العماؿ اجتماعات دكرية ك يدرسوف فيها كضعية العلاقات الاجتماعية ك ابؼهنية 
  تدؿ عبارة بفثلي العماؿ، في مفهوـ ىذا القانوف على ابؼمثلتُ النقابيتُ للعماؿ أك ابؼمثلتُ الذين ينتخبهم العماؿ في

 حالة عدـ كجود ابؼمثلتُ النقابيتُ
 يباشر ابؼستخدـ ك بفثلو العماؿ إجراءات ابؼصابغة ابؼنصوص : إذا اختلف الطرفاف في كل ابؼسائل ابؼدركسة أك في بعضها

 عليها في الاتفاقيات أك العقود التي يكوف كل من ابعانبتُ طرفا فيها  
 بردد كيفيات تطبيق دكرية الاجتماعات ، في الاتفاقيات أك العقود التي تقوـ بتُ ابؼستخدمتُ ك بفثلي العماؿ 
  إف فَ تكن ىناؾ إجراءات اتفاقية للمصابغة أك في حالة فشلها ، يرفع ابؼستخدـ أك بفثلو العماؿ ابػلاؼ ابعماعي في

 العمل إفُ مفتشية العمل ابؼختصة إقليميا
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  تقوـ مفتشية العمل ابؼختصة إقليميا التي يرفع إليها ابػلاؼ في العمل ،كجوبا بدحاكلة ابؼصابغة بتُ ابؼستخدـ ك بفثل
 العماؿ

 ابؼوالية) يستدعي مفتش العمل ابؼعتُ طرفي ابػلاؼ ابعماعي في العمل إفُ جلسة أكفُ للمصابغة، في الأياـ الثمانية 
 .للأخطار، قصد تسجيل موقف كل كاحد في كل مسألة من ابؼسائل ابؼتنازؿ عليها

 يجب على طرفي ابػلاؼ ابعماعي في العمل أف يحضركا جلسات ابؼصابغة التي ينظمها مفتش العمل. 
  يوـ ابتداء من تاريخ ابعلسة الأكفُ ، يعد مفتش العمل 15عند انقضاء إجراء ابؼصابغة، الذم لا يدكن إف يتجاكز 

بؿضرا يوقعو الطرفاف ك يدكف فيو ابؼسائل ابؼتفق عليها ، كما يدكف ابؼسائل التي يستمر ابػلاؼ ابعماعي في العمل قائما 
 في شأنها ، إف كجدت

  تصبح ابؼسائل التي اتفق الطرفاف عليها نافذة من اليوـ الذم يودعها الطرؼ الأكثر استعجالا لدل كتابة الضبط
 .بالمحكمة ابؼختصة إقليميا

  في حالة فشل إجراء ابؼصابغة على كل ابػلاؼ ابعماعي في العمل، أك على بعضو، يعد مفتش العمل بؿضرا بعدـ
 .ابؼصابغة

 ىذه ابغالة، يدكن الطرفتُ أف يتفقا على اللجوء إفُ الوساطة أك التحكيم. 
 56.في حالة اتفاؽ الطرفتُ على عرض خلافهما على التحكيم ،يدنح القاضي بؿاكلات صلح جديدة 

 البقاء دائما على متابعة و اتصال بمفتشية العمل لاستقبال المعلومات الخاصة بالتغيرات التي تحدث

إجراءات التأثير على علاقة المؤسسة الاقتصادية مع الصناديق الاجتماعية : المطلب الثالث

إجراءات إدارة الموارد البشرية في ربط العلاقة بين المؤسسة الاقتصادية و الصندوق الوطني / أولا
: للتأمينات الاجتماعية

 التصريح بالنشاط و استخراج رقم المستخدم و التصريح بالعامل الجديد: 
o التصريح بالنشاط يتم على مستوى الوكالة المحلية للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية: 
 استمارة التصريح بالنشاط 
 1 شهادة ميلاد للمالك أك ابؼستَ الأكؿ  
 نسخة من مستخرج السجل التجارم أك بطاقة الاعتماد 
 نسخة من النظاـ الداخلي للمؤسسات ذات الشخصية ابؼعنوية 
 نسخة من بطاقة التًقيم ابعبائي 
 نسخة من رقم التعريف الإحصائي 
  نسخة من بطاقة التعريف البنكية  
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o التصريح بالعامل الجديد:  

" يتم ىذا التصريح   يدكيا بالتوجو للوكالة المحلية للصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية أك الكتًكنيا عن طريق موقع 
 ":تيليديكلاراسيوف

 :يدويا
  استمارة التصريح بطلب الانتماء للموظف"secu01 " 
  شهادة ميلاد للموظف  
  صورتتُ إذا كاف ابؼوظف لا يدلك رقم اجتماعي 
 57شهادة عائلية إذا كاف ابؼوظف متزكج 

:        الكترونيا

 télédéclaration cnasعبر بوابة 

 التصريح بوعاء الاشتراك: 

كاف يصرح بوعاء الاشتًاؾ يدكيا حيث يتوجو ابؼستَ إفُ الوكالة المحلية ليصرح ك يدفع كعاء الاشتًاؾ لكن أصبح التصريح 
  télédéclaration cnasعبر بوابة    بابؼائة الكتًكني100

 التصريح السنوي بالأجور: 

  ك كذا  télédéclaration cnas عبر بوابة  يتم بنفس الطريقة للتصريح بوعاء الاشتًاؾ إذ نقوـ بالتصريح الكتًكنيا
برنامج خاص لتفصيل الأجور يدنح من طرؼ الصندكؽ  

 حوادث العمل و الإمراض المهنية: 
o حوادث العمل : 
  ساعة بعد كقوع ابغادث48يجب التصريح خلاؿ  
  تقرير الطبيب 
 شهادة طبية أكلية أك بسهيدية بررر من طرؼ الطبيب 
 شهادة كصفية بررر من طرؼ الطبيب 
 َتصريح بحادث العمل يحرر من طرؼ ابؼست 
  شهر فائتة بررر من طرؼ ابؼست12َشهادة عمل ك اجر ؿ ...... 
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 تصريح بدباشرة العمل أك عدـ مباشرة العمل....... 
o الأمراض المهنية: 
  يوـ يجب التصريح بابؼرض ابؼهت15ٍفي ظرؼ  
 شهادة طبية من الطبيب ابؼعاين 
 ٍتصريح بابؼرض ابؼهت 
 شهادة طبية أكلية ك بسهيدية 
  شهر فائتة12شهادة عمل ك اجر ؿ  
 تصريح بدباشرة أك عدـ مباشرة العمل 

 التأمين على المرض: 
  ابؽنا"يصرح العامل بابؼرض في منصة " 
  ابؽنا"يجب على العاؿ إحضار تصريح يثبت تصريحو من منصة " 
  شهادة طبية 
  شهادة عمل ك اجر للشهر السابق 
 تصريح بدباشرة أك عدـ مباشرة العمل  

ىذا عندما يطلب من العامل بإجراء معاينة عند طبيب العمل ابؼختص في ككالة الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية بعد ذلك 
يحضر ابؼستَ كشوؼ التعويضات التي عوضت للعماؿ  

 التأمين على الولادة: 
  يوـ مدفوعة الأجر38عطلة التأمتُ على الولادة ىي عطلة تساكم  
  أشهر 8 أشهر 6 أشهر ثم ؿ 3يجب على ابؼوظفة شهادة بضل أكفُ للشهر الأكؿ ثم ؿ  
 شهادة بضل ؿ الشهر الثامن 
 شهادة الوضع أك الولادة 
 شهادة ميلاد للصبي 
 شهادة طبية للأمومة 
  يوـ98شهادة التوقف عن العمل ؿ  
  58 أشهر السابقة للتوقف عن العمل9شهادة اجر ك عمل ؿ 
 أشهر سابقة ك 9 في حالة أرادت ابؼوظفة إف تدخل التعويضات بغسابها شهريا يجب بررير شهادة اجر ك عمل ؿ 

 تصريح بدباشرة أك عدـ مباشرة العمل مع ملأ بعدـ مباشرتها للعمل ك أخذىا للوكالة كل شهر
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  أما في حالة ما أرادت ابؼوظفة إف تأخذ التعويضات عند عودتها فيختلف الأمر في التصريح بدباشرة أك عدـ مباشرة
 59.العمل ك بسلأ بدباشرتها لعملها

 التأمين على العجز و الوفاة: 
o  التأمين على العجز: 
  هيئة الضمان الاجتماعي تلقائيا  تتولىعند انقضاء ابؼدة التي قدمت خلابؽا الاداءات النقدية للتأمتُ على ابؼرض

. النظر في الحقوق من باب التأمين على العجز دون انتظار طلب من المعني بالأمر 
o التأمين على الوفاة: 
  طلب رأس ماؿ الوفاة تصريح شرفي يتضمن عدـ كجود أم ذم حق أخر خارج ىؤلاء ابؼذكورين في الطلب 
  شهادة الوفاة 
 بطاقة عائلية للحالة ابؼدنية 
 بطاقة الشيفا ابػاصة بابؼؤمن لو اجتماعيا 
 شهادة العمل ك الأجر بالنسبة للمؤمن لو اجتماعيا  الناش 
  بالنسبة للمؤمن لو اجتماعيا الغتَ ناشط"شهادة تتضمن ابؼبلغ السنوم للمنحة اك الريع" 
  التحويل بابغساب ,  صك بنكي : في حالة تعدد ابؼستفيدين يوزع فيما بينهم بحصص متساكية ذلك اما عن طريق

 البريدم ابعارم 
  60.التحويل بابغساب البنكي ابعارم 
 بطاقة الشفاء و المنح العائلية و منح التمدرس: 
o  بطاقة الشيفا: 
 نسخة من بطاقة التعريف أك رخصة السياقة 
 شهادة ميلاد 
  ُ35*45صورتت 
 صك بريدم مشطوب 
 شهادة عائلية 
  شهادة ميلاد الزكجة 
o  في حالة ضياع بطاقة الشيفا: 
 شهادة ميلاد 
  ُ35*45صورتت 
 400 62 مفتاح 380079 دج بروؿ افُ ابغساب البريدم للصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 
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o  المنح العائلية و منح التمدرس: 
  استمارة طلب منحة عائلية 
  بطاقة عائلية للحالة ابؼدنية 
  شهادة ميلاد للمولود ابعديد 
  صك مشطوب 
 61شهادة الأجر ك العمل 

إجراءات إدارة الموارد البشرية في الربط بين المؤسسة الاقتصادية و الصندوق الوطني للعطل مدفوعة /ثانيا
: الاجر و البطالة الناجمة عن سوء الاحوال الجوية لقطاعات البناء و الاشغال العمومية و الري

 التصريح بالنشاط و العامل الجديد: 
o التصريح بالنشاط: 

التصريح بالنشاط يرسم الانتساب الإجبارم للمستخدـ إفُ الصندكؽ ك يجب اف يقدـ خلاؿ الأياـ العشر ابؼوالية لبداية نشاط 
: ابؼؤسسة ابؼلف التافِ 

  ُبررير تصريح بالنشاط حسب استمارة يضعها الصندكؽ برت تصرؼ ابؼستخدمت 
 القانوف الأساسي للشركة 
  البطاقة ابعبائية 
  صك مشطوب أك شهادة فتح حساب 
   في حالة التوقف الدائم أك ابؼؤقت عن النشاط ابؼستخدـ ملزـ بالتصريح بذلك لدل الصندكؽ
o التصريح بالعامل الجديد  : 
  اياـ من توظيف العامل ابعديد10يكوف عبر موقع تصريحاتكم ك ذلك  خلاؿ  

 تسيير العطل المدفوعة الأجر: 
  َيجب معرفة حق العطل السنوية ك كيفية حسابها ف طرؼ ابؼست 
  َبزطيط العطل السنوية من طرؼ ابؼست 
  طلب عطلة سنوية من طرؼ العامل 
  َإثبات حق العامل في العطلة السنوية ك حسابها من طرؼ ابؼست 
  بررير كثيقة اخذ عطلة سنوية لإثبات دخوؿ العامل في فتًة عطلة 
  العودة من العطلة السنوية بعد ابؼدة المحددة 
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 البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية: 
  إثبات كقف العمل من طرؼ مسئوؿ الورشة أك بفثلتُ العماؿ ك كذا ام شخص بـوؿ مثل مكتب دراسات .
  ساعة الأكثر بعد توقف العمل بتقدنً الطلب عبر بوابة تصريحاتكم اك بالتوجو للوكالة ك 48يصرح بالتوقف خلاؿ 

 :تقدنً ما يلي 
  استمارة التوقف عن العمل 
  قائمة العماؿ ابؼعنيتُ بالتوقف 

 يوـ من 15يتم التصريح باستئناؼ العمل بنفس الطريقة استمارة استئناؼ العمل أك عن طريق بوابة تصريحاتكم ك ذلك خلاؿ 
 فتح الورشة 

  يوـ على أقصى تقدير بعد إيداع كل ىذا ابؼلف30يحسب التعويض يوميا ك يدفع خلاؿ : 
  ساعة من تاريخ التوقف  48التصريح بالتوقف عن العمل خلاؿ 
  يوـ من فتح الورشة 15التصريح بالعودة إفُ العمل بعد  
 أشهر3القائمة الابظية عند التوقف في اجل لا يتجاكز اؿ  
 62 أشهر 3جدكؿ الدفع لا يتجاكز اؿ 

 ك يدكن طلب التعويض من ابؼوقع  

 التصريحات بوعاء الاشتراك و التصريح السنوي للاجور: 
o  التصريح بوعاء الاشتراك:  

  tasrihatcomابػاصة بصندكؽ كاكوبات عبر بوابة " تصريحاتكم " يتم التصريح بوعاء الاشتًاؾ الكتًكنيا عبر بوابة 

o  التصريح السنوي للأجور: 

. يتم التصريح السنوم الكتًكنيا عن طريق بوابة تصريحاتكم كما يقدـ برنامج لتنظيم التصريح من طرؼ الصندكؽ

إجراءات إدارة الموارد البشرية في الربط بين المؤسسة الاقتصادية و الصندوق الوطني لمعادلة / ثالثا
: الخدمات الاجتماعية

بالنسبة لتقدنً الاعانات فهي عباة عن علاقة مباشرة بتُ العامل ك الصندكؽ لا تدخل فيها ادارة ابؼوارد البشرية اما بالنسبة 
للتصريح بالاشتًاكات يتوفُ الصندكؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي برصيلها حيث يكوف التحصيل غتَ مباشر من طرؼ الصندكؽ 

. الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية
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 :الصندوق الوطني للتقاعد /رابعا

 ملا استمارة طلب بالتقاعد. 

 بطاقة عائلية 

 شهادة عدـ النشاط 

 إثبات الأجور 

 شهادة العمل ك الأجور للسنوات ابػمس الأختَة أك  الأجور الأفضل 

 شهادة ابن شهيد بالنسبة لطالبي التقاعد الذين لا يزالوف في حالة نشاط, مستخرج من سجل أبناء الشهداء. 

 بياف ابؽوية البنكية أك البريدية. 

 نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية. 

  1997 مام 31 ابؼؤرخ في 13/97في إطار الأمر رقم  (مصادؽ عليو)طلب تقاعد. 

 نسخة عن البطاقة العسكرية. 

 63.كل طلب يتعلق بوضعية خاصة يتوجب أف يكوف مرفقا بالوثائق الاثباية اللازمة: ملاحظة
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 :خلاصة الفصل

تعرفنا في ىذا الفصل عن مضموف علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية ك لمحنا إفُ كل 
عنصر من عنصر من عناصر التًابط ك كذا قمنا بوضع أدلة إجراءات لكل علاقة ك كيفية تدخل إدارة 

.ابؼوارد البشرية كي تكوف الرابط الأكؿ بؽذه العلاقة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

امفصل امثامث 

دارة ػلاكة المؤسسة تحت الدراسة مع  دارة الموارد امبشرية في ا  ثلييم دور ا 

 امهيئات الاجتماغية



تقييم دكر ادارة ابؼوارد البشرية  في ادارة علاقة ابؼؤسسة برت الدراسة مع : الفصل الثالث
 ابؽيئات الاجتماعية

 56 

 

: تمهيد

بعد تقدنً بصيع التفصيلات حوؿ ابعانب النظرم ك الشبو التطبيقي ابؼوجود في الفصل الثاني نعرض ألاف ابعانب التطبيقي الذم 
سنقدـ فيو دراسة عن اثر تأثتَ إدارة ابؼوارد البشرية في علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية ك الذم سنعرض فيو 

:  ك ىو مقسم كما يلي SCMIمؤسسة الابظنت متيجة  GICAابؼؤسسة برت الدراسة ابؼتمثلة في بؾمع 

تقديم المؤسسة تحت الدراسة : المبحث الأول

. تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني 
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تقديم المؤسسة تحت الدراسة : المبحث الأول

. سنقدـ في ىذا ابؼبحث عموميات حوؿ ابؼؤسسة برت الدراسة من تاريخها ك نشاطها ك ىيكلها التنظيمي

  نبذة عن  المؤسسة: المطلب الأول

 نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة: 

 ابؼؤرخ في 701020 ك لقد شخص بقرار رقم 1970/1973سجل مشركع مصنع الابظنت بؼفتاح في إطار ابؼخطط التنموم 
قدرت تكلفة ابقاز ىذا ابؼشركع ب ''حصة بحصة'' ك تم ابقاز ىذا ابؼشركع كفق معادلة 1971 مارس 10

  .دج360.600.000.00:  دج عوضا عن التكلفة التي كانت مقدرة ب680.000.000.00
 فقد كاف على يد ابؼهندس الكندم (مصنع الابظنت)أما فيما يخص ابقاز مشركع 

 (SURVEYER NENNINGER) ك CHENERVET ( S.N.C) 

 :الشركات الأساسية ابؼنفذة بؽذا ابؼشركع ىي

• KAWASKI HEAVY INDUSTRIES LTD (K.H.I)  
• FIVE CAIL BABOCK (F.C.B)  

 تم إشعاؿ الفرف ك كانت بداية إنتاج الابظنت 06/05/1975 تم انطلاؽ عمل  الورشات كفي يوـ 30/01/1975بتاريخ 
 أصبحت مؤسسة الابظنت بؼتيجة فرعا من المجمع ابعهوم للإبظنت ك مشتقاتو للوسط  ك ذلك بتاريخ 01/09/1975بتاريخ 

01/01/1975 .

o  انضمام مجمع لافارج''LAFARGE :''

من % 35 تم انضماـ شريك أجنبي إفُ مؤسسة الابظنت ك ابؼتمثل في بؾمع لافارج مع رأس ماؿ ابؼؤسسة بحصة 2008في سنة 
. الأسهم 

 تعريف المؤسسة :

عرفت مؤسسة الابظنت للمتيجة كإحدل أىم ابؼؤسسات ابعزائرية في بؾاؿ إنتاج ك تسويق الابظنت، حيث أنها تنشط منذ أكثر 
 GICAسنة ك تعتبر احد فركع المجمع الصناعي لإبظنت ابعزائر  45من 
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 أم ما 2 ـ406123مؤسسة جزائرية تضم مصنع مفتاح الذم يتًبع على مساحة قدرىا  (SCMI)مؤسسة الابظنت للمتيجة 
 ىكتار ، ك بؿجرة بدنطقة زمورم كلاية بومرداس ، ك تعد ابؼؤسسة شركة ذات أسهم،يقدر رأس ابؼاؿ الاجتماعي 40يقرب 

،يقدر عدد   دج،يتمثل نشاط ابؼؤسسة الأساسي في إنتاج ك تسويق الابظنت الرمادم1400.000.000.00للمؤسسة ب 
 64.عامل494حوافِ 2022عماؿ ابؼؤسسة حسب إحصائيات 

 العماؿ في مؤسسة الابظنت للمتيجة أصناؼيدثل الشكل تقسيم  (1-3)الشكل

 
من إعداد الباحث استناد بدقابلة مع ابؼكلف بالتكوين في مؤسسة الابظنت متيجة / ابؼرجع 

 الرابط بتُ بلدية مفتاح كبلدية 29مؤسسة الابظنت للمتيجة مفتاح تقع في بلدية مفتاح كلاية البليدة، بدحاذاة الطريق الوطتٍ رقم 
 .بطيس ابػشنة شرقا كبلدية الأربعاء غربا على سفح جباؿ الأطلس

شرح الهيكل التنظيمي و مديرية الموارد البشرية : المطلب الثاني

 ىي أعلى ابؽياكل التنظيمية كالتي على رأسها ابؼد يركما تضم كاتبة كمساعد ابؼدير العاـ :مديرية الإدارة العامة
: كمستشارم ابؼدير كبؽا ابؼهمات التالية

 السهر على الستَ ابغسن بؼصافٌ ابؼؤسسة. 
 برديد ابػطوط العريضة لسياسة ابؼؤسسة. 
 ضماف أمن الورشات. 
 ابغفاظ على بؿيط ابؼؤسسة. 
 متابعة كمراقبة برامج الإنتاج كالتسويق. 
 بفارسة التوجيو كالرقابة. 
 السهر على الاستعماؿ ابؼوضوعي للوسائل كالتجهيزات. 
 التنسيق بتُ الإدارة كبـتلف الفركع. 
 بسثيل الفرع في بصيع الاجتماعات الربظية .
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 يوضح الشكل ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة برت الدراسة (2-3)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث استناد بابؼقابلة الشخصية في مؤسسة الابظنت للمتيجة إعدادمن / ابؼرجع 

o الإنتاج، الصيانة:  ىي مديرية بزتص فيها كل ما يتعلق بالدكرة الإنتاجية:مديرية المصنع 

 .التوزيع، النظافة

 يقوـ بابؼهاـ التي يوكلها لو مدير ابؼصنع، في مديرية ابؼصنع :قسم مساعد مدير المصنع 

. ابؼدير لو صلاحية تفويض مهامو بؼساعده في حالة غيابو عن العمل ككذلك لو ابغق في استشارتو في كل الإجراءات كالقرارات

 كتقوـ بدا يلي: قسم الأمن: 
 بضاية ابؼؤسسة .
 مراقبة بصيع العمليات ابػاصة بابؼؤسسة. 
 المحافظة على بفتلكات ابؼؤسسة. 
o كيشرؼ عليها أمتُ ابؼخزكف كالذم يتكفل بدا يلي  :قسم المخزون: 
 استقباؿ البضائع مع ابؼوردين كمراقبتها كمّا ككيفا. 

المدير امؼام 

 

 مساػد المدير  امؼام

 

 مستشاري المدير

 

 امسكرتارية

 

 مديرية المصنع

 

مديرية المامية و 

 المحاس بة

مديرية الموارد 

 امبشرية

 

 مديرية امتنمية

 

 مديرية المشتريات

 

 المديرية امتجارية

 

 مصلحة تنمية و ثطوير المهارات

 

 مصلحة الاثصال

 

دارة الموارد امبشرية  مصلحة ا 

 

 ركن امضمان الاجتماغي

 

 ركن ال جور

 

 ركن طب امؼمل

 

 ركن امتس يير الا داري
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 ترتيب البضائع في ابؼخازف كتسجيلها في ملف التخزين. 
 إعداد كصولات الدخوؿ كابػركج. 
 القياـ بعمليات ابعرد ابؼادم. 
o المديرية التجارية: 
 المصلحة التجارية: 
 همزة كصل بتُ ابؼؤسسة كالعافَ ابػارجي. 
 دراسة السوؽ. 
 توزيع الإبظنت. 
 تلبية رغبات أعماؿ ابؼؤسسة. 
 مسك كتسيتَ ملفات الزبائن كابؼوردين. 
 إعداد تقارير دكرية مرتبطة بنشاطها. 
 إعداد برامج البيع كالشراء كمتابعة تنفيذىا. 
o ىي مديرية تتخصص في كل ما يتعلق بابؼشاريع ابعديدة من متابعة حتى تنفيذىا كالوقوؼ على صيانة  :مديرية التنمية

 العتاد ابؼتنقل
o كتتمثل مهامها في :قسم الاستثمار وترقية الأصول الموجودة :
 اقتًاح مشاريع جديدة .
 متابعة ابؼشاريع كمدل برقيقها. 
 كضع الإمكانيات ابؼادية كالبشرية في مكانها ابؼناسب. 

o كبزتص في صيانة العتاد ابؼتعلق بابؼشاريع:مصلحة صيانة العتاد المتنقل  

o ىي مديرية تهتم بكل ما يتعلق بابؼشتًيات :مديرية المشتريات. 
 عمليات شراء كل من ابؼواد كاللوازـ : تهتم بكل ما يتعلق بدشتًيات تقوـ بها ابؼؤسسة مثل: مصلحة المشتريات

 .كابؼعدات كالأدكات أك التكوين
o تتمثل مهامها في ما يلي :المديرية المالية والمحاسبية : 

 مسك الدفاتر ابؼالية كالمحاسبية التابعة للمؤسسة . 
 متابعة التدفقات القديدة للعمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة . 
 التأكد من ابقاز العمل ابؼخطط كابؼسطر. 

: كتنقسم ىذه ابؼديرية إفُ ثلاثة أركاف

 الماليةقسم : 
 العمل كالتنسيق مع البنوؾ. 
 دفع مبالغ الشراء. 
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 التكلف بعمليات البيع. 
 برصيل الإيرادات كتسديد ابؼصاريف في الإطار القانوني. 
  الميزانيةقسم: 
 تسجيل كل التحركات كالتغتَات الاقتصادية. 
 برضتَ بيانات تقديرية للمصاريف الشهرية كالسنوية. 
 برستُ السندات الوثائقية التقديرية كالتقريرية. 
 إعداد ابؼيزانية. 
   المحاسبةقسم: 
 ابؼعابعة اليومية بغسابات الوحدة. 
  إعداد جدكؿ مقارنة في نهاية كل دكرة بؿاسبية للتأكد من تساكم الرصيد ابؼوجود في ابغساب البنكي كابؼسجل في

 .دفاترىا
 65.بؿاسبة ابؼشتًيات 

 مديرية إدارة الموارد البشرية: 
 يوضح ابؽيكل التنظيمي بؼديرية ابؼوارد البشرية للمؤسسة برت الدراسة (3-3)الشكل

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالب استناد بابؼقابلة الشخصية في مؤسسة الابظنت للمتيجة / ابؼرجع
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 مديرية الموارد امبشرية

 تنمية المهارات و  امتكوين و مصلحة مصلحة الموارد امبشرية

 امتطوير

 ركن امتس يير الا داري مل فراد

 

 ركن امضمان الاجتماغي ركن ال جور ركن طب امؼمل

 مصلحة الاثصال
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 :تكوين وتنمية المهارات و التطويرمصلحة 

: هو فرع تندرج مهامه في

 تكوين العماؿ كالإطارات. 
 ضماف تنمية مهاراتهم. 
 ُاستقباؿ كتوجيو الطلبة كابؼتًبصت. 
 ُمتابعة الزيارات ابؼيدانية للمتًبصت. 
o مصلحة الاتصال: 
 توجيو العماؿ. 
 إيصاؿ ابؼعلومات الصحيحة عن كل ما يتعلق بظركؼ العمل. 
o مصلحة الموارد البشرية :

: تتضمن ابؼصافٌ التالية 
 مصلحة التوظيف: 

. ىي ابؼصلحة ابؼسئولة عن برديد احتياجات ابؼوارد البشرية ك تلبيتها حيث تقوـ بتنظيم عملية التوظيف 
  مصلحة الضمان الاجتماعي: 

. ىي ابؼصلحة التي تقوـ بربط ابؼؤسسة مع بـتلف ابؽيئات الاجتماعية ابػاصة بالعماؿ الإجراء مصلحة طب العمل
 مصلحة طب العمل: 

. ىي ابؼصلحة التي برافظ على صحة ابؼوظف ك تقوـ بإجراءات دكرية لضماف صحة العماؿ
  مصلحة الأجور: 

 66.ىي ابؼصلحة التي تقوـ بحساب الأجور ك إعداد الركاتب
 مصلحة التسيير الإداري: 

إحالة , عطل , غيابات , ىي ابؼصلحة التي تقوـ بتسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ ك تسيتَ كل ما يتعلق بالتسيتَ الإدارم للعماؿ من توظيف 
. تسريحات, التقاعد 
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 تحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

 سنقدـ في ىذا ابؼبحث الدراسات التي قمنا ك نقوـ بتحليلها بيانيا

  أدواة الدراسة: المطلب الاول 

 المقابلة :
 في ضل صعوبة ابغصوؿ على الأكراؽ الربظية التي توضح علاقة ابؼؤسسة مع ابؽيئات الاجتماعية لأنها أكراؽ قانونية ك يجب الالتزاـ 
بالسر ابؼهتٍ فيها فاف ابؼقابلة ىي ابغل الأفضل الذم كاف بالإمكاف الاستعانة بو فهو عبارة عن حوار بتُ شخص يطرح أسئلة ك 

الأخر يجيب ك كاف ىذا الأسلوب ذا فعالية كبتَة في فتًة تربصي حيث كجدت الإجابة لكل أسئلة التي كنت أجد صعوبة في 
الوصوؿ إليها ك التي كانت عبارة عن أسئلة بزص الإجراءات التي تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية للتأثتَ على علاقة ابؼؤسسة 

 . الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية التي قمت بعرضها في ابؼبحث الثاني في الفصل الثاني
 قسم إدارة ابؼوارد البشرية ك برديدا قسم الضماف الاجتماعي ك قسم التسيتَ الإدارم للإفراد ك كالقسم الذم قمت فيو بابؼقابلة ق

كاف ذلك القسم الأنسب للحصوؿ على ابؼعلومة الصحيحة ك ابؼوثوؽ بالنسبة للصناديق الاجتماعية ك ككالة التشغيل ك مفتشية 
. العمل

  مع ابؽيئات  SCMI علاقة ابؼؤسسة دكر إدارة ابؼوارد البشرية في إدارةبتُ ت جداكؿ ذات قيم توصلت إفُ نتائج حولتها إفُ 
مع شخص كحيد بفثل للمؤسسة  النتائج في بطس فرضيات أخذتها من ابؼقابلةالاجتماعية ابؼذكورة في الدراسة ك تكوف طريقة ىذه 

: ك ىي ابؼكلفة بالضماف الاجتماعي كما يلي 

  جداكؿ بطاسية الاقتًاحات. 
  تبتُ كما يليقيمكل اقتًاح يحتوم على : 
  5=تأثر بصفة كلية على العلاقة  
   4= تأثر بصفة شبو كلية على العلاقة 
  3= تأثر بصفة متوسط على العلاقة 
  2= تأثر بصفة قليلة على العلاقة 
  1= لا يوجد تأثتَ بالعلاقة 

 مع ابؼؤسسة إدارة ابؼوارد البشرية في ربط العلاقة دكركل ىيئة بؽا جدكؿ خاص يبتُ 
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تحليل نتائج الدراسة : المطلب الثاني 

 الوطنية للتشغيلوكالة التحليل النتائج الخاصة ب: 
 الوكالة الوطنية للتشغيل علاقة ابؼؤسسة برت الدراسة مع البشرية في إدارة ابؼوارد إدارة دكريدثل  (3-3)جدكؿ

 توظيف المحليتُ توظيف الأجانب العنصر
 5 5 القيمة

  الباحثإعدادمن /ابؼرجع

  ابؼؤسسة مع الوكالة الوطنية للتشغيل إدارة علاقةفيدكر إدارة ابؼوارد البشرية  بيانية توضح أىراـيدثل الشكل  (4-3)الشكل

 
 الطالب باستعماؿ مصنف أيكسل إعدادمن / ابؼرجع 

: التحليل

كما نلاحظ في الكل اف ابؽرمتُ ابػاصتُ بتوظيف المحليتُ ك توظيف الاجانب كلاما يرتفعاف افُ القيمة ابػامسة ك ىذا ما يعتٍ 
اف ادارة ابؼوارد البشرية تأثر بدكرىا كليا على علاقة ابؼؤسسة برت الدراسة ك الوكالة الوطنية للتشغيل ك ىذا راجع افُ اف ادارة 

 .ابؼوارد البشرية ىي الادارة ابؼسؤكلة عن التوظيف في ابؼؤسسة ك ىي ابؼسئوؿ ايضا على العلاقة مع الوكالة الوطنية للتشغيل

 تحليل النتائج الخاصة بمفتشية العمل: 
  علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع مفتشية العملفي إدارة ابؼوارد البشرية إدارة دكريدثل اثر  (4-3)جدكؿ

إعداد النظام  المراقبة الدورية العنصر
 الداخلي

إعداد الاتفاقيات 
 الجماعية

حل النزاعات 
 الجماعية

حل النزاعات 
 الفردية

 5 5 5 5 5 القيمة
  الباحثإعدادمن /ابؼرجع

  

0

5

بصفةشبهبصفةكلية
كلية

بصفة
متوسطة

بصفة
ضعيفة

لاتؤثر

توظيفالمحليين

توظيفالاجانب
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 العلاقة مع مفتشية العمل  إدارة ابؼوارد البشرية فيدكر إدارة بيانية تشكل اثر أىراـالشكل يوضح  (5-3)الشكل

 
 أيكسل الباحث باستخداـ برنامج إعدادمن /ابؼرجع

: التحليل
ابؼراقبة الدكرية، حل النزاعات ابعماعية، حل النزاعات الفردية، الاتفاقيات ابعماعية، القانوف " نلاحظ اف كل اىرامات العناصر 

مرتفعة افُ الدرجة ابػامسة ك ىذا يعتٍ اف ادارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الاكؿ في ابقاز ىذه العناصر مرافقتا مع " الداخلي 
مفتشية العمل ك ىذا رجوعا افُ الدكر القانوني لادارة ابؼوارد البشرية ك كل ىذا يعتٍ اف ادارة ابؼوارد البشرية تؤثر تأثتَا كليا  على 

 .علاقة ابؼؤسة مع مفتشية العمل

  الاجتماعيةللتأميناتتحليل النتائج الخاصة بالصندوق الوطني  :
 الاجتماعية للتأمينات مع الصندكؽ الوطتٍ SCMI ابؼوارد البشرية في علاقة مؤسسة الابظنت متيجة إدارةيدثل اثر تأثتَ  (5-3)ابعدكؿ

التصريح بالنشاط  العنصر
 و العامل الجديد

التصريح بوعاء 
الاشتراك و 

التصريح السنوي 
 بالأجور

التصريح بحوادث 
العمل و الأمراض 

 المهنية

التأمينات 
 الاجتماعية

المنح العائلية و 
 منح التمدرس

 5 5 5 5 5 القيمة
 الباحث إعدادمن /ابؼرجع

  

0

1

2

3

4

5

بصفةكلية بصفةشبهكلية بصفةمتوسطة تأثيرضعيف لاتؤثر

المراقبة

حلالنزاعاتالجماعية

حلالنزاعاتالفردية

الاتفاقياتالجماعية

القانونالداخلي
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  الاجتماعيةللتأميناتالعلاقة مع الصندكؽ الوطتٍ ادارة  في ابؼوارد البشرية إدارةر دكر بيانية تشكل اثر أىراـيوضح (6-3)الشكل 

 
 أيكسل الباحث باستخداـ برنامج إعدادمن /ابؼرجع 

 :التحليل

التصريح بالنشاط ك العامل ابعدبد، التصريح بوعاء الاتراؾ ك التصريح السنوم للاجور، التأينات " نلاحظ اف اىراـ العناصر
كلها تصل افُ القيمة ابػامسة  ما يعتٍ اف ادارة ابؼوارد البشرية تؤثر بصفة كلية بدكرىا " الاجتماعية، ابؼنح العائلية ك منح التمدرس

 .الاجتماعي في علاقة ابؼؤسسة مع الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية 

  بالنسبة للصندوق الوطني للعطل مدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجوية
لا يوجد علاقة بينو ك بتُ مؤسسة الابظنت للمتيجة لقطاعات البناء و الأشغال العمومية و الري 

SCMI لاف نشاط ابؼؤسسة نشاط صناعي ك كل عمابؽا يعملوف في أماكن مغطاة ك لا يتعرضوف لسوء 
 .الأحواؿ ابعوية

  تحليل نتائج الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية: 

  ابؼؤسسة مع الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية إدارة علاقة ابؼوارد البشرية فيإدارة دكريدثل اثر  (6-3)جدكؿ

 التصريح بالاشتًاكات ك دفعها الاستفادة من الإعانات  العنصر
 4 1 القيمة

 الباحث إعدادمن /ابؼرجع

  

0

1

2

3

4

5

تأثربصفة
كلية

بصفةشبه
كلية

تأثربصفة
متوسط

تأثيرضعيف لايوجدتأثير

التصريحبالنشاطوبالعاملالجديد

التصريحبوعاءالاشتراكوالتصريح
السنويللاجور

التصريحبحوادثالعملوالامراض
المهنية

التاميناتالاجتماعية

المنحالعائليةومنحالتمدرس
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 ابؼؤسسة مع الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية  إدارة علاقة ابؼوارد البشرية فيدكر إدارة بيانية تبتُ اثر أىراـيدثل الشكل  (7-3)الشكل

 
 أيكسلمن إعداد الباحث باستخداـ برنامج /ابؼرجع

 :التحليل

ك صل ابؽرـ افُ القيمة الاكفُ ك ىذا يعتٍ انو ليس ىنالك دكر لادارة ابؼوارد " الاستفادة من الإعانات "نلاحظ انو في العنصر 
البشرية للتأثتَ على تلك العلاقة لاف الاستفادة من اعانات الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية يكوف فقط بتُ 

التصريح بالاشتًاكات "الصندكؽ ك العامل مباشرة ك ذلك بتوجو العامل للصندكؽ ك طلبو للاعانات ، اما بالنسبة للعنصلر الثاني 
كصل ابؽرـ افُ القيمة الرابعة ما يعتٍ اف لادارة ابؼوارد البشرية دكر شبو كلي في التأثتَ على علاقة ابؼؤسسة مع الصندكؽ " ك دفعها 

لاف دؼ ك التصريح بالاشتًاكات يكوف لصندكؽ التأمينات الاجتماعية ك ىنالك حصة خاصة بالصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة 
 . بابؼائة تسلم بتُ الصندكقتُ 0.50ابػدمات الاجتماعية تساكم 

 تحليل نتائج الصندوق الوطني للتقاعد: 

 علاقة ابؼؤسسة مع الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد  إدارة إدارة ابؼوارد البشرية علىدكريدثل اثر  (7-3)ابعدكؿ

 التقاعد ابؼسبق التقاعد العنصر

 5 5 القيمة

من إعداد الباحث /ابؼرجع
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بصفةكلية بصفةشبه
كلية

بصفةمتوسط بصفةقليلة لايوجدتأثير

الاستفادةمنالاعانات

التصريحبالاشتراكاتودفعها
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 ابؼؤسسة ك الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد إدارة علاقة ابؼوارد البشرية فيإدارة دكريوضح اثر  (8-3)الشكل

 

من إعداد الباحث باستعماؿ برنامج اكسل /ابؼرجع 

 :التحليل
يضلاف افُ الدرجة ابػامسة ك ىذا يعتٍ اف لادارة ابؼوارد " التقاعد ، التقاعد ابؼسبق" نلاحظ اف ابؽرمتُ ابػاصتُ بالعنصرين 

البشرية الدكر الكلي في ادارة العلاقة بتُ ابؼؤسسة ك الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد حيث اف التقاعد يعد ميزة اجتماعية يحظى بها 
 .العامل ك من مهاـ ادارة ابؼوارد البشرية التسيتَ الاجتماعي بغيات العماؿ اك ما يسمى بتسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ للعماؿ 
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بصفةكلية بصفةشبهكلية بصفةمتوسطة بصفةقليلة لايوجدتأثير

التقاعد

التقاعدالمسبق
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 :خلاصة الفصل

 بعرض أدكات الدراسة ك قمنا ت في كل تفاصيلها ثم قمتها ك فصلعرفتها في ىذا الفصل عن ابؼؤسسة برت الدراسة حيث تبردث

 .في اغلب العلاقات مع ابؽيئات الاجتماعيةدكر كلي في التأثتَ  لإدارة ابؼوارد البشرية أفاستنتاجات ت بتحليل النتائج ك أخذ
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: الخاتمة

إف إدارة ابؼوارد البشرية عنصر مهم جدا في ابؼؤسسة الاقتصادية فهي تهتم بكل ما يخص ابؼورد البشرم داخل ابؼنظمة ك خارجها 
أيضا فالتدخل القانوني ك ابغكومي في العصور الأختَة جعل علم إدارة ابؼوارد يشمل ابؼهاـ القانونية ابػاصة بالعماؿ ك جعلها تهتم 

بالإرضاء ابغكومي ك بذنيب ابؼؤسسة العقوبات ك الغرامات ك السمعة القانونية السيئة فاحتًاـ ك تطبيق القانوف عنصر من أىم 
العناصر التي تؤثر بشدة على ابؼنظمة لأنو لا يدكن بناء إستًاتيجية مؤسسة بدكف النظر إفُ ابعانب القانوني ك ابغكومي للبلاد ك 

. بؼنظمات ك ىيئات البلاد ابػاصة بالعماؿ

من مهاـ إدارة ابؼوارد البشرية التطبيقية في ابعزائر ربط علاقة ابؼنظمة مع ابؽيئات ابغكومية الاجتماعية ابػاصة بالعماؿ ك لشغل 
ىذه ابؼهمة أك الوظيفة يجب على  موظفي إدارة ابؼوارد البشرية إف يكوكف على دراية تامة بقانوف العمل ك شركط ىذه ابؽيئات ك 

كيفية التعامل معها ك ىذا ما ذكرتو في ىذه ابؼذكرة إذ عابعت اثر تأثتَ إدارة ابؼوارد البشرية على علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية ك 
ابؽيئات الاجتماعية ك توصلت إفُ إجابات عدة مضمونها إف إدارة ابؼوارد البشرية ىي القسم الأكؿ ك الوحيد الذم يقوـ بالتأثتَ 

على علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية حيث تكوف ابؼتعامل الربظي من طرؼ ابؼؤسسة الاقتصادية ك التأثتَ يكوف 
. بعدة إجراءات ك إتباع لعدة قواعد 

  نتائج الدراسة: 
 إدارة ابؼوارد البشرية تؤثر في علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية تأثتَ كلي أك شبو كلي في بعض ابؽيئات. 
 تتعامل إدارة ابؼوارد البشرية مع كل ابؽيئات لكن حسب شركط ابؽيئة. 
 ينظم قانوف العمل كل ابؼعاملات مع ابؽيئات الاجتماعية. 
  كل ىيئة اجتماعية بؽا عناصر تؤثر فيها إدارة ابؼوارد البشرية ك ذلك على حسب طريقة التعامل إذ لكل ىيئة تعامل

 .خاص ك كم سنوم من التعامل
  تؤثر إدارة ابؼوارد البشرية في مؤسسة الابظنت متيجة على العلاقة مع ابؽيئات الاجتماعية إلا صندكؽ كاكوبات لاف

 .الصندكؽ خاص بنشاطات البناء ك الأشغاؿ العمومية ك الرم ك نشاط ابؼؤسسة نشاط صناعي بحت

 اختبار صحة الفرضيات 
 كما ذكرت ىي عبارة عن ىيئات تتكفل بالعامل :ابؽيئات الاجتماعية عبارة عن مؤسسات تتكفل بالعامل اجتماعيا

اجتماعيا إلا الوكالة الوطنية للتشغيل التي مهامها اجتماعية بالنسبة للبطاؿ ك ليس للاجتَ بنسبة كبتَة ، أيضا مفتشية 
العمل التي بؽا دكر ابؼراقبة ك الإصلاح حيث يكمن دكرىا الاجتماعي في تنظيم قواعد العمل لتناسب العماؿ ك 

 .ابؼستخدمتُ فقط 
  َاجل  : ؿ الظركؼ الاجتماعية للعماؿؾىنالك علاقة بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية يتم بها توفت

 .ىنالك علاقة بتُ ابؼؤسسة الاقتصادية ك ابؽيئات الاجتماعية تفرضها الدكلة متصورتا بوزارة الشغل
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 تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية بإجراءات : تتأثر ىذه العلاقة بإجراءات تقوـ بها إدارة ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة الاقتصادية
 .تربط بها علاقة ابؼؤسسة الاقتصادية مع ابؽيئات الاجتماعية 

  ابؼسئوؿ الأكؿ في التأثتَ على العلاقة في مؤسسة  بؽا دكر إدارة ابؼوارد البشريةGICA   الفرع مؤسسة الابظنت للمتيجة
SCMI  :  إدارة ابؼوارد البشرية ىي ابؼسئوؿ الأكؿ على إدارة العلاقة مع كل ابؽيئات الا الصندكؽ كاكوبات ك

الصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية ، الأكؿ لاف نشاط ابؼؤسسة ليس من ضمن النشاطات التي تدخل في 
النشاطات التي يتكفل بها الصندكؽ الوطتٍ كاكوبات ك الثانية بالنسبة للاستفادة من الإعانات العامل ىو ابؼسئوؿ عن 
تلط العلاقة ترابطا مع الصندكؽ ك تسديد ك التصريح بالاشتًاكات يكوف بتُ ابؼؤسسة ك الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات 

 . الاجتماعية يتكفل ىذا الصندكؽ بإيصاؿ الاشتًاكات للصندكؽ الوطتٍ بؼعادلة ابػدمات الاجتماعية 

 توصيات الدراسة: 
 يجب الالتزاـ بإجراءات التصريحات ك العناصر ابػاصة بكل ىيئة ك الأكقات المحددة بؽا. 
 يجب العمل على تنمية ابعانب القانوني في أقساـ إدارة ابؼوارد البشرية 
  إسقاط بعض القواعد التي تضر بابؼؤسسة أحيانا من الناحية القانونية 
 رقمنو بصيع الإجراءات لتجنب التنقلات من ابؼؤسسة إفُ ابؽيئات الاجتماعية 
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