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  الإهداء 

 نور عيني، يا شمس نهاري و قمر ليلي،  يا أمي إلى

 يا كل الكل أنت، يا جوهرة عمري،  عطتني حياتي و حياتها،يا من أ
  ،يفعل أحد ما فعلته من أجلي الوحيدة في حياتي لم و لنلحقيقة  أنت الأسطورة ا

  لي يا أمي حفظك الله و رعاك يا أغلى ما أملك  دمت  

، و أن أكون  معنى الحياةيا من منحتني أعظم أم في هذا العالم، يا من علمني   أبي إلى

 قوية في مواجهة تحدياتها و صعوباتها
 يوم جديد سطعت بعد ليلةستتحقق أحلامك كشمس   مريم أختي الكبرىإلى  

 عاصفة ف اجعلي دعائك و ثقتك بربك درعك الحامي   
أتمنى لكي نجاحا باهرا و أن  يا من تفهمني و ترشدني في دربي،   أختي مسعودةإلى  

 و تحققين ما تأملين  تصلي إلى ما تصبين إليه
 أتمنى لكي السعادة في  ،  مؤنستي في وحشتيرفيقتي في فرحي و   أختي سليمةإلى  

 حياتك من أعماق ق لبي

رب    عنداءنا  ، أدعو الله أن يرزقك فردوسه الأعلى و أن يكون لق  جدتي مسعودةإلى  

  عظيم ق ادر، رحمك الله يا جدتي
 البسمة على شف اهي في أصعب أوق اتي    تممن رسم  و إليكم

 
 أهدي هذا العمل  

 
 

  سعاد



 

II 
 

 

 وعرف ان  شكر

 
تتنزل  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبفضله  

 البركات والذي أعاننا على
إتمام هذا العمل المتواضع ف اللهم لك الحمد حتى ترضي  

 ولك الحمد
 رضيت ولك الحمد بعد الرضا. اذا

 مؤطري وموجهي الأستاذأتقدم بالشكر الجزيل  ل
عثماني الهادي على مجهوداته و متابعته خلال إنجاز  

 هذا العمل  

  مناصرية رشيدو أتقدم بشكر خاص للأستاذ الدكتور  
و المساعدات المقدمة  على كل النصائح والتوجيهات  

 من طرفه لإنجاح هذا العمل

أشكر موظفين بلدية الحجيرة و بالأخص السيد بالكامل  
أحمد و السيد مداح رمضان من مصلحة المالية و  

المحاسبة لمجهوداتهم في مساعدتي لإنجار الدراسة  
 الميدانية بالمؤسسة

 
 

 سعاد
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 الدراسة: ملخص

 
إلذ التعرف على واقع أيضا و تهدف برديد تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على برستُ الأداء الوظيفي ،  تهدف ىذه الدراسة إلذ        

 في التحليلي الوصفي الدنهج ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمدنا .في الدؤسسة لزل الدراسة الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي 
 علىاعتمدنا  التطبيقي الجانب في أما الوظيفي، الأداء و الإلكتًونية للإدارة العامة والدداخل الدفاىيم بتقدنً وذلك النظري، الجانب
 وبرليلها الدؤشرات لستلف ودراسة معرفة أجل منExcel و SPSS برنامج واستخدام والاستبيان الدقابلة خلال من الحالة دراسة

رؤساء  )موظف من 60 وقد طبقت الدراسة على عينة من.الدؤسسة في الوظيفي الأداء على الإلكتًونية الإدارة تأثتَ على للتعرف
أكثر : للدراسة. وقد توصلت الدراسة إلذ أن استبيانا صالحا  45متصرفتُ و أعوان مكاتب( أختبر منها  مصالح ،رؤساء مكتب،

 في الوظيفي الأداء مستوى على يؤثر الخبرة عاملد :إطارات بشرية و أن أبعاد الإدارة الإلكتًونية تأثتَ في الأداء الوظيفي ىو بع
العمل على رفع مستوى الإدارة الإلكتًونية عن طريق توفتَ  الدتطلبات الإدارية و التقنية ب الدؤسسة نوصي و.  بورقلة الحجتَة بلدية

على تطبيقات الإدارة الإلكتًونية و عن طريق الحوافز و و أيضا و ىو الأىم الاىتمام بالدورد البشري بالدؤسسة بتدريب الدوظفتُ 
 خاصة الدتميزين في لرال الإدارة الإلكتًونية.

 .وبشرية وتقنية أداء وظيفي، متطلبات إدارية ،إدارة إلكتًونية: الكلمات المفتاحية
Abstract: 

       This study aims to determine the impact of electronic management on 

improving job performance, and also aims to identify the reality of electronic 

management and job performance in the institution under study. To achieve the 

objectives of the study, we adopted the descriptive and analytical approach in 

the theoretical aspect, by presenting the general concepts and approaches to 

electronic management and job performance. On job performance in the 

institution. The study was applied to a sample of 60 employees (heads of 

interests, heads of office, administrators and office assistants), of which 45 

questionnaires were tested valid for the study. The study concluded that: The 

dimensions of electronic management that have the most impact on job 

performance is the dimension: human frames, and that the experience factor 

affects the level of job performance in the municipality of El-Hadjira in Ouargla. 

We recommend the institution to work on raising the level of electronic 

management by providing administrative and technical requirements, and also, 

and most importantly, to pay attention to the human resource in the institution 

by training employees on electronic management applications and through 

incentives, especially those who excel in the field of electronic management. 

 

Keywords: electronic management, job performance, administrative, human 

and technical requirements. 
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 مقدمة



   مقدمة

 أ 

 :توطئة

ظهور  بعد وفي نهاية القرن العشرين  كانتالتي   تكنولوجيا الاتصالات و الدعلوماتلقد سالعت التطورات في لرال         
لستلف المجالات و أيضا في لرال الإدارة حيث عملت على  إحداث العديد من التغتَات في إلذالشبكات الإلكتًونية و الإنتًنت 

دفاتر إلذ الإدارة تعتمد الأوراق و الالتي تقليدية الدارات الإ العمل الإداري و تطويرىا لشا أدى إلذ الانتقال منأساليب  برديث
الجهد و حيث تعمل على توفتَ  الإلكتًونية التي ىي ذات طبيعة إلكتًونية تعتمد على التقنيات الرقمية و الشبكات الإلكتًونية 

 الوقت و التكلفة  و ىي من أىم الابذاىات الحديثة في المجال الإداري .

ط الظأفي  تغتَات أحدثتحيث الدورد نظرا لألعية ىذا رية في الدؤسسات كان للإدارة الإلكتًونية تأثتَ على الدوارد البش        
و تطوير تقنيات تساعد في  تقليل الوقت و الجهد اللازمتُ لأدائهاتسهيل الأعمال و  طريق عن لدهامهم العاملتُإلصاز ب اليوأس

 .إلذ رفع الديزة التنافسية للمؤسسات ؤديتمن أىم العناصر التي باعتبار أن الأداء الوظيفي  الرقابة و التوجيو و أيضا تقييم الأداء
 الإشكالية:

 ؟ما مدى تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على برستُ الأداء الوظيفي             
 تو إلذ أسئلة فرعية وىي:ئوللإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا بذز 

 ؟ ورقلة -الحجتَة بلدية موظفتُ لدى الوظيفي الأداء مستوى واقع ىو ما -1
 ؟ ورقلة -بلدية الحجتَة في الإدارة الإلكتًونية استخدام مستوى ىو ما -2
 ؟ ورقلة -بلدية الحجتَة في الوظيفي الأداء على الإدارة الإلكتًونية بتُ الارتباطية العلاقة طبيعة ىي ما -3

 الوظيفة، الخبرة، العمر، الجنس،) الشخصية الدتغتَات تعزي الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -4
 ؟(التعليم مستوى

 :الدراسة فرضيات

 :كالتالر الدراسة فرضيات صياغة لؽكننا الفرعية الأسئلة ىذه لىع الإجابة بهدف        

 مرتفع؛ مستوى ذا ورقلة -بلدية الحجتَة موظفتُ لدى الوظيفي الأداء: الأولى الفرضية
 ؛ ورقلة -بلدية الحجتَة في الدوظفتُ قبل من الإدارة الإلكتًونية لاستخدام متوسط مستوى يوجد :الثانية الفرضية
 ؛ ورقلة -بلدية الحجتَة في الأداء الوظيفي و الإدارة الإلكتًونية بتُ متوسطة طردية ارتباطية علاقة توجد: الثالثة الفرضية
 الخبرة، العمر، الجنس،) الشخصية الدتغتَات تعزي الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الرابعة الفرضية

 (.التعليم مستوى ،وظيفةال

 أىداف الدراسة: .1

 إلذ برقيق جملة من الأىداف وىي: من خلال ىذه الدراسة سعينا
 الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسة لزل الدراسة.التعرف على واقع  .1
 لزل الدراسة.مستوى الأداء الوظيفي في الدؤسسة التعرف على  .2



   مقدمة

 ب 

 الأداء الوظيفي. برستُ تأثتَ الإدارة الإلكتًونية علىإبراز  .3
 في الدؤسسة لزل الدراسة. الأداء الوظيفيتأثتَا على  الإدارة الإلكتًونية أبعادمعرفة أكثر  .4

 مبررات اختيار الموضوع: .2

 ما يلي:فيالدوضوع مبررات اختيار تكمن 
 الإلكتًونية.الاىتمام الشخصي بدوضوع الإدارة  .1
 في الدؤسسات. الإدارة الإلكتًونيةتزايد الدور الذي تلعبو  .2
 .في برقيق أىداف الدؤسسة بأقل وقت و جهد و تكلفة احداثة موضوع الإدارة الإلكتًونية وألعيته .3
 للعاملتُ في الدؤسسات. فيعلى الأداء الوظي الإدارة الإلكتًونيةالاىتمام بتأثتَ  .4
 .ىا على برستُ الأداء الوظيفير الإدارة الإلكتًونية وأثنشر الوعي بألعية  .5

  حدود الدراسة: .3
 وتشمل في الحدود الزمانية والدكانية وىي كالتالر:

 ؛2022أفريل  -كانت فتًة الدراسة من مارس الحدود الزمانية: 
 ورقلة. -بلدية الحجتَةالحدود المكانية: 

 منهج الدراسة: .4
 الوصفي الدنهج استخدام تم برقيقها إلذ نسعى التي الأىداف إلذ ووصولاً  البحث الدطروحة،الإجابة عن إشكالية  أجل من

 التطبيقي الجانب في أما ،الوظيفي الأداء و الإلكتًونية للإدارة العامة والدداخل الدفاىيم بتقدنً وذلك النظري، الجانب في التحليلي
 لستلف ودراسة معرفة أجل من Excel و SPSS برنامج واستخدام والاستبيان الدقابلة خلال من الحالة دراسة على فاعتمدنا
 .الدؤسسة في الوظيفي الأداء على  الإلكتًونية الإدارة تأثتَ على للتعرف وبرليلها الدؤشرات

 ىيكل الدراسة: .5
 تم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ حيث يتضمن كل فصل ما يلي: الدوضوع ىذا معالجةومن أجل 

الدفاىيم الخاصة بالإدارة الإلكتًونية و الأداء  لرموعة من حيث تطرقنا فيو إلذ؛للدراسة وىو الإطار النظري الفصل الأول: 
عن الدراسات فكان  الثأما الدبحث الث الأداء الوظيفي ثانيالدبحث ال الأول الإدارة الإلكتًونية و الدبحث ، حيث تضمنالوظيفي
 السابقة.

لتأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء تناول ىذا الفصل الدراسة الديدانية حيث  ؛ وىو الإطار التطبيقي للدراسة الفصل الثاني:
الإطار النظري لبلدية الأول  الدبحث ، حيث تضمنثلاث مباحثوتم تقسيم الفصل إلذ  ، ورقلة -بلدية الحجتَةفي  الوظيفي
 .فكان لعرض نتائج الدراسة والدناقشة الثطريقة والأدوات الدستخدمة في دراسة الحالة أما الدبحث الث ثانيالدبحث ال الحجتَة

  



 

 

 

 

 

 

 

 

: (الإطار النظري)الفصل الأول
رىا الإدارة الإلكترونية و أث

على تحسين الأداء الوظيفي 
 للعاملين
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 تمهيد: 

تعتبر الإدارة الإلكتًونية من أىم التطورات في لرال الإدارة و الأعمال في العصر الحديث و أصبحت من أىم أسباب لصاح 
الإدارة  تسالعو أيضا الدؤسسات و الإدارات حيث تعتمد على التطورات الحاصلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات 

 من خلال تسهيل العمليات الإدارية . في تطوير الأداء الوظيفيالإلكتًونية 
الإدارة الإلكتًونية و الأداء ولتوضيح بشكل مفصل في الدوضوع سنحاول من خلال ىذا الفصل التعرف أكثر على مفهوم 

 :بالشكل الآتي ثلاثة مباحث نظريةوذلك من خلال إدراج الفصل إلذ  الوظيفي
 .الإدارة الإلكتًونية المبحث الأول : .1
 .الأداء الوظيفي المبحث الثاني : .2

  .الدراسات السابقة المبحث الثالث : .3
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 الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

العصر الحديث بعد التطورات الكبتَة التي حدثت في  في ظهرمصطلح  (E-Management)إن الإدارة الإلكتًونية 
، حيث أصبحت من الاساسيات التي لغب ان تكون لضمان لصاح الدؤسسات و الأعمال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات 

الدفهوم و نظراً لسهولة العمل بها  و ما توفره من خدمات ، سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ ماىية الإدارة الإلكتًونية من حيث 
 العناصر و الخصائص و غتَىا.

 و عناصرىا الإدارة الإلكترونية تعريف :المطلب الأول

 تعريف الإدارة الإلكترونيةالفرع الأول: 

الاستغناء عن الدعاملات الورقية و إحلال الدكتب الإلكتًوني عن طريق الاستخدام  الواسع عرفت الإدارة الإلكتًونية بأنها 
الدعلومات و برويل الخدمات العامة إلذ إجراءات مكتبية تتم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا. فهي لتكنولوجيا 

بذلك برويل للأعمال و الخدمات الإدارية التقليدية و الإجراءات الطويلة و الدعقدة باستخدام الورق إلذ أعمال الكتًونية تنفذ 
 بسرعة  عالية و دقة متناىية .

ات أداء في برستُ مستويفها الكاتب نائل عبد الحافظ العوالدة بأنها عبارة عن استخدام نتاج الثورة التكنولوجية في حتُ عر 
ىذه الإدارة من دقة في الإلصاز وسرعة في نتيجة لدا برققو و  ليتها في برقيق الاىداف الدرجوة.تعزيز فعاالدؤسسات ورفع كفايتها و 

لخدمات العامة عبر تقدنً اىا إلصاز الدعاملات الإدارية ، و بعض الكتاب في تعريف لذا باعتبار  تقريب الدسافات فقد ركزالتنفيذ و 
ن إىدار للوقت ، مع ما يرافق ذلك ملإلصاز معاملاتهم، دون أن يضطر العملاء للانتقال إلذ الإدارات شخصيا شبكة الانتًنت

 1.الجهد و الطاقاتو 

 :2 تعرف أيضا بأنهاو 

 الأعمال و الخدمات الإدارية التقليدية )الإجراءات الطويلة باستخدام الأوراق( إلذ أعمال و خدماتعتٍ برويل كافة ت -
 Paperlessإلكتًونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناىية ، باستخدام تقنيات الإدارة و ىو ما يطلق عليو إدارة بلا أوراق 

Management. 

 تنظيم، وظائف الإدارة من بزطيط إلكتًونياستخدام الانتًنت و شبكات الأعمال في إلصاز ىي الإدارة التي تقوم على  و -
 ، رقابة إلكتًونية.إلكتًوني، قيادة إلكتًونية

                                                           
1

 .25-23ص ،2118 الأردن، ، الأكادلؽي الكتاب مركز الاولذ، الطبعة الإلكتًونية، الإدارة عصر في البشرية الدوارد إدارة آخرون، و مرزوق بن عنتًة -
 .54ص ،2111، سوريا ، رسلان ومؤسسة دار ، الإلكتًونية الإدارة كافي، يوسف مصطفى -2
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 على تقنيات تكنولوجيا  أسلوب إداري جديد يقوم :ىيالإدارة الإلكترونية لؽكن القول بأن  من خلال التعارف السابقة إذن
تسعى إلذ تقليل و ، السهولة و الدقةمن خلال برويل كافة الأعمال الورقية إلذ أعمال إلكتًونية تتميز ب الدعلومات والاتصال

 في إلصاز العمل. ت والجهد والتكلفةالوق

 :1ما يلي هاألعو من مبادئ بعدة الإدارة الإلكتًونية  و تتميز 

  الأسفل.إزالة الفجوة التنظيمية بتُ الإدارة في الأعلى و العاملتُ في 
 .إلغاء التقسيم التقليدي بتُ الإدارة 
 .إعادة بناء الادوار و الوظائف 
  إحلال الآلة لزل العامل ، و استخدام البرلريات التي تتعلق بالوظائف و العلاقات ، و إلصاز الأعمال و الصفقات رقميا

 عن بعد.
 ، و علاقات الشركة مع الدوردين و العملاء ، و المجموعة  تبادل البيانات إلكتًونيا لتغطي جميع العاملتُ في الشركة

 الدشتًكة من الشركات.
 .التفاعل الآلر 

 الفرع الثاني :عناصر الإدارة الإلكترونية

 :2دارة الإلكتًونية من أربعة عناصر أساسية ىيتتكون الإ

 ويتمثل في الدكونات الدادية للحاسوب ونظمو وشبكاتو وملحقاتوعتاد الحاسوب :  -1
  :وىي تعتٍ الشق الذىتٍ من نظم وشبكات الحاسوب، وتتوزع على فئتتُ البرمجيات: -2

متًجمات لغـات البرلرـة، أدوات تدقيق البرلرة، ىندسة البرامج  نظم إدارة الشبكة، مثل نظم التشغيل،برامج النظام :-
 .بدساعدة الحاسوب

تًوني، برامج الدعم الجماعي، رسوم الحاسوب، برامج البريد الإلك مثل مستعرضات الويب، برامج التطبيقات:-
 .الجداول الإلكتًونية، قواعد البيانات، حزم البرامج الدالية، برامج التجارة الإلكتًونية، برامج إدارة وبزطيط موارد الدشروع

سيج اتـصالر لـشبكات الإنتًانت والإكستًانت والإنتًنت صلات الإلكتًونية الدمتدة عبر نـوىي الو شبكات الاتصالات : -3
 .والتي بسثل شبكة القيمة للمنظمة ولإدارتها الإلكتًونية 

وىو العنصر الأىم في منظومة الإدارة الإلكتًونية، ويقع في قلب ىذه الدكونات، ويتكون من القيادات  صناع المعرفة: -4
 .رفية ، ورأس الدال الفكري في الدنظمةالرقمية، والدديرون، والمحللون للموارد الدع

                                                           
 .74مصطفى يوسف كافي ، مرجع سبق ذكره، ص -1
 .74-70ص  غتَ منشورة،،1622الجامعة الإسلامية غزة،  إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًونية ،مذكرة ماجستتَ، -2
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 عناصر الإدارة الإلكتًونية:(1-1)الشكل 

إيهاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكتًونية ،مذكرة ماجستتَ، الجامعة : المصدر
 .46،ص 2011الإسلامية غزة، 

 و وظائفها الإلكترونيةالإدارة  خصائص: ثانيالمطلب ال

 الإدارة الإلكترونية. خصائصالفرع الأول :

 :1دارة الإلكتًونية في ما يليو تتمثل خصائص الإ

 :إدارة بلا أوراق 
( و الادلة الإلكتًونية و الدفكرات Emailتستخدم أنظمة الارشيف الإلكتًونية و البريد الإلكتًوني )حيث أنها 

الإلكتًونية و الرسائل الصوتية و نظم التطبيقات الدتابعة الآلية و التوقيع الإلكتًوني ، و ىذا  يعتٍ بالمحصلة عدم 
 أو استخدام الأوراق فيها .الاعتماد 

 
 
 

                                                           
، ص 1612عدد الثالث ،، دور الإدارة الإلكتًونية في تكريس مبادئ الحكم الراشد و إرساء دعائم بناء دولة الدؤسسات ،لرلة برولات، جامعة ورقلة الجزائر ، الاعيل سالػيإسم -1

60. 
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 إدارة بلا مكان: 
و الدؤبسرات الإلكتًونية و العمل  (TELIDSKتعتمد في الأساس على الذاتف المحمول و الذاتف الدولر الجديد ) فهي

علاقة مباشرة بتُ طرفي  ، و تسمى أيضا إدارة عن بعد فهي تتميز بعدم وجودن بعد من خلال الدؤسسات التخيليةع
 .الدعاملة

 إدارة بلا زمان: 
و الصيف و الشتاء ىي افكار لد يعد فإن فكرة الليل و النهار ساعة متواصلة و بالتالر  24حيث تعمل و تستمر لددة 

لذا مكان في العالد الرقمي الجديد . فنحن ننام و شعوب أخرى تستيقظ . و توفر تقنيات الإنتًنت و التي بدورىا بذعل 
اليوم ، سواء في أماكن العمل أو في الدنزل أو في أي مكان آخر . و  ساعة في 24العمل متاحا و متوفرا على مدار ال 

 ة بالزمن الدفتوح .دار يطلق عليها الإ
 : إدارة بلا تنظيمات جامدة 

و لأنها بالأساس تعمل من خلال الدؤسسات الشبكية و الدؤسسات الذكية و التي تعتمد على عمال و موظفي الدعرفة 
 .على صناع الدعرفة

 :1و أيضا تتميز الإدارة الإلكتًونية بــــ 

 :تعتمد الإدارة الالكتًونية على الكمبيوتر بنسبة كبتَة لشا لغعلها في غتٌ عن يد عاملة و ىذا ما  تخفيض التكاليف
 .يؤدي إلذ تقليل التكاليف و توفتَ الدال

 :تعمل الإدارة الالكتًونية على إجراء الدعاملات بسرعة فائقة و بدقة و وضوح تام الإتقان .  
 :تعمل الإدارة على تبسيط الإجراءات من خلال استخدام الأمثل للمعلومات لشا يسمح بتلبية  تبسيط الإجراءات

 .حاجات الدواطنتُ بشكل مبسط و سريع
 :لدورية و الدستمرة لدختلف ى الرقابة الالكتًونية التي تضمن الرقابة اتعتمد الإدارة الالكتًونية عل تحقيق الشفافية

 .الدقدمة الخدمات

 وظائف الإدارة الإلكترونية. :ثانيالفرع ال

 يلي: من أبرز وظائف الإدارة الإلكتًونية ما

 

 

                                                           
 .69ص ،2118ديسمبر  الرابع، العدد ، الجزائر غليزان ، الجامعي الدركز التجارة، و للاقتصاد لظاء لرلة المحلية، العمومية الخدمة لتطوير كآلية الإلكتًونية الإدارة فطيمة، سايح-1
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 التخطيط الإلكتروني:  -1

يعتمد التخطيط الإلكتًوني بصفة أساسية على التخطيط الاستًاتيجي و الأىداف الاستًاتيجية ، حيث تتسم القرارات         
التي تستخدم النظم الإلكتًونية على استخدام نظم جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار ، و النظم الخبتَة ، و نظم الشبكات 

 ا على تبسيط نظم و إجراءات العمل .العصبية الاصطناعية ، كما يعتمد أيض

ى و الدرونة في تغتَ خططها حسب ما يستجد تقوم الإدارة الإلكتًونية على مبدأ التغتَ فتعتمد على التخطيط قصتَ الدد         
 من أمور . أاو يطر 

الحسن )و  (236 م،2004)لصم، حيث اتفق تًوني بساما عن التخطيط التقليديو بطبيعة الحال لؼتلف التخطيط الإلك      
 :1على أن ىناك اختلافات أساسية و ىي كالتالر (81م،2011

 متجددة متطورة متحولة بحسب الاىداف الواسعة الدرنة و الآنية و قصتَة الأمد  التخطيط الإلكتًوني عملية ديناميكية
 القابلة للتطوير الدستمر.

  استمرارية على كل شيء في الدؤسسة بدا فيها التخطيط لشا لػولو من أن الدعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي
 .متٍ الدتقطع إلذ التخطيط الدستمرالتخطيط الز 

  يعزز التخطيط الإلكتًوني مبدأ الدشاركة فجميع العاملتُ يسالعون في عملية التخطيط في أي زمان و مكان لشا يقلص
تمد على الذرمية في ابزاذ القرارات و لتخطيط التقليدي الذي يع، على خلاف اركزية بدختلف أشكالذا و أدوارىاالد

 توزيع الأعمال.
 التنظيم الإلكتروني: -2

إن التنظيم الإلكتًوني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطات و الدهام و العلاقات الشبكية الافقية من اجل إلصاز         
الذدف الدشتًك لأطراف التنظيم ، فمع الانتًنت يتم التحول منظمة التًكيز على الذياكل و الخصائص التنظيمية الرسمية إلذ منظمة 

 د الدتقاسم.التًكيز على الذدف الواح

إن التنظيم الإلكتًوني للمنظمات الدعاصرة يعتمد على إجراء تغتَات في مستويات و أشكال الذياكل التنظيمية ، فيتم برويلها       
لدواجهة كل مشكلات من الشكل الراسي إلذ الشكل الأفقي كما يتطلب أيضا إحداث تغيتَات في الذياكل التنظيمية نفسها ؛ 

الإدارية التقليدية و القضاء عليها ، و يتم ذلك من خلال بذميع الوظائف ، او إعادة توزيع الاختصاصات ، او التنظيمات 

                                                           
 العدد الأزىر، جامعة-التجارة كليات لقطاع العلمية المجلة الوظيفي، الأداء على الإلكتًونية الإدارة أنظمة تطبيق أثر الخيال، المحسن عبد بنت شذا ، الحسيتٍ أحمد بنت عائشة -1

 .62-61ص ،2113 يناير العاشر،
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استبعاد بعض الوحدات التنظيمية الجديدة ، كما يتطلب التنظيم الإداري للمنظمات الدعاصرة أن يتضمن العديد من الوحدات 
 : 1اساسية في الوحدات التاليةالإدارية الجديدة  ، و التي يتمثل ألعها بصفة 

 .إدارة قواعد البيانات و الدعلومات و الدعرفة إلكتًونيا 
 إدارة الدعم التقتٍ للمستفيد. 
 .إدارة علاقات العملاء إلكتًونيا 

 التوجيو الإلكتروني: -3

إن التوجيو الإلكتًوني بالدنظمات الدعاصرة يعتمد على وجود القيادات الإلكتًونية و التي تسعى إلذ تفعيل دور الاىداف        
الديناميكية و العمل على برقيقها ، كما يعتمد أيضا على وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة إلكتًونية مع الافراد 

لى برفيزىم و تعاونهم لإلصاز الاعمال الدطلوبة ، كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيو الإلكتًوني على الآخرين ، و القدرة ع
 استخدام شبكات الاتصالات الإلكتًونية الدتقدمة كشبكة الانتًنت  بحيث يتم اجاز و تنفيذ كل عمليات التوجيو من خلالذا.

 :2  القيادة الإلكتًونيةاتفق على بعض الدهارات الأساسية التي لغب أن تتوفر في

 مثل تقنية الدعلومات في الحاسبات الآلية و شبكات الاتصالات الالكتًونية و البرلريات مهارات الدعارف الإلكتًونية :
 .الخاصة بها و التعامل الجيد معها

 ل مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين :حيث يتطلب ىذا الامر ضرورة تأسيس علاقات عمل جديدة من خلا
 استخدام جميع انواع الاتصالات سواء كانت مكتوبة أو شفهية .

  إدارية : و ىي تتضمن مهارات برفيز الأفراد الآخرين بالدنظمة لضو العمل الجماعي و التعاون ، بالإضافة إلذ مهارات
 مهارات التخطيط و التنظيم و الدتابعة و الرقابة.

 ة: لكترونيالرقابة الإ -4
الإلكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على الثقة بلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات و الدساءلة الرسمية  إن الرقابة

على الثقة الإلكتًونية و الولاء الإلكتًوني بتُ العاملتُ و الإدارة ، و ىذا ما لػول ، و ىذا يفسر الابذاه الدتزايد لضو التأكيد 
 :3إلذ الرقابة كعملية و تدفق مستمر ، كما اتفق على أن للرقابة  الإلكتًونية العديد من الدزايا منها الرقابة كرصيد

 .أنها برقق الرقابة الدستمرة بدلا من الرقابة الدورية 
  ي.، و برقيق ميزة الرقابة على مراحل التنفيذ أول بأول في الوقت الحقيقة الزمنية بتُ التنفيذ و الرقابةتقليص الفجو 
 داري الدطلوب ثقة، و ىذا ما يقلل من الجهد الإإن الرقابة الإلكتًونية تتطلب بل و برفز العلاقات القائمة على ال

 .في الرقابة
                                                           

 .63-62 ص ،الذكر سابق مرجع، الوظيفي الأداء على الإلكتًونية الإدارة أنظمة تطبيق أثر الخيال، المحسن عبد بنت شذا ، الحسيتٍ أحمد بنت عائشة -1
 .64-63 ص السابق، الدرجع-2
 .65-64 ص السابق، الدرجع-3
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  تعد النتائج ىي الدعول الرئيس الذي تنصب عليو عمليات الرقابة الإلكتًونية، فتقدنً الخدمة أو الدنتج للفئة
 يعتبر دليل على أن النظام الإداري يعمل بكفاءة عالية.الدستهدفة بالدستوى الدخطط لو 

  إلذ حد كبتَ من اجل برقيق إن الرقابة الإلكتًونية تساعد على الطراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الدنظمة
 مستلزمات الرقابة و  الحد من الدفاجآت و الأزمات في الدنظمة.

 .وظائف الإدارة الإلكتًونية :(2-1)الشكل 

 

سايح فطيمة، الإدارة الإلكتًونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية، لرلة لظاء للاقتصاد و التجارة، الدركز الجامعي ،  المصدر:
 .2021غليزان الجزائر ، العدد الرابع،  ديسمبر

 هاأىدافو  الإدارة الإلكترونيةأىمية المطلب الثالث :

 أىمية الإدارة الإلكترونية الفرع الأول :

تكمن ألعية الإدارة الالكتًونية في مواكبتها للتطور النوعي و الكمي لتقنيات الإعلام و الاتصال فهي تستجيب لتحديات القرن 
ابية لدى كافة دف إلذ دعم وبناء ثقافة مؤسسية إلغته اكم  .الدتغتَاتالحالر من خلال تعاملها بفعالية و بكفاءة مع لستلف 

البيانات والدعلومات للمستفيدين بصورة فورية. و كذا زيادة التًابط بتُ العاملتُ و الإدارة العليا من جهة،  كافة  العاملتُ و توفتَ
 .كما تعمل على متابعة و إدارة كافة الدوارد من جهة أخرى

ومات و الاتصالات و الدساعدة في ابزاذ القرار ما توفر الإدارة الالكتًونية السرعة في الصاز العمل باستخدام تقنيات الدعلك       
بالتوفتَ الدائم للمعلومات بتُ يدي متخذي القرار . وبزفض تكاليف العمل الإداري. و تسمح بتجاوز مشكلة البعدين الجغرافي 
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على ىذا التخطيط  و الزمتٍ و القضاء على البتَوقراطية و الرشوة بالإضافة إلذ تطوير آلية العمل و مواكبة التطورات. زيادة
 1.للمشاريع الدستقبلية و بذاوز مشاكل العمل اليومية بسرعة و رفع كفاءة العاملتُ في الإدارة

 الفرع الثاني : أىداف الإدارة الإلكترونية

 :2تتمثل أىداف الإدارة الإلكتًونية فيما يلي

 و ما يتعلق بها من عمليات.تقليل كلفة الإجراءات )الإدارية(  .1
 كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الدواطنتُ و الشركات و الدؤسسات.  زيادة .2
إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ طرفي الدعاملة أو التخفيف منو إلذ أقصى حد لشكن لشا يؤدي إلذ الحد من تأثتَ  .3

 العلاقات الشخصية و النفوذ في انهاء الدعاملات الدتعلقة بأحد العملاء.
رشيف الوطتٍ  الورقي و استبدالو بنظام أرشفة إلكتًوني مع ما لػملو من ليونة في التعامل مع الوثائق أو إلغاء نظام الأ .4

الدقدرة على تصحيح الاخطاء الحاصلة بسرعة  و نشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت لشكن و الاستفادة منها 
 في أي وقت كان.

 القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الجامد و تسهيل تقسيم العمل و التخصص بو. .5

و  و التعليماتإلغاء عامل الدكان ، إذ أنها تطمح إلذ برقيق تعيينات الدوظفتُ و التخاطب معهم و إرسال الاوامر  .6
من خلال الشبكة الإلكتًونية الإشراف على الاداء و إقامة الندوات و الدؤبسرات من خلال " الفيديو كونفرانس " و 

 للإدارة.

إلغاء تأثتَ عامل الزمان ، ففكرة الصيف و الشتاء لد تعد موجودة و فكرة أخذ العطل أو الإجازات لإلصاز بعض  .7
 الدعاملات الإدارية تم الحد منها إلذ أقصى حد لشكن.

لتقليدي الدتمثل في كسب الوقت و تقليل إعادة ىيكلة الدؤسسات التقليدية الحالية لتحستُ الأداء الإداري الزاولة  .8
 التكلفة اللازمتُ لإلصاز الدعاملات وفق تطور مفهوم الادارة الإلكتًونية.

إعادة النظر في الدوارد البشرية الدتاحة و العمل على رفع كفاءتها و مهاراتها تكنولوجيا لربط الأىداف الدنشودة للإدارة  .9
 الإلكتًونية بالأداء و التطبيق.

م البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات و برريرىا لكي تستجيب و متطلبات الخدمات اللازمة تقيي .10
 لتحقيق الخدمات للإدارة الإلكتًونية.بالحجم و النوعية 

 الخروج برؤية و استًاتيجية واضحة من أجل الانطلاق بخطى ثابتة لضو تطبيق الإدارة الإلكتًونية. .11

 

                                                           
 .69، مرجع سبق ذكره ،صفطيمة سايح-1
 .71-69الكافي، مرجع سبق ذكره، ص مصطفى يوسف  -2
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 أىداف الإدارة الإلكتًونية:(3-1)الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .71، ص2011مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكتًونية ، دار ومؤسسة رسلان ، سوريا ، المصدر:
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 :الأداء الوظيفي المبحث الثاني

حيث أن الدؤسسة تسعى لرفع المجهودات على مستوى الدؤسسة و بالنسبة للعاملتُ، يعتبر الأداء الوظيفي من الدفاىيم التي لذا ألعية 
سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ ماىية الاداء الوظيفي من حيث الدفهوم و .الفردية و الجماعية و التي ستؤدي إلذ رفع مستوى أداءىا 

 و المحددات و العوامل الدؤثرة فيو و غتَىا.الألعية 

 و أىميتو يمفهوم الأداء الوظيفالمطلب الأول :

 تعريف الأداء الوظيفيالأول :الفرع 

يعرف الأداء الوظيفي بأنو يشتَ إلذ القدرة على برقيق الدهام الدكونة للوظيفة العاملتُ ، و غالبا ما لػدث إشكال بتُ         
 الاداء و الجهد ،فالأداء يقاس على أساس النتائج التي لػققها العاملتُ ، أما الجهد فهو الطاقة الدبذولة.

و ذلك لتقييم  يعرف الأداء الوظيفي بأنو برليل و دراسة أداء الأفراد لعملهم و متابعة تصرفاتهم وسلوكهم أثناء العمل ،       
 1مستوى كفاءتهم و مدى لصاحهم في القيام بالوظائف الدكلفتُ بها.

 الأداء الوظيفي أىمية الفرع الثاني:

ا، وذلك على مستوى به الأنشطةيع جم صلةلمحداء الوظيفي مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت باعتباره الناتج النهائي تل الألػ
كن القول لؽ لشيزا ومن ثم أداءً  العاملتُتكون أكثر استقرار وأطول بقاء حتٍ يكون أداء  الدنظمةوالدولة، ذلك ان  والدنظمةالفرد 

كن القول بأن لؽا وعلى ذلك فإنو به العاملتُاىتمام  ما يفوتعادة  الأداء ستوىبدوقياديها  ظمةالدنبشكل عام إن اىتمام إدارة 
فحسب بل ىو  رؤوستُيعد انعكاسا لقدرات ودوافع الد لا أي جزء منها فيو  الدنظمةعلى أي مستوى تنظيمي داخل  الأداء

  .انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أيضا

ختلفة وىي مرحلة الظهور، مرحلة البقاء  مراحلها الدفي حياتهاارتباطو بدورة  إلذ الدنظمةمن وجهة نظر  الأداءية مفهوم لعوترجع أ
طي بزعلى  الدنظمة فإن قدرة ثم مرحلة الريادة ومن ثمستقرار ومرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التمييز ، ومرحلة الاوالاستمرارية

 2.ابه الأداءا يتوقف على مستويات  مرحلة أكثر تقدم إلظفيالدخول مرحلة ما من مراحل النمو و 

 

                                                           
 ،2116 بدالانج، الحكومية الإسلامية إبراىيم مالك مولانا جامعة ماجستتَ، رسالة الوظيفي، بالأداء التنظيمية الثقافة و الإلكتًونية الإدارة علاقة الطائش، عثمان الله عبد منتَ -1

 .45-44 ص
 .26 ،ص2121 بسكرة، خيضر لزمد جامعة البشرية، الدوارد إدارة في ماستً مذكرة الوظيفي، الأداء برستُ في الإلكتًونية الإدارة أثر ، بوليفة يسرى -2
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 محدداتوو  الاداء الوظيفي عناصر المطلب الثاني:

 الاداء الوظيفي عناصرالفرع الأول: 

 1:تتمثل عناصر الأداء الوظيفي فيما يلي       

وتشمل الدعارف العامة ، والدهـارات الفنيـة والدهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات  : المعرفة بمتطلبات الوظيفة -
 .الدرتبطة بها

: وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملو الذي يقوم بو وما لؽتلكو من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على  نوعية العمل -
  .التنظيم وتنفيذ العمـل دون الوقوع في الأخطاء

: أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف إلصـازه فـي الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة ىذا  كمية العمل المنجز -
  .الإلصاز

: وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الدوظف علـى برمل مسؤولية العمل وإلصاز الأعمال في أوقاتها  المثابرة والوثوق -
 .لدوظف للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفتُ المحددة ، ومدى حاجـة ىذا ا

 و معاييره الأداء الوظيفيمحددات  :الفرع الثاني

 محدداتو: -1
إن أداء الفرد لػدد بالعديـد مـن المحـددات الدتًابطة والدتداخلة ، وحتى يتستٌ إدارة الأفراد بكفاءة لابد مـن فهـم أىـم 

السلوك الذي سيـسلكو الفـرد عند أدائو لدهام وظيفتو ، وقد سعى العوامل والمحددات التي من شأنها برديد طبيعة 
الصناعي إلذ برديد أىم تلك المحددات ، وقد خلصوا على أن أداء الفرد لػدث  الباحثون في علـم الإدارة وعلـم الـنفس

 :2 الدعادلة التاليةنتيجة التفاعل ما بتُ القدرة على العمل والدافعية في ا لعمـل ودرجـة الـدعم التنظيمي، كما في

 القدرة * الدعم التنظيمي *أداء الفرد = الدافعية 

Performance = Motivation * Ability * Organizational Support 

وبالنظر إلذ الدعادلة السابقة لصد أن أداء الفرد لا يتحدد نتيجـة تـوفر أو عدم توفر أحد ىذه المحددات وإلظا يتحدد كنتيجة لمحصلة 
 .التفاعل بينها جميعاً 

                                                           
 .74-73ص ، ذكره سبق مرجع ، الحسيتٍ أحمد بنت عائشة-1
 .77-75 ص ، السابق الدرجع نفس -2
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 :إن برقيق الدافعية لدى الأفراد من أىم أىداف الإدارة وذلك مـن خـلال تفعيلها وبرويلها من طاقة كامنة غتَ فعالة  الدافعية
ووقود إلذ قـوة لزركـة تـدفع سـلوك العاملتُ في الابذاىات الدتوافقة مع أىداف الدنظمة . وتعرف الدافعيـة علـى أنها منبع السلوك 

الأداء ، وتشتَ إلذ مدى قوة الرغبة لدى الفرد للقيـام بدهام العمل المحددة ، والاندفاع الذاتي والفوري لأداء ىذه الدهام ، كما 
تعـرف على أنها لرموع العمليات التي تؤثر على مستوى الإثارة والابذـاه والحفـاظ على السلوكيات ذات العلاقة بأماكن 

 .العمل
 يعتمد برقيق مستويات عالية من الأداء على مدى التفاعل والاتساق ما بتُ الدافعية في العمل والقدرة على أدائو ،  :القدرة

بدعتٌ أن جهود دفع وبرفيز الأفراد لضو الأداء الدتميز تكون غتَ لردية ما لد تتـوفر لـديهم القـدرات والدهـارات والدعارف اللازمة 
كس صحيح . وتشتَ القدرة إلذ كل ما يستطيع الفرد أداءه من أنشطة ذىنية أو حركية أو سلوكية ، لأداء مهام الوظيفة ، والع

 .سواء كان ذلـك نتيجة تدريب أو دون تدريب
 ويشتَ الدعم التنظيمي إلذ القدر الذي تهتم فيو الدنظمة برعاية ورفاىيـة أعضائها، من خلال معاملتهم  :الدعم التنظيمي

ومساعدتهم في حل ما يواجهـون مـن مشكلات والإنصات لشكواىم . وبدعتٌ آخر فالدعم التنظيمـي يـنعكس فـي  بعدالة ،
صورة اىتمـام القـيم التنظيميـة بـالأفراد العـاملتُ ، وتقـدنً الدـساعدات والدسالعات، والعناية بهم وبصحتهم النفسية، وتبدو 

 .العناية والاىتمام وشمولذا ، لشا يـنعكس فـي صـورة إدراك الأفراد لذذا التأييد والدعمإلغابية وفعالية الدنظمـة في استمرارية 
 ه :معايير  -2

 :1تتمثل معايتَ الاداء الوظيفي في ما يلي 

 ىي الدؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة الدنتج. الجودة: -
 الأفراد ولا يتعداىا، و لا يقل عنها. قدرات وإمكانات في ضوء ىي حجم العمل الدنجز الكمية: -
 مورد غتَ قابل للتجديد، فهو رأسمال يراعى فيو كمية العمل الدطلوب القيام بو وعدد العمال اللازمتُ. الوقت: -
 .الإجراءات عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها الإجراءات: -

 وعلاقتو بالإدارة الإلكترونية وتحسينالاداء الوظيفي و العوامل المؤثرة على  :لثالمطلب الثا

 الاداء الوظيفيالعوامل المؤثرة على : ول الأالفرع 

 :2لر يتأثر الأداء الوظيفي بجملة من العوامل لؽكن تصنيفها على النحو التا

 

 
                                                           

 .376ص ،2121أفريل ،1العدد الاقتصادية، البشائر لرلة للعاملتُ، الوظيفي الأداء برستُ في الكرتونية الإدارة أثر فوزية، قديد عبدالقادر، بوبكر-1
 .75-74ص ، ذكره سبق مرجع ، الحسيتٍ أحمد بنت عائشة-2
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 : عوامل إدارية 
  .غياب الأىداف المحددة -1
الإدارة يؤدي إلذ ضعف الـشعور بالدـسؤولية لشا يؤدي إلذ تدني مستوى الأداء لدى ىؤلاء عدم مشارك العاملتُ في  -2

  .الدوظفتُ
اختلاف مستويات الأداء وعدم لصاح الأساليب الإدارية في الـربط بـتُ معدلات الأداء والدردود الدادي والدعنوي  -3

 .الذي لػصل عليو الدوظف
إلذ أداء ضعيف وإنتاجية أقل والعكس صحيح، ويتأثر الرضا الوظيفي اضو يؤدي مشكلات الرضا الوظيفي، فالطف -4

بعدد مـن العوامـل التنظيميـة والشخصية للموظف، مثل العوامل الاجتماعية كالسن والدؤىل التعليمـي والجنس 
 .مةجبـات ونظام التًقيات والحوافز في الدنظاوليات والو اليد، والعوامل التنظيمية كالدـسؤ والعادات والتق

التسيب الإداري والذي يعتٍ ضياع ساعات العمل في أمور غتَ منتجـة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء  -5
 .الدوظفتُ الآخرين، وقد يعـود ذلك نتيجة أسلوب القيادة أو الإشراف أو الثقافة التنظيميـة الـسائدة فـي الدنظمة

  فنية :عوامل 

تشمل التقنيات الحديثة، والذيكل التنظيمي وطرق وأساليب العمـل . تـؤثر ىذه العوامل بشكل واضح ومباشر على   
كفاءة الدنظمـة والأفـراد، فنوعيـة التقنيات الدستخدمة وكميتها والطرق والأساليب العملية الدستخدمة في العمـل جميعها 

 م.وى الإنتاجية والأداء بشكل عـاتؤثر على مست

 إنسانية  عوامل 
تشمل القدرة على الأداء الفعلي للعمل وتتضمن الدعرفة والتعليم والخبرة، بالإضافة إلذ التدريب والدهارة والقدرة 
الشخصية، كما تـشمل الرغبـة فـي العمل والتي بردد من خلال ظروف العمل الداديـة والاجتماعيـة وحاجـات ورغبات 

 .الأفراد

 .ونيةر كتلالإ دارةتحسين الأداء الوظيفي وعلاقتو بالإطريقة : ثانيالفرع ال

  :الوظيفي الأداء نيحست -1

 التكنولوجيا تُالتكامل ب وبرقيقوإنتاجية العمليات  الدخرجات تُلتحس الدتاحة الدوارديع الوظيفي ىو استخدام جم الأداء برستُ
 1.الدثلى الطريقةبل الد توظف رأس اتيالصحيحة ال

 

                                                           
 .378 ص ، ذكره سبق مرجع عبدالقادر، بوبكر -1
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 الوظيفي الأداء تحسين طريقة : 

، بالدنظمة داءوالأ الإنتاجية تُسبريتم  (، التكنولوجيا والتكلفةالإنتاجية، الجودة)الأربعوتوافر العناصر  والأساليببوجود الوسائل 
 . الشاملةتُ" إدارة التحس الدتكامل الدنهجحيث يطلق على ىذا 

 املة:ن الشيعناصر إدارة التحس 

 :سة عناصر وىيالشاملة من خم تُتتكون إدارة التحس

  .الجهودالطاقات وحشد  بتًكيز الدستقبلية تُالتحس ابذاىاتدد بر تيال الاستًاتيجيةىو  التوجيو: -
 .للأداءالعادية  الأنشطة تتكامل مع تيال الأساسية تُأمام منهجيات التحس الدنظمةتضعها  :الأساسية المفاىيم -
 . والتكلفة الجهد، وتقليص الوقت و بالتكيفكثر كفاءة أترتكز على التحفيز والعمل ب عمليات التسليم: -
 .التنظيمي للمنظمة والذيكل الدقاييستص ىذا البناء بوضع لؼ ر التنظيمي:يالتأث -
 .(الدالية تَوغ الدالية الدكافآت)بالفضل والاعتًاف الدكافآتتص بنظام لؼ :بالفضل والاعتراف المكافآت -

  :العاملينالوظيفي لدى  الأداءن يحست يف كترونيةلالإ الإدارةدور  -2

ا نهحيث أ الإداريح لاصلإاتَ العمومي والقيام بيداء التسعملية الرفع من مستوى أ ورا أساسيا فيلزونية لكتً لإا الإدارةثل بس
هد الوقت والج تَخفض التكاليف وتوف لذعل العمل أكثر فعالية حيث تؤدي إلغوىذا ما  تًونيبشكل الك الخدماتتقدم 

ديد بشكل دقيق للمسؤوليات، برم، وتنظيم العمل و تهدة مهاراايوز  تُوظفلد مستوى أداء اتُسبر، وتقليص و تُللموظف
 فيوالرئيس  الدرؤوستُبتٍ  الاتصالو يعزز  بالانتماء والشعور تُرضا العامل قلػقىذا ما  الدعلوماتصول على لحوسهولة ا

 1. نظمةلدا
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 (دراسات سابقةأدبيات تطبيقية ): لثالمبحث الثا

الكبتَة التي يتحلى بها موضوع الإدارة الإلكتًونية و علاقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُ ، كان ىناك دراسات حول ىذا  نظراً  للألعية
 الدوضوع ، وسوف نتطرق إلذ بعضها من خلال ىذا الدبحث سواءً كانت دراسات بلغة عربية أو لغة أجنبية .

 الدراسات السابقة باللغة العربية المطلب الأول:

ر عويد عطية العقابي وخلود ىادي عبود الربيعي بعنوان : تحليل متطلبات الإدارة صنا : دراسةسة الأولىالدرا -1
كانت الدراسة تسعى لتحديد متطلبات ( :2018)سنة  الإلكترونية، بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة

. وقد طبقت الدراسة على (بشرية ، مالية و أمنية ،تقنية ، الإدارة الإلكتًونية في إدارة الدوارد البشرية )متطلبات إدارية
من مدير عام ومدراء أقسام وموظفي قسم الدوارد البشرية . وقد اعتمد الباحثان الدنهج الوصفي  موظف 132عينة من

عالية يؤدي  التحليلي ، حيث توصلت الدراسة إلذ نتائج التحليل بأنو : كلما توفرت متطلبات الإدارة الإلكتًونية بنسبة
بنجاح في الشركة ، وأيضا وجود الكفاءات البشرية الدؤىلة يؤدي إلذ لصاح التحول  لإدارة الإلكتًونيةذلك إلذ تطبيق ا

لضو تطبيق الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية بالإضافة إلذ توفر الدعم الدالر الدطلوب ، وأيضا القيام بدورات تدريبية 
 الإدارية مع حوافز معنوية ومالية كذلك . للموظفتُ على الأنظمة

الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى  نور طاىر محمد القرع بعنوان : دور الإدارةدراسة  :الدراسة الثانية -2
إلذ  ىذه الدراسة تهدف( :2019)سنة بفلسطينالعاملين في المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية 

في لزافظة قلقيلية، وأثرىـا في الأداء الوظيفي، والتعرف  الحكومية، الدؤسسات في الإلكتًونية الإدارةالتعرف على واقع 
الإلكتًونية في برستُ الأداء  لضو دور الإدارة)الدسمى الوظيفي ،سنوات الخبرة ،الجنس، الدؤىل العلمي)على أثر الدتغتَات

من  190قوامها  عينة ىعل. وأجريت الدراسة  والاستبانةالتحليلي  الدنهجوقد استخدم الباحث  الوظيفي لدى العاملتُ
 و قد توصلت الدراسة إلذ أن : ،المحافظة فيالحكومية  الدؤسسات فيالعاملتُ 
 لذا أثر ىام في أداء العاملتُ في الدؤسسات الحكومية في لزافظة قلقيلية الإلكتًونية الإدارة. 
  في الدؤسسات الحكومية في لزافظة قلقيلية الإداريلعمل ا في الإلكتًونية الإدارةل بذاه ىناك برو. 
  الدوظفتُ ومن ألعها الدعيقات بتحفيز الإلكتًونية الإدارةىناك معيقات تواجو تطبيق. 
 على أداء العاملتُ في الدؤسسات الحكومية،  الإلغابي الإلكتًونية الإدارةعلى إثر  لباحثتُيوجد اجماع ما بتُ ا

، وحفظ الدعلومات ومعالجتها، وسرعة إيصال الإداريةوكفاءة العمليات  الاتصالاتتسهيل  لرالاتخاصة في 
 .الدعلومات وغتَىا

  الوظيفي، لشا  الأداءوبرستُ  الإلكتًونية الإدارةقة موجبة ومرتفعة ما بتُ لاوجود ع الارتباطأظهر برليل معامل
 .الوظيفي للعاملتُ  الأداءعلى برستُ  الإلكتًونية الإدارةيدلل على ان ىناك أثر مباشر في دور 



 الإطار النظري: الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا على تحسين الأداء الوظيفي للعاملين           :  الأولالفصل 

18 
 

ونية في تحسين الأداء الوظيفي ر كتلالإ بوبكر عبدالقادر و قديد فوزية بعنوان : أثر الإدارةدراسة الدراسة الثالثة:  -3
اسة تهدف ىذه الدر ( : 2021)سنة الجزائر المدنية ببلدية بئر مراد رايس للعاملين، دراسة حالة: مصلحة الحالة

 34موظف و أختبر منها  50تكونت عينة الدراسة من ،  لكتًونية والأداء الوظيفيإلذ برديد العلاقة بتُ الإدارة الإ
كتًونية لالإ إلذ أن الإدارةو توصلت الدراسة ل التحليل الإحصائي، لادراسة من خالاستبيانا صالحا للدراسة وصلت 

أكدت الدراسة على التكوين وتنمية ثقافة استعمال  والوظيفي للعاملتُ، ىم بنسبة كبتَة في زيادة وتطوير الأداء اتس
. كما أحلت على ضرورة تكييف التطبيقات تُ جهود التطوير والتحسفي، و إشراكهم تُللموظف الحديثةالتكنولوجيات 

الوظيفي  الأداء مستوى فيمن أجل الرفع  الدستخدمةالعمومية وتوحيد طرق العمل  الإدارةمع واقع  الدستخدموالعتاد 
 .تُللعامل

 جنبية: الدراسات السابقة باللغة الأثانيالمطلب ال

1- Mohammad Ali Ibrahim ALKHSABAH, Reality of Use of Electronic 

Management and its Impact on Job Performance in Tafila Technical University 

,Jordan,January 2017: 

بالأردن. و  ىا على الأداء الوظيفي في جامعة الطفيلة التقنيةستخدام الإدارة الإلكتًونية وأثر إلذ التعرف على واقع ا ىدفت الدراسة
 التحليل الإحصائي قد اعتمدت الباحث منهج ، و الطفيلة التقنية جامعةمن  موظف260 عينة مكونة من تضمنت ىذه الدراسة

ضحت الدراسة في الجامعة، و أو  الدراسة إلذ أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية مرتفع خلصت. لدراسةا في برليل استبيانات
توصي  تفسر التباين في الأداء الوظيفي. لاستخدام الإدارة الإلكتًونية في الأداء الوظيفي وأن أبعاد الإدارة الإلكتًونية أثروجود 
تواكب الدعاملات الإلكتًونية النابذة عن الإدارة الإلكتًونية  بحيث احالي بها ت واللوائح الدعمولتطوير التشريعا بضرورة الدراسة

 ونية في جميع الأعمال الإدارية.تطبيق الإدارة الإلكتً  والبشرية والتقنية اللازمة لدعم ت الداديةوالإمكانيا

2- Khaled Adnan BATAINEH, The Impact of Electronic Management on the 

Employees' Performance Field Study on the Public Organizations and 

Governance in Jerash Governorate,May 2017: 

وظف من م 96. أجريت الدراسة على عينة مكونة من الإدارة الإلكتًونية على أداء الدوظفتُ ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر
إلذ  النتائجتوصل الباحث من خلال و في برليل استبيانات الدراسة . يالدنهج الوصفي التحليل اتبع الباحث، و مناصب لستلفة 

ىيم الدتابعة الدستمرة لتطبيق مفا و توصي الدراسة بضرورةة وأداء الدوظفتُ. ة بتُ جميع أبعاد الإدارة الإلكتًونيعلاقة إلغابيوجود 
 .والخدمية ومة العامة والخاصةك لستلف الحة فيالإلكتًونيالإدارة 
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 مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة: لثثاالمطلب ال
 السابقة مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات (:1-1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث الزمان 
 والمكان

ألصزت دراستنا خلال السداسي الثاني من 
أما بالنسبة 2021/2022الدوسم الجامعي 

 بلدية الحجتَةللحدود الدكانية فكانت 
 (ورقلة)

إلذ  2018كانت من سنوات )بست الدراسات  
( أما بالنسبة للحدود الدكانية فكانت كالتالر: 2021

 الجزائر.، فلسطتُ ،العراق ،الأردن

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية من  من حيث العينة
بدختلف رتبهم وأصنافهم  الدوظفتُ الإداريتُ

 في الدؤسسة لزل الدراسة.

ركزت الدراسات على عينات عشوائية من موظفي 
 الدؤسسات لزل دراستهم.

من حيث منهج 
 الدراسة

في دراستنا إسقاط الدراسة النظرية  حاولنا
على الواقع حيث استخدمنا الدقابلة مع بعض 

، مهندس( إعلام آلر الإداريتُ ) تقتٍ
بالإضافة إلذ استخدام الاستبيان أداة لتدعيم 

 الدراسة.

استخدمت كل الدراسات الاستبيان إلذ أن بعض 
 الدراسات أضافت الدقابلة لتدعيم دراستها.

من حيث أداة 
 حليل المعلوماتت

، SPSSتم اعتماد على برنامج الإحصائي 
Excel  .كأدوات لتحليل الدعلومات 

كأدوات   SPSSتم استخدام البرنامج الإحصائي 
 لتحليل الدعلومات دراستهم.

من حيث نوع 
 القطاع

، الإداري استهدفت الدراسة القطاع العمومي
 "ورقلة-بلدية الحجتَة حيث كانت في "

:  القطاع العمومي الدراسات السابقة أيضااستهدفت 
 مؤسسات حكومية عامة.التعليم، التأمتُ، 

من حيث 
 المتغيرات

دراستنا على متغتَين ألا ولعا:  اعتمدت
ثم أثر  داء الوظيفي الأ والإدارة الإلكتًونية 

 .داء الوظيفيالأعلى الإدارة الإلكتًونية 

 منها:تناولت الدراسات السابقة متغتَات لستلفة 

 .متطلبات الإدارة الإلكتًونية 
 .واقع الإدارة الإلكتًونية 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة  
 تكمن أىم لرالات الاستفادة من الدراسات السابقة في:

الحالية حيث مكنت الباحثتُ من إعطاء تعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة لإعداد الدراسة  .1
 فكرة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل الانطلاق في الدراسة الحالية؛

 دراسة وبرديد أبعاد الدراسة بالإضافة إلذ صياغة وإعداد الجانب التطبيقي؛لسالعت في الإثراء الفكري للجانب النظري ل .2
 تبيان لدتغتَي الدراسة وأيضا برديد الدنهجية الدلائمة؛سالعت بشكل كبتَ في تصميم الاس .3
 ساعدت في صياغة فرضيات الدراسة وبرديد الأداة الدناسبة لاختبار صحة ىذه فرضيات؛ .4
 مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة. .5
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 :خلاصة الفصل

حيث تناولنا في ، وأساسيات كل منهماو الأداء الوظيفي  دارة الإلكتًونيةالإحاولنا في ىذا الفصل التطرق إلذ مفهومي       
الدبحث الأول الإدارة الإلكتًونية من حيث الدفهوم و العناصر و الوظائف و أيضا الأىداف و غتَىا .أما في الدبحث الثاني فتطرقتا 

و تناوبنا في  تَ و أيضا العوامل الدؤثرة في الأداء  و غتَىا .إلذ الأداء الوظيفي من حيث الدفهوم  و العناصر و المحددات و الدعاي
 الدبحث الأختَ الدراسات السابقة التي تناولت مفهوم الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي.

لؽكننا القول بأن تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات أصبح من الضروريات لدواكبة التقدم الحاصل و أيضا و في الأختَ        
تكاليف والوقت والجهد من خصائص و ما تقدمو للمؤسسة من بزفيض الإدارة الإلكتًونية  تميز بوما تبالإضافة إلذ زيادة الدنافسة 

وىذا ما سنحاول التأكد منو من خلال دراستنا الديدانية التي ال لشا يؤدي لتحستُ الأداء في أداء الأعم سهولةو  لتحقيق الأىداف
 ورقلة.–بلدية الحجتَة سنقوم بها على 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الفصل الثاني 
لإدارة لالدراسة الميدانية 

رىا على الإلكترونية و أث
الأداء الوظيفي للعاملين 

 ببلدية الحجيرة
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 تمهيد:

بالإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي و أيضا الدراسات السابقة التي بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلذ الدفاىيم الدتعلقة        
بلدية بدراسة حالة في تناولت نفس الدفاىيم ، سنحاول من خلال ىذا الفصل التعرف على الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي 

ولدراسة أعمق وأكثر ة غلى الأداء الوظيفي للعاملتُ، حيث تهدف الدراسة إلذ معرفة تأثتَ أبعاد الإدارة الإلكتًوني ورقلة -الحجتَة 
 بالشكل الآتي: تطبيقية ثلاثة مباحثالفصل إلذ ىذا إدراج تم تفصيل 
 ورقلة-الحجتَة لبلدية النظري الإطار :الأول المبحث. 
 وكذا  الدراسة، تَاتمنهج الدراسة، متغ) إلذ فيو وسنتطرق ،الديدانية الدراسة في الدستعملة والأدوات الطريقة :الثاني المبحث

 . (الأدوات الدستعملة
 الدراسة نتائج ومناقشة عرض :ثالثال المبحث. 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لبلدية الحجيرة

أقسامو و لستلف من حيث النشأة ، ىيكلها التنظيمي و  -بلدية الحجتَة –الدؤسسة لزل الدراسة سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ 
 الدهام التي يتكلف بها كل قسم أو مصلحة من مصالحها .

 –بلدية الحجيرة  –تقديم المؤسسة المطلب الأول: 

الدتضمن التنظيم البلدي للمقاطعة  20/09/1958 : الدؤرخ في  58/866 : أنشأت بلدية الحجتَة  طبقا للمرسوم رقم
الدتضمن إنشاء بلدية سعيد أولاد عمر )نسبة لأصل  20/09/1958و الذي انبثق عنو القرار الوزاري الدؤرخ في   ̨الصحراوية 

سكان الدنطقة ( و بقيت على ىذا الاسم من الفتًة الاستعمارية إلذ غاية غداة الاستقلال ، وقد أعيد تسميتها ببلدية الحجتَة في 
الصادر عن والر الواحات آنذاك ) ولاية ورقلة حاليا  23/07/1963 : الدؤرخ في 231  : ،وىذا طبقا للقرار رقم 1963سنة 

بعدما كانت تابعة إداريا لدائرة تقرت ، و تضم  1985(، و تعتبر بلدية الحجتَة ىي البلدية الأم لدقر الدائرة و التي أنشئت سنة 
الفرع البلدي  : فروع البلدية التي تضمها بلدية الحجتَة لعا فرعتُبلدية الحجتَة و بلدية العالية ، أما ال : دائرة الحجتَة بلديتتُ

 :يقع مقر البلدية في الحي الإداري. و ينقسم عمال البلدية كالتالر  1لقراف و الفرع البلدي الدتَ .

 يوضح تعداد عمال البلدية (:1-2)جدول رقمال
 العدد المنصب 

 1 رئيس المجلس الشعبي البلدي
 1 الامتُ العام

 5 رؤساء الدصالح
 26 رؤساء الدكاتب
 101 عمال دائمتُ 

 121 عمال متعاقدين
 )الدصدر : من إعداد الطالبة استنادا على وثائق الدؤسسة( 

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبلدية الحجيرة
 .  العام للبلديةرئيس المجلس الشعبي البلدي و أسفلو الأمتُ  و لػتوي ىيكلها التنظيمي في قمتو على

 .(01ملحق رقم و ايضا لػتوي على خمسة مصالح )أقسام( برتوي كل مصلحة  على عدة مكاتب )
 و مهامها المطلب الثالث: أقسام الهيكل التنظيمي

 رئيس المجلس الشعبي البلدي  -1
و الددنية و ىو لشثل الشعب لأنو أنتخب  يعتبر رئيس المجلس الشعبي البلدي مركز قانوني حيث لؽثل البلدية في جميع أعمالذا الادارية

  : من طرفو ، و يكمن دوره في ما يلي
                                                           

 . البلدية أرشيف الدعلومات مصدر -1
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 المحافظة على النظام العام و سلامة الاشخاص . -
 المحافظة على الحقوق العقارية التي بسلكها الدولة . -
 الاشراف على الدرافق الادارية و الاقتصادية و الاجتماعية و حسن تدبتَىا . -
 قوانتُ لدصالح البلدية .السهر على تطبيق ال -
 لشارسة الضبط الاداري و ابزاذ العقوبات لأنو لشثل الدولة . -
 الدصادقة على التوقيعات . -
 القيام بدهمة الضبط القضائي .    -
 الأمين العام -2

 فيما بالتنسيق ويقوم البلدية في الدصالح جميع على يشرف الذي ىو و البلدية، لرئيس الدباشرة السلطة برت أي الثانيالرجل  وىو
 مهامو :  من و للبلدية،ن الحس الستَ لضمان وىذا بينها

 العامة . الإدارة مسائل جميع -
 البلدي . الشعبي المجلس اجتماعات بإعداد القيام -
 الدداولات .  بتنفيذ  القيام -
 للبلدية التقنية و الإدارية الدصالح إقامة برقيق -
 مصالح البلدية و مهامها: -3
 :يلي بدا تتكــــــــــفل و :تسيير الموارد البشريةمصلحة  أولا :

 تسيتَ الحياة الدهنية للمستخدمتُ بداية من التعيتُ الذ إنهاء علاقة العمل . -
أجور علاوات زيادات الدرتبات الدتعلقة بتسديد أوامر  : تقوم بجميع الدسائل الدالية الدتعلقة بعمال و موظفي البلدية  من -

 ور" تتمثل في العقوبات الدالية "مهمة  الخصم من الأج
 ضبط قائمة الدستخدمتُ. -
 برضتَ جداول التًقية في الدرجات وتنفيذه . : مسك جدول التعداد -
 إعلام الدستخدمتُ بالنصوص الدتعلقة بتسيتَ حياتهم الدهنية . -
وصولا الذ الإعلان عن السهر على تنظيم  الدسابقات و الالتزام بجميع مراحل عملية التوظيف ابتداء من الإشهار  -

 النتائج النهائية .
 برضتَ الدخطط السنوي لتستَ الدورد البشرية و تنفيذه.

 : وتتكفل بدا يلي: مصلحة المالية و الشؤون الاقتصادية: ثانيا 
 تنفيذ العمليات الدالية الخاصة بالتسيتَ. -
 التابعة لذا و بررير الحوالات.إعداد الديزانيات و متابعة الإيرادات و نفقات البلدية و الدلحقات  -
 مسك السجلات و الدلفات الخاصة بتنفيذ الديزانية ، و الدتابعة الدالية لدختلف البرامج. -
 الدسالعة في إعداد و برضتَ وضعيات البرامج فيما يتعلق بالدشاريع و التنمية على مستوى البلدية . -
 تسديد أجور الدوظفتُ. -
 ا إلذ الدراقب الدالر لتأشتَ عليها.إعداد استمارة الالتزام و إرسالذ -
 إعداد حوالة الدفع و إرسالذا إلذ أمتُ الخزينة لتسديد أجور الدوظفتُ.  -
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 إعداد كشوف الرواتب للموظفتُ. -
 : وتتكـفل بدا يلي :مصلحة التنظيم العام و الشؤون القانونية و الاجتماعية: ثالثا 

 الدنازعات و الشؤون القانونية. -
 الانتخابات و إحصاء السكان و الخدمة الوطنية. -
 إعداد الوثائق الدتعلقة بالحالة الددنية )شهادة ميلاد، شهادة إقامة ......الخ( -
 إلصاز بطاقة التعريف و جواز السفر و البطاقة الرمادية و رخصة السياقة. -
 التشغيل في إطار العقود ما قبل التشغيل و الإدماج و الشبكة الاجتماعية. -
 ترقية الأنشطة الثقافية و الرياضية و التنسيق مع لستلف الجمعيات و الرابطات الثقافية. -
 الاستقبال و التوجيو في الإدارة الإقليمية. -

 

 : للبلدية ،وتتكفل بدا يلي الإلظائيةوىي تلعب دورا في بذسيد الدخططات : مصلحة التقنية: رابعا 
 إبرام العقود و تنفيذ الصفقات. -
 إعداد الحالات الدالية و الدادية لجميع الدشاريع. -
 متابعة كل عمليات الإلصاز الجديدة من تسجيل الدشروع الذ غلقو. -
 استقبال ملفات طلبات السكن للمواطنتُ و ملفات الأراضي وسواء كانت استصلاح ، استثمار أو امتياز. -
 معاينة الدناطق الفلاحية و الزراعية . -
 نقلة عبر الدياه و الحيوان.مكافحة الامراض الدت -
 معاينة مصادر الدياه الصالحة للشرب. -
 مراقبة المحلات التجارية ذات الطابع الغذائي و الاسواق البلدية. -
 : وتتكـفل بدا يلي  مصلحة الممتلكات و التسيير العقاري: خامسا 

 تسجيل عقارات البلدية الدنتجة وغتَ الدنتجة للمداخيل في سجل الدمتلكات.
 متابعة برصيل حقوق الالغار. -
 إعداد ميزانية الدداخيل الدنتجة في كل سنة مالية. -
 ضبط دفتً الجرد اليومي. -
 ة.القيام بتأدية الخدمات حسب احتياجات مصالح البلدي -
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 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.
ختيار لرتمع الدراسة اإلصاز الدراسة الديدانية، أي تقدنً كيفية في سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ توضيح الطريقة الدعتمدة       

دوات الدستخدمة في الجمع، ووصف كيفية تلخيص ضافة إلذ طريقة جمع الدعطيات والأوالعينة، وعرض منهج الدراسة، بالإ
 .ياتضتبار الفر في اختيار الدعطيات واخحصائية الدستخدمة دوات الإالدعطيات والأ

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة
سيتم التعرف على منهج للعاملتُ في بلدية الحجتَة ،  برستُ الأداء الوظيفيعلى  الإدارة الإلكتًونيةبغية التعرف على أثر 

خلال الاعتماد على البيانات اللازمة بعد جمعها وبرليلها الدراسة، لرتمع وعينة الدراسة وفي الأختَ خصائص عينة الدراسة، من 
 لذ النتائج الدرجوة.إوالذي سيمكننا التوصل  22النسخة  ((SPSSحصائي عن طريق إدخالذا إلذ برنامج الإ

 الفرع الأول: منهج الدراسة
ىداف الدرجوة ومنو لذ النتائج والأإالدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إلصاز دراستو، وذلك بغية الوصول  يوضح
عتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة الظاىرة أو موضوع معتُ بهدف التعرف على أسبابها وتقدنً حلول الؽكن 

 الدناىج التالية: إلذرجوة في بحتنا سوف نتطرق ىداف الدلذا. ولتحقيق الأ
لؽكننا الدنهج الوصفي التحليلي من جمع البيانات عن الظاىرة الددروسة ووصف النتائج التي تم المنهج الوصفي التحليلي: 

 التوصل إليها وبرليلها وتفستَىا.
سئلة الدتعلقة بالدوضوع تتضمن لرموعة من الأومن أجل جمع البيانات الديدانية تم تصميم استمارة صائي: قالمنهج الاست

 ولزاولة البرىنة على الفرضيات الدطروحة.
حصائية في برليل دوات الإساليب والأختبار صحة الفرضيات باستعمال الأاوالذي تتم بواسطتو حصائي: المنهج الإ
، وذلك باختيارنا عينة في بلدية الحجتَة  برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ على الإدارة الإلكتًونيةأثر  لإلغادالبيانات، 

 في الدؤسسة لزل الدراسة. وظفتُعشوائية من الد

 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة
 (: يوضح متغيرات الدراسة.2-2جدول رقم )

  المتغيرات
 الأداء الوظيفي المتغير التابع:

 الإدارة الإلكتًونية المتغير المستقل:
 لبةالمصدر: من إعداد الطا

 عينة الدراسة.مجتمع و : الثالث الفرع
 /مجتمع الدراسة:1

مناصبهم رئيس مصلحة و متصرف و  ورقلة ( بدختلف-موظفتُ الدؤسسة )بلدية الحجتَةيتكون لرتمع ىذه الدراسة من جميع 
 .موظف 253( مصالح، والبالغ عددىم 05موزعتُ على )رئيس مكتب و عون مكتب 
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 / عينة الدراسة: 2
( استمارة شملت الفئة الدعنية، والجدول 60عليو تم برديد عينة الدراسة في ) مصالح، وبناءً  5عينة عشوائية بسيطة شملت  اختيارتم 

 .التالر يبتُ عينة الدراسة
 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة3-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيان
 % 100 60 الدوزعةعدد الاستمارات 

 %78.3 47 عدد الاستمارات الدستًجعة
 %3.3 02 عدد الاستمارات الدلغاة

 %75 45 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 الاستبيان بناءا على فرز استمارات بةمن إعداد الطال المصدر:

 الثاني: أدوات المستخدمة في الدراسة. المطلب
 :النتائج تم الاعتماد على لرموعة من الوسائل  إلذبغية الوصول 
 الإحصائية المستخدمة  والبرامج : الأدواتالفرع الأول

للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي ,حيث تم ترميز وإدخال الدعطيات 
عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبيان في  22النسخة  SPSSإلذ الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

Excel  ونقلها مباشرة إلذSPSS  للتوصل إلذ ما يلي:وىذا 
وىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي والالضرافات  مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، .1

 .وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة
 .تقلة والتابعةالدراسة الدس مصفوفة الارتباطات سيبرمان لدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات .2
 .تَ التابع)بزطيط الدسار الوظيفي(برليل الالضدار الدتعدد لاختبار صلاحية لظوذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغ .3
 .ات الدستقلة على الدتغتَ التابعللاختبار تأثتَات الدتغتَ  (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادي   .4

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :الفرع الثاني
في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وكذلك تم الاعتماد على 

 الدقابلة والوثائق الرسمية للمؤسسة.
 المستخدمة الأدواتأولًا: 

 :الاستبيان -
 للمؤسسة لزل الدراسة.و الأداء الوظيفي  الإدارة الإلكتًونيةلدفهوم  الدوظفتُحيث خصص الاستبيان لدعرفة مدى وعي 

 .عبارة 39ولػتوي على  ورقلة -ببلدية الحجتَة الإدارة الإلكتًونيةالجزء الأول: يتعلق بدفهوم 
 .عبارة 15لػتوي على  و بالأداء الوظيفيالجزء الثاني: يتعلق 

لزل الدراسة مثل )الجنس، العمر، الدستوى التعليمي،  لدوظفتُ البلديةالجزء الثالث: يتعلق بالدعلومات الشخصية لعينة الدراسة 
 (.وظيفةالخبرة، ال
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ونظرا درجات،  3وللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأول والثاني في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي         

لاستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجال، يطلب من أفراد العينة إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 
 "ليكارت الثلاثي" كما يلي:  العبارات الواردة على مقياس

 درجات. 3موافق تعطى لذا  -
 لزايد تعطى لذا درجتان. -
 غتَ موافق تعطى لذا درجة واحدة. -

 
 وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكارت الثلاثي" كما ىو موضح كما يلي:

 
 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(4-2جدول رقم )

 الدستوى الدوافق لو لرال الدتوسط الحسابي الدرجح

 قليل 1.66إلذ 1من

 متوسط 2.33الذ1.67من 

 مرتفع 3إلذ 2.34من

 من إعداد الطالبة: المصدر
 

( ثم نقسمو على اكبر قيمة في الدقياس للحصول 2=  1- 3حيث تم برديد لرال الدتوسط الحسابي من خلال حساب الددى )
( وذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه 1إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي ) (، ثم 0.66=2/3على طول الخلية ) 

 3 إلذ 2.34ومن  متوسط 2.33إلذ  1.67ومن  قليل 1.66إلذ  1 الخلية وىكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: ) من
 مرتفع(.

 
 الوثائق: -

والتي وفرت بعض الدعطيات الضرورية للبحث، حيث بسثلت في بيانات حول  بلديةتم الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بال
 ، و غتَىا من الوثائق.، والذيكل التنظيمي للمؤسسةالدوظفتُ و تقسيمهمعدد 

 
 صدق وثبات الاستبيانثانياً: 

الاستبيان من خلال لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحتو وثباتو، مستخدما في ذلك بركيم 
 لزكمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا الدوضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.
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 صدق المحكمين: -
ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرف للتعرف على توجيهاتو وكذلك أساتذة 

 ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.متخصصتُ في ىذا المجال، وبعد 
 ثبات الاستبيان: قياس -

لحساب ثبات الدقياس وذلك  لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الدوضح في الجدول الذي في الأسفل
 كالتالر:  كان ةة بورقلموظفي بلدية الحجتَ فلوحظ أن معامل الثبات لإجابات 

 ( :معاملات الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ5-2جدول رقم )

 معامل آلفا كرونباخ عدد عبارات الاستبيان
54 0.948 

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على معطيات المصدر: 

بالغرض ،وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي %9448من خلال الجدول نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ يصل إلذ
لا تقل قيمة الدعامل عن نسبو  الدراسة، بحيث أنالدخصص للوصول إلذ نتائج  أن ىناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيانو 

 عتمد النتائج الدتوصل إليها في البحث.تلكي  % 62
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 بلدية الحجيرةالدراسة الميدانية الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الأداء الوظيفي للعاملين ب                  : ثانيالفصل ال

31 
 

 الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة  المبحث
يقدم ىذا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وبرليلها ومناقشتها 

 وللوصول إلذ نفي أو إثبات الفرضية من خلال استنتاجات الدراسة.
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة

 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة: الفرع الأول
 قصد التعرف على الخصائص الدلؽغرافية للأفراد الدشاركتُ في الدراسة الديدانية قسمناه كما يلي:

العينة  ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس، حيث أوضحت النتائج أن أغلبية أفراد 6-2: يبتُ الجدول رقم )الجنس . أ
. و ىذا يدل على ان الإناث كانت %35.6الذكورحتُ بلغت نسبة  ، في%64.4حيث بلغت نسبتهم  ناثإمن فئة  كانوا

الاكثر تقبلا للإجابة على الأسئلة و ايضا لعدم انشغالذم في حتُ توزيع الاستبيان عكس الذكور الذين كانوا مشغولتُ وأقل تقبلا 
 .الاستبيانللإجابة على أسئلة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسيوضح (: 6-2جدول رقم )
 %النسبة التكرار الجنس

 35.6% 16 ذكر
 %64.4 29 أنثى

 %100 45 المجموع
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1-2شكل رقم)

 
 Excelمن المصدر: إعداد الطالبة باستخدام 

سنة( 30الذين أعمارىم )أقل من  فرادالأفقد تبتُ أن (توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر 7-2يوضح الجدول رقم): العمرب . ب
، %64.4بـ أعلى نسبة تقدر سنة(  40الذ أقل من  30، في حتُ بلغت نسبة الافراد الذين أعمارىم )من  %8.9ـ ةبنسلؽثلون 

سنة فأكثر( فكانت أقل  50، أما فئة )%24.4سنة( فكانت  50الذ أقل من  40أما فئة الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم )من 
و ىذا يعود إلذ أن عمال الدصلحة التي وزع فيها الاستبيان بكثرة برتوي على موظفتُ من الفئة الثانية.  . %2.2فئة والتي بلغت 

 الفئة الثانية عموما.و أيضا يغلب على عمال البلدية الدوظفتُ من 



 بلدية الحجيرةالدراسة الميدانية الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الأداء الوظيفي للعاملين ب                  : ثانيالفصل ال

32 
 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر: (7-2رقم)الجدول   
 %النسبة التكرار فئة العمر

 %8.9 4 سنة 30أقل من 
 %64.4 29 سنة 40الى أقل من  30من 
 %24.4 11 سنة 50الى أقل من  40من 
 %2.2 1 سنة فأكثر 50

 %100 45 المجموع
 SPSSاعتمادا على نتائج بة المصدر: من إعداد الطال

 العمرأفراد العينة حسب متغير  توزيع يوضح : (2-2شكل رقم )

 
 Excelباستخدام  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 : يمستوى التعليمال . ج
مستواىم  الذين فرادالأبينت النتائج أن نسبة  التعليمي فقدالدستوى توزيع أفراد العينة حسب متغتَ (8-2يوضح الجدول )

مستواىم التعليمي )شهادات دراسات أو ليسانس( ىم لؽثلون أكبر نسبة  الذين فرادالأ، و  %40التعليمي )ثانوي فأقل( كانت 
، في حتُ بلغت نسبة الأفراد الدتحصلتُ على )شهادة ماستً أو ماجستتَ( %51.1حيث بلغت  للمستوى التعليمي لأفراد العينة

وىذا يدل على ان اغلب العينة بستلك شهادة  دراسات أو ليسانس  من أفراد العينة الددروسة.%8.9أقل نسبة والتي قدرت بـــ 
 نظرا للوظائف التي يشغلونها ،و  أيضا تم اختيارىم لأنهم لذم معرفة أكثر حول موضوع الدراسة وقابلية أكثر للإجابة عن الأسئلة.

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 8-2جدول رقم )
 %النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %40 18 فأقل ثانوي
 %51.1 23 شهادة دراسات أو ليسانس

 %8.9 04 ماستر أوماجستير
 %100 45 المجموع

 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب
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 (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي3-2شكل رقم )

 
 Excelباستخدام  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 :الخبرة . د

تتًاوح سنوات خبرتهم في  الذين فرادالأفقد بينت النتائج أن نسبة  الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (9-2)يوضح الجدول 
لؽثلون أعلى نسبة من نسبة الخبرة الدهنية لأفراد  (كانت متساوية و ىمسنوات05إلذ أقل من50منسنوات(و ) 5)أقل من الفئتتُ 

سنة  20، في حتُ كانت الفئة )%22.2( التي كانت بنسبة سنة05إلذ أقل من05منالفئة ) ، وتليها37.8%قدرت بـالعينة والتي 
و ىذا يعود الذ أن أغلبية العينة لا لؽتلكون خبرات طويلة في  . 2.2%فأكثر( أقل فئة لنسبة خبرة الأفراد للعينة الددروسة بنسبة 

  يستطيعوا الإجابة عن الاستبيان الا القليل.ظائف عالية و كانوا مشغولتُ ولدالعمل، و أيضا أصحاب الخبرات لؽتلكون و 
 الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 9-2جدول رقم )

 %النسبة التكرار الخبرة في المؤسسة
 37.8% 17 سنوات 5أقل من 

 37.8% 17 سنوات10إلى أقل من 05من
 22.2% 10 سنة 20 إلى أقل من10من
 2.2% 1 سنة فأكثر 20

 100% 45 المجموع
 SPSSاعتمادا على نتائج بة المصدر: من إعداد الطال
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 الخبرةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 4-2رقم )شكل 

 
 Excelباستخدام  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 :وظيفةال .ٍ 
أي بنسبة مكاتب  أعوانفقد بينت النتائج أن أغلبية أفراد العينة كانوا  الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب (:10-2)يوضح الجدول 

في  24.4%والتي قدرت نسبتهم بـ   الدتصرفتُلستلف مصالح الدراسة ، يليها  علىمن أفراد العينة الددروسة موزعتُ  %66.7

و أقل نسبة لوظيفة رئيس مصلحة ، 6.7%نسبة متساوية والتي قدرت بـ رئيس مكتبوظيفتهم حتُ كانت نسبة الأفراد الذين 
وىذا يعود الذ العدد الكبتَ للعمال الذين يشغلون ىذه الوظيفة و أيضا بسكنهم من الاجابة على الاستبيان لقلة  . %2.2بنسبة  

 الدهام الدوكلة اليهم بالنظر للوظائف الأخرى.

 وظيفةيوضح توزيع أفراد العينة حسب ال(: 10-2جدول رقم )

 %النسبة التكرار وظيفةال
 66.7% 30 عون مكتب
 24.4% 11 متصرف

 6.7% 3 رئيس مكتب
 2.2% 1 رئيس مصلحة

 100% 45 المجموع
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب
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 الوظيفةيوضح توزيع أفراد العينة حسب (: 5-2رقم )شكل 

 
 Excelباستخدام  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 في المؤسسة محل الدراسةواقع الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي  تقييم :الثاني الفرع
درجات الذي تم ذكره سابقا، والنتائج التالية توضح  3ومن اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذي 

 ذلك:
 :الإدارة الإلكترونية .1
  إدارية متطلباتبعد : 

تدعم البلدية )01رقم  عبارة، حيث نلاحظ أن المتطلبات إدارية ( إجابات عينة الدراسة حول بعُد 11-2يوضح الجدول رقم )
توفر البلدية ) 02رقم  عبارتتُ، أما ال2.4222على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره  تقد حصل( تطبيق الإدارة الإلكتًونية

ورة في لرال البلدية بالاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقدنً الدش تقوم) 07و صة لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية(أقسام متخص
، وىذا يدل على أن البلدية توفر الدتطلبات الإدارية 2.0222ى أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره عل تاحصل الإدارة الإلكتًونية(

 اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية.
متطلبات حول بعُد  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 11-2جدول رقم )

 إدارية

 المتوسط البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 01 722650. 2.4222 تدعم البلدية تطبيق الإدارة الإلكتًونية. 01
 متوسط 06 839070. 2.0222 أقسام متخصصة لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية. توفر البلدية 02
 متوسط 04 814640. 2.2000 للقيام بتطبيق الإدارة الإلكتًونية. استًاتيجيةتوجد في  البلدية خطة  03

04 
تعمل البلدية على تغيتَ العمليات الإدارية للإدارات والأقسام لتناسب مع توظيف 

 متوسط 03 694130. 2.2000 الإدارة الإلكتًونية.  
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05 
تعتمد  البلدية سياسات جديدة في التعيتُ والتدريب والتًقية تتناسب مع تطبيق 

 متوسط 05 777200. 2.1778 الإدارة الإلكتًونية

06 
تتسم بالدرونة الكافية لاستيعاب أي تغتَات يتطلبها استخدام الإدارة توجد خطة 
 متوسط 02 735120. 2.2222 الإلكتًونية.

07 
تقوم البلدية بالاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقدنً الدشورة في لرال الإدارة 

 متوسط 06 839070. 2.0222 الإلكتًونية.

 متوسط -- 0.53052 2.1810 إدارية متطلبات لبعدالمتوسط العام   
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب

 مالية متطلبات بعد: 
الإدارة ) 05( إجابات عينة الدراسة حول بعُد متطلبات مالية، حيث نلاحظ أن العبارة رقم 12-2يوضح الجدول رقم )

، أما العبارة 2.1333قد حصلت على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره (البلديةالالكتًونية توفر الدوارد الدادية وتقلل التكاليف في 
حصلت على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره   (برفز البلدية الدوظفتُ الدتميزين ماديا في لرال الإدارة الإلكتًونية)04رقم 

التكاليف في البلدية و لكن البلدية لا تقدم  ، وىذا يدل على أن الإدارة الإلكتًونية تساىم في توفتَ الدوارد و تقليل1.8222
 .برفيز مادي بالشكل الكافي للموظفتُ الذين يتميزون في لرال الإدارة الإلكتًونية 

حول بعُد  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12-2جدول رقم )
 مالية متطلبات

 المتوسط البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 04 0.71985 1.9333 بررص البلدية على شراء التقنيات الإلكتًونية اللازمة. 01

توفر البلدية الدعم الدالر اللازم للاستعانة بالخبراء والدتخصصتُ في لرال  02
 الإدارة الإلكتًونية.

 متوسط 03 0.87790 1.9556
 متوسط 02 0.86573 2.0222 توفر البلدية جزء من  الدخصصات الدالية لشراء أنظمة حماية الدعلومات. 03
 متوسط 05 0.83364 1.8222 برفز البلدية الدوظفتُ الدتميزين ماديا في لرال الإدارة الإلكتًونية. 04
 متوسط 01 0.86865 2.1333 البلدية.الإدارة الالكتًونية توفر الدوارد الدادية وتقلل التكاليف في  05
 متوسط -- 0.62173 1.9733 مالية متطلباتالمتوسط العام لبُعد  

 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب
 الإطارات البشرية: بعد 

تعمل البلدية )02رقم عبارة ، حيث نلاحظ أن الالبشرية الإطارات( إجابات عينة الدراسة حول بعُد 13_2يوضح الجدول رقم )
تنظم  )06رقم  عبارة، أما ال2.2444على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره  تقد حصلتقطاب وتعيتُ الدوظفتُ الدتميزين(على اس

، 1.8444على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره  تحصل (،ورشات عمل تتعلق بتوظيف الإدارة الإلكتًونية البلدية ندوات و
البلدية تعمل على توظيف موارد بشرية ذات كفاءة و لكنها لا تعمل على القيام بورشات عمل عن الإدارة وىذا يدل على أن 

 .الإلكتًونية لذذه الدوارد البشرية بالشكل الكافي
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حول بعُد  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 13 -2جدول رقم )

 البشرية الإطارات

 البيان الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 متوسط 04 0.76343 2.0889 تتوقع البلدية من خلال الإدارة الالكتًونية بحاجاتها من الدوارد البشرية. 01
 متوسط 01 0.77329 2.2444 .تعمل البلدية على استقطاب وتعيتُ الدوظفتُ الدتميزين 02

تساىم الإدارة الالكتًونية في توسيع دائرة الاستفادة من كفاءة الدوارد البشرية  03
 وخبرتها بفضل حسن الانتقاء والاختيار.

 متوسط 03 0.81464 2.2000
 متوسط 02 0.80214 2.2444 تتدخل الإدارة الالكتًونية في ترشيد استخدام الدوارد البشرية العاملة. 04
في البلدية بقدرة ومهارة عالية في التعامل مع البرامج التطبيقية  يتميز الدوظفون 05

 متوسط 05 0.73718 2.0444 الخاصة بها.

 متوسط 07 0.76739 1.8444 .تنظم  البلدية ندوات وورشات عمل تتعلق بتوظيف الإدارة الإلكتًونية 06
بتُ الكم والنوع تعتمد البلدية من خلال الإدارة الالكتًونية على مبدأ الدوازنة  07

 .في توفتَ الكفاءات الدناسبة للوظائف الإدارية الشاغرة
 متوسط 06 0.81153 1.9778

 متوسط -- 0.57479 2.0921 البشرية لإطارات بعدا 
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب

 التقنية المتطلبات بعد: 
يتم استخدام )06رقم  عبارة، حيث نلاحظ أن الالتقنية الدتطلباتإجابات عينة الدراسة حول بعُد  (14-2يوضح الجدول رقم )

توفر )01رقم  عبارة، أما ال2.3111على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره  تقد حصل(البريد الإلكتًوني في العمل داخل البلدية
، وىذا يدل 1.8667على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره  تحصل (الأخرى البلدية لكل موظف حاسوب متصل مع باقي الدكاتب

 على أن البلدية تعتمد البريد الإلكتًوني كوسيلة اتصال داخلية .
حول بعُد  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 14-2جدول رقم )

 المتطلبات التقنية

 المتوسط البيان الرقم
الانحراف 
 الترتيب المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 متوسط 11 0.91949 1.8667 الأخرى . توفر البلدية لكل موظف حاسوب متصل مع باقي الدكاتب 01

وحدات بززين,....الخ(التي  توفر البلدية كافة ملحقات الحاسب )طابعة, 02
 لػتاجها الدوظفتُ في لرال عملهم.

 متوسط 04 0.85162 2.0444

 متوسط 05 0.85280 2.0000 تتوفر أحدث النظم والبرامج اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية الحديثة . 03
توسطم 02 0.80214 2.2444 يوجد ربط بتُ شبكة البلدية وشبكة الانتًنت.  04  
 متوسط 03 0.86865 2.2000 يوجد شبكة ربط بتُ مقر الرئيسي للبلدية وفروعها في جميع ألضاء البلدية. 05
 متوسط 01 0.76343 2.3111 يتم استخدام البريد الإلكتًوني في العمل داخل البلدية. 06
 متوسط 07 0.82450 1.9556 داخلية  )الانتًانت(. للأنتًنتتوظف البلدية  شبكة لاسلكية  07
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الكاملة لتبادل الدعلومات إلكتًونيا بتُ لستلف إدارات  توفر البلدية  الحرية 08
 وأقسام البلدية. 

 متوسط 07 0.82450 1.9556

لدى معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها جميع أنظمة الإدارة  09
 الإلكتًونية.

 متوسط 09 0.82082 1.9111

 متوسط 10 0.78625 1.8667 سريع لأي متطلبات تقنية بزدم مصلحة العمل. تستجيب البلدية  بشكل 10
 متوسط 06 0.78303 1.9778 أتابع باستمرار ما يتم برديثو من البرامج الإلكتًونية الجديدة. 11

 متوسط -- 539920. 2.0303 المتطلبات التقنيةالمتوسط العام لبُعد  
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب

 المتطلبات الأمنية:بعد 
تطبق البلدية )09رقم عبارة ، حيث نلاحظ أن الالأمنية الدتطلبات( إجابات عينة الدراسة حول بعُد 15-2يوضح الجدول رقم )

على أعلى تأييد  تقد حصل(الإدارة الإلكتًونية نظام الرقابة على قواعد البيانات من خلال تسجيل جميع عمليات الدخول
على أدنى تأييد  تحصل (،توفر البلدية شبكات اتصال سريعة و أمنة)03رقم  عبارة، أما ال2.1778بدتوسط حسابي قدره 
، وىذا يدل على أن البلدية تعمل على تأمتُ قواعد بياناتها و الرقابة عليها و لكنها تفتقر إلذ 919490.بدتوسط حسابي قدره

 .اتصال سريعةشبكات 
 

حول بعُد  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15-2جدول رقم )
 المتطلبات الأمنية

 البيان الرقم
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

اتجاه 
 الإجابة

 متوسط 07 0.78044 1.9333 توفر البلدية برامج الأمان وحماية الدعلومات. 01
 متوسط 06 0.75344 1.9778 توفر البلدية  بيانات احتياطية في حالة فقدان الدعلومات.  02
 متوسط 09 0.91949 1.8000 توفر البلدية شبكات اتصال سريعة و أمنة.  03
 متوسط 02 0.83364 2.1778 الدعلومات الدستًجعة من الأنظمة ملائمة لاحتياجاتي في العمل. 04
 متوسط 08 0.78625 1.8667 تغيتَ كلمات السر والشفرات الخاصة بالدوظفتُ بشكل دوري.يتم  05
 متوسط 05 0.89160 2.0222 يوجد في البلدية آلية لاستعادة البيانات في حال تلفها أو تعطل الحاسبة الآلية. 06

بالبلدية في أماكن  يتم الاحتفاظ بنسخ إضافية من الدعلومات إلكتًونيا  الخاصة 07
 متوسط 03 0.85870 2.1111 أمنة.

تستخدم البلدية برامج وطرق حماية فعالة لدنع التعدي على البيانات والدعلومات  08
 متوسط 04 0.92823 2.0444 عند تطبيق الإدارة الإلكتًونية.

تطبق البلدية الإدارة الإلكتًونية نظام الرقابة على قواعد البيانات من خلال   09
 متوسط 01 0.80591 2.1778 تسجيل جميع عمليات الدخول.

 متوسط -- 0.64581 2.0123 المتطلبات الأمنية بعُد 
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب
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أبعاد  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات موظفي بلدية الحجيرة بورقلة حول16-2جدول رقم )
 .الإدارة الإلكترونية

الحسابي المتوسط أبعاد المتغير الرقم  المستوى الترتيب الانحراف المعياري 
 متوسط 01 0.53052 2.1810 للبعد الأول : متطلبات إدارية المتوسط العام 01
توسطم 05 0.62173 1.9733 للبعد الثاني : متطلبات مالية المتوسط العام 02  
 متوسط 02 0.57479 2.0921 شريةبللبعد الثالث : الإطارات ال المتوسط العام 03
 متوسط 03 0.53992 2.0303 للبعد الرابع : متطلبات تقنية المتوسط العام 04
 متوسط 04 0.64581 2.0123 متطلبات أمنية للبعد الخامس : المتوسط العام 05

 متوسط -- 0.46972 2.0578 المتوسط العام 
 SPSSاعتمادا على نتائج بة المصدر: من إعداد الطال

بدتوسط  إدارية متطلباتوأعلى متوسط حسابي كان لبعد  توسطالأبعاد جاءت بدستوى م كلمن خلال الجدول أعلاه تبتُ أن  
والضراف  2.0921بدتوسط حسابي قدره شريةبال الإطارات، يليو بعد 0.53052والضراف معياري 2.1810حسابي قدره 

ة ، وفي بلديفي ال الدتطلبات الإدارية و الإطارات البشرية لنجاح تطبيق الإدارة الإلكتًونيةوىذا يدل على ألعية  0.57479معياري 
عدم توفتَ البلدية  إلذيعود ىذا و 0.62173والضراف معياري  1.9733بدتوسط حسابي قدره  مالية متطلباتالأختَ يأتي بعد 

 .لدخصصات مالية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في جميع مصالحها و الدهام و الأعمال التي تنجز على مستواىا
 :الأداء الوظيفي .2

 الدتغتَ التابع و ىو الأداء الوظيفي:  الجدول الدوالر يوضح برليل عبارات
الأداء حول  موظفي بلدية الحجيرة بورقلة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 17-2)جدول رقم

 الوظيفي

 المتوسط البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 02 0.57031 2.6444 أعمل على تطوير أدائي ومهارتي بشكل مستمر. 01
 مرتفع 05 0.49543 2.6000 بكفاءة عالية.ألصز مهام عملي  02
 مرتفع 02 0.57031 2.6444 ألصز الدهام الدوكلة إلر في الوقت المحدد. 03
توسطم 10 0.52223 2.3333 لدي القدرة على حل مشاكل العمل اليومية. 04  
 متوسط 15 0.83666 1.9333 لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي. 05
 متوسط 13 0.73306 2.0889 القدرة على التصرف دون الرجوع إلذ رئيسي.لدي  06
 مرتفع 06 0.72614 2.5333 لا أغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى. 07
 متوسط 14 0.81153 1.9778 اىتمام الإدارة بي زاد من إخلاصي في عملي. 08
 مرتفع 04 0.57560 2.6222 أعتبر تقييم أدائي من طرف الدسؤول الدباشر عملية مهمة. 09
 مرتفع 01 0.52223 2.6667 أستفيد من رصيد ما تعلمتو وما اكتسبتو من خبرات لتحقيق الإبداع في أدائي لعملي. 10
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 مرتفع 07 0.66134 2.5111 أمتلك القدرة على التخطيط لنجاح عملي. 11
 متوسط 11 0.72683 2.2889 أترقب بشغف أن يتم تكليفي بعمل جديد.  12
رتفعم 08 0.66134 2.4889 أىتم بحضور الدورات التكوينية في لرال عملي. 13  
رتفعم 09 0.72614 2.4667 لدى الاستعداد لأبرمل الدسؤولية. 14  
 متوسط 12 0.71633 2.1778 أتلقى عبارات الشكر من الدشرف الدباشر لر لسرعة الصازي عملي. 15

 مرتفع -- 383360. 2.3985 الأداء الوظيفيللمتغير التابع: المتوسط العام  
 SPSSاعتمادا على نتائج ة المصدر: من إعداد الطالب

أستفيد ) 10، حيث نلاحظ أن العبارة رقم الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي( إجابات عينة الدراسة حول 17-2يوضح الجدول رقم )
قد حصلت على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره (  في أدائي لعمليمن رصيد ما تعلمتو وما اكتسبتو من خبرات لتحقيق الإبداع 

حصلت  (،لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدوام الرسمي) 05، أما العبارة رقم 522230.والضراف معياري  2.6667
يعملون على البلدية موظفتُ ، وىذا يدل على أن 836660.والضراف معياري 1.9333 على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره

استغلال الدعلومات و الدهارات الدكتسبة لتحستُ و تطوير أدائهم و الإبداع في إلصاز العمل و لكن يكون ذلك ضمن الدوام 
 الدوام الرسمي. أوقات الرسمي و يعود ذلك إلذ نقص الحوافز التي تدفعهم للعمل لساعات لإضافية خارج

الأداء ة ما يدل على وجود مستوى مرتفع ومقبول من لبلديفي ا وظفتُلدى الد الوظيفيالأداء عموما ىناك نظرة الغابية      
موظفي بلدية بتُ  الأداء الوظيفيوىو ما تأكده الفرضية الأولذ بأن ىناك مستوى عالر من أفراد عينة الدراسة،  لدى الوظيفي

بالدؤسسة لزل الدراسة كان الأداء الوظيفي أن مستوى  ، ومن ىنا لضصل على الجواب الدتعلق بالسؤال الأول علىالحجتَة بورقلة
 مرتفع.

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها.
 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا :ولالفرع الأ

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1
 .العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسةيوضح  (:18-2جدول رقم )

 
المتغير التابع الأداء 

 الوظيفي

Corrélation de Pearson .445 البعد الأول : متطلبات  إدارية:
**
 

Sig. (bilatérale) .002 

N 45 

Corrélation de Pearson .334 البعد الثاني : متطلبات مالية:
*
 

Sig. (bilatérale) .025 

N 45 

Corrélation de Pearson .485 البعد الثالث : الإطارات البشرية
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 45 

Corrélation de Pearson .370 البعد الرابع : متطلبات تقنية:
*
 

Sig. (bilatérale) .012 

N 45 

Corrélation de Pearson .325 البعد الخامس : متطلبات أمنية:
*
 

Sig. (bilatérale) .029 

N 45 
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المستقل الإدارة  المتغير
 الإلكترونية 

Corrélation de Pearson .482
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 45 

 SPSSبناءا على لسرجات  ةمن إعداد الطالب المصدر:
أبعاد ن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَات الدستقلة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ

، حيث بلغت القيمة الارتباطية بتُ بعد الإطارات البشرية والدتغتَ التابع كمتغتَ تابعالإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي  
ىذه العلاقات ، وكانت أضعف %44.5، ثم يأتي بعد متطلبات إدارية حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع بنسبة 48.5%

  (.%32,5مع الدتغتَ الدستقل بنسبة) بتُ بعد متطلبات أمنية
 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2

حيث  0,05عند مستوى دلالة  Entryولؽكن ذلك من خلال برليل الالضدار الخطي باستخدام طريقة الدربعات الصغرى 
( والدتغتَ التابع متطلبات أمنية، متطلبات تقنية ، الإطارات البشرية  ،متطلبات مالية ، متطلبات  إدارية ) الدتغتَات الدستقلة ىي

 والجدول التالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَات الدستقلة والدتغتَ التابع: ، (الأداء الوظيفي)
 يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. :(19-2جدول رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .482
a
 .232 .215 .33976 

a. Valeurs prédites : (constantes), 

  اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً الإظاؼة الإٌىتؽ١ٔٚت 
b. Variable dépendante : 

 اٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١فٟ

 SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر :
كمتغتَ تابع و الأداء الوظيفي   مستقل كمتغتَعامل الارتباط الخطي بتُ أبعاد الإدارة الإلكتًونية  م (19-2رقم )من الجدول       
مدى تأثتَ والتي تبتُ  R-deux (23.2%) أقل من الدتوسط، وبلغت نسبة اختبار ىناك ارتباط ( أي أن%48,2ىو) 

من الأداء الوظيفي يعود لأبعاد الإدارة الإلكتًونية،  (%23.2) الأداء الوظيفي، أي أن  ستُفي برأبعاد الإدارة الإلكتًونية 
 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%76.8)  والنسبة الدتبقية

 :تباين خط الانحدار -3
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار :(20-2)جدول رقم 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.503 1 1.503 13.017 .001
a
 

Résidu 4.964 43 .115   

Total 6.467 44    

a. Valeurs prédites : (constantes),  

  الإٌىتؽ١ٔٚت الإظاؼة اٌّكتمً اٌّتغ١ؽ

b. Variable dépendante : 

 اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ 

 SPSSلسرجات  على بناءا إعداد الطالبة من :المصدر
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 من الجدول السابق لصد ما يلي:
 ؛6.467ولرموع الدربعات الكلي يساوي  4.964ولرموع مربعات البواقي ىو 1.503لرموع مربعات الالضدار يساوي  -
 ؛43ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.115البواقيومعدل مربعات  1.503معدل مربعات الالضدار ىو  -
 ؛13.017 قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو -
م ئوبالتالر خط الالضدار يلا ،فنرفضها 0,5أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة  0,001مستوى دلالة الاختبار  -

 ع الطبيعي.وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزي ،الدعطيات والشكل التالر يوضح ذلك

 

 دراسة معاملات خط الانحدار -1
 .للأداء الوظيفيالجدول الدوالر يوضح قيم معاملات خط الالضدار 

 للأداء الوظيفييوضح قيم معاملات خط الانحدار  (:21-2جدول رقم  )

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.589 .230  6.907 .000 

 001. 3.608 482. 109. 393. المتغٌر المستقل الإدارة الإلكترونٌة 

a. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبة :المصدر
 نلاحظ أن: من خلال الجدول السابق
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في الجدول ىو  b أما ميل خط الالضدار ،Y=a+Bxمن معادلة الدستقيم  aالذي لؽثل  1.589مقطع خط الالضدار يساوي 
متغتَ  xمتغتَ تابع و Y، بحيث Y=1.589 +0.393 xوبذلك تصبح معادلة خط الالضدار للمتغتَ الدستقل  0.393
 مستقل؛

 ؛6.907، ومقطع خط الالضدار3.608على فرضيات ميل خط الالضدار للمتغتَ الدستقل  tنتيجة اختبار  -
، وىي  لأداء الوظيفيو ا الإدارة الإلكتًونيةىي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد  Bêtaكما نلاحظ أن إشارة معامل 

 الإدارة الإلكتًونية كلما زاد الأداء الوظيفي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد 
 Y=1.589 +0.393 x فتصبح معادلة خط الالضدار مبدئيا:       

الإلكترونية  الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين بخصوص مدى تأثير أبعاد الإدارةتحليل التباين و  Tاختبار  -2
 الأداء الوظيفي. على

 متغير الجنس: -1
تبعا لمتغير الجنس بخصوص  الموظفينلدراسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل اختبار يوضح  (:22-2) جدول رقم

 الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي.أبعاد  تأثيرمدى 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilaté
rale) 

Différenc
e 

moyenne 
Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع الأداء 
 الوظٌفً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.083 .156 1.560 43 .126 .18333 .11749 -.05360- .42027 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1.480 26.625 .151 .18333 .12390 -.07105- .43772 

 SPSSبناءا على مخرجات  بةمن إعداد الطال المصدر:
 0.156إناث( قد بلغ  -أن مستوى الدعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ ) الذكور Tلاختبار  يظهر من خلال الجدول أعلاه

 0.05وىي أكبر من مستوى الدعنوية  0.126بلغ  T، أما مستوى الدعنوية لاختبار يدل على وجود بذانس بتُ العينتتُلشا 
ومنو متغتَ الجنس للمبحوثتُ لا يؤثر على  الأداء الوظيفي، وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الجنس و

 .الأداء الوظيفي
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 متغير العمر: -2
بخصوص  العمرتبعا لمتغير  الموظفينفروق المتوسطات بين (: يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 23-2جدول رقم )

 .الأداء الوظيفيعلى  الإدارة الإلكترونيةأبعاد  تأثيرمدى 

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .432 3 .144 .977 .413 

Intra-groupes 6.035 41 .147   

Total 6.467 44    

 SPSSبناءا على مخرجات  ةالمصدر:من إعداد الطالب
وبالتالر عدم وجود علاقة ذات دلالة  0.05وىي أكبر من  =0.413Sig كانت قيمة  للموظفتُنتيجة برليل التباين لدتغتَ العمر 

أي لا توجد فروق بتُ  الأداء الوظيفي،لا يؤثر على  موظفتُومنو متغتَ العمر لل و الأداء الوظيفي،إحصائية بتُ متغتَ العمر 
 .وظفتُإجابات الد

 
 متغير المستوى التعليمي: -3

المستوى تبعا لمتغير  الموظفينفروق المتوسطات بين يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة  (:24-2جدول رقم )
 .الأداء الوظيفيعلى  الإدارة الإلكترونيةأبعاد  تأثيربخصوص مدى  التعليمي

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .076 2 .038 .251 .779 

Intra-groupes 6.390 42 .152   

Total 6.467 44    

 SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالبة :المصدر
وبالتالر عدم وجود  0.05وىي أكبر من  =0.779Sig كانت قيمة  للموظفتُنتيجة برليل التباين لدتغتَ الدستوى التعليمي 

تُ لا يؤثر على وظفالدستوى التعليمي للم ومنو متغتَ ،الأداء الوظيفي و علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ الدستوى التعليمي 
 .وظفتُأي لا توجد فروق بتُ إجابات الد ،الأداء الوظيفي 
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 متغير الخبرة: -4
 الخبرةتبعا لمتغير  الموظفينفروق المتوسطات بين يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة  (:25-2جدول رقم )

 .الأداء الوظيفيعلى  الإدارة الإلكترونيةأبعاد  تأثيربخصوص مدى 

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.173 3 .391 3.029 .040 
Intra-groupes 5.293 41 .129   

Total 6.467 44    

 SPSSبناءا على لسرجات  ةمن إعداد الطالب :المصدر
وجود علاقة ذات دلالة  توجدوبالتالر  0.05ر من صغوىي أ =0.040Sigكانت قيمة   لدوظفتُنتيجة برليل التباين لدتغتَ الخبرة 

 إجابات توجد فروق بتُ أي يؤثر على الأداء الوظيفي،  تُوظفإحصائية بتُ متغتَ الخبرة و الأداء الوظيفي، ومنو متغتَ الخبرة للم
سنة و ىذا يدل على أنو   20موظفتُ خبرتهم أقل من  10سنوات و 10من الدوظفتُ خبرتهم أقل من  34تُ حيث أن وظفالد

 في.يكلما زادت خبرة الدوظفتُ زاد الأداء الوظ
 
 وظيفة:متغير ال -5

 وظيفةالتبعا لمتغير  الموظفينفروق المتوسطات بين (:يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة 26-2جدول رقم )
 .الأداء الوظيفيعلى  الإدارة الإلكترونيةأبعاد  تأثيربخصوص مدى 

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .334 3 .111 .744 .532 

Intra-groupes 6.133 41 .150   

Total 6.467 44    

 SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالبة :المصدر
وبالتالر عدم وجود علاقة ذات  0.05وىي أكبر من  =0.532Sig كانت قيمة  الوظيفة للموظفتُنتيجة برليل التباين لدتغتَ 
أي لا توجد فروق  الوظيفي،الأداء تُ لا يؤثر على وظفللم وظيفةومنو متغتَ ال و الأداء الوظيفي، وظيفةالدلالة إحصائية بتُ متغتَ 

 تُ.وظفبتُ إجابات الد
 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: -

الإدارة الإلكتًونية و سنعتمد في الأختَ على النموذج الثاني والنهائي في علاقة كل الدتغتَات من برليل النتائج لدينا لظوذج واحد 
 التي ىي دالة إحصائياالإطارات البشرية  وذلك من خلال بعد الأداء الوظيفي
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 في نموذج الدراسة المتغير المستقل المتبقي (: يوضح27-2جدول رقم )
Variables introduites/supprimées 

a
 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour . البعد الثالث : الإطارات البشرٌة 1

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 :a. Variable dépendante اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ

 SPSSبناءا على لسرجات  بةمن إعداد الطال :المصدر

 .الإطارات البشريةفي لظوذج الدراسة ىو  الدتغتَ الدستقل  الدتبقين أمن الجدول السابق نلاحظ 
والمتغير التابع لنموذج  لارتباط الخطي للمتغير المستقل المتبقييوضح معاملات ا (28-2الجدول رقم ) 

 الدراسة:
Récapitulatif des modèles b 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .485
a
 .235 .217 .33915 

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) اٌبشؽ٠ت الإؽاؼاث : اٌثاٌث اٌبؼع

 : b. Variable dépendante اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ

 SPSSبناءاعلى مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الطالب
ستقلة والاحتفاظ متغتَات م أربعمن الجدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي أدى إلذ خروج 

 وىذا ما يتوافق بساما مع نتائج عملية التحليل الإحصائي الدتعدد السابقة. الإطارات البشرية بدتغتَ مستقل ىو
 (%48.5)( نسبة الأداء الوظيفي( والدتغتَ التابع )الإطارات البشرية) لدتغتَ الدستقللغ معامل الارتباط الخطي بتُ ىذا احيث ب

والنسبة الدتبقية  الإطارات البشريةتعود إلذ  الأداء الوظيفيمن  (%23.5) حيث أن  بينها, متوسطوىو دليل على وجود ارتباط 
 ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ. (76.5%) 

 Stepwise(: يوضح تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 29-2)   جدول رقم
ANOVA

b
 

Modèle Somme des carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.520 1 1.520 13.218 .001
a
 

Résidu 4.946 43 .115   

Total 6.467 44    

 ,a. Valeurs prédites : (constantes) اٌبشؽ٠ت الإؽاؼاث : اٌثاٌث اٌبؼع

 : b. Variable dépendante اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ

 SPSSبناءا على مخرجات  ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 من الجدول السابق لصد ما يلي:
 ؛64467 يساوي الكلي الدربعات ولرموع 44946 ىو البواقي مربعات ولرموع 14521 يساوي الالضدار مربعات لرموع -
 ؛43 البواقي حرية ودرجة 1ىو الالضدار حرية درجة -
 ؛1.115 البواقي مربعات ومعدل14521 ىو الالضدار مربعات معدل -
 ؛134218 ىو الالضدار لخط التباين برليل اختبار قيمة -
 يلائم الالضدار خط وبالتالر ،فنرفضها 10115 الدراسة في الدعتمد دلالةال مستوى من أقل 10111الاختبار دلالة مستوى -

 .الدعطيات
 Stepwise بطريقة الالضدار خط معاملات قيم يوضح الدوالر فالجدول الالضدار خط معاملات لدراسة بالنسبة أما -

 Stepwise بطريقة الانحدار خط معاملات قيم يوضح(: 31-2)   رقم جدول

 SPSS بناءا على لسرجات: من إعداد الطالبة المصدر
 وفق الدعادلة التالية: الإطارات البشرية بعدميل خط الالضدار بالنسبة ل aالجدول السابق لؽكن برديد مقطع خط الالضدارمن 

Y=a+ bx :ومنو معادلة خط الالضدار ىيy=1.722+0.323x  
 الإطارات البشرية ىو الدتغتَ الدستقل الدتبقي: x حيث

ونستنتج أن أىم الأبعاد  H1وبرقق الفرضية البديلة  0.05ن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من إلصد  sigومنو عند دراسة قيم 
 الدؤثرة على فعالية الأداء الوظيفي ىي الإطارات البشرية.

 :الدراسة نتائج مناقشة: الثاني الفرع
 الدوظفتُ بعض مع شخصية مقابلات إجراء وكذلك الدناسبة، الإحصائية بالأساليب الدراسة فرضيات واختبار الاستبيان برليل بعد
 :التالية النتائج إلذ التوصل تم الدتغتَات بعض برليل أجل من بورقلة، الحجتَة بلدية في

 :الدراسة متغتَات واقع لؼص فيما
 .تابع كمتغتَ الوظيفي والأداء مستقل كمتغتَ الإلكتًونية الإدارة ىي الدراسة متغتَات أن الذكر أسلفنا كما

 :الدراسة لزل الدؤسسة في الدوظفتُ لدى الوظيفي الأداء -1
و ىذا الدتغتَ بألعية  وعي الدوظفتُكان مرتفعا لشا يدل على لدى موظفي بلدية الحجتَة بورقلة   للأداء الوظيفيالدتوسط العام  -

يعملون على استغلال مهاراتهم و خبراتهم الدكتسبة لتحستُ و تطوير  الدوظفتُيدل على أن  وأيضا ،العمل على برسينو
 .بلدية الحجتَة بورقلةفي عامل الخبرة لو تـأثتَ على الأداء الوظيفي  حيث أنأدائهم و الإبداع في إلصاز أعمالذم 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.722 .193  8.929 .000 

 001. 3.636 485. 089. 323. البعد الثالث : الإطارات البشرٌة

 : a. Variable dépendante اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ
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 في الدؤسسة لزل الدراسة: الدوظفتُالإدارة الإلكتًونية لدى  -2
الإدارة الإلكتًونية في البلدية، بدعتٌ لدى أفراد العينة نقص في الرضي حول واقع الدتوسط العام للإدارة الإلكتًونية كان متوسطا، 

 حيث كانت نظرتهم :
 تُلدوظف الواضح الإدراك من فبالرغم ،فيما لؼص بعد متطلبات إدارية؛ الدتوسط الحسابي لبعد متطلبات إدارية كان بقيمة متوسطة 

 .كافي وغتَ متوسط البعد ىذا بتطبيق البلدية اىتمام أن إلا تطلبات الإداريةالد لألعية البلدية
الإدارة الإلكتًونية في أن وىذا يدل على فيما لؼص بعد متطلبات مالية؛ الدتوسط الحسابي لبعد متطلبات مالية كان بقيمة متوسطة 

لرال الإدارة الإلكتًونية التكاليف ، و لكن البلدية لا توفر لسصصات مالية لتطوير سالعت في توفتَ الدوارد و تقليل  البلدية
 .بالشكل الكافي

فيما لؼص بعد الإطارات البشرية؛ الدتوسط الحسابي لبعد الإطارات البشرية كان بقيمة متوسطة ىذا يدل على أن البلدية لا تعمل 
  ة و مهارة في لرال الإدارة الإلكتًونية.بالشكل الكافي على توفتَ إطارات البشرية ذات خبر 

فيما لؼص بعد متطلبات تقنية؛ الدتوسط الحسابي لبعد ملائمة البرامج الدستخدمة كان بقيمة متوسطة و ىذا يفسر عدم توفر 
 تقنيات حديثة للإدارة الإلكتًونية في البلدية .

نية كان بقيمة متوسطة و ىذا يفسر أن البلدية تعمل على فيما لؼص بعد متطلبات أمنية؛ الدتوسط الحسابي لبعد متطلبات أم
 تأمتُ قواعد بياناتها ولكن بطرق تفتقر إلذ الحداثة .

كان متوسط والنظرة قد بسيل إلذ السلبية نوعا ما حول واقع   بورقلة ةعموما مستوى الإدارة الإلكتًونية بتُ موظفي بلدية الحجتَ 
 في البلدية. الإدارة الإلكتًونية

 :مناقشة النتائج الإحصائية
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

جميع العلاقات الارتباطية دالة أن من خلال برليل العلاقات الارتباطية بتُ أبعاد الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي يتضح      
حيث بلغت القيمة  ،كمتغتَ تابعية و الأداء الوظيفي  الإدارة الإلكتًون الدستقل ند مستويات إلغابية بتُ الدتغتَإحصائيا وع

متطلبات إدارية حيث لو علاقة ارتباطية مع الدتغتَ التابع ، ثم يأتي بعد %48.5بعد الإطارات البشرية والدتغتَ التابع الارتباطية بتُ 
  (.%32,5بنسبة)مع الدتغتَ الدستقل بتُ بعد متطلبات أمنية ىذه العلاقات وكانت أضعف ، %44.5بنسبة 

  دراسة معاملات خط الانحدار  -2
ولرموع الدربعات الكلي يساوي  44946ولرموع مربعات البواقي ىو  14521لرموع مربعات الالضدار يساوي  -

 ؛64467
 ؛43ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛1.115 البواقي مربعات ومعدل14521معدل مربعات الالضدار ىو  -
 ؛134218اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىوقيمة  -

 الالضدار خط وبالتالر ،فنرفضها 10115 الدراسة في الدعتمد دلالةال مستوى من أقل 10111الاختبار دلالة مستوى
 وحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي. .الدعطيات يلائم
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كمتغتَ تابع   و الأداء الوظيفي الارتباط الخطي بتُ أبعاد الإدارة الإلكتًونية كمتغتَ مستقلعاملات م قيم من خلال برليل -
مدى تأثتَ والتي تبتُ  R-deux(23.2%) وبلغت نسبة اختبار,اقل من الدتوسط  ( أي أن ىناك ارتباط%48,2ىو)

من الأداء الوظيفي يعود لأبعاد الإدارة الإلكتًونية ،  (%23.2)برستُ الأداء الوظيفي، أي أن في أبعاد الإدارة الإلكتًونية 
 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%76.8) والنسبة الدتبقية

 ميل خط الالضدار بالنسبة لبعد مدى الإطارات البشرية وفق الدعادلة التالية: aلؽكن برديد مقطع خط الالضدار -
Y=a+ bx ي:ومنو معادلة خط الالضدار ى y=1.722+0.323x 

 ىو الدتغتَ الدستقل الدتبقي: الإطارات البشرية. xحيث 
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 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل تم التعرف على العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي عن طريق دراسة حالة في بلدية       
ورقلة ، حيث تعرفنا على البلدية و ىيكلها التنظيمي و مصالحها و الدهام التي تنجز على مستواىا في الدبحث الأول، ثم  -الحجتَة

جراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية في الدبحث الثاني ، و تم عرض النتائج و مناقشتها في الدبحث الثالث ؛ و الطريقة والإتطرقنا إلذ 
 اتضح من خلال الدراسة أن :

 متوسط. كان بورقلة ةمستوى الإدارة الإلكتًونية في بلدية الحجتَ  -
يدل على  وعي الدوظفتُ بألعية ىذا الدتغتَ ، وأيضاوىذا راجع إلذ الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية  ىناك مستوى عال من -

 أن الدوظفتُ يعملون على استغلال مهاراتهم و خبراتهم الدكتسبة لتحستُ و تطوير أدائهم في إلصاز أعمالذم .
 أكثر أبعاد الإدارة الإلكتًونية تأثتَ في الأداء الوظيفي ىو بعد :إطارات بشرية. -
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 :توطئة

في الدؤسسات و الاىتمام بهذا المجال في الوقت الحالر من أىم أسباب لصاح الدؤسسات و الإدارة الإلكتًونية تطبيق إن         
حيث تعمل على إلصاز العمل بأقل جهد و وقت و تكلفة من خلال توفتَ تقنيات و شبكات ، الزيادة في الديزة التنافسية لديها 

كل ىذه التقنيات التي و  ، عن طريق حفظها في ملفات إلكتًونية تقوم بتوفتَ البيانات و الدعلومات اللازمة بسهولة و آنية اتصال 
سعينا في ىذه الدراسة إلذ معرفة ، حيث  الإلكتًونية كانت من أجل الرفع من مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُالإدارة  تتضمنها

للعاملتُ حيث قمنا بدراسة حالة في بلدية الحجتَة _ ورقلة و قد توصلنا  برستُ الأداء الوظيفيلى ع الإدارة الإلكتًونيةتأثتَ 
 للعديد من النتائج من ألعها أن أكثر الأبعاد تأثتَا في الأداء الوظيفي ىو الإطارات البشرية للمؤسسة.

 :اختبار الفرضيات -1

 دراستنا قامت لقد: كالتالر الفرضيات اختبار لؽكننا والتطبيقي النظري بشقيو الدوضوع لذذا نتائج من إليو توصلنا ما خلال من
 :اختبارىا سيتم يلي فيما التي فرضيات، أربعة على

 بعد الأولى الفرضية تحقق ومنو مرتفع؛ مستوى ذا ورقلة -بلدية الحجتَة موظفتُ لدى الوظيفي الأداء: الأولى الفرضية
 ورقلة. -الحجتَةبلدية  موظفتُ لدى مرتفع مستوى تسجيل

بعد  ومنو تحقق الفرضية الثانية ؛ ورقلة -بلدية الحجتَة في لإدارة الإلكتًونيةل متوسط مستوى يوجد :الثانية الفرضية
 .لإدارة الإلكتًونيةل متوسط تسجيل مستوى

 ومنو ؛ ورقلة -بلدية الحجتَة في الأداء الوظيفي و الإدارة الإلكتًونية بتُ متوسطة طردية إرتباطية علاقة توجد: الثالثة الفرضية
 -بلدية الحجتَة في الأداء الوظيفي و الإدارة الإلكتًونية بتُ متوسطة طردية إرتباطية علاقة تسجيل بعد الثالثة الفرضية تحقق
 ورقلة.

 الخبرة، العمر، الجنس،) الشخصية الدتغتَات تعزي الوظيفي الأداء في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الرابعة الفرضية
 (.التعليم مستوى ،وظيفةال

  دلالة ذات فروق توجد أنو الدوظفتُ بتُ الدتوسطات فروق لدراسة الأحادي التباين لتحليل الدوضح( 25) الجدول من لنا تبتُ

  للمتغتَات تعزى فروق توجد لا بينما الوظيفي، الأداء على الإلكتًونية الإدارة أبعاد تأثتَ بخصوص الخبرة لدتغتَ تبعا إحصائية

 (.التعليم مستوى الوظيفة، العمر، الجنس،) الأخرى الشخصية
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 نتائج الدراسة: -2

 :الدراسة تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج ألعهاىذه ن خلال م

كان مرتفعا لشا يدل على وعي الدوظفتُ بألعية ىذا الدتغتَ و   الدتوسط العام للأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية الحجتَة بورقلة -
يدل على أن الدوظفتُ يعملون على استغلال مهاراتهم و خبراتهم الدكتسبة لتحستُ و تطوير  العمل على برسينو، وأيضا

 .أدائهم و الإبداع في إلصاز أعمالذم 
 .ورقلةبلدية الحجتَة بفي ثتَ عامل الخبرة على الأداء الوظيفي أتـ -
 متوسط. كان بورقلة ةمستوى الإدارة الإلكتًونية في بلدية الحجتَ  -
 أكثر أبعاد الإدارة الإلكتًونية تأثتَ في الأداء الوظيفي ىو بعد :إطارات بشرية. -
 .بلدية الحجتَة بورقلةبتُ الإدارة الإلكتًونية و الأداء الوظيفي في  طردية متوسطةتوجد علاقة إرتباطية  -

 
 :قتراحاتالا -3
 العمل على رفع مستوى الإدارة الإلكتًونية بالدؤسسة عن طريق توفتَ  الدتطلبات الإدارية و التقنية. -
 ال داخلية في الدؤسسة أكثر حداثة.توفتَ وسائل اتص -
 الإدارة الإلكتًونية. توفتَ لسصصات مالية في لرال -
 عن طريق الحوافز و خاصة الدتميزين في لرال الإدارة الإلكتًونية. الاىتمام بالدورد البشري بالدؤسسة -
 القيام بتدريب الدوظفتُ على تطبيقات الإدارة الإلكتًونية. -
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 .الذيكل التنظيمي لبلدية الحجتَة :01الملحق رقم 
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 .تدريب اتفاقية :02الملحق رقم 
 

 الجوهىرٌت الجسائرٌت الذٌوقراطٍت الشعبٍت
 

 وزارة الذاخلٍت والجواعاث الوحلٍت       

  الوركس الىطًٌ لخكىٌي هسخخذهـً  الجواعاث الوحلٍت   

 وححسٍي هسخىٌاحهن وحجذٌذ هعلىهاحهن بىرقلت       

              

 

 

 ػمع   تى٠ٛٓ
 2422/ 04 ؼلُ :

 

 
 

 ب١ـٓ

 اٌطؽف الأٚي:

 ؼئ١ف اٌّدٍف اٌشؼبٟ اٌبٍعٞ  ٌبٍع٠ت:  اٌسدــــــــــــــــــــــــــ١ؽة

 ِّثٍت فٟ شطض اٌك١ـع/ ؼئ١ف اٌٍبع٠ت  

 ِٓ خٙـت

 ٚ اٌطؽف اٌثأٟ :

اٌّؽوؿ اٌٛؽٕٟ ٌتى٠ٛٓ ِكتطعِٟ اٌدّاػاث اٌّس١ٍت ٚتسك١ٓ ِكت٠ٛاتُٙ ٚتدع٠ع ِؼٍِٛاتُٙ 

 بـٛؼلٍت

 ِّثلا فٟ شطض اٌّع٠ؽ اٌك١ع:    

                                                      

 ِـٓ خٙـت أضـؽٜ

 اتفما اٌطؽفاْ ػٍٝ ِا ٠ٍٟ:
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 أزىـاَ ػاِت

تٙعف ٘ػٖ الاتفال١ت إٌٝ تسع٠ع اٌشؽٚؽ اٌؼاِت ٌتى٠ٛٓ، إؽؼاَ ٚ إ٠ٛاء اٌّٛظف١ٓ  ِٓ :40اٌّاظة 

ؽؽف اٌّؽوؿ اٌٛؽٕٟ ٌتى٠ٛٓ ِكتطعِٟ اٌدّاػاث اٌـّس١ٍت ٚتسك١ٓ ِكت٠ٛاتُٙ ٚتدع٠ع 

 ِؼٍِٛاتُٙ.   اٌػٞ ٠عػٝ فٟ طٍب الاتفال١ت باٌطؽف اٌثأٟ ِؤقكت اٌتى٠ٛٓ.   

اٌسدـــــــــــ١ؽة  ٚلا٠ت : ٚؼلٍــــــــــــــت اٌتٟ تعػٝ فٟ طٍب الاتفال١ت  ٚغٌه ٌظاٌر بٍع٠ت : 

 باٌطؽف الأٚي  اٌّكتف١ع ِٓ اٌتى٠ٛٓ.

 

 : تبؽَ ٘ػٖ الاتفال١ت ٚفك ّٔؾ اٌتؽاػٟ اٌبك١ؾ. 42اٌّاظة 
 

 ٔظاَ اٌتى٠ٛـٓ

 

ؼة  الإل١ّ١ٍت (  أشٙؽ ِٕٙا شٙؽ تؽبض ١ِعأٟ  بالإظا50: تىْٛ ِعة اٌتى٠ٛٓ ثلاثت )40اٌّاظة 

 (ذكر العددبإٌكبت ٌؽتب:)

   ٍِسم١ٓ( 50)ٍِسك ٌلإظاؼة الإل١ّ١ٍت 

     اػٛاْ( 50)ػْٛ ٌلإظاؼة الإل١ّ١ٍت    

 

 اٌتى٠ٛٓ تٕظ١ُ ٌى١ف١اث اٌّسعظ 2115 خ١ٍ٠ٛت 14  فٟ اٌّؤؼش  اٌٛؾاؼٞ ٌٍمؽاؼ ؽبما ٚغٌه

 ِعتٗ.الإل١ّ١ٍت اٌدّاػاث بئظاؼة اٌطاطت ٌلأقلان إٌّت١ّت اٌؽتب بؼغ ٌشغً اٌتسؼ١ؽٞ

 بؽاِدٗ.  ِٚستٜٛ
 

 .2115 خ١ٍ٠ٛت 14  فٟ اٌّؤؼش٠ىْٛ ّٔؾ اٌتى٠ٛٓ زكب اٌمؽاؼ اٌٛؾاؼٞ      :40اٌّاظة 

 

 .أػلاٖ ٚاٌّػوٛؼة 2115 خ١ٍ٠ٛت 14  فٟ اٌّؤؼش  اٌٛؾاؼٞ ٌٍمؽاؼ:  ٠سعظ ٔظاَ اٌتى٠ٛٓ ٚزدّٗ اٌكاػٟ ؽبما  40اٌّاظة 

 

 : ٠طؼغ اٌـّتؽبظْٛ أثٕاء فتؽة اٌتى٠ٛٓ ٌٍٕظاَ اٌعاضٍٟ اٌتابغ ٌـّؤقكت اٌتى٠ٛٓ  40اٌّاظة  

 

 ( أ٠اَ الأٌٚٝ ِٓ بعا٠ت اٌتؽبض إلا ٌظؽٚف  50: لا ٠ّىٓ لبٛي اٌّتؽبظ١ٓ اٌـّتطٍف١ٓ بؼع ِؽٚؼ اٌطّكت ) 40اٌّاظة  

 ( أ٠اَ .05 تتداٚؾ ِعة اٌغ١ا  ػشؽ )لا٘ؽة، ٚفٝ ٘ػٖ اٌساٌت ػٍٝ اٌـّؼٕٟ تمع٠ُ ِبؽؼ ػٍٝ أْ لا                 

 

 .أٔفا اٌّػوٛؼ 2115 خ١ٍ٠ٛت 14  فٟ اٌّؤؼش:  ٠تُ تم١١ُ اٌـّتؽبظ١ٓ  ٚفك  اٌمؽاؼ اٌٛؾاؼٞ   40اٌّاظة 

 

 اٌتؿاِاث اٌطؽف١ـٓ

           

 : تٍتؿَ ِؤقكت اٌتى٠ٛٓ بّا ٠ٍٟ: 40اٌّاظة 

 اٌتىفً بتى٠ٛٓ، إ٠ٛاء ٚإؽؼاَ اٌـّتؽبظ١ٓ. -

 اٌتىفً باٌتأؽ١ؽ الإظاؼٞ ٌؼ١ٍّت اٌتى٠ٛٓ.  -

 تٛف١ؽ ا١ٌٙاوً اٌب١عاغٛخ١ت اٌؼؽٚؼ٠ت ٚاٌـّٕاقبت ٌـّتطٍباث اٌتى٠ٛٓ. -

 تٛف١ؽ اٌتأؽ١ؽ ٚ اٌٛقائً اٌب١عاغٛخ١ت ٌٍعػُ اٌب١عاغٛخٟ. -

 إشؼاؼ الإظاؼة اٌٛط١ت بغ١اباث  اٌـّتؽبظ١ٓ فٟ ز١ٕٙا. -
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 بواٌلً :ٌلخسم الوسخفٍذ هي الخكىٌي   :04الوادة 

 حسلٍن القائوت الاسوٍت للوخربصٍي. -

 إعادة ًسخت هي الفاحىرة و سٌذ الخحصٍل هؤشر علٍها بالاسخلام.  -

 حسذٌذ كل  هسخحقاث الخكىٌي قبل حسلٍن الٌخائج الٌهائٍت. -
 

 

 تىٍفت اٌتى٠ٛٓ
 

ظج تشًّ وً اٌتى٠ٛٓ، الإؽؼاَ  01044144: تمعؼ اٌتىٍفت ا١ِٛ١ٌت ٌىً ِتؽبض   00اٌّاظة   

 ٚالإ٠ٛاء ِفظٍت وّا ٠ٍٟ: 

                                        

 ظج  .  01044144تىٍفت اٌتى٠ٛٓ:    -

 ظج  . 21444144 تىٍفت الإؽؼاَ:    -

 ظج.    044144تىٍفت الإ٠ٛاء:     -

      
        

 ظج  ِفظٍت وّا ٠ٍٟ: 21044144 : بإٌكبت ٌٍٕظـاَ  ٔظف ظاضٍٟ               

 ظج  .  01044144تىٍفت اٌتى٠ٛٓ:   -

 ظج  . 01044144 تىٍفت الاؽؼاَ:    -

 

 

:  تكع٠ع اٌتىٍفت اٌّتؼٍمت باٌتى٠ٛٓ فمؾ  ٠تُ ػٍٝ أقاـ ازتكا  أ٠اَ اٌتى٠ٛٓ اٌفؼ١ٍت 02اٌّاظة 

 بعْٚ ازتكا  أ٠اَ ٔٙا٠ت الأقبٛع ٚالأػ١اظ اٌما١ٔٛٔت.

تكع٠ع اٌتىٍفت اٌّتؼٍمت بالا٠ٛاء ٚالاؽؼاَ ٠تُ ػٍٝ اقاـ ازتكا  ا٠اَ اٌتى٠ٛٓ واٍِت ِغ    

 ازتكا  ا٠اَ ٔٙا٠ت الاقبٛع ٚ الاػ١اظ اٌما١ٔٛٔت .

 تس١١ٓ  ٚ ِؽاخؼت الأقؼاؼ
 

 : أقؼاؼ ٘ػٖ الاتفال١ت لا تمبً اٌتس١١ٓ أٚ اٌّؽاخؼت. 00اٌّاظة 

 
 

 ؽؽ٠مت اٌتكع٠ع

 

تٛخٗ اٌفٛات١ؽ ٚ قٕعاث اٌتسظ١ً اٌطاطت بتىا١ٌف اٌـّٛظف١ٓ اٌّتى١ٔٛٓ اٌفؼ١١ٍٓ  :00اٌّاظة 

 ٌلإظاؼة اٌٛط١ت ٌـّباشؽة إخؽاءاث اٌتكع٠ع.  
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 40/440044400044444000تكع٠ع ل١ّت اٌفٛات١ؽ ػٓ ؽؽ٠ك اٌتس٠ًٛ اٌٝ اٌسكا  ؼلُ  

 اٌـّفتٛذ ٌعٜ  ضؿ٠ٕت ٚلا٠ت ٚؼلٍت .

 

 وفاٌت زكٓ اٌتٕف١ػ
 

 :ؽب١ؼت ضعِاث ٘ػٖ الاتفال١ت تؼف١ٙا ِٓ تمع٠ُ وفاٌت زكٓ اٌتٕف١ػ.00اٌّاظة  

 
 اٌؽ٘ـْٛ

 

:٘ػٖ الاتفال١ت لابٍت ٌٍؽ٘ٓ بسكب اٌشؽٚؽ إٌّظٛص ػ١ٍٙا فٟ اٌتشؽ٠غ اٌكاؼٞ  00اٌّاظة  

 :اٌسد١ؽة اٌـّفؼٛي ٚلع ػ١ٓ بإٌكبت ٌبٍع٠ت 

 اٌك١ع : أ١ِٓ اٌطؿ٠ٕت اٌبٍع٠ت وّساقب ِىٍف باٌعفغ -

أقؼ١ع زعة ِتظؽف إل١ٍّٟ وّٛظف ِؤً٘ ٌتمع٠ُ اٌك١ع : -

 اٌّؼٍِٛاث

 

 

 تك٠ٛت إٌؿاػاث

 

: ٠سً وً ٔؿاع ٠ٕشأ ب١ٓ اٌطؽف١ٓ باٌطؽق اٌٛظ٠ت , ٚػٕع الالتؼاء ٠ؼؽع ػٍٝ  00اٌّاظة 

 اٌدٙت اٌمؼائ١ت اٌـّطتظت.
 

 أزىاَ ِطتٍفت

 

 : ٘ػٖ الاتفال١ت لابٍت :00اٌّاظة 

 ٌٍتؼع٠ً بّٛخب اتفاق ِشتؽن  -

ٌٍفكص باتفاق اٌطؽف١ٓ, أٚ بٕاء ػٍٝ ؽٍب ازعّ٘ا فٟ ِعة لاتمً ػٓ شٙؽٚازع ٠ٕٚشأ  -

 ػٓ اٌفكص بالإظاؼة إٌّفؽظة  

 اٌسك فٟ ؽٍب اٌتؼ٠ٛغ ٌٍطؽف الأضؽ ػٓ الأػؽاؼ اٌتٟ تٍسك بٗ .     

 ٌٍتدع٠ع بّٛخب اتفاق طؽ٠ر ب١ٓ اٌطؽف١ٓ .              -

 

 ػٖ الاتفال١ت ٠تُ ػٓ ؽؽ٠ك ٍِسك.:وً تؼع٠ً أٚ تغ١١ؽ ٠ٍسك بٙ 00اٌّاظة 

 

:تعضً الاتفال١ت ز١ؿ اٌتٕف١ػ ِٓ تاؼ٠ص اٌتٛل١غ ػ١ٍٙا ِٓ اٌطؽف١ٓ  ٚتٛخ١ٗ ؽٍب  24اٌّاظة 

 اٌـّكتف١ع ِٓ اٌتى٠ٛٓ ٌشؽٚع فٟ أظاء اٌطعِت .

 

ٚؼلٍت فٟ :                                         ...................................................فٟ:  . اٌسد١ؽة
................................................... 

 
 الىطًٌ لخكىٌي هسخخذهً الجواعاث هذٌر الوركس        رئٍس  الوجلس الشعبً البلذي                                      

 هعلىهاحهن بىرقلت ححسٍي هسخىٌاحهن و حجذٌذالـوحلٍت و           بلذٌت الحجٍرة                                                    

 



  الملاحق

63 
 

 ( الإستبيان استمارة)  الدراسة أداة يبتُ :03الملحق رقم 
 ورقلة – مرباح قاصدي جامعة

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية
 التسيير علوم قسم

 استبيان
 
 
 

 

 
 

 .مناسبة أنها ترى التي الخانة في  X علامة وضع الرجاء
 : الإلكترونية بالإدارة المتعلقة العبارات : الأول المحور

 رقم :إدارية  متطلبات:  الأول البعد موافق غير أحيانا موافق

  .1 .الإلكتًونية الإدارة تطبيق البلدية تدعم   
  .2 .الإلكتًونية الإدارة لتطبيقات متخصصة أقسام البلدية توفر   

  .3 .الإلكتًونية الإدارة بتطبيق للقيام إستًاتيجية خطة البلدية  في توجد   

  .4 .  الإلكتًونية الإدارة توظيف مع لتناسب والأقسام للإدارات الإدارية العمليات تغيتَ على البلدية تعمل   

  .5 الإلكتًونية الإدارة تطبيق مع تتناسب والتًقية والتدريب التعيتُ في جديدة سياسات البلدية  تعتمد   

  .6 .الإلكتًونية الإدارة استخدام يتطلبها تغتَات أي لاستيعاب الكافية بالدرونة تتسم خطة توجد   

  .7 .الإلكتًونية الإدارة لرال في الدشورة لتقدنً والخبراء الاستشارية بالجهات بالاستعانة البلدية تقوم   
 :مالية متطلبات:  الثاني البعد موافق غير أحيانا موافق

  .8 .اللازمة الإلكتًونية التقنيات شراء على البلدية بررص   

  .9 .الإلكتًونية الإدارة لرال في والدتخصصتُ بالخبراء للاستعانة اللازم الدالر الدعم البلدية توفر   

  .01 .الدعلومات حماية أنظمة لشراء الدالية الدخصصات  من جزء البلدية توفر   

  .00 .الإلكتًونية الإدارة لرال في ماديا الدتميزين الدوظفتُ البلدية برفز   

  .02 .البلدية في التكاليف وتقلل الدادية الدوارد توفر الالكتًونية الإدارة   

 :البشرية الإطارات:  الثالث البعد موافق غير أحيانا موافق
  .13 .البشرية الدوارد من بحاجاتها الالكتًونية الإدارة خلال من البلدية تتوقع   
  .04 .الدتميزين الدوظفتُ وتعيتُ استقطاب على البلدية تعمل   

  .05  .والاختيار الانتقاء حسن بفضل وخبرتها البشرية الدوارد كفاءة من الاستفادة دائرة توسيع في الالكتًونية الإدارة تساىم   

  .06 .العاملة البشرية الدوارد استخدام ترشيد في الالكتًونية الإدارة تتدخل    

  .07 .بها الخاصة التطبيقية البرامج مع التعامل في عالية ومهارة بقدرة البلدية في الدوظفون يتميز    

  .08 .الإلكتًونية الإدارة بتوظيف تتعلق عمل وورشات ندوات البلدية  تنظم   

 الإدارية للوظائف الدناسبة الكفاءات توفتَ في والنوع الكم بتُ الدوازنة مبدأ على الالكتًونية الإدارة خلال من البلدية تعتمد   
 .الشاغرة

09.  

 :تقنية متطلبات:  الرابع البعد موافق غير أحيانا موافق
  .21 . الأخرى الدكاتب باقي مع متصل حاسوب موظف لكل البلدية توفر   
  .20 .عملهم لرال في الدوظفتُ لػتاجها التي(الخ,....بززين وحدات,طابعة) الحاسب ملحقات كافة البلدية توفر   

 برت ليسانس مذكرة الصاز متطلبات ضمن تدخل التي الاستمارة بهذه المحتًمة  سيادتكم إلذ أتقدم أن يشرفتٍ :البلدية موظفو إطارات، والسيدات السادة
 وبالسرية لدينا، البالغة بالألعية برضى طرفكم من الدقدمة الإجابات أن أعلمكم و ،" الوظيفي الأداء تحسين على ىاأثر  الإلكترونية الإدارة"   عنوان
                                                                        .تامة بصراحة و الدرفقة العبارات على بالإجابة الجادة مسالعتكم على جزيلا شكرا نشكركم .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن التامة
 سعاد سلخان .والتقدير الشكر كل منا ولكم
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  .22 . الحديثة الإلكتًونية الإدارة لتطبيق اللازمة والبرامج النظم أحدث تتوفر   

  .23 .الانتًنت وشبكة البلدية شبكة بتُ ربط يوجد    

  .24 .البلدية ألضاء جميع في وفروعها للبلدية الرئيسي مقر بتُ ربط شبكة يوجد   

  .25 .البلدية داخل العمل في الإلكتًوني البريد استخدام يتم   

  .26 (.الانتًانت)  داخلية للانتًنت لاسلكية شبكة  البلدية توظف   

  .27 . البلدية وأقسام إدارات لستلف بتُ إلكتًونيا الدعلومات لتبادل الكاملة الحرية  البلدية توفر   

  .28 .الإلكتًونية الإدارة أنظمة جميع تقدمها التي الخدمات عن شاملة معرفة لدى   

  .29 .العمل مصلحة بزدم تقنية متطلبات لأي سريع بشكل  البلدية تستجيب   

  .31 .الجديدة الإلكتًونية البرامج من برديثو يتم ما باستمرار أتابع   

 :أمنية متطلبات:  الخامس البعد موافق غير أحيانا موافق
  .31 .الدعلومات وحماية الأمان برامج البلدية توفر   
  .32 . الدعلومات فقدان حالة في احتياطية بيانات  البلدية توفر   

  .33 .أمنة و سريعة اتصال شبكات البلدية توفر    

  .34 .العمل في لاحتياجاتي ملائمة الأنظمة من الدستًجعة الدعلومات   

  .35 .دوري بشكل بالدوظفتُ الخاصة والشفرات السر كلمات تغيتَ يتم   

  .36 .الآلية الحاسبة تعطل أو تلفها حال في البيانات لاستعادة آلية البلدية في يوجد   

  .37 .أمنة أماكن في بالبلدية الخاصة  إلكتًونيا الدعلومات من إضافية بنسخ الاحتفاظ يتم   

  .38 .الإلكتًونية الإدارة تطبيق عند والدعلومات البيانات على التعدي لدنع فعالة حماية وطرق برامج البلدية تستخدم   

  .39 .الدخول عمليات جميع تسجيل خلال من البيانات قواعد على الرقابة نظام الإلكتًونية الإدارة البلدية تطبق    

 

 :الوظيفي بالأداء الخاصة العبارات ثانيا
 رقم الفقرات موافق غير أحيانا موافق

 1 .مستمر بشكل ومهارتي أدائي تطوير على أعمل   
 2 .عالية بكفاءة عملي مهام ألصز   

 3 .المحدد الوقت في إلر الدوكلة الدهام ألصز   

 4 .اليومية العمل مشاكل حل على القدرة لدي   

 5 .الرسمي الدوام أوقات خارج للعمل الاستعداد لدي   

 6 .رئيسي إلذ الرجوع دون التصرف على القدرة لدي   

 7 .القصوى للضرورة إلا عملي عن أغيب لا   

 8 .عملي في إخلاصي من زاد بي الإدارة اىتمام   

 9 .مهمة عملية الدباشر الدسؤول طرف من أدائي تقييم أعتبر   

 11 .لعملي أدائي في الإبداع لتحقيق خبرات من اكتسبتو وما تعلمتو ما رصيد من أستفيد   

 11 .عملي لنجاح التخطيط على القدرة أمتلك   

 12 . جديد بعمل تكليفي يتم أن بشغف أترقب   

 13 .عملي لرال في التكوينية الدورات بحضور أىتم   
 14 .الدسؤولية لأبرمل الاستعداد لدى   

 15 .عملي الصازي لسرعة لر الدباشر الدشرف من الشكر عبارات أتلقى   
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 :بالموظف متعلقة معلومات: الثالث المحور
    أنثى ذكر الجنس

سنة 31 من أقل العمر سنة41  من أقل إلى 31 من   51 من أقل إلى 41 من 
أكثر و سنة51 سنة  

    

التعليم مستوى اقل أو ثانوي   أو ليسانس أو دراسات شهادة 
ماجستير أو ماستر مهندس  

   
سنوات 15 من أقل الخبرة سنوات11من أقل إلى 15من  سنة21من أقل إلى11من  سنة21من أكثر   

    
مكتب عون الوظيفة  مصلحة رئيس مكتب رئيس متصرف 

    
 تعاونكم حسن على شكرا
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 .SPSS  نظام لسرجات :04الملحق رقم 

ًخائج ححلٍل اسخبٍاى أثر الإدارة الإلكخروًٍت على الأداء 

 الىظٍفً

 

 ِؼاَ اتكاق اٌفا وؽٚٔبص

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.948 54 

 وٍّٕغؽٚف قّٕؽٚفاضتباؼ 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغٌر المستقل الإدارة 

 الإلكترونٌة 

المتغٌر التابع الأداء 

 الوظٌفً

N 45 45 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 2.0578 2.3985 

Ecart-type .46972 .38336 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .111 .082 

Positive .063 .058 

Négative -.111- -.082- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .747 .549 

Signification asymptotique (bilatérale) .633 .923 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 والالضرافات الحسابي الدتوسط ىي الأساليب خصائصها،وىذه وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
 تنازليا متغتَ كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة الدعيارية

 

 

 جنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35.6 35.6 35.6 16 ذكر 

 100.0 64.4 64.4 29 انثى

Total 45 100.0 100.0  
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 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  4 8.9 8.9 8.9 

سنة40إلى أقل من  30من   29 64.4 64.4 73.3 

سنة 50إلى أقل من  40من    11 24.4 24.4 97.8 

سنة وأكثر 50  1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 تعليم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 18 ثانوي فاقل 

 91.1 51.1 51.1 23 شهادة دراسات أو لٌسانس أو مهندس

 100.0 8.9 8.9 4 ماستر أو ماجستٌر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 خبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات05أقل من  17 37.8 37.8 37.8 

سنوات10إلى أقل من 05من  17 37.8 37.8 75.6 

سنة 20إلى أقل من  10من   10 22.2 22.2 97.8 

سنة 20أكثر من   1 2.2 2.2 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 30 عون مكتب 

 91.1 24.4 24.4 11 متصرف

 97.8 6.7 6.7 3 رئٌس مكتب

 100.0 2.2 2.2 1 رئٌس مصلحة
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 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66.7 66.7 66.7 30 عون مكتب 

 91.1 24.4 24.4 11 متصرف

 97.8 6.7 6.7 3 رئٌس مكتب

 100.0 2.2 2.2 1 رئٌس مصلحة

Total 45 100.0 100.0  

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 72265. 2.4222 45 تدعم البلدٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.

 83907. 2.0222 45 توفر البلدٌة أقسام متخصصة لتطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة.

 81464. 2.2000 45 توجد فً  البلدٌة خطة إستراتٌجٌة للقٌام بتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.

 69413. 2.2000 45 تعمل البلدٌة على تغٌٌر العملٌات الإدارٌة للإدارات والأقسام لتناسب مع توظٌف الإدارة الإلكترونٌة.  

 77720. 2.1778 45 تعتمد  البلدٌة سٌاسات جدٌدة فً التعٌٌن والتدرٌب والترقٌة تتناسب مع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

 73512. 2.2222 45 الكافٌة لاستٌعاب أي تغٌرات ٌتطلبها استخدام الإدارة الإلكترونٌة.توجد خطة تتسم بالمرونة 

 83907. 2.0222 45 تقوم البلدٌة بالاستعانة بالجهات الاستشارٌة والخبراء لتقدٌم المشورة فً مجال الإدارة الإلكترونٌة.

 71985. 1.9333 45 تحرص البلدٌة على شراء التقنٌات الإلكترونٌة اللازمة.

 87790. 1.9556 45 توفر البلدٌة الدعم المالً اللازم للاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن فً مجال الإدارة الإلكترونٌة.

 86573. 2.0222 45 توفر البلدٌة جزء من  المخصصات المالٌة لشراء أنظمة حماٌة المعلومات.

 83364. 1.8222 45 الإدارة الإلكترونٌة.تحفز البلدٌة الموظفٌن المتمٌزٌن مادٌا فً مجال 

 86865. 2.1333 45 الإدارة الالكترونٌة توفر الموارد المادٌة وتقلل التكالٌف فً البلدٌة.

 76343. 2.0889 45 تتوقع البلدٌة من خلال الإدارة الالكترونٌة بحاجاتها من الموارد البشرٌة.

 77329. 2.2444 45 المتمٌزٌن.تعمل البلدٌة على استقطاب وتعٌٌن الموظفٌن 

 81464. 2.2000 45 تساهم الإدارة الالكترونٌة فً توسٌع دائرة الاستفادة من كفاءة الموارد البشرٌة وخبرتها بفضل حسن الانتقاء والاختٌار. 

 80214. 2.2444 45 تتدخل الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد استخدام الموارد البشرٌة العاملة. 

 73718. 2.0444 45 ٌتمٌز الموظفون فً البلدٌة بقدرة ومهارة عالٌة فً التعامل مع البرامج التطبٌقٌة الخاصة بها. 

 76739. 1.8444 45 تنظم  البلدٌة ندوات وورشات عمل تتعلق بتوظٌف الإدارة الإلكترونٌة.

 81153. 1.9778 45 الكم والنوع فً توفٌر الكفاءات المناسبة للوظائف الإدارٌة الشاغرة.تعتمد البلدٌة من خلال الإدارة الالكترونٌة على مبدأ الموازنة بٌن 

 91949. 1.8667 45 توفر البلدٌة لكل موظف حاسوب متصل مع باقً المكاتب الأخرى .

 85162. 2.0444 45 توفر البلدٌة كافة ملحقات الحاسب )طابعة,وحدات تخزٌن,....الخ(التً ٌحتاجها الموظفٌن فً مجال عملهم.

 85280. 2.0000 45 تتوفر أحدث النظم والبرامج اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة الحدٌثة .

 80214. 2.2444 45 ٌوجد ربط بٌن شبكة البلدٌة وشبكة الانترنت. 

 86865. 2.2000 45 ٌوجد شبكة ربط بٌن مقر الرئٌسً للبلدٌة وفروعها فً جمٌع أنحاء البلدٌة.

 76343. 2.3111 45 ٌتم استخدام البرٌد الإلكترونً فً العمل داخل البلدٌة.

 82450. 1.9556 45 توظف البلدٌة  شبكة لاسلكٌة للانترنت داخلٌة  )الانترانت(.

 82450. 1.9556 45 توفر البلدٌة  الحرٌة الكاملة لتبادل المعلومات إلكترونٌا بٌن مختلف إدارات وأقسام البلدٌة. 

 82082. 1.9111 45 لدى معرفة شاملة عن الخدمات التً تقدمها جمٌع أنظمة الإدارة الإلكترونٌة.

 78625. 1.8667 45 تستجٌب البلدٌة  بشكل سرٌع لأي متطلبات تقنٌة تخدم مصلحة العمل.

 78303. 1.9778 45 أتابع باستمرار ما ٌتم تحدٌثه من البرامج الإلكترونٌة الجدٌدة.

 78044. 1.9333 45 البلدٌة برامج الأمان وحماٌة المعلومات.توفر 

 75344. 1.9778 45 توفر البلدٌة  بٌانات احتٌاطٌة فً حالة فقدان المعلومات. 

 91949. 1.8000 45 توفر البلدٌة شبكات اتصال سرٌعة و أمنة. 

 83364. 2.1778 45 المعلومات المسترجعة من الأنظمة ملائمة لاحتٌاجاتً فً العمل.

 78625. 1.8667 45 ٌتم تغٌٌر كلمات السر والشفرات الخاصة بالموظفٌن بشكل دوري.

 89160. 2.0222 45 ٌوجد فً البلدٌة آلٌة لاستعادة البٌانات فً حال تلفها أو تعطل الحاسبة الآلٌة.

 85870. 2.1111 45 بالبلدٌة فً أماكن أمنة. ٌتم الاحتفاظ بنسخ إضافٌة من المعلومات إلكترونٌا  الخاصة

 92823. 2.0444 45 تستخدم البلدٌة برامج وطرق حماٌة فعالة لمنع التعدي على البٌانات والمعلومات عند تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة.

 80591. 2.1778 45 تطبق البلدٌة الإدارة الإلكترونٌة نظام الرقابة على قواعد البٌانات من خلال تسجٌل جمٌع عملٌات الدخول. 

 57031. 2.6444 45 أعمل على تطوٌر أدائً ومهارتً بشكل مستمر.

 49543. 2.6000 45 أنجز مهام عملً بكفاءة عالٌة.

 57031. 2.6444 45 المحدد. أنجز المهام الموكلة إلً فً الوقت

 52223. 2.3333 45 لدي القدرة على حل مشاكل العمل الٌومٌة.

 83666. 1.9333 45 لدي الاستعداد للعمل خارج أوقات الدوام الرسمً.

 73306. 2.0889 45 لدي القدرة على التصرف دون الرجوع إلى رئٌسً.

 72614. 2.5333 45 لا أغٌب عن عملً إلا للضرورة القصوى.

 81153. 1.9778 45 اهتمام الإدارة بً زاد من إخلاصً فً عملً.

 57560. 2.6222 45 أعتبر تقٌٌم أدائً من طرف المسؤول المباشر عملٌة مهمة.

 52223. 2.6667 45 أستفٌد من رصٌد ما تعلمته وما اكتسبته من خبرات لتحقٌق الإبداع فً أدائً لعملً.

 66134. 2.5111 45 التخطٌط لنجاح عملً.أمتلك القدرة على 

 72683. 2.2889 45 أترقب بشغف أن ٌتم تكلٌفً بعمل جدٌد. 

 66134. 2.4889 45 أهتم بحضور الدورات التكوٌنٌة فً مجال عملً.
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 72614. 2.4667 45 لدى الاستعداد لأتحمل المسؤولٌة.

 71633. 2.1778 45 عملً. أتلقى عبارات الشكر من المشرف المباشر لً لسرعة انجازي

 53052. 2.1810 45 البعد الأول : متطلبات  إدارية:

 62173. 1.9733 45 البعد الثاني : متطلبات مالية:

 57479. 2.0921 45 البعد الثالث : الإطارات البشرية

 53992. 2.0303 45 البعد الرابع : متطلبات تقنية:

 64581. 2.0123 45 البعد الخامس : متطلبات أمنية:

 46972. 2.0578 45 المتغير المستقل الإدارة الإلكترونية 

 38336. 2.3985 45 المتغير التابع الأداء الوظيفي

N valide (listwise) 45   

 

 
 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 ىي الدستقلة الدتغتَات حيث 1415 دلالة مستوى عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 والدتغتَ الدستقلة الدتغتَات بتُ الخطي الارتباط يوضح الدوالر الجدول حيث( الوظيفي الأداء)ىو التابع والدتغتَ( الإلكتًونية الإدارة)

  : التابع

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل الإدارة  1

 الإلكترونٌة 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

 : b. Variable dépendanteاٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .482
a
 .232 .215 .33976 

a. Valeurs prédites : (constantes),  اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً الإظاؼة الإٌىتؽ١ٔٚت 

b. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.503 1 1.503 13.017 .001
a
 

Résidu 4.964 43 .115   

Total 6.467 44    

a. Valeurs prédites : (constantes),  اٌّتغ١ؽ اٌّكتمً الإظاؼة الإٌىتؽ١ٔٚت 

b. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف  



  الملاحق

70 
 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.589 .230  6.907 .000 

 001. 3.608 482. 109. 393. المتغٌر المستقل الإدارة الإلكترونٌة 

a. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.0007 2.7580 2.3985 .18480 45 

Résidu -.73783- .73406 .00000 .33588 45 

Erreur Prévision -2.152- 1.945 .000 1.000 45 

Erreur Résidu -2.172- 2.160 .000 .989 45 

a. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

 

 
 

 زكب اٌؽقُ لا تٛخع  ِشىٍت فإٌتائح  تتٛؾع ٚفك اٌتٛؾ٠غ اٌطب١ؼٟ

 الأسعاؼ اٌّتعؼج:

 

Variables introduites/supprimées
a
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Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F . البعد الثالث : الإطارات البشرٌة 1

pour introduire <= .050, Probabilité de 

F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .485
a
 .235 .217 .33915 

a. Valeurs prédites : (constantes),:  اٌبؼع اٌثاٌث الإؽاؼاث اٌبشؽ٠ت 

b. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.520 1 1.520 13.218 .001
a
 

Résidu 4.946 43 .115   

Total 6.467 44    

a. Valeurs prédites : (constantes),:  اٌبؼع اٌثاٌث الإؽاؼاث اٌبشؽ٠ت 

b. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.722 .193  8.929 .000 

 001. 3.636 485. 089. 323. البعد الثالث : الإطارات البشرٌة

a. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف 

 

 

 

Variables exclues
b
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

267. البعد الأول : متطلبات  إدارٌة: 1
a
 1.757 .086 .262 .737 
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044. البعد الثانً : متطلبات مالٌة:
a
 .249 .804 .038 .596 

129. البعد الرابع : متطلبات تقنٌة:
a
 .775 .443 .119 .653 

108. البعد الخامس : متطلبات أمنٌة:
a
 .696 .490 .107 .746 

a. Valeurs prédites : (constantes),:  اٌبؼع اٌثاٌث الإؽاؼاث اٌبشؽ٠ت 

b. Variable dépendante : ٟاٌّتغ١ؽ اٌتابغ الأظاء اٌٛظ١ف  

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.0453 2.6922 2.3985 .18589 45 

Résidu -.75820- .70846 .00000 .33528 45 

Erreur Prévision -1.900- 1.580 .000 1.000 45 

Erreur Résidu -2.236- 2.089 .000 .989 45 

a. Variable dépendante : اٌٛظ١فٟ الأظاء اٌتابغ اٌّتغ١ؽ 
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 اٌؼلالاث الاؼتباؽ١ت:

 

 
المتغٌر التابع الأداء 

 الوظٌفً

Corrélation de Pearson .445 البعد الأول : متطلبات  إدارية:
**
 

Sig. (bilatérale) .002 

N 45 

Corrélation de Pearson .334 البعد الثاني : متطلبات مالية:
*
 

Sig. (bilatérale) .025 

N 45 

Corrélation de Pearson .485 البعد الثالث : الإطارات البشرية
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 45 

متطلبات تقنية: البعد الرابع :  Corrélation de Pearson .370
*
 

Sig. (bilatérale) .012 

N 45 

Corrélation de Pearson .325 البعد الخامس : متطلبات أمنية:
*
 

Sig. (bilatérale) .029 

N 45 

Corrélation de Pearson .482 المتغير المستقل الإدارة الإلكترونية 
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 45 

 

   التابع الدتغتَ على الجنس تبعا العمال إجابات بتُ فروق توجد لا الجنس   اثر تاست تي إختبار أولا

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 10532. 42129. 2.5167 16 ذكر المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 06526. 35141. 2.3333 29 انثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 
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Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع الأداء 
 الوظٌفً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.083 .156 1.560 43 .126 .18333 .11749 -.05360- .42027 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1.480 26.625 .151 .18333 .12390 -.07105- .43772 

 

 التابع؛ الدتغتَ على الدستقلة الدتغتَات تأثتَات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين برليل

 للعمر تبعا العمال إجابات بتُ وقفر  توجد لا العمر  علاقة ثانيا

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .432 3 .144 .977 .413 

Intra-groupes 6.035 41 .147   

Total 6.467 44    

 

  للمستوى تبعا العمال إجابات بتُ فروق توجد لا التعليمي بالمستوى      علاقة ثالثا

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .076 2 .038 .251 .779 

Intra-groupes 6.390 42 .152   

Total 6.467 44    

 

 العمال إجابات  بتُ فروق توجد  بالخبرة  علاقة رابعا

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.173 3 .391 3.029 .040 
Intra-groupes 5.293 41 .129   
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ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.173 3 .391 3.029 .040 
Intra-groupes 5.293 41 .129   

Total 6.467 44    

 

 العمال إجابات  بتُ فروق توجد لا الوظيفة    علاقة  خامسا

ANOVA 

 المتغٌر التابع الأداء الوظٌفً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .334 3 .111 .744 .532 

Intra-groupes 6.133 41 .150   

Total 6.467 44    
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 فهرس المحتويات

 الصفحة العنوان
 I الإىداء

 II شكر و عرفان
 III الملخص

 IV قائمة المحتويات

 V قائمة الجداول
 VI قائمة الأشكال
 VII قائمة الملاحق

 أ المقدمة
  الفصل الأول :الإطار النظري :الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا على الأداء الوظيفي للعاملين

 2 تمهيد
 3 المبحث الأول :الإدارة الإلكترونية

 3 الإدارة الإلكتًونية و عناصرىاالدطلب الاول :تعريف 
 3 الإدارة الإلكتًونية الفرع الأول: تعريف
 4 الإدارة الإلكتًونية الفرع الثاني: عناصر

 5 الإدارة الإلكتًونيةو وظائفها خصائصالدطلب الثاني :
 5 الإدارة الإلكتًونية الفرع الأول: خصائص
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