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 الإهداء
ع الذي لا يمل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها إلى إلى الينبو 

 والدتي العزيزة.

بشيء من أجل دفعي في طريق  لالم يبخ لذاننعم بالراحة والهناء اللأ واوشق واإلى من سع
 ني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي وعمي العزيزين.اعلم لذانالالنجاح 

 .أخواتيو  إخوتي في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إلى من حبهم يجري 

والإبداع إلى من تكاتفنا يدا بيد ونحن  النجاح ونحإلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معاً 
 أخص بالذكر _إلياس عزيري و نقطف زهرة تعلمنا إلى أصدقائي وزملائي 

وأجلى عبارات في  إلى من علموني حروفاً من ذهب وكلمات من ذهب وعبارات من أسمى
العلم إلى من صاغوا لي من علمهم حروفاً ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح 

 إلى أساتذتي الكرام

 أهدي هذا العمل المتواضع راجياً من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح.
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 الشكر

 .يشـكر الله "صلى الله عليه وسلم : " من لم يشكر النـاس لـن  قال رسول الله

، ة بالمحبة والاحترام والتقدير لهنتقدم بأجمل عبارات الشكر والامتنان من قلوب فائض
من خلال   . شاكرين لك كل ما قدمته وما نصحت لنا به.ونقدم أزكي تحياتنا وأجملها
، فلك منا كل الشكر والامتنان : الدكتور الفاضل / الهادي إشرافك على هـذا البحث

 عثماني 

و بالأخص  -أدرار–عمال مؤسسة مصفاة سبع تقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى جميع ون
 بلال عبد الوهاب_ -مسيري مكتب المسار المهني _ بركات سامي 

 أعضاء هيئة التدريس بالمعهدولا ننسى أيضا أن نشكر جميع  
 

 عزيري /مساوي 

 
 
 
 
 
 



 

 

 الملخص
اء الـوييفي للمـوارد البشــرية لاسـيما توافقـه مـع إسـتراتيجية تخطيط المسار المهني له مساهمة كبيرة في الأد

هـــذا مـــا و المؤسســـة ،فديناميكيـــة تخطـــيط المســـار الــــوييفي يخلــــق اتجاهـــات إيجابيـــة علـــى الأداء الـــوييفي ،
ين أداء تطرقنـا إلـى توضـيحه مـن خـلال الدراسـة الراهنــة والمتعلقـة بتخطـيط المسـار الـوييفي وأ ـر  فـي تحســ

 .مصفاة_سبعالمؤسسة بشركة 

طبيعــة مــع وتماشــيا مــع أهــداا وةشــكالية الدراســة تــم الاســتعانة بــالمنهج الوصــفي التحليلــي، لأنــه يتناســب 
ا ــر وعلاقـة تخطــيط المسـار المهنــي فــي رفـع مــن مســتو   إبــراز وهـالهــدا الرئيسـي مــن دراســتنا و ، دراسـتنا

  جراءات الحديثة في الإدارة.أداء المؤسسة، حيث نلاحظ حاليا أن تحسين أداء المؤسسة من أهم الإ

 .كفاءةو فعالية  ، قياس الأداء ، تحسين الأداء ،مهني تخطيط ، مسار  : الكلمات المفتاحية

  ____________________________________________________________ 
The career path has a significant contribution to the job performance of human resources, 
especially its compatibility with the organization’s strategy. The dynamic of career path 
planning creates positive trends on job performance and this is what We have clarified it 
through the current study related to career path planning and its impact on improving the 
performance of the institution in a refinery company. 

Seven In line with the objectives and problematic of the study, the descriptive analytical 
method was used, because it fits with the nature of our study, and the main objective of our 
study is to highlight the impact and relationship of career planning in raising the level of 

The performance of the institution, as we currently note that improving the performance of 
the institution is one of the most important modern procedures in management 

Keywords: planning, career path, performance measurement, performance improvement, 
effectiveness and efficiency. 
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  :مقدمة

فــي إطـــار الظـــروا الحاليـــة التـــي تعيشـــها المؤسســات الجزائريـــة المتمثلـــة خاصـــة فـــي العولمـــة 
تحرير التجارة العالمية، وتزايد المنافسة، أصبحت إدارة وتخطيط الموارد البشرية ومـا تقـوم بـه و 

ــــامج تخطــــيط العمــــار المهنــــي ل فــــراد ضــــرورة كحــــل محتمــــل يســــاعد  مــــن بــــرامج خاصــــة برن
ؤسسات على تحديد الكيفية التي يمكن مـن خلالهـا الـتحكم فـي القـو  العاملـة وتوجيههـا فـي الم

قنــوات محــددة لغــرز تحفيــزهم وتحقيــق طموحــاتهم فــي العمــل، وعلــى ضــوء الصــعوبات التــي 
تعــاني منهــا أغلــب المؤسســات الاقتصــادية فــي تطبيــق مختلــف البــرامج الخاصــة بــ دارة المــوارد 

نــــه مــــن الضــــروري القيــــام بدراســــة عمليــــة التخطــــيط المســــار المهنــــي البشــــرية، وجــــد الباحــــث أ
 ولمختلف الأساليب التي تلجأ إليها إدارة الموارد البشرية لتفعيلها.

 :إشكالية الدراسة

فـي إطــار الصــعوبات التــي تعـاني منهــا أغلــب المؤسســات الجزائريـة لتطبيــق مختلــف الأســاليب 
التطـورات الدائمـة و المـوارد البشـرية نظـرا للتغييـرات  الحديثة للتعبير بما فـي ذلـك إدارة وتخطـيط

فـــي مختلـــف مجـــالات العمـــل، وفـــي يـــل بيئـــة عمـــل متجـــددة تســـودها المنافســـة حيـــث يكـــون 
الاعتمـــاد علـــى الأســـاليب العلميـــة التـــي منهـــا تخطـــيط المســـار المهنـــي أمـــرا ضـــروريا لضـــمان 

 التالية: تبرز إشكالية الدراسة التي تنحصر في التساؤلات الاستمرارية،

  التالية:ومن هنا يمكن صياغة الإشكالية 
 ؟مؤسسة محل الدراسةال لد  الأداءار الوييفي في تحسين تخطيط المسمد  تأ ير  ما -

 الأسئلة الفرعية:
  (؟أدرار-سبعمصفاة _)لد  مؤسسة المسار الوييفي  تخطيطمستو  ما 
  ؟أدرار(-سبعمصفاة _) المؤسسةأداء  تحسينمستو  ما 
  تحســـــين أداء و تخطـــــيط المســـــار الـــــوييفي علاقـــــة ارتباطيـــــة موجبـــــة بـــــين  هـــــل هنـــــا

 ؟المؤسسة
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 الدراسة: اتفرضي
  ( 0.05عنـد مسـتو  )توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية  :01الفرضية
 محل الدراسة الميدانية تحسين أداء المؤسسةو تخطيط المسار الوييفي  نبي
  فـــي  (0.05عنـــد مســـتو  دلالـــة ) لالـــة إحصـــائيةلا توجـــد فـــروق ذات د :02الفرضيييية

أ رهـــا فـــي تحســـين أداء و لمســـتويات تخطـــيط المســـار الـــوييفي  إدراكهـــم ونحـــاســـتجابات عينـــة 
 )الجنس، السن، المستو  التعليمي، الخبرة( :إلى المتغيرات التالية تعز  المؤسسة 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة 

 أسباب ذاتية -أ
للمؤسســـة لكونهـــا يحـــدد  الاســـتراتيجيةار المهنـــي مـــن أهـــم الزوايـــا اقتناعـــا بـــأن تخطـــيط المســـ *

 .التقدمو النجاح و فرص البقاء 
اعتقادنــا بــأن نوعيــة مســتو  تخطــيط المســار المهنــي مصــدر الأداء الأحســن للمؤسســة لــذا  *

المستمرة التـي يتميـز بهـا عصـرنا و مواكبة التغييرات السريعة و محاولة و تفعيله ، و وجب تطوير  
تحســين مســتو  أداء  يــؤدي إلــىاحترافيــة القــائمين عليــه  أننعتقــد و تــؤ ر علــى المؤسســة التــي و 

 .المؤسسة
التسـيير و الميل الشخصي للباحثين لمثل هذ  المواضيع التي تتعلق عموما بمجال التخطـيط  *

 .نالتنبؤي
 :أسباب موضوعية  -ب
 ؛كون الموضوع يدخل في مجال التخصص *
الـدول الناميـة منهـا  إلـى، خاصـة التـي تنتمـي الشـركات اليـومو معاناة الكثيـر مـن المؤسسـات  *

ـــة و التنظيميـــة و الجزائـــر مـــن انخفـــاز مســـتو  أدائهـــا نظـــرة لكثـــرة العوائـــق التخطيطيـــة  التكويني
  ؛غيرهاو 
دنا خاصــة مــا يتعلــق بتخطــيط المســار نــدرة الدراســات التــي تناولــت هــذا الموضــوع فــي معهــ *

 .المهني
 

 أهمية الدراسة:



 المقدمة
 

 
 ج

 

سار المهني موضوعا يهم كلا من الفرد والمؤسسة على حد سـواء لـذا نحـاول التعـرا يمثل الم
في إطار هذ  الدراسة علـى الـدور الفعـال الـذي تمارسـه إدارة المـوارد البشـرية لمواجهـة الحاجـة 
المتزايـــدة للمؤسســـات لتحديـــد الكيفيـــة التـــي تجـــذب الأفـــراد المـــؤهلين للعمـــل بهـــا، وتحـــافظ علـــى 

ودة بهـــا والاســـتخدام الأمثـــل ل فـــراد الموهـــوبين والمبـــدعين وذلـــك باســــتحدا  المهـــارات الموجـــ
بعض الأساليب والممارسات المتعلقة بأنشطة الموارد البشرية. وتكمن أهمية البحث في النقـاط 

 التالية:

 ؛إبراز كيفية الحصول على عمال مناسبين للويائف الموجودة -1
 ؛د مناسبإبراز كيفية التأكد أن كل وييفة يشغلها فر  -2
التعـــرا علـــى مختلـــف الأســـاليب التـــي تســـاعد فـــي تـــوفير مســـتقبل مهنـــي مناســـب لكـــل  -3

 ؛عامل 
 المؤسسة.و إبراز أهمية تخطيط المسار المهني لكل  من الفرد  -4
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الأول
 مفاهيم عامة حول

أثيره و تخطيط المسيار المهنيي  
 في تحسين أداء المؤسسة
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  تمهيد الفصل :
الأهـداا و الأهميـة نظريـة حـول تخطـيط المسـار المهنـي ،الفصل سنقوم بتقـديم مفـاهيم  في هذا

 (الخطوات و ء )التعريف ، الأهمية كذا مفاهيم عامة حول تقييم الأداو الخطوات ،و المراحل و 

ذلك لمعرفـة طريقـة معالجـة و كما تم التطرق إلى الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع  
 النتائج المتوصل إليهاّ . أهمو المعطيات 
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التخطيط
 المطلب الأول : ماهية التخطيط 

تعتبـــــر وييفـــــة التخطـــــيط الحلقـــــة الأولـــــى فـــــي سلســـــلة العمليـــــات  تعرييييييف التخطييييييط: -1
، ومــن  ــم الإداريــة،وتتناول عمليــة تحديــد أهــداا لفتــرة زمنيــة مســتقبلية يســعى التنظــيم لتحقيقهــا

، ومــن بــين التعــاريف 1تحديــد الطــرق العلميــة المدروســة الواجــب إتباعهــا لتحقيــق تلــك الأهــداا
التــي قــدمها مختصــين لهــذا المصــطلت والتــي تختلــف بــاختلاا المــدارس والزاويــة التــي ينظــر 

"العمليــة التــي مــن خلالهــا يقــرر المســير الأهــداا ومنهــا كــل واحــد مــنهم نجــد مــثلا التخطــيط ه
 . 2جب بلوغها، ويختار الأشخاص الذين سيشاركون في تحقيق الأهداا"التي ي

ويعــرا التخطــيط أيضــا بأنه"عمليــة ذهنيــة تخــتص بالتحديــد مقــدم لمــا يجــب إنجــاز   مــن قبــل  
ــــة مســــتعينين بسياســــات  جماعــــة وأشــــخص  ــــة محــــددة لانجــــاز أهــــداا معين خــــلال فتــــرة زمني

 . 3لإدارة العليا"وةجراءات وقواعد واستراتيجيات موضوعة من قبل ا

أما البعض فيعرا التخطيط بأنـه" عمليـة جمـع المعلومـات والحقـائق التـي تسـاعد علـى بلوغهـا 
. يمكننــا مــن خــلال 4علــى تحديــد الأعمــال الضــرورية لتحقيــق النتــائج والأهــداا المرغوبــة فيهــا"

الأهـداا  يتم من خلاله تحديدو التعاريف السابقة القول" أن التخطيط عبارة عن مجهود علمي 
التنمويــــة واختيــــار الإجــــراءات والسياســــات المثلــــى لتحقيقهــــا خــــلال ســــنوات الخطــــة فــــي حــــدود 

 5الموارد المتاحة" 
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 أهمية تخطيط  -2

 يجـب بفاعليـة، الأهـداا إلـى الوصـول يـتم فلكـي التنفيـذ، أهميـة عـن تقـل لا أهميـة للتخطـيط
 والتنفيـذ، التخطـيط تـداخل مـن تيتـأ عليهـا يتحصـل التـي النتـائج لأن أولا، بـالتخطيط القيـام

 ونحـ يسـير الـذي كـالفرد نتيجـة إلـى لا يصـل مفرغـة دائـرة حـول يـدور الـذي الفـرد أن والمؤكـد
 :1التالية ل سباب التخطيط أهمية وتظهر النهائي، هدفه

 إن البيئـة المتقلبـة وعـدم اليقـين الـذي يتصـف بـه المسـتقبل مواجهة التغير وعدم اليقين :
ري الاســتعداد لمواجهــة الطــوارئ بــالتنبؤ لمــا يمكــن أن يحــد  لاحقــا، واتخــاذ تجعــل مــن الضــرو 

الإجـــراءات الاحتياطيـــة، ووضـــع الخطـــط البديلـــة مـــع مراعـــاة أن لا تكـــون فتـــرة التخطـــيط أكبـــر 
لتخفــيض درجــة الثقــة فــي تحقــق النتــائج وحتــى عنــدما يكــون المســتقبل أكثــر يقينــا، فلابــد مــن 

ـــه مـــن الضـــر  ـــام بـــالتخطيط لأن وري أولا اختيـــار أحســـن الطـــرق لتنفيـــذ الأهـــداا  ـــم وضـــع القي
 .2مركز دورها في العمل المطلوب وإدارة أ والخطط التي تبين لكل قسم أ

 طالمــــا أن التخطــــيط يحــــدد مســــبقا أهــــداا المؤسســــة وكــــذلك التركيــــز علــــى الأهـــــداا :
حقيق التنسـيق بلوغ هذ  الأهداا يساهم في ت والأهداا الفرعية فان توجيه وتركيز الجهود نح

الفعال بين الأنشـطة الموجهـة لهـذا الغـرز بهـذ  الأهـداا ومـن  ـم التقليـل فـي الوقـت الضـائع 
 وتخفيض عدد الأعمال غير الضرورية بالإضافة إلى: 

 مساعدة المدير في تحديد الأولويات؛ 
  جوانب القوة في المنظمة؛ استغلال ونحتركيز وتوجيه الجهود 
 متاحة؛إمكانية استغلال الفرص ال 
  ـــــب  عـــــلاج وأالقضـــــاء علـــــى ـــــة تجن جوانـــــب الضـــــعف بالمنظمـــــة، فضـــــلا عـــــن محاول

 التهديدات والأخطار.
 يقصــــد بالرشــــد الاقتصــــاد فــــي الأداء، ويســــاعد التخطــــيط علــــى تحقيــــق الرشــــد الرشـــــد :

يســـتبدل الجهـــود المشـــتركة المخططــــة  وبتركيـــز  علـــى كفـــاءة العمـــل والتوافـــق فـــي الجهـــد، فهـــ
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القـرارات و ونة المنفصلة، والتدفق المتعادل للعمل بدلا من غير المتعادل ،بالأنشطة غير المتعا
 1.المدروسة بدلا من القرارات الحكمية التي تمليها الضرورة

 تعنــي الرقابــة التحقــق مــن الوصــول إلــى الأهــداا، والتخطــيط يســاعد تسهيـــل الرقابـــة :
مــن انجــازات المرؤوســـين دون أن علــى القيــام بعمليــة الرقابــة، لان المـــدير لا يمكنــه أن يتأكــد 

تكون لديه أهداا مخططة للاسترشاد بها في الحكم على الأداء، الرقابة لا يمكن أن تـتم دون 
 2معايير، والمعايير هي الأهداا التي تحددها الخطط.

 :أهداف التخطيط -3
يعتبــــر التخطــــيط عمليــــة ضــــرورية ومهمــــة لأي تنظــــيم، لأن العمــــل دون خطــــة يكــــون عمــــلا 

قد ينجت وقد يتعثر تحـت رحمـة الصـدا، ويمكـن ذكـر عـدة أهـداا لعمليـة التخطـيط،  ارتجاليا
 :  3أهمها
  يسـاعد علـى تنســيق الجهـود بــين مختلـف الـدوائر والأقســام والعـاملين فيهــا، ويتـأتى ذلــك

لكونــه يــوفر التوجيــه الــلازم للمعنيــين مــن حيــث معــرفتهم بالأهــداا المتوخــاة بحيــث يعــرا كــل 
 مستويات دور  في تحقيق تلك الأهداا.شخص وعلى مختلف ال

  يــــوفر التكــــاليف ويحــــول دون هــــدر المــــوارد لأنــــه يحــــدد الغايــــات و ليــــات التنفيــــذ ســــلفا
 وبطريقة علمية وعقلانية مما يساهم في زيادة الكفاية والفعالية.

  ــيهم التفكيــر يســاعد المــدراء علــى التعامــل مــع المواقــف الغامضــة ذلــك لأنــه يوجــب عل
 بل وتوقع التغيير ومن  م تهيئة البدائل المختلفة للتعامل مع تلك الأوضاع.مقدما بالمستق

  يـوفر مقــاييس موضـوعية للرقابــة علـى الأداء، ويــتم ذلــك مـن خــلال كـون الخطــط تحــدد
مــا يــراد انجــاز  مــن أهــداا، ممــا يســاعد علــى الرقابــة لتحقيــق تلــك الأهــداا وتحديــد مســتويات 

ن تكــــون الرقابــــة شــــكلية وعلــــى أمــــور لا تــــرتبط بانجــــاز فــــي الأداء بــــدل أ التصــــور وأالتقــــدم 
 4الأهداا.
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 مراحل وخطوات عملية التخطيط: -4

الخطــوات حتــى تصــل إلــى الأهــداا المنشــودة، و تمــر عمليــة التخطــيط بمجموعــة مــن المراحــل 
 :التالي والنحوجاءت على 

 : وضع الأهداا وتحديدها:1-4

الغايــــات ويــــرتبط حجمــــا الأهــــداا و ا تســــعى أي منظمــــة إلــــى تحقيــــق أكبــــر قــــدر مــــن الأهــــدا
البشـرية، هنـا  أهـداا عامـة و الإمكانيـات الماديـة و وطبيعتها بدرجة الطموح لـد  الإدارة العليـا 

 .1توضع على مستو  المنظمة ككل وأخر  على مستو  الوحدات الفرعية

 : تحديد الطرق البديلة للوصول إلى الأهداا 2-4

تحديــد أكبــر عــدد  الفــرد وأوح ف نــه ينبغــي علــى المــدير بمجــرد تحيــد الأهــداا التنظيميــة بوضــ
البدائل المتاحة لبلوغ الأهداا، ويمكن القـول دائمـا أن هنـا  أكثـر مـن أسـلوب لبلـوغ الأهـداا 

 والمنظمة لها طرق متعددة 

 : جمع المعلومات اللازمة وتحديد البدائل:3-4

تســاعد فــي عمليــة التخطــيط،  البيانــات التــيو تحتــاج عمليــة التخطــيط إلــى كــم مــن المعلومــات 
البيانـــات نـــوع التخطـــيط، ولابـــد لهـــذ  المعلومـــات أن تكـــون محيطـــة و وتختلـــف هـــذ  المعلومـــات 

الماديــة، وفــي يــل وجــود أكثــر مــن بــديل و بــالظروا الســائدة ومتمركــزة حــول الطاقــات البشــرية 
 .2.في الخطة الواحدة يجب تحدي البديل المتاح

 يها ومتابعتها:الموافقة علو : إقرار الخطة 4-4

بعـــد إقـــرار الخطـــة وتنفيـــذها فلابـــد مـــن وجـــود جهـــة خاصـــة معينـــة بالرقابـــة علـــى تنفيـــذ الخطـــة 
 ومـن  ـم إشـعار الصـعوبات أو الموضوعية وذلك للتأكد من أنها تسير حسـب البرنـامج المحـدد 
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 47مصطفى عليان ربحي, مرجع سابق, ص 2
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حـال وقوعهــا لاتخـاذ الإجــراءات الضــرورية اللازمـة وهــي وييفـة علــى درجــة و الانحرافـات قبــل أ
 .1 بيرة من الأهميةك

 المطلب الثاني : ماهية المسار المهني:

  : تعريف المسار المهني (1

 والــذي يوضــت مجموعــة الويـــائف المتابعـــة التـــي يتــدرج فيهــا الفــرد أ لمســلكاو المســار المهنــي 
ينتقــل إليهــا خــلال عمــر  المهنــي فــي المؤسســة، وذلــك إمــا عموديـــا عبــر المســتويات التنظيميــة 

أفقيــا فتســمى بالنقــل  وهيكــل التنظيمــي حتــى قمتــه وتســمى هـــذ  الحركـــة بالترقيــة، أمــن قاعــدة ال
المهنـــي الأفقـــي، فالتوجـــه المعاصـــر فـــي رســـم المســــارات الوييفيـــة لـــم يعـــد يقتصـــر علـــى عـــدد 
الويــائف الرأســية التــي ينتقــل إليهــا الفــرد عــن طريـــق الترقيــة عبــر الهيكــل التنظيمــي، ولــم يعــد 

صر نفسه فـي مجـال تخصص واحد وينتقل ضمنه من وييفـة أدنـى مفضلا الشخص الذي يح
لوييفــة أعلــى فقــط، فــالمطلوب اان شـــغل الفــرد لويــائف متعــددة ومتنوعــة رأســيا وأفقيــا، فهــذا 
التنـــوع يكسـبــــه مهــــــــــارات متعــــددة ومختلفـــة، فتنـــوع الخبـــرة هــــي الســـمة الأساســـية المطلوبـــة فــــي 

وانطلاقا مما سبق يمكننا تعريف المسار المهني بأنـه مجموعــة المـويفين فـي الوقـت الحاضر 
،  وتشــــمل الخبــــرات الوييفيــــة كــــل 2الخبـــــرات المرتبطــــة بالعمــــل والتــــي تمتــــد عبــــر حيــــاة الفــــرد

المراكـــــز الوييفيــــة وخبــــرات العمــــل ونوعيــــات المهــــام، وهنــــا  بعــــض البــــاحثين الــــذين أضــــافوا 
  3السلو  والاتجاهات المرتبطة بالعمل.

ي ضوء مـا تقـدم ينبغـي علـى المـديرين أن يتفهمـوا عمليـة رسـم المسـار المهنـي والاختلافـات وف
فــي احتياجــات واهتمامــات العــاملين فــي كــل مرحلــة مـــن مراحـــل حيـــاتهم العمليــة حتــى تتحقــق 

 4لجهودهم الفعالة.
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 خصائص المسار المهني  (2

 : ليةمن خلال تعريف المسار المهني يمكن أن نستخلص الخصائص التا

  يقــع علــى عــاتق الفــرد أن يرســم المســار الــذي مــن خلالــه يــر  مســتقبله المهنــي شــريطة
 ؛أن يكون ذلك مقرونا بالصفات والقدرات والمهارات التي تؤهله لذلك

  يقــع علــى الفــرد قــدر مــن مســئولية تأهيــل نفســـه وتـــوفير القــدرات والمهـــارات والصــفات
 ؛ظمة لتوفيرها له لشغلهاالتي تؤهله لشغل الوييفة التي يدفع المن

  إن المسار المهني يقوم علـى أسـاس مسـؤولية المؤسسـة لإيجـاد الوييفـة المناسـبة للفـرد
 ؛وفق قدراته ومهاراته وصفاته، وتهيئة مناخ العمل لاستثمار ما لد  الفرد من مهارات

 ة لوضع المسار المهني يستلزم أن تمـارس المنظمـة مـن الممارســات التنظيميــة والإداريـ
فــي مجــالات الاختيــار والتعيــين والتأهيــل والإدخــال إلــى العمــل والتــدريب والترقيــة والنقــل وةنهــاء 
الخدمـــة وكـــذلك قـــرارات الإشـــراا والانتـــداب وغيرهـــا مــــن مجـــالات حركـــة التوييـــف بمـــا يتفـــق 

 1؛والمسار المهني لكل فرد بناء على قدراتـه وكفاءته
 الفــرد والمؤسســة لتحقيــق التوافـــق بــين  العمــل مــن خــلال الــنظم، وتكامــل جهــود كــل مــن

 ؛اتجاهات وصفات وقدرات الفرد، وتوقعاته واحتياجات المؤسسة وأهدافها
  وضــوح مبــدأ الاســـتمرارية فــي التعامـــل مــع الحركــة الوييفيـــة للفــرد بحيــــث يوجـــد تـــرابط

 ؛موضوعي بين المسار المهني للفرد وخطط المنظمة في تشغيل العمالة
 المتبادلــة والمصــلحة المشــتركة،حيث لا يمثــل أحــد الطــرفين) الفــرد  وضـوح مبــدأ المنفعــة
( عبئــا علــى ااخــر وذلــك لوجــود منفعــة ومصــلحة ذاتيـــة لكـــلا الطــرفين مــن خــلال المؤسســة وأ

   ؛وضع مسار مهني فعال
  وضوح مبدأ المشاركة في المسئولية والتوزيع المنطقي والعادل لـ دوار حيــث يقـع علـى

دة فــي تأهيـــل نفســه وتنميـــة قدراتــه، تطــوير وتحــــديث مــا لديـــه مــن معرفـــة الفــرد عــبء المســـاع
وةحدا  التكيف في اتجاهاته ورغباته بصورة تساعد المؤسسة للقيام بدورها فـي إيجـاد الوييفـة 

 المناسبة لاستثمار ما لد  الفـرد مـن قـدرات ومهارات وصفات؛
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  فـي العمـل ومـا يترتـب  النـزاع وأتساهم المسارات الوييفية في تقليـل احتمـالات الصـراع
 الوييفة بين الفرد والمؤسسة؛ ضغوط وأعليه من حالات التوتر 

  تحقيق مصالت الأفراد فـي اختيـار الحيـاة الوييفيـة الملائمـة وةعـدادها للتقـدم بنجـاح فـي
 1مراحلها المختلفة.

 أنواع المسارات المهنية: (3

 نوع كل مسار وهي:تصنف المسارات المهنية إلى عدة أنواع، تحدد وفقا ل

 : المسار التقليدي: 1-2

يمثــل هــذا المســار حركــة انتقــال عموديــة تصــاعدية مــن ويــائف أدنــي إلــى ويــائف أعلــى عــن 
طريق الترقية على أن تكون الوييفة التي سينتقل إليها الفرد ذات علاقة بالوييفة السـابقة مـن 

واحـــد هـــي الويـــائف مـــن حيـــث طبيعتهـــا ويفهـــم مـــن ذلـــك أن الويـــائف التـــي تقـــع علـــى مســـار 
  2.نوعية واحدة وتخصص واحد من أجل تحقيق الترابط الموضوعي في المسار الواحد

 : المسار الشبكي:2-2

عموديـا بـ ن واحـد داخـل الهيكـل و يشير هذا المسار احتمالية الفرد ضمن ويائف متعـددة أفقيـا 
ى لا يقتصــر علــى وييفــة التنظيمــي ،هــذا مــا يعنــي بــأن بقــاء الفــرد فــي المســتو  الإداري الأعلــ

واحدة وهي التي رقي إليها بل ينتقل إلى عدة ويائف في نفس المستو  الإداري إذن فالمسـار 
بل يعتمــــد علــــى توســــيع نطــــاق تخصــــص .الشــــبكي مــــرن ولا يعتمــــد علــــى التخصــــص الضــــيق

المـــويفين لتـــوفير فـــرص الترقيـــة أكثـــر تســــاعدهم علـــى تحقيـــق طموحاتـــه المســـتقبلية بســــهولة 
  كثر من المسار التقليدي.ومرونة أ

إن هــذا النــوع مــن المســارات المهنيــة يســمت للفــرد بتشــكيل خبــرات ومعــارا متنوعــة علــى كــل 
المســتويات والوحــدات التنظيميــة التـــي يكــون قــد شــغلها، وبالتـــالي تكــوين صــورة عامــة ودقيقـــة 

 ليس للوييفة فقط بل حتى لمكونات التنظيم ككل.
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 :مسار الإنجاز:3-2

هــذا المســار أن الفـــرد يتقــدم فــي مســار  المهنـــي نتيجــة لإنجازاتــه المحققـــة أي أن إن مضــمون 
فـي هـذ  الحالـة نجـد أن طـول الفتـرة و الترقية والنقـل معتمـدة أساسـا علـى درجـة التميـز والنجـاح 

الزمنيــة اللازمــة لبلــوغ المويــف نهايــة مســار الخدمــة لا يتوقــف عليهــا بلــوغ نهايتــه إذ أنــه كلمــا 
النقـــل وبالتـــالي بلـــوغ نهايـــة المســـار و ةنجازاتـــه ســـاعد ذلـــك علـــى ســـرعة الترقيـــة و زادت نجاحاتـــه 

مـا يحسـب لهـذا النـوع مـن  1وبلوغ نهاية المسار ليس مشروط بسن التقاعد أخدا بهذا المنطلـق 
الــدافع للترقيــة وتنميــة المســار ،لكــن فــي ذات  والعمــل المقــدم هــ وأن الإنجــاز أ والمســارات هــ
زمنية عديدة قد يمر بها الفرد خلال حياته المهنيـة مـا يجعلـه يشـعر  يلخص مراحل والوقت فه
 الركود اتجا  وييفته خصوصا مع نهاية المسار.و بالخمود 

 الأداءو  المبحث الثاني: عموميات حول تخطيط المسار المهني

يعتبر تخطيط المسار المهنـي إحـد  ويـائف إدارة المـوارد البشـرية الحديثـة التـي تحـدد الكيفيـة 
واسطتها تستطيع المؤسسة مساعدة أفرادها لتنمية مسارهم المهني خطـوات متسلسـلة تبـدأ أول ب

 السلم المهني حتى سن التقاعد.

ولفهـــم هـــذ  العمليـــة أكثـــر ســـنحاول فـــي هـــذا المبحـــث تغطيـــة جوانـــب هـــذ  الوييفـــة مـــن خـــلال 
، وأهـم اعتبـارات أهميتهـاو تحديد ماهية تخطيط المسار المهني وذلـك بتعريـف الوييفـة وأهـدافها 

تخطـــيط المســـار المهنـــي واســـتخداماته وفـــي الأخيـــر ســـيتم التعـــرز لمـــداخل تخطـــيط المســـار 
 المهني ومنها في المدخل الفردي والتنظيمي

 المهنيالمطلب الأول: ماهية تخطيط المسار 

مــن المصــطلحات الحديثــة النشــأة فــي مجــال إدارة المــوارد البشــرية ،مصــطلت تخطــيط المســار 
الذي يعتبر من إحد  الويائف التي تعنـي إحـدا  التوافـق بـين الفـرد والمنظمـة بهـدا المهني 

 تحقيق أهداا المؤسسة وتحسين الأداء قصد ضمان البقاء للمؤسسة واستمرارها.
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: اختلفـــت وتعـــددت التعـــاريف التـــي تناولـــت تخطـــيط تعرييييف تخطييييط المسيييار المهنيييي (1
دارة المـوارد البشـرية التـي تعنـي ب حـدا  المسار الـوييفي، حيـث عـرا بأنـه :"إحـد  ويـائف إ

تحقيـــق أهـــداا  وتوافـــق وتطـــابق بـــين الفـــرد والوييفـــة التـــي يشـــغلها، وذلـــك بغـــرز أساســـي هـــ
 1المؤسسة في الإنتاجية وتحقيق أهداا الأفراد في الرضا عن العمل".

كمــا عــرا تخطــيط المســار المهنــي بأنــه ":ذلــك الجانــب الــذي يقــع ضــمن مســئولية الفــرد نفســه 
ي تنميــة المســار لــوييفي، ويتضــمن مــا يخططــه الفــرد بنفســه لحياتــه الوييفيــة، ويشــمل تقيــيم فــ

الفرد لقدراته واهتماماته للفرص الوييفية المتاحة، صياغة الأهداا الحقيقية وتحقيـق الأنشـطة 
ورغـــم اخـــتلاا التعــــاريف إلا أن هنـــا  اتفـــاق علـــى أن تخطـــيط المســــار التنمويـــة المناســـبة". 

مجموعة الأنشطة المشتركة بين المويف والإدارة لإعداد الفرد لمراحل سير مهنـي  والمهني ه
ـــم وتـــدريب وةرشـــاد للتوفيـــق بـــين أهـــداا الفـــرد  متصـــاعدة وتحديـــد المهـــارات المطلوبـــة مـــن تعل
والمؤسسة في نفس الوقت ، بنـاءا علـى إدرا  الفـرد لقدراتـه الشخصـية وجوانـب قوتـه وضـعفه، 

لطاقات الفـرد واسـتخدامها وهـذ  الوييفـة ليسـت قاصـرة علـى مسـتو  وةدرا  المؤسسة لحاجتها 
الإدارة العليــــا، بــــل تمتــــد لتشــــمل كافــــة المســــتويات الإداريــــة، وهــــي تخــــتص بتطــــوير الطاقــــات 
الإدارية لرجال الإدارة الحاليين إلى جانب تهيئـة مـديري المسـتقبل وتسـليحهم بالقـدرات الإداريـة 

قيادية في المستقبل، ويعتمـد نجـاح هـذ  الوييفـة علـى رغبـة التي تمكنهم من تولي المناصب ال
 2 الفرد الجدية في العمل والمثابرة وبذل الجهد في التدريب لتحقيق نتائج جيدة في العمل.

 

 

 

 

 

                                                           
 374, ص2004أحمد ماهر, إدارة الموارد البشرية, دار الجامعية, الإسكندرية,  1
 287-286, ص2002ك الفعال في المنظمات, دار الجامعية الجديدة,  الإسكندرية, صلاح الدين محمد عبد الباقي, السلو 2
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 مراحل تخطيط المسار المهني

 ( : مراحل تخطيط المسار المهني 01يوضت الشكل )

 

 

 

 

 

 

 2008البشرية "الدار الجامعية الإسكندرية ، المواد إدارة" بكرو أبالمصدر : مصطفى 

 :وسائلهو  لمهنيامسؤولية تخطيط المسار  (2

 مسؤولية تخطيط المسار المهني : أولا:

لنجــاح برنــامج تخطــيط المســار المهنــي ، يتطلــب تكــا ف  لا ــة مصــادر معــا: العامــل، المــدير 
شـــتركة بـــين العامـــل المباشـــر، المنظمـــة. إذ تعـــد مســـؤولية تخطـــيط المســـار المهنـــي مســـؤولية م

 " 1والإدارة العليا والمدير المباشر.

مســـؤولية العامـــل : لا يمكـــن للعامـــل أن يعتمـــد علـــى ااخـــرين لتنميـــة خططـــه المهنيـــة بـــل  –أ 
الــذي يعــرا مــاذا يريــد تحقيقــه  وبنفســه ببنــاء هــذ  الخطــة، فالعامـل وحــد  هــ ويجـب أن يقــوم هــ

لذلك تقع المسؤولية الأولـى علـى العامـل من وييفته، وهذ  الرغبات تختلف من شخص اخر 
 في بناء خططه المهنية.

إذ أن الخطة الوييفية تتطلب مـن العامـل العمـل المسـتمر والجـاد لأنهـا لا تحـد  بطريقـة  ليـة 
ومشــكلة العامــل تتمثــل فــي إيجــاد الوقــت الــلازم لإنجــاز مثــل هــذ  الخطــة الوييفيــة، إذ يمكــن 

                                                           
  2013, العدد الثاني, 29, المجلد ةأيمن حسن, أثر التعليم التنظيمي وتطوير المسار الوظيفي, مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانوني 1

تصميم المسار 

 المهني

اتخاذ القرارت 

 التصحيحية

جدارة وتقييم 

 برنامج المسار

يذ وضع وتنف

 الخطة
 تقييم البدائل

توصيف  تقييم الذات

وتحديد 

 الأهداف
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ة مـــن خـــلال تـــوفير شـــخص مـــدرب متخصـــص يقـــدم للمنظمـــة مســـاعدته فـــي بنـــاء هـــذ  الخطـــ
النصت والإرشاد للعامـل، وذلـك يـتم خـلال مـا تـوفر  المنظمـة لـبعض الوقـت علـى فتـرات زمنيـة 
لمثـــل هـــذا النـــوع مـــن التخطـــيط. وعلـــى الـــرغم مـــن مســـؤولية العامـــل الكبيـــرة فـــي وضـــع خطتـــه 

ين فــ ن هــذ  الخطــة لــن وتوجيــه مــن المســئول تشــجيعا وأالوييفيــة، إلا أنــه إذا لــم يجــد اهتمــام 
 1تلقى النجاح.

 مسؤولية المدير المباشر: –ب 

إن المشــكلة الأساســية للخطــط الوييفيــة تكمــن فــي طريقــة تفكيــر وفــي موقــف الــرئيس المباشــر 
تجــا  العامــل، فبــالرغم مــن كــون المــدير المباشـــر غيــر متخصــص فــي النصــت والإرشــاد فيمـــا 

دير يمكنــه أن يلعــب دورا هامــا فــي تســهيل تخطــيط يتعلــق بــالخطط الوييفيــة للعامــل إلا أن المــ
العامـــل لمســـتقبله الـــوييفي، إذ يجـــب علـــى المـــدير المباشـــر توضـــيت كيفيـــة بنـــاء هـــذ  الخطـــط 

الاســــتنتاجات ولســـوء الحـــظ فــــ ن كثيـــر مـــن المــــديرين لا و وكيـــف يمكـــن للعامــــل تقيـــيم النتـــائج 
وللتغلـب علـى هـذ  المشـكلة  يعتبرون الإرشـادات والنصـائت المهنيـة جـزء مـن عملهـم كمـديرين،

والمشــاكل الأخــر  المشــابهة فــ ن كثيــر مــن المنظمــات فــي الــدول المتقدمــة تقــوم بعمــل بــرامج 
 2تدريبية للمديرين لمساعدتهم على تنمية المهارات الأساسية في هذا المجال.

 مسؤولية المنظمة: –ج 

 تكمن مسؤولية المنظمة في تخطيط المسار المهني فيما يلي:

أهداا المنظمة واسـتراتيجياتها حتـى تـتمكن مـن إجـراء تطـوير مهنـي واقعـي للعمـال مـع نشر -
ضرورة توفير معلومات كافية عن متطلبات الويـائف المختلفـة والمسـارات الوييفيـة، والفـرص 

 .الوييفية وكذلك نظم تطوير المسار المهني

م مــع تــدريب المــديرين إجــراء مناقشــات مســتمرة مــع الأفــراد بهــدا تطــوير المســار المهنــي لهــ-
 على هذ  العملية.

 التأكد من تكامل مكونات تخطيط المسار المهني مع النظام العام للمنظمة.-
                                                           

 239راوية حسن, مرجع سابق, ص 1
 305, ص2007ي وآخرون, إدارة الموارد البشرية دار المكتب الجامعي الحديث, صلاح الدين عبد الباق 2
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 1تقييم دور المديرين في تحقيق النجاح لعملية تخطيط المسار المهني للعمال.-

مما سبق نتوصل إلـى أن برنـامج تخطـيط المسـار المهنـي النـاجت ينـتج عـن تكـا ف جهـود كـل 
ومدير  المباشر والمنظمة فالعامل سيقوم بالتخطيط والمـدير المباشـر يقـوم بالإرشـاد  ن العاملم

 بتوفير المناخ التنظيمي المناسب. والتشجيع أما المنظمة فتقوم

  انيا: وسائل تخطيط المسار المهني :

د مـن إن أي منظمـة تريـد تخطـيط المسـار المهنـي لعمالهـا وويائفهـا تسـتطيع أن تسـتخدم العديـ
 الوسائل والتي توجز البعض منها فيما يلي:

 التأهيل – 1.

بعد اختيار العامل الجديد يقع على عاتق المنظمة مسؤولية تقديمه إلى الوييفة الجديدة وذلـك 
من خلال تأهيله علميا واجتماعيا ونفسيا، وذلك يتم من خلال برنامج منظم ورسـمي، ويحتـوي 

ن معلومات عـن تـاريا المنظمـة وتنظيمهـا، وهيكـل الإدارة هذا البرنامج على ملف كامل يتضم
 2فيها...الا

 التدوير: -2

ويعني تعرز العامل الجديد لخبرات وييفة متعددة، وذلك بنقله مؤقتا مـن وييفـة إلـى أخـر ، 
ويســاعد ذلــك فــي التعــرا علــى أداء العمــل مــن الجهــات حيــث يتعــرا مــع مــن يتصــل وبــأي 

ـــه علاقـــة بـــالأداء الجيـــد طريقـــة وأي معلومـــة يأخـــذها، وا لقاعـــدة تعريـــف العمـــال بكـــل شـــيء ل
 3لويائفهم.

 النقل: – 3

يعرا النقل بأنه تغيير الموقع الأدائي للعامل بحيث يتعرا على مواقع وييفية جديدة، وعلـى 
عمــال جــدد بمــا فيــه إ ــراء لخبراتــه بحيــث يتناســق الموقــع المهنــي الجديــد مــع قدراتــه وةمكانياتــه، 

                                                           
 222, ص2007, 1محمد جمال الكافي, الاستثمار في الموارد البشرية للمنافسة العالمية, دار الثقافة للنشر,  الإسكندرية, ط 1
 383أحمد ماهر, إدارة الموارد البشرية, مرجع سابق, ص 2
 281, ص2008بل الوظيفي, الدار الجامعية للنشر والتوزيع, الإسكندرية, أحمد ماهر, المستق 3
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افـق والانسـجام، وذلـك بعـد أن نقـص التوافـق فـي الموقـع المهنـي الـذي تـم النقـل حتى يكون التو 
 .منه

 الترقية: – 4

تعرا الترقية بأنها عملية إعادة تخصيص العامل علـى وييفتـه ذات مسـتو  أعلـى، وعـادة مـا 
تنطـــوي علـــى واجبـــات ومســـؤوليات وســـلطات أكبـــر وأكثـــر صـــعوبة مـــن واجباتـــه وســـلطاته فـــي 

 1، كما أنها عادة ترتبط بزيادة في الرواتب.الوييفة السابقة

 التنزيل: – 5

يعنـــي تغييـــر الموقـــع المهنـــي إلـــى موقـــع  خـــر أقـــل منـــه، طالمـــا أن الموقـــع الحـــالي لـــن يســـمت 
بالترقيـــة أي لـــن يســـمت باســـتكمال المســـتقبل المهنـــي ، وغالبـــا مـــا يحـــد  التنزيـــل مـــع احتفـــا  

 .وات وغيرهاالعامل بكل مزايا وييفته السابقة من أجر وعلا

 الترقية المؤقتة: – 6

إذ تتم الترقية في هذ  الحالة من خلال حصـول العامـل علـى مزايـا الوييفـة الأعلـى مـن  جـر، 
 ودرجــة ماليــة، درجــة وييفيــة، ويــتم أحيانــا إجــراء الترقيــة مــن خــلال تعيــين مســاعد للمــدير، أ

ر الترقيــة المؤقتــة وســيلة عــن طريــق الانتــداب للقيــام بوييفــة أعلــى شــاغرة وتعتبــ ونائــب لــه، أ
 لفتت مزيد من الطرق والفرص أمام الأفراد، وتعويضهم عن

 2السابقة فيما يقوم العامل بأداء ممتاز في الوييفة القادمة. الأقدمية وأالكفاءة 

 التقاعد المبكر: – 7

دم غالبا ما يعتبـر العمـال الكبـار السـن باعتبـارهم يشـغلون الويـائف العليـا، عقبـة فـي طريـق تقـ
وترقي مرؤوسيهم، وبالتالي فتشجيع التقاعد المبكر يصبت حلا لفتت الطريـق أمـام المرؤوسـين، 
وغالبــا مــا يــرفض كبــار العمــال هــذا الأمــر لفقــدانهم مزايــا كثيــرة لــذلك تقــوم المنظمــة بتشــجيعهم 

                                                           
 183, ص2000, 1نادر أحمد أبو شيخة, إدارة الموارد البشرية, دار الصفاء, الأردن, ط 1
 285أحمد ماهر, المستقبل الوظيفي,  مرجع سابق, ص 2
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معـا  من خلال منحهم مزايا البقاء في الوييفة إذا قبلوا التقاعد المبكر،وهذ  المزايا قـد تكـون 
 1.الا...أكبر،

 : أهداف تخطيط المسار المهنيو أهمية ( 2

 هداف:الأ-أ

 هنا  عدة أهداا لعملية تخطيط المسار المهني يمكن إيجازها في النقاط التالية: 

  إن الأفراد يتغيرون بمرور الزمن، ومن الطبيعي أن تتغير احتياجاتهم واهتمامـاتهم وفقـا
ن اتجاهاتهـا ومـن  ـم تعـدل اسـتراتيجياتها لتحقيـق التوافـق لذلك بالمثل، فان المؤسسـات تغيـر مـ

مع هذ  التغيرات، وعليه إذا كان وجود الأهداا يعتبر ضروريا، فان إيهار قـدر مـن المرونـة 
بشأن كيفيـة تحقيقهـا يعتبـر متطلبـا لتحقيـق الفعاليـة والنجـاح، وذلـك مـن خـلال تخطـيط المسـار 

فرديــة بالطريقــة التــي تســاهم فــي المهنــي الــذي يســمت بــالتوفيق بــين الاحتياجــات التنظيميــة وال
 .تحقيق رضا العاملين وتحقيق الأهداا الإستراتيجية للمؤسسة في ذات الوقت

  يساهم تخطيط المسار المهني في تقويم قـدرات الأفـراد ومهاراتهم،وبـالرغم مـن أن نظـام
ـــدة فـــي هـــذا المجـــال، إلا أن مـــا يشـــوب هـــذ   الأداء يمكـــن أن يعطـــي بعـــض المعلومـــات المفي

التقــارير مــن أوجــه قصــور بســبب بعــض نــواحي التحيــز وعــدم الموضــوعية، جعــل الكثيــر مــن 
 المؤسسات تفكر في أساليب علمية أخر  للتقويم الموضوعي يمكن الاستفادة منها.

  تطـــوير سياســـات إدارة المـــوارد البشـــرية المطبقـــة حاليـــا فـــي المؤسســـة، ذلـــك أن تصـــميم
لمسارات الوييفية يحتاج إلى إدخـال بعـض التعـديلات علـى السياسـات برنامج متكامل لتنمية ا

وضـــــع سياســـــات جديـــــدة خاصـــــة فـــــي مجـــــالات النقـــــل، الترقيـــــة،  والحاليـــــة للمـــــوارد البشـــــرية أ
 2التحفيز،التدريب والتقييم لضمان نجاح البرنامج.

  تحقيـق التنســيق والتكامــل فـي نظــام المــوارد البشــرية بالمؤسسـة، حيــث يضــمن التخطــيط
الفعـال للمسـارات الوييفيــة ل فـراد التعامـل مــع كافـة ويـائف إدارة المــوارد البشـرية وفـق مــدخل 
الــنظم، حيــث يتعــذر الاســتفادة مــن مزايــا تخطــيط المســار المهنــي دون وجــود ممارســات إداريــة 
ســليمة فــي مجــالات إنشــاء فــرص عمــل والبحــث عــن الكفــاءات المتميــزة ،ووضــع نظــم ولــوائت 
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عمال التعيين والرواتب والمكاف ت وغيرها من سياسات التوييـف واسـتثمار مرنة وموضوعية لأ
 الموارد البشرية.

  يهدا الفرد أساسا من تخطيط مسار  لتحقيق التوازن الصـحيت بـين الوييفـة والمؤسسـة
والعائلــــة والأصــــدقاء والاســــتمتاع بالحيــــاة وأيضــــا تحقيــــق الوضــــع الاجتمــــاعي المرمــــوق الــــذي 

 أعمال تخرج نطاق وييفته. يحصل عليها من خلال
  تســـاهم سياســـة تخطـــيط المســـار المهنـــي علـــى حـــرص أفرادهـــا لتحقيـــق التميـــز وبالتـــالي

فــي مجــال  جديــد وهــتكــوين دافــع قــوي لتحــديث وتطــوير قــدراتهم ومهــاراتهم واكتســاب كــل مــا 
 1ولتقديم أفكار غير تقليدية لخدمة المؤسسة. وييفته وأمهنته 

 تحــدد الهــدا مــن تخطــيط المســار المهنــي فــي وضــع وخلاصــة القــول وبصــفة عامــة ي
الفرد المناسب في المكان المناسب، ليجد الفرد الوييفة المناسبة به ويحقق أهدافه التـي تتمثـل 

في العمـل والرضـا عنـه هـذا مـن جهـة، وتجـد المؤسسـة الفـرد المناسـب لويائفهـا  وخاصة بالنم
 لتحقيق الإنتاجية والربت

طــــيط المســــار المهنــــي لهــــا أهميــــة بالغــــة بالنســــبة للفــــرد العامــــل إن عمليــــة تخ الأهمييييية :-ب
والمؤسسة، نظرا للنتائج الايجابية التي يمكن تحقيقها من خلال التخطيط الجيـد لتنميـة المسـار 

 المهني ومن أهم هذ  النواحي الايجابية ما يلي: 

 *ضمان توفير الكفاءات المميزة مستقبلا

 اد*مقابلة الطموحات الوييفية ل فر 

  *تشجيع تنوع الثقافات 

 *الحد من إحباط العاملين 

 2*تجنب التقادم المهاري.

 *تحسين قدرة المؤسسة في جذب والحفا  على العمالة المؤهلة 
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 تحسين سمعة المؤسسة *

 تخفيف القيود على حركة العمالة *

 1تقليل تكلفة العمالة*

 فعيل استخداماته.المطلب الثاني: أهم اعتبارات تخطيط المسار المهني لت

 العلاقـــة وذتتوقـــف فعاليـــة تخطـــيط المســـار المهنـــي علـــى مجموعـــة مـــن الاعتبـــارات الـــبعض  
بــالفرد والــبعض ااخــر لــه علاقــة بالمؤسســة، وذلــك لغــرز اســتخدام نتائجــه لإتمــام الأعمـــال 
والويائف الأخـر  فـي المنظمـة ولغـرز تنـاول مختلـف هـذ  الاسـتخدامات نحـاول أولا عـرز 

 .تباراتهذ  الاع

 : الاعتبارات التي تحدد فعالية تخطيط المسار المهني (1
  :يمكن توضيت هذ  الاعتبارات في التالي: التوازن بين الخبرة العملية والمعرفة النظريـة

المعرفـــة التطبيقيـــة المرتبطـــة بالوييفـــة مـــن أهـــم العوائـــق التـــي  ويعتبـــر غيـــاب الخبـــرة العمليـــة أ
المهنــي ، وقــد يســتلزم ذلــك أن يحــرص الفــرد فــي مراحــل يتعــرز لهــا الفــرد فــي بدايــة مســار  

التعلـيم المختلفــة أن يكتسـب بعــض المهــارات العمليـة مــن التطبيـق العملــي ســواء كـان ذلــك مــن 
   الالتحاق ببعض المؤسسات خلال مرحلة الدراسة. وخلال جهود  الشخصية أ

 ي بدرجــة كبيــرة بمــا الدافعيـة والقــدرة علــى تطويرهــا: تتحــدد فعاليــة تخطـيط المســار المهنــ
لــد  الفــرد مـــن دافــع ذاتــي للانجـــاز، وبمــا لديــه مـــن اســتعداد لتطــوير وزيـــادة هــذا الــدافع، لـــذا 
يســـتوجب علـــى الفـــرد ضـــرورة اكتســـابه مجموعـــة مـــن القـــدرات والمهـــارات التـــي تتعلـــق أساســـا 

 ير وعـرز بالتحديد الدقيق ل هداا، وتحديد الفرص والقيود، والمناقشة والحوار والإقناع والتأ
 .2الانجازات

  مســتو  النضــج والتــوازن الــذاتي : تتوقــف فعاليــة تخطــيط المســار المهنــي بدرجــة معينــة
علــى قــدرة الفــرد علــى التعامــل مــع المتغيــرات الجديــدة التــي عــادة مــا يواجههــا لأول مــرة عنــد 
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 التحاقـــه بالوييفـــة مثـــل التعامـــل مـــع نظـــم وسياســـات وقواعـــد وةجـــراءات العمـــل، والتفاعـــل مـــع
الــزملاء والرؤســاء، ويســتلزم ذلــك توعيــة الفــرد بــأن التحاقــه بالمؤسســة يعنــي اســتعداد  للتجــاوب 

 الفعال بما يحقق توليفة مناسبة بين احتياجاته وأهدافه وأهداا المؤسسة.
  النظــرة المســتقبلية : يســتلزم علــى المؤسســة تطــوير أســاليب الاختيــار والتعيــين وتقــارير

ب والحــوافز بصــورة تحقــق التــرابط الواضــت بــين مــا يحصــل عليــه الفــرد الكفــاءة والترقيــة والتــدري
 .من مزايا وما يقدمه من انجازات في مسار  المهني

  سياســات ونظــم العمــل: تــؤدي سياســات ونظــم العمــل بالمنظمــات دورا كبيــرا فــي تحديــد
احتمــــالات نجــــاح تخطــــيط المســــار المهنــــي ، ولا يقتصــــر ذلــــك علــــى سياســــات ونظــــم العمــــل 

ة بالقو  البشرية من تعيين، ترقية وتحفيز وغيرها، وةنمـا يمتـد ذلـك إلـى سياسـات ونظـم الخاص
 العمل في كافة أنشطة المنظمة في مجالات التسويق، الإنتاج، وغيرها.

  خصــائص ســوق العمــل : تلعــب خصــائص ســوق العمــل دورا بــارزا فــي توجهــات الفــرد
قـــدر تـــوفر خصـــائص الوضـــوح والاســـتقرار واختياراتـــه مـــن بـــين المســـارات الوييفيـــة البديلـــة، وب

 والموضوعية في سوق العمالة يستطيع الفرد أن يخطط مسار  المهني بفعالية
  الموقـــف البيئـــي العـــام :إن تصـــورات الفـــرد عـــن الوضـــع الحـــالي والمســـتقبلي لمتغيـــرات

علــى  البيئــة مــن جوانبهــا السياســية والاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصــادية يكــون لهــا تــأ يرا واضــحا
رؤيتــــه واختياراتــــه مــــن بــــين المســــارات الوييفيــــة البديلــــة، وبقــــدر قــــدرة الفــــرد علــــى إدرا  هــــذ  

 .المتغيرات بقدر إمكانية التخطيط الفعال لمسار  المهني
  تطبيــق مــنهج التفكيــر الاســتراتيجي فــي إعــداد المســار المهنــي: تتوقــف فعاليــة تخطــيط

مد  نجاح هذ  المنظمات في تطبيـق مـنهج  المسارات الوييفية في المنظمات المعاصرة على
التفكيـــر الاســـتراتيجي فـــي إعـــداد المســـارات الوييفيـــة، ويتمثـــل هـــذا المـــنهج فـــي مجموعـــة مـــن 

 1 .تم بها رسم وتنمية المسار المهنيالتساؤلات التي توضت الكيفية التي ي
 

 :التالي يوضح الكيفية التي يتم بها رسم وتنمية المسار المهني 02رقم  الشكل
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 : استخدامات تخطيط المسار المهني (2

 تتمثل الاستخدامات الأساسية لتخطيط المسار المهني في النقاط التالية:

فـــي مجـــال إعـــداد القيـــادات الإداريـــة: يـــؤدي تخطـــيط المســـار المهـــن يـــدورا رئيســـيا فـــي  -1-2
تســــليم الكشــــف عــــن القيــــادات الإداريــــة الواعــــدة وتــــدريبها وتنميتهــــا مبكــــرا حتــــى تكــــون جــــاهزة ل

المســئولية عنــدما يحــين الوقــت لإحــلال الصــف الأول مــن القيــادات الإداريــة وبشــكل لا يــؤ ر 
 على استمرارية واستقرار الأداء بالمؤسسة.

في مجال الترقية والنقل: فـي يـل وجـود خطـة لتخطـيط المسـار المهنـي ل فـراد تصـبت  -2-2
أسـاس علمـي وعلـى احتياجـات واضـحة  قرارات الترقية والنقل والحركـة أفقيـا ورأسـيا مبنيـة علـى
 .الأقدمية وأومحددة سلفا وليس على أساس الرغبات الشخصية 

فــي مجــال الإحــلال المهنــي : يجــب أن يعتمـــد تنفيــذ أي برنــامج الإحــلال المهنــي لفئـــة -3-2
الكوادر إلى حد كبير على وجود خطة لتنمية المسارات الوييفية للكـوادر الواعـدة والتـي سـوا 

الكــوادر غيــر الكفــؤة فــي المواقــع الوييفيــة المختلفــة خــلال الفتــرة القادمــة، ذلــك أنــه تحــل محــل 
بــدون وجــود خطــة لتنميــة المســارات الوييفيــة للكــوادر تصــبت عمليــة الإحــلال المهنــي عمليـــة 

 1عشوائية تؤ ر على أداء المؤسسة واستقرارها.

المهنــي ل عمــال فيهـــا فــي مجــال وييفـــة التــدريب: تبــين خطـــة المســار المهنــي التـــدرج -4-2
واحتياجــات الفــرد خــلال كــل مرحلــة علــى طــول المســار للتــدريب لزيــادة مهاراتــه وأيضــا معارفــه 

 واتجاهاته لكي يكون مناسبا للوييفة التي سيشغلها.

في مجال تقدير التكاليف: يساعد وضع خطة للمسار المهني تقدير التكـاليف المحتملـة -5-2
 2حوافز والمكاف ت مثلا، واستعداد المؤسسة لها مسبقا.مستقبلا للتدريب والأجور وال
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مواجهــــة التغيـــــرات والتكيـــــف معهـــــا: تواجـــــه المنظمـــــات تغيـــــرات فـــــي القـــــو  التنافســـــية  -6-2
.الا، ومثـــل هـــذ  التغيـــرات تـــؤدي إلـــى إحـــدا  .والأســـواق والتكنولوجيـــا والتشـــريعات الحكوميـــة

يمكــن الاســـتجابة لــه مــن خـــلال  مــا ووهـــتعــديلات ســواء فــي الويـــائف والمتطلبــات المهاريــة، 
 المخاطرة. عمليات التخطيط للمسارات الوييفية البديلة، وذلك للحد من حالات

رفع مستو  الرضا وتحقيق طموحات العاملين: أصبت الأفراد في هذا العصر يهتمـون  -7-2
بالعمـــل فـــي ويـــائف تحقـــق لهـــم إشـــباع كثيـــرة وتقابـــل طموحـــاتهم بصـــدر رحـــب، وتســـعى إلـــى 

 .م، وقيام أي مؤسسة بتخطيط المسار المهني كفيل بتحقيق ذلكرضاه

يســــاعد تخطــــيط المســــار المهنــــي علــــى تــــوفير المعلومــــات الضــــرورية لإعــــداد وتنفيــــذ  -8-2
الأنشطة الأخر  لإدارة المـوارد البشـرية مثـل التقاعـد والتحضـير للمعاشـات والتأمينـات، وأيضـا 

ة الإنتـاج والتسـويق وذلـك لتقليـل نسـبة التعطـل تنفيذ الويائف الأخر  في المؤسسـة مثـل وييفـ
لأداء مثـل هـذ  المهـام،  بين الحين وااخر بسبب المناصب الشـاغرة وعـدم وجـود الإيـراد أكفـاء

 1وهذا كله في سبيل تحسين إنتاجية المؤسسة.

تعتبر خطط المسـارات الوييفيـة ل فـراد مـدخلات لنشـاط الاسـتقطاب حيـث يسـاهم فـي  -9-2
التطـــوير أمــام الأفــراد فـــي زيــادة جــاذبيتهم للعمـــل فــي المؤسســة وهـــذا مــا يســـمت فــتت مجــالات 

 .باستقطاب الموارد البشرية ذات الكفاءات العالية من المحيط الخارجي
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 02الشكل نموذج تخطيط المسار المهني 

 

 

 

 

 

 

 يدر : صلاح الدين محمد عبد الباقالمص

 المطلب الثالث : ماهية الأداء

 متهمسـاهما تعـددت ، إليه متهنظرو  ، ل داء مفهومهم حول الباحثين اختلاا من الرغم على
 للتحـولات اتهمسـاير ومـد  النظريـة، متهتوجهـا بـاختلاا هـذا الموضـوع، لإ ـراء أكثـر

 يلي : فيما إبراز  سنحاول ما ووه الاقتصادية

 فيه المؤثرة العواملو  الأداء مفھوم  (1
 : مفهوم الأداء 1-1

 اللفظـة اشـتقت منهـاو  Performareاللاتينيـة  اللفظـة مـن الأداء أصـل :لغية الأداء 1
 تأديتهو  العمل انجاز تعني التيو  :Performanceالانجليزية 

 وأ المخرجـات'':أنـه علـى عرفـه مـن فمـنهم الأداء، تعـاريف تعـددت : اصيطلاحا الأداء 2 
 الباحثين من العديد  راء مع يتماشى التعريف هذاو ،'' تحقيقها إلى يسعى النظام التي الأهداا
 أكثـر يتعلق ما ،أي إليها الوصول نسبةو  الأهداا حيث تحقيق ،من الأداء على ركزوا الذين

 ،تـم السـابقة التعـاريف هـذ  خـلال أهـدافها _ مـن تحقيـق علـى المؤسسـة قـدرة مـد _بالفعاليـة

 مرحلة صنع 

 تصور

مرحلة تنفيذ 

 الإستراتيجية

مرحلة تلفي  مرحلة التقدم 

 المعلومات
 مرحلة التقويم

مرحلة تحديد 

 الأهداف

 مرحلة التعرف
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 نعنـي فالكفـاءة، والفعاليـة الكفـاءة وهمـا عمومـا به يرتبطان رئيسين مفهومين في الأداء حصر
تحقيـق  بمسـتو   تتعلـق فهـي الفعاليـة ،أمـا المحققـة النتـائجو  المخصصة الموارد بين العلاقة ابه
 المـوارد( و)أ الوسـائلو  الأهـداا مـن كـلا يعكـس مفهومـا الأداء اعتبـار تـم لـذلك الأهـداا، ،

 علـى المؤسسـة قـدرة أنـه علـى الأداء Peter Druckerعـرا  لتحقيقهـا كمـا اللازمـة
 إلـى التعريـف هـذا العمال يشـيرو  رضا المساهمين بين التوازن  ،بتحقيق الديمومةو  ستمراريةالا

 ل داء المقبولة المستويات  خلال الاستمرارية،منو  البقاء في المتمثل الأصل المؤسسة هدا
  – 1مردودية شكل في المترجمة-

 :المؤسسة أداء في المؤ رة العوامل:  1-2
 صـعبا أمـرا تصـنيفها فـيو  عليهـا الاتفـاق جعـل المؤسسـة، أداء فـي ةالمـؤ ر  العوامـل تعـدد إن

 فهنـا  ، أخـر   جهـة مـن الأداء فـي التـأ ير درجـةو ، جهـة من بينها للترابط فيما نتيجة للغاية،
 العوامـل مجموعـةو ، التكنولوجيـةو  العوامـل النفسـية مجموعـة إلـى صـنفها مـن البـاحثين مـن

 الشخصـية، المهـارة، القـدرة التـدريب، الخبـرة، التعلـيم، المعرفـة، فـي أساسـا المتمثلـة البشـرية
 العوامل الأساسية صنف من هنا و  الأفراد، رغباتو  حاجات العمل، يروا النفسي، التكوين
 .الممارسات العمل، مستو   المهارات، التحفيز، :في الأداء في المؤ رة
 :نوعين في العوامل هذ  مختلف تصنيف يمكن عموما
 اتهتـأ يرا تعظـيم وهـ المسـيرين دور هنـا يكـون  :نسيبيا المؤسسية حكمليت خاضيعة عواميل
 التدريب المهارات، ، التحفيز :في أهمها ذكر يمكنو  السلبية، اتهتأ يرا التقليص منو  الايجابية

 .أداءهمو  دافعتيهم زيادةو  العاملين تمكين في عناصر رئيسية بمثابة هيو  التكوين،و 
 كالعوامـل الخـارجي بـالمحيط عمومـا المتعلقـةو  :سسيةالمؤ  ليتحكم الخاضيعة غيير العواميل

  .قانونيةو  سياسية عواملو  التكنولوجية الاقتصادية، الاجتماعية،
 نسـتطيع مـا منهـا النوعيـة،و  الكميـة المتغيـرات مـن للعديد دالة وه الأداء أن القول يمكن بذلك
 المسـتخدمة لأدواتاو  الطـرق  تعـددت لهـذا ذلـك، فـي صـعوبة نجـد مـا منهـاو  نسـيا، فيـه التحكم
 .قياسهو  الأداء تقييم في

                                                           
 -2015كليااة العلااوم الاقتصااادية,  بسااكرة,–عااادل بومجااان, ت هياال المااوارد البشاارية لتحسااين أداء الميسسااة الاقتصااادية, جامعااة محمااد خي اار  1

 45-44, ص 2014
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 .بالأداء العلاقة ذات مصطلحات (2
 العديد هنا  أن نلمس ، ل داء التعريفات من لجملة الأول المطلب في استعراضنا خلال من

 لذلك ، المرجوة والأهداا بالنتائج أساسا لارتباطه وهذا بالأداء وطيدة علاقة لها من المفاهيم
 أشـار بينمـا ، المنتظـرة بالأهـداا المحققـة الأهـداا علاقـة علـى مـن ركـز البـاحثين مـن نجـد

 إلـى  خـرون  ذهب حين في ، ذلك في المستخدمة والوسائل الأهداا بين العلاقة إلى  خرون 
 مـن مجموعـة هنـا  نجـد أن لـذا ، الأهـداا تحقيـق إلـى الوسـائل ملائمـة مـد  علـى التركيـز
 ومن  بينها فيما وقات الفر أهم نحدد لكي فيها، معانوالإ عليها الوقوا وجب التي المفاهيم
 .التنافسية ، الإنتاجية ، الملائمة ، الفعالية ، الكفاءة : ااتية المفاهيم أهمها

 ارتباطـا ،لارتباطـه التسـييرية الأدبيـات في جوهري  مفهوم الكفاءة مفهوم يعد : الكفاءة -أ
 لمسـتويات كمحصـلة بأدائهـا  مـة ،ومـن المسـتعملة بـالموارد مقارنـة بنتـائج  المؤسسـة و يقـا
 وانجـاز تحقيـق علـى القـدرة " : انهأ علـى مـن عرفهـا البـاحثين مـن فنجـد .المحققـة النتـائج

 تكلفـة ذات عمليـة الكُفـؤة هـي العمليـة أن أي " الوسـائل بأقـل المنتظـرة والعمليـات الأهـداا
 للمـوارد ) اسـتخدام بأقـل  المخرجـات( المحـددة) النتـائج انجـاز " انهأ علـى عرفـت مناسبة،كما
 يركز ( efficiency) -وأ – ( efficience)الكفاءة  مفهوم أن إلى إشارة وهنا " المدخلات(

 ، المرجـوة الأهـداا إلـى للوصـول التكـاليف بأقـل المتاحـة الموارد من الاستفادة القصو   على
 الأساسـيين. ة(الكفـاء )أي شـقيه أحـد فـي حصـر  مـن خـلال الأداء مفهـوم مـع يتماشى ما ووه

 أن إلـى الإشـارة يجـدر أنـه إلا والكفـاءة، الأداء مفهـومي بـين هـذا التـداخل مـن الـرغم فعلـى
 المنتظـرة الأهـداا تحقيـق نسـبة يراعـي يجـب أن التكـاليف بتدنيـة مقارنـة الأهـداا تحقيـق
 .الفعالية مفهوم إلى يقودنا ما وهذا وبلوغها

 والفعاليـة الكفـاءة بـين فالعلاقـة ، الفعاليـة وهـ لـ داء الأسـاس الثـاني الشـق : الفعاليية -ب
 مـن لابـد ، العكـس وأ كفـؤة وليسـت فعاليـة ذات المؤسسـة تكون  أن فرغم إمكانية ، جدا مهمة
 علـى القـدرة " هـي (efficacité )فالفعاليية  ، هذين المفهـومين بين توافق وجود عن البحث
 وأ العلاقـة خـلال مـن الفعاليـة حسـبوت " إليهـا والوصـول المنتظـرة والعمليـات الأهـداا تحقيـق

 للمقارنة عنصرين هنا  ،أي لها والمخطط المحددة الانجازاتو  المحققة الانجازات النسبة بين
 وتعريـف بتحديـد مـرتبط الأداء فمفهـوم".منجزة أهدااو  مسطرة الأهداا أهداا بلوغ درجة في
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 لأهـدافها المنظمـة تحقيـق ةدرجـ علـى أسـاس تقـيم الداخليـة البنيـة ضـمن ، فالفعاليـة" الأهداا
 انهفـ  الخارجيـة ، البنيـة ضـمن أمـا ، الأربـاح ، السـوقية الحصـة ، المبيعـات بحجـم والمتعلقـة
 درجـة ، اتهوخـدما اتهمنتجـا قبـول درجـة علـى المسـتندة التنافسـية اتهقـو أسـاس علـى تقـاس
 اتخاذ على اتهوقدر الاقتصادية للتقلبات يقظتها مد  ، التكنولوجي للتطور والإبداع ابهاستيعا
 الخـارجي فـالمنطلق (L’anticipation)المحـيط  يعـرا بسـبق مـا واتجاههـا أ أفعـال ردود

 خـلال مـن بـأداء المؤسسـة كبيـرة علاقـة لهـا التـي المصـطلحات بـين مـن بالتنافسـية المتعلـق
  .المنافسين على للمؤسسة التنافسي التفوق 

 حصـتها علـى المحافظـة وأ زيـادة علـى المؤسسـة بقـدرة التنافسـية تـرتبط : التنافسيية -ج
التنافســية  عــن للتعبيــر اســتخدامها تــم التــي مــن المؤشــرات العديــد ونجــد ، الســوقية

(compétitivité ) ضـمن الزبـائن مـن منظـور خاصـة ، لـ داء معينـة أبعـاد كـذلك وتعكـس 
علـى  للتنافسية التابعة اا ار تعد حيث.الأداء تقييم عملية في المتوازنة الأداء بطاقة منظورات
 ،لا لـدو و نمـ جانـب إلـى ، الكلـي الاقتصـاد أهـداا إلـى بالوصـول والمتعلقـة المؤسسـة مسـتو  
 علـى وأ ، للمؤسسـة التنافسـية المحـددات مـن النتـائج إلـى النسـبية وصـولا العلاقـات وتحديـد
 مقارنـة المؤسسـة قـدرة " انهأ علـى مسـتو  المؤسسـة علـى التنافسـية عرفـت فقـد.الدول مسـتو  

 بتكـاليف متسـاوية قيمة وأ ، مناسبة بتكاليف عالية قيمة ذات منتجات عرز على نافسيهابم
مرتفـع  اقتصـادي أداء بتحقيـق تسـمت أفضـلية ذات تنافسـية وضعيات إلى الوصول وكذا ، أقل
  ." الطويل المد  في
 وسيلة فهي ، اتهذا بحد الغاية وأ النهاية ليست التنافسي والتميز التفوق  وتحقيق فالتنافسية -

 الجـودة علـى التركيـز ، التنافسـية الميـزة امـتلا  خـلال مـن المسـطرة إلـى الأهـداا للوصـول
 هـذا علـى فعرفـت .المنافسـين مـع مقارنـة السلع والخـدمات إنتاج في الملائم ،والوقت ،والسعر
 العاليـة الجـودة ذات والخـدمات المطلوبـة السـلع إنتـاج علـى المؤسسـة قـدرة " انهأ علـى والنحـ

 مـن بكفـاءة أكثـر المسـتهلكين حاجات مواجهة على القدرة أي ، الملائمين والتوقيت ،وبالسعر
 المنتجـات تقـديم يمكنهـا التـي هـي تنافسـية لهـا التـي المؤسسـة أن أي " الأخـر   المشـروعات
 .المنافسين مع مقارنة منخفضة، ،وبتكلفة المميزة والجودة ذات النوعية والخدمات
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 خـلال مـن Porter لـــ : العامـة بالاسـتراتيجيات التنافسـية تتعلـق جوانـب يلـه التعريـف هـذا 
  .بالتكاليف السيطرة ، التركيز ، التميز

 المؤسسة أداء عن والتعبير للكفاءة، مرادا كمصطلت الإنتاجية استخدمت :الإنتاجية -د
 رفـتفع ، الإنتـاج عوامـل وأ المسـتخدمة والوسـائل الإنتـاج مسـتويات العلاقـة بـين خـلال مـن

الإنتـاج "كميـة  انهأ علـى (OCED)والتنميـة  الاقتصـادي التعـاون  منظمـة حسـب الإنتاجيـة
 مـن المخرجـات كميـة نسـبة ،أي الإنتـاج عناصـر مـن عنصـر كـل إلـى منسـوبة )المخرجـات(
 من القدر ذلك لإنتاج استخدمت التي المدخلات وكمية معينة فترة خلال والخدمات المنتجات
 عنصـر ووهـ الإنتـاج مـن عناصـر وحيـد بعنصر الإنتاجية ربط من ينالباحث ومن "المخرجات

 أداء الوييفـة تقييم في تستخدم الأخر   المعايير وباقي العامل إنتاجية نحسب أننا ،أي العمل
 السـلع مـن الإنتـاج تعنـي مسـتو   الإنتاجيـة فـ ن التعـريفين هـذين علـى بنـاء ، الإنتاجيـة
 المسـتخدمة فـي الموارد بين العلاقة ،أي محددة اردمو  باستخدام عليه نحصل الذي والخدمات
 الإنتاجيـة قيـاس من الأساسي الهدا ويعتبر .عنها الناتجة المخرجات وبين الإنتاجية العملية

 معـايير( مـن وضـعه تـم بمـا )مقارنة الموارد من قدر بأقل الإنتاج من أكبر قدر إنتاج من وه
 مـا و،وهـ المخرجـات مـن قـدر أكبـر يحقـق تـاج بمـاللإن المختلفـة العوامل بين التوازن  وتحقيق 

 الكفـاءة يمكـن تعريـف وبـذلك.الأداء تعـاريف مـن العديـد فـي الكفـاءة مفهـوم مـع يتماشـى
( ...والتجهيـزات ، ،االات العمالـة )المـواد، للمـدخلات الأمثـل الاسـتخدام انهأ علـى الإنتاجيـة
 -- .ذلـك من تمكن التي علميةال الأساليب ،متضمنة المخرجات من قدر أكبر على للحصول
 جانـب ،إلـى والـتعلم والنمـ منظـور معـايير مـن واحـدة الإنتاجيـة ،إلـى أن هنـا الإشـارة وتجـدر
 التنظيمـي بالمنـاخ تتـأ ر والتـي الأداء المتوازنـة بطاقـة لأبعـاد بالنسـبة ، وولائهـم الأفـراد رضـا
 .أساسية تكمتطلبا الأفراد مهارات جانب إلى التكنولوجية التحتية والبنى

 يتعلـق وكلاهمـا والفعاليـة، بالكفـاءة يـرتبط مفهـوم الأداء كـون  جانـب إلـى : الملائمية -ه
 ، الأهـداا وهـي أساسـية جوانـب  لا ـة وموائمـة تنسـيق الأمـر يتطلـب الأهـداا ، بلـوغ بمـد 
 مقارنـة المحققـة النتـائج كـذلك ، جهـة مـن لانجـاز الأهـداا المسـتخدمة الوسـائل ملائمـة مـد 

 المحققـة النتـائج بـين المسـتخدمة، فـالربط الوسـائل مـع تناسـبها ومـد  المسـطرة بالأهـداا
 والنتـائج يطـرح الأهـداا بـين أمـا (efficience)الكفـاءة  إشـكالية يطـرح المسـتخدمة والوسـائل
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 إشـكالية يحـدد والأهـداا الوسـائل بـين العلاقـة ،أمـا(efficacité) المؤسسـة  فعَاليـة إشـكالية
 فـي والـتعلم والنمـ منظـور مؤشـرات فـي إليـه النظـر يمكـن مـا ووهـ (affectivité)الملائمـة 
 ملائمـة بمـد  و يقـا ارتباطـا تـرتبط انهفـ  والإنتاجية الرضا والولاء حيث ،من المتوازنة البطاقة
  1.السابقة الأهداا إلى للوصول المناخ التنظيمي  الأفراد مهارات التكنولوجيّة، التحتية البنى
 

 : داء من منظور الكفاءة والفعاليةالأ 04الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 المؤسسة أداء وتقييم قياس (1

 إبـراز جانـب إلـى المؤسسـة، أداء وتقيـيم قياس عملية إلى التطرق  المبحث خلال من سنحاول
 .بقيادته المتعلقة والبحثية المقاربات الأكاديمية مختلف

 القيـام وتوجيهـه، age)(le pilot المؤسسـة أداء قيـادة عمليـة تقتضـي  :الأداء قيياس .1
 مسـتو   إلـى للوصـول اتخاذهـا تـم التـي مجمـل القـرارات فـي تتمثـل قيـادة عمليـة بقياسـه،لأن

 مجموعة شكل في المستو  العملي إلى الإستراتيجية الأهداا وتنفيذ تحويل) المطلوب الأداء
 "مؤسسـةالإسـتراتيجية لل الأهـداا مـن تحديـد  تـم مـا مـع ،مقارنـة (التصـرفاتو  السـلوكات مـن
 أن يمكـن لا المقابـل، وفـي وتـدعيمها تصـحيحها علـى والعمـل الانحرافـات تحديـد بهـدا وهـذا
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 رأس المال 

 العمل 

 المواد الأولية 

 المعلومات 

 الثقافة 

 التكنولوجيا 

 تاجالإن 

 الربح 

 القيمة الم افة 

 رقم الأعمال 

 عائد السهم 

 المكانة في السوق 

 الفعالية الأداء الكفاءة

 الاستمرارية والنمو
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 بمـد  دائمـة بصـفة يرتبط ،لأنه وتوجيهه الأداء قيادة من يمكننا لوحد  الأداء قياس أن نعتبر
 الأداء قيـاس ويعـرا المسـتخدمة المـوارد مـع وتوافقـه ،وةعـادة ضـبطه المحقـق الأداء متابعـة

 "مسـبقا موضـوعة أهـداا تحقيـق ونحـ وتو يقهـا المؤسسـة بـرامج لانجـازات المسـتمرة مراقبـةال"
 إلـى المؤسسـة إسـتراتيجية وتحويـل تنفيـذ عمليـة فـي الهامـة العمليـات مـن الأداء قيـاس فعمليـة
 فـي التنظيميـة الوحـدات مختلـف وأنشـطة أعمـال يوجه الأداء قياس أن كما ، العملي المستو  

 المطلوبـة الأهـداا تحقيـق مـد  علـى والوقـوا ، للمـوارد الأمثـل التوزيـع لخـلا المؤسسة مـن
 التوجـه مـع إليـه وتماشـيا توصـلت مـا وأ نتـائج المؤسسـة مقـدار تحديـد خـلال مـن أي

   :وهما الأداء نظم قياس في التطوير وراء أساسين عاملين هنا  ، ل داء الإستراتيجي
 المقـاييس مـع لتتكامـل الماليـة غيـر المقـاييس داماسـتخ ونحـ الاتجـا  تزايـد : الأول <العاميل
 ؛  التقليدية المالية
 عمليـة فأصـبحت ، الأداء وقيـاس الإسـتراتيجي التخطـيط عمليـة بـين العلاقـة : الثياني العاميل
 وغير المالية المقاييس تعكس والإستراتيجية الرؤية وأصبحت المنظمة كل مستويات في هامة

 ةلـىو  .الإسـتراتيجي الأداء قيـاس نظم أشهر من الأداء المتوازنة قةبطا اعتبار تم المالية،لذلك
 أداء تحكـم التـي والمؤشـرات المعـايير وأ المقـاييس مقارنـة وجـب ، الأداء قيـاس عمليـة جانـب

  .الأداء تقييم خلال من يتجلى ما وهذا عليه، الحكم  مة ومن المؤسسة
 المؤسسة أداء تقييم (2
 ، عليـه والوقـوا الأداء تقيـيم أهميـة تتجلـى وهنـا ، لـه قيـاس دون  مـن الأداء تحسـين يمكـن لا

 بالأداء المرتبطة الجوانب من العديد في والتقييم القياس : المفردتين من استعمال الرغم وعلى
 إدارة علـى قيمـة وذ حكـم بتقـديم يـرتبط الأداء فتقيـيم بينهمـا فيمـا اخـتلاا هنـا  أنـه إلا ،

 عمليـة فـي رئيسـية خطـوة وهـ" الأداء تقيـيم أن يـر   مـن مـنهمو  ، المؤسسـة مـوارد مختلـف
مسـبقا،  محـددة بمؤشـرات الفعلـي الأداء مقارنـة فـي التقيـيم عمليـة جـوهر ويكمـن الرقابـة،
 ومؤشـرات دلالات اسـتقراء وهـ" عرفـه مـن هنـا  أن ،كمـا "وتبريرهـا الانحرافات على والوقوا

 حالـة فـي الأنشـطة مسـارات يتلتصـح جديـدة قـرارات اتخـاذ يـتم الرقابيـة لكـي المعلومـات
  خـرون  يـر   حـين ،في القياس بعد حكم إلى أي الوصول ، " تدعيمها على والعمل انحرافها،

 )الأهداا(، المطلوبة المحققة بالنتائج النتائج ومقارنة الفعلي الأداء قياس وه الأداء تقييم أن
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تـم  التـي التعـاريف هـذ  خـلال مـن.الأداء لتحسـين الملائمـة الإجـراءات اتخـاذ يكفـل بمـا
  مـة ومـن التقيـيم، بعمليـة للقيـام أساسـية خطـوة وهـ الأداء قيـاس أن لنـا يتضـت استعراضـها،

 الأساسية الخطوات مجملها في لتشكل.عليها والحكم المحددة المؤشرات والمعايير مع مقارنته
 التوصل منها نقصد عملية" انهأ على الأداء إلى تقييم ينظر من هنا  أن كما الرقابة، لعملية
 والعلاقـات النشـاطات ولكافـة جوانـب ككـل، المؤسسـة وفعاليـة كفـاءة درجـة علـى الحكـم إلـى

تنفيـذ  كيفيـة وفـي لـ داء الإسـتراتيجية المقاربـة الاعتبـار بعـين الأخـذ ومـع  "المختلفـة
 ،فتقيـيم والأنشـطة التصـرفات مجموعة شكل في العملي المستويات في وتحويلها الإستراتيجية

 الإسـتراتيجية الإدارة عمليـات مراحـل مـن الأساسـية المرحلة تلك وه" هذ  النظرة حسب داءالأ
 ، "صـحيحة بصـورة ينفـذ الإسـتراتيجي الخيـار أن يقفـوا علـى أن المـديرون  فيهـا يحـاول والتـي
 التـي الإسـتراتيجية الأهـداا الإسـتراتيجي بـين بالفـارق  يسـمى مـا شـكل الطـرح هذا خلال ومن
 تقيـيم أداء فـي هامـة إسـهامات نتـائج، مـن تحقيقـه يـتم ومـا إليهـا الوصـول المؤسسـة وتصـب

 الأداء تقيـيم أن نبين أن يمكن عامة، كما بصفة للمؤسسة الاستراتيجي التوجه كذاو  المؤسسة
 لتحقيـق الأهـداا اسـتخدام، أفضـل المتاحـة المـوارد اسـتخدام كفـاءة مـن التأكـد مـد  "هـو

 يحقـق ممـا بالمنظمـة، الأنشـطة مسـارات لإعـادة صـحيحيةالت الإجـراءات واتخـاذ ، المخططـة
 1."منها الأهداا المرجوة توجيه
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 الفصل الثاني
 دراسة حالة

 - أدرار –مصفاة سبع  –
 
 
 
 



 -مصفاة سبع _أدرار–الفصل الثاني دراسة حالة 

 

 
31 

 

 تمهيد:
علــى الأداء المؤسســاتي علــى  اانعكاســاتهو فــي يــل التطــورات المعاصــرة التــي يشــهدها العــالم 

الاقتصـادية، تهـدا المؤسسـات إلـى التحسـين فـي مستو  جميع المجالات وفي يـل التحـولات 
خـــدماتها ومنتجاتهـــا لجلـــب العـــدد الأكبـــر مـــن الزبـــائن مـــن جهـــة وتلبيـــة أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن 

بيــق الأســاليب العلميــة فــي الطلبــات مــن جهــة أخــر ، وللوصــول إلــى هــذ  الأهــداا عليهــا تط
 ضوع دراستنا هذ . ، ومن هذ  الأساليب تخطيط المسار الوييفي الذي يعتبر مو التسيير

ومن خلال ذلك قمنا بتسليط الضوء على عينة من عمال مصفاة _سبع  وذالـك للتعـرا علـى 
ميـولهم بغـرز تـدعيم الدراسـة النظريـة وةضـفاء الجانـب التطبيقـي علـى الموضـوع قمنـا و أرائهم 

–ب عـــداد اســـتمارة اســـتبيان تعكـــس أراء المـــويفين بالنســـبة لتخطـــيط المســـار الـــوييفي مصـــفاة 
 سبع، والتي تتضمن محورين أساسيين يخصان تخطيط المسار الوييفي والأداء.

كــل هــذ  الجوانــب ســنقوم اولا بــالتعرا علــى المؤسســة مــن خــلال ذكــر  إلــىلغــرز التعــرا و  
الدراسـة  إلىالهيكل التنظيمي الخاص بها ،  م نحاول التطرق  إلى إضافةنشأتها و تعريف لها 

 وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مباحث الثلا  التالية:.نمن خلال تقييم نتائج الاستبيا
  سوناطراك -أدرار  سبع مصفاة مؤسسةالمبحث الأول: : تقديم 
  : المنهجي والتمهيدي للدراسة الميدانية الإطارالمبحث الثاني 
  الاستبيان بيانات وتحليل عرض: المبحث الثالث 
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 ي مصفاة أدراري سبعتقديم شركة سوناطراك المبحث الأول: 
 نبذة تاريخية عن مصفاة أدرار المطلب الأول:

 تتكون المصفاة من:
  وحدة إنتاج المرافق 
  ،الإضافات، الإصلاح، مصانع الغاز( وحدات الإنتاجRFCC) 
   حديقة التحميل وتخزين المنتج 
  محطة تحميل غاز البترول المسال والوقود 
  مركز تعبئة غاز البترول المسال 
 معالجة النفايات السائلة  وحدة 
 معمل 

الصـينية لبنـاء وتشـغيل  CNPCتوقيع عقد الشراكة بين سوناطرا  وشركة  :2003ويولي 23
 (.SORALCHIالمصفاة )إنشاء 

 CNPC :70٪  من رأس المال 
  : من العاصمة  ٪30سوناطرا 

 مليون دولار أمريكي 255حيث كان إجمالي الاستثمار في الشركة: 
 : وضع حجر الأساس والبناء2004فبراير  05ـ 
 : بدء تشغيل التركيبات2007ويوني 1ـ 
 الصينية CNPC: سوناطرا  اشترت أسهم شركة 2014أكتوبر  28ـ 

 القدرة الاستيعابية للمصفاة:
 المرافق الرئيسية:

  طن متري / سنة 600.000وحدة التقطير الجوي 
  طن متري / سنة 48900وحدة فصل غاز البترول المسال 
 طن متري / سنة 116.000دة التحسين الحفزي وح 
  وحدة التكسير التحفيزي للطبقة المميعة(RFCC) 258.430 طن متري / سنة 
  طن متري  64200مساحة تخزين 
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 .خدمات 
 محطة تحميل غاز البترول المسال وشاحنة الوقود 
 :قدرات التخزين 
  ،ـ مشاريع لبناء سعة تخزينية إضافية: خامBRAديزل وبنزين ، 
 ملية جزائر المصفاة:ع
 توجيه تعليمات إلى نشاط المصب للجزائر مصفاة أدرار :2014وحزيران / يوني_
 ســوناطرا أشــهر بــين شــركة  6توقيــع أول عقــد للمســاعدة الفنيــة لمــدة  :2014سييبتمبر  29_
 وكيلًاCNODCI (223 .)و
. وبـــــذلك تصـــــبت ســـــوناطرا إلـــــى  CNPCتوقيـــــع عقـــــد بيـــــع أصـــــول  :2014أكتيييييوبر  28_
 SORALCHIفي  ٪100مساهمًا بنسبة   وناطراس

 من قبل الموظفين الجزائريين: ٪100بنسبة  RA1Dبدء تشغيل 
مــــن المــــويفين الجزائــــريين )بــــدون  ٪100بــــدء تشــــغيل المصــــفاة بنســــبة  :2016وميييياي 08_

 مساعدة فنية صينية(.
اطرا  ( قبلـت سـون2014أكتـوبر  28شـهرًا مـن اسـتيلاء سـوناطرا  علـى المصـفاة ) 18بعد _

 التحدي المتمثل في جزائرية تشغيل مصفاة أدرار.
 :2017التوقف السنوي الجزائري فبراير  1
الإغـــلاق الســـنوي لأعمـــال الصـــيانة فـــي المصـــفاة مـــع مقـــاولين مـــن البـــاطن  :2017فبرايييير _

 الجزائريين وبدون مساعدة أجنبية.
 إعادة تشغيل المصفاة:

التجزئــة  عمــود ونحــجت بعــد دخــول المحفــز لــم يــن الأولبــدء التشــغيل  :2017مييارس  08_
إطــلاق بــدء تشــغيل : 2017أبريييل  RFCC. 05النــاجم عــن اضــطراب قســم التفاعــل لوحــدة 

، مــورد المــواد Grace Catalyst Germanyبحضــور المتخصــص مــن  RFCCوحــدة 
 الحفارة.

البخــار تــم تعليــق بــدء التشــغيل بعــد يهــور دخــان أســود علــى مســتو  فتحــات المفاعــل وخــط 
 سبب اشتعال فحم الكو  المتبقي.ب
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 1بدء تشغيل المصفاة بنجاح.: 2017ماي  08_
  المصفاة تعريف :انيالمطلب الث

 تعريف المصفاة-
المنـاجم  و التطـوير برعايـة وزارة الطاقـة  امخططهشركة سوناطرا  هي شركة ذات أسهم ضمن 

ـــر البتـــرول الخـــام بمنطقـــة أدرار لتقويـــة قـــد إنشـــاءمشـــروع  ـــبلاد مصـــفاة لتكري ـــنفط فـــي ال رات ال
 إنشــــاءتــــأمين حاجــــات المنــــاطق المجــــاورة مــــن المشــــتقات البتروليــــة، تــــم التوقيــــع علــــى عقــــد و 

فـي الشـركة الصـينية الوطنيـة للبتـرول و المشروع بمنطقة سبع ، بين شركة سوناطرا  الجزائرية 
 .الشراكة الجزائرية الصينية إطار

خـــلال عمليـــات فصـــل  تـــرول الخـــام مـــنمصـــفاة ســـبع هـــي منشـــأة صـــناعية نفطيـــة لتكريـــر الب
قابلــة للاســتعمال المباشــر ، علــى أن تتكفــل شــركة  ازيــةغأ منتجــات ســائلة  لالبتــرول علــى شــك

 2.ي ليز إ –تمنراست  –تندوا  –سوناطرا  ب مداد ولاية بشار 
 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمصفاة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 معلومات مقدمة من طرف الميسسة  1
ة قاسمي خديجة, مذكرة ماستر, تحليل التلوث البيئي من منظور اقتصادي دراسة مصفاة سبع, تخصص تحليل اقتصادي وحوكمة, جامع 2

 44أدرار,ص
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 الهيكل التنظيمي للمصفاة: 05 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدير المصفاة

الشؤون والمالية قسم 

 القانونية

 الجودةوالتنظيم قسم 

 اتكنولوجيقسم 

 المعلومات

 قسم البناء

 مديرية الاستغلال

 الأمانة

 الأمن الداخليقسم 

 قسم الصفقات

الأمن والنظافة قسم 

 البيئةو

 إدارة المستخدمين

 يقسم تقن

 الأمانة

 الوسائل العامة

 علاقات العمل

قسم الإدارة 

 والحالات الاجتماعية

 طب العمل

 مصلحة تخطيط المسار المهني  مصلحة التكوين

 الموارد البشرية
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 المنهجي والتمهيدي للدراسة الميدانية الإطارالمبحث الثاني : 

 نهجيـةلما الإجـراءات مـن موعـةمج علـى الاعتمـاد تـملتطبيقيـة ا الدراسـة أهـداا بلـوغبهـدا 
 والنحـ علـى أهمهـا توضـيت يمكـن تـيالو  ،المتاحـة الإمكانيـات دو حـد فـيوالأدوات الإحصـائية 

 :التالي
 ومتغيراته التطبيقية للدراسة مقترحال النموذج يمتقد.  
 التطبيقية للدراسة نهجيةلما الإجراءات.  
 المستخدمة أساليب التحليل الإحصائي.  
 تقديم النموذج الافتراضي للدراسة التطبيقية ومتغيراتهالمطلب الأول:   
 غيـر وأ اشـرمب بشـكل الدراسـة موضـوع تناولـت التـي السـابقة الدراسـات علـى الاطـلاع بعـد

 علـى العنصـر هـذا خـلال مـن الأخيـر، نقـف لهـذا المفـاهيمو  النظـري  وبعـد التحليـل مباشـر،
تخطـيط المسـار الـوييفي فـي مـد  تـأ ير  مـا يطـرح موضـوع للدراسـة الـذي المقتـرح النمـوذج

 النمــوذج علاقــات تحديــد تــم وقــد  مؤسســة محــل الدراســة؟لــد    تحســين أداء المؤسســة
 :التالية بالمراحل لتطبيقيةا للدراسة الافتراضي

 مؤسسة محل الدراسةلد  تخطيط المسار الوييفي  تطبيق مقومات توافر مد  تحليل -1
 محل الدراسة.  تحسين أداء المؤسسةمستو   -2

 الشكل التالي. يوضحه التطبيقية كما للدراسة المقترح النموذج تصوير تم فقد وعليه،
 
 
 
 
 
 
 
 ناء على تصورها لمتغيرات الدراسة.ب: من تصميم الطلبة المصدر 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 : نموذج ومتغيرات الدراسة(06الشكل رقم )

 

تخطيط المسار 
 الوييفي

  تحسين أداء المؤسسة

 محل الدراسة
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تخطـيط المسـار الـوييفي فـي تحسـين تـأ ير  لتحديـد قتـرحالم النمـوذج السـابق الشـكل يوضـت  
 تخطــيط المســار الــوييفيأن  النمــوذج ويفــرز ،مؤسســة محــل الدراســةلــد    أداء المؤسسـة

 :)المتغير التابع(  تحسين أداء المؤسسة يساهم في ))المتغير المستقل
 ية   للدراسة التطبيق : الإجراءات المنهجيةالثانيالمطلب 

 دراسةأولا: منهج ال
 يعتبـر إن أي دراسـة لا تصـل إلـى مسـتو  مـن الدقـة مـا لـم تسـتند إلـى المـنهج العلمـي، حيـث

 تحـدد والتـي الأطـر علـى تحتـوي  التـي الخطـة لأنـه البحـو  تصـميم فـي الفقـري  العمـود المـنهج
 الدراسـة مجتمـع وتحديـد البيانـات جمـع ووسـيلة الإجرائيـة والخطـوات المفـاهيم خلالهـا مـن

 .ومجالاتها
الطريقة الموضوعية التي يسلكها الباحث في دراسته أواني تتبعه لظـاهرة »يعرا المنهج بأنه و 

معينة من أجل تحديد أبعادها في شكل شامل يجعل من السهل التعرا عليها وتميزهـا ويسـهل 
معرفــة أســبابها ومؤشــراتها والأشــكال التــي تتخــذها والعوامــل التــي أ ــرت فيهــا وطــرق قيــاس هــذا 

التنبــــؤ بــــه بشــــكل موضــــوعي دقيــــق يفســــر العلاقــــات التــــي تــــربط عواملهــــا الداخليــــة  والأ ــــر، أ
 .1«تعميمها ووالخارجية بهدا الوصول إلى نتائج عامة ومحددة يمكن تطبيقها أ

، لأنــه يتناســب بــالمنهج الوصــفي التحليلــيوتماشــيا مــع أهــداا وةشــكالية الدراســة تــم الاســتعانة 
ط علــى جمــع البيانــات لظــاهرة معينــة، بــل يتنــاول تحليــل وطبيعــة دراســتنا، كونــه لا يقتصــر فقــ

هــذ  الظــاهرة ورصــدها، حيــث نقــوم بجمــع البيانــات والمعلومــات عــن الظــاهرة ونهــتم بوصــفهَا 
وصـفًا تفسـيريًا دقيقًـا مـن خـلال البيانـات المجمعـة والمتـوفرة، ومعبـرين عنهـا تعبيـرًا كيفيًـا وكميًــا 

 في جداول رقمية وصفية. و في شكل رسوم بيانية أو سواء بفقرات أ

 
 
 
 

                                                           

 .22ص ،1996التوزيع، الجزائر، و تقنيات البحث العلمي، دار النشر و خالدي الهادي، قدي عبد المجيد، المرشد المفيد في المنهجية  -1 
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 الدراسة وعينة مجتمع ثانيا:
 الدراسـة، فـي مهمـة مرحلـة هي العينة ستمثله الذي الدراسة عناصر مجتمع انتقاء مرحلة إن 

  .الدراسة تستهدفه الذي المجتمع بدقة نحدد أن ينبغي تعريفنا للمشكلة ضوء وعلى لهذا
التــي تشــتر   الحــالات وأ المشــاهدات وأ لأفــرادا وأعبــارة عــن جميــع الوحــدات "  ويعــرا بأنــه:
مــــن الصــــفات تميزهــــا عــــن غيرهــــا ويرغــــب الباحــــث فــــي تعمــــيم النتــــائج  جموعــــةمأفــــي صــــفة 

 1المتوصل إليها".
 إلـــىوفــي العينـــة يمكـــن الاكتفـــاء بعـــدد معـــين مـــن وحـــدات المجتمـــع، ودراســـتهم وعنـــد التوصـــل 

المجتمــع، وباختصــار فــان العينــة هــي عبــارة  أفــرادنتــائج يمكــن تعمــيم هــذ  النتــائج علــى جميــع 
 2من المجتمع الدراسة. قسم وأعن جزء 
المـويفين العـاملين  لـد  المؤسسـة  جميـع الدراسـة هـذ  لأغـراز الإحصـائي المجتمـع ويتمثـل

وبعـد الضـبط النهـائي للاسـتبيان، قمنـا بتوزيعـه أدرار(،  -مصفاة _سبعمدل الدراسة الميدانية )
استبيان موزع، وبعـد الفحـص  90استبيان من أصل  87إذ قمنا باسترجاع على عينة الدراسة 
المسترجعة تبين لنا أن جميع الاستبيانات مقبولة، وبالتالي نسـبة  تالاستبياناالتفصيلي لجميع 

(  والتـــي قمنـــا بتفريـــ  %96.67الصـــالحة للمعالجـــة الإحصـــائية لبياناتهـــا بلغـــت ) تالاســـتبيانا
 .للمعالجة الإحصائية  SPSSمحتوياتها في برنامج

 التطبيقية: الدراسة بيانات جمع ثالثا: أدوات
أي دراسـة جمـع  معلومـات والبيانـات التـي تحـيط بالظـاهرة موضـع الدراسـة، وتـم  إعـداديتطلب 

 .الاعتماد على أداة الاستبيان كأداة أساسية في الدراسة للحصول على البيانات المطلوبة
اة الأكثـر اسـتخداما فـي البحـو  الاجتماعيـة والإنسـانية إذ يعتبـر ويعرا'' يعتبر الاسـتبيان الأد

العبــارات ويطلــب مــن  ووســيلة لجمــع البيانــات مــن خــلال احتوائــه علــى مجموعــة مــن الأســئلة أ

                                                           
ـــى برنـــامج  –مصـــطفى طـــويطي: التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الاســـتبيان  - 1 ـــة عل الجـــزء الأول، النشـــر الجـــامعي الجديـــد،  -excelتطبيقـــات عملي
 .19، ص 2018لمسان، الجزائر ت
 .20مصطفى طويطي ـ المرجع السابق، ص  2
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 إلـــــى إرســــالهامـــــن خــــلال و المســــتجوبين الإجابــــة عليهـــــا ويــــتم توزيــــع الاســـــتبيان عــــادة باليــــد أ
  .1بي الغرز المطلون من الاستبيان'' تل أخر  وسيلة و أالمستجوبين عبر البريد 

 علـى الحصـول بقصـد تعـد والتـي المكتوبـة الأسـئلة مـن مجموعـة" ويعـرا باختصـار بأنـه 
 .2معين" موقف وأ ياهرة حول المبحو ين راء أ معلومات

لتصــميم الاســتبيان لا بــد مــن تحديــد أهــداا فــي ضــوء إشــكالية البحــث وتحويلهــا إلــى مجموعــة 
ة؛ حيث يرتبط كل سؤال فرعي بجانب من جوانب الإشكالية  ـم يـتم إسـقاطه من الأسئلة الفرعي

على فرضيات الدراسة، وتم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات حيث وروعـي فـي 
وأيضـــا علـــى ضـــوء المراجعـــة الشـــاملة للدراســـات تصـــميمه مـــا تـــم تناولـــه فـــي الجانـــب النظـــري 

العبـارات وسـهولة فهمهـا، تـم عرضـه  ومراجعتـه مـع  ومراعـاة  لـبعض النقـاط كوضـوح .السابقة
المشــرا وقمنــا ومــن خــلال أرائــه وتوجيهاتــه واقتراحاتــه بــ جراء إضــافات وتغييــرات فــي  الأســتاذ

بعـــض العبـــارات وهـــذا مـــن أجـــل دقـــة الصـــياغة اللفظيـــة والعلميـــة لعبـــارات الاســـتبيان، ومـــد  
لصنا إلـى بنـاء الاسـتبيان ليصـبت فـي شمولها لمشكل الدراسة  وتحقيق أهدافها. وفي الأخير خ

تقسـيمه فـي شـكله النهـائي إلـى جـزأين سـبقتهما  تـم عبارة  ولقـد 15صورته النهائية متكون من 
مقدمــة تعريفيــة توضــت للمستقصــي الغــرز مــن الدراســة وتقــدم لــه إرشــادات وتعليمــات لمــلء 

البحــث العلمــي  الاســتبيان، إضــافة إلــى طمأنتــه علــى ســرية المعلومــات واســتخدامها لأغــراز
 البحت.

 جدول التالي:الوفيما يلي شرح مختصر  لتلك الأجزاء وفق 
 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(01الجدول رقم )

 عدد العبارات  الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة الجزء الأول

 الجزء الثاني
 08عبارة رقم  إلى 01من عبارة رقم عبارات 08 .تخطيط المسار الوييفي :المحور الأول

 15عبارة رقم  إلى 09من عبارة رقم  عبارات07 .المحور الثاني: تحسين أداء المؤسسة

 ( عبارة15) مجموع عبارات الاستبيان

                                                           
، معتمـد – “ إحصيائي منظيور–   الميدانيية الدراسيات إعيدادو  تصيميم أسياليب” موسـومة بــ  د.طويطي مصطفى، د.وعيل ميلـود، مطبوعـة جامعيـة 1

  28ص  .2014جوان  30جامعة البويرة ، بتاريا  – علوم التسييرو من طرا المجلس العلمي بكلية العلوم الاقتصادية ، التجارية 
 .66 ،ص1999 للطباعة، عمان، الأردن، وائل ، دار2، طوالتطبيقات والمراحل القواعد العلمي البحث منهجية ،و خرون  عبيدات محمد -2 
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 ةلبالمصدر: من إعداد الط
 أراءيمثــــل الصــــورة النهائيــــة لأداة الدراســــة المســــتخدمة فــــي اســــتطلاع : ميييين الجييييدول أعييييلاه

الدراســة حيــث روعــي فــي تصــميم الاســتبيان أن يكــون متناســقاً مــن  عموضــو  ونحــالمســتجوبين 
تم قيـاس المتغيـرات مـن المضمون بنفس عدد العبارات(، من حيث  الأبعاد)عدد  الشكلحيث 

خلال العبارات واضحة ومفهومة لأفـراد العينـة حتـى نـتمكن مـن الحصـول علـى البيانـات دقيقـة 
  وصالحة للمعالجة الإحصائية.

ووفقًـا للدراسـات السـابقة التـي تطرقنـا إليهـا فـي  يياس المسيتخدم فيي الاسيتبيان:سلم الق -02
الخماسـي، بحيـث Likert Scale (دراستنا الحالية، ف ن معظمها تعتمد على مقياس ليكـرت )

البيانـات للبـرامج الحاسـوب  إدخـاليقابل كل عبارة قائمة تحمل البدائل ويرمـز لهـا رقميـا خـلال 
 التوالي:( على 5،4،3،2،1ب )

 ( توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان02جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل القياس
 1 2 3 4 5 الدرجة/الترميز

 (Likert Scaleبالاعتماد على مقياس ليكرت ) الطلبة المصدر: من إعداد 

الموافقــــة علــــى مــــا  عــــدم وأمــــوافقتهم  مــــد  وحــــنولتســــهيل تحليــــل ومناقشــــة أراء المســــتجوبين 
تضــمنته عبــارات ومحــاور الاســتبيان ف نــه يــتم إعــداد دليــل الموافقــة لتحليــل إجابــات أفــراد العينــة 

 الدراسة وتم الاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية: 
تــم  : لتحديـد طـول خلايــا مقيـاس ليكـرت الخماســي المسـتخدم فـي اســتبيان الدراسـةالميد  العييام

وللحصــول  4(  1-5أدنــي درجــة فــي مقيــاس(   )-حســاب المــد :)أعلى درجــة فــي مقيــاس
علــى طــول الخليــة الصــحيت نقــوم بقســمة المــد  العــام علــى عــدد دراجــات الموافقــة وذلــك علــى 

وب ضافة هذ  القيمة فـي كـل مـرة للحـد الأدنـى لدرجـة الموافقـة نحصـل  0.8 4/5: التالي ونح
                                                           

- الباحث  إلى: ''يعود أساس يهور هذا المقياس مقياس ليكرتResis Likert المقيـاس  وعمومـا فـي الاسـتبيانات، وهـ مقياس نفسـي يسـتخدم ووه
التـي الأكثر شيوعا في الاسـتخدام خاصـة فـي البحـو  النفسـية، وعنـد الإجابـة علـى مقيـاس ليكـرت يقـوم المبحـو ين بتحديـد مسـتو  مـوافقتهم علـى بنـود 

و أوذلــك اعتمــادا علــى المعــايير الموضــوعية  عبــارة بســيطة يــتم ســؤال المبحــو  للتقيــيم بأنــهتضــمنها الاســتبيان... ويعــرا البنــد وفقــا لمقيــاس ليكــرت 
.. وفـي الغالـب .ما يتم قياسه فـي هـذا المقيـاس وعدم الموافقة ه وورؤيته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستو  الموافقة أ يمثلهاالشخصية والتي 

 51ص  المرجع السابق،طويطي، وعيل ميلود:  يتكون مقياس ليكرت من خمسة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليها'' نقلا عن المرجع مصطفى
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ع كل درجات الموافقـة، وتفيـد هـذ  العمليـة فـي التعـرا علـى موقـف على الحد الأعلى وهكذا م
 في الجدول: مبين وهمشتر  لإجمالي أفراد العينة كما 

 ( تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي03جدول رقم )
 مستو  الموافقة  مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلى  01من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلى  3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 5إلى  4.21من 

 بناء على مقياس ليكرت الخماسي الطلبة  إعدادالمصدر: من 

 أيضــامــد  مــوافقتهم علــى عبــارات الاســتبيان ف ننــا  وتحديــد الاتجاهــات العينــة نحــ إلــى إضــافة
وم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبـر قيمـة متوسـط حسـابي نق

فـي المحـور وعنــد تسـاوي المتوسـط الحســابي بـين عبـارتين ف نــه يأخـذ بعـين الاعتبــار اقـل قيمــة 
  للانحراا معياري )اقل تشتت( بينهما.

 سةأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدرا المطلب الثالث :
الدراســة ومــن أجــل اختيــار  متغيــرات ونحــمــن أجــل معالجــة صــحيحة لبيانــات المســتجوبين  

 ونحـــالأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة، فانـــه يجـــب أولًا تحديـــد مـــا إذا كـــان بيانـــات المســـتجوبين 
 التي يتم دراستها تتبع التوزيع الطبيعي أم من التوزيعات الاحتمالية أخر . المتغيرات

الملائمـة لتحليـل  الإحصـائيةديـد نـوع توزيـع البيانـات فـي اختيـار  نـوع الأسـاليب تفيد عمليـة تح 
: أســـاليب وهيييي   الإحصـــائيةالبيانـــات واختبـــار الفرضـــيات  لأنـــه يوجـــد نـــوعين مـــن الأســـاليب 

محـاور الاسـتبيان )متغيـرات  ووالتي تشترط أن تتبع البيانات المستجوبين نحـ معلمية احصائية
والتــي لا تشــترط أن تتبــع البيانــات  اللامعلميييةوأســاليب احصــائية  بيعــي.الدراســة( للتوزيــع الط

 الاستبيان )متغيرات الدراسة( للتوزيع الطبيعي. محاور ونحالمستجوبين 
 1 وهنا  عدة طرق إحصائية للكشف عن نوع التوزيع البيانات الاستبيان منها :

                                                           
 156، ص  2005، الرياز ، دار جرير للنشر والتوزيع ،   spssزيد، محمد خير  سليم ، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية وأب1
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يسـتخدم إذا كــان  (Kolmogorov-Smirnovسـيمرنوا) –طريقـة اختبـار كولومنجـوروا  -أ
 . 50من  ساوي يأعدد العينة أكبر 

إذا كان عـدد العينـة أقـل مـن يستخدم  (Shapiro-Wilk)  ويلك وشابير طريقة اختبار  -ب
50. 

من خلالها يتم الحكـم علـى نـوع التوزيـع  (sig)ولكل اختبار له قيمة احتمالية يرمز لها بالرمز 
فــي حالــة كالقاعــدة العامــة المعمــول بهــا  :( حيــث0.05وهــذا بمقارنتهــا  مــع مســتو  الدلالــة )
 :  1كشف عن نوع التوزيع البيانات هي

 ( إذا كانت قيمةsig أقل من )ف ن بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 0.05 ، 
  ( إذا كانت قيمةsig أكبر من )الدراسـة تتبـع  متغيـرات ونحـ، ف ن بيانات العينة 0.05

 التوزيع الطبيعي.
 الدراسة: متغيرات ونحنوع توزيع بيانات المستجوبين وفيما يلي نتائج كشف 

 للدراسة  متغيرات نحوبيانات المستجوبين  ( يبين نتائج اختبار نوع توزيع04جدول رقم)

بيانـــــــات المســـــــتجوبين 
  متغيراتو نح

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوا–كولومنجوروا  اختبار
Shapiro-Wilk 

 ويلك وشابير اختبار 
 نوع التوزيع

 ات كل محوربيان
القيمـــــــــــــــــــــــــــة 
الإحصـــــائية 

 للاختبار

Df 
درجــــــــــــــــــــــــــــة 

 الحرية

Sig. 
القيمـــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

القيمـــــــــــــــــــــــــــة 
الإحصـــــائية 

 للاختبار

Df 
درجــــــــــــــــــة 
 الحرية

Sig. 
القيمــــــــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 121. 87 918. 096. 87 142. بالمتغير المستقل
 وزيع طبيعييتبع الت 065. 87 973. 085. 87 089. بالمتغير التابع

 تضمنه محور الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي ما ونحفان البيانات المستجوبين   0.05اكبر من  sigالقاعدة : اذا كانت قيمة 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة المصدر: من إعداد 

فــرد  50مــن  اوي تســ وأعينــة الدراســة  أكبــر  أفــرادومــن خــلال الجــدول أعــلا  نجــد : وبمــا أن 
ــــار )ف ننــــا نســــتدل ب نتــــائج  نتائجــــه أن القيمــــة   تظهــــر(.  و Kolmogorov-Smirnovاختب

                                                                                                                                                                                     

 
اللامعلميـة(، الجـزء  -) المعلميـةائيةالإحصـمهـارات أساسـية اختبـارات الفـروز - SPSSأسـامة ربيـع أمـين، التحليـل الإحصـائي باسـتخدام برنـامج 1 

 (book.com/-https://www.noor، رابط )121، ص 2008الأول  الدار العالمية، القاهرة، مصر ، 

https://www.noor-book.com/
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الاستبيان)متغيرات الدراسة( هي أكبـر مـن  محاور ونحلبيانات المستجوبين  (sigالاحتمالية ) 
 (، حيث:0.05)
أن  نجـــد  (تخطـــيط المســـار الـــوييفيالأول) المحـــور ونحـــبالنســـبة لبيانـــات المســـتجوبين  -

وعليـه ووفـق  0.05( وهي أكبر من مستو  دلالـة SIG 0.096قيمة الاحتمالية بلغت قيمة )
 الأول تتبع التوزيع الطبيعي. المحور ونحالقاعدة أعلا  فأن بيانات العينة 

ـــات المســـتجوبين  - نجـــد أن  ( تحســـين أداء المؤسســـة )الثاني المحـــور ونحـــوبالنســـبة لبيان
وعليـه ووفـق  0.05( وهي أكبر من مستو  دلالـة SIG 0.085قيمة الاحتمالية بلغت قيمة )

 الثاني تتبع التوزيع الطبيعي.  المحور ونحالقاعدة أعلا  فأن بيانات العينة 
ف نـه فـي  دراسـتنا سنسـتخدم  التوزييع الطبيعييوبما أن البيانات المسـتجوبين تتبـع   الاستنتاج:

اء أفــرد العينــة واختبــار الفرضــيات الدراســة الأســاليب الإحصــائية المعلميــة لـــ تحليــل إجابــات وأر 
 وفيما يلي شرح ل ساليب الإحصائية المعلمية المستخدمة في الدراسة.

اختبـار نمـوذج  لغـرز البيانـات ومعالجـة الإحصـائية، الجوانـب فـي استشـارة متخصصـين وتـم
PSSS :)برنـامج التحليـل الإحصـائي للعلـوم الاجتماعيـة  وبالاسـتعانة الدراسـة وفرضـياتها،

V26 ):تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية 
 :لوصف الاحصائي لبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، التكرارات والنسب المئوية 
 : المؤشـــرات الإحصـــائية بيانيـــا كـــي يســـهل فهمهـــا مـــن أجـــل عـــرز القـــيم  الرسيييوم البيانيييية

  أكثر.
 :القـــيم مقســـم علـــى  مجمـــوع ووهـــركزيـــة مقـــاييس النزعـــة الم أحـــد ووهـــ المتوسيييط الحسيييابي

 -01عــن تمركــز إجابـات العينــة حـول قيمــة معينــة وتكـون محصــورة مــن ) ري عبـو فهــعـددها؛ 
درجات( تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقياس ليكارت المستخدم في الاستبيان. ويسـتخدم.  03
ن  ومســتويات مــوافقتهم علــى عبــارات الاســتبيا مــد  وفــي تحديــد الاتجاهــات العينــة نحــ أيضــا

تــوفر وتطبيــق  المتغيــرات فــي المؤسســة محــل الدراســة الميدانيــة  وتــم اســتعانة بقــيم المتوســط 
 الحسابي أيضل فـي  ترتيـب العبـارات المحـاور الاسـتبيان مـن خـلال أهميتهـا فـي المحـور وهـذا

                                                           

 -SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  
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بالاعتمــاد علــى أكبــر قيمــة متوســط حســابي فــي المحــور وعنــد تســاوي المتوســط الحســابي بــين 
 تين ف نه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراا معياري )أقل تشتت( بينهماعبار 
 :من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيـان تشـتت إجابـات  مقياس ووه الانحراف المعياري

 . مفردات عينة الدراسة حول وسطها الحسابي
  ات المســتخدمة : وذلــك لاختبــار مــد  مو وقيــة أداة جمــع البيانــنبييا و معامييل الثبييات ألفييا كر

المجـــالات المختلفـــة لدرجـــة  )الاســـتبيان( فـــي قيـــاس المتغيـــرات التـــي اشـــتملت عليهـــا الدراســـة؛
 a>0.6)غيـر كافيـة(، إذا كانـت قيمـه بـين  a <0.6 -: 1نباخ هي و كر  ألفاالثبات ل معامل 

)مقبولـة نوعـا مـا( وةذا كانـت قيمـه  a>0.65 <0.70)ضعيفة(، إذا كانـت قيمـه بـين  0.65>
)جيــدة( وةذا كانــت  a>0.85 <0.90 )حســنة( وةذا كانــت قيمــه بــين a<0.85 0.70<بــين 

 .تكون قيم الثبات ممتازة 0.9أكبر من 
 ( تحليل الانحدارRegression analysis :) أداة إحصائية قوية ومرنة تستعمل لتحليـل

 :2لمن المتغيرات المستقلة ويستعم أكثر وأالعلاقة الارتباطية بين متغير تابع واحد 
  :لتحديد ما إذا كان المتغير المستقل قادر على شرح تغيرات معنوية في المتغير التـابع

 أي هل توجد علاقة؟
  لتحديــــد كميــــة الاخـــــتلاا فــــي المتغيــــر التـــــابع التــــي يمكــــن شـــــرحها بواســــطة المتغيـــــر

 قوة علاقة؟ هي ماالمستقل: أي 
  ـــاء ـــة الرياضـــي هـــي مـــاالعلاقـــة: أي  شـــكل وألتحديـــد البن ـــر المعادل ة التـــي تـــربط المتغي

 متغيرات مستقلة مع المتغير التابع؟ عد و أالمستقل 
 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع 
  التـي تسـاعد علـى تفسـير العلاقـة بـين المتغيـرات و ومن المؤشرات الإحصائية للانحـدار
 يلي: ما
 .( معامييل الارتبييار بيرسييونCorrelation de Pearson)   ويســتخدم لقيــاس اتجــا ،

وهـذ  القيمـة  1+ إلـى 1-لعلاقة الخطيـة بـين المتغيـرين وتقـع قيمـة معامـل الارتبـاط بـين وقوة ا
كنــت القيمــة كبيــرة كافيــة بغــض النظــر  فــ ذاضــعف العلاقــة بــين المتغيــرين،  وتــدل علــى قــوة أ

                                                           

se de données avec spss, Edition PERSON, 2009, p53Mana carricano et Fanny Poujol, Analy 1 
  211-210، ص 2002الطبعة الأولى،  دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،عايدة نخلة رزق الله، " 2
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عن الإشارة ف ن العلاقة بين المتغيرين قوية، أمـا إشـارة معامـل الارتبـاط ف نهـا تـدل علـى اتجـا  
كانت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد المتغيرات ترافقهـا زيـادة فـي  ف ذاين المتغيرين العلاقة ب

ـــة والعكـــس صـــحيت، ويمكـــن تقســـيم  مجـــالات قيمـــة  المتغيـــر الأخـــر أي العلاقـــة بينهمـــا طردي
  :معامل الارتباط

 ضعيفة 0.30 يساوي و أأقل 
 متوسطة 0.7 إلى 0.3من 

 عالية 0.7أكبر من 

  اختبارF (F-test:)  من اجل معنوية العلاقة بين متغير المستقل والمتغير التابع للعلاقـة
 sigالإحصـائية للعلاقـة المدروسـة مـن خـلال قيمـة  الدلالة وأالمدروسة يمكن معرفة المعنوية 

فـان العلاقـة المدروسـة بـين  0.05أقل مـن  SIGف ذا كانت قيمة  (F-test)المرافقة للاختبار
 ائية:متغيرين ذات دلالة إحص

  1معامل الانحدارB  0وb ، 0: حيـثb  0الثابـت  أنيمثـل مقـدر الثابـت  ذلـك b   ومعامـل
1B المستقلعند زيادة وحدة واحدة في المتغير  التابعالتي يزيد بها المتغير  قيمة وفه. 
  اختبارT (T-test ،من اجيل معنويية التيرثير بيين المتغييرين ) ويسـتخدم لاختبـار معنويـة

 (0b،1b)فــــي التــــابع، بكلمــــة أخــــر  يســــتخدم لتحقــــق مــــن معنويــــة معــــاملات  تــــأ ير المســــتقل
مـع مسـتو  الدلالـة  (T-test)المرافقـة للاختبـار sigللنمـوذج الانحـدار وهـذا مـن مقارنـة قيمـة 

يختلـف عـن  (0b،1b)فـان معامـل الانحـدار 0.05أقـل مـن  SIGحيث إذا كانـت قيمـة  0.05
 وذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.الصفر ومنه له تأ ير معنوي ويضم في نم

 :2ويرمز له بالرمز قيمة معامل التفسيرR   ويمثل النسـبة المئويـة للتبـاين التـي يـتم تفسـيرها
 1أي بــين:  1و 0المســتقلة التــي يتضــمنها النمــوذج وتقــع بــين  المتغيــرات وأبواســطة المتغيــر 

≥2R≥ 0 متغيـــر التـــابع مـــن قبـــل متغيـــر يعنـــي ارتفـــاع درجـــة التفســـير  1. فكلمـــا اقتربـــت مـــن
 المستقل.

  واختبــار تحليــل التبــاين( الأحــاديOne-way ANOVA لكشــف ودراســة مــد  فــروق  )
ـــة إحصـــائية فـــي إجابـــات المســـتجوبين  لتطبيـــق وتـــوفر متغيـــرات  إدراكهـــم مـــد  ونحـــذات دلال

 الدراسة تعز  للبيانات الشخصية.
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 ( واختبــار تحليــل التبــاين الأحــاديOne-way ANOVA )  لكشــف ودراســة مــد  فــروق
ـــة إحصـــائية فـــي إجابـــات المســـتجوبين  لتطبيـــق وتـــوفر متغيـــرات  إدراكهـــم مـــد  ونحـــذات دلال

الدراســة تعــز  للبيانــات الشخصــية التــي تتكــون أ ــر مــن فئتــين مثــل متغيــر الســن. ويــتم  اتخــاذ 
ث ( حيــFالمصــاحبة لاختبــار ) sigالفرضــية. مــن خــلال مقارنــة قيمــة  قبــول وأالقــرار: رفــض 
 ف ننا ونقبل الفرضية وعكس صحيت. 0,05أقل من قيمة مستو  الدلالة  Sigإذا كانت قيمة 

 (اختبـار ت لعينتـين مسـتقلتينIndependent Samples Test  يسـتخدم هـذا الاختبـار )
المســتجوبين حســب فئــات متغيــر الجــنس أي  أراءالاحصــائي لاختبــار الفرضــيات الفــروق بــين 

الفرضــية. مــن خــلال مقارنــة  قبــول وأويــتم  اتخــاذ القــرار: رفــض  متغيــر يتكــون مــن فئتــين فقــط
أقـــل مـــن قيمــة مســـتو  الدلالـــة  Sig( حيـــث إذا كانـــت قيمــة Tالمصـــاحبة لاختبــار ) sigقيمــة 
 ف ننا ونقبل الفرضية وعكس صحيت. 0,05

   .الاستبيان بيانات وتحليل عرض ثالث:المبحث ال
لبيانــــات أداة الدراســــة، مــــن حيــــث المعالجــــة نتنــــاول ضــــمن هــــذا المحــــور بــــالعرز والتحليــــل  

الإحصـــائية للتأكـــد مــــن صـــدق و بـــات أداة الدراســــة،  ـــم نجـــري تحلــــيلًا مفصـــلًا رقميًـــا وبيانيًــــا 
تحليـل عبـارات ومحـاور الاسـتبيان ومـد  تـوفر  إلـىلخصائص وسمات عينـة الدراسـة، إضـافة 

 وتطبيق مغيرات الدراسة بالواقع العملي بميدان الدراسة.   
 (صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان مطلب الأول: حسابال
ضـــمن هـــذا العنصـــر ســـوا نجـــري مجموعـــة مـــن الاختبـــارات الإحصـــائية للتأكـــد مـــن صـــدق  

 و بات أداة الدراسة.
؛ أن تقــيس عبــارات الاســتبيان مــا وضــعت لقياســه، وقمنــا بالتأكــد يقصييد بصييدق أداة الدراسيية 

فيشـير أميا الثبيات اق الـداخلي لعبـارات الاسـتبيان،من صدق الاستبيان من خلال صـدق الاتسـ
علـــى أن يحقـــق دائمـــا نفـــس علـــى مـــد   بـــات نتـــائج الاســـتبيان أي أن يكـــون الاســـتبيان قـــادرا 

  .من مرة واحدة أكثركررت عمليات توزيع الاستبيان   وفيما لالنتائج 
 أولا: حساب صدق أداة الاستبيان:

يهــدا إلــى   صييدق الاتسيياق الييداخلين مــن خــلال وقمنــا بالتأكــد مــن صــدق عبــارات الاســتبيا
 على قياس متغير بوضوح.  البعد وأمعرفة مد  قدرة كل مجموعة من عبارات المحور 
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وةحصـــائيا نعبـــر عـــن الصـــدق الاتســـاق الـــداخلي مـــن خـــلال حســـاب معامـــل الارتبـــاط بيرســـون 
Pearson (ويكون معامل الارتبـاط بيرسـون 1( و)+1-وهذا الأخير محصور بين،)دلالـة وذ 

(  المصــاحبة لكــل معامــل ارتبــاط بيرســون أقــل تســاوي مســـتو  sigإحصــائية إذا كانــت قيمــة)
 بعـدها وأأي توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بـين العبـارة ومحورهـا  0.05الدلالة: 

أي بعبــــارة أخــــر  أن العبــــارة صــــادقة ومتســــقة لمــــا وضــــعت لقياســــه، أي أن مضــــمون العبــــارة 
وفي مــا يلــي نتــائج حســابات .الــذي تنتمــي إليــه البعــد وأمفهوم)مضــمون( المحــور  يــتلاءم مــع

 الصدق الاتساق الداخلي:
 (الأول)تخطيط المسار الوييفيصدق الاتساق الداخلي: لعبارات -أ

 المحور الأول(أبعاد المتغير المستقل)يوضح مد  الاتساق الداخلي لعبارات  ( 05)الجدول رقم 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
القيمــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الاحتمالية
 قيمة النتيجة

 معامل ارتباط
Sig. 

 النتيجة القيمة الاحتمالية

 دال 0.000 **0.619 05العبارة رقم  دال 0.000 0.775** 01العبارة رقم 
 دال 0.001 **0.422 06العبارة رقم  دال 0.000 0.657** 02العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.697 07العبارة رقم  دال 0.000 0.633** 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.597 08العبارة رقم  دال 0.000 0.720** 04العبارة رقم 

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
 الإحصائيةوعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة  الإحصائيةجود دلالة على و  SPSS** تدل في برنامج 

 فانه يوجد ارتباط معنوي. بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها 0.05مستو  الدلالة، تساوي  وأ( أقل من Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )

 SPSS.V 26 ماد على مخرجات برنامجبالاعتالطلبة المصدر: من إعداد 
،  مــن النتــائج الارتباطــات الثنائيــة المبينــة أعــلا  نلاحــظ أن: عبــارات المتعلقــة بــالمحور

تمتـــاز بالاتســـاق الـــداخلي مـــع محورهـــا حيـــث أن علاقـــة الارتبـــاط بـــين الدرجـــة الكليـــة للمحـــور 
صــائية لمعــاملات الارتبــاط للقــيم الإح (SIGوعباراتــه دالــة إحصــائيا، إذ أن القيمــة الاحتماليــة )

فمــثلا  معامــل  0.05بيرســون فــي كــل عبــارة مــن عبــارات المحــور هــي أقــل مــن مســتو  دلالــة 
ـــارة رقـــم  ـــ  قيمـــة  06الارتبـــاط للعب إحصـــائيا لأن  قيمـــة  دال ووهـــ =0.422rمـــع محورهـــا  بل

sig 0.001  أن وعليه يمكننـا القـول بـ .ونفس المقارنة مع باقي العبارات  0.05هي أقل من
تمتــاز  ،(الأول)تخطــيط المســار الــوييفيالمحــور   المتغيــر المســتقل: المتعلــق بقيــاسعبــارات 

 منهـا فـي عبـارة أي لا نسـتثني وبـذلك وصـادقة لمـا وضـعت لقياسـهكلهـا بالاتسـاق الـداخلي 
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التحليــل، ومــن  ــم يمكننــا الاعتمــاد عليهــا فــي تحليــل الاحصــائي لبيانــات المســتجوبين واختبــار 
 اسة.فرضيات الدر 

 (تحسين أداء المؤسسة )الثانيالمحور . صدق الاتساق الداخلي لعبارات -ب
 الثانيالمحور التابع أبعاد المتغير ( يوضح مد  الاتساق الداخلي لعبارات 06الجدول رقم )

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 رقم العبارات

Correlation de Pearson 

 قيمة
 معامل ارتباط 

Sig. 
قيمــــــــــــــــــــــــــــــة ال

 الاحتمالية
 قيمة النتيجة

 معامل ارتباط
Sig. 

 القيمة الاحتمالية
 النتيجة

 دال 0.000 **0.620 13العبارة رقم  دال 0.000 0.758** 09العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.727 14العبارة رقم  دال 0.000 0.695** 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.613 15العبارة رقم  دال 0.000 **0.635 11العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.685 12العبارة رقم 

 دال: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لبعدها
 الإحصائيةوعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة  الإحصائيةعلى وجود دلالة  SPSS** تدل في برنامج 

فانـه يوجـد ارتبـاط معنـوي.  0.05مستو  الدلالة، تساوي  وأ( أقل من Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة المصدر: من إعداد 
متــاز ، ت مــن النتــائج الارتباطــات الثنائيــة المبينــة أعــلا  نلاحــظ أن: عبــارات المتعلقــة بــالمحور

بالاتســاق الــداخلي مــع محورهــا حيــث أن علاقــة الارتبــاط بــين الدرجــة الكليــة للمحــور وعباراتــه 
للقــيم الإحصــائية لمعــاملات الارتبــاط بيرســون  (SIGدالــة إحصــائيا، إذ أن القيمــة الاحتماليــة )

فمــثلا  معامـل الارتبــاط  0.05فـي كــل عبـارة مــن عبـارات المحــور هـي أقــل مـن مســتو  دلالـة 
 sig 0.000إحصـائيا لأن  قيمـة  دال ووهـ =0.620rمع محورها  بل  قيمة  13رة رقم للعبا

عبـــارات وعليـــه يمكننـــا القـــول بـــأن  .ونفـــس المقارنـــة مـــع بـــاقي العبـــارات  0.05هـــي أقـــل مـــن 
تمتــاز كلهــا بالاتســاق (تحســين أداء المؤسســة )الثانيالمحييور   المتغيــر التــابع: المتعلــق بقيــاس

التحليـل، ومـن  ـم  منهـا فـي عبـارة أي لا نسـتثني وبـذلك وضـعت لقياسـهوصـادقة لمـا الـداخلي 
 يمكننا الاعتماد عليها في تحليل الاحصائي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات الدراسة.
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 ثانيا: حساب ثبات لأداة الاستبيان:
 Cronbach's خنبـاو كر وهنـا  عـدة طـرق لقيـاس  بـات عبـارات الاسـتبيان منهـا طريقـة ألفـا 

Alpha أكثـــر اســـتخداما مـــن طـــرا البـــاحثين ، حيـــث يقـــيس درجـــة  بـــات مجموعـــة مـــن  ووهـــ
ــ أعيــد تطبيــق نفــس  وعبــارات الاســتبيان، بمعنــى مــا نســبة الحصــول علــى نفــس النتــائج فيمــا ل

وتتفق معظم البحـو  العلميـة علـى  أكثر من مرة.و الأداة على نفس العينة وفق يروا مما لة 
هي اذا حقق لمعامـل قيمـة أكبـر مـن  Cronbach's Alpha خنباو كر قيم العتبة  لمعامل ألفا 

تتمتـع بالثبـات. وفيمـا  البعـد وأالمحـور  عبارات وأ(. فنقول أن عبارات الاستبيان ككل 0.60)
  : خنباو كر يلي نتائج حساب قيم ألفا 

 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل  07جدول رقم ) 

 انأبعاد ومحاور الاستبي
 معامــــــــــــل ألفــــــــــــا 

 نباخو كر 
 النتيجة عدد العبارات

 ثابت 08 0.796 ( بات جميع عبارات المحور الأول)تخطيط المسار الوييفي
 ثابت 07 0.683 (تحسين أداء المؤسسة ) بات جميع عبارات المحور الثاني

 ثابت 15 0.824  بات جميع عبارات الاستبيان
أن اداة الدراســة  0.6اســات الســابقة هــي أنــه إذا كــان قيمــة معامــل الثبــات أكبــر مــن القاعــدة العامــة: المعمــول بهــا فــي الدر 

 توزيعها لأكثر من مرة في نفس الظروا. أعيد ولبالثبات في النتائج فيما  تثمير
 عبارات محاور الاستبيان  أي هنا  اتساق بنائي بين البعد  والمحور ككل إجمالي و: أي يوجد ارتباط بين البعد  دال

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
( لكـل مجموعـة مـن العبـارات Cronbach's Alphaيعـرز الجـدول أعـلا  نتـائج حسـاب قـيم)

الاســتبيان، أي لكــل بعــد وكــذا محــاور  وهــذا مــن أجــل معرفــة مــد  تمتــع عبــارات كــل بعــد وكــل 
د توزيــع الاســتبيان مــرة  انيــة خــلال فتــرات زمنيــة أعيــ ومحــور بدرجــة الثبــات فــي النتــائج فيمــا لــ

(، إذ دلــت النتــائج Cronbach's Alphaنبــاخ)و مختلفــة؛ ف ننــا نــتفحص قيمــة معامــل ألفــا كر 
جيدة ومقبولة إحصـائيا، حيـث  خنباو كر المعروضة في الجدول أعلا   على أن قيم معامل ألفا 

 .(06أن كل قيم أكبر من العتبة)
( والـذي 0.796بلغت قيمة معامل الثبـات )()تخطيط المسار الوييفي  الأولللمحور  فبالنسبة
( والــذي 0.683بلــ  )(تحســين أداء المؤسسـة ) الثـانيللمحــور  ، أمـا بالنســبةعبــارات 08يضـم 
 17ب جمـالي  0.824القيمـة إجماليـة لجميـع عبـارات الاسـتبيان بلغـت  وأن ،عبارات 07يضم 
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المتحصـل عليهـا،  خنبـاو كر نـه ومـن قـيم معامـل ألفـا وم.0.6عبارة وهي أكبر من الحـد الأدنـى 
تدل على  بات أداة الدراسة وةمكانية الاعتماد على بيانات الاستبيان في قيـاس متغيراتهـا  وأن 
الاستبيان الذي قمنا بأعداد  لدراستنا الحاليـة يكـون دائمـا قـادرا علـى أن يحقـق دائمـا  بـات فـي 

 الظروا عبر أزمنة مختلفة.أعيد تطبيقه في نفس  والنتائج فيما ل
من نتائج حساب قيم مؤشرات الصدق والثبات للاستبيان نكون قـد تأكـدنا مـن  خلاصة:

صدق أداة الدراسة و باتها، ممـا يجعلنـا علـى  قـة بصـحة الاسـتبيان وصـلاحيته لتحليـل النتـائج 
 الدراسة واختبار فرضياتها. إشكاليةوالإجابة على 
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 الاستبيان محاور ونحلبيانات المستجوبين الخصائص  الإحصائي لثاني: التحليلالمطلب ا
 العينة لأفراد الديمغرافيةو نح للبيانات المستجوبين للخصائص الإحصائي التحليل أولا:

مـن والتـي نعـرز نتائجهـا فـي الجـداول التاليـة العينـة،  لأفـراد الديمغرافيـة الخصـائص تنوعـت
 لكل فئة من فئات المتغير الديمغرافي: %نسبةخلال حساب التكرارات وال

 . بالنسبة لمتغير الجنس المستجوبين -01
 العينة حسب الجنس أفراد(: يبين توزيع 08جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 الجنس

 19.5 17 أنثى

 80.5 70 ذكر

Total 87 100.0 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
فـردا، نلاحـظ أن أفـراد  87من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكـرارات العينـة البـال  عـددها 

لصــالت ذكــور وهــي  %  80.50وبنســبة فــرد  70العينــة يتوزعــون حســب متغيــر الجــنس بعــدد 
ونتــائج أعــلا    %  19.50بنســبة و فــرد  17تمثــل غالــب أفــراد العينــة وعــدد فئــة الإنــا  بلــ  

 م بياني التالي:نمثلها رفي رس
 عينة الدراسة حسب متغير الجنس أفراد( يبين تمثيل بياني لتوزيع 07الشكل رقم )
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 spssالمصدر: على برنامج 
 . بالنسبة لمتغير السن المستجوبين -01

 السنالعينة حسب  أفراديبين توزيع ( 09)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 السن

 19.5 17 سنة 30 من اقل

 71.3 62 سنة 50 ىإل 30 من

 9.2 8 سنة50 من أكثر

Total 87 100.0 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
 % 71.30فــــرد  وبنســــبة  87نلاحــــظ أن أفــــراد العينــــة يتوزعــــون حســــب متغيــــر الســــن بعــــدد 

فـرد   17بعـدد و  سـنة(  هـي تمثـل غالـب أفـراد العينـة 50 إلـى 30 لصـالت الفئـة العمريـة)من
لصـالت الفئـة  %  9.20سنة( وبنسـبة  30 من لصالت الفئة العمرية)اقل %  19.50وبنسبة 
سنة(  وما نستنتجه  أن أفراد العينة أغلبهم من فئة الشـباب ونتـائج أعـلا  50 من أكثرالعمرية)

 نمثلها رفي رسم بياني التالي:
 السننة الدراسة حسب متغير عي أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع ( 08)الشكل رقم 

 
 

 spssالمصدر: على برنامج 
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 بالنسبة لمتغير المستو  التعليمي المستجوبين -02
 متغير المستو  التعليميالعينة حسب  أفراديبين توزيع  ( 10)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 المستو  التعليمي

 12.6 11 ثانوي 

 81.6 71 جامعي

 5.7 5 متوسط

Total 87 100.0 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
 أفـرادفـردا، نلاحـظ أن  87من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكـرارات العينـة البـال  عـددها 

لصـــالت  %81.60فـــرد بنســـبة  71بعـــدد المسيييتو  التعليميييي العينـــة يتوزعـــون حســـب متغيـــر 
( ب  ـــانوي ( وهـــي أكبـــر نســـبة ولصـــالت الفئـــة )نس/ ماســـترالجـــامعيين بمســـتو  تعليمـــي ليســـا)

ومـــــا نســـــتنتجه أن   %5.70( بنســـــبة متوســـــطأمـــــا المســـــتو  التعليمـــــي )  % %12.6نســـــبة 
 إجــابتهمالمســتجوبين معظمهــم لهــم مســتو  التعليمــي يــؤهلهم لفهــم متغيــرات الدراســة مــن خــلال 

 م بياني التالي:الدقيقة على عبارات الاستبيان  ونتائج أعلا  نمثلها رفي رس
 المؤهل العلميعينة الدراسة حسب متغير  أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع ( 09) 

 
 

  spssالمصدر: على برنامج 
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 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة المهنية  -03
 سنوات الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراديبين توزيع  ( 11)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 هنيةسنوات الخبرة الم

 19.5 17 سنوات 05 من اقل

 69.0 60 سنة 15 إلى 05 من

 11.5 10 سنة 15 من أكثر

Total 87 100.0 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
 أفـرادفـردا، نلاحـظ أن  87من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكـرارات العينـة البـال  عـددها 

لصـالت  %69.00فـرد بنسـبة  60بعـدد  سينوات الخبيرة المهنييةزعون حسب متغير العينة يتو 
( ب نســبة ســنوات 5 مــن أقــل( وهــي أكبــر نســبة ولصــالت )ســنة 15 إلــى 05 مــنفئــة )

ومـا نسـتنتجه أن المسـتجوبين   %11.50( ب نسـبة سـنة 15 مـن أكثـرولصـالت ) 19.50%
    نمثلها رفي رسم بياني التالي:معظمهم لهم طويلة بالمؤسسة محل الدراسة ونتائج أعلا

 سنوات الخبرة المهنية عينة الدراسة حسب متغير أفراديبين تمثيل بياني لتوزيع  ( 10)الشكل رقم

 

 spssالمصدر: على برنامج 

 



 -مصفاة سبع _أدرار–الفصل الثاني دراسة حالة 

 

 
55 

 

  الدراسة متغيرات ونحللبيانات المستجوبين  الإحصائي ثانيا: التحليل
ج المســتجوبين  باعتمــاد علــى أســاليب فــي هــذا الجــزء مــن الدراســة ســيتم عــرز مختلــف نتــائ

 واتجاهــاتهم نحــ الحســابي والانحــراا المعيــاري(  بهــدا تحديــد الإحصــاء الوصفي)المتوســط
 وأقــل درجــات أعلــى المتغيــرات الدراســة وعبــارات الاســتبيان وتحديــد تلــك التــي حــازت علــى

 .مفردات العينة لإجابات وفقًا الموافقة
المحيور الأول:  تخطيييط  عبيارات ونحيت أفيراد العينية .العيرض والتحلييل الوصيفي لإجابيا01

   المؤسسة محل الدراسةالمسار الوظيفي في 
وصـف وتقيـيم درجـات الموافقـة مـن  المحـور أسـئلة تحليـل الإجابـات عـن الجـزء هـذا يتضـمن

لــ تخطـيط  المقومـات مـد  تـوافر علـى التعراو خـلال معرفـة  راء واتجاهـات أفـراد العينـة نحـ
 وفيما يلي عرز للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:المؤسسة في  يالمسار الوييف
 المحور الأولنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ( 12)الجدول رقم 

المتوســــــــــــــــــــــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــــراا 
 المعياري 

الأهميـــــــــــــــــــــــــــــــة 
يب %النسبية

لترت
ا

 الاتجا  العام 

 موافقة  عالية 01 79.00 0.714 3.95 .مساري الوييفيلدي أهداا واضحة تتعلق ب 01
 موافقة  عالية 02 76.80 0.926 3.84 تساعدني المؤسسة في التخطيط لمساري الوييفي. 02
 موافقة  عالية 04 74.80 1.351 3.74 .قدراتيو صحيت لإمكانياتي  إدرا لدي  03

04 
أســــعى لبلــــوغ منصــــب معــــين بعــــد مــــرور فتــــرة زمنيــــة مــــن 

 .العمل
 موافقة  عالية 07 73.20 1.189 3.66

05 
معـارا   اكتسـابأقوم بتحديد أهـدافي المهنيـة حتـى أسـتطيع 

 معلومات أكثر.و 
 موافقة  عالية 03 76.20 1.153 3.81

 موافقة  عالية 08 72.80 1.132 3.64 .اكتسبتهاأقوم دائما بالتقييم الذاتي للمهارات التي  06

07 
لتها مـــن قبـــل لهـــا علاقـــة مـــع أر  أن المناصـــب التـــي شـــغ

 .بعضها البعض
 موافقة  عالية 05 74.20 1.061 3.71

 موافقة  عالية 06 73.40 1.353 3.67 .التوجيه لمساري المهنيو لدي استعداد للتطوير  08
X :عاليةتطبيق بدرجة  75.00 0.71844 3.7499 المتغير المستقل 

 5( /100ط الحسابي *الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوس
ارتين ف نـه نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد علـى أكبـر قيمـة متوسـط حسـابي فـي المحـور وعنـد تسـاوي المتوسـط الحسـابي بـين عبـ

 يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراا معياري )أقل تشتت( بينهما

 SPSS.V 26مخرجات برنامج  بالاعتماد علىالطلبة المصدر: من إعداد 
من خلال الجدول أعلا  نجد أن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابـات المسـتجوبين علـى جميـع 

ـــ :) ـــر المســـتقل بل ـــة  (3.749العبـــارات المتغي ـــذي يقـــع ضـــمن مجـــال درجـــة موافقـــة عالي وال
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3.41-4.20 : جـدا ممـا يشـير إلـى تقــارب  مـنخفض ووهـ،  0.718وبـانحراا معيـاري قـدر
ــــالي فالمتوســــط الحســــابي  أراء الأفــــراد وتمركزهــــا حــــول قيمــــة المتوســــط الحســــابي العــــام، وبالت

أي  إجابــاتهمالإجمــالي يمثــل مركــز البيانــات لاتجاهــات أفــراد العينــة ولا يوجــد تشــتت كبيــر فــي 
محـل  المؤسسـة فـي  علـى أن مسـتو  ـ تخطـيط المسـار الـوييفي % 75.00موافقون وبنسـبة 

 حسـابي أعلى متوسط وهذا من وجهة نظر المستجوبين، حيث كان  ةعالي بدرجة وهالدراسة 
لــدي أهــداا واضــحة تتعلــق تــنص علــى:"  (  التــي06رقــم ) إجابــاتهم علــى العبــارة حســب

( % 79.00بلغـت )  نسـبية ( وبأهميـة3.95بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  ".بمسـاري الـوييفي
تســاعدني تــنص علــى:"  (  التــي02يليهــا فــي الترتيــب الثــاني مــن حيــث الأهميــة العبــارة رقــم )

 الأهميـة( وبلغـت  3.84بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  "المؤسسة في التخطـيط لمسـاري الـوييفي.
( يليها في الترتيب الثالث من حيـث الأهميـة %76.80نسبية لموافقة العينة على هذ  العبارة )

 اكتســابيع أقــوم بتحديــد أهــدافي المهنيــة حتــى أســتطتــنص علــى:"  (  التــي05العبــارة رقــم )
نسـبية لموافقـة  الأهميـة( وبلغـت  3.74بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  " معلومـات أكثـرو معـارا  

(  03مـن حيـث الأهميـة العبـارة رقـم ) الرابـع( يليها فـي الترتيـب % 76.20العينة هذ  العبارة )
( 3.71بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  "قـدراتي و صـحيت لإمكانيـاتي  إدرا لـدي تـنص علـى:"  التـي
مـن  الخـامس( يليها في الترتيب % 74.80نسبية لموافقة العينة هذ  العبارة ) الأهمية  وبلغت

أر  أن المناصـب التـي شـغلتها مـن قبـل تـنص علـى:"  (  التـي07حيـث الأهميـة العبـارة رقـم )
نســبية  الأهميــة( وبلغـت  3.71بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  "لهـا علاقـة مـع بعضـها الـبعض 

مـن حيـث الأهميـة العبـارة  الأخيـر(   يليها في الترتيـب % 74.20ارة )لموافقة العينة هذ  العب
 وبمتوسـط  ".اكتسـبتهاأقوم دائما بالتقييم الـذاتي للمهـارات التـي تنص على:"  (  التي06رقم )
( وشـكل التـالي يبـين أهميـة وترتيـب جميــع % 72.80بلغـت ) نسبيةـبـو ( 3.64بلـ  ) حسـابي

 عليها  كما يلي: عبارات المحور حسب درجة موافقتهم
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    الأولرسم بياني لترتيب  درجات الموافقة على عبارات المحور  ( 11)الشكل رقم 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 

 

تحسـين : الثياني   المحيور  عبارات ونح.العرض والتحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة 02
 أداء المؤسسة 

وصـف وتقيـيم درجـات الموافقـة مـن  المحـور أسـئلة تحليـل الإجابـات عـن الجـزء هـذا يتضـمن
 تحســين أداء المؤسســة مســتو   علــى التعراو خــلال معرفــة  راء واتجاهــات أفــراد العينــة نحــ

 وفيما يلي عرز للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالية:
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 الثانيالمحور ينة على عبارات المتغير المستقل: نتائج تحليل إجابات أفراد الع( 13)الجدول رقم 
 العبارات الرقم

المتوسططططططططططططططططططططططط 

 الحسابي

الانحطططططططططططططططططططططططططططططرا  

 المعياري 

الأهميطططططططططططططططططططططططططططططططططططططة 

ب %النسبية
رتي

الت
 

 الاتجاه العام

01 
ـــــــاءاتو تعمـــــــل إدارة الشـــــــركة علـــــــى مـــــــنت امتيـــــــازات     مكف

 .للمويفين بهدا تحسين الأداء
 موافقة عالية 01 81.38 0.678 4.07

 إضـافيةالتقدير يجعلني ابذل طاقـة و لى الحوافز حصولي ع 02
 في عملي

 موافقة عالية 07 71.49 1.245 3.57

 موافقة عالية 06 75.40 1.075 3.77 .الشركة بتقييم أداء المويفين بصفة دورية إدارةتقوم  03

تســـــعى المؤسســـــة إلـــــى تحســـــين أدائهـــــا الجمـــــاعي بصـــــفة  04
 .مستمرة

 اليةموافقة ع 03 77.47 0.925 3.87

يتــــوفر المنصــــب الــــذي تشــــغله حــــالا علــــى كــــل الظــــروا  05
 .الملائمة لممارسة مهامك على أكمل وجه

 موافقة عالية 05 75.63 0.970 3.78

 موافقة عالية 04 76.32 0.740 3.82 .المويفون بالشركة يقومون بأداء عملهم بكفاءة عالية 06

ي الوقـت في حالة اكتشـاا الأخطـاء يـتم معالجتهـا حـالا وفـ 07
 .المناسب

 موافقة عالية 02 77.47 0.846 3.87

Y  تطبيق بدرجة عالية 76.45 0.55370 3.8227 :التابعالمتغير 

 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

المحطور ععنطد اسطاعي المتوسطط الحسطابي بط   نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي فطي 

 عبارت   فإنه يأخذ بع   الاعتبار أقل قيمة للانحرا  معياري )أقل اشتت( بينهما

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبةالمصدر: من إعداد الط
من خلال الجدول أعلا  نجد أن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابـات المسـتجوبين علـى جميـع 

-3.41( والـذي يقـع ضـمن مجـال درجـة موافقـة عاليـة 3.822لعبارات المتغيـر التـابع بلـ :)ا
4.20 : جـــدا ممـــا يشـــير إلـــى تقــــارب أراء  مــــنخفض ووهـــ،  0.553وبـــانحراا معيـــاري قـــدر

الأفــراد وتمركزهــا حــول قيمــة المتوســط الحســابي العــام، وبالتــالي فالمتوســط الحســابي الإجمــالي 
أي موافقــون  إجابــاتهمتجاهــات أفــراد العينــة ولا يوجــد تشــتت كبيــر فــي يمثــل مركــز البيانــات لا

عاليــة   بدرجــة وهــمحــل الدراســة  علــى أن مســتو  تحســين أداء المؤسســة  % 76.45وبنســبة 
 وهذا من وجهة نظر المستجوبين، 

تـنص علـى:"  (  التـي01رقـم ) إجابـاتهم علـى العبـارة حسـب حسـابي أعلـى متوسـط حيـث كـان
ـــازات  تعمـــل إدارة ال   "للمـــويفين بهـــدا تحســـين الأداء   مكفـــاءاتو شـــركة علـــى مـــنت امتي

( يليهـا فـي الترتيـب الثـاني % 81.38بلغـت )  نسـبية ( وبأهميـة4.07بلـ  ) حسـابي وبمتوسط
فــي حالــة اكتشــاا الأخطــاء يــتم تــنص علــى:"  (  التــي07رقــم ) مــن حيــث الأهميــة العبــارة
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بلغـت   نسـبية ( وبأهميـة3.87بلـ  ) حسـابي وسـطوبمت  "معالجتها حالا وفي الوقـت المناسـب 
تــنص  (  التــي04رقــم ) مــن حيــث الأهميــة العبــارة الثالــث( يليهــا فــي الترتيــب % 77.47)

بلـ   حسـابي وبمتوسـط  "تسـعى المؤسسـة إلـى تحسـين أدائهـا الجمـاعي بصـفة مسـتمرة علـى:" 
ن حيــث الأهميــة مــ الرابــع( يليهــا فــي الترتيــب % 77.47بلغــت )  نســبية ( وبأهميــة3.87)

  "المويفون بالشركة يقومون بأداء عملهـم بكفـاءة عاليـة تنص على:"  (  التي06رقم ) العبارة
( يليهــا فــي الترتيــب % 76.32بلغــت )  نســبية ( وبأهميــة3.82بلــ  ) حســابي وبمتوســط
يتـوفر المنصـب الـذي تشـغله تـنص علـى:"  (  التـي05رقم ) من حيث الأهمية العبارة الخامس
بلـ   حسـابي وبمتوسـط  "لـى كـل الظـروا الملائمـة لممارسـة مهامـك علـى أكمـل وجـه حـالا ع

مـن حيـث الأهميـة  الأخيـر(  يليهـا فـي الترتيـب % 75.63بلغـت )  نسـبية ( وبأهميـة3.78)
التقــدير يجعلنــي ابــذل طاقــة و حصــولي علــى الحــوافز تــنص علــى:"  (  التــي02العبــارة رقــم )

(وشـكل % 71.49بلغـت ) نسبيةـبـو ( 3.57بلـ  ) حسـابي وبمتوسـط  " فـي عملـي إضـافية
 التالي يبين أهمية وترتيب جميع عبارات المحور حسب درجة موافقتهم عليها  كما يلي:

 عبارات المحور الثاني   ني لترتيب  درجات الموافقة على رسم بيا ( 12)الشكل رقم 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
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 فرضيات الدراسة ومناقشة نتائج طلب الثالث: اختبارالم
تتمحور فرضيات الدراسة في كشف عـن مـد  وجـود علاقـة ارتباطيـة وكـذا دراسـة مـد  وجـود 

تـــوفر وتطبيـــق متغيـــرات الدراســـة بـــالواقع  مســـتو   ونحـــفـــروق بـــين فئـــات المتغيـــرات الشخصـــية 
 العملي حيث:

 كشـف  إلـىف نهـا تهـدا  تغييرات الدراسيةبالنسبة لفرضيات العلاقة الارتباطيية بيين الم
عن مد  وجود علاقـة ارتباطيـة ذات تـأ ير ايجـابي بـين المتغيـر المسـتقل والمتغيـر التـابع  أي 

وفـي تحسـين المتغيـر   بين مد  مساهمة متغيـر مسـتقل المتمثـل فـي تخطـيط المسـار الـوييفي
ضــيات فانــه ســيتم دراســة وعليــه وللإجابــة عــن الفر  تحســين أداء المؤسســة فــي التــابع المتمثــل 

علاقـــة الارتباطيـــة بينهمـــا باســـتخدام تحليـــل الانحـــدار الخطـــي لكشـــف علـــى وجـــود ارتبـــاط بـــين 
المتغيرات وكذلك عن مد  تأ ير ومساهمة ودور متغيـر مسـتقل فـي التغيـرات التـي تحـد  فـي 

بــين المتغيــر التــابع  حيــث  ومــن خــلال حســاب  معادلــة الانحــدار الخطــي للعلاقــة الارتباطيــة 
والمتمثلــة فــي المؤشــرات الإحصــائية التاليــة نتحصــل علــى مؤشــرات إحصــائية   نــاالمتغيــرين ف ن

(R ،2: معامـل الارتبــاطR ،معامــل التفسـير :B   )ولمعرفيية معامــل الانحــدار للمتغيــر المسـتقل
قبول فرضية الدراسة  فرننا  والدلالة الإحصائية لنتائج المستجوبين أي تحديد مد  رفض أ

  ( حيث:Fلاختبار)  SIGوكذا قيم  (test-F)قيمة الاختبار الاحصائي  لىإننظر 

 القرار
ـــــــــت (0Hالصفرية) الإحصائيةالفرضية  نقبل ـــــــــة  إذا كان  ، المقابلـــــــــة للاختبـــــــــار Sigقيمـــــــــة مســـــــــتو  المعنوي

 (1Hونرفض الفرضية  الإحصائية البديلة) (،0.05من المستو  الدلالة ) أكبر (test-F) الإحصائي
 ، المقابلــــــة Sig( Significantقيمــــــة مســــــتو  المعنويــــــة) إذا كانــــــت (0Hالصفرية) الإحصائيةنرفض الفرضية  ارالقر 

 (1Hنقبل الفرضية  الإحصائية البديلة)و  ( 0.05من المستو  الدلالة ) اقل( test-F) للاختبار الإحصائي

ــــروق والاختلافــــات فــــي  :الفييييروق  بالنسييييبة لفرضيييييات ــــث نقــــوم بتقــــدير الف ــــات حي أراء وةجاب
ــــــوييفيو المســــــتجوبين نحــــــ ــــــرات حســــــب  تحســــــين أداء المؤسســــــة و   تخطيط المســــــار ال المتغي

الإحصـائية  الأسـاليبوهذا من خلال  (.الخبرة)الجنس، السن، المستو  التعليمي،  الشخصية:
 المعلمية التالية

  تم استخدام اختبار تحليـل التبـاين( الأحـاديOne-way ANOVA لكشـف ودراسـة  )
لتطبيــق وتــوفر  إدراكهــم مــد  ونحــفــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات المســتجوبين مــد  

 (.الخبرةمتغيرات الدراسة تعز  للبيانات الشخصية )السن، المستو  التعليمي، 
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 تـم اسـتخدام اختبـار ت(Independent Samples Test(  )T-TEST لكشـف  )
لتطبيــق  إدراكهــم مــد  ونحــجوبين ودراســة مــد  فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات المســت
 وتوفر متغيرات الدراسة تعز  للبيانات الشخصية )الجنس(.

 /بمـا أنـه يـتم اختبـار الفرضـية عنـد و  -وقاعدة اتخاذ القرار فيي اختبيار الفرضيية  هيي
( ف نــه مــن الضــروري إعــادة صــياغتها إلــى فرضــيات إحصــائية وهــي الفرضــية 0.05مســتو  )
(. وتتمثـل قاعـدة اتخـاذ القـرار: فـي المقارنـة بـين مسـتو  1Hبديلـة )( والفرضـية ال0Hالصفرية )

(sig المحسوبة باستخدام برنامج )spss  كما يلي:0.05مع مستو  دلالة ، 
( T-test) اختبـار وأ(  F-testالمقابلـة للاختبـار الإحصـائي ) Sig)إذا كانت قيمـة ) -

 (.1Hل الفرضية البديلة )( ونقب0H( نرفض الفرضية الصفرية )0.05) تساوي  وأأقل من 
( ونــــرفض 0H(  نقبـــل الفرضـــية الصـــفرية )0.05أكبـــر مــــن ) Sig)وةذا كانـــت قيمـــة ) -

 (.1Hالفرضية البديلة )
 الأولى: اختبار  ومناقشة نتائج الفرضية -اولا 

تحســين و توجـد علاقـة ارتباطيـة موجبـة بـين  تخطـيط المسـار الـوييفي : نيص الفرضيية البحيث
 أداء المؤسسة  

وعليـه نقـوم ب عـادة  0.05تـتم اختبـار فرضـية عنـد مسـتو  الدلالـة  :الإحصيائيةلفرضية نص ا
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية  إلىصياغتها 

عنـد مسـتو  لا توجد علاقـة ارتباطيـة موجبـة ذات دلالـة احصـائية  :(𝑯𝟎)الفرضية الصفرية 
 ن أداء المؤسسة  محل الدراسة الميدانية تحسيو تخطيط المسار الوييفي (بين 0.05)

عنــد مســتو  توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة احصــائية  :(𝑯𝟏)الفرضييية الصييفرية 
 محل الدراسة الميدانية تحسين أداء المؤسسةو تخطيط المسار الوييفي (بين 0.05)

قــة بــين المتغيــر مــن أجــل دراســة العلا صييياغة النمييوذج الانحييدار الخطييي البسيييط للفرضييية:
 )المستقل )المؤ رة( والتابع )المتأ ر( نعتمد على المعادلة التالية:

𝒚 = 𝑩𝟎 +𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

 (تخطيط المسار الوييفي) 𝑩𝟎 +𝑩𝟏 تحسين أداء المؤسسة  
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بالاســــتعانة ببرنــــامج الخطــــي للجــــداول مخرجــــات تحليــــل الانحــــدار  لخــــصمو والجــــدول التــــالي 
SPSS  وهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

، النتـائج  الدلالـة الإحصـائية  ANOVA(، تحليـل التبـاين  2R ،r)ملخص نموذج الانحدار ) 
 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bلمعاملات الانحدار )

 نمييييييييييوذج الانحييييييييييدار الخطييييييييييي البسيييييييييييط  علاقيييييييييية الارتباطييييييييييية بييييييييييين:( 14)الجييييييييييدول رقييييييييييم
 ( تحسين أداء المؤسسة ←تخطيط المسار الوييفي )

 دراسييييييييييييييييييييييييية العلاقييييييييييييييييييييييييية
 بين المتغيرات 

 معنوية ترثير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

 Fقيمييييييييييية
 المحسوبة

القيميييييييييييية 
الاحتمالية 

(SIG) 

معامييييييييييييييييييييييييل 
الارتبيييييييييييييييييييار 

 (rبيرسون )

معامييييييييييل 
 التفسيييييير

 (2R) 
 معامل الانحدار

(T) 
(T-

Test) 

القيمييييييييييييية 
الاحتمالييية 

(SIG) 
المتغيييييييييييييييييير 

 بعالمتغير التا المستقل

8.501 0.000 0.522 0.273 

 0B 2.313 8.501 0.000الثابت

تخطـــــــــــــــــــــــــيط 
المســـــــــــــــــــــــــــار 

 الوييفي

تحســـــــــــــين أداء 
 1B 0.402 5.626 0.000المستقل المؤسسة 

 SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامجالطلبة  إعدادالمصدر: من 
 يتضمن جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:

 ( 0.05)الدلالة الإحصائية عند بين المتغيرين ثير دراسة معنوية العلاقة والتر -أ
( نجــد F-test) F: مــن خــلال نتيجــة اختبــار معنوييية العلاقيية الارتباطييية بييين المتغيييرين -

ـــــة  (F 8.501)المحســـــوبة بلغـــــت  Fقيمـــــة    SIG   0.000 لأن قيمـــــة إحصـــــائياوهـــــي دال
إلــى وجــود علاقــة ( وهــذا يشــير 0.05وهــي أقــل مــن مســتو  الدلالــة )( Fالمصــاحبة لقيمــة )

 .0.05ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستو  الدلالة 
-T: مـن خـلال نتيجـة اختبـار)(B 0.402معنوية الترثير بين المتغييرين )معنويية قيمية  -

Testنجـــــد قيمـــــة )T  المحســـــوبة بلغـــــت(5.626 T)  حيـــــث أن قيمـــــة  إحصـــــائياوهـــــي دالـــــة
0.000  SIG=   ( المصــاحبة لقيمــةT) ( وهــذا يشــير 0.05هــي أقــل مــن مســتو  الدلالــة )

 ( إحصائياإلى وجود تأ ير معنوي )دال 
ومــن النتــائج الدلالــة الإحصــائية  نســتنتج انــه توجــد علاقــة ارتباطيــة  موجبــة  بــين المتغيــرين 

 . :0.05للظاهرة المدروسة عند مستو  



 -مصفاة سبع _أدرار–الفصل الثاني دراسة حالة 

 

 
63 

 

ونقبـــل الفرضـــية  (𝐻0)نــرفض الفرضـــية الصــفرية ومنيييه نسيييتنتج قيييرار اختبيييار الفرضيييية: 
(بـــين 0.05عنـــد مســـتو  )توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ذات دلالــة احصـــائية  :(𝐻1)البديلــة

 محل الدراسة الميدانية تحسين أداء المؤسسةو تخطيط المسار الوييفي 
معاميييل ،(2R(،معاميييل التحدييييد)rمعاميييل الارتبيييار بيرسيييون)تفسيييير الاقتصيييادي لييييي قيم) -ب

 :(B الانحدار
مـن خـلال معامـل الارتبـاط بيرسـون الـذي  (:rقيمة واتجاه العلاقية بيين المتغييرين) تفسير -

 بلغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 
ذلــك أن اتجــا  العلاقــة بــين المتغيــرين طرديــة )موجبــة(  موجــب ويــدل ووهــ =r 0.522قيمتــه:
عمليــة تحســين  علاقــة طرديــة إيجابيــة علــىلــه تبنــي تطبيــق تخطــيط المســار الــوييفي أي أن 

يــؤدي إلــى تــأ ير  تخطــيط المســار الــوييفي أي تغيــر فــي مســتويات أداء المؤسســة حيــث أنــه 
بنـاءً علـى مـا  إيجابي على تحسين أداء المؤسسة  وهذ  النتيجة منطقية مـن حيـث اتجـا  وهـذا

 تطرقنا له في الجانب النظري للدراسة.
 مــن خــلال قيمــة معامــل التفســير المقــدرة ببييين المتغيييرين: ( 2R)تفسييير نسييبة المسيياهمة

2R 730.2  ســاهم بصــفة تبنــي اســتخدام تطبيــق تخطــيط المســار الــوييفي يومنــه تبــين لنــا أن
والبــاقي  تحســين أداء المؤسســة  وأنفــي تغيــرات التــي تحــد  فــي  % 27.30إيجابيــة وبنســبة 

 النسبة راجع إلى عوامل أخر .
: تشـــير قيمـــة معامـــل ( بيييين المتغييييرينB تفسيييير قيمييية التيييرثير )معاميييل الانحيييدار -

إذا ، ويفســر أنــه إيجــابي ووهــ( B 0.402لمــذكورة فــي الجــدول أعــلا  والمقــدرة ب )الانحــدار ا
 إلــىتــؤدي بوحــدة واحــدة، بزيــادة تطبيقهــا  فــي  مســتويات تخطــيط المســار الــوييفي تــم زيــادة 
وهــــي قيمــــة جيــــدة ومقبولــــة  وحــــدة. 0.402بقيمــــة تحســــين أداء المؤسســــة  درجــــات رفــــع مــــن
ومـا   المؤسسـةفـي  ل أهميـة تخطـيط المسـار الـوييفيمما يعطينـا فكـرة واضـحة حـو   إحصائيا

وهــذ  نتيجــة تــدعم الإطــار النظــري  تحســين أداء المؤسســة ينــتج عنــه مــن زيــادة فــي درجــات 
 لدراستنا. 

( مين 0.05ومنه النموذج الانحيدار الخطيي والمطيابق لبيانيات العينية عنيد مسيتو  دلالية )
 وجهة نظر المستجوبين هو:
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𝒚 = 𝑩𝟎 +𝑩𝟏(𝒙𝟏) + 𝛆𝐢 

.𝟐 تحسين أداء المؤسسة   𝟑𝟏𝟑 +𝟎.  (تخطيط المسار الوييفي) 𝟒𝟎𝟐
 نموذج الميداني للدراسةال:يبين (13)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اختبار  ومناقشة نتائج الفرضية الثانية-ثانيا
ط لمســتويات تخطـــي إدراكهــم ونحــتوجــد فــروق فــي اســتجابات عينـــة نييص فرضييية البحيييث: لا 

)الجـــنس،  :تعـــز  إلـــى المتغيـــرات التاليـــة أ رهـــا فـــي تحســـين أداء المؤسســـة و المســـار الـــوييفي 
 السن، المستو  التعليمي، الخبرة(

( إلـــى فرضـــية 0.05لاختبـــار الفرضـــية نقـــوم ب عـــادة صـــياغتها إحصـــائيا عنـــد مســـتو  دلالـــة )
 كما يلي:  (𝑯𝟏))العدم( وفرضية بديلة  (𝑯𝟎)صفرية

 :الإحصائيةية نص الفرض -
 (0.05عنـد مسـتو  دلالـة ) لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية : (𝑯𝟎)الفرضية الصيفرية 
أ رهـا فـي تحسـين أداء و لمسـتويات تخطـيط المسـار الـوييفي  إدراكهـم ونحـفي اسـتجابات عينـة 

 )الجنس، السن، المستو  التعليمي، الخبرة( :تعز  إلى المتغيرات التالية المؤسسة 

 المتغير التابع المتغير المستقل

تحسين أداء المؤسسة  
 -مصفاة _سبع)

محل الدراسة  أدرار(,
 نيةالميدا
 B=0.402 

=2R0.273 

 

 تخطيط المسار الوييفي

 يوجد علاقة ارتباطية موجبة معنوي 

 نتائج اختبار الفرضيات إلىبالاستناد الطلبة المصدر: من إعداد 
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فـــي  (0.05عنــد مســـتو  دلالــة ) توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية: (𝑯𝟏)رضييية البديليييةالف
أ رهـــا فـــي تحســـين أداء و لمســـتويات تخطـــيط المســـار الـــوييفي  إدراكهـــم ونحـــاســـتجابات عينـــة 

 )الجنس، السن، المستو  التعليمي، الخبرة( :تعز  إلى المتغيرات التالية المؤسسة 
تقــــدير الفــــروق والاختلافــــات فــــي أراء وةجابــــات المســــتجوبين  يبــــين  نتــــائج( 15)جــــدول رقــــم 

 المتغيرات الشخصيةحسب  تحسين أداء المؤسسة و   تخطيط المسار الوييفيو نح

اختبـــــــــــــــار ت لعينتـــــــــــــــين  
 مستقلتين

 اختبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 التباين الأحادي

 الخبرة المستو  التعليمي السن الجنس
T- TEST SIG F- TEST SIG F- TEST SIG F- TEST SIG 

تخطــــــــــــــيط المســــــــــــــار 
فــــي  اأ رهــــو الــــوييفي 

تحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين أداء 
   المؤسسة

1.376 0.174 0.032 0.968 1.445 0.232 1.207 0.236 

 لا توجد فروق  لا توجد فروق  لا توجد فروق  لا توجد فروق  القرار
 (إناثتين مثل الجنس )ذكور ( في دراسة الفروق بين فقط فئIndependent Samples Testيستخدم اختبار ت لعينتين مستقلتين)

 ( في دراسة الفروق بين فقط فئتين مثل السن One-way-ANOVA) تحليل التباين الأحادييستخدم اختبار 

 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج الطلبة المصدر: من إعداد 
( والقيمــــــة T 1.376( المحســــــوبة بلغـــــت )Tنجــــــد أن: قيمـــــة )( :الجـــــنسحسيييييب المتغييييييير )

ومنــه لا توجــد فــروق دالــة  0.05وهــي أكبــر مــن مســتو  الدلالــة  Sig)  0.174تماليــة )الاح
بـين فئـات متغيـر المسـتجوبين إحصائيا أي لا توجد اختلافـات فـي  راء واتجاهـات أفـراد العينـة 

فـي  اأ رهـو لمستويات تخطيط المسـار الـوييفي لمستويات   إدراكهم و( نحإنا الجنس )ذكور، 
  محل الدراسة   ةتحسين أداء المؤسس
( والقيمـة الاحتماليـة F 0.032( المحسـوبة بلغـت )Fنجـد أن: قيمـة )( :السنحسب المتغير )

(0.968  (Sig  ومنه لا توجد فـروق دالـة إحصـائيا أي  0.05وهي أكبر من مستو  الدلالة
 وبــين فئــات متغيــر الســن نحــالمســتجوبين لا توجــد اختلافــات فــي  راء واتجاهــات أفــراد العينــة 

  فـــي تحســـين أداء المؤسســـة اأ رهـــو لمســـتويات تخطـــيط المســـار الـــوييفي لمســـتويات   إدراكهـــم

  محل الدراسة 
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( F 1.445( المحســــوبة بلغــــت )Fنجــــد أن: قيمــــة )( :المســــتو  التعليمــــيحسييييب المتغييييير )
ومنه لا توجد فـروق  0.05وهي أكبر من مستو  الدلالة  Sig)  0.232والقيمة الاحتمالية )

بــين فئــات المســتجوبين ئيا أي لا توجــد اختلافــات فــي  راء واتجاهــات أفــراد العينــة دالــة إحصــا
 اأ رهـو لمسـتويات تخطـيط المسـار الـوييفي لمسـتويات   إدراكهـم ونحـمتغير المسـتو  التعليمـي 
   محل الدراسة  في تحسين أداء المؤسسة

والقيمـة الاحتماليـة ( T 1.207( المحسوبة بلغت )Tنجد أن: قيمة )( :الخبرةحسب المتغير )
(0.236  (Sig  ومنه لا توجد فـروق دالـة إحصـائيا أي  0.05وهي أكبر من مستو  الدلالة

بـــين فئـــات متغيـــر المســـتو  المســـتجوبين لا توجـــد اختلافـــات فـــي  راء واتجاهـــات أفـــراد العينـــة 
داء أ رهـا فـي تحسـين أو لمسـتويات تخطـيط المسـار الـوييفي لمستويات   إدراكهم ونحالتعليمي 
  محل الدراسة  المؤسسة 
وبالتيالي  أنـه لا توجـد فـروق فـي إجابـات المسـتجوبين  إلـى: من نتـائج أعـلا  توصـلنا استنتاج

لا توجـد فـروق ذات دلالـة  :(𝑯𝟎)ونقبيل الفرضيية الصيفرية (𝑯𝟏)نيرفض الفرضيية البديلية 
لمســتويات تخطـــيط  إدراكهـــم ونحــفـــي اســتجابات عينـــة  (0.05عنــد مســـتو  دلالــة ) إحصــائية

)الجـــنس،  :تعـــز  إلـــى المتغيـــرات التاليـــة أ رهـــا فـــي تحســـين أداء المؤسســـة و المســـار الـــوييفي 
 السن، المستو  التعليمي، الخبرة(

 ثالثا: ملخص نتائج الدراسة الميدانية
تيوفر وتطبييق متغييرات الدراسية فيي  وخلاصة تقيييم أراء واتجاهيات المسيتجوبين نحي -01

اسيية حيييث  وميين خييلال النتييائج  تحليييل الإحصييائي الوصييفي باسييتخدام الواقييع الميييداني للدر 
 إليى( نخليص )المتوسط الحسابي ، الانحـراا المعيـاري، الأهميـة النسـبة الإحصائيةالأساليب 
 : نتيجة
   مصـــفاة _ســـبع)لـــد  مؤسســـة بدرجـــة عاليـــة  وهـــتخطـــيط المســـار الـــوييفي  مســـتو- 

 أدرار(
   بدرجة عالية وه أدرار( -عمصفاة _سب)تحسين أداء المؤسسة مستو 
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خلاصة  نتائج اختبار فرضييات الدراسية حييث مين خيلال النتيائج  تحلييل الإحصيائي  -02
.( R)انحــدار الخطــي ،  الإحصييائيةباسييتخدام الأسيياليب و الاسييتدلالي  لاختبييارات الفرضيييات

  : نتيجة إلىنخلص 
  بــة ذات : توجــد علاقــة ارتباطيــة موج والتييي تيينص  علييى  أنييه  01تحقييق الفرضييية

 تحســين أداء المؤسســةو تخطــيط المســار الــوييفي (بــين 0.05عنــد مســتو  )دلالــة احصــائية 
 محل الدراسة الميدانية

  لا توجــد فــروق ذات دلالــة :  والتييي تيينص  علييى  أنييه  02تحقييق الفرضييية الفرعييية
لمســـتويات تخطـــيط  إدراكهــم وفــي اســـتجابات عينــة نحـــ (0.05عنـــد مســتو  دلالـــة ) إحصــائية
)الجـــنس،  :تعـــز  إلـــى المتغيـــرات التاليـــة أ رهـــا فـــي تحســـين أداء المؤسســـة و الـــوييفي المســـار 

 السن، المستو  التعليمي، الخبرة(
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 خلاصة الفصل:
في هدا الفصـل اعتمـدنا علـى الاسـتبيان الـذي تـم توزيعـه علـى  عينـة مـن المـويفين العـاملين 

ة ، وتضـــمن الاســـتبيان محـــورين أساســـين محـــل الدراســـ  أدرار( -مصـــفاة _ســـبع)مؤسسة ب
يقيســان متغيــرات الدراســة، وعنــد اســترجاع الاســتبيانات  ــم تفريغــه وتحليــل بياناتــه بالاســتعانة 

.  ــم بالاعتمــاد علــى الاختبــارات الإحصــائية اللازمــة -SPSS-26علــى برنــامج الاحصــائي
ينة وتفسيرها توصلنا إلـى ومن خلال تحليل إجابات الأفراد الع للإجابة على إشكالية الدراسة،

تخطـــيط (بـــين 0.05عنـــد مســـتو  )أنـــه: توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ذات دلالـــة احصـــائية 
 محل الدراسة الميدانية. تحسين أداء المؤسسةو المسار الوييفي 
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 الخاتمة 

أ ـــر  فـــي و التـــي كانـــت بعنـــوان تخطـــيط المســـار المهنـــي و بنـــاءً علـــى مـــا تـــم تناولـــه فـــي دراســـتنا 
التي يجب أن يركـز عليهـا حـالا و التي تعتبر من أهم المواضيع المهمة و تحسين أداء المؤسسة 

 .مستقبلًا  وذالك لرفع من مستو  أداء المؤسسةو 

مناقشـة النتـائج المتحصـل عليهـا و ومن خلال الدراسة الميدانية التي اعتمدنا عليها وكذا تحليل 
معـــين  مـــن العـــاملين فـــي المؤسســـة ، وذالـــك مـــن أجـــل مـــن خـــلال توزيعنـــا الاســـتبيانات لعـــدد 

 .معرفة إلى أي مد  تحقيق الفرضيات التي بنيت عليها الدراسة

ـــد أن يكـــون تســـييرها لوييفـــة تخطـــيط المســـار  ولكـــي تحســـن المؤسســـة أدائهـــا الاقتصـــادي لاب
دقيقـــــة تخـــــص محـــــيط المؤسســـــة الـــــداخلي و المهنـــــي علميـــــاً منطلقـــــا مـــــن معطيـــــات صـــــحيحة 

 .خاصة في يل التطورات التي تشهدها مختلف المؤسسات المنافسةالخارجي، و 
ومــن خــلال تحليــل إجابــات الأفــراد العينــة وتفســيرها توصــلنا إلــى أنــه: توجــد علاقــة ارتباطيــة 

تحسـين أداء و تخطـيط المسـار الـوييفي (بين 0.05عند مستو  )موجبة ذات دلالة احصائية 
 محل الدراسة الميدانية. المؤسسة
 التوصيات و ت الاقتراحا

من خلال أيضا احتكاكنا بمويفي مصفاة_سـبع، قـد توصـلنا و من خلال الدراسة التي قمنا بها 
 هي كااتي : و التوصيات و إلى بعض الاقتراحات 

فـــي منصـــبه وذالـــك اســـتغلالًا للمهـــارات التـــي و وضـــع كـــل شـــخص مناســـب فـــي مكانـــه أ -1
  .يتمتع بها في ذالك المنصب

ل بمـــد  أهميـــة التقيـــيم لإنجـــاح عمليـــة التخطـــيط علـــى العمـــاو  المســـئولينتحســـيس كـــل  -2
  .جميع الأصعدة

محاولة إشرا  العمال في عمليـة اتخـاذ القـرارات فـي الوحـدة وذلـك لتحسيسـهم بـأهميتهم  -3
 .في المؤسسة
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  .مساعدة عمال الشركة من خلال برمجة دورات تكوينية حول تطبيق هذا الأسلوب -4
  معنوي  وألال التحفيز سواء كان مادي الاهتمام بالجانب النفسي للعمال من خ -5

 اافاق المستقبلية

مواضــــيع الدراســــة و حتــــى ميــــدانيا وضــــعنا بعــــض النقــــاط و مــــن خــــلال مــــا تطرقنــــا إليــــه نظريــــا 
 المستقبلية وهي كااتي : 

ـــة  -1 تخطـــيط المســـار المهنـــي فـــي كـــل المؤسســـات ســـواء كانـــت  إدارةاهتمـــام أكثـــر بعملي
 .عامة وأخاصة 

مرة على أفراد القو  البشرية بهدا التوصـل إلـى أفضـل الأسـاليب البحو  المست إجراء -2
 .ذالك لتحقيق حالة من الرضا لد  جميع العاملينو المتعلقة بالتحفيز 

 تطوير موضوع الدراسة _تخطيط المسار المهني _ في جميع المؤسسات.   -3
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