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تأثير تكنولوجيا المعلومات على دعم التوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في مؤسسة  هذه الدراسة لاكتشاف مدى  هدفت   :ملخص
  .اتصالات الجزائر بمقرها العام بالعاصمة، وللإجابة على هذه الإشكالية قام الباحث بتبني أسلوب الدراسة الاستقصائية

نة من إطارات وإطارات سامون بمديرية الموارد البشرية والمصالح التابعة لها الباحث الاستبيان كأداة لمعرفة هذا الأثر حسب أراء العي استخدم
، وتم تقسيم الاستبيان إلى محورين هما تكنولوجيا المعلومات من جهة وإدارة الموارد البشرية من جهة ثانية، وقسم  31وكان  عدد المستجوبين 

ة وبعد الاطلاع على دراسات سابقة في هذا اال، وباستخدام البرنامج الإحصائي كل محور إلى عدة أبعاد اختارها الباحث من الدراسة النظري
SPSS    ومجموعة من المؤشرات الإحصائية المعتمدة خلص إلى مجموعة من النتائج   22نسخة.  

دارة الموارد البشرية، كما يوجد وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات على دعم التوجه الاستراتيجي لإ النتائجمن أبرز هذه 
  . اثر ذو دلالة إحصائية  بين المتغيرين

  .تكنولوجيا المعلومات، الإدارة الإستراتيجية، الموارد البشرية، الإدارة الالكترونية :الكلمات المفتاحية
   

Abstract:The aim of this study was to investigate the impact of information technology on supporting the 
strategic direction of human  resources management at the Algerian Telecom Corporation in its head 
quarters in the capital. To answer this problem, the researcher adopted the survey method. 

The researcher used the questionnaire as a tool to know this effect according to the sample opinions 
from the frames and frames of  Samoun in the directorate of human resources in Algeria Telecom 
Corporation. The number of respondents was 31, and the questionnaire was dividedinto two axes: 
information technology on the one hand and human resources management on the other hand, The 
researcher from the the oretical study and after reviewing the previous studies in this area, using the 
statistical program SPSS version 22 and a set of statistical indicators adopted a set of results. 
   The most prominent of these resultsis a statistically signifi cant relations hip to information 
technology in support of the strategic direction of human resource management. There is also a statistic all 
signifi cant effect between the two variables . 
Keywords: Information Technology, Strategic Management, Human Resources, Electronic Management. 
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  :تمهيد 
ة و سعي الدول لإزالة القيود وتحرير التجارة، غير إن بيئة الأعمال اليوم تتسم بالسرعة وجملة من المتغيرات المتقلبة مثل العولمة واشتداد المنافس

 أن من أهم هذه المتغيرات التغير بمستوى  تكنولوجيا المعلومات وظهور تطبيقات وبرامج الكترونية جديدة في عدة مجالات مختلفة، لذا على
  .فة وهو العنصر والمورد البشريالمؤسسة حشد وتنظيم كل موارد المؤسسة ومن أهم هذه الموارد التي تساهم في خلق قيمة مضا

اد إن إدارة الموارد البشرية بالشكل الذي تستطيع به المؤسسة استغلال تكنولوجيا المعلومات، يتطلب من القيادات بالمستوى الاستراتيجي إيج
توفير الموارد والمتطلبات الضرورية أمر لا غنى وتوفير البيئة المناسبة لتبني هذا المشروع الكبير وتقبله من طرف العمال ، إن التزام الإدارة العليا و

مساهمة  عنه ليستطيع نظم المعلومات والإدارة الالكترونية للموارد البشرية تحسين الخدمات المقدمة للعمال وخلق القيمة والجودة، وهذا ما يعطي
  .اكبر في التوجه الاستراتيجي

المعلومات ،وبما أن  إدارة  اإحداث وإدارة التغيير المطلوب على مستوى تكنولوجيمؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة ذات أسهم مطالبة بتبني 
المعلومات  االموارد البشرية من أهم الوظائف والتي من شاا أن تساهم في تطوير المؤسسة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية إذا تم استغلال تكنولوجي

  .   بالشكل المطلوب
   :لية العامة التاليةمن هنا يمكننا صياغة الإشكا.

  ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في دعم التوجه الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟
  :ويمكن وضع الإجابات المبدئية كفرضيات لهذه التساؤلات على النحو التالي

 زائر؟ما هو مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات بمؤسسة اتصالات الج  
 هل هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر ؟ 
 ما هو مستوى  تأثير لتكنولوجيا المعلومات على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة محل الدراسة ؟ 

 :البحث فرضيات
 وجيا المعلومات بمؤسسة اتصالات الجزائرهناك مستوى مرتفع لاستخدام تكنول. 
  هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر 
  هناك مستوى تأثير ذو دلالة إحصائية  لتكنولوجيا المعلومات على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة محل الدراسة 

  :ود الدراسةحد
 المديرية العملية لاتصالات الجزائر ورقلة :الحدود المكانية. 
 الات الحيوية في الموارد البشرية ونظم المعلومات وهما  :الحدود الموضوعيةتكنولوجيا المعلومات : اقتصرت الدراسة علي مجالين من ا

 العامةالمديرية إطارات والإطارات السامون أثير بينهما من وجهة نظر حيث تم قياسهما من أجل تحديد الت الإدارة الاستراتيجيةوالاتصال 
 .لاتصالات الجزائر بورقلة

  :منهجية الدراسة
في الجانب النظري على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة  اعتمدناصحة الفرضيات،  واختبارمن أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة 

كأداة لجمع المعطيات، الذي وجه لعينة الدراسة، الذي تم ترميزه وتفريغه  الاستبيانعلى  الاعتمادية فقد تم الموضوع، أما في الدراسة الميدان
  .وتحليل وتفسير نتائجه SPSS بواسطة برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  : نموذج الدراسة
  : يمكن تلخيص أهم المتغيرات المراد دراستها على النحو التالي
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  النموذج الخاص بالدراسة): 1( الشكل رقم 
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  من إعداد الباحثان: المصدر

  المعلومات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية    االأدبيات النظرية لتكنولوجي :الجانب النظري 
  ث فروع أساسية وهي   يمكن تقسيم هذا الجانب إلى ثلا

 المعلومات امفاهيم عامة وأساسيات حول تكنولوجي -1
  .سنحاول في هذا الجزء التطرق لأهم المفاهيم والتعريفات والعناصر الأساسية والمتطلبات لتكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة

 المفاهيم المرتبطة بنظم وتكنولوجيا المعلومات -1.1
 مفهوم المعلومات: 

بأا البيانات التي تم م معالجتها والاستفادة منها في صنع القرارات لذا لابد من معرفة البيانات وعملية informationمات يشير مصطلح المعلو
المعالجة التي بواسطتها تتحول البيانات إلى معلومات أو من مدخلات إلى مخرجات، أخذ بعين الاعتبار الاختلاف الواضح بين البيانات 

  1.والمعلومات
 تشتق ا الإشارة هنا إن البيانات هو عبارة عن جمع كلمة بيان التي تمثل مجموعة من الحقائق أو الأفكار أو المشاهدات، وهي المادة الخام التيويمكنن

 منها المعلومات التي غالبا ما تكون في صورة إعداد أو كلمات أو رموز أو إشكال أو نسب أو معادلات أو تقارير،لتصف فكرة أو هدف معين،
ويتبين من هذا التعريف بان البيانات هي عن وقائع ومدخلات النظام كما إا عبارة عن صورة إعداد أو كلمات بحيث ترتب وتنظم للحصول 

 2.منها على المعلومات
 مفهوم نظم المعلومات: 

صاد ويركزون على الجانب الإداري في تجدر الإشارة أن مصطلح نظم المعلومات مصطلح واسع يشمل مجالات مختلفة غير أن الباحثين في الاقت
  .مختلف تعريفام أي أن تعاريفهم تميل إلى مصطلح نظم المعلومات الإدارية وكيف أا تساهم متخذي القرار بالمعلومات

يجية الإدارة الاسترات
 للموارد البشرية

 استراتيجية تصميم وتحليل الوظيفة 
 التخطيط الاستراتيجي
 استراتيجية التوظيف

 استراتيجية التنمية والتدريب
 استراتيجية الأجور والحوافز  

استراتيجية تقييم الاداء    

 المتغيرات الديمغرافية
 الجنس
 العمر

 المستوى التعليمي
 الخبرة

 

 تكنولوجيا المعلومات
 الشبكات
 البرمجيات 

 الاجهزة والمعدات
 الموارد البشرية  

 المتغير المستقل

الوسيطالمتغير  

التابعالمتغير ا  
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تقديم طريقة تنظيمية تسعى إلى " وزملائه يعتبر من أفضل التعاريف حيث يعرفونه على انه WASTONويعتبر بعض الباحثين أن تعريف  
عى المعلومات عن الماضي الحاضر استنادا إلى العمليات الداخلية والذكاء الخارجي، يسمح نظام المعلومات بالتحكم في وظائف المؤسسة كما يس

  3".إلى تقديم معلومات بشكل مستمر في الوقت الملائم من أجل متخذي القرار
ارية انه ذلك النظام الذي يسعى لتبسيط المعطيات والبيانات المتشابكة والمعقدة ومن خلال ما سبق يمكن للباحث قول أن نظم المعلومات الإد

  .بمختلف المستويات الإدارية والاستراتيجيةباستخدام وسائل وأدوات تكنولوجية وبشرية تقدم معلومات مفيدة تدعم الأنشطة والقرارات العملية 
  مفهوم تكنولوجيا المعلومات 

لومات بأا ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحيازة المعلومات وتسويقها وتخزينها واسترجاعها وعرضها وتوزيعها كما يقصد بتكنولوجيا المع
ومن خلال وسائل تكنولوجيا حديثة متطورة سريعة وسريعة وذلك من خلال استخدام المشترك للحاسبات الالكترونية ونظم الاتصالات الحديثة، 

  4.وبث المعلومات آليا عواسترجالجمع وتخزين  العلم الجديد روأا باختصا
من خلال توفير أفضل البيانات والمعلومات  الاستراتيجيةبأا سلاح استراتيجي يمكن ان يساعد في بناء وتعزيز قدرات المنظمة  Saftوقد أوضح

 5.الأخرىداخلها وخارجها بما يوطد على علاقة المنظمة باهزين والزبائن والمنظمات 
مجموعة من العناصر المتكاملة البشرية والمعدات والبرامج وشبكة  أالال التعاريف السابقة يمكننا تعريف تكنولوجيا المعلومات على من خ

 الداخلية مما يسمح بتطوير العلاقة مع الموردين الأنشطةاتصالات تكمن وتسهل من معالجة البيانات والمعلومات وتخزينها وتوزيعها، من أجل تفعيل 
 .الاستراتيجيةوالزبائن وترشيد القرارات 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات -1.2
  6:هناك عدة خصائص لتكنولوجيا المعلومات غير أننا استطعنا إبراز أهمها في النقاط التالية

المعطيات، كما متجاوزون كما تسمح بالنقل اللحظي للمعلومات و) الإلكترونيات(فالتكنولوجيا تجعل الأماكن  :تقليص الوقت والمكان .1
 .تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعطيات المخزنة والتي يمكن الوصول إليها بيسر وسهولة

أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من اجل الشمولية والتحكم في : الذكاء الاصطناعي .2
 .عملية الإنتاج

تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من اجل تشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما : شبكات الاتصالتكوين  .3
 .يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى

عون يكنولوجية يمكن أن تكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالمشاركين في عملية الاتصال يستطأي أن المستعمل لهذه الت :التفاعلية .4
 .تبادل الأدوار وهو يسمح بخلق بنوع من التفاعل بين الأنشطة

 .نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث والنظام: ية مع الآلةزكراقتسام المهام الم .5
 .الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين غير مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت وتعني إمكانية استقبال :الاتزامنية .6
مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال،  نترنتفالأوهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية المعلومات والاتصالات،  :اللامركزية .7

 .عامل بأكملهعلى مستوى ال الانترنتفلا يمكن لأي جهة أن تعطل 
 .وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فيه الصنع :قابلية التوصيل .8
 :القدرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات -1.3

  7:يمكن ذكر هم القدرات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات  في النقاط التالية 
 العالية في الأداء والحسابات الرقمية؛ السرعة  -1
 توفير الاتصال السريع والدقيق بكلفة قليلة ضمن أو بين المنظمات؛ -2
 خزن كميات كبيرة من المعلومات بطريقة يسهل الوصول إليها وفي فضاء صغير؛ -3
 إمكانية الوصول السريع إلى مقدار هائل من المعلومات في اتخاذ العالم وبكلف قليلة؛ -4
 اءة وفاعلية العاملين كمجموعة في مكان واحد أو في مواقع مختلفة؛زيادة كف -5
 عرض المعلومات بصورة واضحة تتحدى العقل البشري؛ -6
 المكنة الآلية للعمليات والمهمات التي تنجز يدويا؛  -7
 السرعة في الطباعة والتحرير؛ -8
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 :أبعاد تكنولوجيا المعلومات -1.4
أساسية من الناحية النظرية واستخدامها فيما يلي كأبعاد في الاستبيان أيضا ويمكن تصنيف أهم يمكن تبني عناصر تكنولوجيا المعلومات كأبعاد 

  :  الأبعاد التي اختارها الباحث في العناصر التالية
 الأجهزة والمعدات : 

ة المعالجة المركزية ووسائل تتضمن كل الوسائل المادية والأدوات المستخدمة في معالجة المعلومات وتتألف الأجهزة من وسائل الإدخال ووحد
عليها  الإخراج وأوساط مادية لربط الأجزاء معا، ويعتبر الحاسب الآلي هو القاعدة الرئيسية التي تنطلق من خلالها تكنولوجيا المعلومات وتبني

  8.أساساا
 الأنظمة والبرامج:  

أي لا قيمة للمكونات المادية و الأجهزة بدون ، المكونات الماديةحيث بدوا لا تعمل الأجهزة و ، تمثل البرمجيات الجزء المكمل للمنظومة
مصطلح قديم ظهر مع بدايات ظهور الحواسيب القديمة و يتضمن كل ما هو   (Software)، و تعتبر المعدات غير المادية أو البرمجيات برمجيات

لماكنة فون نيو مان، وهذا يعني البرمجيات مجموعة من الأوامر التي تكتب معني بالأوامر و الإجراءات البرمجية و التي تستخدم لجدولة الأوامر تبعا 
شمل مدى بواسطة المبرمج لعمل التوافق بين الإنسان والماكينة آو الحاسوب، وهذا المفهوم البسيط للبرامج و البرمجيات بدا يتوسع شيئا فشيئا لي

  .عدات المادية والمعدات البرمجيةأوسع و اشمل وخصوصا للتطور الذي رافق الحواسيب من حيث الم
  شبكات الاتصال  

تقنية لنقل المعلومات و البيانات بين أجهزة و أدوات تكنولوجية مختلفة ضمن إطار محدود، تضمن و يمكن القول إن شبكة الاتصال هي وسيلة 
و ترددات هوائية لنقل مجموعة من الرسائل المكتوبة سرعة ودقة و امن المعلومة، و قد تكون هذه الوسائل عبر نواقل معدنية أو باستخدام أمواج 

  . أو الصوتية أو المرئية من محطة طرفية إلى أخرى، متصلة و مبرمجة بأنظمة إدارة لهذه الشبكات المختلفة
 المعلومات االموارد البشرية المرتبطة بتكنولوجي  

رأس المال الفكري للمنظمة أو رأس مال المعرفة وبالتأكيد تعتبر المورد  إن الموارد الإنسانية لنظم المعلومات الإدارية تمثل احد أهم مكونات
إن الموارد الإنسانية و التنظيمية التي تشكل بلقائها وتكاملها البنية التنظيمية لنظام وبالتالي ف المتحكم في كفاءة و فعالية جميع مكونات النظام
وإنما هي في الواقع ) نظام الحاسوب، ونظم القواعد بيانات وشبكاته(علومات قاعدة التحتية المعلومات الإداري لا تمثل البنيان الفوقي لنظام الم

. قلب نظام المعلومات  
  قواعد البيانات: 

تجميع البيانات وترتيبها وتنظميها عملية قديمة جدا حيث ظهرت مع بداية نشوء الحضارات القديمة وبعدها تطورت بشكل كبير جدا  -1
وطرق كثيرة، وإن ظهور الحواسيب الالكترونية في منتصف الخمسينيات وانتشارها الواسع وظهور لغات  واستحدثت لها مناهج

البرمجة والبرامج الجاهزة كان الانقلاب الأول والمهم الذي ربط الحواسيب وما تقدمه من خدمات في إدارة وتنظيم البيانات في 
لتقليدية إلى ظهور نظم قواعد البيانات ونماذجها المختلفة وإلى ظهور مخازن بإدارة وتنظيم الملفات ا ابتداءالشركات والمؤسسات، 

 .البيانات
 مفاهيم عامة وأساسيات حول إدارة الموارد البشرية والتوجهات الاستراتيجية -2

  .أبعاده وعناصره يمكن تجزئة هذا الجزء إلى عدة نقاط وسنحاول إبراز المفاهيم المرتبطة بالمتغير وجملة من الأساسيات المهمة وكذا
  :مفهوم وأهمية إدارة الموارد البشرية   -2.1

  يمكن إبراز مفهوم وأهمية الموارد البشرية بالنسبة للمؤسسة ودورها كخالق للقيمة المضافة واهم عنصر حيوي في المنظمات
  تعريف إدارة الموارد البشرية  

  :يمكن وضع التعاريف المهمة التالية
مجموعات وعلاقات داخل التنظيم و أفرادالذي يهتم بالناس  الإدارةالموارد البشرية هي تلك الجانب من  رةإدا" J.MARTINو يعرفها   - أ

مكافأة وتعويض العاملين ، العلاقات الصناعيةالإدارية، التخطيط القوي العاملة التدريب التنمية  ،تحليل التنظيم(وهي تشمل وظائف التالية 
  9".حة ثم أخيرا المعلومات والسجلات الخاصة بالعاملينالصووتقديم الخدمات الاجتماعية 
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العاملة والمحافظة عليها وتدريبها وتطويرها والعمل على استقرارها ورفع الروح  الأيديتحتاجه المنشأة من  كما أا الأداة التي تقوم بتوفير ما  - ب
العليا في المنظمة  الإدارةلقوانين التي شاركت في صياغتها واعتمدها اوبمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات  أيضا الإدارةالمعنوية كما تقوم هذه 

 10.مع مصلحة المنشأة والعاملين فيها لآخر بما يتماشىعلى تعديلها من وقت  الإدارةوكذلك تعمل 
حيث تقاس  ،العدالةواءة يمكننا القول إن مفهوم إدارة الموارد البشرية تكمن في تحقيق هدفين تتمحور حولها أسس نجاح المنظمة وهما الكف  - ت

تحقيق مستوى عالي من الإنتاج اعتمادا على الطلب الاستهلاكي  الكفاءة بالنسبة للمنظمة من خلال تحقيق اكبر عائد ممكن لعملية الاستثمار أو
بعض  إلى إضافةجهد للمنظمة  وأكفأ أقصىمنها مستوى أداء العاملين والتزامهم بتقديم  أموركما تقاس الكفاءة بالنسبة للعاملين من خلال عدة 

 .الأخرى الأمور
 أهمية إدارة الموارد البشرية : 

  11:يمكن إيضاح أهمية الموارد البشرية في النقاط التالية 
متغير قادر على التكيف  أخرأن الإنسان كائن حركي، متجدد، متغير، مبدع، قادر على الابتكار، الاختراع، التطوير، الاكتشاف، بمعنى  -

 . الذاتي أو بفعل الغير كدورات التدريب والتأهيل مثلاوالتطور 
يمكن تقليده في حاجاته وتوقعاته ورغباته، أي أا تستطيع أن تكتسب  تتعامل مع الإنسان الذي لا الاستراتيجيةأن إدارة الموارد البشرية  -

 . المنظمة ميزة تنافسية
 . ئمات المطلوبة بين المنظمة والبيئة وبين الفرد والمنظمةفي خلق الموا الاستراتيجيةتساهم إدارة الموارد البشرية  -
وات تلعب إدارة الموارد البشرية دورا مهما في تسهيل التعامل مع الأفراد العاملين وتسهيل حل المشكلات التي تنشأ فيما بين الأفراد والأد -

 .المختلفة في المنظمة
وزيادة إنتاجيتهم، مما يؤدي . ية في رفع روحهم المعنوية وتأكيد استقرارهم الوظيفيتساهم من خلال تطوير العاملين وتدريبهم مساهمة ايجاب -

 .إلى حسن استخدام وتحقيق أهداف المنظمة ذاا
 . المحددة للتنمية الاستراتيجيةتبرز أهميتها في زيادة رأس المال البشري والذي يعتبر من مفاتيح الإدارة  -
 .رات وتعمل معها جنبا إلى جنب لتوفير احتياجاا من العاملين وتطويرهمتشارك الإدارة المركزية وباقي الإدا -

وظائف إدارة الموارد البشرية -2.2  
لال زيادة بما أن الموارد البشرية هو أهم مورد بالنسبة للمنظمات اليوم التي تسعى للاستثمار في هذا المورد النفيس وتحقيق عوائد مستقبلية من خ

موعة من الأنشطة المتكاملة والتي توكل ا مصلحة أو دائرة المستخدمين أو ما يسمى مصلحة الموارد البشرية، إن هذه فعالية إدارته عبر مج
ؤسسة، الوظائف والأنشطة تشكل أساسا لتنمية وزيادة كفاءة وفاعلية العمال بالمنظمة في مختلف الأقسام ا وبالتالي رفع المردودية وربحية الم

  :ف الموارد البشرية إلىويمكن تقسيم وظائ
 تصميم وتحليل الوظيفة . 

 من أهم الوظائف والتي من المفيد للمنظمات البدء ا في إدارة مواردها البشرية هي تصميم وتحليل الوظائف فتعتبر تصميم الوظائف تحديد
ليات وما يجب أن يتوفر في شاغر الوظيفة مضمون العمل ومستواه ونطاقه، بينما دف عملية تحليل الوظائف ما تتضمنه من واجبات ومسؤو

  . من مؤهلات ومهارات
 الاستقطاب والتوظيف  

سب إن أهمية الموارد البشرية ودورها ينطلق من توظيف عمال أكفاء لهم الخبرة والمهارة اللازمة لشغل مختلف الوظائف أي جعل الإنسان المنا
ة ومعدل دوران للعمال منخفض، ويشترط بالعمال الموظفين أن تكون مؤهلام متناسقة في المكان المناسب وبالتالي تحقيق معدات إنتاجية عالي

نولوجيات مع إطار المسار المهني في تلك المؤسسة من جهة ولهم القابلية للتطور والاستفادة من برامج التدريب والتعلم الذاتي والانسجام مع التك
).التعيين_ الاختيار_ الاستقطاب(كن تقسيم وظيفة التوظيف إلى ثلاث أنشطة رئيسية ويم. الحديثة التي تتبنها المؤسسة في هذا الإطار  

  تدريب وتنمية الموارد البشرية  
المختلفة للأفراد، ويعتبر  المهارات إذ يكمن دوره في زيادة كفاءة وتحسين إن التدريب من بين أهم الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية   

قبل وزيادة في رأس المال البشري ورفعا من قدرا التناسبية وخاصة في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة، إذ إن تزايد حجم ونوعية استثمارا للمست
وقية، المنافسة المحلية والعالمية بين المنظمات وتسابقها لتقدم الجديد والأفضل في السلع والخدمات لتحقيق رضاء المستهلك وتوسيع حصتها الس

إلى تزايد اهتمام وتأكيد الإدارة على الدور الاستراتيجي الذي يلعبه التدريب والتنمية في جعل الموارد البشرية ذات قدرات ومهارات أدى 
  .ومعارف عالية المستوى، لتمكينها من الابتكار والإبداع وتقديم الجديد والأجور من المنتجات وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة
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 لموارد البشرية   تعويض وحوافز ا  
راد يمكن لنظام الأجور والتعويضات بالمؤسسة إن يكون حافزا للعمال بأداء أحسن إذا كان هذا النظام يعوض الجهد المبذول وكان عادلا بين أف

اس الأداء الفردية المنظمة الواحدة لكن بالصعوبة بمكان أن يتحقق العدل المطلق إذ يرجع هذا إلى صعوبة تقييم الوظيفة وإيجاد مؤشرات قي
  .والجماعية، لذا البحث بعناية عن أدوات ومقاييس لكي تستطيع الوصول إلى نظام التعويضات والمكافآت الأمثل

  .الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وخصائصها  -2.3
  تعريف الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية 
 ا جميع الممارسات الجديدة التي ترسم سياسة تعامل المنظمة الطويل الأجل يمكننا تعريف استراتيجية إدارة الموارد البشرية المعاصرة بأ

مع العنصر البشري وما يتعلق به من شؤون تخص حياته الوظيفية في مكان عمله وتتماشى هذه الممارسات مع الاستراتيجية العامة 
 12.ها في السنوات القادمةللمنظمة وظروفها ورسالتها المستقبلية التي تطمح إلى تحقيق

  دف تحسين ا ربط إدارة الموارد البشرية بالأهداف الاستراتيجيةكما يمكن تعريف الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بأ
 13.المستويات الأداء وتنمية الثقافة التنظيمية بما يعزز جوانب الإبداع والمرونة بالمنظمة

ريف الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بأا مجموعة من الوظائف والأنشطة المتناسقة المرتبطة بتقديم من خلال هذين التعريفين يمكن تع
خدمات للموظفين وتسيير شؤوم وفق رؤية واضحة تعكس التوجه الاستراتيجي لهذه الوظيفة وتتطلب تكامل كافة مستويات المؤسسة  

  . دها البشرية ومعارفهملتحقيق ميزة تنافسية انطلاقا من تميز موار
 الخصائص المميزة الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية عن الإدارة التقليدية .  

ليقود إلى نشوء إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية كجيل جديد يتحمل مسؤولية HRM) (لقد تحول النموذج الفكري من الجوانب الإدارية  
جعة للأدبيات ذات صلة وجود العديد من النقاط الاختلاف والتمايز بين إدارة الموارد البشرية، وإدارة الموارد جديدة بإضافة القيمة، وتظهر المرا

 14:البشرية الاستراتيجية، على النحو التالي
  تركز إدارة الموارد البشرية التقليدية على الجوانب التشغيلية والإدارية في حين تركز) (SHRMلعمل  على الجوانب الاستراتيجية

 ؛المنظمة
  تم إدارة الموارد البشرية التقليدية بالمشكلات المرتبطة بالإفراد العاملين، في حين تركز)(SHRM بالقضايا والمشكلات المرتبطة

 ؛برسالة ورؤية المنظمة
  المنظمة، في حين تستلزم تستلزم إدارة الموارد البشرية التقليدية راسيا تحقيق ترابط بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وأهداف) 

(SHRM؛تحقيق الترابط بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وعمليات الإدارة الاستراتيجية للمنظمة 
  تركز إدارة الموارد البشرية أفقيا على ممارسات الموارد البشرية بشكل مستقل، في حين تركز)(SHRM على تحقيق التناسق والتلاؤم

 ؛البشريةمابين ممارسات الموارد 
  تم تم إدارة الموارد البشرية التقليدية بالقضايا الجزئية بعمل المنظمة وتركز على أداء الفرد، في حين) (SHRM  بالقضايا الكلية

  .لعمل المنظمة والتركز على أداء المنظمة
  مؤسسة اتصالات الجزائر   تدراسة استقصائية لإطارا: الجانب التطبيقي

  :سنتناول أسلوب وأدوات الدراسة وعرض وتحليل النتائج ثم مناقشة الفرضيات على النحو التالي
 أسلوب وأدوات الدراسة  -1
  مجتمع وعينة الدراسة  -1.1
 مجتمع الدراسة:  

ع المفردات حصر مجتمع البحث، ومجتمع البحث يتكون من جمي :من العوامل الأساسية التي يجب على أي باحث تحديدها قبل البدء في دراسته
، وهنا في هذه الدراسة فان مجتمع الدراسة ينحصر في الإطارات والإطارات السامون بالمديرية العامة بالجزائر  التي تشكل مشكلة الدراسة

إطار وإطار سامي حسب إحصائيات  72والذي يقدر عددهم بحوالي   لقسم الموارد البشرية فقط العاصمة لمؤسسة اتصالات الجزائر
2014 .  
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 عينة الدراسة:  
، وتم توزيع الاستبيان على العينة ةطريق استخدام، فإننا اخترنا والجهد نظرا لصعوبة تطبيق المسح الشامل بسبب ضيق الوقت والتكلفة الكبيرة

الاطارات لان عدد  من مجتمع الدراسة ككل% 40 والذين مثلوا نسبة وهذا هو يمثل العينة المستهدفة،  بالمؤسسة إطار واطار سامي31
  ، مسئول 72والاطارات السامون بمديرية العامة للموارد البشرية في حدود 

  تصميم الاستبيان  -1.2
  :تكون الاستبيان عند تصميمه بشكله النهائي من ثلاث أجزاء رئيسية وهي

 ة والوقوف على مدى تأثيرها تعتبر المتغيرات الشخصية ذات أهمية كبيرة في التعرف على خصائص العين: البيانات الشخصية_ الجزء الأول
  ).الجنس، العمر، المستوى الدراسي، سنوات الخبرة (على نتائج الدراسة، وهي تمثل المتغيرات الوسيطية، وتشمل كلا من

سئلة كل بعد به أربع أ أبعادأربع وهي مقسمة إلى ، تكنولوجيا المعلوماتويشمل العبارات المتعلقة ب :تكنولوجيا المعلومات -الثانيالجزء 
.الشبكات، البرمجيات، الأجهزة والمعدات، الموارد البشرية:والأبعاد هي  
  :هي مجموعة من الأبعاد وكل بعد به أربع أسئلةويشمل هذا الجزء : الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -الجزء الثالث
 التوظيف، اسـتراتيجية التنميـة والتـدريب،    استراتيجية تصميم وتحليل الوظيفة، التخطيط الاستراتيجي للوظائف، استراتيجية 

 استراتيجية الأجور والحوافز، استراتيجية تقييم الأداء
، أما لبيان مدى أهمية كل عبارة من العبارات لدى العاملين للمحورين الثاني والثالث) Likert( ثلاثيال ليكرثوتم اعتماد مقياس 

  :ؤشر القياس المفصلة في الجدول الموالياستعمال وتحليل مؤشر المتوسط الحسابي فمرتبط بالم
.سلم تحليل المتوسط الحسابي للعبارات): 1(الجدول رقم  

3.00إلى غاية  2.34من  2.33إلى غاية  1.67من   1.66إلى غاية -1.00من     
 الاتجاه عالي متوسط منخفض
  موافق محايد غير موافق

.متعلقة بمقياس ليكارت من إعداد الباحثان اعتمادا على عدة دراسات: المصدر  

  المؤشرات الإحصائية المستخدمة - 1.3
الإحصائية من خلال استخدام  المؤشراتمجموعة من  الاستعانةالدراسة تم الأساسية في  فرضياتال صحة تحليل واختبار ومن اجل

والعشرون ني لثاا إصدارها استخدمنا حيث SPSSيعرف باسم المسمى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والذي  الإحصائينامج البر
 :وتتمثل هذه الأساليب فيما يلي

 معامل الارتباط سيبرمان ،الوسط الحسابي والانحراف المعياري ،والنسب المئوية التكرارات ،ألفا كرونباخ اختبار 
 . معادلة خط الانحدار باستعمال طريقة المربعات الصغرى

  صدق الاستبيان   -1.4
  واستخدام مؤشر قياس ألفا كرومباخ تم التوصل إلى النتائج التالية 25سخة نSPSSباستعمال برنامج 

  مؤشر الصدق والثبات لعبارات الاستبيان الفا كرومباخ):2(الجدول رقم
  ألفا كرومباخ  عدد العبارات   عدد الأبعاد  

  0.876  40  10  مجموع عبارات الاستبيان 
  SPSSنامجبراعتمادا على مخرجات الباحثانمن إعداد :المصدر 

  :التحليل
موع العبارات فإننا يمكن القول إن عبارات الاستبيان لها صدق وثبات من الناحية الإحصائية إذ انه في  0.60بما أن الفا كرومباخ اكبر من 

نتج إن هذه العبارات لها حال إعادة توزيع الاستبيان على نفس العينة فستحافظ على هذه النتائج ولن تتغير بشكل كبير ذو قيمة إحصائية، ونست
  .     القدرة على الجواب على الإشكالية العامة والإشكالية الفرعية

 عرض وتحليل النتائج الوصفية للدراسة -2
 سنحاول عرض وتحليل النتائج الوصفية من خلال الأبعاد الأربعة لتكنولوجيا المعلومات لمعرفة مدى استخدام المؤسسة لها حسب أراء العينة

  .ة وستكون بتناول النقاط التاليةالمدروس
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 الشبكات: البعد الأول
  :قمنا بطرح أربع أسئلة في هذا البعد لمحاولة الوصول إلى مدى استخدام المؤسسة للشبكات وجودا بالمؤسسة

 نتائج إجابات العينة المتعلقة بعبارات بعد الشبكات):  3(الجدول رقم 
الوسط   العبارات  

  الحسابي
الانحراف 

  اريالمعي
  الرتبة  الاتجاه

  01  عالي  0.58  2.73 تصل الشركة كل فروعها ومكاتبها بالشبكة المعلوماتية  01
  02  عالي  0.68  2.43 للشبكة قدرة على نقل معلومات بحزم كبير وبسرعة  02
  04  متوسط  0.90  2.13 قلما يكون هناك انقطاعات ومشاكل على مستوى الشبكة  03
كة بسرعة في حالة انقطاعهاغالبا ما يتم إصلاح الشب  04   03  عالي  0.80  2.33 
    عالي  0.48  2.40  الشبكات  

 SPSSبرنامجاعتمادا على مخرجات الباحثانمن إعداد :المصدر 
  :التحليل

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معظم العبارات كان مستوى توفرهم عالي وهذا يدل على اوجد مستوى استعمال لعناصر الشبكات عالي، 
 2.40، بينما الوسط الحسابي للبعد الشبكات فان متوسطه الإجمالي قدر ب 2.73انت في المرتبة الأولى العبارة الأولى بمتوسط حسابي قدره ك

  .أي هناك مستوى استخدام عالي لبعد الشبكات في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة المدروسة 
 البرمجيات :البعد الثاني
  :لبعد البرمجيات التي خصصنا له ستة عبارات كانت النتائج مفصلة في الجدول التالي SPSSبرنامج الإحصائي من خلال نتائج 

 نتائج إجابات العينة المتعلقة بعبارات بعد البرمجيات):  4( الجدول رقم 
الوسط   العبارات  

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الرتبة  الاتجاه

ة سهلة الاستعمالالبرامج التي تستخدمها المؤسس  01   01  عالي  0.629  2.53 
  02  عالي  0.630  2.50 تحتوي جميع الأقسام على برمجيات وظيفية متخصصة   02
  03  متوسط  0.651  2.30 توفر هذه البرامج المتخصصة معلومات دقيقة   03
  04  متوسط  0.776  2.13 جميع البيانات و البرامج محمية بشكل جيد وفعال  04
    عالي  0.41  2.36  البرمجيات  

 SPSSبرنامجاعتمادا على مخرجات الباحثانمن إعداد :المصدر 
  : التحليل

بينما كان  2.53انقسمت النتائج بين عبارتين عالية التوفر والبقية متوسطة الحضور، احتلت المرتبة الأولى العبارة الأولى أيضا بمتوسط حسابي 
وهذا ما يدل عن وجود مستوى استخدام عالي ومرتفع لبعد البرامج  2.36 حدود المتوسط الحسابي العام لبعد البرامج والتطبيقات في

  . والتطبيقات الالكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة المدروسة
 الأجهزة والمعدات: البعد الثالث

  . ول التاليانطلاقا من مخرجات النظام الإحصائي يمكن عرض النتائج الوصفية لهذا البعد في الجد  
 نتائج إجابات العينة المتعلقة بعبارات بعد الأجهزة والمعدات): 5(الجدول رقم 

الوسط   العبارات  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة  الاتجاه

  01  عالي  0.568  2.77 كل موظف إداري وتقني يملك جهاز كمبيوتر    01
  02  عالي  0.640  2.73 كل مكتب مزود في الغالب اتف ثابت على الأقل   02
)بيومتري(المؤسسة مزودة بكشف الحضور والانصراف يعمل بنظام البصمة   03   04  متوسط  0.788  2.00 
  03  عالي  0.681  2.53 تستغل المؤسسة بفعالية أجهزة عقد المؤتمرات المرئية عن بعد    04
    عالي  0.38  2.50  الأجهزة والمعدات  

 SPSSبرنامجا على مخرجاتاعتماد الباحثانمن إعداد :المصدر 
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  :التحليل
ولى أعلى من بينما في هذا البعد المرتبط بالأجهزة والمعدات فان اغلب العبارات كان مستوى توفرها عالي ما عدا العبارة الثالثة، كانت العبارة الأ

، وهذا يدل على 2.50بعد في حدود وكذلك كان المتوسط الحسابي العام لل 2.77البقية من حيث مستوى الاستخدام بمتوسط حسابي قدره 
  . انه هناك مستوى استخدام عالي للأجهزة والمعدات في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العين

  الموارد البشرية : البعد الرابع
  : في الجدول التالييمكن تلخيص أهم النتائج المتحصل عليها ببعد الموارد البشرية المساهمة في تكنولوجيا المعلومات أو المستخدمة لها 

 نتائج إجابات العينة المتعلقة بعبارات بعد الموارد البشرية): 6(الجدول رقم 
الوسط   العبارات  

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  الرتبة  الاتجاه

يستفيد العمال من دورات تكوينية لاستخدام الأجهزة والبرامج   01
 التكنولوجية الجديدة 

  02  عالي  0.724  2.40

لب العمال لهم القدرة على تطوير قدرام ذاتيا في استخدام التكنولوجيا اغ  02   03  متوسط  0.750  2.30 
  04  متوسط  2.07  2.07 يتاح للعمال المتميزين الفرصة للمساهمة في تطوير وتحسين الأنظمة  03
  01  عالي  0.626  2.57 يكتشف العمال من خلال الممارسات نقائص وفجوة بعض الأنظمة   04
    عالي  0.50  2.33  لموارد البشريةا  

 SPSSبرنامجمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات:المصدر
  :التحليل

من خلال الجدول فان هناك عبارتين بمستوى توافر عالي والعبارات المتبقية بمستوى متوسط، كانت أعلى العبارات توفرا من نصيب العبارة 
وهو يدل على وجدود مستوى تقريبا عاليا  2.33كان المتوسط الحسابي العام للبعد في حدود ، في حين 2.57الرابعة بمتوسط حسابي قدره 

لاستخدام الموارد البشرية المؤهلة والمرتبطة بتكنولوجيا المعلومات بشكل قريب من الحسن في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة 
  المدروسة 

 تحليل ومناقشة الفرضيات -3

 .لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بمؤسسة اتصالات الجزائر مرتفعهناك مستوى  :ضية الاولىمناقشة الفر  -3.1
وبعد حساب الوسط الحسابي  spssمن اجل نفي أو إثبات هذه الفرضية نستحضر النتائج السابقة حيث من خلال نتائج برنامج 

  :راز النتائجالأساسية في الجدول التاليوالانحراف المعياري لكل بعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات يمكننا إب
  مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة حسب أراء العينة): 7(الجدول رقم

  الرتبة  الاتجاه  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  
  02  عالي  0.48  2.40  بعد الشبكات
  03  عالي  0.41  2.36  بعد البرمجيات

  01  عالي  0.38  2.50  بعد الأجهزة والمعدات
  04  عالي  0.51  2.33  بعد الموارد البشرية

  .  عالي  0.25  2.40  محور تكنولوجيا المعلومات
  spssبالاعتماد على مخرجات نتائج برنامج  الباحثانمن إعداد  :المصدر

  :التحليل
ل الأبعاد كان عالي انطلاقا من بعد من خلال الجداول السابقة والجدول الملخص لهم في الجدول السابق مباشرة نجد أن مستوى استخدام ك

قل توافرا من الأجهزة والمعدات الأعلى توفرا واستخداما مرورا ببعد الشبكات في المرتبة الثانية ثم بعد البرمجيات وصولا لبعد الموارد البشرية الأ
  .2.40بين الأبعاد الأربعة ، بينما فان المتوسط الحسابي العام الإجمالي لكل المحور في حدود

  : أي انه صحة الفرضية الأولىوهذا يدل  على 
  
  .هناك مستوى لاستخدام مرتفع لتكنولوجيا المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة المدروسة  
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 هناك علاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر : مناقشة الفرضية الثانية -3.2
ده المعتمدة وعلاقتها بالإدارة الاستراتيجية للموارد يمكننا دراسة هذه العلاقة عن طريق تجزئة المتغير الأول تكنولوجيا المعلومات إلى أبعا
 . البشرية والجدول التالي يوضح بالتفصيل هذه العلاقة باستخدام معامل الارتباط بيرسون

 :الجدول الموالي يخلص أهم النتائج المتوصل إليها في هذا الإطار
  الاستراتيجية للموارد البشريةالعلاقة بين أبعاد تكنولوجيا المعلومات والإدارة ):8(الجدول رقم 

تكنولوجيا   الموارد البشرية  الأجهزة والمعدات  البرمجيات  الشبكات  القيم  
  المعلومات

GRH 0.407  0.367  0.043  0.364  0.117  قيمة معامل الارتباط  
  0.026  0.046  0.821  0.048  0.537  مستوى المعنوية

  31  31  31  31  31  حجم العينة
 SPSSبرنامج اعتمادا على مخرجات باحثانالمن إعداد :المصدر

  :التحليل
المتعلقة بدراسة علاقة أبعاد تكنولوجيا المعلومات بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية يمكننا تفصيل   SPSSمن خلال مخرجات برنامج 

توجد علاقة ، فإذا كانت مستوى المعنوية اكبر من فانه  0.05علاقة كل بعد من  الأبعاد مع المتغير الأخر  فاذا كان مستوى الدلالة اقل من 
  :فانه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية والتفصيل يكون كما يلي 0.05
 : علاقة بعد الشبكات بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -1

 مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الشبكات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في
  .  %5عند مستوى دلالة المدروسة

 : علاقة بعد البرمجيات بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  -2
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد البرمجيات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة

  .  %5المدروسة عند مستوى دلالة
 : علاقة بعد الأجهزة والمعدات بالإدارة الاستراتيجية للمواد البشرية -3

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الأجهزة والمعدات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب 
  .  5  %ةأراء العينة المدروسة عند مستوى دلال

 : علاقة بعد الموارد البشرية المرتبطة بالتكنولوجيا بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -4
ؤسسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الموارد البشرية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في م

  .  %5نة المدروسة عند مستوى دلالة اتصالات الجزائر حسب أراء العي
  :علاقة  محور تكنولوجيا المعلومات كمتغير كلي بمتغير الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية -5

سب لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محور تكنولوجيا المعلومات والإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر ح
هناك علاقة خطية طردية متوسطة بين تكنولوجيا المعلومات والإدارة الاستراتيجية للموارد . % 5لعينة المدروسة عند مستوى دلالة أراء ا

 البشرية
  :القائلة صحة الفرضية الثانية وبالتالي

 
 
 

ى الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمؤسسة لتكنولوجيا المعلومات عل ذو دلالة إحصائية هناك مستوى تأثير: مناقشة الفرضية الثالثة  -3.3
  .محل الدراسة
 باستعمال معادلة خط الانحدار المتعدد يمكن الإجابة على هذه الفرضية اختبارها والشكل الموالي يوضح أهم النتائج: 

  
  

علومات بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لاستخدام لتكنولوجيا الم
  . %5مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العينة المدروسة عند مستوى معنوية 
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  تأثير أبعاد تكنولوجيا المعلومات على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية):9(الجدول رقم 
    

  مستوى الدلالة
 

T المحسوبة  
      

 A  الخطاء المعياري Béta  النموذج
0.346  
0.869  
0.166  
0.993  
0.169  

0.961  
0.167  
1.428  

-0.009  
1.416  

..  
0.32  
0.276  

-0.002  
0.288  

0.810  
0.159  
0.186  
0.217  
0.159  

0.779  
0.27  

0.266  
-0.002  

0.225  

 الثابت
  الشبكات
  البرمجيات 

  تالأجهزة والمعدا
  الموارد البشرية

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر
أي انه ببساطة نستطيع  0.05منة خلال الجدول نلاحظ أن مستوى المعنوية لكل معالم النموذج ومتغيراته المستقلة الأربعة اكبر من :التحليل 

  .  اء بصورة مستقلة لا تشكل أي تأثير يذكر على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةالقول أن كل الأبعاد  لتكنولوجيا المعلومات بلا استثن
 :باستعمال معادلة خط الانحدار البسيط يمكن الإجابة على هذه الفرضية اختبارها والشكل الموالي يوضح أهم النتائج

 ارة الاستراتيجية للموارد البشريةتأثير محور تكنولوجيا المعلومات كمتغير مستقل على الإد):10(الجدول رقم 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثانمن إعداد :المصدر
  التحليل  -
حظ لال النتائج التي تدرس تأثير محور تكنولوجيا المعلومات بشكل بعد مستقل كلي على الإدارة الاستراتيجية للمواد البشرية فانه من الملامن خ

  :فان نستنتج  0.05من خلال مستوى المعنوية اقل من 
 :المعادلة التالية 

وهذا يدل على  %64أداء الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ب أي كلما زاد استخدام تكنولوجيا المعلومات بوحدة واحدة زاد مستوى
  .وجود اثر واضح بين المتغيرين و عليه نحكم على صحة الفرضية 

 :والتي تقول بصحة الفرضية الثالثة نقولوبالتالي  
 
 

  
  : الخلاصة

لإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية وذلك من خلال التطرق إن هذه الدراسة حملت في طياا محاولة دراسة تأثير تكنولوجيا المعلومات على ا 
تمثل إلى جانب نظري متطرق لأهم المفاهيم وأبعاد كلى المتغيرين بشيء من الإيجاز ثم تطرق إلى الجانب التطبيقي حيث تناول أسلوب الدراسة الم

ر وإطار سامي في المديرية العامة للموارد البشرية وباستعمال مسئولين بين إطا 31في الأسلوب الاستقصائي أي باستخدام استبيان موزع على 
  :ومجموعة من المؤشرات الإحصائية توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج من ابرزها النتائج التالية  SPSSبرنامج إحصائي 

 ة هناك مستوى استخدام مرتفع لتكنولوجيا المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء العين. 
  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لاستخدام لتكنولوجيا المعلومات بالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في مؤسسة اتصالات

 . %5الجزائر حسب أراء العينة المدروسة عند مستوى معنوية 

  
  مستوى الدلالة

 
T المحسوبة  

      
 A  الخطاء المعياري Béta  النموذج

0.502  
0.026  

0.680  
2.356  

..  
0.407  

0.659  
0.273  

0.44  
0.643  

 الثابت
  تكنولوجيا المعلومات 

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في 
  . %5ر حسب أراء العينة المدروسة عند مستوى معنوية مؤسسة اتصالات الجزائ

Y=0.44+0.643X 
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 حسب أراء مؤسسة اتصالات الجزائر  هناك تأثير لاستخدام تكنولوجيا المعلومات على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في
  .%5العينة المدروسة عند مستوى معنوية 

  :توصيات واقتراحات
  :للمؤسسة محل الدراسة ومختلف المنظمات كما يلي على نتائج الدراسة يمكن تحديد مجموعة من الاقتراحات و التوصيات بناء

 ذا التوجه توفير بيئة مناسبة لإدارة التغيير وإعادة هندسة الإدارة ودمج ؛العمال نفسيا وفكريا 
 ؛الحرص على مرافقة الإدارة العليا والالتزام التام لتبني تكنولوجيا جديدة أو تطوريها  
 إعطاء العاملين صلاحيات أوسع في أداء المهام؛  
  ؛والحرص على امن المعلومات المتعلقة بالمستخدمينالعمل على صيانة ومراقبة تكنولوجيا المعلومات 
 لضمان مستوى رضا وولاء العمالتحفيزية و على تدريب وتكوين المورد البشري  العمل. 

 : آفاق الدراسة
  :يمكن للباحثين التطرق في المستقبل إلى المواضيع التالية

 ؛تأثير تكنولوجيا المعلومات على التوجه الاستراتيجي لإعادة هندسة إدارة الموارد البشرية 
 ؛يل التحكم في تكنولوجيا المعلومات في المؤسسةتبني إدارة التغيير كأداة لتفع 
 ؛متتطلبات تفعيل الإدارة الاستراتيجية للموارد الموارد البشرية في المؤسسات متعددة الجنسيات 
 المناخ والثقافة التنظيمية بين التأثير والتأثر بتكنولوجيا المعلومات بالجامعات الجزائرية.  
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