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وذلك في إطار مواصلة مشروع  هذه الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق النظام الجبائي الالكتروني في زʮدة فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر ēدف :ملخص 

أما في الجانب التطبيقي فقد تم ، حيث تطرقت الدراسة إلى الجانب النظري لكل من الرقابة الجبائية والنظام الجبائي الالكتروني ؛عصرنة الإدارة الجبائية
معالجة وتحليل النتائج ʪستخدام البرʭمج الإحصائي  ثم، ئيينالاستعانة ʪستبيان قمنا بتوزيعه على عينة من موظفي القطاع من مفتشين ومراقبين جبا

SPSS ،النظامهذا  حيث أن تطبيق ،لنظام المعلومات الجبائي الالكتروني في تحسين أداء الرقابة الجبائية توصلت الدراسة إلى وجود أثر وقد 
زʮدة ʪلتالي و  جراءاēا ويقلل من الغش والتهرب الضريبينوتسهيل إالرقابة الجبائية آليات يساهم بشكل كبير في الرفع من فعالية س الالكتروني

  .ي وتخفيض عدد المنازعات الجبائيةالتحصيل الجبائي وتفاد
  

 .نظام جبائي الكتروني؛  إدارة الجبائية؛  رقابة الجبائية: الكلمات المفتاح 
  JEL  :K34تصنيف 

 

 
Abstract: This study aims to know the impact of the application of the electronic tax system on 
increasing the effectiveness of fiscal control in Algeria, within the Framework of continuing the 
project of modernising the tax administration; Where the study touched on the theoretical side of 
each of the fiscal control and the electronic tax system, while in the practical side, a questionnaire 
was used that was distributed to a sample of sector employees, including inspectors and tax 
observers, then processing and analysing the results using the SPSS statistical program. 
The study concluded that there is an impact of the electronic tax information system in improving 
the performance of the tax control, as the application of this electronic information system will 
contribute significantly to raising the effectiveness of the tax control mechanisms, facilitating their 
procedures, reducing fraud and tax evasion, and thus increasing tax collection and avoiding and 
reducing the number of tax disputes. 
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I-  تمهيد:  

في تمويل اقتصادها لما لها من دور كبير في توفير إيرادات مالية معتبرة للخزينة  ةالأنظمة التي تعتمد عليها الدول يعتبر النظام الجبائي من أهم     
نتيجة لذلك وفي إطار التقدم التكنولوجي السريع والمستمر الذي يشهده العالم في مجال تكنولوجيا و  ،العمومية تمكنها من تغطية العديد من النفقات

الجزائرية المعلومات والأنظمة الالكترونية والذي أصبح ضرورة واجبة التطبيق في كل القطاعات والميادين بما في ذلك القطاع الضريبي قامت الدولة 
حيث أن فعالية  ،جل تفعيل نظامها الجبائي من خلال وضع استراتيجية واضحة المعالم في إطار مشروع العصرنةأ نبمسايرة هذه التطورات العالمية م

لذا قامت ʪلاعتماد على أساليب وتقنيات من شأĔا تطوير الرقابة الجبائية  .أداء الإدارة الجبائية تعتمد أساسا على فعالية ونجاعة نظامها الرقابي
اعتمادا على تكنولوجيات  الحصول على المعلومات وتوظيفها بشكل جديد وتعتبر تقنية .ل أشكال الغش والتهرب الضريبيوʪلتالي محاربة ك

العمليات المعلوماتية ونظم الاتصالات الحديثة أهم وسيلة لذلك من خلال تبني نظام جبائي الكتروني فعال يتسم ʪلفعالية والشفافية ورقمنة جميع 
سهر على جمع استغلال وتوظيف واسترجاع المعلومات ʪلشكل الذي يساهم في تحسين أداء الرقابة الجبائية وتطوير عملياēا ʭهيك الجبائية والذي ي

إضافة إلى انتقال المعلومات وتبادلها آليا بين مصالح الإدارة الجبائية وخارجها لتسهيل  ،عن سرعة معالجة ملفات المكلفين ʪلضريبة وطلباēم
  . ات الضريبية التي يقوم đا المكلفون ʪلضريبةالإجراء

 
  :الدراسةإشكالية 

  :التالي السؤال الرئيسي بناء على ما سبق يمكن طرح
  ؟ النظام الجبائي الالكتروني على زʮدة فعالية أداء الرقابة الجبائية مدى Ϧثيرما 

  : فرضيات الدراسة
  :يةسيتم الاعتماد في هذه الدراسة على الفرضيات التال

لنجاح تطبيق الرقابة التي يجب توفرها و  والبياʭت المحاسبية بنظام المعلوماترتبطة والوظيفية والم هيليةأالت الجبائية المتطلبات الإدارةلك تم -
 .الجبائية الالكترونية في الإدارة الجبائية

 .ئية في الجزائرالنظام الجبائي الالكتروني يساهم بشكل كبير في تحسين أداء الرقابة الجباتطبيق  -

  :الدراسةأهمية 
، حيث يعتبر النظام الجبائي الالكتروني وسيلة فعالة في تطور تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الاهتمام المتزايد đذا الموضوع في الوقت الحاضر

Ϧتي هذه الدراسة للتعرف على مدى مساهمة هذا النظام الضريبي في الجزائر وضرورة ملحة فرضتها التحولات والتطورات التكنولوجية في العالم، و
لات بين المكلفين ʪلضريبة وتسهيل المعام الضريبيينبة كل أشكال الغش والتهرب النظام الالكتروني في زʮدة فعالية الرقابة الجبائية من خلال محار 

  .والإدارة الجبائية
  :الدراسةأهداف 

  : Ĕدف من خلال هذه الدراسة إلى
 .لرقابة الجبائية ، أشكالها وأهدافهادراسة مفهوم ا -
 . مواصلة مشروع العصرنة إطارفي " جبايتك " التعرف على النظام الجبائي الالكتروني  -
  .وتحسين أدائها الجبائية ومدى مساهمته في تفعيل آليات الرقابة الجبائية الإدارةفي  الالكتروني إبراز أهمية هذا النظام -

  :الدراسةمنهجية 
الية الدراسة واختبار صحة الفرضيات اعتمدʭ في بحثنا هذا على المنهج الوصفي التحليلي ʪلتطرق إلى كل المفاهيم النظرية المتعلقة لمعالجة إشك

عليها  أما في الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على استبيان كأداة لجمع البياʭت والمعلومات اللازمة ثم معالجتها وتحليل النتائج المحصل. ʪلدراسة
  .ʪSPSSلاستعانة ʪلبرʭمج الإحصائي 

  :الدراسات السابقة
 الاطلاع تعد الدراسات السابقة بمثابة القاعدة التي يتم الاعتماد عليها في وضع المعالم الأساسية للموضوع وتحديد بيئة الاختبار والبحث حيث تم

  :هذه الدراسات نجد على مجموعة من الدراسات المتعلقة ʪلموضوع قيد الدراسة ومن أهم
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   حيث الجبائية الإدارةفعالية الرقابة الجبائية في ظل التوجهات الاستراتيجية لعصرنة  :عنوانب دراسة الباحثان بن عمارة منصور وتومي سمية ،
يا العصرية وضرورة توفرها تناولت هذه الدراسة سبل تفعيل نظام الرقابة الجبائية من خلال تطبيق وسائل العصرنة خاصة التركيز على التكنولوج

لجزائر والسهر على ملائمة التشريعات القانونية لبرامج العصرنة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن تسهيل العمل الرقابي مرتبط بتوجه ا
ضرورة ʪلإضافة إلى  عملهم،نحو عصرنة القطاع الضريبي وهذا بدوره سيخفض من الضغط الكبير الذي يعاني منه المراقبين الجبائيين ويسهل 

  )2018بن عمارة و تومي، (المعاملات الجبائيةتطوير نظام معلوماتي جبائي وتطبيقه على مجال واسع في مختلف الإدارات الجبائية لتسهيل 
 حيث دمة العموميةالتوجه نحو الإدارة الالكترونية ودورها في تطوير الخ :أسماء تحت عنوان دراسة الباحثان بن عبو الجيلالي وقوراري ،

طلق هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية وذلك على مستوى الإدارة الجبائية من من
جل تحسين جودة الخدمة أ تطبيق الإدارة الالكترونية من ضرورةوتوصلت الدراسة إلى  تبنيها للتكنولوجيا الرقمية في تعاملاēا وتقديم خدماēا،

 )2020بن عبو و قوراري، (.ورفع الكفاءة وفعالية الأداءللمكلفين 
 ا دور العصرنة في تفعيل أداء الإدارة الضريبية وتحسين الالتزام الضريبي لدى المكلفين  :دراسة الباحثان سحنون فاروق ولعريبة محمدĔعنوا

نة الإدارة الجبائية في تحسين الامتثال الضريبي لدى المكلفين ʪلضريبة، وقد خلصت الدراسة تناولت هذه الدراسة مدى مساهمة عصر ، ʪلضريبة
رغم الجهود المبذولة في مجال العصرنة لترقية الحس الضريبي لازالت الإدارة الجبائية تواجه صعوبة في تحصيل الدين الضريبي الناتج عن  نهأإلى 

لدى المكلفين بدفع الضريبة لم تصل درجة الامتثال التام، ولذلك لابد من تكثيف الجهود أكثر لتحقيق  الرقابة الجبائية حيث أن درجة الالتزام
 .)2021سحنون و لعريبة، (الأهداف المسطرة

 
I.1 - رقابة الجبائيةلا نظرة عامة حول:  
جل حماية أموال خزينة الدولة وذلك ʪلقضاء على كل أشكال أتعتبر الرقابة الجبائية من أهم الوسائل القانونية التي تم تسخيرها للإدارة الجبائية من  

  .الغش والتهرب الضريبي
-I1 -1-  يمكن تحديد مفهوم الرقابة الجبائية من خلال التعاريف التالية: الرقابة الجبائيةمفهوم:  
    لضريبة الخاضعين لها سواء كانوا ذو شخصية طبʪ يعية أو معنوية وذلك بقصد التأكد من هي فحص لتصريحات وسجلات ومستندات المكلفين

 )47، صفحة 2011كردودي، (.صحة المعلومات التي تحتويها ملفاēم الضريبية
    ت والتصريحاتʫت المحاسبية بما يتلاءم مع القانون الجبائي والتحقق من هذا المحتوى مع الاثباʪهي تشخيص لمحتوى الكتا.(Hamini, 

2001, p. 172) 
  الجبائية الرقابة اوتعرفĔم الجبائية: أيضا على أēوأقل مما  الوسيلة التي تحقق مبدأ المساواة أمام الضريبة تجاه الأشخاص الذين لايمتثلون لواجبا

  (La lettre de la DGI. N58, 2012, p. 08) .يجب

  تراقب الإدارة الجبائية التصريحات : ة كما يليمن قانون الإجراءات الجبائية والتي تعرف الرقابة الجبائي 18التعريف القانوني حسب المادة
كما يمكنها أن تمارس حق الرقابة على المؤسسات والهيئات التي ليست لها .والمستندات المستعملة لغرض كل ضريبة أو حق أو رسم أو إʫوة

 )9، صفحة 2019جراءات الجبائية، من قانون الا 18المادة(.صفة التاجر والتي تدفع أجورا أو أتعاʪ أو مرتبات مهما كانت طبيعتها
I.1-2- شكال الرقابة الجبائيةأ :  

  .)149-148، الصفحات 2017ولهي و بن عثمان، (:Ϧخذ الرقابة الجبائية عدة أشكال كما حددها التشريع الجبائي وتتمثل فيما يلي
 ل للأعوان خارج المصلحة أو إجراء أبحاث خاصةهذه الرقابة على شكل فحص تمهيدي للتصريحات وهي تنجز دون تنق تتم: الرقابة العامة 

 :وتتم على مستوى مصالح الضرائب وهي على نوعين
 : تتم على مستوى مفتشيه الضرائب في دائرة الاختصاص والتابعة لمكان ممارسة النشاط الخاضع للضريبة وهي ēدف إلى: الرقابة الشكلية

  .التأكد من هوية وعنوان المكلف ʪلضريبة -
  .أكد من عدم وجود أخطاء مادية على التصريحاتالت -
  .محاولة حصر المعلومات المهمة التي يتم اكتشافها من خلال التصريحات -

تعني مجموعة الأعمال المنجزة والتي من خلالها تقوم مفتشيات الضرائب المعنية ʪنتهاج فحص انتقادي للتصريحات : الرقابة على الوʬئق
ذ تقارن كل محتوʮت التصريحات إ، وبصفة خاصة تلك التي تمثل زʮدة في رقم الاعمال، لمعلومات المكونة للملف الجبائيوالوʬئق اعتمادا على ا
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 ʪلوʬئق الملحقة به ومجموع المعلومات التي هي بحوزة المصلحة، والتي تتحصل عليها من مختلف الهيئات والمؤسسات المتعاملة مع المكلفين
  .طار حق الاطلاع المخول لهاإرقابة على الوʬئق، وذلك في  للʪلضريبة الخاضعين

 ئق و : الرقابة المعمقةʬا المراقبة التي تتضمن الفحص النقدي للتصريحات الضريبية المكتتبة من طرف المكلفين ومدى تجانسها مع الوđ يقصد
جل استدراك التهرب أق والدقيق للوضعية الضريبية للمكلف من والمعلومات التي في حوزة إدارة الضرائب أو الناتجة عن المراقبة والبحث المعم

  :من الرقابة أنواعالضريبي وهو استمرار للرقابة على الوʬئق ويمكن التمييز بين ثلاث 
محاسبته  طرف المكلف ʪلضريبة ورفض مجموع العمليات التي يستهدف منها مراقبة التصريحات الجبائية المكتتبة من هو: الرقابة على المحاسبة

 .من مطابقتها مع المعطيات المادية وغيرها حتى يتسنى معرفة مدى مصداقيتها والتأكد
من الضرائب  أنواععدة  أوتحقيق مصوب في محاسبة المكلفين ʪلضريبة لنوع  ϵجراءالجبائية  الإدارة لأعوانهذا النوع يسمح : الرقابة المصوبة

  .معطيات محاسبية لمدة تقل عن سنة جبائية أوĐموعة عمليات  وألجزء منها غير متقادمة  أولفترة كاملة 
الحقيقي للمكلف كل فارق بين الدخل  ع العمليات التي تستهدف الكشف عنهي مجمو : الرقابة المعمقة Đمل الوضعية الجبائية الشاملة

مقارنة المداخيل المصرح đا ʪلمداخيل  الإجراءا ويستلزم هذ، من التصريحات على الدخل العام التأكدبصفة عامة  أي والدخل المصرح به
 .أسرته أفرادالمكلف حالة خزينته وكذا المتعلقة بسياق الحياة لسائر  أملاكالمستنتجة من وضعية 

 لفين الخاصة يحات المكر كز الضرائب وهي تتعلق بمراقبة تصوتتم على مستوى المديرية الفرعية للرقابة الجبائية للولاية ومرا : الرقابة الفئوية
 )56، صفحة 2021بوʪطة، (الإيجارʪلعقارات المبنية وغير المبنية فيما يخص البيع والمبادلة ونقل الملكية وعمليات  رتبطʪلمعاملات التي ت

I.1-3- أهداف الرقابة الجبائية : 
  )35، صفحة 2014بلواضح و سعيدي، (:تسعى الرقابة الجبائية إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيما يلي

 لمكلفين مع القوانين الجبائية المختلفة والأنظمة  :الهدف القانونيʪ يتمثل في التأكد من مدى مطابقة ومسايرة مختلف العمليات المالية الخاصة
أية مخالفات يمارسوĔا  على ارتكابلمسؤولية والمحاسبة لمعاقبة المكلفين ʪلضريبة ا أد، لذا وبناءا على ذلك تقوم هذهالرقابة على مبالضريبية

 .للتهرب من دفع مستحقاēم الضريبية
  تؤدي الرقابة الجبائية دورها للإدارة الضريبية من خلال الخدمات والمعلومات التي تقدمها والتي تساهم بشكل كبير وحيوي في :الهدف الإداري

الأخطاء مما يساعد الإدارة الجبائية على معرفة وتقييم أدائها  وكشف والتجاوزاتتحديد الانحرافات حيث تعمل على ، زʮدة الفعالية والأداء
 .وʪلتالي اتخاذ القرارات المناسبة لمواجهة المشاكل التي تنجم عن ذلك القيام ʪلإجراءات التصحيحية و 

 دة الأموال كبر إيرادات للخزينة العمومية من خلال قمع الغش والتهرب الضريبي مأضمان دخول : الهدف المالي والاقتصاديʮن جهة وز
 .المتاحة للإنفاق العام من جهة أخرى وʪلتالي المساهمة في التنمية

 يتمثل في تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية وضمان منافسة نزيهة بين المتعاملين من خلال توسيع نطاق الرقابة الجبائية  :الاجتماعي الهدف
 )77-76، الصفحات 2019ال، و عيدة، عوادي، رح(. لتشمل جميع المتعاملين الاقتصاديين

I.2- كجبايت"النظام الجبائي الالكتروني": 
  :سنتطرق إلى أهم المراحل التي جاء من خلالها هذا النظام وأبرز الأهداف والنتائج المتوقعة

I.2-1- إنشاء النظام الجبائي الالكتروني: (la lattre de la DGI .N85, 2017, p. 7) 

مرحلة أساسية في استكمال برʭمج التحديث والعصرنة وهو  بائيةعلى مستوى الإدارة الج لحديثةالمعلومات والاتصالات ا يعتبر إدراج تقنيات
توجيه وني للنظام المركزي، ولذلك تم جل التوجه نحو تقنية إزالة الطابع المادي وتنظيم الدخول الالكتر أمايتطلب تكييف التشريعات الضريبية من 

  .راج نظام معلوماتي عصري قادر على الاستجابة للتحدʮت التي تواجهها هذه الإدارة ʪعتبارها ممول رئيسي لميزانية الدولةتفكير نحو إدال
وضعت المديرية العامة للضرائب لتنفيذ نظام معلوماتي ʭجع كأحد أولوēʮا الأساسية ʪلاعتماد على تكنولوجيات مبتكرة  ،وعلى هذا الصعيد

  .إجراءات مبسطة من شاĔا أن تسمح بتحسين الفعالية والشفافية ونوعية خدماēاوالارتكاز على 
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اءات معالجة تم توجيه استراتيجياēا في هذا اĐال ϥهداف واضحة تتمحور حول رقمنة جميع العمليات الجبائية وكذا التشغيل الآلي الشامل لجميع إجر 
  .ابة والمنازعاتالمعطيات ذات الصلة بفرض الضريبة والتحصيل والرق

جل دعم المديرية العامة للضرائب لإطلاق هذا المشروع من خلال إعداد دفتر أمن  أجنبيتحقيقا لهذه الغاية تم توظيف والاستعانة بمكتب استشارة 
تظرة من جهة وتحضير للإدارة الجبائية والنتائج المن تخصصةنية ذات الصلة ʪلنشاطات المشروط يستجيب للاحتياجات الخاصة والمتطلبات التق

  .مشروع الاتفاقية من جهة أخرى
قصد اقتناء ووضع ) sistemas-Indra" (سيستماسإندرا "  تكليف شركة اسبانية للإدماج في النهاية أسفرت جميع الخطوات الإدارية والتقنية إلى

  ." ك جبايت" ظام جبائي الكتروني يسمى نظام معلومات جبائي، وʪلفعل تم إنشاء ن
  .طير وتنتهي في مرحلة الصيانة والضمانأحصة تبدأ من مرحلة الت 23ل هذا المشروع من يتشك

تشكل من عدة وحدات مدمجة ي) ERP-SAP(إن النظام المعلوماتي المقترح من طرف هذا المتعامل يرتكز على حل معلوماتي من نوع وعليه ف
 )2021بلاغ موقع المديرية العامة للضرائب العصرنة، (:ائية مع برمجة العناصر الآتيةتستجيب في غالب الحالات لمتطلبات المهام الحرفية لإدارة جب

 .ضبط وتحديد الحل المعلوماتي -
  .التكفل ʪلتطورات المعلوماتية الخاصة ʪحتياجات المهام الحرفية للمديرية العامة للضرائب -

I.2-2- 2021ة العامة للضرائب العصرنة، بلاغ موقع المديري(:أهداف مشروع النظام الجبائي الالكتروني(  
يخص الأنشطة والأملاك التي يتوفر عليها  يهدف المخطط التنظيمي لمصالح المديرية العامة للضرائب إلى تحكم أفضل في فئة المكلفين ʪلضريبة فيما

معلوماتية لكل المعطيات المرتبطة بفرض الضريبة هذا التنظيم الجديد يتطلب، من الآن فصاعدا، اللجوء إلى الإجراءات الحديثة لمعالجة ، لكن هؤلاء
كما يتطلب أيضا التكفل ʪلعمليات المرتبطة فيما بينها والمتعلقة ʪلرقابة الجبائية والاجتهاد ،  على المكلفين đا وتحصيل مختلف أنواع الضرائب والرسوم

لايمكن تجسيد هذه  .ليةأت التسيير والنجاعة بصفة عاجلة و جل إعداد مؤشراأداول الإحصائية الموجزة وهذا من في معالجة القضاʮ النزاعية وتقديم الج
ديرية العامة ، ولقد اجتازت المالأهداف إلا من خلال إدراج التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال وخاصة تطبيق منظومة معلوماتية ʭجعة

  دʭه قد توفرتأن الشروط المبينة أي أعلام والاتصال، اع التكنولوجيات الجديدة للإفي قطولية لهذا المسعى من خلال الاستثمار للضرائب المراحل الأ
  ) MS Office, Word,Excel(لي والحبكات المعلوماتية القاعدية، م الأعلان الجبائيين في كيفية استعمال الإعواتكوين الأ -
 .تجهيز كل المصالح بعتاد الإعلام الآلي المناسب -
 .وع البريد الالكتروني والانترانتوضع منظومة شبكية من ن -
 .إدخال الانترنيت في المصالح الجبائية -
 .توحيد العمل الجبائي في إطار ما يسمى ʪلشباك الوحيد -

  
I.2-3- الالكتروني النتائج المتوقعة من تطبيق النظام المعلوماتي الجبائي:  

 )2021بلاغ موقع المديرية العامة للضرائب العصرنة، (: صها كما يلي، ويمكن تلخيتتعدد النتائج المنتظرة من هذه المنظومة المعلوماتية
التقليل من حجم كثافة المهام التي يقوم đا الأعوان، من خلال أتمتة جميع إجراءات معالجة البياʭت المتعلقة بفرض الضرائب والتحصيل  -

 ؛والرقابة والمنازعات
ل المكلف ʪلضريبة وϦسيس الوعاء والتحصيل وكذا تسيير الملف الجبائي استقباءا من نزع الطابع المادي عن كل العمليات الجبائية ابتدا -

  ؛هذه العمليات ليةϦوهذا من خلال 
  ؛الخاضعة للرقابةهيلات المراقبة أولوج جميع الأعوان إلى المنظومة المعلوماتية من خلال الت -
  ؛المؤسساتية من خلال تطوير الواجهات المتعددة الأخرىالتبادل السريع للمعلومات المتعلقة ʪلبياʭت مابين المصالح  -
تقديم الجداول البيانية في وقت معقول يسمح بتقييم نجاعة المصالح من جميع الأوجه ومتابعة مستوى التحصيل حسب نوع الضرائب وتبعا  -

  ؛لكل قطاع نشاطي
  ؛واتخاذ القرار إنجاز دراسة استشرافية والتحليلجل أيم معطيات موجزة ذات مصداقية من تقد -
 ؛مركزية قاعدة البياʭت ʪلنسبة لمختلف فئات المكلفين ʪلضريبة تسمح ʪلولوج الآلي للمحققين في المحاسبة إلى البطاقيات عند قيامهم -

  ؛ʪلمهام المسندة إليهم المنوطة đم
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  ؛المعايير المنسجمةبرمجة عمليات التدقيق على أساس المعايير المؤسسة المحددة بموضوعية بناء على قاعدة  -
  ؛التحكم الأفضل في الموارد الجبائية، ومحاربة الاقتصاد الموازي وغير القانوني، ومكافحة كل مظاهر الغش مهما كان نوعها -
  ؛تقليص مدة معالجة الشكاوى النزاعية للمكلفين ʪلضريبة، والتخفيض في التكلفة الناتجة عن طلب المطبوعات -
 ؛ʪلضريبة إلى حساđم الجبائي من خلال شهادات الولوج المراقبة تسهيل عملية ولوج المكلفين -
 .إدراج إجراءات التصريح والدفع عن بعد -

  
I.3-  مساهمة النظام المعلوماتي الجبائي في تفعيل آليات الرقابة الجبائية : 
I.3-1-مج لرقابة الجل التوجهات الإستراتيجيةʭعصرنة الإدارة الجبائيةبائية في إطار بر: 

برمجة ترتكز حتمية الرقابة الجبائية على النظام المعلوماتي للإدارة الجبائية نتيجة لذلك يتعين عليه السماح بوضع وتطوير أدوات تساعد على       
ت الخارجية عملية في هذا الصدد، يعتبر البحث عن المعلوما.موضوعية منتقاة وهادفة مع ربط الإدارة المركزية والمصالح العملياتية بعقد يتقيدان به

تيجية دائمة تقوم đا المصالح المعنية، وهذا من خلال حق الاطلاع وحق إجراء التحقيق وحق المعاينة كل هذه الأهداف تتبعها التوجهات الاسترا
 (la lattre de la DGI. N64, 2012, p. 7)) :للرقابة الجبائية كما يلي

 علومات الجبائية هو في صلب الرقابة الجبائية، حيث يعود لمصالح الرقابة تطويره ووضعه بين أيدي إن البحث عن الم: الأبحاث الجبائية الخارجية
يكون البحث عن المعلومات الخارجية عملية  أنالرقابة الجبائية، ولهذا ينبغي  أشكالجل تسخيره في البرمجة وتنفيذ كل أالمصالح العملياتية، من 

  .لممارسة الرقابة الجبائية والتي تتمثل في حق الاطلاع، حق إجراء التحقيق وحق المعاينةدائمة ʪلتركيز على وسائل قانونية 
 تخضع المعلومات الجبائية الخارجية التي ترسلها المصالح العملياتية بمديرية الأبحاث والتدقيقات إلى تحليل المخاطر : عقلنة برمجة الرقابة الجبائية

لى الملاحظات والسلوكيات الاحتيالية بما يرتكز إسهام البرمجة في فعالية الرقابة الجبائية على الأدوات ذات لتحقيق برمجة منتقاة وهادفة، بناء ع
  .مصداقية التي تتمثل في قاعدة المعطيات التقنية وتحليل المخاطر، إضافة إلى إحصاء النسيج الجبائي ونتائج مراقبة الوʬئق والمستندات

 ت الجبائية، : تحقيقتحسين مرونة إجراءات عملية الʭوضع استراتيجيه الرقابة الجبائية يتطلب تغيير في اختيار نوعية الرقابة المتبعة، حسب الرها
بائي، وعليه فالتسيير الجيد لسلسلة الرقابة الجبائية يتطلب أن تخص عملية المراقبة العامة للمحاسبة رهاʭت مالية كبيرة وحالات التهرب الج

المحاسبة على وجه الخصوص حالات طلبات استرداد الرسم على القيمة المضافة، أما التحقيق المعمق في الوضعية الجبائية  والتحقيق المصوب في
م الشاملة، حالات عدم التوافق في نتائج المقارنة بين، من جهة، المداخيل المصرح đا من قبل الأفراد ومن جهة أخرى، لممتلكاēم ووضعيته

  .ة المعيشة، فضلا عن ذلك، يتوجب على الإدارة المركزية والمصالح العملياتية التقيد بعقد بينهماالمالية وعناصر طريق
 دف متابعة وتقييم الرقابة الجبائية إلى مساعدة مديرية الأبحاث والتدقيقات على التحكم في نجاعة : تحسين الإشراف على الرقابة الجبائيةē

الخارجية من مرحلة البرمجة أداة لمتابعة الرقابة الجبائية  شرات تطورية لقياس هذه النجاعة، كما تم إعدادعملية الرقابة الجبائية حيث تم وضع مؤ 
  .إلى غاية مرحلة النزاعات

 كما ونوعا إنجاح عملية تطوير تعداد المحققين :ēة ائية من جهدف الإدارة الجبائية إلى تعزيز تعداد الموظفين المعنيين في مصالح الرقابة الجب
الآخرين فسوف يتم  كوينية أنجع، وفيما يخص المحققينوتنظيم دورات ت جهة أخرى وذلك من خلال Ϧطير أنسب وتحسين مردوديتهم من

  . تكوينهم عبر ملتقيات من أجل تحسين كفاءاēم
I.3-2- تفعيل آليات الرقابة الجبائية الالكترونية في ظل تطبيق النظام الجبائي الالكتروني : 

 ، تعدل أحكام المادتين2022ر تطبيق النظام الجبائي الالكتروني تم إدراج العمل ʪلرقابة الجبائية الالكترونية حيث صدر في قانون المالية في إطا
  )2022من قانون المالية  07المادة(:من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة، وتحرر كما يلي 20و18

 ʪ151لضريبة الذين يحققون أرʪحا صناعية وتجارية، أن يكتتبوا، وفقا للشروط نفسها المنصوص عليها في المواد يتعين على المكلفين : 18المادة
ويتعين على المكلفين ʪلضريبة  .من هذا القانون بعنوان نتيجة السنة أو السنة المالية السابقة، التصريح الخاص بمبلغ نتيجتهم 152مكرر و 151و

تستخرج من التصريح  أن، اكتتاب كشف تلخيصي سنوʮ يحتوي على المعلومات التي يجب "كجبايت"زودة ʪلنظام المعلوماتي التابعين للهياكل الم
  المذكور أعلاه والكشوف المرفقة، 
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  من هذا القانون، أن يمسكوا محاسبة نظامية،  18يجب على الأشخاص المشار إليهم في المادة : 20المادة 
 .  ، وعليهم أن يقدموها، عند الاقتضاء، عند كل طلب، لأعوان الإدارة الجبائية، وهذا طبقا للتنظيم الساري المفعول152طبقا لأحكام المادة 

يوم ماي كحد أقصى كشفا  20أن يكتببوا الكترونيا وقبل ،  136يتعين على الأشخاص المعنويين المشار إليهم في المادة :مكرر  151المادة
علومات التي يجب أن تستقى من التصريح السنوي للنتائج والكشوف المرفقة، إن عدم اكتتاب الكشف التلخيصي السنوي تلخيصيا سنوʮ يتضمن الم

يق الكترونيا أو الاكتتاب المتأخر أو اكتتاب كشف يحتوي على بياʭت لا تتوافق مع تلك المدرجة في التصريح السنوي للنتائج، يؤدي إلى تطب
  )2022مكرر من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،  151المادة(مكرر من هذا القانون  192 المادة العقوʪت المنصوص عليها في

I.3-3- الغرامات الجبائية :  
     ت الجبائيةʪلكشف التلخيصيالعقوʪ بسبب عدم التصريح: 

دج في حالة عدم اكتتاب 1000000 عدى هذه الغرامة مبلغتحسب على النتيجة الجبائية المصرح đا، دون أن تت 25 %تفرض غرامة جبائية بنسبة
  .ماي على الأكثر20 الكشف التلخيصي السنوي الكترونيا قبل ʫريخ 

  .دج 100000 وفي حالة تسجيل عجز في الميزانية الجبائية المصرح đا، تطبق غرامة قدرها
يوما ابتداء   30جلأفي حالة عدم اكتتاب الكشف التلخيصي السنوي بعد انقضاء  35 %كما تطبق على مبلغ الغرامة الجبائية الأولى زʮدة بنسبة

  .من ʫريخ استلام الإخطار الرسمي
 ت خاطئة في الكشف التلخيصي السنويʭت إدراج بياʪعقو:  

، تطبيق غرامة جبائية بقيمة يترتب على اكتتاب كشف يحتوي على بياʭت مختلفة عن تلك الواردة في التصريح السنوي للنتائج والكشوف المرفقة
 )2021من قانون المالية  21المادة(دج 100000دج لكل بياʭت غير مطابقة، دون أن يتعدى إجمالي مبلغ الغرامات الجبائية المطبقة  10000

 
II –  الطريقة والأدوات:  

البرامج المستعملة في معالجة البياʭت التي تم جمعها عن تقديم مجتمع وعينة الدراسة إضافة إلى عرض كل الأدوات الإحصائية و  ورهذا المح يتضمن
  .طريق الاستبيان

II . 1 -  تقديم مجتمع وعينة الدراسة :  
 كما يملكون يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من الموظفين الذين يعملون في الإدارات الجبائية ويقومون ʪستخدام نظام المعلومات الجبائي الالكتروني

  .ال تطوير وتحسين العمل الرقابي حيث تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة من مفتشين ومراقبين جبائيينالخبرة في مج
ثم  ʭspssمج ولجمع البياʭت تم توزيع استمارات الاستبيان على أفراد العينة المدروسة وبعد تجميعها قمنا بتبويب البياʭت المحصلة وتفريغها في بر 

  :  مقياس ليكارت الخماسي đدف معرفة الاتجاه العام للدراسة كما هو موضح في الجدول التاليʪلاعتماد على تحليل المخرجات 
  مقياس ليكارت الخماسي: )01(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  التصنيف

  5  4  3  2 1  الدرجة

  )5-4.20(  )4.19-3.40(  )3.39-2.60(  )2.59-1.80(  )1.79-1(  المتوسط المرجح

، 2008عز حسين عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، الخوارزمية العلمية للنشر والتوزيع، جدة، السعودية، : المصدر
  540ص
II .2- اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:  

المختصين في مجال الجباية  الأساتذة عرضه على مجموعة من تم ،قصد التحقق من الصدق الظاهري لمحتوى الاستبيان: صدق أداة الدراسة -
لتحكيمه وإبداء آرائهم حول مدى صحته وملائمته للموضوع الذي خصصت من أجله وعليه تمت الاستجابة لملاحظاēم وذلك من خلال 

    .لتوصل للاستبيان النهائياإجراء مايلزم من تصحيح وتعديل و 
كرونباخ وقد  -تم استخدام اختبار ألفا،ثبات الاستمارة والتحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان لقياس مدى: ثبات أداة الدراسة -

 :كانت النتائج المتحصل عليها كما هو موضح في الجدول التالي
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  :  لفاكرونباخ لمحاور الدراسةأ والصدق نتائج معامل الثبات: )02(الجدول رقم 
الجذر التربيعي لمعامل (معامل الصدق   كرونباخ  ألفاالثبات مل معا  عدد الفقرات  محاور الاستمارة

  )ألفا كرونباخ
  0.830  0.689 8  المحور الاول
  0.850  0.723  8  المحور الثاني

  0.845  0.715 16  الاستبيان ككل

 SPSS. V26  برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: المصدر   
وهي نسبة اكبر من المقبولة  0.715كرونباخ للاستبيان ككل مرتفع حيث بلغ ن معامل ثبات الدراسة ألفا لاحظ أمن خلال الجدول أعلاه ن

أما معامل  .وهذا يدل على أن الاستمارة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات وʪلتالي يمكن الاعتماد عليها في الدراسة ،0.60إحصائيا 
  .أي أن الدراسة ʬبتة وصادقة بمعنى أĔا صالحة للقياس 0.845لكل المحاور فقد بلغ  )Alpha Cronbachالجذر التربيعي  (الصدق 

    
III - ومناقشتها النتائج:  

  : عرض وتحليل البياʭت التي تم جمعها بواسطة الاستبيان ثم مناقشة واختبار الفرضيات والنتائج المتوصل إليها هذا المحورسنتناول في 

III  -1. ت الشخصيةتحليل الʭلعينة الدراسة بيا  :  

 :توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: )03(الجدول رقم 

  اĐموع  دراسات عليا  ماستر  ليسانس  شهادة مهنية  

  40  6  14  12 8  التكرار

  100  15  35  30 20  )%(النسبة

  SPSS.V26من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج : المصدر
نلاحظ أن أفراد العينة تتوزع بحسب المؤهل العلمي إلى أربع فئات، يحتل فيها حاملي شهادة الماستر المرتبة الأولى  )03(دول رقم من خلال الج

، أما حاملي الشهادات 20 %، في حين بلغت نسبة حاملي الشهادات المهنية  30 % ، تم تليها فئة حاملي شهادة الليسانس بنسبة 35 %بنسبة
  . 15 %بلغت نسبتهمالعليا فقد 

مما يزيد من جودة النتائج المتحصل عليها ويعطي مصداقية أكبر  80% تشير النتائج أن معظم أفراد عينة الدراسة من ذوي الشهادات الجامعية بنسبة
تحكم في تسيير كل الملفات من أجل استخدام النظام الجبائي الالكتروني وال كل هذه المؤشرات والنسب تدل على أن المؤهل العلمي مهم جدا،  لها

   .والذي يساهم في زʮدة فعالية الرقابة الجبائية الالكترونية، وهذا ما يجعلنا نعتمد على إجاēʪم في التحليلللمكلفين ʪلضريبة الجبائية 
  توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية :)04(الجدول رقم 

مراقب   
  الضرائب

رئيسي  مفتش  مفتش الضرائب
  ائبللضر 

قسم  مفتش
  الضرائب

مفتش مركزي 
  للضرائب

  اĐموع

  40  9  7  17  4  3  التكرار
  100  22.5  17.5  40  15  5  )%(النسبة

 SPSS.V26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات  :المصدر  
تليها فئة المفتشين المركزيين في المرتبة الثانية ،  40 %يتضح لنا من خلال الجدول أن اغلب المستجوبين هم المفتشين الرئيسيين للضرائب بنسبة

، وفي المرتبة الأخيرة 15 %، أما فئة مفتشي الضرائب فقد بلغت نسبتهم 17.5% ، في حين بلغت نسبة مفتشي أقسام الضرائب 22.5 %بنسبة
  5 %نجد فئة مراقبي الضرائب بنسبة

  :يةتوزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهن  :)05(الجدول رقم 
  اĐموع    سنة 15من  أكثر  سنة 15 إلى 10من   سنوات 10 إلى 5من              5قل من أ  
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  سنوات
  40  15  12  11  2  التكرار
  100  40  30  27.5  2.5  )%(النسبة

 SPSS.V26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات  :المصدر 
ن أو  ، 40 %سنة بنسبة 15المستجوبين هي من أصحاب الخبرة المهنية التي تتجاوز خبرēم أن أكثر فئة من  )05( نلاحظ من خلال الجدول رقم

 10سنوات وتقل عن  5سنة، في حين بلغت منهم الفئة التي تزيد عن  15سنوات وتقل عن  10من ذوي الخبرة المهنية التي تزيد عن   30 %نسبة
  ،  2.5 %سنوات بنسبة5 لأقل من ، تليها في الأخير الفئة الأخيرة ا  27.5 %سنوات نسبة

الكافية  كل هذه البياʭت تدل أن اغلب المستجوبين لديهم خبرة مهنية تؤهلهم للإجابة على الاستبيان وتقديم إجاʪت دقيقة بحكم خبرēم وتجربتهم
  .لى إجاēʪم في تحليل نتائج الدراسةيجعلنا نعتمد ع وهذا ماوالنظام الرقابي والمعرفة الجيدة ʪلنظام المعلوماتي الجبائي الالكتروني 

  
III  -2. وتحليل نتائج الدراسة عرض :  

III -2. 1 - لفرضية الأولى التي تنص على  :الأول المحور تحليل نتائجʪ في هذا الجزء قمنا بتحليل فقرات المحور الأول من الاستبيان والذي يتعلق
  :لكترونية في الإدارة الضريبية، وقد جاءت النتائج كما يليمدى توفر متطلبات تطبيق نظام الرقابة الجبائية الا

  :واقع ومتطلبات تطبيق الرقابة الجبائية الالكترونية في الإدارة الضريبية :(06)الجدول رقم  

   SPSSV26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات  :المصدر       
وʪنحراف معياري يقدر ب   3.80 قد بلغتللمحور الأول بي لمتوسط الحسامن خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيمة ا

حيث تملك الإدارة أن أراء العينة اتجهت نحو عبارة موافق،  أي مقياس ليكارت الخماسيمن  رابعةتجاه العام هو ضمن الفئة الالا أنمما يعني  0.56
الجبائية  الإدارة في الرقابة الجبائية الالكترونيةوالتي يتوجب توفرها لنجاح تطبيق  بنظام المعلومات رتبطةوالوظيفية والم هيليةأالتلمتطلبات االجبائية بعض 

يق الرقابة الجبائية موظفين المتخصصين في تطبللرات تكوينية أنه يجب القيام بدو تواكب رقمنة النظام الجبائي كما وهيكلية  نظيميةالقيام بتعديلات ت أولها
تطوير البنية  إضافة إلى العمل على ميزانية خاصة لتطوير برامج الرقابة الجبائية الالكترونية توفير كما يتطلب  ومستوى أدائهم همتطوير وتحسين عملل الالكترونية

 ..التحتية بمصالحها ʪقتناء أحسن البرمجيات المستعملة في الرقابة الجبائية

ــــارة  الرقم ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــ المتوسط   العب
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة  
الاستجابة              

  
  موافق جدا  0.78  4.27  ديةلتطبيق الرقابة الالكترونية بدلا من الرقابة التقلي تسعى الإدارة الجبائية  1

  موافق  0.98  3.83  .الالكترونيةالجبائية الكترونية لتطبيق الرقابة  ية تحتيةتمتلك الإدارة الجبائية بن  2
تقوم الإدارة الجبائية بتكوين الموظفين المتخصصين في تطبيق الرقابة الجبائية  3

  .الالكترونية
  موافق  0.99  3.80

بائي الالكتروني المتطور ʪلكفاءة المهنية اللازمة لتطبيق يتمتع مستخدمو النظام الج  4
  .الرقابة الجبائية بفعالية

3.93  1.18 
  

  موافق

يفتقر هذا النظام لقاعدة بياʭت الكترونية تساهم في كشف المتهربين وتطوير عمليتي   5
  .الرقابة والتحصيل

  موافق  1.05  3.75

لومات والاتصال لدى أغلب المكلفين يؤدي انعدام ثقافة التعامل مع تكنولوجيا المع  6
  .إلى عدم الوصول إلى رقابة جبائية فعالة

  موافق  1.02  3.93

  موافق  1.01  3.43  .ميزانية خاصة لتطوير برامج الرقابة الجبائية الالكترونية تقوم الإدارة الجبائية بتوفير  7

8  
 

ʪقتناء أحسن البرمجيات  تعمل الإدارة الجبائية على تطوير البنية التحتية بمصالحها
  .المستعملة في الرقابة الجبائية

  موافق  1.03  3.50

  موافق  0.56  3.80  نتائج المحور الأول  
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III -2. 2-  الأولىاختبار الفرضية: 

   .متطلبات نجاح تطبيق الرقابة الجبائية الالكترونية في الإدارة الجبائية مدى توفر نصت الفرضية الأولى على
H0 :ت المحاسبية بنظام المعلومات رتبطةوالوظيفية والم هيليةأالتالمتطلبات تملك الإدارة الجبائية لاʭالرقابة والتي يتوجب توفرها لنجاح تطبيق  والبيا

  .الجبائية الالكترونية
 H1 :ت المحاسبية بنظام المعلومات رتبطةوالوظيفية والم هيليةأالتلمتطلبات ابائية تملك الإدارة الجʭالرقابة والتي يتوجب توفرها لنجاح تطبيق  والبيا

 .الجبائية الالكترونية
  :نتائج اختبار الفرضية الأولى:  (07)الجدول رقم 

ستوى الدلالة م  T القيمة المحسوبة  درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي
sig  

  قرار اختبار الفرضية

H0  H1  

  مقبولة  مرفوضة  0.00  8.93  39  0.56  3.80

  SPSSV26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: المصدر         
المحسوبة  tكما قدرت قيمة ،  3.80ن قيمة المتوسط الحسابي تقدر بمعظم الآراء تتجه نحو عبارة موافق لأنلاحظ أن أعلاه من خلال الجدول 

ض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتي رفلذلك يتم ) 0.05( قل من مستوى الدلالة المعتمدأ sig= 0.00مستوى الدلالة وكذا  8.93
والتي يتوجب توفرها لنجاح تطبيق  لمحاسبيةوالبياʭت ا بنظام المعلومات رتبطةوالوظيفية والم هيليةأالتالمتطلبات الإدارة الجبائية تملك تنص على أن 

  .الرقابة الجبائية الالكترونية
III -2. 3- لفرضية  الثانيفي هذا الجزء قمنا بتحليل فقرات المحور  :ثانيال تحليل نتائج المحورʪ التي تنص على  الثانيةمن الاستبيان والذي يتعلق

  :، وقد جاءت النتائج كما يلي اء الرقابة الجبائيةمساهمة النظام الجبائي الالكتروني في تحسين أدمدى 
  مساهمة النظام الجبائي الالكتروني في تحسين أداء الرقابة الجبائية  : (08)الجدول رقم 

ــــارة  الرقم ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــ المتوسط   العب
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  درجة الاستجابة

لالكتروني أداة فعالة في مجال تكنولوجيا المعلومات لتطبيق يعد مشروع النظام الجبائي ا  1
  .الرقابة الجبائية الالكترونية وللتأكد من صحة وجودة التصريحات الجبائية

  موافق جدا  0.89  4.25

يساعد النظام الجبائي الالكتروني على سرعة تبادل المعلومات بين مختلف مصالح   2
  .لرقابة والتحصيلالإدارة الجبائية لفعالية أكثر في ا

  موافق جدا  0.71  4.42

ة يساهم في تقليص الأخطاء وسرعة تطبيق برامج الرقابة الالكترونية في الإدارة الجبائي  3
  .إنجاز الأعمال ودقتها

  موافق جدا  0.67  4.45

يساعد النظام الجبائي الالكتروني الإدارة الجبائية في ممارسة عملية التدقيق والرقابة   4
  .بنجاعة الجبائية

  موافق  0.87  4.00

تجسيد مشروع النظام الجبائي الالكتروني يساعد في الحد من التهرب والغش   5
  .الضريبيين مما يرفع من كفاءة الرقابة الجبائية

  موافق  0.82  4.13

إلى تطوير وتحسين عمل الموظفين ومستوى  يؤدي تطبيق الرقابة الجبائية الالكترونية  6
  أدائهم

  وافقم  1.01  3.58

يهدف مشروع النظام الجبائي الالكتروني إلى تحقيق الشفافية وتحسين جودة الرقابة  7
  .الجبائية

  موافق جدا  0.78  4.22

يساهم النظام الجبائي الالكتروني في تقريب الإدارة الجبائية أكثر من المكلفين وإحلال  8
  .الثقة المفقودة

  موافق   0.87  3.83

  موافق  0.48  4.08  نتائج المحور الثاني  
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 SPSSV26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات :المصدر
 0.48وʪنحراف معياري يقدر ب  4.08 قد بلغتللمحور الثاني لمتوسط الحسابي أن قيمة ا نجدل عليها في الجدول أعلاه من خلال النتائج المتحص

تبني النظام الجبائي الالكتروني يساهم في زʮدة فعالية أداء الرقابة الجبائية والتقليل من  أنيتضح لنا مما  افقأراء العينة اتجهت نحو عبارة مو  أنمما يعني 
ة يساهم في تقليص تطبيق برامج الرقابة الالكترونية في الإدارة الجبائيأن  حيث، مردودية التحصيل الجبائيتحسين ʪلتالي ظاهرتي الغش والتهرب الضريبيين و 

فعالية أكثر في وʪلتالي تحقيق سرعة تبادل المعلومات بين مختلف مصالح الإدارة الجبائية كما يساعد هذا النظام على   .إنجاز الأعمال ودقتهااء وسرعة الأخط
الثقة المفقودة لكن  وإعطاءلفين الجبائية أكثر من المك تقريب الإدارة وʪلتالي إلى تحقيق الشفافية وتحسين جودة الرقابة الجبائيةإضافة ، الرقابة والتحصيل

الإدارة الجبائية تواجه عدة نقائص في مجال الرقمنة إضافة إلى نقص الوعي الضريبي لدى المكلفين لذا يجب العمل على ʪلرغم من كل ذلك لازالت 
  .ائرتحسين العلاقة بين الإدارة الجبائيىة والمكلفين ʪلضريبة من خلال نشر الوعي الضريبي أكثر في الجز 

  
III -2. 4-  الثانيةاختبار الفرضية : 

   :وعليه فإن مساهمة النظام الجبائي الالكتروني في تحسين أداء الرقابة الجبائية مدى على الثانيةنصت الفرضية 
H0  :نظام المعلومات الجبائي الالكتروني في الإدارة الجبائية لا يساهم في تحسين أداء الرقابة الجبائية طبيقت.  

 H1: يساهم في تحسين أداء الرقابة الجبائيةالجبائية  نظام المعلومات الجبائي الالكتروني في الإدارة طبيقت.  
 

  :نتائج اختبار الفرضية الأولى:  (09)الجدول رقم 
  قرار اختبار الفرضية sigمستوى الدلالة    T القيمة المحسوبة  درجة الحرية   الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

H0  H1  
  مقبولة  مرفوضة  0.00  13.98  39  0.48  4.08

 SPSSV26 برʭمج من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات: المصدر            
المحسوبة  tكما قدرت قيمة ،  4.08ن قيمة المتوسط الحسابي تقدر بمعظم الإجاʪت تتجه نحو عبارة موافق لأنلاحظ أن  خلال الجدول من 

والتي  فرية وقبول الفرضية البديلةالفرضية الص رفض لذلك يتم) 0.05( قل من مستوى الدلالة المعتمدأ sig= 0.00ستوى الدلالة موكذا  13.98
  .تنص على أن العمل بنظام المعلومات الجبائي الالكتروني يساهم في تحسين أداء الرقابة الجبائية في الجزائر

  
IV - الخلاصة :     

الجزائر أصبح ضرورة ملحة فرضتها في الإدارة الجبائية  الجبائي الالكتروني والعمل به فيبحثية نستخلص أن تطبيق النظام من خلال هذه الورقة ال
تحكم في الكم التطورات والتحولات التكنولوجية كونه يساعد في زʮدة فعالية الرقابة الجبائية ومحاربة كل أشكال الغش والتهرب الضريبي إضافة إلى ال

لجبائية للمعلومات المتعلقة ʪلخاضعين للضرائب والتنقل الآلي للبياʭت والمعلومات داخل مصالح الإدارة الجبائية وخارجها لتسهيل الإجراءات ا الهائل
    .التي يقوم đا المكلفون ʪلضريبة وهذا يؤدي إلى تفادي كثرة المنازعات الجبائية والأخطاء الإدارية

  :ه هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التاليةبناءا على ما تضمنتوعليه و 
  

  :نتائج الدراسة
   والوظيفية والتكنولوجية لنجاح تطبيق الرقابة الجبائية الالكترونية هيليةأالت مجموعة من المتطلبات الجبائية توفير الإدارةيتوجب على.  



 _________________)186-173ص.(، دراسة مʙʽانॽة  - الالʛʱؔوني في زȄادة فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة في الʜʳائʛ أثʛ الʤʻام الॼʳائيأمال حʙاش، ناصʛ شارفي، 

 

 

 
 الॻʸؒة ʶادǻةالاقʯالʗراسات  مʱلة - 184 -

 دة فعالية أداء الرقابة الجبائية ومحاربة التهرب الإدارة الجبائية حققت قفزة نوعية من خلال اعتمادها على الوسائل الرقميʮة الحديثة في ز
 .الضريبي đدف ترسيخ الشفافية والوعي الضريبي للمواطنين

 دʮة التحصيل التوجه نحو رقمنة النظام الجبائي الالكتروني يساهم بشكل كبير في الرفع من فعالية الرقابة الجبائية وكفاءة الأعوان المراقبين وز
 .ي وتخفيض عدد المنازعات الجبائيةائي وتفادالجب

 لرقابة الجبائية أهمها سرعة معالجة خاصة الجبائية  الإدارةخدمات مختلف وتحسين  بتطوير لكترونييعمل النظام المعلوماتي الاʪ المتعلقة
 .ملفات المكلفين وطلباēم

 هودات التي تبذلها الجزائر في سبيل تحقيق رقمنةĐلرغم من كل اʪ   ا إلاكل مراكز الضرائبĔمازالت تعاني من العديد من النقائص في  أ
 . الرقمنة مجال

 :نتائج الدراسة التطبيقية
   فرضية    توجد دلالة إحصائية على أن الإدارة الجبائية تملك المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الرقابة الجبائية الالكترونية وهذا مايؤكد صحة ال

 .الأولى
  وهذا مايؤكد  ابة الجبائيةالرق الالكتروني في تحسين فعالية للنظام الجبائي 0.05قل من أذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ثرأيوجد

 .ةصحة الفرضية الثاني
  

  :الاقتراحات
  :انطلاقا من النتائج المتوصل إليها يتم تقديم بعض الاقتراحات أو التوصيات، والتي نوجزها فيما يلي   

   الإدارة الجبائية بشبكة معلومات الكترونية واسعة بين مستخدمي الرقابة الجبائية لتسهيل عملية تبادل المعلومات وربطها بمختلف  تزويد
 .أكثرالإدارات والهيئات الحكومية الأخرى وʪلتالي توسيع العمل الرقابي وزʮدة فعاليته 

   لرقابة االإط وتكوين الاهتمام بتدريبʪ الالكترونيةلجبائية ارات المكلفة.     
    ونيةضرورة العمل على تكييف النظام الجبائي الجزائري مع التحولات التكنولوجية الحديثة وتفعيلها لتطوير أساليب الرقابة الجبائية الالكتر. 
   ا من طرف أعوان الإدارة الجبائية والمكلفđ ا والعملđينتبسيط قوانين التشريع الضريبي حتى يسهل استيعا. 
   لرقابة الجبائيةʪ لشكل الذي يسمح بتحليل تتبع كل العمليات المتعلقةʪ تطوير نظم المعلومات. 
   لضريبة من خلال نشر الوعي الضريبيʪ لتقليل المشاكل وذلك أكثر في الجزائر  تحسين العلاقة الموجودة بين الإدارة الجبائية والمكلفين

 . زʮدة ظاهرة التهرب الضريبي وعدم دفع الضريبة الموجودة بين الطرفين والتي أدت إلى

  :المراجعالإحالات و  -

مجلة . دراسة حالة الجزائر-فعالية الرقابة الجبائية في ظل التوجهات الاستراتيجية لعصرنة الإدارة الجبائية ). 2018. (تومي سميةبن عمارة منصور، و  -1
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