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 ممخص الدراسة     
دكر الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب عمى المشاركة في العمل  حكؿتمحكرت ىذه الدراسة         
، حيث ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة طبيعة بجامعة قاصدؼ مرباح كرقمة دراسة ميدانية - "التطكعي

بالعمل التطكعي، كالدكر الذؼ يمعبو الاتصاؿ الجمعكؼ في  ك كعينة تمثيمية  الجامعيمشاركة الشباب 
ي ظل الدكر المتنامي الذؼ يعرفو العمل التطكعي ك الجمعكؼ في مختمف المجالات، تحفيزه عمى ذلؾ، ف

كلأف ىذه الدراسة تندرج ضمف البحكث الكصفية التحميمية التي تستيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة، 
، كذلؾ بمحاكلة مسح كل الأدبيات  منيجي مفاىيمي كشقي ميدانيفانو تـ تقسيميا إلى قسميف: شق 

مقة بالمكضكع كتطبيقي نحاكؿ مف خلبلو جمع كل المعطيات حكؿ المكضكع مف الجمعيات ك المتع
الييئات ذات العلبقة ك الميتميف كالفاعميف ك تحميميا ككصفيا كتفسيرىا كيفيا قصد الكصكؿ إلى نتائج 

أداة استمارة كافية ككافية تسمح بفيـ الظاىرة كأبعادىا. كبناءا عميو اعتمدنا المنيج الكصفي مستخدميف 
كقد سعت الدراسة في مجمميا إلى الإجابة عمى التساؤؿ  ،الاستبياف كأداة رئيسية لتحقيق أغراض البحث

إلى أي مدى يساىم الاتصال الجمعوي في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في  الرئيس التالي:
 ؟العمل التطوعي

 فرعية التالية : التساؤلات ال حيث تتفرع عف الإشكالية الرئيسية   
 ماىي أسباب عزكؼ الشباب الجامعي عف المشاركة في العمل التطكعي؟  -2
 ماىي أىـ الآليات الاتصالية التي تعمل عمى تحفيز الشباب لممشاركة في العمل التطكعي؟ -0
 ماىي المعكقات كالصعكبات التي تقف أماـ العمل التطكعي؟ -3
 - كرقمة –بجامعة قاصدؼ مرباح  كالاتصاؿ الإعلبـ قسـ طمبة مف مف طریق دراسة عينة عف كىذا   

 011أفرادىا  عدد عشكائية عينة اختيار تـ البحث مجتمع مفردات جميع إلى الكصكؿ لصعكبة كنظرا 
 .مفردة مكزعة الكتركنيا 

 :أىميا النتائج مف مجمكعة إلى الدراسة  تكصمت قدك 
  كىذا ما  38% بػأظيرت نتائج الدراسة أف نسبة مشاركة الشباب الجامعي لمعمل التطكعي قدرت

  مف المبحكثيف لـ يشارككا  %20في حيف  يدؿ عمى أف مستكػ الممارسة ضعيف ،
  22أسفرت النتائج  أف جمعية سنابل الخير ىي أكثر مف شارؾ فييا المبحكثيف  بنسبة%. 
  عمىتشجيع الفي عدـ  الجمعكؼ مف نسبة المبحكثيف أف أكبر عائق للبتصاؿ  %20يرػ 

 ىك نقص التمكیل. التطكعي العمل في المشاركة
 .،الشباب الجامعيالعمل التطكعي، التحفيز، الجمعكؼ  التنظيـ، الاتصاؿ الجمعكؼ : الكممات المفتاحية
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Résumé: 
      Cette étude a porté sur le rôle de la communication collective dans la 
motivation des jeunes à participer au volontariat" - une étude de terrain à 
l'Université de Kasdi Merbah, Ouargla. A la lumière du rôle croissant du 
volontariat et du travail associatif dans divers domaines, Et parce que cette 
étude s'inscrit dans la recherche analytique descriptive qui vise à obtenir des 
informations précises, elle a été divisée en deux parties : une partie 
méthodologique, conceptuelle et une partie de terrain, en essayant de recenser 
toute la littérature liée au sujet et appliquée, à travers laquelle nous essayons 
de collecter toutes les données sur le sujet auprès des associations et 
organismes concernés et Intéressés et acteurs, et analysées, décrites et 
interprétées qualitativement afin d'atteindre des résultats suffisants et adéquats 
qui permettent une compréhension du phénomène et de ses dimensions. En 
conséquence, nous avons adopté l'approche descriptive, en utilisant l'outil 
questionnaire comme outil principal pour atteindre les objectifs de la recherche، 
L'étude, dans son ensemble, visait à répondre à la question principale suivante  
Dans quelle mesure la communication associative contribue-t-elle à 
motiver les jeunes universitaires à s'engager dans le volontariat ? 
A partir du problème principal, les sous-questions suivantes se posent : 
1- Quelles sont les raisons de la réticence des jeunes universitaires à 
participer au bénévolat ? 
2- Quels sont les mécanismes de communication les plus importants qui 
motivent les jeunes à participer au volontariat ? 
3- Quels sont les obstacles et les difficultés qui se dressent sur le chemin du 
bénévolat ? 
Compte tenu de la difficulté d'accéder à tout le vocabulaire de la communauté 
des chercheurs, un échantillon aléatoire de 100 individus a été sélectionné, 
diffusé électroniquement. 
L'étude a abouti à un ensemble de résultats, dont les plus importants sont: 
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 Les résultats de l'étude ont montré que le pourcentage de participation 
des jeunes universitaires au travail bénévole était estimé à 38%, ce qui 
indique que le niveau de pratique est faible, alors que 62% des 
répondants n'ont pas participé. 

 Sanabel Al-Khair est la 
plus grande à laquelle les répondants ont participé à hauteur de 10%. 

 42% des répondants estiment que le plus grand obstacle à la 
communication collective pour décourager la participation au travail 
bénévole est le manque de financement. 

 
 

les mots clés :Communication associative, organisation collective, 
motivation, bénévolat, jeunesse universitaire. 
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التطكعي العمل في الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللبزمة الاتصالية كالكسائل لياتالآتكزیع العينة حسب    01 
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    الصفحة اسم وعنوان الجدول الرقم

 11 تكزیع أفراد العينة حسب  متغير الجنسيكضح   2.0

 00 فراد العينة حسب فئات السفتكزیع أ يكضح  0.0

 03 فراد العينة حسب المستكػ الدراسييكضح تكزیع أ 3.0
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 03 أىـ أسباب عزكؼ الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطكعييكضح العينة حسب  22.0
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 مف عنده ما قصىأ كبذؿ المتطكع عمى المحافظة في فعاؿ دكر لمتحفيز العينة حسب اذ كاف يكضح 22.0
 جيد

31 

 22 التطكعي العمل فشل كأ نجاح قياس يمكف مدػ ؼأ تكزیع العينة حسب 02.0
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 انمقـــــذمــــــة
 

 أ 
 

 ةـــقدمم

ؼ يحث عمى مساعدة كمؤازرة أفراد المجتمع بعضيـ البعض كمد الذسلبمي الحنيف انطلبقا مف معالـ ديننا الإ    
ثـ كالعدكاف(، كقكلو ) مف يحتاج العكف لقكلو تعالى: ) كتعاكنكا عمى البر كالتقكػ كلا تعاكنكا عمى الإيد العكف لمف 

ما جاءت بو الشرائع إلى ضافة إتطكع خير فاف الله شاكرا لو(. كقكؿ رسكؿ الله صلى الله عليه وسلم: )خير الناس انفعيـ لمناس(، 
ىمية كمكانة العمل التطكعي في أ الترابط بيف البشر برزت نكع مف أنكاع  لى الأمر نفسو كباعتبارهإالسابقة الداعية 
سلبمية حيث يعتبر العمل التطكعي بتقديـ الخدمات لممجتمع رمز مف رمكز تقدـ الأمـ كازدىارىا مجتمعاتنا الإ

ليككف ذلؾ دليل فالأمة كمما ازدادت في التقدـ كالرقي ازداد انخراط مكاطنييا في أعماؿ الخير كمساعدة الآخریف 
 .سلبـ ككصميا بالتعاليـ السمحةيـ كانعكاسيـ لثقافتيـ الدينية كالقيمية التي أكدىا الإيعمى تقاربيـ كتآخ

جتماعية إلى أفراد اا الرئيسي متمثل في تقديـ خدمات كبما أف الجمعيات الخيریة ذات طابع خيرؼ كىدفي
الأعماؿ التطكعية ككنو يميل بالفطرة لمعمل الخيرؼ، المجتمع، كبالتالي تستيدؼ الشباب لممشاركة في 

كتعتمد الجمعيات عدة طرؽ فعالة لتحفيز الشباب عمى المشاركة في العمل التطكعي، كمف أىميا 
الاتصاؿ الجمعكؼ باعتباره يحسس المشاركة في العمل التطكعي بأنو عنصر ميـ في الجمعية كفعاؿ في 

 .اتخاذ القرارات
لدراسة التطرؽ لدكر الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في كسنحاكؿ في ىذه ا

في قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة قاصدؼ مرباح  أجرینا دراستنا الميدانيةحيث  العمل التطكعي
،  تطبيقي خر آ، ك منجي مفاىيمي طار إذلؾ مف خلبؿ ك  ى فصميفك قد قسمنا دراستا ىذه إل بكرقمة ،

 .بالإضافة إلى مقدمة كخاتمة
جراءاتيا المنيجية، كقد حدد الفصل الأولتضمف    فييا الإشكالية كتساؤلاتيا، أسباب  ناإشكالية الدراسة كا 

، كاخترنا الدراسات السابقة  مصطمحاتيا أىدافيا، تحديد مفاىيـ الدراسة  اختيار المكضكع، أىمية الدراسة
نكع الدراسة كمنيجيا، مجتمع البحث كعينة الدراسة كمجالات الدراسة، المشابية المكضكع بحثنا، تحديد 

 ، بالإضافة إلىلجمع البياناتكأداة اعتمدنا عمى استمارة الاستبياف المجاؿ الزماني كالمكاني كالبشرؼ، ك 
 المقاربة النظریة.

عمى  الجامعيالاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب  لدكر لدراسة الميدانية ا 5 التطبيقي لإطارويشمل 
 عرضك  ،كتحميميا البيانات تفریغب بجامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ، حيث قمنا مشاركة في العمل التطكعي

 انمىزع انكتروویاً عهى عیىة انذراسة مخرجات الاستبیان  طریق عه إنیها انمتىصملمدراسة  النيائية النتائج

 كالتكصيات.الاقتراحات بجممة مف الدراسة عامة لمكضكع دراستنا بخاتمة منا تختا كأخيرا



 

 

  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 الفصل الأول
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 تمييد :     
لى عرض إشكالية  الدراسة ، كذكر أسباب اختيارنا لممكضكع  كتحديد سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصل ا     

ىمية الدراسة كأىدافيا ثـ عرض أىـ المفاىيـ التي تخدـ مكضكعنا كبعدىا نتطرؽ  تحديد منيج  كالأدكات أ 
دكد المكانية كالزمنية كالبشریة  بعرض الحالمتبعة في الدراسة  تـ عينة  كمجتمع الدراسة كأيضا سنقكـ 

خير نتعرؼ عمى الدراسات السابقة باعتبارىا كاجية كفي الأ كعمى نظریة التي سنعتمدىا في مكضكعنا
.البحث   
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 الإشكاليـــــة : 

ضمف المؤسسات الاجتماعية كالثقافية كلو أىمية كبيرة في المجتمع كذلؾ مف   العمل الجمعكؼ يندرج      
طير الشباب لبناء مجتمع مسؤكؿ يساىـ في التنمية كالتغيير كالعمل عمى الت  خلبؿ خمق الأجكاء الملبئمة

برازفي العمل الاجتماعي كفتح المجاؿ للئبداع  إدماجيـ كيعتبر العمل  في مختمف المجالات ،  قدراتيـ  كا 
المجتمعية لأنو يساىـ في انخراط المكاطف في الشأف  ممشاركة في تحمل المسؤكليةلأداة قكية  الجمعكؼ 

 اتزايد الاىتماـ الدكلي بالعمل التطكعي مؤشرا كاضح يعتبرك   العاـ كيساىـ في تعزیز قيـ المكاطنة لديو
عمى الفكائد الكثيرة التي يحققيا التطكع لمفرد كالمجتمع حيث تسعى دائما إلى نشر الكعي الفردؼ 

، مما  افية كحميا بسلبسةكالاجتماعي كما تساىـ في التكعية بالمشاكل الاجتماعية كالاقتصادية كالثق
ا لا شؾ فيو أف مشاركة الشباب ميساعد عمى تقديـ الخدمات بصكرة أسرع كأيسر مف الأجيزة الحككمية كم

كخاصة الشباب الجامعي في العمل التطكعي لو أىمية كبيرة عف طریق فتح المجاؿ لمتعبير عف رغباتيـ 
لمعارؼ كالمساىمة في النشأة الاجتماعية كذلؾ كالتعرؼ عمى العالـ الخارجي كصقل المكاىب كتطكیر ا

، السياسية ...إلخ ككل  ، الاجتماعية كاضح في المجتمعات التي ظيرت بعدة صكر مختمفة منيا الثقافية
جمعية ليا أىداؼ تسطرىا حسب أكلكياتيا حيث أف كل جمعية تسعى إلى تحقيق النمك الفكرؼ كالعقمي 

 .ذلؾ حاجات الشباب المتعطش لمعمـ كالمعرفة بمي بفتتي تنظميا مختمف الأنشطة ال لمفرد مف خلبؿ 

عدة جكانب مف بينيا  إىماؿسكء تسيير كبالتالي  إف غياب اتصاؿ جيد في الجمعية يؤدؼ بالضركرة إلى
التحفيز أؼ تحفيز الشباب عمى المشاركة في العمل التطكعي كالذؼ يعتبر مف بيف أىـ الأساليب غياب 

تقكـ بيا الجمعيات لاستمالة الشباب ككسب كلائيـ مف خلبؿ عدة خصائص متمثمة في كالنشاطات التي 
الشفافية التامة كالصدؽ كالمصداقية التعریف بمدػ أىميتو كعنصر فعاؿ كأساسي داخل مجتمعو كلكف في 

كىك الشباب عف المشاركة في العمل التطكعي إىماؿ الاتصاؿ بالجمعية يساىـ في عزكؼ  المقابل 
 حقيقي أك دليل كاضح عف فشل الجمعيات في استقطاب أكبر عدد تمكف مف ىذه الفئة  مؤشر

 ي السؤاؿ الجكىرؼ التالي :الدراسة ف  كمف خلبؿ ما سبق ذكره تتبمكر إشكالية   
إلى أي مدى يساىم الاتصال الجمعوي في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في 

 ؟العمل التطوعي
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 فرعية التالية : التساؤلات ال الإشكالية الرئيسيةحيث تتفرع عف   

 ماىي أسباب عزكؼ الشباب الجامعي عف المشاركة في العمل التطكعي؟  -2
 ماىي أىـ الآليات الاتصالية التي تعمل عمى تحفيز الشباب لممشاركة في العمل التطكعي؟ -0
 ماىي المعكقات كالصعكبات التي تقف أماـ العمل التطكعي؟ -3

 فرضيات الدراسة:
 :الفرضية الرئيسة التالية  مف خلبؿ التساؤؿعف ىذا سنحاكؿ الإجابة    
 بشكل فعاؿ يساىـ الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطكعي.  

 كتتفرع عنيا الفرضيات الآتية :
 . لانشغاليـ بأعماؿ أخرػ عزكؼ الشباب الجامعي عف المشاركة في العمل التطكعي ربما   -2
عمى تحفيز الشباب ليات الاتصالية التي تعمل التركیج لممختمف البرامج الجمعكية مف أىـ الآ -0

 .لممشاركة في العمل التطكعي
  . المعكقات كالصعكبات التي تقف أماـ العمل التطكعينقص التمكیل مف  -3

 : عأسباب اختيار الموضو 

 ذاتية :الأسباب   –أ

  الميكؿ الشخصي في معالجة المكضكع. 
 اتصاؿ جماىيرؼ .  اقتراف المكضكع بطبيعة التخصص 
 لى البحث كالتفكير الجدؼ المكضكع.ديدة حكؿ المكضكع كىذا ما دفعنا إالقياـ بقراءات ع 

 :موضوعية الأسباب  -ب
  كالجماعات دراسة المكضكع كالتعمق في البحث لما لو مف أىمية في حياة الأفراد  الرغبة في

 كالتنظيمات.
  تحسيس الطمبة الجامعييف بقيمة كدكر الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيزىـ عمى المشاركة في العمل

 التطكعي. 
 ىداؼ الجمعيات كالمحافظة أ لاتصاؿ الجمعكؼ في تنظيـ كتحقيق التحسيس بمدػ أىمية دكر ا

 .كبقاءىا استمراریتيإعمى 
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 :أىداف الدراسة 
البحث العممي مجالا كاسعا تختمف أىدافو ك تتعدد معطياتو ، كیيدؼ تبني أؼ باحث يعتبر مجاؿ     

لمكضكع  معيف  لمحاكلة سد الفضكؿ المعرفي الذؼ يلبزمو إزالة الغمكض عف بعض القضايا  كلذلؾ 
تيدؼ  دراسة " دكر الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب الجامعي عمى العمل التطكعي" إلى الأىداؼ 

 ية:التال
  كأساليب التي تساىـ عمى تحفيز الشباب  أنكاعو عمى الاتصاؿ الجمعكؼ كخصائصو كالتعرؼ

 عمى العمل التطكعي. 
   .التعرؼ عمى مدػ ممارسة الشباب الجامعي لمعمل التطكعي 
  .کشف أىـ المعكقات كالصعكبات التي تحكؿ دكف التحاؽ الشباب الجامعي بالأعماؿ التطكعية 
  الكسائل كالآليات اللبزمة لتفعيل مشاركة الشباب الجامعي بالعمل التطكعي.التعرؼ عمى 

 أىمية الدراسة :

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا تدرس مكضكعا يرتبط ارتباطا كثيقا بالكاقع الذؼ نعيشو كالذؼ يحتـ      
تساعد عمى تقديـ صكرة ضركرة فيـ أكثر ليذا الكاقع حيث يدفعنا لتقديـ ىده الدراسة كمساىمة نكعية 

أشمل ك أكثر تكاملب فيما يتعمق بالمكضكعيف ميميف  تحفيز الشباب عمى العمل التطكعي ، نذكرىا في 
 النقاط الآتية :

 .تقدـ لمباحث القدرة عمى فيـ مكانة الاتصاؿ الجمعكؼ كتنظيمو لكفاءة الجمعية  
 د عمييا الاتصاؿ الجمعكؼ کتساعد الباحث في التعرؼ عمى الآليات كالأساليب التي يعتم 

 ستراتيجية داخل الجمعية .إ
  رصد أىـ الأسباب التي تقف كراء عزكؼ الشباب عف المشاركة في العمل التطكعي ككضع

 لتدعيمو داخل الجامعات. إستراتيجية
 أىمية اشتراؾ الشباب الجامعي في العمل التطكعي لتطكیر مجتمعاتو. 

 
 سة :اتحديد مفاىيم الدر 

مف الناحية المغكية مف الفعل دار ،يدكر ، دكر اؼ تحرؾ في اتجاىات متعددة كىك   : لغة: الدور -1
 :  1في مكانو

                                                           
.132،ص 1996، دار الأمة، الجزائر ،  2مبسط ،طالمفتاح قاموس عربي ابجدي بوعلام بن حمودة وآخرون ،   -1  
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ب كالطبيب ، لدكر عمى أنو "كظيفة أك مكانة الإنساف الفرد في مكقف كدكر الأيعرؼ ا :اصطلاحا  
الكاجبات التي يمنحيا اك يفرضيا اك ىك كيفية التمتع بالحقكؽ كتمل  كالقائد كىك الجانب الحركي لممركز،

  . 1المركز
لمكقع الاجتماعي ىك مجمكعة الكظائف كالعماليات التي يقكـ بيا ا"  وكتعريف إجرائي لمدور :

 محتكػ المكضكع . شباع فيسبكؾ لتمبية كا  
 تعريف الاتصال:-0

كىي مشتقة مف الكممة  Communicationبصفة عامة نجد أف كممة الاتصاؿ مترجمة مف كممة     
 كتعني مشترؾ كاشترؾ . Comminisاللبتينية 

أما الاتصاؿ في المنظمة فيك عممية نقل كتفاعل كتبادؿ المعمكمات الخاصة بالمنظمة داخميا   
كخارجيا كىك كسيمة تبادؿ الأفكار كالاتجاىات كالرغبات بيف أعضاء التنظيـ كذلؾ يساعد عمى 

عمى كمعاكنكه التأثير المطمكب في تحریؾ الجماعة ئيس الأخلبلو يحقق الر الارتباط كالتماسؾ كمف 
 2.نحك اليدؼ

كىي عبارة عف منظمات ذات ىدؼ عاـ بعيد الربح يخمق مف طرؼ المكاطنيف  تعريف الجمعية : -2
 لمدفاع عف قضايا عامة كتطكیرىا.

 22-20تعريف الجمعية حسب الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية من القانون رقم وأيضا نضيف 
 :،المتعمق  بالجمعيات  0220يناير سنة  20الموافق لـ  2233صفر عام  22مؤرخ في   

تعتبر الجمعيات في مفيكـ ىذا القانكف  تجمع أشخاص طبيعييف أك معنكیيف عمى  أساس  :0المادة 
 أك غير محددة .تعاقدؼ لمدة محددة 

ككسائميـ تطكعا ك لغرض غير مربح مف أجل  ترقية  شخاص في تسخير معارفيـ الأ كيشترؾ ىؤلاء   
الأنشطة كتشجيعيا ، لا سيما في المجاؿ الميني الاجتماعي كالعممي كالديني ك التربكؼ كالثقافي 

 .3كالریاضي كلبيئي كالخيرؼ كالإنساني
فالاتصاؿ الجمعي يعكس اكبر حجـ مف المشاركيف في تعريف الاتصال الجمعوي:  -2

الاتصاؿ كالتفاعل بيف أعضاء ىذا النكع مف الاتصاؿ حيث يسكد التأثير الانفعاؿ اك العاطفي كىك 
 .4أحد كسائل الاتصاؿ المباشرة

                                                           
 .93ه ،ص 1422،دار اللسان العربً ، الجزائر ، 1،ط مصطلحات في الاعلام والاتصالخضٌر شعبان ، - 1
.7، ص0891، دار العربً للنشر والتوزٌع، الماهرة، اساليب الاتصال والثقافة بين النظري والتطبيقيمحمد عودة:  - .

2
  

3
المتعلك  2612ٌناٌر سنة  12الموافك  1433صفر عام  11مؤرخ فً  66-12، المانون رلم  2العدد لجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  ا- 

  .33بالجمعٌات ، ص  

4  .42ص ،4102كالتكزیع، القاىرة، ، دار العمـ كالايماف لمنشر فن الاتصال بالجماىير بين النظري والتطبيقمحمد عمي ابك العلبء:  -
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ار فكيعتبر الاتصاؿ عممية مستمرة تتمثل في تبادؿ المعمكمات كالأ: التعريف الإجرائي للاتصال الجمعوي 
بيف المرسل كالمستقبل داخل الجمعية كخارجيا كتعتمده ىذه الأخيرة في تحقيق أىدافيا كالكصكؿ الى 

 غايتيا كذلؾ عف طریق العديد مف كسائل كتقنيات الاتصاؿ الجمعكؼ.
 تعريف التحفيز:-5

نقكؿ حفزه حفزا أؼ حثو كحركو كمنو يتضح أف التحفيز يدؿ عمى تمؾ العكامل الخارجية التي تدفع  لغة:
 تقيأ لممضي فيو. -الفرد الى الحركة كالقياـ بعمل ما تحفز 

جابة عمى كل ما ـ كالإترضاء رغباإ التحفيز ىك المحرؾ الأساسي الذؼ يدفع الأفراد لتحقيق ك اصطلاحا:
 .يطمب

 ر عممية التحفيز بأنيا دفع الفرد الاتخاذ سمكؾ معيف أك ايقافو أك تغير مسارهیسينيرز كمكز كيعرفو     

      نساف كیجعمو يسمؾ سمككا معينا لتحقيقالإ كما يمكف تعریف الحافز بأنو مؤثر خارجي يحرؾ شعكر
التي يسعكف فراد تكفر في جك العمل كيشبع رغبات الأك ىك مجمكعة الظركؼ التي تأالمطمكب اليدؼ 

نا لعمل شيء ما أؼ إلى إشباعيا عف طریق العمل التحفيز : ىك عبارة عف مجمكعة الدكافع التي تدفع
 1.تقاف كسرعة العملإدفعيـ كتحفزىـ عمى ك تذكرىـ بالدكافع التي تأتكجد للؤشخاص 

 التعريف الاجرائي:

 اخمية التي تؤثر عمى سمكؾ الفرد .التحفيز ىك عبارة عف مجمكعة مف العكامل كالمؤثرات الخارجية كالد

 تعريف الشباب: -2

جمع شاب كىك مأخكذ مف القكة كالفتكة كتعني الفناء كالحداثة كأصل كممة شباب ىك شب يعني  المغة :
 .صار فتيا

كاختمف العمماء حكؿ تحديد مفيكـ لمشباب، فمنيـ مف اعتبرىا فترة زمنية كالبعض الاخر ينظر الييا عمى 
اجتماعية، كىناؾ مف يفسرىا عمى أنيا مجمكعة مف الظكاىر النفسية كالجسمانية كالعقمية  أنيا ظاىرة

 2كالاجتماعية.

 شباب :ئي لمالاجرا التعريف

ر الشباب فئة عمریة نشيطة ليا ميكلاتيا كطمكحاتيا كأىدافيا تتميز بالحيكية كالقدرة عمى التعمـ بيعت    
 كمركنة العلبقات الإنسانية.

 المشاركة: تعريف -2

سيامات التي يقدميا الطلبب كالطمبات المشترككف في كحدة التطكع في المعيد المشاركة ىي كل الإ   
ك الماؿ في مجالات الخدمة أك الرأؼ أالعالي لمخدمة الاجتماعية كذلؾ سكاء كانت المشاركة بالجيد 

 1كالرعاية الاجتماعية بما يساىـ في تنمية مجتمعيـ.

                                                           
.45،ص 1919، المستمبل للنشر والتوزٌع ،عمَان، الطبعة الثالثة ، رية  الحديثة داالمفاهيم الافؤاد الشٌخ سالم وآخرون ، - 
1
  

.412، المجلد الاول، دارالصادر ، بٌروت ، صلسان العربابن منظور،  -
2
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تعرؼ المشاركة كذلؾ بأنيا سمكؾ تطكعي كىي عممية مكتسبة يتعمميا الشخص خلبؿ حياتو كأثناء ك      
مع جماعة الفصل كجماعة النادؼ  سرة كتدرجالمرجعية ابتداء مف الأتفاعمو مع العديد مف الجماعات 

ة مكتسبة عمى صدقاء كجماعة العمل كغيره كما تتكقف ممارسة الفرد لممشاركة باعتبارىا عمميالأ جماعةك 
2مدػ تكافر المقدرة كالدافعية، كالفرص التي يتيحيا المجتمع كتقاليده.

 

 التعريف الإجرائي لممشاركة:

قكـ بو بعض الأفراد خاصة الشباب عماؿ التطكعية يي نشاط تطكعي أك المساىمة بعض الأالمشاركة ى  
يضا استجابة لدعكة بعض المنظمات أك أفع أك مبادرة منيـ كقد يككف ذلؾ ك الطلبب الجامعييف كىذا بداأ

 الجمعيات لمتطكع فييا.

 تطوعي :لتعريف العمل ا -2

 مفيوم التطوع:

 التبرع كيقاؿ تطكع بالشيء أؼ تبرع بو ذات نفسو. لغة:

نساف طكاعية لمجتمعو بدافع مف ذاتو بلب مقابل لو للئسياـ في تحمل يد الذؼ يقدمو الإالج اصطلاحا:
 .التي تعمل عمى تقديـ الرعاية كالخدمة لممجتمعمسؤكلية المؤسسة 

فراد أعمكـ كىك عمل غير كظيفي يقكـ بو لعمل التطكعي ىك عمل غير ربحي لا يقدـ نظير اجر م    
شكاؿ كالممارسات التي ينطكؼ خریف كىناؾ الكثير مف الأللآ يمعيشالمستكػ المف اجل مساعدة كتنمية 

 3.تقميدية ذات منفعة متبادلة إلى مساعدة الآخریف في كقت الشدةتحتيا العمل التطكعي مف مشاركات 

 :التعريف الاجرائي لمعمل التطوعي 

نساني يقكـ بو الفرد المتطكع  في المنظمات الجمعيات الخيریة لخدمة أ التطكعي ىك نشاط العمل    
 مجتمعو دكف مقابل مادؼ كنابع مف رغبة ذاتية .

 
 

                                                                                                                                                                                     
1
مشاركة المرأة في العمل التطوعي من وجية نظر المتطوعين والعاممين في مؤسسات المجتمع المدني معوقات حسف فخرؼ ابراىيـ الطـ: -

 .42،ص 4102، قدمت لاستكماؿ درجة الماجستير، جامعة النجاح الكطنية في نابمس، فمسطيف،نابمس
2
، قدمت لاستكماؿ الماجستير، جامعة نايف العربية يةاتجاىات الشباب الجامعي نحو المشاركة في انتخابات البمدسامي عبد الرحماف الخميفي:  -

 .44ص  .4101لمعمكـ الأمنية، الریاض، 

-
3

دراسة إستطلبعية مقدمة إلى مركزؼ التنمية الاجتماعية في دبي، كرأس الخيمة نادية كريم عمار: المشاركة في العمل الاجتماعي التطوعي،  -
 .5، ص 4100دبي، 
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 الدراسة:  المستخدم فيمنيج ال

، كعممية الاختيار ىذه تتـ  امعينة لمقياـ بي أساليبإف طبيعة كل بحث تقتضي تحديد مناىج  ك      
 .ا متطمبات البحث  كطبيعة لمكاضيع التي يعالجيا كالشركط الضركریة لمقياـ بي أساسعمى 

أك بعبارة  أسئمتوف الذؼ يسير عمى نيجو الباحث لتحقق ىدؼ بحثو كالإجابة ع الأسمكبكالمنيج ىك  
 كيف يحقق الباحث ىدفو. 

نسب كالاتصاؿ كيعد المنيج الكصفي الأ الإعلبـعمكـ في الدراسات الكصفية   إلىدراستنا تنتمي  إف
في كيفية تحفيز الشباب الجامعي عمى العمل  يدرس مشكمة بحثنا كالمتمثمة لمعالجة المكضكع الحالي إذ

دراسة الكاقع أك الظاىرة كما تكجد في الكقع كیيتـ بكصفيا كذلؾ ب  التطكعي مف خلبؿ الاتصاؿ الجمعكؼ 
كصفا دقيقا كيعبر عنيا تعبيرا كيفاً ككمياً .كضمف المنيج الكصفي استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي  

 كذلؾ لجمع المعمكمات كالبيانات عف الظاىرة المراد دراستيا .
مراحل مزدكجة تقكد إلى كشف عف الحقائق المجيكلة مف  كيعرؼ المنيج الكصفي بأنو أسمكب منظـ ذك  

 1تتبع للؤشياء كالمعمكمات.
 : أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة

     يسعى كل باحث لجمع المعمكمات مف الميداف كذلؾ باستخداـ مجمكعة مف الكسائل كالأدكات      
    .توالتي تمكنو مف الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات عف مكضكع بحثو كدراس الأساليبك 
 ، فقد تحتـ عمينا الاعتماد عمى أدكات معينة لجمع البيانات  للبرتباط بحثنا بالعمكـ الاجتماعية  نظرا ك 
،حيث تأتي استمارة الاستبياف في المرتبة الأكلى بشكل أساسي مدعمة  المعمكمات التي تخدـ الدراسةك 

 بالملبحظة . 
 :الاستبيان أولا:
مف المؤكد اف الاستبياف يعتبر مف الكسائل الميمة إف لـ يعد مف أكثرىا أىمية بالنسبة لأغمب       

اتجاىاتيـ دكافعيـ " فراد كقياس ماعية ك خاصة في دراسة ميكلات الأفي البحكث الاجت المتخصصيف 
استمارة سئمة المطبكعة في زمة لمبحث مف خلبؿ مجمكعة مف  الأفالاستبياف ىك كسيمة لجمع البيانات اللب

جابة عمييا سكاء سجمت  ىذه الإجابات بمعرفة المبحكث كحده دكف تدخل خاصة يطمب مف المبحكث الإ
 . 2مف الباحث أك سجمت بمعرفة الباحث نفسو "

عمى ىذه الأداة لككنيا مف أكثر الأدكات التي تساعد في جمع البيانات ك المعمكمات عف  اعتمدناكقد 
 المكضكع المعالج. 

                                                           
.12م ، ص 2661،دار النمٌر  دمشك ، سورٌا ، 1، ط نهجية الحث العلمي في العلوم الاسلاميةمعبود عبدالله العسكري ،  -

1
  

1
 اساليب البحث العلميربً مصطفى عبود علٌان و آخرون ،  -

، دار الثمافة ، إصدار  صفاء ، عمان 1.طوتطبيقاته في تخطيط الادارة  

13،ص  2661،   
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 ككل محكر يتضمف مجمكعة مف الأسئمة مقسمة كالتالي : محاكر أربع   كقد قسمنا بتقسيـ الاستبياف إلى

 البيانات الشخصية :محور  

 . لامةن الإ، مكاوٌتضمن  أسئلة  تتعلك  بالجنس ، السن ،المستوى الدراسً 

 00كیتضمف مف خلبلو  التطكعي لمعمل الجامعي الشباب  مشاركة أنماط تحت عنوان .المحور الاول :
 سؤالًا.

كتناكلنا فيو  التطكعي لملمع الجامعي شباب ممارسةالمحفزة  عمى  لياتلآلخصصناه : المحور الثاني  
 أسئمة . 8

 العمل عمى تحفيزه في الجامعي الشباب تكاجو التي كالصعكبات المعيقاتتناكلنا فيو  : المحور الثالث
 أسئمة .   8كیتككف مف  التطكعي
 الملاحظة :  ثانيا : 

          تعتبر الملبحظة مف أىـ أدكات جمع البيانات كىي أكؿ خطكة لإجراء التحقيق الميداني.     
كتعرؼ الملبحظة بأنيا إحدػ أدكات البحث العممي التي تعني بالاستخداـ الكاعي ك المقصكد بحاسة 

 .1البصر لمحصكؿ عمى  معمكمات ك تفسيرات أك تقكيـ بشأف الظاىرة المدركسة

 مجتمع البحث : 
 جميع إلى الدراسة مجتمع معنى يشير إذ ،الدراسة  عينة معنى عف البحث مجتمع معنى يختمف      
 يسعى التي العناصر مف الكمية المجمكعة إلىالدراسة  مجتمع يشير كما ، المشكمة كمفردات عناصر
 2.المدركسة بالمشكمة العلبقة ذات النتائج عمييا يعمـ أف إلى الباحث

قسـ عمكـ كرقمة ،  -إف المجتمع المتعمق ببحثنا ىـ طمبة اك الشباب الجامعي ، جامعة قاصدؼ  مرباح  
بحكـ تخصصاتيا  بة جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة علبـ  كالاتصاؿ كقد تـ اختيار المجتمع مف طمالإ

سائل كثر عمـ كدراية بأىـ الك صاؿ ىـ أعلبـ كالاتالأقرب لنا كلاف طمبة الإالدراسية تعد مف الفئات 
 ذكرة .الم العنكافساسي في متغير  أ الاتصالية الفاعمة ، خاصة كأف الاتصاؿ ىك

                                                           
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، تخصص عمـ الاجتماع تنمية كتسيير  الحياة المينية لمموظف بالمؤسسة،التكوين ودوره في تكنسي أحلبـ ،  -4

 .01، ص 4102-4105الجزائر ،    -ـ ب ،جامعة العربي بف مييدؼ ، أـ البكاقي
3
، 4104بیروت، انحذیث، انكتب عانم ،1 ط ،"معاصر تربوي منظور"العلمي البحث مناهج :خىذقجي انجبار عبذ وىاف خىذقجي، انجبار عبذ محمد -

 .042ص 
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فحيف مجتمع الذؼ  يمثل طالب مف قسـ عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ  545 حكالي حيث يمثل المجتمع الكمي
 طالب  مف قسـ عمكـ الإعلبـ  كالاتصاؿ . 011ىـ تنا الدراس

 عينة الدراسة :
أمكر مكر الميمة عند القياـ بدراسة مكضكع معيف لاف يتكقف عميو يعتبر  تحديد نكع العينة مف الأ    

 كثير منيا  القياسات كالنتائج كغيرىا.
فراد ي الدراسة ما بحيث يككف ىؤلاء الأفراد لممشاركة فة بأنيا عممية  اختيار عدد مف الأكتعرؼ العين -

  1ممثميف لممجمكعة  التي تـ اختيارىـ منيا .
طلبب قسـ  عددالكمي ل المجتمعكىك   545مف أصل  طالب  011 بسحب عينة بسيطة قدرىا الطمبةقاـ 
ستبانة عمى عدد ا 011 ، حيث تـ تكزیع جریت عمييـ الدراسةناث أإيتضمف ذككر ك كالاتصاؿ  لبـعالإ

 طریق استبياف الكتركني. عف المذككریف في المؤسسة الطلبب
كنظرا لطبيعة الدراسة كبناء عمى خصائص مجتمع البحث ارتأينا اختيار عينة عشكائية كعينة ممثمة  

 حثنا كذلؾ بسبب صعكبة الكصكؿ إلى كل الطمبة .لمجتمع  ب

 حدود الدراسة :
 :مجاؿ دراستنا بػ يـ جكانبيا المختمفة حددنا ك ف  حاطة بإشكالية البحثمف اجل الإ  

سانية  نالعمكـ الإ كمية  -كرقمة  –الدراسة بجامعة قاصدؼ مرباح : تمت ىذه  الحدود المكانية
 كالاتصاؿ .علبـ كالاجتماعية  قسـ عمكـ الإ

حيث   2622شير فيفرؼ  61مففي الفترة الممتدة  ةانحصر الإطار الزمني لدراس الحدود الزمنية :
 حيث باشرنا فيو الجانب التطبيقي . 2622 ماؼ لى  شيرإتمثمت في مباشرة جانب المنيجي ، 

كالتي تتمثل في عينة مف طمبة جامعة قصدؼ مرباح  كيقصد بو عدد أفراد محل الدراسةالحدود البشرية : 
 .طالب011كالذؼ يقدر عددىـ ب   علبـ كالاتصاؿقسـ عمكـ الإ  كرقمة –

 :الدراسات السابقة
إف نياية كل دراسة عممية ىي بداية لدراسة أخرػ قد استفادت منيا ، ذلؾ لاف العمـ ذك طابع      

مكعة مف الدراسات السابقة في تككیف الخمفية عمى مج  تراكميا لذلؾ فقد اعتمدنا في دراستنا ىذه
ىذه، كقد  تناكلت  ىذه الدراسات متغيرات دراستنا ىذه المتمثمة في  النظریة كالمنيجية لدراستنا

                                                           
.49م ،ص 2669، عالم الكتب الحدٌث ، الاردن ، 1، ط البحث العلمياحمد محمود الخطٌب، -

1
  



 انفصم  الأول :                                                                        الإطار انمىهجي 
 

13 
 

جتيا مختمفة ، كفيما يمي الاتصاؿ الجمعكؼ ك العمل التطكعي لدػ الشباب الجامعي حيث كانت معال
 التي اعتمدنا عمييا. لى  الدراسات السابقةسنتعرض إ

 : ىولالأ  الدراسة
بعنوان العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمع دراسة مطبقة عمى العاممين في مجال التطوعي في  

المؤسسات الخيرية بمدينة الرياض من إعداد معموي بن عبد الله الشيراني تحت إشراف دكتور احسن 
 .0222السنة  -مبارك الطالب 

كجيت ىذه الدراسة الاىتماـ نحك دراسة العمل التطكعي كمجالاتو المختمفة كخصائص مشكمة البحث: 
ىدافيـ ككذلؾ القكانيف المنظمة لمتطكع في المجتمع السعكدؼ كمحاكلة لتحديد أ  المتطكعيف كدكافعيـ ك

 .علبقة العمل التطكعي بخصائصو المختمفة بأمف المجتمع
 الأسئمة الفرعية:

ىـ العقبات كالصعكبات التي تكاجو أ طكعي في المجتمع السعكدؼ؟ ما ىي العمل التىـ مجالات أ ما  -
 العمل التطكعي ؟

 نتائج الدراسة:

أظيرت نتائج الدراسة أف جميع الأدكار الأمنية التي يقكـ بيا العمل التطكعي ىي أدكار ىامة جدا، مف 
 .حيث درجة المساعدة كالإسياـ

أظيرت نتائج الدراسة أف جميع مجالات العمل التطكعي في المجتمع السعكدؼ يقكـ فييا المتطكعيف  -0
بدكر كبير جدا مف كجية نظر أفراد الدراسة ف كمف الممكف ترتيب ىذه المجالات التي يقكـ بيا 

نة المعاقيف كذكؼ عاإ درجة المكافقة كعمى أىمية الدكر المتطكعيف ترتيب تنازليا بناء عمى قيمة متكسطة 
 .الاحتياجات الخاصة

 جراـكالانزلاؽ في الإ طفاؿ الشكارع كحمايتيـ مف الانحراؼأعانة إ  -4

 علبج المدمنيف كرعاية أسرىـ. -4

 مساعدة أجيزة الأمف في مكافحة الجریمة. -2 

درجة كبيرة أظيرت نتائج الدراسة أف درجة الميكؿ لمعمل التطكعي في المجتمع السعكدؼ بكجو عاـ ىي 
جدا مف كجية نظر أفراد الدراسة كمف ممكف ترتيب العبارات التي تكضح الاتجاه العمل التطكعي كقيمة 

 .متكسط درجة المكافقة عمى ىذه العبارة

 .مشاركة في العمل التطكعي ىي تطبيق لمبادغ الديف الإسلبمي الحنيف -0

 .خریفيجعمني أشعر بتقدير الآ ل التطكعيحب العمل التطكعي في خدمة المجتمع العم -4 
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 الدراسة الثانية :
 جامعة عمى ةتطبيقي ةدراس التطوعي العمل نحو ذكور الجامعي شباب اتجاىات: السمطان سمطان فيد

 .0222العربي، الخميج دول ةالتربي مكتب العربي الخميج ةبرسال منشور بحث. سعود الممك
 : التالي الرئيسي السؤال في دراستو ةمشكم الباحث لخص

 ؟ة التطكعي عماؿالأ في الجامعي الشباب ينخرط مدػ ؼأ لىإ
 :ة تيالآ ةالفرعي التساؤلات بطرح الباحث قاـ ةشكاليالإ ىذه كلمعالجو

  الشباب يرغب التي ةالتطكعي عماؿالأ ما -0
 ممارستيا؟ في الجامعي

 ؟ة التطكعي عماؿالأ في مشاركتيـ جراء الجامعي الشباب يتكقعيا التي الفكائد ما -4
 ؟ة التطكعي عماؿبالأ الجامعي الشباب التحاؽ دكف  تحكؿ التي المعكقات ىي ما -4
 التطكعي؟ بالعمل الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللبزمة لياتالآ ك الكسائل ما -2

 ةحصائيالإ عمميات خلبؿ مف تكصل،  التحميمي الكصفي المنيج دراستو في الباحث استخدـ حيث
  كميات خمس صلأ مف ةلمدراس كعينة طالباً  404 اختيار لىإ مریكيةالأ الرابطة سمكبأ باستخداـ

  .الاستبياف ةاستمار  عمى اعتمد البيانات جمع دكاتأ يخص ما في ماأ
 : ليياإ المتوصل النتائج ىمأ ومن
 الشباب كانخراط مشاركو ضعف عمى يدؿ مما التطكعي لمعمل الجامعي شباب ممارسو متكسط ضعف -

 .الحالي الكقت في الجامعي
 ميل يؤكد مما مرتفع فييا ةالمشارك الجامعي الشباب يرغب التي التطكعي العمل مجالات أىميو متكسط -

 .كالمحتاجيف الفقراء كمساعده لمتنكع ةالمختمف المجالات في كالانخراط ةالمشارك لىإ الجامعي الشباب
  .التطكعية عماؿأ  في ةبالمساىم اىتماماتيـ كبيف الطمبة تكاجو التي المعكقات بيف ة لعلبق كجكد لا -

 الدراسة الثالثة :
 استكشافية وصفية دراسة ،ة الاجتماعي ةالخدم تفعيل في ودوره الجمعوي  الاتصال: نبيل الساحي

 الاتصال دراسات تخصص الدكتوراه ةشياد لنيل طروحةأ غواطالا بولاية النشاطات لمجمعيات
 .0222 -0222 الاغواط تميجي عمار جامعة الاجتماعي

 : الآتي الرئيسي التساؤؿ في دراستو مشكمة الباحث  ممخص
 ؟ ةالاجتماعي ةالخدم التفعيل مستكػ  الى الجمعي الاتصاؿ عمميو كصمت فيل

 : ىامة بدرجة التساؤلات عمى بالاعتماد ةشكاليالإ ىذه عف كینبثق
 الجمعيات؟ داخل جمعكؼ ال الاتصاؿ ةممارس في فاعميو كثرالأ ىـ مف -
 الاجتماعية؟ الخدمة تحقيق في الجمعيات عضاءأ  اعتمدىا التي الاتصالية ساليبلأا ىـأ  ىي ما -
 ؟ برامجيـ تفعيل في الجمعيات عضاءا أ يعتمدى التي الاتصالية ةنشطالأ ىـأ  ىي ما -
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 الاجتماعية؟ ةالخدم تفعيل في الجمعيات طرؼ مف المعتمدة الاتصالية الآليات فضلأ ىي ما-
 :الجميكر لىإ التساؤلات

 الجميكر؟ لدػ بيا تعریف في دكر الاجتماعية الجمعيات تكظفيا التي ةالاتصالي ةنشطالأ ىل-
 ؟! الاجتماعية ةالخدم تحقيق في الجمعكؼ  الاتصاؿ الفعالية محددات ىـأ  ىي ما -
 عينتيف عمى الحالية دراستو في كذلؾ كاعتمد المسحي المنيج عمى ةالدراس ىذه في الباحث أعتمد كقد
 .لمجمعيات العاـ بالجميكر تتعمق خرػ كالأ اجتماعية جمعيات رؤساء شممت حداىماأ
  أداة ةالاستمار  أداة الملبحظة، أداة عمى الباحث أعتمد قد البيانات جمع دكاتالأ يخص ما في ماأ

 . السجلبت ك كالكثائق ةالمقابم
 :منيا نذكر الدراسة ىذه من ليوإ المتوصل النتائج ىمأ ومن
 .الشخصي الاتصاؿ في يتمثل الجمعيات رؤساء اصبر الجمعكؼ  العمل في نجعالأ الاتصاؿ النمط -
 عمى بالضركرة يؤثر ما كىذا طتيانش فيو تمارس دائـ مقر عمى تتكفر لا دراسة محل جمعيات غالبيو -

 . أدائيا فعاليو
 ككذا الجمعكية لمبرامج التركیج في فعل دكر الشخصي كالاتصاؿ فيسبكؾ الاجتماعي التكاصل لمكقع -

 . الجمعكؼ  العمل في المكاطنيف استقطاب
 . سبتي المنا طابع ياتنشطأ عمى يغمب ةدراس محل الجمعيات-
 .دراسة محل الجمعيات الرؤساء قبل مف القرارات كاتخاذ تسيير في ةالفرداني كجكد-
 .كالتكاصل الاتصاؿ كالميارات كالتدریب التككیف آليات ضعف لدييـ جمعكؼ  النشاط في العاممكف -

 الدراسة الرابعة :
 فتيحة أوىايبية : دور الاتصال الجمعوي في ترسيخ قيم المواطنة في ظل الحاكمية، دراسة 

الدكتوراه )غير منشورة في حالة لمجمعية الوطنية لحماية البيئة ومكافحة التموث. أطروحة لنيل شيادة 
  .0222-0222عموم الإعلام والاتصال، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 كلخصت الباحثة مشكمة دراستيا في التساؤؿ الرئيسي الآتي:

 ؟ ما ىك الدكر الذؼ يؤديو الاتصاؿ الجمعكؼ في ترسيخ قيـ المكاطنة في ظل الحاكمية - 

ما ىك الدكر الذؼ يؤديو الاتصاؿ الجمعكؼ لتعبئة  -رئيسييف كىما : كینبثق عف ىذه الإشكالية سؤاليف  
  ؟ الأفراد كتغيير السمكؾ لدييـ مف أجل ترسيخ قيـ المكاطنة في ظل الحاكمية

ما ىك الدكر الذؼ يؤديو الاتصاؿ الجمعكؼ لتطكیر الجمعية مف أجل ترسيخ قيـ المكاطنة في ظل  -
  . الحاكمية



 انفصم  الأول :                                                                        الإطار انمىهجي 
 

16 
 

ىذه الدراسة عمى منيج دراسة الحالة كالتي تتعمق ب "الجمعية الكطنية الحماية  كقد اعتمدت الباحثة في
البيئة كمكافحة التمكث. أما فيما يخص أدكات جمع البيانات قد اعتمدت الباحثة عمى أداة الملبحظة 

  العممية، أداة المقابمة، الاستبياف.
أشارت الدراسة إلى أف الجياز  -نذكر منيا :  كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة في ىذه الدراسة

الكظيفي لمجمعية الكطنية لحماية البيئة كمكافحة التمكث کاؼ مف الناحية الكمية لتحقيق الأىداؼ 
الاتصالية لمجمعية، كما أشارت ىذه الدراسة إلى أف الجياز الكظيفي كاؼ مف الناحية النكعية لتحقيق 

 أىداؼ الجمعية.
ج الميدانية بأف أىـ المقكمات التي تدعـ الجياز الكظيفي لمجمعية الكطنية الحماية أكضحت النتائ - 

 البيئة كمكافحة التمكث ىي كجكد خبرات عممية سابقة لدػ العامميف بالجمعية.

مف بيف ما تكصمت إليو الدراسة أيضا أىمية كضكح الأىداؼ الاتصالية لمجمعية أماـ المجتمع المحمي،  -
ضاء الجمعيات عمى تقدير قيمة الكقت كأىميتو، حتی يتمكنكا مف الاتصاؿ المستمر كضركرة حرص أع

بأفراد المجتمع. ككذلؾ أىمية تحفيز الأفراد لممشاركة في مشركعات الجمعية بشكل يكفل تنمية المجتمع 
 باستمرار.

العربي بشكل ممح إبراز الدراسة الميدانية أف قضية الحكـ الصالح أك الرشد تفرض نفسيا عمى العالـ  -
تبياف نتائج التحقيقات الميدانية أف الجمعيات الكطنية باعتبارىا مؤسسة مف  -أكثر مف أؼ كمضی 

 مؤسسات المجتمع المدني تتكجو إلى تحقيق الصالح العاـ.

أما فيما يخص تكفير المكارد اللبزمة، فقد أبرزت نتائج ىذا البحث بأف نجاح أؼ جمعية كطنية يتكقف  -
 كافر المكارد اللبزمة لتحقيق أىدافيا.عمى ت

المادية  -كفيما يتعمق بإدارة المكارد بطریقة فعالة، تعد ميمة تحقيق الفعالية في إدارة مكاد المنظمة  -
 عمييا. في مجمس الإدارات أف تكافر الشفافية كالحرص فىك ميمة رئيسية لمحاكمي -كالبشریة 

بشكل أساسي في تحسيف الصكرة العامة لممنظمة، كذلؾ بالنسبة  إف إدارة المكارد بطریقة فعالة يسيـ -
 .لمرأؼ كبالنسبة لمحككمة

 قراءة في الدراسات السابقة : 

 : التشابوأوجو 
تشابو الدراسات السابقة مع دراستنا ككنيا تتناكؿ نفس المتغيرات الرئيسية المكضكع الدراسة الحالية  - 

غير أف كل دراسة تناكلت الاتصاؿ الجمعكؼ مف جانب معيف كیختمف عف اليدؼ الذؼ نسعى إليو كىك 
  الاتصاؿ الجمعكؼ في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطكعي.

تشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناكؿ متغير العمل التطكعي كاختيار فئة شباب  -
  الجمعيات لمدراسة.
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  تشابو في الإجراءات المنيجية مف حيث أدكات جمع البيانات كاستمارة الاستبياف. -
 

 :  أوجو الاختلاف
عتماد في دراستنا عمى المنيج السابقة مف حيث الاستخداـ تـ الا تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات   

الكصفي التحميمي ، أما الدراسات السابقة فقد اختمفت مف المنيج المسح الاجتماعي، المنيج المسح 
 الإعلبمي، المنيج المقارف، المنيج التاریخي، المنيج الكصفي.

  .كمجتمع البحث  اف كالزماف كالعينةتختمف دراستنا مع الدراسات السابقة مف حيث المك - 
  أوجو الاستفادة :

عدة كالاعتماد عمييا كمرجع في  أفادتنا ىذه الدراسات بإعطائنا نظرة شاممة عمى العمل الجمعكؼ     
نظرا لقمة المراجع الخاصة بالاتصاؿ الجمعكؼ بالإضافة إلى أنيا ساعدتنا في صياغة المشكمة  جكانب

عرؼ عمى متغيرات الدراسة كأىدافيا، كما أفادت في ضبط تساؤلات الدراسة كتحديد البحثية لمدراسة كالت
الخمفية النظریة لمكضكع الدراسة كالاستفادة مف نتائجيا كالعمل عمى ربطيا بدراستنا، بالإضافة إلى أخذ 

عينة. كما أنيا فكرة في صياغة كا عداد أسئمة استمارة الاستبياف كالاستفادة مف جمع البيانات كتحديد نكع ال
أفادتنا مف حيث نتائجيا كربطيا بدراسة الحالية مما يثریيا كيقدـ الإضافة لدراستنا مف حيث معرفة مدػ 

 الاىتماـ بالعمل التطكعي. 

 المدخل النظري لمدراسة :
لمدلالة عمى المرجعية العممية أك المعرفية التي  Appoachيستخدـ مفيكـ المدخل النظرؼ العممي     

1يمكف طرح مشكمة البحث كتفسير نتائج دراستيا في إطار ىذه المرجعية.
 

كمف ىذا المنطمق قمنا بتكظيف المدخل الكظيفي كمرجعية عممية لدراسة مكضكع دكر الاتصاؿ الجمعكؼ  
نظریة البنائية الكظيفية أساس المدخل  في تحفيز الشباب عمى المشاركة في العمل التطكعي. كتعتبر

 الكظيفي. 
بالرغـ مف تعدد آراء عمماء الاجتماع كاختلبفيا حكؿ مفيكـ الكظيفية فإنيـ  القضايا الأساسية لموظيفية :

في الغالب يجمعكف عمى بعض القضايا التي تتشكل بمجمكعيا الصياغة النظریة للئتجاه الكظيفي، كىذه 
 القضايا ىي :

النظرة الكمية لممجتمع، بكصفو نسقا يحتكؼ عمى مجمكعة مف الأجزاء المتكاممة بنائيا كالمتساندة  - 
 كظيفيا لبمكغ النسق أىدافو.

  استناد العممية الاجتماعية لتعدد العكامل الاجتماعية كتبادؿ التأثر كالتأثير فيما بينيا. - 

                                                           

22، ص 4115عالـ الكتب لمنشر كالتكزیع كالطباعة، القاىرة، ، 2: البحث العممي وتكنولوجيا التعميم، طمحمد عبد الحميد  -  1
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إف الأنساؽ الاجتماعية تخضع لحالة مف التكازف الديناميكي الذؼ يشير إلى حالة الاستجابة لمتغيير  -
 « social control» الخارجي المعززة بآليات التلبؤـ ك "الضبط الاجتماعي" 

 العامل الأساسي في خمق التكامل الاجتماعي  يتمثل في الاتفاؽ عمى القيـ . -

1التكترات كالانحرافات كالقصكر الكظيفي غير أنيا تحل.لا يخمك النسق مف  - 
 

  الانتقادات المواجية لموظيفية : 
إف الكظيفية ككما تـ تصكیرىا آنفا، تعاني مف نكاحي سمبية في أفكارىا مف ىنا كجيت إلييا العديد     

  مف الانتقادات التي يمكف إيجازىا بما يمي :
مالينكفسكي" مثلب "اختار الجماعة الاجتماعية"  حدات الدراسة ؼ "عدـ الاتفاؽ بيف الكظيفييف عمى ك  -

التي أطمق عمييا "نظاما"، أما "ركبرت ليند" ك "ىيميف ليند" فقد إىتما بدراسة الحاجات الإنسانية التي 
، بينما كانت  يشبعيا المجتمع، أما "ميرتكف كليفي" فقد صمما إطارا شاملب لمملبحظة البكسيكلكجية

 ا ميتمة  في المحل الأكؿ  بتناكؿ البناءات الاجتماعية.دراستيم

ليس ىناؾ اتفاؽ بيف الكظيفييف حكؿ تعریف معيف كمحدد لعمـ الاجتماع فبعضيـ لا سيما غير عمماء  -
  الاجتماع منيـ مف يحاكلكف ربط عمـ الاجتماع بالانثركبكلكجيا الحضاریة.

تعاني المناىج المستخدمة في الاتجاه الكظيفي مف ضعف ظاىر لأنيا تعتمد في أغمب الأحياف عمى  -
حدس الباحث أك قدراتو عمى ملبحظة الكظائف المختمفة التي تؤدييا البناءات الفرعية أك كحدات النسق. 

 « Equiliburm» جاءت معظـ تحميلبت الكظيفييف لتؤكد عمى مسممات أساسية تؤكد عمى التكازف  -

 كالتجانس «  Tension management» دارة التكتر ا  ك «  Integration» كالتكامل 
  «Homogenous  » كقممت مف أىمية كجكد الصراع «Conflict ». 

يكاد يتفق بعض المشتغميف في عمـ الاجتماع، كمنيـ عمى سبيل المثاؿ "دافيز" ك"ككىيف" عمى أف  -
الاجتماعي، لأنيا ركزت اىتماميا الشديد عمى تكامل البناء الاجتماعي، كعندما الكظيفية لـ تيتـ بالتغير 

اعترفت لمكظيفية بشأف التغير الاجتماعي،حاكلت بعض الاتجاىات الفرعية أف تتلبقى الانتقادات المكجية 
2بتغيير ىادغ تدریجي يرتبط بالتغيرات الخارجية كليس التغيرات الداخمية.

 

  : ما يميوفي الأخير نستخمص  
عمى  لابد مف تحفيز الشباب  ستمراریتيا في أداء العمل الخيرؼ كتطكرها النجاح نشاط الجمعيات ك    

، كىذا الأخير  التفاعل كالمشاركة في العمل التطكعي كذلؾ مف خلبؿ اعتمادىا عمى الاتصاؿ الجمعكؼ 
البنائية الكظيفية، ككنيا تنظر  استغمتو الجمعيات بشكل جيد لتحقيق جميع أىدافيا، كىذا ما جاءت بو

                                                           

025، ص 4100، دار صفاء لمنشر كالتكزیع، عماف، 0ط : المداخل النظرية لعمم الاجتماع، القریشيغني ناصر  . . 1
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لممجتمع عمى أنو مجمكعة مف العناصر مكممة لبعضيا البعض باعتبار الشباب عنصر ميـ في المجتمع 
فيي تحفيزه عمى المشاركة في العمل التطكعي الخيرؼ بالاعتماد عمى كظائف كأساليب اتصالية ناجحة 

إلى أنيا تعتبر العممة الاجتماعية تستند إلى مجمكعة . بالإضافة  كىي الإعلبـ بأىمية الاتصاؿ الجمعكؼ 
 بينيا. مف العكامل تؤثر كتتأثر فيما
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 التطبيقي طارالإ
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 تمييــد: 

لى مدراسة  سكؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلى جانب المنيجي لإ الفصل  السابق بعدما تطرقنا في   
ض النتائج النيائية التي تحصمنا عمييا في الجانب التطبيقي عرض كتحميل  بيانات الدراسة ككذلؾ عر 

، كبالتالي  SPSSلبحثنا ، حيث استخدمنا في عممية تفریغ استمارة الاستبياف الالكتركنية عبر برنامج 
 إدراج البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الاستبياف في جداكؿ بسيطة كمركبة.
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 كتحميميا  الدراسة العينة سيتـ عرض النتائج  المطمب  في ىذا عرض وتحميل البيانات:(2

 :  عرض وتحميل البيانات الشخصية : أولا  

تـ استفسار  قمنا بيامف خلبؿ الدراسة التي   : الجنسمتغير  حسب  توزيع أفراد العينة -2 
قد كانت إجاباتيـ عمى ىذيف  : ذكر كأنثى ك المستجكبيف حسب الجنس كأعطكا إجابتيف ىما

 ي:الجدكؿ التال تغيریف كما يكضحو الم
 الجنس فئة(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 2.0الجدول )                 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :                     
 ناث حيث قدرت نسبة الذككر بػف الإيتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف نسبة الذككر أكبر م 

 . %48,1ػ %، في حيف نسبة الإناث قدرت ب04,1
 كيمكف أف نفسر سبب ىذه النسبة أف الذككر أكثر إقبالا كتفاعلب مع العمل الجمعكؼ التطكعي.

ف ضعف المشاركة  نسكية في الأعماؿ التطكعية راجع إلى الأعماؿ الميدانية خارج الكلاية، كىذا أمر الكا 
لا يزاؿ مجتمع محافع بالرغـ أنيا نشاطات خيریة اجتماعية، بالإضافة  كرقمةطبيعي ككف مجتمع كلاية 

ككف إلى أف العمل التطكعي الجمعكؼ يحتاج إلى جيد كبير كالتنقل إلى الأماكف النائية كىذا الأمر ي
 صعب عمى المرأة مقارنة بالرجل.

 (: يوضح أفراد العينة حسب فئة الجنس2.0الشكل رقم )

                         

72% 

28% 

. 

 أنثى ذكر 

 النسبة التكرار الجنس

 72,0% 72 ذكر 

 28,0% 28 أنثى

 100,0% 100 المجموع



   انفصم انثاوي                                                                          الاطار انتطبیقي  

 

23 
 

 اد العينة حسب فئات السن:توزيع افر  -0
 لمتغير السن (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا0.0الجدول )               

 النسبة التكرار السن

سنة 05إلى  02من   66 %66,0 

سنة 32إلى  02من   22 %22,0 

سنة فما فوق  32من   12 %12,0 

 100,0% 100 المجموع

 .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  لطالبامف إعداد  المصدر :                        

حيث حصائية أعلبه تكزیع العينة حسب السف كالمقسمة الى ثلبث فئات عمریة  ، تكضح البيانات الإ
 42مف  [  فيما تمييا فئة  %22,1بػ كالمقدرة  ]سنة  45الى 41 [كلى مفعمى لمفئة الأكانت النسبة الأ

 ]سنة فما فكؽ  40 [كانت مف  %04,1ما نسبة أ %44,1بنسبة  في المرتبة الثانية   ]سنة  41الى 
علبـ كالاتصاؿ ( عينة شبابية ) طمبة قسـ عمكـ الإ خيرة ، كمف ىنا نستنتج عينة الدراسة ىيكىي الأ
كما اف بعض الطمبة نيا فترة طبيعية لمدراسة في الجامعة ،الفئة الغالبة في مجتمع الدراسة إلى أكىي 

 يمتحقكف في سف مبكر لمجامعة . 

 السنمتغير  (: يوضح أفراد العينة حسب2.0الشكل رقم )                               

              

 

66% 

22% 

12% 

 سنة فما فوق 31من  سنة 30إلى  26من  سنة 25إلى  20من 
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توزيع افراد العينة حسب المستوى الدراسي :  -3  
 حسب المستوى الدراسي(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 3.0الجدول )                

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 14,0% 14 ثانية إعلام واتصال

 13,0% 13 ثالثة إعلام واتصال            

اتصال جماىيري اولى ماستر   12 %12,0 

 36,0% 36 ثانية ماستر اتصال جماىيري  

 8,0% 8 أولى ماستر سمعي بصري 

 17,0% 17 ثانية ماستر سمعي بصري     

 100,0% 100 المجموع

 .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
لدراسي كالمتمثمة في قسـ عمكـ ا المستكػ  حسب تكزیع العينةعلبه  تكضح البيانات الإحصائية  أ     
 %42نسبة قدرت ب أعمى  سنة الثانية ماستر اتصاؿ جماىيرؼ ئة طمبة  علبـ كالاتصاؿ  كقد حازت فال

كثاني نسبة ، كتأتي بعدىا فئة طمبة الثانية  %00نسبة ماستر سمعي بصرؼ  بػثـ تمييا فئة طمبة ثانية 
، كبعد ذلؾ تأتي فئة  %04بنسبة  الثالثة إعلبـ كاتصاؿ طمبة  كتمييا فئة %02بنسبة تصاؿ إ إعلبـ ك
سمعي كلى ماستر كتأتي في المرحمة الأخيرة فئة أ %04  أكلى ماستر اتصاؿ جماىيرؼ بػنسبةطمبة 

 .كأصغر نسبة  %8ة ببنس بصرؼ 
 كترجع أعمى نسبة لتخصص  ثانية ماستر اتصاؿ جماىيرؼ نسبة لانتمائنا ليذا التخصص .

 المستوى الدراسي: يوضح أفراد العينة حسب  (2.3الشكل رقم )                    

                    

ثانٌة إعلام 
 واتصال
14% 

ثالثة 
إعلام 

 واتصال            
13% 

اولى 
ماستر 
اتصال 
 جماهٌري
12% 

ثانٌة 
ماستر 
اتصال 

 جماهٌري  
36% 

أولى 
ماستر 
سمعً 
 بصري
8% 

ثانٌة 
ماستر 
سمعً 

 بصري     
17% 
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 قامة :توزيع افراد العينة حسب مكان الإ -2 
 حسب مكان الاقامة (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 2.0الجدول )             

 
 
 

 
 

 .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
يقطنكف  %02تكضح الإحصائيات البيانية في الجدكؿ أعلبه تكزیع العينة حسب مكاف الإقامة حيث أف   

ب الجغرافي الكلاية  كىذا راجع إلى القر تمثل المبحكثيف خارج %   42داخل كلاية كرقمة في حيف أف نسبة 
 عف الحكاضر العمرانية الكبيرة . نسبياً  بعيدة لى الشباب في الدكائر كالبمدياتمف الجامعة بالإضافة إ

 
  مكان الاقامة  ( : يوضح أفراد العينة حسب2.2الشكل رقم )

 

  

 ولاٌة ورللة
74% 

 خارج الولاٌة
26% 

 
. 

 
. 

 النسبة التكرار البديل 
 74,0% 74 ولاية ورقمة

 26,0% 26 خارج الولاية

 100,0% 100 المجموع
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 ثانيا : عرض وتحميل بيانات المحور الاول :
 مفيوميم لمعمل التطوعي : حسب توزيع العينة -5

 حسب مفيوميم لمعمل التطوعي(: يوضح توزيع أفراد عينة 5.0الجدول )

 .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
مفيكـ العمل التطكعي حيث قدرت  حسب  علبه تكزیع العينةجدكؿ أ حصائيات البيانية في التكضح الإ   
في حيف كاف %22جابة عمل بدكف مقابل تمييا نسبة لعمل لصالح الغير بنسبة لإ% 50بػ  عمى نسبةأ 

 جبارؼ .إلعمل  %4 كتمييا في الأخير نسبةلعمل مؤسسي أك فردؼ،  %4نسبة 

بتغاء مرضاة اكىذا راجع إلى الرغبة الطالب في تقديـ يد العكف دكف مقابل مادؼ أك معنكؼ كالغرض منو 
الله، بالإضافة إلى أف كل جمعية ليا ىيكل تنظيمی خاص بيا كنظاـ عمل تنتيجو في تنفيذ العمل 

 .أحد  جبارإك أالتطكعي النابع مف الرغبة الذاتية دكف أؼ قيكد 

 مفيوميم لمعمل التطوعي : يوضح أفراد العينة حسب (2.5الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 النسبة التكرار البديل 
 %"44,0 44 عمل لصالح الغير

 2,0% 2 عمل إجباري 

 51,0% 51 عمل بدون مقابل

 3,0% 3 عمل مؤسسي أو فردي

 100,0% 100 المجموع

عمل لصالح 
 الغٌر
44% 

 عمل إجباري
2% 

عمل بدون 
 ممابل
51% 

عمل مؤسسً 
 أو فردي

3% 
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 :من قبل في أي عمل تطوعي مع منظمات المجتمع المدني  يمشاركتمحسب توزيع العينة  -6
من قبل في أي عمل تطوعي مع منظمات  يمشاركتم حسب(: يوضح توزيع أفراد عينة 6.2الجدول )

 المجتمع المدني
 
 
 
 
 
 
 

 .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
الذؼ يمثل تكزیع العينة حسب المشاركة في العمل تكضح الإحصائيات البيانية في الجدكؿ أعلبه      

 "نعـ" . بػجابة الإ  38% ةللئجابة ب "لا" في حيف كانت نسب %24 التطكعي حيث قدرت أعمى نسبة

كعدـ قدرة المرأة  بأعماؿ أخرػ  طيـ ارتبإ ك كىذا راجع إلى عدـ انتشار الكعي بأىمية العمل التطكعي
 عمى المشاركة في العمل التطكعي نتيجة لممسؤكلية العائمية المترتبة عمييا .

 من قبل في أي عمل تطوعي مع منظمات المجتمع المدني يمشاركتم حسب  العينة( : يوضح أفراد 2.2الشكل رقم )
 

 
 
 
 

  

 نعم
38% 

 لا
62% 

 
. 

 
. 

 النسبة التكرار البديل 
 38,0% 38 نعم

 62,0% 62 لا

 100,0% 100 المجموع
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 :معيا في العمل التطوعي اركوش التياسم الجمعية  حسب توزيع العينة-2
 :معيا في العمل التطوعي اركواش التياسم الجمعية حسب (: يوضح توزيع أفراد عينة 2.0الجدول )

   .Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
 

 النسبة التكرار البديل
 22,0% 22 سنابل الخير

 4,0% 4 جمعية البسمة الخيرية

 2,0%   2 كافل اليتيم

ري حمر الجزائاليلال الأ  2 %2,0 

 2,0% 2 صدى الشباب

 2,0% 2 أصدقاء المريض

يتامنان لرعاية الأجمعية الج  1 %1,0 

ورقمة  ناس الخير  4 %4,0 

 3,0% 3 جمعية الدفاع عن حقوق الانسان

العربي تقرتجمعية الطالب   1 %1,0 

 1,0% 1 جمعية الخير تبسة

 1,0% 1 جمعية الخير حاسي مسعود

 1,0% 1 جمعية الخير ىيئة النياء

 2,0% 2 جمعية المنار الثقافية سيدي ميدي النزلة تقرت

 2,0% 2 وفعمو الخير

 32,0% 38 المشاركين في الجمعيات  مجموع 

 60,0% 62 في أي جمعية  وع المذين لم يسبق ليم المشاركةمجم

 100,0% 100 المجموع
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حيث  معيا في العمل التطكعي ااركك ش التياسـ الجمعية يكضح الجدكؿ أعلبه تكزیع العينة حسب     
 011مف أصل   %48نسبتيـ ف نسبة الأفراد المبحكثيف المشاركيف في الجمعيات الخيریة  قدرت يتضح أ
كىي نسبة كبيرة ، كبالنسبة  %24في حيف كانت نسبة المبحكثيف الذيف لـ يسبق ليـ المشاركة بػمفردة 

جمعية البسمة الخيرية ، ثـ تمييا  %01ب  لجمعية سنابل الخير لاسـ الجمعيات  نلبحع أف اكبر نسبة 
لجمعية الدفاع عن حقوق % 3ثم تمييا نسبة   %2ىي  نسبةوجمعية ناس الخير ورقمة بنفس ال

بعدىا تأتي جمعية كافل اليتم ،اليلال الأحمر الجزائري ، صد الشباب و جمعية أصدقاء  نسان الإ 
كميـ بنسبة  جمعية و أفعمو الخير كأيضاالمريض ،وجمعية المنار الثقافية سيدي ميدي النزلة تقرت  

جمعية الطالب العربي  ، يتاممعية الجنان لرعاية الأجاصغر نسبة لكل مف  %0في حيف تمثل ، 4%
 . نياءال جمعية الخير ىيئة ،جمعية الخير حاسي مسعود ،جمعية الخير تبسة ،تقرت

كل  ىذا إلى حریة الأفراد في اختيار الجمعيات التي يشارككف فييا حسب ميكلات كاىتمامات كنفسر 
   شباب جامعي كأىدافو التي يرید تحقيقيا مف خلبؿ الأعماؿ التطكعية  المقدمة مف طرؼ الجمعية .

 
معيا في العمل التطوعي اركوش التياسم الجمعية  حسب : يوضح أفراد العينة (2.0الشكل رقم )  

 

 

  

 سنابل الخٌر
26% 

جمعٌة البسمة 
 الخٌرٌة
10% 

 كافل الٌتٌم
5% 

الهلال الأحمر 
 الجزائري

5% 
 صدى الشباب

5% 

 أصدلاء المرٌض
5% 

جمعٌة الجنان لرعاٌة 
 الأٌتام
3% 

 ناس الخٌر ورللة 
11% 

جمعٌة الدفاع عن 
 حموق الانسان

8% 

جمعٌة الطالب 
 العربً تمرت

3% 

 جمعٌة الخٌر تبسة
3% 

جمعٌة الخٌر حاسً 
 مسعود
3% 

جمعٌة الخٌر 
 هٌئة النٌاء

3% 

جمعٌة المنار الثمافٌة 
سٌدي مهدي النزلة 

 تمرت
5% 

 وفعلو الخٌر
5% 
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 :عن ىذه الجمعية يمعممتأالوسيمة التي توزيع العينة حسب  -2
 عن ىذه الجمعية يمعممتأالوسيمة التي  حسب(: يوضح توزيع أفراد عينة 2.0) الجدول

 
 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :

حيث يشير أف  عف ىذه الجمعية يـعممتحسب الكسيمة التي أ تكزیع أفراد عينة يكضح الجدكؿ أعلبه      
نسبة المبحكثيف الذيف  %48تمثل  المبحكثيف غير معنييف بالسؤاؿ في حيف مجمكع مف %24نسبة  

كانت معرفتيـ لمجمعية عف طریق صديق كتمييا  %00نسبة ىي أف اجابك عف السؤاؿ ، كنلبحع أكبر
كبعدىا الجامعة  %18أما فيما يخص الفايسبكؾ  فتحصل  عمى نسبة   %01المؤسسة الخيریة بنسبة 

 .%41التي  تحصمت عمى أصغر نسبة بػ
بيف أكاسط  ا أف علبقات الصداقة تسمح بتبادؿ الأفكار كالمعمكماتفسر ىذه النتائج المتحصل عمييكن

ذلؾ شبكات التكاصل الاجتماعي فايسبكؾ لكثرة كك  الشباب الجامعي عف المؤسسات الخيریة كنشاطاتيا ،
ضعف نسبتيا إلى غياب  يرجع السبب في ما فيما يخص الجامعة تشارىا كاستخداميا بيف الشباب ، أان

  .التنسيق بينيا كبيف الجمعيات كالى عدـ تفعيل البرامج التطكعية داخل الجامعة 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار البديل
 22,0% 22 عن طريق الفيسبوك

 22,0% 22 صديقك

 3,0% 23 الجامعة

 22,0% 22 مؤسسة خيرية

التي أجابت عن كة المشار العينة   جموعم
 السؤال 

38 %32,0 

 20,0% 22 ة  بالسؤال  المعنيالعينة الغير   وعمجم

 100,0% 222 المجموع
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 عن ىذه الجمعية يمعممتالوسيمة التي أحسب  : يوضح أفراد العينة (2.0الشكل رقم )
 

 
 

 ات:الجمعيفي ىذه يمارسونو  الذي التطوعي العمل طبيعة توزيع العينة حسب -2
 اتالجمعيفي ىذه يمارسونو  الذي التطوعي العمل حسب(: يوضح توزيع أفراد عينة 2.0) الجدول

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :

عن طرٌك 
 الفٌسبون

8% 

 صدٌمن
17% 

 الجامعة
3% 

 مؤسسة خٌرٌة
10% 

 النسبة التكرار البديل
 20,0% 20 مساعده الفقراء

 5,0% 5 زيارة المرضى

 2,0% 2 رعاية المعاقين

 6,0% 6 الحفاظ عمى البيئة

 1,0% 1 مشاكل اجتماعية

 4,0% 4 أنشطة دينية

التي أجابت  كة المشار العينة   مجموع
 عن السؤال

38 %38,0 

العينة الغير المعنية  بالسؤال   وعمجم  62 %62,0 

 100,0% 100 المجموع 
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الذؼ يمثل تكزیع المبحكثيف حسب المحاؿ التطكعي الذؼ تمارسو  ؿ أعلبهنلبحع مف خلبؿ الجدك     
 %48تمثل  مف مجمكع المبحكثيف غير معنييف بالسؤاؿ في حيف %24حيث يشير أف نسبة   الجمعية،

مساعدة الفقراء، ل كانت  جابة% مف لإ41نسبة أف  كنلبحع عف السؤاؿ، اجابك نسبة المبحكثيف الذيف أ
الأنشطة الدينية كبعدىا   %5أما زیارة المرضى تحصمت عمى  %2 ئة بنسبةكتمييا الحفاظ عمى البي

ا المشاكل الدينية بنسبة لا كأخير % 4في حيف  رعاية المعاقيف تحصمت عمى نسبة   %2بنسبة 
 . %0تتجاكز

لى مىداؼ كالبرامج التي تعمل كفقيا كل جمعية حسب بحاؿ نشأ لى إكىذا راجع   لات الشباب يك اطيا كا 
 .مساعدة الفقراء بالدرجة الأكلى في الجامعي 

   اتالجمعيفي ىذه يمارسونو  الذي التطوعيالعمل  ( : يوضح أفراد العينة حسب9.2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مساعده الفمراء
53% 

 زٌارة المرضى
13% 

 رعاٌة المعالٌن
5% 

الحفاظ عمى 
 البيئة

16% 

 مشاكل اجتماعٌة
3% 

 أنشطة دٌنٌة
10% 
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 :الجمعية داخل العمل وتنظيم القرارات اتخاذ في يمشاركتمحول  توزيع العينة -22
 داخل العمل وتنظيم القرارات اتخاذ في يمشاركتحول م(: يوضح توزيع أفراد عينة 10.2) الجدول

 الجمعية

  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
يمثل تكزیع أفراد العينة حسب المشاركة في اتخاذ القرارات ه الذؼ علبمف خلبؿ الجدكؿ أ  عنلبح      

مف مجمكع المبحكثيف غير معنييف بالسؤاؿ في  %24حيث يشير أف نسبة  كتنظيـ العمل داخل الجمعية،
جابة " إحيث تحصمت ،  مفردة 011مف أصل  نسبة المبحكثيف الذيف أجابكا عف السؤاؿ %48تمثل  حيف
% بالنسبة للئجابة 8كأخيرا  نادراً % فتحصمت عمييا إجابة 04أما  % 08 بػ" عمى بنسبة قدرت  أحياناً 
 . غالباً 

ككذلؾ نظرا لتسمط كىذا راجع إلى أف كل جمعية ليا نظاـ عمل خاص بيا لتكزیع المياـ كاتخاذ القرارات 
 .رؤساء بعض الجمعيات كسيطرتيـ عمى القرارات داخل الجمعية

 داخل العمل وتنظيم القرارات اتخاذ في يمشاركتمحول  : يوضح أفراد العينة (22.0الشكل رقم )
 الجمعية

 

 حٌانا  
47% 

 نادرا  
32% 

 غالبا  
21% 

, 

 النسبة التكرار البديل 
 2282% 22 حيانا  

 2082% 20 نادرا  

 282% 2 غالبا  

التي  كة المشار العينة   مجموع
 3282% 32 أجابت عن السؤال

العينة الغير المعنية    وعمجم
 2082% 20 بالسؤال 

 100.0% 100 المجموع
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 : الجمعيةب طبيعة  ارتباطيم حول  توزيع العينة -22
 الجمعيةب طبيعة  ارتباطيم حول  (: يوضح توزيع أفراد عينة22.0) الجدول

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  المصدر :
ستحالة لا كنظراً  و في الجمعية، يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه تكزیع المبحكثيف كل حسب صفت      

تكاجد كل مفردات المجتمع في آف كاحد لتطبيق الإستبياف، كبما أف المجتمع الأصمي لمدراسة يتككف مف 
تـ الاعتماد  )أعضاء قيادييف، أعضاء كمنخرطيف كالجمعيةصفة العامميف في (ثلبثة فئات كالتي تمثل 

نسبة بحيث تبيف أف  ،مفردة  011مف أصل مف إجمالي المبحكثيف المذيف أجابكا متاحة  مفردة  48عمى 
كفي الأخير الأعضاء  %5كتأتي بعدىا فئة المنخرطيف بنسبة  %44المتعاطفيف ىي الأعمى كتمثل 

 .%2القيادييف  بنسبة 
 . ليـ الكممة كىذا يدؿ عمى كجكد النظاـ  الداخمي لكل جمعية بحيث ىنالؾ أعضاء قيادييف ترجع  

 الجمعيةب طبيعة  ارتباطيم حول  : يوضح أفراد العينة (22.0الشكل رقم )
 

 
 

 منخرط 
9% 

 عضو لٌادي 
6% 

 متعاطف
23% 

 
, 

 النسبة التكرار البديل

 %282 2 منخرط 

 %282 2 عضو قيادي 

 %0382 03 متعاطف

التي أجابت  كة المشار العينة   مجموع
 عن السؤال

32 %32 

العينة الغير المعنية  بالسؤال   وعمجم  20 %2082 

 100.0% 100 المجموع
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 :تطوعي عمل في لممشاركة يمدفعت التي العوامل ىمأ توزيع العينة حسب - 20
 تطوعي عمل في لممشاركة يمدفعت التي العوامل ىمأ حسب توزيع أفراد عينة(: يوضح 20.0) الجدول

  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
العكامل التي دفعتيـ لممشاركة  الذؼ يمثل تكزیع أفراد العينة حسبأعلبه نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ       

، تـ ستبيافات المجتمع في آف كاحد لتطبيق الاستحالة تكاجد كل مفردلاكنظراً   ، يفي العمل التطكع
حيث ب ، مفردة 011مف أصل المفردة متاحة مف إجمالي المبحكثيف المذيف أجابكا  48الاعتماد عمى 

الكسب  %04ة  سب% تمييا ن16نسبة كقدرت ب  تحصمت إجابة العمل مف اجل الصالح العاـ عمى أعمى
 .لكجكد حكافز مادية كمعنكية كتنعدـ النسبة للئجابة لتككیف أصدقاء % 5خریف ثـ نسبة احتراـ كتقدير الآ

كىذا راجع إلى العمل مف أجل الصالح العاـ ىك أحد أىـ العكامل التي تدفع المبحكث إلى مساعدة     
خير لممتطكع لممشاركة في الأ كىك اليدؼ الأكؿ ك الآخریف في حل مشاكميـ كتقديـ حمكؿ جاىزة ليـ 

 .صدقاء المتكاجديف مف قبلعف تككف الأ رمل التطكعي بغض النظالع
 
 
 
 
 

 تطوعي عمل في لممشاركة يمدفعت التي العوامل ىمأحسب  : يوضح أفراد العينة (12.2الشكل رقم )

 النسبة التكرار البديل
 22,0% 22 العمل من أجل صالح العام

 2,0% 2 تكوين أصدقاء

 2382% 23 كسب احترام وتقدير الآخرين

 20% 22 وجود حوافز مادية ومعنوية

التي أجابت عن  كة المشار العينة   مجموع
                                      السؤال 

38 %32,0 

 20,0% 22   المعنية  بالسؤالالعينة الغير   وعمجم

 100,0% 222 المجموع
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 :قبل من تطوعي عمل يأ فيسبب عدم مشاركتيم توزيع العينة حول  -23 
 قبل من تطوعي عمل يأ فيركتيم اسبب عدم مشحول  (: يوضح توزيع أفراد عينة23.0) الجدول 

  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
الذؼ يمثل تكزیع أفراد العينة حسب عدـ مشاركتيا في أؼ عمل أعلبه نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ       

، تـ الاعتماد ستبيافات المجتمع في آف كاحد لتطبيق الاستحالة تكاجد كل مفردلاكنظراً   ،تطكعي مف قبل
حيث قدرت أعمى  مفردة ، 011المفردة متاحة مف إجمالي المبحكثيف المذيف أجابكا مف أصل  62عمى 
% 4% ليس لدؼ كقت للبرتباط بالمسؤكلية، ك08للئجابة لـ تصمني دعكة كتمييا نسبة  %21   بػنسبة 
 .عماؿ مردكداليذه الأ أرػ لا 

 النسبة التكرار البديل
 4,0% 4 لا أرى ليذا الأعمال مردودا  

 22,0% 22 لم تصمني دعوه لممشاركة

 22,0% 22 ليس لدي وقت الارتباط بالمسؤولية

التي أجابت عن السؤال كة المشار العينة   مجموع  20 %20 

العينة الغير المعنية  بالسؤال  وعمجم  32 %32 

 100.0% 100 المجموع

العمل من أجل 
;  صالح العام
16,00% 

;  تكوٌن أصدلاء
9,00% 

كسب احترام وتمدٌر 
;  الآخرٌن

13,00% 

وجود 
حوافز مادٌة 

;  ومعنوٌة
0% 

مجموعالعٌنة  
المشاركةالتً أجابت 

;  عن السؤال 
38,00% 

مجموع  العٌنة 
الغٌر المعنٌة  

;  بالسؤال
62,00% 
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يات ككسائل الاتصاؿ الجمعكؼ لتعریف كيمكف تقسيـ ىذه النتائج إلى عدـ الاستغلبؿ الأمثل لتقن    
، كذلؾ كبالرغـ مف مجيكدات بعض الجمعيات إلا لدػ الطمبة الجامعييف  بالجمعية كالمشاركة نشاطاتيا

لا يصب في مصمحة  أنيا لـ تصل إلى نتائج كحل المشكلبت المجتمع خاصة كأنو معظميا شكمي فقط 
 .الطمبة 

قبل من تطوعي عمل يأ فيركتيم اسبب عدم مشحول  العينة: يوضح أفراد  (23.0الشكل رقم )  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لا أرى لهذا 
; الأعمال مردودا  

4,00% 

لم تصلنً دعوه 
;  للمشاركة

40,00% 

لٌس لدي ولت 
الارتباط 
;  بالمسؤولٌة
مجموع العٌنة   18,00%

المشاركة  التً 
;  أجابت عن السؤال

62% 

مجموع  العٌنة 
الغٌر المعنٌة  

38; بالسؤال % 



   انفصم انثاوي                                                                          الاطار انتطبیقي  

 

38 
 

 
  حول أىم سبب يحدد مشاركتيم في العمل التطوعي إن وجيت ليم الدعوة :توزيع العينة  -22

أىم سبب يحدد مشاركتيم في العمل التطوعي إن وجيت ليم الدعوةحول  (: يوضح توزيع أفراد عينة22.0) الجدول  

  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذؼ يمثل تكزیع العينة حسب أىـ سبب لممشاركة في العمل         

ات المجتمع في آف كاحد لتطبيق ستحالة تكاجد كل مفردلاكنظراً  ، التطكعي مف خلبؿ الدعكة لمكاجية
 011المفردة متاحة مف إجمالي المبحكثيف المذيف أجابكا مف أصل  62، تـ الاعتماد عمى ستبيافالا

 مفردة، 
لقرب مف مسكني  % بالنسبة 02كتمييا  متسع مف الكقت % للئجابة كجكد 42عمى نسبة أ حيث قدرت 

 %0ثـ تمييا كجكد أنشطة غير تقميدية بنسبة % 04بنسبة  التزاماتي كثـ بعدىا كضكح مسؤكلياتي 
لكل عمل إنساني ك لربح الأجر  بالإضافة إلى أحد   %0فيما كانت نسبة  لعمل الخير  %2ثـ  

 طمكحات حياتي كىي الأصغر  .

بداعاتو في تنفيذ الأكيمكف تفسير النتائج المتحصل عمييا إلى      نشطة رغبة الطمب في إبراز قدراتو كا 
مف خلبؿ التجديد كالتغيير بالإضافة إلى ملء الفراغ بأعماؿ تطكعية ميمة كمفيدة تزید مف خبرتو الذاتية 

 النسبة التكرار البديل
 22,0% 12 القرب من سكني

 02,0% 02 وجود متسع من الوقت

 2,0% 2 وجود أنشطة غير تقميدية

 20,0% 10 وضوح مسؤولياتي  والتزاماتي

ينسانإعمل   1 %1,0 

جرلربح الأ  1 %1,0 

 1,0% 1 احد طموح حياتي

 2,0% 2 لعمل الخير

 20,0% 20 المشاركين في الجمعيات مجموع 

 32,0% 32 في أي جمعية  وع المذين لم يسبق ليم المشاركةمجم

 100,0% 100 المجموع
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كالاجتماعية، إلا أف البعد الجغرافي يشكل عائق أماـ رغبة الشباب في مساعدة الآخریف كتحقيق 
 .في العمل الخيرؼ  إبداعاتيـطمكحاتيـ في إظيار 

 أىم سبب يحدد مشاركتيم في العمل التطوعي إن وجيت ليمحول ( : يوضح أفراد العينة 22.0الشكل رقم )
             

 
 

 :أىم أسباب عزوف الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطوعيحسب توزيع العينة  -15
 أىم أسباب عزوف الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطوعي حسب (: يوضح توزيع أفراد عينة15.2) الجدول  

  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا                       
الذؼ يمثل تكزیع المبحكثيف حسب أىـ أسباب عزكؼ الشباب الجامعي  أعلبه نلبحع مف الجدكؿ      

% لغياب التنسيق بيف المؤسسات 40قدرت بػ  عف المشاركة في العمل التطكعي حيث قدرت أعمى نسبة
مف العينة المبحكثة أجابكا عمى عدـ كجكد  الحكافز المادية % 45في حيف التطكعية كالجامعات 

المرب من 
;  سكنً

14,00% 

وجود متسع من 
;  الولت

24,00% 

وجود أنشطة غٌر 
7,00; تملٌدٌة % 

وضوح 
مسؤولٌاتً  
;  والتزاماتً
12,00% 

;  عمل إنسانً
1,00% 

;  لربح الأجر
1,00% 

احد طموح 
1,00; حٌاتً % 

;  لعمل الخٌر
2,00% 

مجموع  
المشاركٌن فً 

;  الجمعٌات
62,00% 

مجموع اللذٌن لم 
ٌسبك لهم 

المشاركة فً أي 
; جمعٌة 

38,00% 

 النسبة التكرار البديل 
غياب التنسيق بين المؤسسات التطوعية  

 والجامعات
37 %37,0 

 13,0% 13 خوف المتطوعين  الشباب من الفشل

 35,0% 35 عدم وجود الحوافز المادية والمعنوية

رؤساء الجمعيات  المواقف السمبية اتجاه بعض  15 %15,0 

 100,0% 100 المجموع
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% لإجابة عدـ كجكد 05جابة المكافق السمبية اتجاه رؤساء الجمعيات ثـ نسبة إكالمعنكية  ثمة تمييا 
 % لخكؼ المتطكعيف الشباب مف الفشل .04 الحكافز المادية كالمعنكية كأخيرا نسبة

ات بغرس قيـ التطكع كالعمل الجماعي في يكىذا راجع إلى عدـ قياـ المؤسسات التطكعية ك الجمع    
البرامج كالحصص التكعكية بالإضافة إلى خكؼ المتطكعيف الشباب مف الفشل مف خلبؿ  الطمبة نفكس 

سرة التي بدكرىا تقكـ بغرس قيـ المبادرة كالعطاء كالمشاركة نتيجة لقمة التنشئة الاجتماعية مف قبل الأ
داریة كالتضحية في الشباب بالإضافة إلى عدـ كجكد دكرات تدریبية لتأطيرىـ حكؿ مختمف الميارات الإ

 .لى العزكؼ كعدـ التطكع إدػ أكالفنية كالنفسية كالاتصالية مما 

 أىم أسباب عزوف الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطوعيحسب ( : يوضح أفراد العينة 15.2الشكل رقم )

 
 

 ثالثا :عرض وتحميل بيانات المحور الثاني :
 : تطوعي عملال من الجمعيات أىداف رأييم في توزيع العينة حسب-22

 تطوعي عملال من الجمعيات أىدافرأييم في حسب  (: يوضح توزيع أفراد عينة22.0) الجدول

غٌاب التنسٌك بٌن 
المؤسسات التطوعٌة 

;  والجامعات 
37,00% 

خوف المتطوعٌن  
;  الشباب من الفشل

13,00% 

عدم وجود الحوافز 
;  المادٌة والمعنوٌة

35,00% 

الموالف السلبٌة 
اتجاه بعض  رؤساء 

;  الجمعٌات
15,00% 

 النسبة التكرار البديل
 59,0% 59 تشجيع التكافل الاجتماعي

 18,0% 18 تعزيز روح المواطنة والانتماء

 5,0% 5 التخفيف من العنف الاجتماعي

 18,0% 18 تعزيز الوعي المجتمعي

 100,0% 100 المجموع
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 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
يات مف العمل التطكعي، ىداؼ الجمعأ لذؼ يمثل تكزیع أفرد العينة حسب اأعلبه نلبحع مف الجدكؿ     

لتعزیز الكعي % 08نسبة  % للئجابة تشجيع التكافل الاجتماعي ثـ تمييا55بػ عمى نسبة أ حيث قدرت 
فتحصمت  كتعزیز ركح المكاطنة كالانتماء لكل منيما  أما التخفيف مف العنف الاجتماعي   الاجتماعي 
 كىي الأصغر . % 5 عمى نسبة

نشطتيا كالييكل التنظيمي الخاص بيا إلا أنيـ أنت نكعية اك لى أف الجمعيات كيف ماكىذا راجع إ
التعاكف كالتكافل بيف أفرد المجتمع باعتبارىـ جمعيات خيریة يشترككف في ىدؼ كاحد يتمثل في تحقيق 

خلبقية في الأفراد لمتقميل مف العنف الاجتماعي أخيرة ليا دكر في غرس قيـ كمبادغ كما أف ىذه الأ
كبذلؾ تتأصل فييـ  الجامعي  كيظير ذلؾ مف خلبؿ الممارسة الطكیمة لمعمل التطكعي مف قبل الشباب

 ات السيئة .يلأف تغيير السمكؾ يتطمب كقت طكیل جدا للئقلبع عف السمككقيـ كمبادغ أخلبقية 

 تطوعي عملال من الجمعيات أىدافحسب رأييم في ( : يوضح أفراد العينة 22.0الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

تشجٌع التكافل 
 الاجتماعً

59% 

تعزٌز روح 
 المواطنة والانتماء

18% 

التخفٌف من العنف 
 الاجتماعً

5% 

تعزٌز الوعً 
 المجتمعً
18% 
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 في الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللازمة الاتصالية والوسائل لياتالآ توزيع العينة حسب -22
:التطوعي العمل  

 الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللازمة الاتصالية والوسائل لياتالآ حسب (: يوضح توزيع أفراد عينة22.0) الجدول
 التطوعي العمل في

   Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا  
ليات كالكسائل الاتصالية اللبزمة لتفعيل يمثل تكزیع أفراد العينة حسب الآ الذؼ نلبحع مف الجدكؿ      

تفعيل دكر  % للئجابة20مشاركة الشباب الجامعي عمى العمل التطكعي حيث كانت أعمى نسبة ب 
تكفير مراكز % للئجابة 40تمييا  لمختمف البرامج التطكعيةكسائل الإعلبـ كالاتصاؿ المختمفة لمتركیج 
ضركرة دعـ المؤسسات الجامعية  %40في حيف كانت نسبة   لمتعریف بالبرامج التطكعية داخل الجامعة

مف العينة المبحكثة   %00كفي الأخير جاءت   لمجمعيات كمرافقتيا في مختمف العمميات التطكعية
 كسائل التكاصل الاجتماعي  فايسبكؾ ،إ نستغراـ ... ( مجمكعات عبرتككیف المذيف أجابكا عمى 

كىذا راجع إلى الطالب الجامعي يرػ أف التغيير كالتطكیر في البرامج التربكية لمتعریف بالجمعيات كالعمل 
الذؼ يستخدـ مختمف التقنيات كالكسائل الاتصالية الحديثة الخاصة بكل جمعية  يعلبمالدكر الإكتفعيل 

ىداؼ، لذلؾ لابد مف أ ؿ تقديـ برامجيا كخططيا كتحديد لمتحفيز كلممبادرة في الأعماؿ التطكعية، مف خلب
علبـ مختمف كسائل الاتصالية التحقيق كتحديد قفزة ميمة كاضحة لزیادة مشاركة العنصر تنشيط الإ

لحيكؼ في الأعماؿ التطكعية لمنيكض بالمجتمع كرقيو بالإضافة إلى تفعيل البرامج داخل الجامعات أيف ا
  .يتكاجد الشباب كداخل منيجيـ الدراسي ميـ جدا

 
 

 النسبة التكرار البديل 
تفعيل دور وسائل الإعلام والاتصال المختمفة لمترويج 

 لمختمف البرامج التطوعية
41 %41,0 

لمتعريف بالبرامج التطوعية داخل الجامعةتوفير مراكز   27 %27,0 

ضرورة دعم المؤسسات الجامعية لمجمعيات ومرافقتيا في 
 مختمف العمميات التطوعية

21 %21,0 

  وسائل التواصل الاجتماعي تكوين مجموعات عبر
(نستغرام ...  فايسبوك ،إ  ) 

22 %22,0 

 100,0% 100 المجموع
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 في الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللازمة الاتصالية والوسائل لياتالآ ( : يوضح أفراد العينة حسب17.2الشكل رقم )
 التطوعي؟ العمل

 
 
      

 عنده ما قصىأ وبذل المتطوع عمى المحافظة في فعال دور لمتحفيز حسب اذ كان العينةتوزيع  -22
 :جيد من

 ما قصىأ وبذل المتطوع عمى المحافظة في فعال دور لمتحفيز حسب اذ كان (: يوضح توزيع أفراد عينة18.2) الجدول
 جيد من عنده

 
 
 
 
 
 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا                         
أعلبه الذؼ يمثل تكزیع أفراد العينة حسب فعالية التحفيز في المحافظة   نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ      

في  %55نعـ بنسبة عمى أف معظـ المبحكثيف أجابكا عمى المتطكع كبذؿ أقصى ما عنده مف جيد حيث 
 . المبحكثيف أجابكا بػ لا مف %5حيف 

فسية المتطكع كتشجيعو أك معنكيا في التأثير عمى ن كاف ماديالى مدػ أىمية التحفيز سكاء إكىذا راجع 
كثر كبذؿ أقصى جيد في تنفيذ الأنشطة كالبرامج التطكعية خاصة إذا تـ مشاركة المتطكع أعمى العمل 

يركف أف الرغبة في مساعدة  الطمبة تبار آرائو بالإضافة إلى أف بعضخذ بعيف الاعفي اتخاذ القرارات كالأ

تفعٌل دور وسائل 
الإعلام والاتصال 
المختلفة للتروٌج 
لمختلف البرامج 

;  التطوعٌة
41,00% 

توفٌر مراكز 
للتعرٌف بالبرامج 
التطوعٌة داخل 

27,00; الجامعة % 

ضرورة دعم 
المؤسسات الجامعٌة 
للجمعٌات ومرافمتها 
فً مختلف العملٌات 

;  التطوعٌة
21,00% 

تكوٌن مجموعات 
وسائل التواصل  عبر

الاجتماعً  فاٌسبون 
; ... ( (،إ نستغرام 

11,00% 

 النسبة التكرار البديل
 95,0% 95 نعم

 5,0% 5 لا

 100,0% 100 المجموع
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سلبمي كليس بارنا مسمميف كنتبع قيـ ديننا الإخيرؼ نابع مف رغبة ذاتية باعتالآخریف كحب العمل ال
 لمتحفيز كتأثير عمى ذلؾ .

  قصىأ وبذل المتطوع عمى المحافظة في فعال دور لمتحفيز حسب اذ كان (: يوضح توزيع أفراد عينة18.2) الشكل رقم
 جيد من عنده ما

 
 

يتمقاه الشباب الجامعي من الجمعيات في  الذي التحفيزمساىمة  توزيع العينة حسب  درجة  -19
 :  المشاركة ونشر العمل التطوعي

يتمقاه الشباب الجامعي من الجمعيات  الذي مساىمة  التحفيزحسب درجة  (: يوضح توزيع أفراد عينة19.2) الجدول
  في المشاركة ونشر العمل التطوعي

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر:ا
يتمقاه  الذؼ مساىمة  التحفيزتكزیع العينة حسب  درجة   الذؼ يمثل أعلبه الجدكؿ خلبؿ مف نلبحع      

مف المبحكثيف أجابكا   %58، حيث الشباب الجامعي مف الجمعيات في المشاركة كنشر العمل التطكعي
أجابكا  المبحكثيف مف %05أما نسبة  ،  أجابكا بػدرجة ضعيفة %44 نسبةأف   حيف في بدرجة متكسطة 

 .بدرجة عاليا
داخل الجمعية حيث تؤثر فييـ كتجذبيـ نحك  الجامعي  ذلؾ إلى التحفيزات  التي يتمقاىا الشباب يعكد ك

 . العمل التطكعي رتفعيل كنش

 نعم
95% 

 لا
5% 

 النسبة التكرار البديل 
 23,0% 23 ضعيفة

 58,0% 58 متوسطة

 19,0% 19 عالية

 100,0% 222 المجموع
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يتمقاه الشباب الجامعي من الجمعيات في  الذي مساىمة  التحفيزدرجة حسب   ( : يوضح أفراد العينة22.0الشكل رقم )
 المشاركة ونشر العمل التطوعي

        
 

 

 

 :التطوعي العمل فشل وأ نجاح قياس يمكن دىم يأ توزيع العينة حسب -20
 التطوعي العمل فشل وأ نجاح قياس يمكن مدى يأ حسب (: يوضح توزيع أفراد عينة20.2) الجدول   

 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
الذؼ يمثل تكزیع المبحكثيف حسب إمكانية قياس نجاح أك فشل  أعلبه  الجدكؿ  خلبؿ نلبحع مف     

  % للئنجازات التي حققت مف خلبؿ مختمف الأعماؿ تمييا54عمى نسبة ب أ العمل التطكعي حيث قدرت 
للبلتزاـ كالعمل دكف تدخل  %41نسبة  خيراً أ )ثقة الجميكر( ك % لإجابة دعـ المجتمع ليذه الجمعية48

 الخاصة. المصالح

  

 ضعٌفة
23% 

 متوسطة
58% 

 عالٌة
19% 

 النسبة التكرار البديل
 52,0% 52 الانجازات التي حققت من خلال مختمف الأعمال

بالجميور( دعم المجتمع ليذه الجمعية ) الثقة  28 %28,0 

 20,0% 20 الالتزام والعمل دون تدخل المصالح الخاصة

 100,0% 100 المجموع
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عماؿ التطكعية المحققة لطالب بأف نجاح اك فشل أؼ جمعية يأتي نتيجة الأاعي كىذا راجع إلى إدراؾ ك 
ىي  عمل، كالتي مف شأنيا النيكض بالمجتمع كرقيو كما أف الصكرة الحسنة كالطيبة لمجمعيةالكفق خطة 

الأخرػ تكسب ثقة كاحتراـ الجميكر مف خلبؿ الالتزاـ بالكعكد كتحقيق المصمحة العامة عمى حساب 
 المصمحة الخاصة، كالتي مف شأنيا استقطاب أكبر قدر مف المتطكعيف .

    التطوعي العمل فشل وأ نجاح قياس يمكن مدىاي  حسب ( : يوضح أفراد العينة20.2الشكل رقم )

 
 

 

 العمل في ةالمشارك عمى الشباب استقطاب عمى تعمل التي العوامل أىم العينة حسبتوزيع  -21
 :التطوعي

 في ةالمشارك عمى الشباب استقطاب عمى تعمل التي العوامل أىمحسب  (: يوضح توزيع أفراد عينة21.2) الجدول-
 التطوعي العمل

                  Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا

الانجازات التً 
حممت من خلال 
 مختلف الأعمال

دعم المجتمع  52%
) لهذه الجمعٌة 
 (الثمة بالجمهور

28% 

الالتزام والعمل 
دون تدخل 
المصالح 
 الخاصة
20% 

 النسبة التكرار البديل 
 19,0% 19 إعداد قسم مختص يشرف عمى شؤون متطوعين

نتاجية  أعمال حيوية ذات طبيعة جذابة وا 
 ممموسة

34 %34,0 

 28,0% 28 تشجيع فكرة الإصلاح والتنمية

 19,0% 19 تقديم الحوافز المادية والمعنوية لممنخرطين

 100,0% 100 المجموع
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الذؼ يمثل تكزیع أفراد العينة حسب أىـ العكامل التي تعمل عمى  40مف خلبؿ الجدكؿ رقـ نلبحع      
 % للئجابة 42النسبة بػ أعمى  استقطاب الشباب عمى المشاركة في العمل التطكعي حيث قدرت

 %48كتمييا تشجيع فكرة الإصلبح ك التنمية بنسبة  نتاجية مممكسةا  لأعماؿ حيكية ذات طبيعة جذابة ك 
تقديـ ك  إعداد قسـ مختص يشرؼ عمى شؤكف متطكعيفمف المعينة المبحكثة أجابكا  %05كبعدىا 

 .الحكافز المادية كالمعنكية لممنخرطيف

كىذا نتيجة لمسمعة السيئة حكؿ الجمعيات كالمكاقف السمبية اتجاه رؤسائيا المعركفيف بالتسمط في اتخاذ 
عيف لخدمة مصالحيـ الشخصية مما أدػ إلى عزكؼ الشباب القرارات كالسيطرة كاستغلبؿ أمكاؿ المتطك 

ىـ عامل للبستقطاب الشباب أ التطكعي لذلؾ يرػ المبحكثيف أف  المشاركة في العمل الجامعي عف
كثر أف فئة الشباب ىي لأاستقطاب ميـ عماؿ الحيكية ذات إنتاجية مممكسة تعتبر عامل الألممشاركة ىك 
 . عماؿ المتفكقةنحك التغيير كالأ كية تنجذب دائماحيكية كدينامي

 

  العمل في ةالمشارك عمى الشباب استقطاب عمى تعمل التي العوامل أىم حسب ( : يوضح أفراد العينة21.2الشكل رقم )
 التطوعي
  

 
 

 
 
 

إعداد لسم مختص 
ٌشرف على شؤون 

 متطوعٌن
19% 

أعمال حٌوٌة ذات 
طبٌعة جذابة 
 وإنتاجٌة ملموسة

34% 

تشجٌع فكرة 
 الإصلاح والتنمٌة

28% 

تمدٌم الحوافز 
المادٌة والمعنوٌة 

 للمنخرطٌن
19% 
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 عمى الشباب استقطاب في سموبالأ تغيير الجمعيات عمى يتوجب متىحول توزيع العينة  -22
 :التطوعي العمل في المشاركة
 عمى الشباب استقطاب في سموبالأ تغيير الجمعيات عمى يتوجب متى حول  عينة (: يوضح توزيع أفراد22.2الجدول )

 التطوعي العمل في المشاركة

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا 
     استقطاب في سمكبالأ تغيير الجمعيات عمى يتكجب متى  يبيف الذؼ خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع مف    

حقيق نتائج % للئجابة % لعدـ ت20بػ عمى نسبة أ حيث قدرت  التطكعي العمل في المشاركة عمى الشباب
  %40كفي الأخير  عند عزكؼ الشباب بصكرة كبيرة %48ثـ تمييا نسبة  عماؿ التي تقكـ بيارغـ الأ

 دارة.ل الخطط المكضكعة مف قبل مجمس الإللئجابة عند فش

دارة كغياب التشاكر كالتحاكر بيف الرؤساء كالمتطكعيف سمكب السيطرة المعتمد مف قبل الإألى إكىذا راجع 
غياب استخداـ تقنيات الاتصاؿ لعدـ تحقيق النتائج المرجكة ك  لذلؾ ينسحب المتطكعيف بصكرة كبيرة 

الجمعكؼ بيف أعضاء الجمعية كعدـ الأخذ بعيف الاعتبار آراء كاقتراحات الشباب المشارؾ في كضع 
 البرامج كالخطط.

 عمى الشباب استقطاب في سموبالأ تغيير الجمعيات عمى يتوجب متى حول ( : يوضح أفراد العينة00.0الشكل رقم )
 التطوعي العمل في المشاركة

 

عند عزوف 
الشباب بصورة 

;  كبٌرة
38,00% 

عدم تحمٌك 
النتائج رغم 
الأعمال التً 

; تموم بها
41,00% 

عند فشل الخطط 
الموضوعٌة من 
لبل مجلس 

;  الإدارة
21,00% 

 النسبة التكرار البديل 
 38,0% 38 عند عزوف الشباب بصورة كبيرة

 41,0% 41 عدم تحقيق النتائج رغم الأعمال التي تقوم بيا

فشل الخطط الموضوعية من قبل مجمس عند 
 الإدارة

21 %21,0 

 100,0% 222 المجموع
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 الجامعي الشباب تحفزفي  جمعوي ال الاتصال ايجابيات حددت التي اقتراحات حسب توزيع العينة-03
:التطوعي بالعمل المشاركة  عمى  

 الجامعي الشباب تحفزفي  جمعوي ال الاتصال ايجابيات حددت التي اقتراحاتحسب عينة (: يوضح توزيع أفراد 03.0الجدول )
 التطوعي بالعمل المشاركة  عمى

    Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا
تحفز عمى التي يتضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه أف مف أىـ ايجابيات الاتصاؿ الجمعكؼ       

كیمييا التعاكف عمى تقديـ المساعدات كید  %25بػ المشاركة بالعمل التطكعي ىي حب الخير بنسبة تقدر 
بنسبة  الاطمئناف النفسي لمجمعية كأىدافيا النبيمة أما أقل نسبة تحصمت عمييا %45بػ العكف بنسبة قدرت 

 .%0 تقدر بػ

 تطكعي اتجاه الصالح العاـ، خاصة في مجاؿكيعكد ذلؾ إلى أف الجمعية نشاطيا الأساسي خيرؼ 
 .اعدات كید العكف التعاكف عمى تقديـ المس

  
 

  

 النسبة التكرار البديل
 45,0% 45 حب الخير

 25,0% 25 التعاون عمى تقديم مساعدات و يد العون 

النسوي تواصل مع العائمة  باعتماد مع العنصر   3 %3,0 

راء والأفكار بين الشبابتبادل الأ   6 %6,0 

 6,0% 6 يكسب الحيوية والنشاط

 3,0% 3 تنظيم وتنسيق النشاطات بين الشباب

 2,0% 2 التعزيز الروابط بين الشباب المدينة

 5,0% 5 تحقيق الراحة النفسية والسعادة المعنوية

 4,0% 4 إبراز صورة إنسانية لممجتمع

 1,0% 1 الاطمئنان النفسي لمجمعية وأىدافيا النبيمة

 100,0% 100 المجموع
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 تحفزفي  جمعوي ال الاتصال ايجابيات حددت التي اقتراحاتلمصدر ا حسب ( : يوضح أفراد العينة03.0الشكل رقم )
 التطوعي بالعمل المشاركة  عمى الجامعي الشباب

 

 
 

 رابعا :عرض وتحميل بيانات المحور الثالث :
 في المشاركة عمى الجامعي بالطال مشاركة دون  تحول التي المعوقات أىم حسب توزيع العينة -02

 :التطوعي العمل
 المشاركة عمى الجامعي بالطال مشاركة دون  تحول التي المعوقات أىم بحسعينة (: يوضح توزيع أفراد 02.0الجدول )

 :التطوعي العمل في

                                 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

  
 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد  لمصدر :ا

45% 

25% 

3% 

6% 

6% 

3% 
2% 

5% 
4% 

1% 

 حب الخٌر

التعاون على تمدٌم مساعدات و ٌد 
 العون

تواصل مع العائلة  باعتماد مع 
 العنصر النسوي

 تبادل الأراء والأفكار بٌن الشباب

 ٌكسب الحٌوٌة والنشاط

 تنظٌم وتنسٌك النشاطات بٌن الشباب

 التعزٌز الروابط بٌن الشباب المدٌنة

تحمٌك الراحة النفسٌة والسعادة 
 المعنوٌة

 إبراز صورة إنسانٌة للمجتمع

الاطمئنان النفسً للجمعٌة وأهدافها 
 النبٌلة

 النسبة التكرار البديل 
عدم الإعلان عن البرامج العمل التطوعي بسرعة 

 كافية
37 %37,0 

ج التطور داخل عدم التوفر مراكز التعريف بالبرام
 لجامعة

37 %37,0 

تنظيم برامج تطوعية  عادية لا تجدب الطالب 
 الجامعي

25 %25,0 

 1,0% 1 العنصرية داخل الجمعيات

 100,0% 222 المجموع
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تكزیع المبحكثيف حسب أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف  يبيف الذؼ أعلبه الجدكؿخلبؿ نلبحع مف       
% للئجابة عدـ 73بـ  نسبةعمى أ مشاركة الطالب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطكعي حيث كانت 

علبف عف البرامج العمل التطكعي بالصكرة لإعدـ ا ك تكافر مراکز التعریف ببرامج التطكع داخل الجامعة
 كأخيراً  تنظيـ برامج تطكعية  عادية لا تجدب الطالب الجامعيل %45بنفس النسبة  كتمييا نسبة  الكافية 

 . %0بنسبة لا تتجاكز العنصریة  داخل الجمعيات 
كىذا راجع إلى أف السمطات المعنية لـ تعطي الحق الكافي لمعمل التطكعي كىذا دليل عمى أف ثقافة     

العمل التطكعي لازالت تتسـ بدرجة متدنية مف الفاعمية بالإضافة إلى غياب عامل الاتصاؿ الجمعكؼ بيف 
ل التطكعي أننا نلبحع قمة سلبـ لمعمالجمعيات كالشباب الجامعي كبالرغـ مف الأكلكية التي أعطاىا الإ
 .المؤسسات الداعمة لو مما أدػ إلى إىماؿ جكانب عديد تستحق 

 المشاركة عمى الجامعي بالطال مشاركة دون  تحول التي المعوقات أىمحسب  ( : يوضح أفراد العينة24.2الشكل رقم )
 :التطوعي العمل في

 

 

 
 
 

 عمى جامعيال الشباب بالتي  تحج الجمعوي  الاتصال معوقات ةطبيع توزيع العينة حسب -25
  :تطوعيال عملال في المشاركة
 عمى جامعيال الشباب بالتي  تحج الجمعوي  الاتصال معوقات ةطبيع حسب(: يوضح توزيع أفراد عينة 2.25الجدول )

 تطوعيال عملال في المشاركة

عدم الإعلان عن 
البرامج العمل 

التطوعً بسرعة 
 كافٌة
37% 

عدم التوفر مراكز 
التعرٌف بالبرامج 
 التطور داخل لجامعة

37% 

تنظٌم برامج تطوعٌة  
عادٌة لا تجدب 
 الطالب الجامعً

25% 

العنصرٌة داخل 
 الجمعٌات

1% 
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 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
مالية يتبف لنا مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه أف مف أكبر معيقات الاتصاؿ الجمعكؼ ذك طبيعة      

ىي أقل  سياسيةحيف المعيقات ذك طبيعة  %05ثـ تمييا المعيقات الاجتماعية بنسبة  %25بنسبة قدرت بػ
 .%4بػ نسبة حيث قدرت 

إلى الدعـ المادؼ طرؽ الجيات الرسمية، أما إداریا فلب ات يفتقركف الجمعي معظـ  كيعكد ذلؾ إلى ككف 
نما ىي مؤ  سياسي تحتاج إلى تنظيـ  سسة قائمة بذاتيا. بالإضافة باعتبار الجمعية ليست مؤسسة كلية كا 

 .إلى معكقات أخرػ تـ ذكرىا مف طرؼ المبحكثيف تتمثل في الثقافة الفكریة
 عمى جامعيال الشباب بالتي  تحج الجمعوي  الاتصال معوقات ةطبيع حسب ( : يوضح أفراد العينة205.الشكل رقم )

 تطوعيال عملال في المشاركة
 

          
 

 اجتماعٌة
37% 

 التصادٌة
6% 

 لانونٌة
27% 

 مالٌة
0% 

 إدارٌة
10% 

 سٌاسٌة
4% 

 تنظٌمٌة
16% 

 النسبة التكرار البديل
 2282% 22 اجتماعية

 3,0% 3 اقتصادية

 14,0% 14 قانونية

 22.2% 22 مالية

 5,0% 5 إدارية

 2,0% 2 سياسية

 8,0% 8 تنظيمية

 100,0% 100 المجموع
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 :الجمعيات داخل التطوعي العمل تعترض التي المعوقاتتوزيع العينة حسب  -02
 الجمعيات داخل التطوعي العمل تعترض التي المعوقاتحسب  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0الجدول )

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
المعكقات التي تعترض  مف أكثر   لتزاـ بمياـ أخرػ الاالجدكؿ أعلبه أف  في  يتضح مف خلبؿ بيانات    

في  %41ثـ تمييا العمل المتقطع بنسبة قدرت بػ  %44ػ العمل التطكعي داخل الجمعية بنسبة قدرت ب
 عدـ قدرة الإناث عمى المشاركة في العمل التطكعية خارج المدينةمف المبحكثيف يركف   %02حيف 

اعتقاد أف ك  ابالتطكعي بيف الشبعدـ كجكد البرامج منظمة تنظـ العمل عمى  %0ككانت أصغر نسبة 
 بنفس النسبة . العمل التطكعي مضيعة لمكقت كالجيد

كىذا كيعكد إلى  ، كالالتزامات التي تربطو،  كىذا راجع إلى الأعماؿ المفركضة عمى الفاعميف الجمعكیيف
 أنيا ليست مؤسسة إداریة كبالتالي لا تفرض قيكد كخطط محكمة السير عمميا.

 
 
 

 النسبة التكرار البديل
 33,0% 33 الالتزام بميام أخرى 

 30,0% 30 العمل المتقطع

التطوعية عدم قدرة الإناث عمى المشاركة في العمل 
 خارج المدينة

14 %14,0 

قمو البرامج التدريبية  و قمة تشجيع العمل التطوعي
 الخاصة  بالمتطوعين

11 %11,0 

 7,0% 7 الظروف الاقتصادية والضعف الموارد المالية

عدم وجود البرامج منظمة تنظم العمل التطوعي بين 
ابالشب  

1 %1,0 

التطوعيةعدم وجود الرغبة للانخراط في الأعمال   3 %3,0 

 1,0% 1 اعتقاد أن العمل التطوعي مضيعة لموقت والجيد

 100,0% 100 المجموع
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 الجمعيات داخل التطوعي العمل تعترض التي المعوقاتحسب  ( : يوضح أفراد العينة202.)الشكل رقم 
 

 
 
 

عمى مشاركة الشباب في الجمعيات والأعمال يؤثر المستوى التعميمي ذا كان إحول توزيع العينة  -02
 :تطوعية

 مشاركة الشباب في الجمعيات عمىيؤثر المستوى التعميمي حول اذا كان  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0الجدول )
 والأعمال تطوعية

 
 
 
 
 
 
 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
أف المستكػ التعميمي لا يؤثر عمى مشاركة الشباب في الجمعيات  مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه       

كىذا راجع إلى أف  %20أما مف أجابكا بػ بنعـ فقدرت نسبتيـ بػ  %55كالأعماؿ التطكعية ككانت بنسبة 
 الجمعية ليست مؤسسة إداریة ك بالتالي لا تفرض عمى المشاركيف أف يككف  ذك مستكػ التعميمي.

 
 

 الالتزام بمهام أخرى
33% 

 العمل المتمطع
30% 

عدم لدرة الإناث على 
المشاركة فً العمل 
التطوعٌة خارج 

 المدٌنة
14% 

للة تشجٌع العمل 
و لله البرامج  التطوعً

التدرٌبٌة الخاصة  
 بالمتطوعٌن

11% 

الظروف الالتصادٌة 
والضعف الموارد 

 المالٌة
7% 

عدم وجود البرامج 
منظمة تنظم العمل 
 التطوعً بٌن الشباب

1% 

عدم وجود الرغبة 
للانخراط فً الأعمال 

 التطوعٌة
3% 

اعتماد أن العمل 
التطوعً مضٌعة 
 للولت والجهد

1% 

 النسبة التكرار البديل 
 41,0% 41 نعم

 59,0% 59 لا

 100,0% 100 المجموع
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 عمى مشاركة الشباب في الجمعياتيؤثر المستوى التعميمي حول اذا كان  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0)الشكل رقم 
 والأعمال تطوعية

 
 

 في المشاركة عمىعدم تشجيعكم التي تساىم في   الجمعوي  الاتصال معيقاتحول توزيع العينة  -02
 :التطوعي العمل

 عمىالتي تساىم في  عدم تشجيعكم  الجمعوي  الاتصال معيقاتحول  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0الجدول )
 التطوعي العمل في المشاركة

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
 

 نعم
41% 

 لا
59% 

 النسبة التكرار البديل
 28,0% 28 نقص الميارات والخبرات

 2082% 20 نقص التمويل

 8,0% 8 نقص المتطوعين

 2,0% 2 غياب ترخيص لبعض النشاطات

 4,0% 4 لا توجد مرافقة من الجيات الرسمية

الإطارات المتخصصة نقص  3 %3,0 

 6,0% 6 نظرة الجميور السمبية اتجاه الجمعيات

 7,0% 7 السياسة الإعلامية لمجمعيات

 100,0% 100 المجموع
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عدـ  في الجمعكؼ  تصاؿللبالتمكیل يشكل اكبر عائق نقص يتضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه  أف   
 %48كتمييا  نسبة  %24بنسبة تقدر بػ  التطكعي العمل في المشاركة  عمى الشباب الجامعي التشجيع

   غياب ترخيص لبعض النشاطاتتحصمت عمييا  %4لنقص الميارات كالخبرات  أما أضعف  نسبة ىي 
كىذا ما يدؿ عمى أف  نقص كیرجع ىذا إلى أف الجمعيات تمكؿ مف طرؼ المساعدات التي تقدـ إلييا ، 

 التمكیل ىك العائق الأساسي أماـ الجمعيات الخيریة لتحقيق أىدافيا المنكطة بيا .
 عمىالتي تساىم في  عدم تشجيعكم  الجمعوي  الاتصال معيقاتحول  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0)الشكل رقم 

 التطوعي العمل في المشاركة

 
 

 العمل يخص ما في الخاصة الجمعيات عمى  عملال مراقبة لجان وضع وجوب حولتوزيع العينة  -29
 : التطوعي
 يخص ما في الخاصة الجمعيات عمى  عملال مراقبة لجان وضع حول وجوب  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0الجدول )

  التطوعي العمل
 
 
 
 
 
 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
 

نمص المهارات 
28,00; والخبرات % 

;  نمص التموٌل
42,00% 

;  نمص المتطوعٌن
8,00% 

غٌاب ترخٌص لبعض 
2,00; النشاطات % 

لا توجد مرافمة من 
;  الجهات الرسمٌة

4,00% 

نمص الإطارات 
3,00; المتخصصة % 

نظرة الجمهور السلبٌة 
;  اتجاه الجمعٌات

6,00% 

السٌاسة الإعلامٌة 
7,00; للجمعٌات % 

 النسبة التكرار البديل 
 85,0% 85 نعم

 15,0% 15 لا

 100,0% 100 المجموع
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الذؼ يمثل تكزیع أفراد العينة حسب كجكب كضع لجاف لمراقبة أعلب نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ      
" نعـ " كأصغر  ػللئجابة ب %85ػ عمى نسبة قدرت بأ ما يخص العمل التطكعي حيث أف الجمعيات في 
 .%05بػ قدرت  حيث "لا " ػنسبة للئجابة ب

الصكرة السيئة لدػ الشباب الجامعي عف الجمعيات ككيفية عمميا كخاصة كاف بعض إلى كىذا راجع 
الجمعيات تسعى لتحقيق المصمحة الخاصة عمى حساب المصمحة العامة، كنظرا لأىمية الدكر الفعاؿ 

عمى حقكؽ المتطكعيف كلكف الذؼ تقكـ بو لجاف المراقبة في تنظيـ عمل الجمعيات بالإضافة إلى الحفاظ 
يركف بأنو ليس مف الضركرؼ كضع لجاف مراقبة باعتبار أف الجمعيات تسيير كفق  المبحكثيف بعض 

 قانكف محدد ليا يكضح مسؤكلياتيا كالتزاماتيا كطریقة العمل بداخميا، كل فرد حسب تخصصو كمنصبو .

 ما في الخاصة الجمعيات عمى  عملال مراقبة لجان وضع حول وجوب  (: يوضح توزيع أفراد عينة02.0) الشكل رقم
  التطوعي العمل يخص

 

 
 
 
 
 
 

 نعم
85% 

 لا
15% 
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 الحالية : الاجتماعية التحولات ظل في التطوعي العمل مستقبلحسب رؤيتيم ل توزيع العينة -30
 الحالية الاجتماعية التحولات ظل في التطوعي العمل مستقبلحسب رؤيتيم ل (: يوضح توزيع أفراد عينة32.0الجدول )

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
 

حكؿ مستقبل العمل  المبحكثيف تكضح القراءة الكمية لمجدكؿ المذككر أعلبه أف مف بيف آراء         
ثـ تمييا درجة  %40 بػكذلؾ بنسبة تقدر جيد  التطكعي في ظل التحكلات الاجتماعية بالدرجة الأكلى أنو 

 أما أقل نسبة  %02في حيف تحصمت درجة ممتاز عمى  %45كتمييا درجة مقبكؿ بػ  %42حسف بنسبة 
 لدرجة ضعيف . %2ىي 

كىذا ما يؤكد أف العمل التطكعي في تحسف في ظل التحكلات الاجتماعية الراىنة كىك في طریقو إلى 
ترنت... ، كبالرغـ مف ذلؾ نالإ تصاؿ الحديثةانفتاح المجتمع عمى تكنكلكجيا الاالأحسف خاصة في ظل 

 يبقى بحاجة إلى مساندة الدكلة ماديا كقانكنيا ليككف ناجح.

 الحالية الاجتماعية التحولات ظل في التطوعي العمل مستقبلحسب رؤيتيم ل توزيع أفراد عينة (: يوضح32.0)  الشكل
 

 
 

 ممتاز
14% 

 جٌد
31% 

 حسن
26% 

 ممبول
25% 

 ضعٌف
4% 

 النسبة التكرار البديل
 14,0% 14 ممتاز

 31,0% 31 جيد

 26,0% 26 حسن

 25,0% 25 مقبول

 4,0% 4 ضعيف

 100,0% 100 المجموع
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تنظيم أنشطة تطوعية دون الارتباط بأي  ورة تأسيس العمل التطوعي أوالضر حول  توزيع العينة -32
 :جمعية

التطوعي أو تنظيم أنشطة تطوعية دون الضرورة تأسيس العمل حول  العينة (: يوضح توزيع أفراد عينة32.0الجدول )
 الارتباط بأي جمعية

 
 
 
 
 
 
 

 Spssكفقا لمخرجات البرنامج  الطالبمف إعداد المصدر:
ضركرة تأسيس العمل  حكؿالمبحكثيف بيف آراء ي الذؼ تكضح القراءة الكمية لمجدكؿ المذككر أعلبه      

  %85حيث كانت الإجابة  بنعـ كقدرت بػ  التطكعي أك تنظيـ أنشطة تطكعية دكف الارتباط بأؼ جمعية
 مف المبحكثيف  أجابكا بػ لا . %05في حيف 
أف تنظيـ النشطات التطكعية تعكد عمى الفرد المتطكع نفسو كعمى المجتمع بأكممو لاستغلبؿ  كنفسر ىذا

نسانية   خاصةالطمبة الجامعييف  الأمثل لطاقات الأفراد رادة  منو ك لاعتبارات أخلبقية كاجتماعية كا  برغبة كا 
   . كعيالخيرؼ كالتط المجاؿدكف الانخراط في الجمعيات  كالييئات التي تعمل في مف 

الضرورة تأسيس العمل التطوعي أو تنظيم أنشطة تطوعية حول  العينة (: يوضح توزيع أفراد عينة32.0) الشكل رقم
 دون الارتباط بأي جمعية

 

 
 

 

 نعم
85% 

 لا
15% 

 النسبة التكرار البديل 
 85,0% 85 نعم

 15,0% 15 لا

 100,0% 100 المجموع
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 لمدراسة : العامة ( عرض النتائج 0
 شكالية الدراسة كفق سياؽ معرفي كمنيجي مرتبط مع إلى العديد مف النتائج الدراسة إ لقد تكصمت ىذه    

في تحفيز الشباب الجامعي عمى  يساىم الاتصال الجمعوي  أن  لدراسة التي مفادىا "  الرئيسيةكفرضية 
 :فيما يمي ك ىذه النتائج نقدميا  "بشكل فعال المشاركة في العمل التطوعي

 :ولأولا: عرض نتائج المحور الأ 
عزوف الشباب الجامعي عن المشاركة في  "سببجداكؿ الفرضية الأكلى التي مفادىا  تحميل مف خلبؿ 

 فقد تكصمنا الجممة مف النتائج  تتمثل فيما يمي :" العمل التطوعي ربما لانشغاليم بأعمال أخرى 
  معمل لكـ ىك مفي عمل بدكف مقابلمف المبحكثيف يعتبركف أف  51%أظيرت النتائج أف نسبة

 .التطكعي 
  كىذا ما يدؿ  38% بػأظيرت نتائج الدراسة أف نسبة مشاركة الشباب الجامعي لمعمل التطكعي قدرت

مما يدؿ عمى  مف المبحكثيف لـ يشارككا  %20في حيف  عمى أف مستكػ الممارسة ضعيف ،
نتيجة غياب التنسيق بيف الجامعات  ضعف المشاركة كانخراط الشباب الجامعي في الكقت الحالي 

 .كالجمعيات كنقص الكعي بأىمية العمل التطكعي

  22أسفرت النتائج  أف جمعية سنابل الخير ىي أكثر مف شارؾ فييا المبحكثيف  بنسبة%. 

 كثر الكسائل الاتصالية لمتعریف بالجمعيات كنشاطيا بنسبة أىـ  الأصدقاء أف أظيرت نتائج الدراسة
 . 22%ػبػ حيث قدرت 

 02 ة بنسب مساعده الفقراءل نتائج الدراسة أف الشباب الجامعي  يمارس العمل التطكعي أسفرت%   
كالتي المشاكل الاجتماعية إف أقل مجالات العمل التطكعي جاذبية لمشاركة الشباب الجامعي ىي ك 
 .%2بػ  قدر

  في اتخاذ القرارات  أحياناً  مف الشباب الجامعي يشارككف  %22أظيرت نتائج الدراسة أف نسبة
لى غياب استخداـ  كتنظيـ العمل داخل الجمعية كىذا يدؿ عمى نظاـ العمل الخاص بكل جمعية كا 
الاتصاؿ الجمعكؼ الدائـ كالمتكاصل في تكصيل المعمكمات المينية كالحكار بيف العامميف داخل 

 .الجمعية 

 03طفكف بنسبة أغمبية المبحكثيف الفاعميف في الجمعيات طبيعة ارتباطيـ متعا%. 

  دفع لممشاركة في العمل التطكعي مف كجية نظر يأظيرت نتائج الدراسة أف العامل الأساسي الذؼ
 . %22 بػالعمل مف أجل الصالح العاـ كقدرت نسبة  ىك افراد العينة
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  في العمل التطكعي لـ تصميـ الدعكة لممشاركة مف أفراد أسرة العينة  %22أظيرت نتائج الدراسة أف
علبـ في ما يخص كىذا يدؿ عمى عدـ الكعي بأىمية العمل التطكعي كالى غياب دكر كسائل الإ

 . ثقافة العمل التطكعي داخل الأسرة

 سفرت نتائج الدراسة أف أىـ أسباب عزكؼ الشباب الجامعي عف المشاركة في العمل التطكعي ىي أ
لغياب تفعيل كسائل كتقنيات  كىذا  37% بنسبة غياب التنسيق بيف المؤسسات التطكعية كالجامعات
 .الاتصاؿ الجمعكؼ كانعداـ الحكافز المادية كالمعنكية 

 .ومن خلال ىذه النتائج نتوصل إلى أن الفرضية الفرعية الأولى قد تحققت بنسبة كبيرة 

 لثاني:المحور اا نتائج عرض :ا  ثاني

الترويج لممختمف البرامج الجمعوية من أىم الآليات الاتصالية " الفرعية الثانية التي مفادىانتائج الفرضية 
 نذكرىا فيما يمي :"  عمى تحفيز الشباب لممشاركة في العمل التطوعيالتي تعمل 

  ل الاجتماعي ىك مف بيف أىـ أىداؼ الجمعية مف فالشباب الجامعي أف تشجيع التكا مف  %52 يرػ
 .التطكعي  العمل 

  تفعيل  ىي كسائل كالآليات اللبزمة لتفعيل مشاركتيـ في العمل التطكعيف أيرػ الشباب الجامعي
ذات أىمية مرتفعة جدا   كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ المختمفة لمتركیج لمختمف البرامج التطكعية دكر

 .ىمية الاتصاؿ في مختمف المجالاتأ ىذا دليل عمى  %22بنسبة 

 المحافظة عمى المتطكع كبذؿ أقصى ما لديو مف  يرػ الشباب الجامعي أف لمتحفيز فعالية كبيرة في
 .%25قدرت بػ  حيث  عالية جداً  جيد بنسبة

 الشباب الجامعي مف الجمعيات في المشاركة كنشر العمل التطكعي ايتمقاى يالت تساىـ التحفيزات 
  .%52بدرجة متكسطة بنسبة 

   مف خلبؿ مختمف  يا الجمعية الانجازات التي حققتحسب  التطكعي العمل فشل كأ نجاحيقاس
 .%50في نظر المبحكثيف بنسبة  الأعماؿ

 ظيرت نتائج الدراسة أف مف أىـ العكامل التي تعمل عمى استقطاب الشباب عمى المشاركة في أ
 .%32بنسبة نتاجية مممكسة ا  عماؿ الحيكية ذات طبيعة جذابة ك الأ ىي العمل التطكعي

  في استقطاب الشباب الجامعي لممشاركة في  ـسمكبيأأسفرت نتائج الدراسة أف عمى الجمعيات تغيير
 النسبة قدرت حيث  عدـ تحقيق النتائج رغـ الأعماؿ التي تقكـ بيافي حالة العمل التطكعي 

 .% 22بـ 
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 عمى الجامعي الشباب تحفزفي  جمعكؼ ال الاتصاؿ ايجابيات حددت التي قتراحاتمف أكثر الا  
  . %25حسب أفراد العينة ىك حب الخير بنسبة  التطكعي بالعمل المشاركة

 .ومن خلال ماسبق ذكره نستنتج أن الفرضية الفرعية الثانية قد تحققت بنسبة كبيرة 

 :عرض نتائج المحور لثالث : ثالثا

المعوقات والصعوبات التي نقص التمويل من التي مفادىا "عرض النتائج  حسب الفرضية الفرعية الثالثة 
 كىي كالآتي:"  تقف أمام العمل التطوعي

  ىك  التطكعي العمل في المشاركة عمى الجامعي بالطال مشاركة دكف  تحكؿ التيمف أكثر المعكقات
عدـ الإعلبف عف البرامج العمل ك  التعریف بالبرامج التطكر داخل لجامعة مراكز عدـ التكفر

 .%32حيث كانت النسبة متساكية بػ  التطكعي بسرعة كافية
  ىي الالتزاـ بالمياـ أخرػ بنسبة  الجمعيات داخل التطكعي العمل تعترض التي المعكقاتمف أكثر

33%. 
  عمى مشاركة الشباب في الجمعيات مف نسبة المبحكثيف أف المستكػ التعميمي لا يؤثر  %52يرػ

 .كالأعماؿ تطكعية
  المشاركة عمىتشجيع الفي عدـ  الجمعكؼ مف نسبة المبحكثيف أف أكبر عائق للبتصاؿ  %20يرػ 

 ىك نقص التمكیل . التطكعي العمل في
  الشباب الجامعي انو مف الكاجب كضع لجاف لمراقبة عمل الجمعيات في ما يخص أغمب  يرػ

كىذا لمحفاظ عمى حقكؽ المتطكعيف كالتزاـ الجمعيات  %25بػ العمل التطكعي بنسبة قدرت 
 .مسؤكلياتيا 

  الحالية الاجتماعية التحكلات ظل في التطكعي العمل مستقبل مف نسبة المبحكثيف أف %32يرػ 
 جيد.

  الضركرة تأسيس العمل التطكعي أك تنظيـ أنشطة تطكعية دكف الارتباط يرؼ أغمبية المبحكثيف عمى
 . 85%بنسبة قدرت بػ  بأؼ جمعية

 ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن الفرضية الثالثة  صحيحة وبنسبة كبيرة .
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 التوصيات والاقتراحات :

تخمص عدد مف التكصيات، التي نرػ لييا الدراسة فإننا نسإلبع عمى أىـ النتائج التي تكصمت بعد الاط
نيا قد تساىـ في تفعيل الاتصاؿ الجمعكؼ لتحفيز الشباب الجامعي المشاركة في العمل التطكعي كمف أ
 ىـ تمؾ التكصيات:أ 

تفعيل دكر الكسائل كتقنيات الاتصاؿ الجمعكؼ بالجمعيات كالمؤسسات الخيریة لتحفيز الشباب  -2
 المشاركة في العمل التطكعي . الجامعي عمى

إنشاء كحدة مسؤكلة عمى التخطيط كالتصميـ كالتنفيذ كالتقكيـ لمبرامج التطكعية كخدمة المجتمع عمى  -0 
  القياـ بالتنسيق بيف كميات الجامعة كالاتصاؿ كالتكاصل مع المؤسسات الخيریة .

مف  نشطة المطمكبةالطمبة في الجامعات كجعميا مف الأالعمل عمى تشجيع ثقافة التطكع كزرعيا لدػ  -3
 طالب كطالبة كجزء مف المنيج الدراسي .

نظمة خاصة أبحيث يحتكؼ عمى قكانيف كلكائح ك  عداد قسـ متخصص يشرؼ عمى شؤكف المتطكعيفإ  -2
  التطكعي، كالحكافز كالتقدير كحقكؽ ككاجبات المتطكع. بالعمل

ماىية كأىمية العمل كثر تأثير في تعریف أفراد المجتمع بأعلبـ المختمفة بدكر مطالبة كسائل الإ -5
  حاجة المجتمع إليو كتعزیزه كالتثقيف حكلو . التطكعي كمدؽ

عماؿ التطكعية في الأسرة لتككیف مفاىيـ ايجابية تنشئة الشباب منذ الصغر عمى المشاركة في الأ -2
غرس قيـ مثل المبادرة كالعطاء كالمشاركة كالبناء كالتضحية كاتخاذ القرارات السميمة مف اجل  لدػ الشباب

 في نفكسيـ منذ الطفكلة . العمل التطكعي

  تشجيع الشباب المتطكع بالحكافز المادية كالمعنكية . -2 
 سلبمية التي تحث عمى العمل التطكعي .زرع المبادغ كالقيـ الإ -2

 التربية الاجتماعية للؤجياؿ عمى العمل التطكعي .  -2

اكتساب الشباب الجامعي ميارة مف خلبؿ إعطائيـ دكرات في تقنيات ككسائل الاتصاؿ كالتكاصل  -22
داریة ) التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة ( متعمقة بالعمل الإدارؼ، كميارات إالمؤسسة، كميارات  داخل

خریف، كاحتراميـ في شراؼ عمى العمل التطكعي، كميارات إنسانية مساعدة الآفنية | متعمقة بطرؽ الإ
 الجامعات قبل تكميفيـ بالمياـ التطكعية .

كالمتمثل في تمكیميا لمختمف  ىتماـ الدكلة كالجيات الحككمية بالجمعيات ، كتقديـ الدعـ المادؼا  -22
 النشاطات ككذلؾ منحيا مقرات خاصة بيا .
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 ػػل ػػرؼ، بػل الخيفقػػػػػط فػػػػي العمػػػى محصػكرا لا يبقػػػث بحيػ اتالجمعيػػتكسػػػػيع فػػػي نشػػاطات  -20
 ػػـ، سػػػػكاء ـ كذكیيػػع البػػاحثيف عػػػػػف أىميػػػػػراد المجتمػى مجػػالات أخػػػػرػ كمسػػاعدة أفػدػ إلػػػعػػػيت

 ي النسب.لمفقكديف أك مغتربيف أك مجيك 
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 خلاصة الفصل :

ػػو ػػذؼ يمعبػػدكر الػػال إلى تكصمنا الميداني الجانب مف عمييا المتحصل البيانات كتحميل عرض بعد    
ػػز يػو دكر كبيػػر فػػػػي تحفػلػ كعيعمى المشػاركة فػي العمػل التطػػػػباب ػشي تحفيػػػز الؼ فػػػك لجمعػاؿ اصلاتا
جميػػع في  ػات ككسػػػائل فعالػػةتقنيػعمى اد ػػف خػػلبؿ اعتمػمػ ،ػػكعيلتطا ػػػلػػاركة فػػػػي العمػػػػباب عمػػػػى المشلشا

 .طتوأنشػػ
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 :تمة خا 

كفي ختاـ ىذه الدراسة التي سمطت الضكء عمى مختمف العناصر المتمثمة في الاتصاؿ الجمعكؼ      
كالعمل التطكعي كالشباب الجامعي تكصمنا إلى أف العمل التطكعي ركيزة أساسية في بناء المجتمع ك نشر 

لى إجتماعية ك المينية، ك ىذا راجع العديد مف الفكائد الا التماسؾ الاجتماعي بيف المكاطنيف، كما يحقق
ىمية خاصة أ لشباب نظرا لما يمثمو الشباب مف مشاركة أىـ فئة مف المجتمع المدني، كالمتمثمة في فئة ا

ككىـ في مرحمة العطاء ك يمتمككف القدرة الذىنية كالبدنية العالية ، فالعمل الجمعكؼ ىك حقل متميز ك 
تعش فيو ركح تحمل المسؤكلية بشكل جماعي كیتـ فيو الدفع بالشباب نحك تحریر طاقاتيـ محاؿ خصب تن

بداع ك النقد ك لكف ما لإنتاج ك افراد يحكمكف ضمائرىـ الحية في الإأبداعية ك خمق مكانياتيـ الإاك 
لاحظناه ىك معانات مختمف الجمعيات مف عزكؼ الشباب عف المشاركة الفعالة في النشاطات التطكعية 

ىماؿ التقنيات ، ا  غياب التحفيز المادؼ ك المعنكؼ ك التي تقكـ بيا كىذا راجع إلى عدة أسباب أىميا 
فكار خلبليا يتـ تبادؿ المعمكمات كالأ ـ فمفؼ تنظيأمة ك التي تعتبر حتمية لاستمرار الاتصالية اللبز 

خریف مف النشاطات ك البرامج لإقناع الآكالتعریف بمختمف المشاریع المقرر القياـ بيا ك تحضير لجممة 
 باعتناؽ أفكارىـ ك تبني اقتراحاتيـ ك المشاركة في أعماليـ ، كالجمعيات لابد ليا أف تفيـ الشباب عف

رة لا ع تحقيق أىدافو كرغباتو ك ليذا يعتبر الاتصاؿ المحكـ كالمنظـ ضرك طریق سماعة أكلا حتى تستطي
 ؼ تنظيـ.أغنى عنيا التي يقكـ عمييا 

ساسية التي يجب کسبيا في أؼ مجتمع يرید عنا سكػ القكؿ أف مف الرىانات الأكفي الختاـ لا يس    
 ، الاجتماعية الثقافية، السياسية الرقي كالازدىار كالتقدـ نحك الأفضل في مختمف المجالات الاقتصادية

  ...الخ.

كاف  ساس الرئيسي لأؼ مجتمع.ف المياديف الحيكية التي تشكل الأىك ضماف مشاركة الشباب في مختم  
 خرػ لمبحث عمىأفاؽ آنيا ستفتح أخرػ كما أستككف أرضية عممية صمبة لدراسات ىذه الدراسة 

 عينات أكسع.
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 القواميس ومعاجم ::  أولا  
، الجزائر ،  ، دار الأمة 4ط مبسط ،المفتاح قاموس عربي ابجدي بكعلبـ بف حمكدة كآخركف ، –1

0552. 
 .ق 0244،دار المساف العربي ، الجزائر ، 0ط ، الاعلام والاتصالمصطمحات في خضير شعباف ، -4
 .4115مة  ، عماف ، الاردف ،ساأ ، دار 0، ط المعجم الفمسفيمصطفى حسيبة ،   -4

 ثانيا:الكتب:
 . ـ4115 ، عالـ الكتب الحديث ، الاردف ، 0، البحث العممي ، ط احمد محمكد الخطيب -2
 0588-ق 0218، دار الكتب العممية ، بيركت ،لبناف ، ط د، المحيطلسان العرب ابف  منظكر :  -5
 .ـ
، دار العربي لمنشر كالتكزیع، القاىرة، اساليب الاتصال والثقافة بين النظري والتطبيقيمحمد عكدة:  -2

0581.   
 ف لمنشر، دار العمـ كالايمافن الاتصال بالجماىير بين النظري والتطبيقمحمد عمي ابك العلبء:  -0

.4102كالتكزیع، القاىرة،   
عالـ الكتب لمنشر كالتكزیع كالطباعة، ، 2: البحث العممي وتكنولوجيا التعميم، طمحمد عبد الحميد  -8

   .4115القاىرة، 
 ،1 ط ،"معاصر تربوي  منظور"العممي البحث مناىج :خندقجي الجبار عبد نكاؼ خندقجي، الجبار عبد محمد -5

 .4104بيركت، الحديث، الكتب عالـ
 .4118، المفاىيـ كالكسائل كالتطبيقات ، الشركؽ ، الاعلام الجديد مصطفى عباس ،  -01
، المستقبل لمنشر كالتكزیع ،عمَاف، الطبعة دراية  الحديثة المفاىيم الإخركف ، آفؤاد الشيخ سالـ ك -00

 .0585الثالثة ، 
دراسة إستطلبعية مقدمة إلى مركزؼ : المشاركة في العمل الاجتماعي التطوعي، نادية كریـ عمار  -04

 .4100التنمية الاجتماعية في دبي، كرأس الخيمة دبي، 
 . 4111، دار القمـ ، دمشق ،  0،  الرحمة الى الذات ، ط 0تجديد الوعي عبد الكریـ بكار ، -04
،دار النمير  دمشق ،  0، ط في العموم الاسلاميةمنيجية الحث العممي الله العسكرؼ ،  عبكد عبد -02

 .ـ 4118سكریا ،
، دار صفاء لمنشر كالتكزیع، عماف، 0ط : المداخل النظرية لعمم الاجتماع، غني ناصر القریشي-05

4100. 
، 0.طوتطبيقاتو في تخطيط الادارة   اساليب البحث العمميربي مصطفى عبكد عمياف ك آخركف ،  -02

 .4118إصدار  صفاء ، عماف ،دار الثقافة ، 
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 رسائل الجامعية : ل:اثالثا
معوقات مشاركة المرأة في العمل التطوعي من وجية نظر المتطوعين حسف فخرؼ ابراىيـ الطـ: - 00

، قدمت لاستكماؿ درجة الماجستير، جامعة النجاح والعاممين في مؤسسات المجتمع المدني نابمس
 .4102الكطنية في نابمس، فمسطيف،

، اتجاىات الشباب الجامعي نحو المشاركة في انتخابات البمديةسامي عبد الرحماف الخميفي:  -08
 .4101قدمت لاستكماؿ الماجستير، جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية، الریاض، 

مذكرة مكممة لنيل شيادة  ، التكوين ودوره في الحياة المينية لمموظف بالمؤسسة، تكنسيأحلبـ  -05
الجزائر  -الماستر، تخصص عمـ الاجتماع تنمية كتسيير ـ ب ،جامعة العربي بف مييدؼ ، أـ البكاقي

   ،4105-4102. 
تأثير الموقع الالكترونية الاسلامية عمى تنمية الوعي  الديني لدى ستي حناف ، عرعار رحمة ، -05

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات  شيادة الماستر ، عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ ، كمية العمكـ   الطمبة ،
 .ـ 4102،  4105الانسانية كالاجتماعية ، جامعة قاصدؼ مرباح كرقمة ، 

صفر عاـ  08مؤرخ في  12-04، القانكف رقـ  4العدد لجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية  ا -41
 .المتعمق بالجمعيات  4104يناير سنة  04المكافق  0244
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التعميم العالي والبحث العممي وزارة  
 -ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح                          

 كلية العلوم الإسانية والاجتماعي
 قسم عموم الاعلام والاتصال

       
حول :     استمارة استبيان   

         
 

 

 

 

 ختي الطالبة تحية طيبة كبعد :أخي الطالب أ 
بيدؼ جمع المعمكمات يديكـ ىذا الاستبياف الذؼ تـ تصميمو لغرض بحث عممي يطيب لي أف أضع بيف أ   

الاتصال " دور  تخصص إتصاؿ جماىيرؼ ك كسائط جديدة ماسترطار إنجاز مذكرة لنيل شيادة اللبزمة  في إ
 الجمعوي في تحفيز الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطوعي "

ككضع العلبمة  تعبئة ىذا الاستبياف بكل صدؽ ك مكضكعية كذلؾ بعد قراءة كل عبارة بدقة  لطفا نرجك منكـ
(xفي المكاف المناسب لإجابتكـ ، كنؤكد باف أجابتكـ ستظل سریة كلا تستعمل إلا لأغراض ) .عممية فقط 

 إشراف الاستاذ:                                                        إعداد الطمبة :
  محمد السعيد بف غنيمة  -                                                       كعبار سيف الديف -  
  السلبـ بف عزكز عبد -  

   
1311-1311السنة الجامعية :    

 

 
 عموم الإعلام و قسم دراسة ميدانية عمى عينة من طمبة

 -ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح   الاتصال



 قائمة انملاحق                                                                                              
 

73 
 

 البيانات الشخصية : 

               أنثى                      ذكر       :الجنس
                    سنة 45 إلى 05مف السن:       

             سنة 41إلى  42 مف              

 سنة فما فكؽ         40مف               
 :المستوى الدراسي 

            السنة  الثالثة ليسانس إعلبـ كاتصاؿ               السنة الثانية ليسانس إعلبـ كاتصاؿ    

 أكلى ماستر اتصاؿ جماىيرؼ                     ثانية ماستر اتصاؿ جماىيرؼ           

 أكلى ماستر سمعي بصرؼ                       ثانية ماستر سمعي بصرؼ                 

 مكان الإقامة : 
 خارج الكلاية              كلاية كرقمة             

 التطوعي لمعمل الجامعي الشباب  مشاركة أنماط: ولالأ  المحور 

 :التطوعي لمعمل مفيومك ما. 2

  فردؼ كأ مؤسسي عمل            مقابل بدكف  عمل         جبارؼ إ عمل         الغير لصالح عمل

 ؟ مع منظمات المجتمع المدني تطوعي عمل أي في قبل من شاركت ىل .0

 لا               نعـ                

 8إلى  4 رقـ السؤاؿ  مف أجب نعـب  جابتؾإ كانت ذاإ 

 00 لىإ 5 رقـ السؤاؿ مف أجب لا ب جابتؾإ كانت ذاإ 

 التطوعي؟ العمل في معيا شاركت التي ةالجمعي اسم ما .3

   .................................................................................................... 
 الجمعية؟ ىذه عن عممت كيف .0
 ة خيری ةمؤسس               الجامعة             ؾصديق            الفيسبكؾعف طریق   
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 الجمعية؟ ىذه تمارسو الذي التطوعيالعمل   ما طبيعة .5

   المعاقيف ةرعاي                المرضى ةزیار               الفقراء مساعده         

 أنشطة دينية                اجتماعية مشاكل             البيئة عمى الحفاظ       

 أخرػ أذكرىا:...........................................................

 ؟الجمعية داخل العمل وتنظيم القرارات اتخاذ في شاركت ىل .2

      غالباً                  نادرً                حياناً أ         

 الجمعية؟ب طبيعة  ارتباطك ىي ما .2

              متعاطف                   قيادؼ عضكمنخرط                        

 ؟ تطوعي عمل في لممشاركة دفعتك التي العوامل ىمأ ىي ما. 2

            أصدقاء تككیف                 العاـ صالح جلأ مف العمل

 الآخریف    كتقدير احتراـ كسب                  كيةعنكم مادية حكافز كجكد

 ؟قبل من تطوعي عمل يأ في تشارك لم لماذا .5

    مردكداً  عماؿالأ ليذا ػ ر أ لا    

                             لممشاركة دعكه تصمني لـ   

             بالمسؤكلية الارتباط كقت لدؼ ليس   

 : مشاركتك يحدد سبب أىم ىو فما التطوعي العمل في لممشاركة دعوة لك وجيت لو .22

         الكقت مف متسع كجكد                            سكني مف القرب      

   لتزاماتيكا  مسؤكلياتي كضكح                   تقميدية غير ةنشطأ كجكد      

 أخرػ أذكرىا:.............................................................

 أسباب عزوف الشباب الجامعي عمى المشاركة في العمل التطوعي ؟ىي أىم  ما. 22
 غياب التنسيق بيف المؤسسات التطكعية  كالجامعات       

 خكؼ المتطكعيف  الشباب مف الفشل 
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 عدـ كجكد الحكافز المادية كالمعنكية 
                                                  المكاقف السمبية اتجاه بعض  رؤساء الجمعيات           

  التطوعي لملمع الجامعي شباب ممارسةالمحفزة  عمى  لياتالثاني: الآالمحور 
 ؟ حسب رأيك تطوعي عملال من الجمعيات أىداف ىي ما -20

                تعزیز ركح المكاطنة كالانتماء                  الاجتماعي التكافل تشجيع

 تعزیز الكعي المجتمعي               الاجتماعي العنف مف تخفيفال

 أخرػ أذكرىا:............................................................. 

 التطوعي؟ العمل في الجامعي الشباب مشاركة لتفعيل اللازمة الاتصالية والوسائل لياتالآ ىي ما .23

     لمتركیج لمختمف البرامج التطكعية المختمفة كالاتصاؿ علبـالإ كسائل دكر تفعيل  

 الجامعة داخل يةتطكعال البرامجب لمتعریف مراكز ريتكف  

 ضركرة دعـ المؤسسات الجامعية لمجمعيات كمرافقتيا في مختمف العمميات التطكعية   

 فايسبكؾ ،إنستغراـ ... (كسائل التكاصل الاجتماعي )  تككیف مجمكعات عبر  

 أخرػ أذكرىا:.............................................................

 جيد؟ من عنده ما قصىأ وبذل المتطوع عمى المحافظة في فعال دور لمتحفيز ىل .22

        لا                       نعـ                 
يتمقاه الشباب الجامعي من الجمعيات في  الذي مساىمة  التحفيز. من وجية نظرك  ما مدى 25

 المشاركة ونشر العمل التطوعي ؟   بدرجة:

    ضعيفة                    متكسطة                 عالية                
 التطوعي؟ العمل فشل وأ نجاح قياس يمكن دىم يأ لىإ .22

     عماؿالأ مختمف خلبؿ مف حققت التي الانجازات   

 (بالجميكر ةثقال ) الجمعية ليذه المجتمع دعـ    

 الخاصة المصالح تدخل دكف  كالعمل الالتزاـ    
 أخرػ أذكرىا:.............................................................
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 التطوعي؟ العمل في ةالمشارك عمى الشباب استقطاب عمى تعمل التي العوامل أىم ىي ما .22

       مممكسة نتاجيةا  ك  جذابة طبيعة ذات حيكية أعماؿ         متطكعيف شؤكف  عمى يشرؼ مختص قسـ إعداد

                         كالتنمية صلبحالإ فكرة تشجيع   

  طيفخر نلمم كالمعنكية المادية الحكافز تقديـ  

 أذكرىا:.............................................................أخرػ 

 العمل في المشاركة عمى الشباب استقطاب في سموبالأ تغيير الجمعيات عمى يتوجب متى. 22
 التطوعي؟

   بيا تقكـ التي عماؿالأ رغـ النتائج تحقيق عدـة            كبير  بصكرة الشباب عزكؼ عند

      دارةالإ مجمس قبل مف المكضكعية الخطط فشل عند

  عمى الجامعي الشباب تحفز التي جمعوي ال الاتصال ايجابيات حدد التالية اقتراحات بين من .22
 ( : جابةإ من كثرأ اختيار يمكنك) التطوعي بالعمل المشاركة

           العكف  يد ك مساعدات تقديـ عمى التعاكف                        الخير حب  

   الشباب بيف فكاركالأ لاراءا تبادؿ             نسكؼ ال العنصر مع باعتماد ة العائم مع تكاصل  

  الشباب بيف النشاطات كتنسيق تنظيـ                           كالنشاط الحيكية يكسب 

 المعنكية كالسعادة ةالنفسي ةالراح تحقيق                 المدينة الشباب بيف الركابط التعزیز

        النبيمة كأىدافيا لمجمعية النفسي الاطمئناف                    لممجتمع نسانيةإ صكرة إبراز  

 العمل عمى تحفيزه في الجامعي الشباب تواجو التي والصعوبات المعيقاتالمحور الثالث : 
 التطوعي

 التطوعي؟ العمل في المشاركة عمى الجامعي بالطال مشاركة دون  تحول التي المعوقات أىم ىي ما. 02

  كافية بسرعة التطكعي العمل البرامج عف علبفالإ عدـ 

 الجامع داخل التطكر بالبرامج التعریف مراكز التكفر عدـ 
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 تنظيـ برامج تطكعية  عادية لا تجدب الطالب الجامعي 

 أذكرىا:.............................................................أخرػ 

 عملال في المشاركة عمى جامعيال الشباب بالتي  تحج الجمعوي  الاتصال معوقات ةطبيع ما. 02
 ( جابةإ من رأكث رختياا يمكنك)   تطوعي؟ال

     مالية              قانكنية                 قتصاديةا              جتماعيةا      

 تنظيمية                  سياسية                إداریة        

  )يمكنك اختيار أكثر من إجابة ( الجمعيات؟ داخل التطوعي العمل تعترض التي المعوقات ىي ما .00

     المتقطع العمل                خرػ أ بمياـ الالتزاـ

 المدينة خارج ةالتطكعي العمل في المشاركة عمى ناثالإ قدرة عدـ 

   بالمتطكعيف  الخاصة التدریبية البرامج قمو التطكعي العمل تشجيع قمة

    المالية المكارد كالضعف الاقتصادية الظركؼ 

  الشباب بيف التطكعي العمل تنظـ منظمة البرامج كجكد عدـ 

 التطكعية عماؿالأ في للبنخراط ةالرغب كجكد عدـ 

 كالجيد لمكقت مضيعة التطكعي العمل فاعتقاد أ

 ؟تطوعية عمالوالأ الجمعيات في الشباب مشاركة عمى تعميميال المستوى  يؤثر ىل -03

 لا                    نعـ                  

 العمل في المشاركة عمىعدم تشجيعكم التي تساىم في   الجمعوي  الاتصال معيقات تكمن فيما -02
 ) يمكنك اختيار أكثر من إجابة (التطوعي؟

 المتطكعيف نقص            التمكیل نقص                     راتبكالخ الميارات نقص 

    الرسمية الجيات مف مرافقة تكجد لا              النشاطات لبعض ترخيص غياب

 ات جمعيال هاتجا السمبية الجميكر نظرة                المتخصصة طاراتالإ نقص  

 ات                  لمجمعي علبميةالإ السياسة
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 التطوعي؟ العمل يخص ما في الخاصة الجمعيات عمل مراقبة لجان توضع نأ الواجب من ىل. 05

              لا                    نعـ                  

 الحالية  الاجتماعية التحولات ظل في التطوعي العمل مستقبل ترون  كيف. 02

  ضعيف              مقبكؿ               حسف              جيد                ممتاز 

تنظيم أنشطة تطوعية دون الارتباط بأي  تأسيس  العمل التطوعي أوىل ترى انو من الضروري  -02
 ؟جمعية

 نعـ                           لا                  
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 استمارة تحكيم

 

    
 

 

 
 الجامعة  القسم  الرتبة  المحكم الأستاذ سم إ

قسم عموم الاعلام  أأستاذ محاضرة  عبد القادر بودربالة 
 والاتصال

قاصدي مرباح 
 ورقمة

قسم عموم الاعلام  أأستاذ محاضرة  بدر الدين بممولاي
 والاتصال

قاصدي مرباح 
 ورقمة 


