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 ة ـــمقدم
 



ةــــــــــمقدم  
 

 أ
 

 :مقدمة
الم حاليا ظيور وتفشي فيروس كورونا مما شل كل المؤسسات في الدولة وخاصة يشيد الع

المؤسسات التعميمية بكل أطوارىا وىذا ما جعل توقيف الدراسة في عدة دول والمجوء إلى الحجر الصحي 
كإجراء وقائي ضد ىذا الفيروس القاتل فالجزائر سارعت عمى وضع منصات ومواقع إلكترونية لأجل 

لدراسة عبر نمط التعميم عن بعد كما أن فرض الحجر الصحي الناتج عن تفشي فيروس كورونا استكمال ا
المستجد وضع نظام التربية والتعميم العالي ببلادنا امام تحديات عديدة بين مواصمة التعميم وضمان الجودة 

لمدارس ، المعاىد ، ، في ظل تعطيل ا الشريحة الاجتماعية وتحقيق المواساة ، وبين مختمف تلاميذ 
 الإنتقال إلى نظام التعميم عن بعد . وكذلك الكميات و

حيث يتوقع معظم مختصين في التربية والتعميم ان ىذا النوع من التعميم سيصبح في المستقبل 
القريب النمط السائد في التعميم نظرا لخصائصو ومميزاتو ، ورغم أىمية ىذا التعميم والنتائج الأولية التي 

تت نجاحو في الدول التي تبنتو إلا أن استخدامو لا زال في بدايتو في الجامعات الجزائرية ما دفعنا أثب
 لمعرفة اتجاىات الطمبة نحوه .
بعنوان اتجاىات الطمبة نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا وقسمت وبيذا جاءت دراستنا 
 ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول :

اشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ,أسباب اختيار الدراسة ,أىمية  العام لمدراسة )تمييد,الفصل الاول :المدخل 
 الدراسة ,أىداف الدراسة ,المفاىيم الأساسية لمدراسة ,الدراسات السابقة ,خلاصة (

الفصل الثاني :الاجراءات المنيجية لمدراسة )تمييد ,منيج الدراسة ,مجالات الدراسة ,مجتمع وعينة الدراسة 
 وات جمع البيانات , خلاصة (,أد

الفصل الثالث :عرض وتفسير نتائج الدراسة )تمييد ,عرض وتحميل بيانات الشخصية لمعينة ,عرض 
وتحميل فرضيات الدراسة ,عرض وتحميل الفرضية الاولى ,عرض وتحميل الفرضية الثانية ,عرض وتحميل 

تفسير نتائج الفرضية الاولى , مناقشة وتفسير الفرضية الثاالثة ,مناقشة وتفسير نتائج الدراسة ,مناقشة و 
 نتائج الفرضية الثانية, مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة ,النتائج العامة لمدراسة ,خاتمة قائمة المراجع 

 ربية ,الممخص بالمغة الأجنبية .(الملاحق ,الممخص بالمغة الع
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الفصل الول: المدخل العام لمدراسة

 تمهيد:

 أولا: بناء إشكالية الدراسة.

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 ثالثا: أسباب اختيار موضوع الدراسة.

 رابعا: أهمية الدراسة.

 خامسا: اهداف الدراسة.

 سة.سادسا: المفاهيم الساسية لمدرا

 سابعا: الدراسات السابقة .

 خلاصة:
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 تمهيد:
المدخل العام لمدراسة وذلك من خلال عرض إشكالية الدراسة في ىذا الفصل سنتطرق إلى 

والفرضيات، وكذا أسباب اختيارنا ليذا الموضوع، ومدى أىميتو، واليدف من الدراسة، ومن ثم التطرق إلى 
التي تم الاستفادة منيا باعتبارىا ضرورة منيجية لأي بحث  السابقة المفاىيم الأساسية لمدراسة والدراسات

 .عمم
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 :لا: بناء إشكالية الدراسةأو 
الجزائر كباقي دول العالم  في الآونة الأخيرة حالة وبائية خطيرة أجبرتيا عمى إعادة النظر  تشيد

في نمط حياتيا بشكلٍ كامل، بِمَا اِنعكس بشكلٍ كبير عمى عِدة جوانب اِقتصادية، اِجتماعية، ثقافية، ورغم 
قتصادي والاجتماعي،  إلّا أنّ الجانب الثقافي ونقصد ىنا انيا حاولت إعادة نمط حياتيا في الجانب الا

قطاع التعميم بصفة عامة والتعميم العالي بصفة خاصة عرف تأثراً كبيراً بسبب اِنتشار ىذا الفيروس 
الخطير )كورونا( حيث دفع بالجامعات الجزائرية لإغلاق أبوابيا تقميلًا من فُرص اِنتشاره، ىذا الأمر ترك 

جسًا لدى الدولة الجزائرية من المخاطرة والمغامرة بطلابيا، وفي نفس الوقت تخوفًا من تأثر تخوفًا وىا
 قطاع التعميم العالي من التوقف لمدة طويمة بِما ينعكس عمى التحصيل والبحث العممي .

لذلك لجأت الدولة الجزائرية إلى التعميم عن بعد كوسيمة لمتخفيف من الآثار السمبية لجائحة 
عمى الأخذ  الدولة الجزائرية  نا عمى التعميم العالي، وأيضا من أجل إنقاذ العام الدراسي وما ساعدكورو 

بيذا المنحى ىو التوجو إلى اِستخدام التكنولوجيا الحديثة خاصة في جانب الإعلام الآلي واليواتف النقالة 
زمة كورونا أصبح ضرورة ممحة في ظل أ الذكية ، فاستخدام الانترنت من طرف مؤسسات التعميم العالي 

، تطبيق ZOOMمن خلال اِستخدام تطبيقات مُحادثة الفيديو عبر الانترنت مثل تطبيق زووم
وغيرىا من وسائل التواصل )اِستغلال مواقع التواصل الِاجتماعي لمتعميم عن بُعد عمى   MEETمييت

لإضافة إلى اِستحداث إيميلات مينية أي غرار الفيسبوك والأنستغرام والواتساب وكذلك الفايبر وغيرىم، با
 بريد اِلكتروني ميني يتواصل بو الأستاذ مع الطمبة(.

لقد انتظم كلا من الأساتذة والطمبة في ظل جائحة كورونا في التعامل مع المحاضرات والدروس من  
ثير منيم والتي تعد تجربة جديدة بالنسبة إلى الك MOODELخلال اِستحداث منصّات، كمنصة الموودل 

 . خاصة الطمبة والذين قد يتأثرون سمبا او إيجابا بيذا التغير المفاجئ في نمط التعميم 
ورغم ان ىدف العممية التعميمية واحدا, سواء كان بالطريقة التقميدية)الحضوري ( او عن 
طريق التعميم عن بعد ، الا ان الملاحظات الأمبريقية بينت ان استخدام منصت موودل او 

يق الزوم وغيرىا من منصات التواصل الأخرى بين الطمبة والأساتذة كان يشوبيا نوعا تطب
من التخوف من قبل الطمبة نظرا لقمة الخبرة في التعامل مع ىذه المنصات ، واعتقادىم 
بصعوبة استخداميا، والتخوف من حصول أخطاء خاصة في ما يتعمق بتحميل المحاضرات 

الامر الذي خمق بعض الإشكاليات تتعمق بمدى قبول الطمبة وحل الواجبات والامتحانات، 
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ليذا التغيير الجذري في نمط التعميم وتأثير ذلك عمى مستوى تحصيمو الدراسي وكذلك التأثيرات المتوقعة 
عمى نتائجو الدراسية، لذلك وانطلاقا مما سبق سنحاول من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى اتجاىات 

م عن بعد ومدى رضاىم عن ىذه النمط الجديد وسنتطمق الدراسة من تساؤل مركزي الطمبة لنمط التعمي
 مفاده :

 نمط التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا؟ وما مدى رضاىم عن ىذا النمط؟  انعكاس ىو ما   
 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 الفرضية العامة
جاىزية الكافية والخبرة المطموبة في التعامل مع لم يكن لدى الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا ال 

 نمط التعميم عن بعد مما أثر عمى تحصيمو الدراسي.
 الفرضيات الجزئية: 

 تحكم الطالب الجامعي في منصات التعميم عن بعد أدى الي ضعف مستواه الدراسي.عدم  -1
غياب روح المبادرة في  ساىمت الاعمال المنجزة من قبل الطالب )المحاضرات، الواجبات( عن بعد في-2

 التعمم.
لا يتحمى طمبة التعميم عن بعد بنفس المستوى التعميم الذي يتحمى بو طمبة التعميم التقميدي -3

 )الحضوري( 
 ثالثا: أسباب اختيار موضوع الدراسة:

لكل دراسة عممية دوافع تجعل الباحث مستعدا لكي يصل الى نتائج معينة واختيارنا لموضوع      
ات الطمبة نحو التعميم عن بعد، راجع الى دوافع اساسية منيا ما ىو ذاتي ومنيا ما ىو موضوعي اتجاى

 وتتمخص فيما يمي:
 الاسباب الموضوعية :-أ

 الحاليةالاىتمام بموضوع الطمبة الجامعيين ومنصات التعميم العالي لأنو يعد من أحد اىم المواضيع 

 لوجيا الالكترونية في مجال التعميم العالي.اضفاء المزيد من الفيم ودور اىمية التكنو 
 معرفة اتجاىات الطمبة الجامعيين لمنصات التعميم عن بعد.

 اىتمام العديد من الباحثين بموضوع التعميم عن بعد من زوايا مختمفة.
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 الاسباب الذاتية :-ب
 الاىتمام والميول الشخصي بيذا النوع من المواضيع. 

 تخصص. اندراج الموضوع ضمن مجال ال
 اثراء المكتبات بمثل ىذه الدراسات في عمم الاجتماع الاتصال.

 التعرف والتعمق في مجال منصات التعميم العالي واتجاىات الطمبة الجامعيين ليا وما مدى تأثرىم  بيا 
 رابعا: أهمية الدراسة.

ت يتمثل في منصاتتمثل اىمية الدراسة الحالية في اىمية الموضوع نفسو فيي تعالج موضوعا حديثا 
 . معاكبير من طرف الطمبة والأساتذة  بإقبال ظىالتعميم العالي والتي صارت تح

 : اهمية الدراسة 
 تكمن الاىمية في تجنب العديد من العراقيل التي قد تواجو مسار التعميم في الجامعة   -     
 ع فتح باب لمزيد من الدراسات والابحاث التي تتناول ىدا الموضو  -
 يمثل ىدا النظام أحد أىم البدائل التي يمكن لممنظومة التعميمية ان تعتمد عمييا . -
ثراء عممية التعمم  -  تنمية التفكير وا 
 ني تقوم عمى التعميم الالكترو خمق ثقافة جديدة  -

وضوع كما تبرز اىمية الموضوع كونيا فاتحة لممزيد من الدراسات الميدانية مماثمة التي يمكن ان تعالج الم
 من طرف افراد المجتمع .

 .خامسا: اهداف الدراسة
محاولة التعرف عمى الأسباب التي جعمت الطالب الجامعي لا يتحكم في منصات التعميم عن بعد وبالتالي 

 اثرت عمى مستواه الدراسي.

التعرف عمى نوع الاعمال المنجزة عن البعد من قبل الطالب الجامعي في ظل جائحة كورونا 
 دت إلى غياب روح المبادة في العممية التعميمية لو. والتي أ

 نمط التعميم عن بعد والتعميم التقميدي الحضوري من وجية نظر الطمبة. حاولة التعرف عمىم
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 سادسا: المفاهيم الساسية لمدراسة:
تضمنت الدراسة الحالية مجموعة من المصطمحات حيث تم تعريفيا اصطلاحيا و اجرائيا عمى النحو  
 :تالي ال
 :مفهوم التعميم عن بعد -1

التعريف الاصطلاحي: التعميم عن بعد ىو محاولة الاتصال والتواصل بين المعمم والمتعمم عن بعد 
باختلاف النقطة الجغرافية من خلال البرامج التعميمية او التدريبية مثل المؤتمرات عن بعد والانترنت 

 1ومنصات التعميم.
عن بعد ىو توصيل المواد التعميمية الى المتعمم من خلال توظيف البرمجيات  التعميم التعريف الاجرائي:

التعميمية التفاعمية  والشبكات الالكترونية والأجيزة الذكية  لضمان التباعد الجسدي خلال فترة انتشار 
 فيروس كورونا بحيث يتمكن المتعمم من الوصول الى ىذه المعمومات في أي زمان ومكان .

 تعميم التقميدي)الحضوري (: مفهوم ال-2
التعريف الاصطلاحي: ويطمق مصطمح التعميم التقميدي عمى طريقة تدريس شائعة في مدارسنا وتقوم عمى 
المناقشة الشفوية بشكل رئيس ,واستخدام أسئمة الكتاب لأغراض التثبيت وتأكيد نتائجو المعرفية لأغراض 

عميم التقميدي عمى دور المعمم والمحتوى الدراسي في إنجاز التقويم الصفي والواجب المنزلي  ...ويركز الت
 2العممية التعميمية ,وعمى أىمية حشو المعمومات في أذىان الطمبة 

التعريف الاجرائي: التعميم التقميدي ىو التعميم القائم عمى التواجد المكاني والزماني بين المعمم والطالب 
 والبيئة التعميمية والافراد. والتفاعل الحقيقي والاجتماعي بين الطالب

 :مفهوم الاتجاهات– 3
ىو المواقف التي يتخذىا الأفراد في مواجية القضايا والمسائل والأمور المحيطة  التعريف الاصطلاحي:

 3بيم ونزعة الفرد أو استعداده المسبق إلـى تقـويم موضوع، أو رمز يرمز ليذا الموضوع بطريقة معينة.
 تعداد فردي لتقييم اي موضوع او فعل بطريقة معينة .التعريف الاجرائي: اس

 بالإضافة الى تعاريف أخرى: 
                                                           

من وجية نظر الطمبة الجامعين ,جامعة لونيسي عمي  19نسيمة جرود ورقية عزاق التعميم الجامعي عن بعد في ظل جائحة  كوفيد  1
 2021البميدة ,الجزائر ,

نداء عبد الرحيم مصطفى ,أثر استخدام برامج المغة العربية عمى التحصيل طلاب الصف الأول الأساسي في مدارس محافظة نابمس  2
 18ص,2010,أطروحة ماجستير,جامعة نجاح الوطنية في نابمس ,فمسطين 

3 Cte.univ-setif2.dz/moodl 
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 تعريف الاتجاهات :
إن الاتجاه ىو مفيوم متعدد المعاني، حيث اختمف العمماء والمفكرين في تعريفو ،و يعود ىذا 

ا و يعتبر مجال الاختلاف من حيث زاوية الرؤية إليو، فيناك من يعرفو معرفيا أو نفسيا ،أو اجتماعي
الاتجاىات من أىم ميادين عمم النفس الاجتماعي، و من أىم التعريفات التي تخص موضوعنا نذكر  

 مايمي:                                                                                                    
تييؤ والتأىـب العقمـي العصبي التي تنظميا "الاتجاه ىو إحدى حالات ال  ALLPORT:تعريف البورت

 1الخبرة، وليا فعل توجيو عمى اسـتجابات الأفـراد للأشـياء والمواقف المختمفة".
 . 2تعريف اريتسمان ودوكس للاتجاه أنو:" توجو ثابت وتنظـيم لمعمميـات المعرفيـة والانفعالية والسموكية" -
رفي سموكي :"يمثل الاتجاه من وجية النظر من خلال مدخل مع NEWCOMB تعريف نيوكمب -

المعرفية تنظيماً لمعارف ذات ارتباطات موجبة أو سالبة، أنيـا مـن وجية النظر الدافعية، فالاتجاه يمثل 
حالة من الاستعداد لاستثارة الـدافع، فاتجـاه المرء نحو موضوع معين ىو استعداد لاستثارة دوافعو فيما 

سـالباً أو  إيجاباً الاستعداد يتأثر بخبرة المرء ومعارفو السابقة عن ىذا الموضـوع يتـصل بالموضـوع، وىذا 
 ."3 
 مفهوم الطالب الجامعي :-4

 :ىو شخص يتابع دروسا بالجامعة او احد فروعيا أو مؤسسة تعميمية  التعريف الاصطلاحي
معي ,ويسعى الطالب مكافئة ليا في اطوار سابقة يكون مستواىا التعميمي ادنى من المستوى الجا

 4والدكتوره...الخ. -الماستر–في الحصول عمى احدى الشيادات الجامعية مثل: الميسانس 
 ىو شخص يسمح لو مستواه العممي بالانتقال من المرحمة الثانوية بشقييا العام  التعريف الاجرائي:

ب الحق في والتقني الى الجامعة وفقا لتخصص يخول لو الحصول عمى الشيادة اذ ان لمطال
 اختيار التخصص الذي يتلائم ويتماشى مع ميولاتو.

 مفيوم منصات التعميم عن بعد ) مودل والزوم( :-5

                                                           
1  AIIPORT, G W , The Nature of prejudice ,Cambridg , Addison ,Wesiey ,1954,p.45. 

  20     ، ص1280، الدار الجامعية، بيروت ،أصول عمم الإدارة العامةعبد الله، عبد الغني ، 2
 40ص 1991أحمد بمقيس ,توفيق مرعي ,الميسر في عمم النفس التربوي, 3 

44https://ar.wikipedia.org/wiki  07/04/2021بتاريخ 18.00عمى الساعة  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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:ىو عبارة عن منصة تعميمية لمتعميم الالكتروني او نظام لادارة   moodleل المعنى الاصطلاحي- أ
البيانات  وقواعد (PHP)التعميم الالكتروني مفتوح المصدر ومجاني صمم باستخدام لغة 

MYSQL)  ويشار اليو باختصار )LMS) أي )management system learning .1 
:ىو برنامج مجاني عمى شبكة الانترنت يوفر بيئة تعميمية متكاممة ,تتضمن  التعريف الاجرائي- ب

ادوات لتأليف المقررات ,متابعة الطمبة وتوجيييم , واضافة مصادر التعمم ,وأدوات لتحقيق التواصل 
 تفاعل بين الطمبة والمعممين .وال

:ىو برنامج او تقنية تقوم عمى مبدأ التفاعل بين المعمم والمتعمم zoomل المعنى الاصطلاحي- ت
 2بالصوت والصورة عن طريق الانترنت ولو استخدامات متعددة .

 .:ىو تقنية تتيح عقد الاجتماعات أون لاين بين المعمم والمتعممين التعريف الاجرائي- ث

 .الدراسات السابقةسابعا: 
بشير عبد الواحد، بعنوان  ,اثر التعميم عن بعد عمى مستوى تحصيل الطمبة  الدارسة الولى :لمباحث :

الجامعين في ظل جائحة كورونا ،  مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في العموم الاجتماعية جامعة 
 .2021احمد دراية ,ادرار ,الجزائر 
 كشف عن تاثير التعميم عن بعد عمى مستوى تحصيل الطمبة الجامعين في ظلىدفت ىذه الدراسة الى ال

 جائحة كورونا .وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية :
 كيف يؤثر التعميم عن بعد في استمرارية التعميم لدى الطالب الجامعي في ظل الجائحة ؟-1
 ؟19يادة التحصيل الدراسي في زمن الأزمة كوفيد كيف تؤثر الوسائل الحديثة في التعميم عن بعد في ز -2
ىل برامج الفيديو والكتب الالكترونية المستخدمة في التعميم عن بعد تؤثر في مستوى الدراسي في ظل -3

 جائحة كورونا ؟
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي وىو احد اشكال التحميل والتفسير العممي المنظم 

 60او حدث من حيث المحتوى والمضمون .، وطبقت عمى عينة من الطمبة قدرت ب  لوصف ظاىرة
في كمية  صادفناىمطالب ، والعينة كانت عينة عرضية ،حيث تم توزيع الاستمارات عمى الطمبة الذين 

 الجامعة او أثناء دخوليم ليا .
 

                                                           
1
 https//ar.theastrologypage.com 

22
 ZOOMTAQNIA.COM 11/05/2016  13.30 

Meu.edu.jo /zoom  07/04/2016  13.19 
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 نتائج الدراسة :
 من خلال الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية :

ان عممية التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت تجربة شيدت الجامعات الجزائرية لإنقاذ الموسم -1
 الجامعي 

العممية التعميمية الجديدة جاءت مبيمة المعالم سواء للأستاذ أو الطالب في ظل ظروف استثنائية -2
 قد تطول دون تحركات الوزارة في احداث قوانين تنظميا.

ضح في عمميا الاتصال بين ادارة الجامعة والطمبة والأساتدة مما أثر عمى عممية سجمنا قصور وا-3 
 ايصال المعمومة .

تم تسجيل مجموعة من المعوقات فييا ما تعمق بالجانب التقني من خلال عدم امتلاك الطمبة  -4
نية اجيزة الاعلام الالي وتدفق مقبول للانترنت وأخرى تنظيمية وبشرية نتيجة غياب دورات تكوي

 للأساتذة ولمطمبة والمشرفين عمى العممية من ادارة الجامعة
الطمبة احسو بانخفاض مستوى اداء الأساتذة مقارنة بأدائيم خلال تقديميم لمدروس بالطريقة  -5

 التقميدية 
يمكن ان تكون تجربة التعميم عن بعد عبر الانترنت مرافقة لمطريقة التقميدية في الظروف العادية  -6

 مامنا بيا  فقط في الظروف الاستثنائية.وليس صب اىت
الدراسة الثانية :لمباحث :سمير ميدي كاظم, بعنوان :واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل 
جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس ,رسالة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى 

 2021لشرق الاوسط ,عمان الاردن ,درجة الماجستير في التربية ,جامعة ا
 ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى واقع التعميم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا 

 وذالك من خلال الاجابة عمى التساؤلات التالية  :
 ماىو واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا فمجامعات العراقية من وجية نظر الطمبة ؟ -1
واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا في الجامعات العراقية من وجية نظر  اعضاء ىيئة  ما

 التدريس ؟
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجة تقدير اعضاء ىيئة التدريس في الجامعات العراقية -2

 ديمية (؟لواقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعا لمتغيري )التخصص والرتبة الاكا
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اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي المسحي وطبقت ىذه الدراسة عمى عينتين العينة الاولى بمغ 
طالب وطالبة من  381عضو من ىيئة التدريس لجامعة بابل اما العينة الثانية بمغ عددىا 320عددىم 

 الطمبة الدارسين بجامعة بابل  
 نتائج الدراسة :

لسؤال الاول الذي نص عمى مواقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا فمجامعات النتائج المتعمقة با-1
 العراقية من وجية نظر الطمبة اوضحت النتائج المتعمقة بيذا السؤال ؟

اوضحت النتائج المتعمقة بيذا السؤال ان درجة تقدير الطمبة فمجامعات العراقية حول واقع التعميم عن بعد 
(و بانحراف معياري 2,55د جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )في ظل جائحة كورونا ق

 (وىدا يشير الى درجة متوسطة من التقدير أي ان واقع التعميم عن بعد غير مرضي .0.38قدره)
النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي نص عمى واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية -2

 ؟نظر ىيئة التدريس 
اوضحت النتائج المتعمقة بيدا السؤال ان درجة تقدير اعضاء ىيئة التدريس  الجامعات العراقية حول واقع 

( وبانحراف 3,2التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا قد جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي قدره )
 ( وىو يشير الى درجة متوسطة من التقدير 0.84معياري قدره )
يجة الى ان افراد عينة الدراسة يؤكدون عمى  القصور في تطبيق التعميم عن بعد بالشكل وتشير ىده النت

 المطموب لما لو نقص الدعم ومشكلات تقنية .
النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث والذي نص عمى  :ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية لدرجة تقدير -3

قع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا تبعا لمتغيري اعضاء ىيئة التدريس الجامعات العراقية حول وا
 التخصص والرتبة الاكاديمية ؟

اشارت النتائج المتعمقة بنتائج ىدا السؤال الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية لمدرجة الكمية لدرجة 
رونا تبعا تقدير اعضاء ىيئة التدريس فمجامعات العراقية حول واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كو 

 لمتغيري )تخصص والرتبة الاكاديمية (
اظيرت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائية بين المتوسطات تقديرات افراد العينة عمى جميع المجالات 
)امتلاك ميارات التعميم عن بعد  ,اتجاىات نحو التعميم عن بعد توفر البيئة التحتية ,المعوقات التعميم عن 

 بعد(.
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ث في ىذه النتيجة الى توافق جميع افراد عينة الدراسة فالتخصصات العممية والانسانية ويغزو الباح
 1وكذالك توافقيم في كافة الرتب .

نسيمة جرود ورقية عزاق ,بعنوان: واقع التعميم الجامعي عن بعد في ظل  :لمباحثتان الدراسة الثالثة:
   2021لونيسي عمي البميدة ,الجزائر ,من وجية نظر الطمبة الجامعين ,جامعة  19جائحة  كوفيد 

 19ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن واقع التعميم الجامعي عن بعد في ظل في ظل جائحة كوفيد 
 وذالك من خلال  الاجابة عمى التساؤلات التالية :

 ماىو واقع التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا ؟-1
 قع التعميم عن بعد تغزا لمتغير الجنس ؟ىل توجد فروق في استجابات الطمبة حول وا-2
ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات السمطة حول التعميم عن بعد تعزى لمتغير المنطقة -3

 السكنية؟
 كيف يمكن تحسين عممية التعميم عن بعد ؟-4

فيا وصفا دقيقا اعتمدت الباحثتان عمى المنيج الوصفي القائم عمى دراسة الظاىرة كما ىيا فمواقع بوص
والتعبير عنيا تعبيرا كميا من خلال جمع البيانات وطبقت عمى عينة من الطمبة الجامعيين بمغ عددىم 

 طالب .  70
 نتائج الدراسة :  

 من التساؤلات حول ما ىو واقع التعميم عن بعد من وجية نظر الطمبة كانت النتائج كما يمي :
 ظل الجائحة متدني  ان تقدير الطمبة لمتعميم عن بعد في-1
 لا توجد فروق في استجابات الطمبة حول واقع التعميم عن بعد تغزا متغير الجنس -2
 لا توجد فروق في استجابات الطمبة حول واقع التعميم تغزا لمتغير المنطقة السكنية -3
ستراتيجية حيث ان ىده النتائج مردىا الى السرعة التي اضطرت بيا الجامعات للانتقال الى ىذه الا  

لمحفاظ عمى تعميم الطمبة وانقاذ الموسم الجامعي في خصم تفشي فيروس كورونا دون تحضير او تدريب 
 مسبق سواء بالنسبة لمطمبة او الأساتذة او حتى الادارة .....

                                                           
سمير ميدي كاظم ,واقع التعميم عن بعد الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس  1

 2021جامعة الشرق الاوسط عمان الاردن 
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الدراسة الرابعة :لمباحث :محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى, بعنوان : معوقات التعميم عن بعد في ظل 
ورونا من وجية نظر معممي وأولياء الامور طمبة مدارس لواء الجيزة مذكرة لنيل متطمبات جائحة ك

 2021الحصول عمى درجة الماجستير في تكنولوجيا المعمومات,جامعة الشرق الاوسط الاردن 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى أىم معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر  

 وأولياء امور طمبة مدارس لواء الجيزة  معممي
 وذالك من خلال الاجابة عمى التساؤلات التالية :

 ما معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر المعممين في مدارس لواء الجيزة ؟-1
 زةما معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجية نظر اولياء الامور لمواء الجي-2

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي من اجل تحقيق اىداف الدراسة والاجابة عمى تساؤلاتيا 
ولي امر من 143معمما ومعممة, و141وطبقت عمى عينة من المعممين واولياء الامور حيث بمغ عددىم 

 امور طمبة لواء الجيزة فالعينة اختيرت بالطريقة القصدية
 نتائج الدراسة :

تائج المتعمقة بالسؤال الاول والذي ينص عمى ما معوقات التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا من الن-1
 وجية نظر المعممين في مدارس لواء الجيزة 

 ( .0.52(وانحراف معياري )4.09جاءت نتائج مرتفعة بمتوسط حسابي )
عن بعد في ظل جائحة كورونا النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ينص عمى ما معوقات التعميم -2

 من وجية نظر اولياء الامور لواء الجيزة 
   1(.0.47(وانحراف معياري )4.12جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي )

 الاستفادة من الدراسات السابقة :   
 لقد تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة جوانب منيا بناء الإشكالية وصياغة الفرضيات، تحديد

   لمنيج، تحديد بعض المفاىيم،  أدوات جمع البيانات كما سيتم الاستعانة بيا في تفسير نتائج الدراسةنوع ا
 
 

 

                                                           
عد في  ظل جائحة كورونا من وجية نظر معممي واولياء امور طمبة مدارس محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى ,معوقات التعميم عن ب 1

 2021لواء الجيزة ,جامعة الشرق الاوسط ,الاردن ,



                                                                        لمدراسة العام المدخل                                                       :الول الفصل
 

12 
 

 خلاصة:
تطرقنا من خلال ىذا الفصل إلى المدخل العام لمدراسة حيث حاولنا بناء إشكالية الدراسة وفقاً 

ع اختيارنا لمموضوع، كما حاولنا توضيح أىداف للإجراءات المنيجية ثم تطرقنا إلى توضيح أسباب و دواف
الدراسة و المفاىيم الأساسية، كما تم الاستعانة ببعض الدراسات السابقة التي ليا صمة بموضوع الدراسة 

  .أو جانباً من جوانب الدراسة



 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني : الإجراءات المنهجية لمدراسة
 تمهيد
 الدراسة. مجالات أولا: 
 الدراسة. منهجثانيا: 

 المجال المكاني.

 المجال الزماني.
 المجال البشري

 وعينة الدراسة مجتمع ثالثا:
 عينة الدراسة 

 طرق اختيار العينة
 رابعا: أدوات جمع البيانات

 الملاحظة
 الإستبيان
 خلاصة.
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 تمهيد:
لأول، سنتطرق في ىذا الفصل إلى بعد المدخل العام لمدراسة الذي تطرقنا إليو في الفصل ا

الإجراءات المنيجية لمدراسة عن طريق توضيح أساليب المعالجة من خلال توضيح المجال المكاني, 
الزماني و البشري و المنيج المعتمد و  كيفية استخدامو  كذا المجتمع البشري و كيفية ضبطو و الأدوات 

 المستخدمة لجمع البيانات.
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 : مجالات الدراسة.أولا
 : المجال المكاني-1

جتمع الكمي المستيدف الذي سيتم اخد يقصد بو المكان الذي ستجرى فيو الدراسة الميدانية اي ىو الم     
عينة الدراسة منو ,فمجال الدراسة الميداني  تمثل في اختيار جامعة قاصدي مرباح ورقمة كمية العموم 

 الانسانية والاجتماعية حيث اجريت الدراسة عمى قسم عمم اجتماع  .
 : نبدة تعريفية عن الجامعة

 1987حت اسم المدرسة العميا للأساتذة سنة مرت جامعة قاصدي مرباح  ورقمة منذ نشأتيا ت
بالعديد من المراحل  الانتقالية حتى وصوليا  1988مارس  22المؤرخ في  65-88بموجب المرسوم رقم 

جويمية  23المؤرخ في  210-01وفق المرسوم رقم  2001الى تسمية جامعة ,والذي جاء سنة 
مارس  14الموافق ل  100-13سوم التنفيذي ,وىي حاليا تظم ثلاثة أقطاب جامعية بموجب المر 2001
والذي يقسميا الى  2001جويمية  23المؤرخ في 210-01المعدل والمتمم لممرسوم التنفيذي رقم  2013

أربع نيابات لمجامعة ىي عمى التوالي :نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطور ين الاول والثاني 
ا التكوين العالي في التدرج ,نيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجية والتكوين المتواصل والشيادات وكذ

 والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية ,نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو .
كميات ومعيدين  ىم عمى التوالي كمية الرياضيات وعموم المادة ,كمية التكنولوجيات الحديثة  10و 
ممعمومات والاتصالات ,كمية العموم التطبيقية ,كمية المحروقات والطاقات المتجددة وعموم الأرض والكون ل

,كمية عموم الطبيعة والحياة ,كمية الاداب والمغات , كمية العموم الانسانية والاجتماعية ,كمية العموم 
كمية الطب بالإضافة الى معيد عموم  الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية الحقوق والعموم السياسية

 1وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ومعيد التكنولوجيا .
 المجال الزماني :-2

يقصد بو الفترة التي استغرقتيا الدراسة بمختمف مراحميا وقد انطمقت الدراسة في مرحمتيا الاولى من      
معطيات الاولية المعتمدة عمى الملاحظة يوم تما الموافقة عمى موضوع الدراسة من خلال جمع ال

والاطلاع عمى المراجع بما سمح بتكوين فكرة عامة حول الموضوع قادت لصياغة الاشكالية وكذالك في 
المرحمة الثانية تم التطرق الى الجانب الميداني لمدراسة من خلال تصميم استبيان وممئو من عمميات 

                                                           
 .27,ص2011قاىرة ,وليد سالم محمد الخمفاوي ,التعميم الالكتروني تطبيقات مستحدثة , دار الفكر العربي ,الطبعة الاولى ,ال 1
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أفريل الى  27مبحوث و التي تمت  بتاريخ  73نة البالغ عددىم التعديل والتصحيح ليوزع عمى افراد العي
ماي  والتحميل والتفسيير  15ماي وبعدىا يتم الدخول في مرحمة تفريغ البيانات  والتي تمت في 10

 وصولا الى نتائج نيائية .
 المجال البشري :-3

وثالثة ليسانس بجامعة قاصدي يتمثل المجال البشري لمدراسة لطمبة قسم عمم الاجتماع سنة ثانية       
, ونظرا لكبر حجم ىذا المجتمع المستيدف تم اعتماد اسموب المعاينة 488 مرباح  ورقمة البالغ عددىم

مفردة 73واخد جزء منو ليكون المجتمع سيل المنال الذي ستجرى فيو الدراسة الميدانية حيث اشتمل عمى 
مية العموم الانسانية والاجتماعية لمستوى ليسانس من من طمبة قسم عمم الاجتماع سنة ثانية وثالثة بك

 الجنسين إناث وذكور .
  :: منهج الدراسةثانيا
ذالك أن الأىداف المراد تحقيقيا  يتفق اغمب الباحثين عمى أن المنيج يختمف بإختلاف المواضيع.    

والإشكاليات المطروحة ىي التي تفرض عمى الباحث منيج معين ,والمنيج يتطمب من الباحث إتباع 
ة  عممية واحدة يمكن خطوات منيجية تتلائم مع طبيعة المعمومات المطموبة أي انو لا توجد فالواقع طريق

الاعتماد عمييا بمفردىا لمكشف عن الحقيقة .لأن الطرق تختمف بإختلاف المواضيع التي يدرسيا كل 
باحث واختلاف المواضيع يقودنا الى اختلاف الوسائل التي تستعمل في محاولة البحث عن تحقيق اىداف 

الباحث في دراسة المشكمة لاكتشاف  الدراسة .والمنيج حسب "عماربوحوش "ىو :الطريقة التي يتبعيا
ولذالك أردنا التوفيق بين طبيعة موضوع الدراسة والمنيج المختار .فكان اختيارنا لمنيج البحث 1الحقيقة .

الميداني .والذي جاء حسب المؤلف "موريس أنجرس "أن في العموم الانسانية توجد ثلاث مناىج نموذجية 
 خي ,والمنيج البحث الميداني ..المنيج التجريبي  ,والمنيج التاري

منيج البحث الميداني :يعتبر منيج البحث الميداني حسب" موريس "  طريقة تناول موضوع بحث      
ويتم المجوء إليو عادة لدراسة ظواىر موجودة فالوقت 2بإتباع اجراءات تقصي مطبقة عمى مجتمع بحث .

.ويسمح لنا بدراسة طرق العمل والتفكير الراىن .ويطبق غالبا عمى مجموعات كبيرة من السكان 
والاحساس لدى ىذه المجموعات .ويندرج ضمن ىذا المنيج منيجين رئيسيين المنيج الكمي والمنيج 

 الكيفي .
                                                           

 عمار بوحوش ومحمد محمود الذنبيات , 1989مناىج البحث العممي أسس وأساليب, مكتبة المنار ,الأردن 1
  102ص2004ية ,تر:بوزيد صحراوي وأخرون. دار القصبة لمنشر,الجزائر موريس أنجرس ,منيجية البحث العممي في العموم الانسان 2
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إن تبنينا لمنيج البحث الميداني يعتمد أكثر عمى إعتبار أن ىذه الدراسة تندرج ضمن بحوث الدراسات     
طلاعية ىيا عبارة عن بحوث تتناول موضوعات جديدة لم يتناوليا باحث الاستطلاعية .والدراسات الاست

 1من قبل ,أو لاتتوفر عنيا معمومات أو بيانات يجيل الباحث الكثير من جوانبيا وأبعادىا .
 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة:

يعرف مجتمع البحث بأنو جميع الافراد أو الأشياء أو العناصر الذين ليم خصائص واحدة يمكن 
 ملاحظتيا .

و الاحداث أو المشاىدات موضوع وىناك مايطمق عميو مجتمع الدراسة الاصمي ويقصد بو كامل الافراد أ
البحث أو الدراسة ,ويعتبر تحديد المجتمع من أىم الخطوات المنيجية في البحث العممي وتمثل مجتمع 

بكمية العموم الانسانية والاجتماعية من عمم اجتماع  جامعة قاصدي مرباح ورقمة من قسم بحثنا في طمبة
 الجنسين الذكور والإناث 

 لدراسة :عينة ا
فيي طريقة جمع البيانات والمعمومات من وعن عناصر وحالات محددة يتم اختيارىا تعريف العينة :

 بأسموب معين من جميع عناصر مفردات مجتمع الدراسة بأساليب مختمفة .
العينة  فاختيار العينة بناءا عمى نوع الدراسة وأىدافيا فبالتالي فالأنسب ليذه الدراسة من بين انواع العينات

ونظرا لاقتصار عينتنا عمى طمبة سنة ثانية وسنة ثالثة قسم عمم اجتماع حوالي  العشوائية  المنتظمة
 مبحوث ,فقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى العينة العشوائية المنتظمة .73

ساطة تعرف العينة العشوائية المنتظمة :ىو أحد أساليب المعاينة العشوائية التي تمتاز بالسيولة والب
والتطبيق اضافة الى أنو يضمن انتشار العينة عمى أكبر مساحة من المجتمع بسبب ان اسموب السحب 

 2يتم وفق انتظام متسمسل وىيا الاسموب الاكثر شيوعا فالعينات المنتظمة .
 : رابعا : أدوات جمع البيانات 

يانات والمعمومات لقد تعددت وسائل جمع البيانات والمعمومات لتعدد طبيعة مصادرىا والب
 3ذاتيا,وتستخدم ىذه الأدوات منفردة أو مجتمعة حسب ما تقتضيو طبيعة البحث أو الظاىرة.

                                                           
 38, ص2000,مؤسسة الوراق ,عمان ,1مروان عبد المجيد :أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ط 1
   13ص 2005معجم المصطمحات الاحصائية دليل المعاينة الاحصائية في إمارة أبو ظبي 2
 54ص1998الزويمف ,ميدي الطروانة ,تحسين,منيجية البحث العممي ,الفكر لمطباعة والنشر ,عمان  3
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 اذا فموسائل والتقنيات المنيجية فرضتيا طبيعة الموضوع المدروس ,وطبيعة المشكمة البحثية ,فقد حول
يد لتحقيق الدقة العممية وتجنب الباحث قدر الامكان التحكم أكثر في ىذه التقنيات واستعماليا بشكل ج

الأخطاء كالتحيز والذاتية لمخروج بنتائج ذات قيمة عممية , حيث تم استخدام تقنيتين منيجيين لجمع 
 متبعة بطريقة عممية تندرج ضمن متطمبات البحث العممي وىي الملاحظة والاستبيان المعمومات
  الملاحظة:
ت والمعمومات ,حيث تسمح بالحصول عمى الكثير من تعد الملاحظة أداة من أدوات جمع المعطيا 

البيانات,وىي توجيو الحواس لممشاىدة والمراقبة لسموك معين أو ظاىرة معينة وتسجيل ذالك السموك 
وخصائصو ,ويمكن تعريف الملاحظة : أنيا طريقة ميمة من طرق تجميع البيانات ,يستخدميا الباحث 

أنيا تيدف الى KAPLANويعرفيا 1تعمقة بموضوع الدراسة.لموصول الى المعمومات المطموبة والم
التصنيف الكمي لممضمون ,ومنو الاىتمام بالتقنية ,ذالك في ضوء نظام لمفئات صمم ليعطي بيانات 

 2مناسبة لفروض محددة خاصة بيذا المضمون.
 

                                                           
 129,ص1991أحمد بدر ,أصول البحث العممي ومناىجو ,الكويت :وكالة المطبوعات, 1
 21ص1987نعيمة احمد راشدي ,تحميل المحتوى في العموم الانسانية ,مفيومو ,أسسو ,واستخداماتو,القاىرة دار الفكر العربي , 2
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 الاستبيان :
ين اتجاىاتيم نحو ىو أداة لفظية بسيطة ومباشرة تيدف الى التعرف عمى ملامح خبرات المفحوص

 1موضوع معين ومن خلال توجيو أسئمة قريبة من التقنين في الترتيب والصياغة وما شابو ذالك .
كما أنو عبارة عن مجموعة من الأسئمة التي يتم الاجابة عمييا من قبل المفحوص بدون مساعدة الباحث 

 ساسية ومناسبة :وقد استخدم في ىذه الدراسة كأداة أ 2أو من يقوم مقامو .الشخصية 
 : حيث قسمت الاستمارة الى ثلاثة محاور

   : محور البيانات الشخصية جاء المحور الاول بعنوان
:  تحكم الطالب الجامعي في منصات التعميم عن بعد أدى الى ضعف مستواه  والمحور الثاني بعنوان

 أسئمة. 05الدراسي  ويضم 
نجزة من قبل الطالب )المحاضرات .والواجبات (عن بعد في : ساىمت الأعمال الم والمحور الثالث بعنوان

 أسئمة.  05غياب روح المبادرة في التعمم ويضم

التعميم  :لايتحمى طمبة التعميم عن بعد بنفس مستوى التعميم الذي يتحمى بو طمبة والمحور الرابع بعنوان
 أسئمة . 05التقميدي )الحضوري ( ويضم 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 336,ص1979عبد المعطي عبد الصمد ,الباحث الاجتماعي محاولة نحو رؤية نقدية ,دار المعارف المصرية ,مصر , 1
 15,ص2010ية التربوية لبناء الاستبيان مطبعة أبناء الجراح ,فمسطين ,زياد عمي محمود الجرجاوي ,القواعد المنيج 2
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 خلاصة:
ا في ىذا الفصل إلى الإجراءات المنيجية  لمدراسة و التي تعتبر من اىم خطوات البحث تطرقن         

العممي انطلاقا من تحديد المجال المكاني, الزماني و البشري و المنيج المعتمد و الذي اعتمدنا في 
 جاىات الطمبة نحو التعميم عندراستنا عمى منيج البحث الميداني الذي يساعدنا في دراستنا الراىنة لفيم ات

بعد في ظل جائحة كورونا حيث تم تحديد مجتمع البحث عن طريق العينة القصدية  كما تم استخدام 
 الاستبيان كآداة أساسية لمدراسة إضافةً إلى الملاحظة كتقنيات لجمع البيانات.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

 وتفسير عرض:  الثالث الفصل   

 الدراسة نتائج

 :تمهيد

 للعينة  الشخصية البيانات وتحليل عرض:  أولا

 الدراسة فرضيات وتحليل عرض: ثانيا

 : الدراسة نتائج وتفسير مناقشة: ثالثا

 :  للدراسة العامة النتائج:  رابعا
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 :تمهيد
الاجراءات المنيجية لمدراسة سوف نحاول في ىدا الفصل الى عرض وتفسير نتائج بعد ان تعرضنا الى 

الدراسة من خلال تفريغ الجداول وقراءة النسب ومناقشتيا من خلال بعض الملاحظات , ثم عرض النتائج 
 المتوصل اليياو تفسيرىا  وتحميميا بعد تفريغ نتائج الاستبيان الموزع عمى عينة الدراسة الاساسية 
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   لمعينة الشخصية  تحميل البياناتعرض و أولا : 

 : يتعمق بجنس المبحوثين 1الجدول رقم 

 النسبة التكرارات الجنس

 %27.40 20 ذكور

 %72.60 53 اناث

 %100 73 مجموع

و بنسبة أي ماتمثم53: أن أعمى نسبة لمفئة مثمتيا فئة الاناث وبمغت عدد 01تشير بيانات الجدول رقم 
 %من افراد العينة،27.40أي مايمثمو بنسبة 20%,ثم يمييا نسبة الذكور وبمغت 72.60

التخصصات في  ومنو نستنتج أن ارتفاع نسبة الاناث  يعود ذالك باىتمامين بالدراسة وخصوصا   
لاييتمون بو  كما ان الاناث يولون اىمية لمتعميم سواء بدراستو أو بتدريسو عمى عكس الذكور الذين الدقيقة

 بصفة كبيرة فبمجرد الاكتفاء بمستوى معين يتوقف عن متابعة تعميمو من اجل العمل أو امور اخرى .
 ثانيا :عرض وتحميل فرضيات الدراسة

 عرض وتحميل الفرضية الاولى :-1
 تحكم الطالب الجامعي في منصات التعميم عن بعد ادى الى ضعف مستواه الدراسي 

 عمق بمستوى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال: يت 02الجدول رقم 
 النسبة التكرارات استخدام تكنولوجيا المعلومات

 %17.80 13 جيد
 %52.05 38 متوسط
 %30.15 22 مقبول

 100% 73 المجموع
ولوجيا المعمومات والاتصال : ان أغمب العينة يجدون ان مستوى استخدام تكن02تشير بيانات جدول رقم 

%، ثم يمييا نسبة أفراد العينة يجدون أن مستوى استخدام تكونولوجيا المعمومات و 52.05بنسبة  طمتوس
 تكنولوجيا المعمومات %، في حين نجد الأقمية من مستوى استخدام30.15الاتصال مقبول قدرت نسبتو بـ 
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العممية لدى الطمبة مستوى استخدام الاجيزة  %، ومنو نستنتج أن17.80الاتصال بنسبة جيدة قدرت بـ  و
 متوسط  

 : يتعمق بالاطلاع عمى موقع الجامعة 03رقم  الجدول

 النسبة التكرارات البدائل ا لتكرارات الاطلاع على موقع الجامعة

 43 نعم
 43 58.90% 

 %16.43 12 الدوقع لا يعمل 30 لا

 %6.84 5 صعوبة الولوج إلى الدوقع

 %13.69 10 عدم توفر الأنترانت

 %2.75 2 عدم توفر الوقت

 %1.39 1 ظروف خاصة

 73 مجموع
 100% 

: أن أغمبية أفراد العينة الذين صرحوا بالاطلاع عمى موقع الجامعة بنسبة 03تشير بيانات الجدول رقم 
% وذالك 41.1% ثم يمييا نسبة الذين لايصرحون بالاطلاع عمى موقع الجامعة بنسبة 58.90قدرت 

لايعمل وكذالك صعوبة الولوج الى الموقع ,وعدم توفر الانترنت والوقت بالاضافة الى  بسبب ان الموقع
 ضروف خاصة ومنو 

نستنتج  من خلال ىدا الجدول ان ولوج الطمبة الى موقع الجامعة ضرورة كون ان اغمب ماييم 
ئق كما ىيا الطالب متوفر عبر الموقع ليذا يكون الاستخدام غالبا بشكل حتمي رغم وجود بعض العوا

مذكورة مثل وجود بعض الظروف الخاصة او ضعف  تدفق شبكة الانترنت وعدم توفرىا , مايدل عمى ان 
المجتمع الجزائري في المجال الجامعي  لا يزال   يعاني من مشكل انترنت كبير ما يؤدي بدوره الى عدم 

بشير اينطبق عمى دراسة الباحث "وىدا مالقدرة عمى تحقيق اليدف من استخدامات التكنولوجيا الحديثة .
بعنوان أثر التعميم عن بعد عمى مستوى تحصيل الطمبة الجامعيين في ظل جائحة كورونا عبد الواحد" 

حيث تم تسجيل قصور واضح في عممية الاتصال بين ادارة الجامعة والطمبة والاساتذة  في عممية ايصال 
 المعمومة .
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 الجدول رقم 04 يتعمق بالمعرفة المسبقة بالتعميم عن بعد
  النسبة  التكرارات  المعرفة المسبقة بالتعليم عن بعد

 %53.43 39   نعم

 %46.57 34  لا

 %100 73  مجموع

التعميم عن بعد حول سبقةمعرفة م لدييم  :أن اغمبية افراد العينة صرحوا بان04تشير بيانات الجدول رقم 
أن الطمبة الذين صرحوا عكس ذالك بمغت نسبتيم  في حين %53.43بمغت نسبتيم  من قبل حيث 

46.57  % 
تطور العممي الذي الت ويجب تجسيده ،وىدا راجع الى ومنو نستنتج ان التعميم فالوقت الحاضر ضروري 

ستقبمية عمى المدى القريب منظرة كونو يممك وصمت اليو البشرية والمستوى الفكري الذي بمغو الانسان 
و الجامعة منذ نشأتيا جيودا عديدة لقياس مايتعممو الطلاب والتعرف عمى مدى كفاية والبعيد وىدا ماتبذل
 اجيزتيا المختمفة.

 : يتعمق بصعوبة الولوج إلى منصة مودل 05الجدول رقم 

 النسبة التكرارات البدائل التكرارات 
 %34.23 25 خبرتك غير كافية في التعامل مع المنصة 45 نعم
 %26.02 19 يفةشبكة الإنترانت ضع 

 %1.4 1 أخرى
 %38.35 28 28 لا

 %100 73 73 المجموع

: أن أغمبة أفراد العينة يرون ان ىناك صعوبة في الولوج الى 05تشير بيانات الجدول رقم 
% ، يمييا نسبة من يرون انو لا يوجد صعوبة في 61.65منصة مودل و قدت نسبتيم بـ 

ومنو نستنتج ان الولوج الى منصة ، %38.35م بـ صة مودل وقدرت نسبتيالولوج الى من
مودل تمر بصعوبات وتتمثل في ضعف شبكة الانترنت ونقص الخبرة الكافية في التعامل مع 

بالاضافة الى وجود عراقيل اخرى منيا مايتعمق بالجانب التقني  كما يعد عامل غياب المنصة ...الخ.
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ين عمى العممية التعميمية ىذه  من طرف ادارة الجامعة عامل الدورات التكوينية لمطمبة والاساتذة والمشرف
اساسي لعدم القدرة بالتحكم في منصات التعميم عن بعد ليدا وجد العديد من الطمبة نقص كبير في 

 التعامل مع ىكدا منصات 

 : يتعمق بمساعد التعميم عن بعد في فهم الدروس06الجدول رقم 

مساعد التعميم عن بعد في فهم 
 وسالدر 

 النسبة التكرارات البدائل

 نعم
 

 %8.23 6 يحفز عمى البحث والتعمم
 %5.47 4 يساعد عمى الاطلاع عمى كل المحاضرات

 %5.47 4 سيولة الحصول عمى المعمومة
صعوبة الاستعاب في غياب الشرح من قبل  لا

 الاستاذ
25 34.25% 

 %32.88 24 الأستاذغياب التواصل والتفاعل مع 
 %13.70 10 ح المعمومةر شنقص و 

 %100 73  الكمي  المجموع
: أن اغمبية أفراد العينة يجدون ان التعميم عن بعد لا يساعد عمى فيم 06تشير بيانات الجدول رقم 
% في حين نجد نسبة قميمة من يرون ان التعميم عن بعد يساعد عمى 80.83الدروس وقدرت نسبتيم بـ 

منو نستنتج أن التعميم عن بعد لا يساعد عمى فيم الدروس % و 19.17فيم الدروس وقدرت نسبتيم بـ 
وذلك  راجع لصعوبة الاستعاب في غياب الشرح من قبل الاستاذ كذلك غياب التواصل والتفاعل معو و 

 نقص شرح المعمومة.
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 عرض وتحميل الفرضية الثانية :-2
 .المبادرة في التعمم  ساهمت الاعمال المنجزة من قبل الطالب )الواجبات( عن بعد في غياب روح

 : يتعمق بتحميل الطالب لمدروس من منصة مودل07الجدول رقم 

 النسبة التكرارات البدائل ا لتكرارات تحميل الدروس من منصة مودل
 %72.60 53  53 نعم
 %4.11 3 ضعف الانترنت 20 لا

 %9.59 7 احمميا من عند الزملاء
 %6.85 5 المنصة لىصعوبة الدخول ا

 %6.85 5 كثيرة لا أستطيع تحميميا
 %100 73 73 مجموع

 

: أن اغمبية افراد العينة يرون أن الطالب ييتم بتحميل الدروس من منصة 07تشير بيانات الجدول رقم 
من  من الطمبة لا ييتمون بتحميل دروسيم قمية ان الا% في حين نجد 72.60مودل وقدرت نسبتيم بـ 

منصة   دروسو من  % ومنو نستنج ان الطالب ييتم بتحميل27.4نسبتيم بـ   قدرتمنصة مودل حيث 
واليدف من ذالك ىو تكوين الطالب و تدريبو لاستخدام نظام مودل،  وذلك راجع ل سيولة الوصول مودل 

 لأعماليم و قدراتيم عمى استيعاب دروسيم.  

  عمى المحاضرات: يتعمق بطريقة حصول الطالب 08الجدول رقم                  
 النسبة التكرارات طريقة الحصول عمى المحاضرات

 %13.69 10 المكتبة
 %60.28 44 الزملاء
 %26.03 19 الساتذة
 %100 73 المجموع

: أن اغمب أفراد العينة يتحصمون عمى المحاضرات عن طريق الزملاء وذلك 08تشير بيانات الجدول رقم 
و نسبة الطمبة الذين يتحصمون عمى المحاضرات عن طريق الاساتذة % ، ثم تمي60.28بنسبة قدرت بــ 

%ن في حين نجد الأقمية من الطمبة الذين يتحصمون عمى المحاضرات من 13.69وقدرت نسبتيم بـ 
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% ، ومنو نستنتج أن الطالب يتحصل عمى المحاضرات من زملائو وىدا 13.69المكتبة وقدرت نسبتيم بـ 
صل بين الطمبة ،مما تشكل علاقة تفاعمية  لان التفاعل والعمل الجماعي بين راجع الى التفاعل والتوا

الطلاب والمشاركة في الدروس من الناحية النفسية يعمل عمى تحفيز الطلاب ببعضيم البعض ويؤدي 
 ذالك اكبر قدر ممكن من النجاح.

 .بر المودل: يتعمق بالإضافة العممية التي تقدمها المحاضرات الموضوعة ع09الجدول رقم

 النسبة التكرارات ساهمة منصة مودل في

 %35.61 26 زيادة التحصيل العلمي للطالب

 %30.14 22 تنمية التفكير عند الطالب

 %34.25 25 اكتشاف المعرفة واكتساب المهارات

 %100 73 المجموع

في زيادة التحصيل  : أن اغمبية أفراد العينة يرون ان منصة مودل ساىمت09تشير بيانات الجدول رقم 
%، تم تميو نسبة من يرون ان منصة مودل ساىمت في اكتشاف 35.61العممي لمطالب وقدرت نسبتيم بـ 

%، في حين نجد ان منصة مودل ساىمت في تنمية التفكير 34.25المعرفة واكتساب الميارات قدرت بـ
اىم في زيادة التحصيل %، ومنو نستنتج  ان منصة مودل تس30.14عند الطالب وقدرت نسبتيم بـ 

العممي وىذا راجع الى سيولة وسرعة الوصول بأي وقت وفي أي مكان بحيث يقدم تسييلات واساليب 
 تعميمية متنوعة تمنع الممل وتسيل عمى الطالب متابعة الاعمال الموجية والانشطة التعميمية .
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 معممية التعميميةيكون التعميم عن بعد كبديل لكيف : يبين  10الجدول رقم 

التعميم عن بعد بديل 
 لمعممية التعميمية

 النسبة التكرارات البدائل

 نعم
 

 %10.95 8 تنمي روح المبادرة والابتكار عند الطالب
 %5.48 4 توفر الوقت والجيد عمى الطالب

 %34.25 25 تعمم الطالب في الخمول والكسل لا
عن بعد لا توجد وسائل تساعد عمى تسييل التعميم 

)ضعف الانترنت، غياب وسائل التكنولوجيا عند 
 الطالب(

21 28.77% 

 %20.55 15  تضعف المنافسة بين الطلاب
 %100 73   المجموع

: ان اغمبية  افراد العينة يجدون  ان التعميم عن بعد ىو ليس بالخيار الامثل 10تشير بيانات الجدول رقم 
%، في حين نجد نسبة ضعيفة من يرون ان  تعميم عن بعد  83.57 لمعممية التعميمية وقدرت نسبتيم بـ

% ، ومنو نستنتج ان تعميم عن بعد  ليس بالخيار الامثل 16.43الخيار الامثل لمعممية التعميمية قدرت بـ 
يم بشكل رسمي في مع اعتماد تقنية التعم للأنترنت تدفق عالي و سريع إلى لمعممية التعممية وىذا راجع 

مختمف انحاء العالم اصبح الامر مزعج لمعديد من الطمبة فمنيم من لا يتمكن من الانضمام لمدروس و 
منيم من يعاني من صعوبة الاتصال المستمر مما يؤدي الى فقدان معمومات ميمة نتيجة لتقطع 

 الاتصال. 
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 ت عبر المنصة مودل: يتعمق بوجود صعوبات في حل الواجبا11الجدول رقم 
الصعوبات في حل 

 الوجبات
 النسبة التكرارات البدائل

 نعم
 

 %16.43 12 الموقع إلىصعوبة الدخول 
 %13.70 10 ضعف الانترنت

 %10.96 8 عدم توفر كل المحاضرات
المحاضرة تكون عمى شكل رؤوس أقلام يصعب 

 فيميا
20 27.40% 

 %31.51 23  لا
 %100 73  المجموع

: أن أغمبية أفراد العينة يرون أن ىناك صعوبات في حل الواجبات عبر 11شير بيانات الجدول رقم ت
%، في حين نجد من يرون أن لا يوجد صعوبات في حل الواجبات 68.49منصة مودل وقدرت نسبتيم بـ

ية %، ومنو نستنتج أن حل الواجبات عبر منصة مودل من وج31.51عبر منصة مودل وقدرت نسبتيم بـ
نظر الطمبة الجامعيين ىيا الصعوبات المتعمقة بحماية المحاضرات من طرف الاساتذة لان المحتوى غير 
محفز حيث يعتمد عمى المنشورات الكتابية فقط يصعب فيميا ،وضعف التكوين، وعدم توفر الطمبة عمى 

 اجيزة الحاسوب تعطل المنصة باستمرار.
 عرض وتحميل الفرضية الثالثة :-3

 يتحمى طمبة التعميم عن بعد بنفس مستوى التعميم الذي يتحمى بو طمبة التعميم الحضوريلا 
 : يتعمق بتأثير التعميم الحضوري عمى التحصيل العممي الطالب12الجدول رقم

 النسبة التكرارات التعميم الحضوري عمى تحصيل الطالب تأثير
 %50.70 37 جيد

 %19.17 14 متوسط
 %30.13 22 مقبول
 %100 73 مجموع
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:  أن أغمبية أفراد العينة يرون أن مستوى تأثير التعميم الحضوري عمى 12تشير بيانات الجدول رقم  
% تم تميو نسبة من يرون أن مستوى تأثير التعميم 50.70التحصيل الطالب جيد وقدرت النسبة بـ 

ين نجد الأقمية من يرون أن مستوى % ، في ح30.13الحضوري عمى التحصيل الطالب مقبول قدرت بـ  
%، ومنو نسنتنتج ان 19.17تأثير التعميم الحضوري عمى التحصيل الطالب متوسط وقدرت نسبتيم بـ

التفاعل والتواصل بين الطالب والاستاذ عمى التعرف عمى بعضيم ومعرفة الاستاذ لطمبتو وشخصيتيم 
عن بعد ففي ىدا النمط من التعمم يمكن للأستاذ  ومستواىم المعرفي  و المياري بطريقة افضل من التعمم

معرفة نقاط القوة والضعف لدى طمبتو لأنو يستطيع ان يشاىدىم وجيا لوجو ،وبالتالي يستطيع ان يقيميم 
وىدا ماينطبق عمى دراسة الاولى دراسة بشير عبد الواحد: كون ان الطمبة احسو ويوجييم نحو الافضل 

 .سي مقارنة بالطريقة التقميدية التي كانت ناجحة وواضحة المعالمبانخفاض مستوى الاداء الدرا

 الجدول رقم 13: يتعمق في الخمل الذي قد يشكمه التعميم عن بعد
  النسبة  التكرارات  البدائل الخمل الذي قد يشكمه التعميم عن بعد

   نعم
  

 %24.70 18  اخذ المعمومات دون شرح
 %17.80 13  الطالب يفتقد حب الدراسة

 %16.43 12  المحاضرات لا تقدم عمى أكمل وجو
 %19.17 14  المحاضرات باستيعاعدم 

 %13.69 10  غياب روح المنافسة بين الطمبة
 %8.21 6 لا

 %100 73 مجموع
ىناك خمل يشكمو التعميم عن بعد وقدرت  أنالعينة يجدون  أفراد أغمبية أن :13تشير بيانات الجدول رقم 

التعميم عن بعد لا يشكل خلالا وقدرت نسبتيم  أن% في حين نجد نسبة قميمة من يرون 91.79بتيم بـنس
من  أخد المعمومات دون شرح إلى%، ومنو نستنتج  أن التعميم عن بعد يشكل خلالا وىذا راجع 8.21بـ 

ك عدم تقديم كذل و اىتمامو بيا ، حب الدراسةلافتقاد الطالب  ىذا ما يؤدي إلى  قبل الأستاذ ،
يؤدي ذلك  الى عدم استيعاب الطمبة لدروسيم و غياب روح المنافسة بين   وجو أكمل عمىالمحاضرات 

  .الطمبة
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 ارونو : يتعمق بآراء المبحوثين حول مساعدة التعميم عن بعد في التأقمم مع جائحة ك14الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  البدائل  امع جائحة كرون التأقمم
   نعم

  
 %16.43 12  تفادي العدوى

 %47.94 35  ساىم في اكمال الدراسة
 %13.69 10  انجح حل لمحفاظ عمى أرواح الاسرة الجامعية

 %21.91 16 لا
 %100 73 مجموع

أن أغمبية أفراد عينة يرون أن التعميم عن بعد ساعدىم عمى التأقمم مع  14تشير بيانات الجدول رقم 
%، ثم تميو نسبة من يرون أن التعمم عن بعد لم يساعدىم عمى 78.06 ت نسبتيمكورونا قدر جائحة 

%، ومنو نستنتج أن التعميم عن بعد ساعد الطمبة عمى 21.91التأقمم مع جائحة كورونا وكانت نسبتيم 
 التأقمم مع  جائحة كورونا، وذلك راجع لتفادي العدوة والإسيام في إكمال الدراسة  بشكل طبيعي  و كذلك
الحفاظ عمى الحرم الجامعي من جائحة كورونا حيث وفرت و سيمت التبادل و التفاعل بين الاساتذة و 

 الطمبة لمحفاظ عمى صحتيم.

 بتقييم التحصيل الدراسي لمطالب خلال جائحة كورونابمدى : يتعمق  15الجدول رقم 

 النسبة التكرارات بتقييم التحصيل الدراسي لمطالب خلال جائحة كورونا
 %6.84 5 جيد

 %56.18 41 متوسط
 %36.98 27 مقبول
 %100 73 مجموع

 

: أن أغمبية أفراد العينة يجيدون أن مدى تقييم التحصيل الدراسي لمطالب 15تشير بيانات الجدول رقم 
%، في حين نجد مدى تقييم التحصيل الدراسي 56.18خلال جائحة كورونا متوسط وقدرت نسبتيم ب 

% ، تم تميو نسبة ضعيفة لمدى تقييم التحصيل 36.98 حة كورونا مقبول بنسبةلمطالب خلال جائ
% منو نستنتج أن التحصيل الدراسي لمطالب 6.84الدراسي لمطالب خلال جائحة كورونا جيد قدرت بـ 
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 مما يؤثر عمى عدم استيعاب الطالب لمدروس فيؤدي إلى راجع الى عدم التواصل كان متوسط و ذلك 
 تدني مستواه الدراسي و افتقاده لحب الدراسة.

 : يتعلق بتقييم الطالب للتعليم الحضوري61الجدول رقم 

 النسبة التكرارات بتقييم الطالب لمتعميم الحضوري
 %82.19 60 جيد

 %9.58 7 متوسط
 %8.23 6 مقبول
 %100 73 مجموع
: ان اغمبية افراد العينة يرون ان مدى تقييم الطالب لمتعميم 16 تشير بيانات الجدول رقم

% تم تميو نسبة مدى تقييم الطالب التعميم الحضوري متوسط 82.19الحضوري جيد وقدرت نسبتيم بـ
% مدى تقييم الطالب لمتعميم الحضوري مقبول، 8.23% في حين نجد نسبة 9.58وقدرت نسبتيم بـ 

اعل بين الاساتذة و الطمبة تنتج تفاعل مباشر حيث يجعميم قادرين عمى ومنو نستنتج أن عممية التف
طرح الأسئمة و شرحيا مما يسيل عمى التعميم التشاركي بينيم، مما يمكن الطلاب من المعرفة اللازمة 

 و زيادة التحصيل التعميمي لمطلاب.
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 :ثالثا: مناقشة وتفسير نتائج الدراسة 
 ج الفرضية الاولى :مناقشة وتفسير نتائ

من خلال نتائج السابقة الذكر نلاحظ ان عدم قدرة الطالب الجامعي في التحكم بمنصات التعميم عن 
بعد كان بشكل متوسط الى ضعيف ىدا ما أدى الى ضعف مستواه الدراسي وىدا راجع الى عدة أسباب 

ن منيا أن الطمبة غير مطمعين عمى موقع الجامعة ,لأنو لا يعمل أو لع دم توفر الأنترنت والوقت حتى وا 
وجدت ىذه العوامل فيم لا يفيمون الدروس بشكل كامل وىذا ما ينطبق عمى دراسة بشير عبد الواحد 
بعنوان أثر التعميم عن بعد عمى مستوى تحصيل الطمبة الجامعيين في ظل جائحة كورونا حيث تم تسجيل 

الطمبة والأساتذة في عممية ايصال المعمومة ووجود قصور واضح في عممية لاتصال بين ادارة الجامعة و 
عدة عراقيل منيا مايتعمق بالجانب التقني وأخرى تنظيمية وبشرية, ويعد عامل غياب الدورات التكوينية 
لمطمبة والاساتدة والمشرفين عمى العممية من طرف ادارة الجامعة عامل اساسي لعدم القدرة في التحكم في 

د ليدا أحس الطمبة بنقص في أدائيم  فيجب أن تكون تجربة التعميم عن بعد عبر منصات التعميم عن بع
الانترنت مرافقة لمطريقة التقميدية في الظروف العادية وليس صب اىتمامنا بيا فقط في الظروف 

 الاستثنائية .
 :مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية   -2

ات والواجبات ( عن بعد في غياب روح المبادرة ساىمت الأعمال المنجزة من قبل الطالب )المحاضر 
والتعمم حيث أثبتت النتائج أن غالبية الطمبة يرون بأن ليس ىناك  تفاعل مع الدروس الموضوعة 
فالمنصة لان المحاضرات يصعب فيميا في ظل غياب الأستاذ وبالتالي غياب روح التفاعل وقتل روح 

ر ميدي كاظم بعنوان واقع التعميم عن بعد فالجامعات العراقية التعمم والبحث ىدا ماينطبق عمى دراسة سمي
في ظل جائحة كورونا من وجية نظر الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس ,حيث جاءت التقديرات بدرجة 
متوسطة أي أن واقع التعميم عن بعد غير مرضي أدى الى اتكالية وتياون الطلاب في عممية البحث 

 تعميم وغياب روح المبادرة وحب الاستطلاع .وبالتالي القصور في عممية ال
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة :-3

لايتحمى طمبة التعميم عن بعد بنفس مستوى التعميم الذي يتحمى بو طمبة التعميم التقميدي لان 
ممي التعميم الحضوري أثر في الطمبة بشكل فعال أما التعميم عن بعد أثر بشكل سمبي عمى التحصيل الع

لمطالب لوجود عدة عراقيل ليدا يجب من امكانية التأقمم مع الوضع في ظل الظروف الاستثنائية أو حتى 
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في الظروف العادية وىدا ماينطبق عمى الدراسة الاولى وىي دراسة بشير عبد الواحد كون أن الطمبة 
 ناجحة وواضحة المعالم . أحسو بانخفاض مستوى الاداء الدراسي مقارنة بالطريقة التقميدية التي كانت

 :  النتائج العامة لمدراسة: رابعا   
 من خلال الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية 

ان عممية التعميم الجامعي عن بعد عبر منصات التعميم ىيا كخطوة لانقاذ الموسم الجامعي في  -
 ظروف استثنائية مخافة تفشي وباء كورونا .

التحكم في منصات التعميم عن بعد بسبب عممية قصور واضح في عدم  قدرة الطالب في   -
 الاتصال بين الطالب وادارة الجامعة مما أثر عمى المستوى الدراسي وفشل التحصيل العممي .

ساىمت الاعمال المنجزة من قبل الطالب )المحاضرات والواجبات ..(عن بعد في غياب روح  -
مقة بالجانب التقني وبالتالي التاثير عمى المبادرة والتعمم سواء بعدم فيم الدروس او صعوبات متع

 عممية التعمم والمبادرة في البحث .
طمبة التعميم التقميدي لايمتمكون نفس مستوى التعميم عن بعد وذالك لاختلاف مستوى الاداء في  -

 التعميم عن بعد مقارنة بنتائج التعميم التقميدي الفعالة .
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 خاتمة :
ل العالم بما فييا الجزائر لاصلاح منظومتيا التعميمية ليدف تطويرىا وتكيفييا مع تسعى كل دو 

متطمبات العصر ويعد التعميم احدى اىم ىاتو التحديات كونو الركيزة الاساسية للارتقاء بالجامعات وبما 
الجامعي نصيبا ان التغيير سمة المجتمعات شيد العالم ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال وكان التعميم 

باعتماد ىده التقنيات لتحقيق اقتصاد المعرفة ومن أىم صور ىذا التطور ىو التعميم عن بعد عبر 
المنصات ,في حين حاولت الجزائر مواكبة لمصاف الجامعات الدولية خاصة في الظروف الاستثنائية 

با لتعرية واقع التعميم الجامعي ,نصي 19التي فرضتيا الحالة الوبائية نتيجة انتشار جائحة كورونا كوفيد 
فالجزائر حيث أظيرت العممية قصورا وظبابية فالتطبيق شابتيا مجموعة من المعوقات نتائج الدراسة الا 
انيا تبقى تجربة يمكن تثمينيا من خلال عممية تقييم لاعتماد عمى التعميم الجامعي عن بعد عبر الانترنت 

 .  في الظروف العادية
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 قائمة المراجع والمصادر 
 أ/الكتب :

 1991أحمد بدر ,أصول البحث العممي ومناىجو ,الكويت :وكالة المطبوعات,-1
 1991أحمد بمقيس ,توفيق مرعي ,الميسر في عمم النفس التربوي, -2
 1998منيجية البحث العممي ,الفكر لمطباعة والنشر ,عمان  تحسين, الزويمف ,ميدي الطروانة ,-3
زياد عمي محمود الجرجاوي ,القواعد المنيجية التربوية لبناء الاستبيان مطبعة أبناء الجراح ,فمسطين - 4
,2010 

سمير ميدي كاظم ,واقع التعميم عن بعد الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجية نظر -5
 2021الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس جامعة الشرق الاوسط عمان الاردن 

 1280د الله، عبد الغني ،أصول عمم الإدارة العامة، الدار الجامعية، بيروت ،عب -6
عبد المعطي عبد الصمد ,الباحث الاجتماعي محاولة نحو رؤية نقدية ,دار المعارف المصرية ,مصر  -7
,1979 
 عمار بوحوش ومحمد محمود الذنبيات ,مناىج البحث العممي أسس وأساليب, مكتبة المنار ,الأردن -8

1989  
نجرس ,منيجية البحث العممي في العموم الانسانية ,تر:بوزيد صحراوي وأخرون. دار موريس أ -09

 2004القصبة لمنشر,الجزائر
,مؤسسة الوراق ,عمان 1مروان عبد المجيد :أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعية ط -10
,2000 

نداء عبد الرحيم مصطفى ,أثر استخدام برامج المغة العربية عمى التحصيل طلاب الصف الأول  -11
 2010الأساسي في مدارس محافظة نابمس ,أطروحة ماجستير,جامعة نجاح الوطنية في نابمس ,فمسطين 

مة احمد راشدي ,تحميل المحتوى في العموم الانسانية ,مفيومو ,أسسو ,واستخداماتو,القاىرة دار نعي -12
 1982الفكر العربي ,

وليد سالم محمد الخمفاوي ,التعميم الالكتروني تطبيقات مستحدثة , دار الفكر العربي ,الطبعة الاولى -13
 . 2011,القاىرة ,
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 :رات ـــــمذك 
محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى ,معوقات التعميم عن بعد في  ظل جائحة كورونا من وجية نظر  -1

 2021معممي واولياء امور طمبة مدارس لواء الجيزة ,جامعة الشرق الاوسط ,الاردن ,
من وجية نظر الطمبة  19يد نسيمة جرود ورقية عزاق التعميم الجامعي عن بعد في ظل جائحة  كوف -3

 .2021الجامعين ,جامعة لونيسي عمي البميدة ,الجزائر ,
 :المعاجم 

    2005معجم المصطمحات الاحصائية دليل المعاينة الاحصائية في إمارة أبو ظبي-1

 : ب/ المواقع الإلكترونية
17-Cte.univ-setif2.dz/moodl 

18-AIIPORT, G W , The Nature of prejudice ,Cambridg , Addison 

,Wesiey ,1954.  

19-https://ar.wikipedia.org/wiki 

20-https//ar.theastrologypage.com 

21-ZOOMTAQNIA.COM 11/05/2016  13.30 

22-Meu.edu.jo /zoom  07/04/2016  13.19 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 



 

 
 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم علم اجتماع والديمغرافيا
 تخصص: علم اجتماع اتصال

 
 استمارة استبيان

 السلام عليكم اخي الطالب ,اختي الطالبة :
صص علم اجتماع اتصال يطيب لنا ان نضع بن  ايديكم ىذا في اطار اعداد مذكرة تخرج  لنيل شهادة ماستر تخ

الاستبيان الذي ىو بعنوان "اتجاىات الطلبة نحو التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا لدى طلبة قسم علم 
ثالثة( بجامعة قاصدي مرباح ورقلة" فالرجاء التكرم بمنحنا جزء من وقتكم في ملء ىذه  –اجتماع )سنة ثانية 

في الخانة التي تعبر عن رأيكم ,راجين  منكم الاجابة على كل الفقرات )×( وذلك بوضع علامة  الاستبانة
ونحيطكم علما بأن ما تدلون بو من اجابات سيحاط بالسرية التامة ولن يستخدم الا لأغراض البحث العلمي 

 فقط كما نشكركم في الاخير على تعاونكم معنا ونتمنى لكم كل النجاح والتوفيق .
 

 تحت إشراف :                                         من إعداد الطالبة:                            
 بوسحلة ايناس  ∎                                  عباسي الرميصاء                                 

 
 
 
 

 
 2021/2022السنة الجامعية :

 البيانات الشخصية المحور الاول:
 أنثى   الجنس: ذكر 

 الدستوى:



 

 
 

 المحور الثاني:عدم تحكم الطالب الجامعي في منصات التعليم عن بعد ادى الى ضعف مستواه الدراسي
 (كيف ىو  مستواك في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال1

 مقبول      جيد               متوسط    
 طلاع على موقعها.       نعم               لا(كونك طالب بالجامعة ىل انت دائم الا2

 في حالة الإجابة ب نعم :
 الدوقع لايعمل 

 صعوبة الولوج الى الدوقع 
 عدم توفر الانترنت 

 عدم توفر الوقت 
 ظروف خاصة

 
 لا           (ىل لديك معرفة مسبقة حول التعليم عن بعد .           نعم   3
 
 لا           الولوج الى منصة مودل  ؟          نعم       (ىل تجد صعوبة في 4

 اذا كانت الإجابة ب نعم ىل ىذا راجع إلى
 خبرتك غير كافية في التعامل مع ىذه الدنصة

 شبكة الانترنات ضعيفة 
 أخرى   
 لا         نعم           (ىل ساعدك التعليم عن بعد على فهم دروسك.      5
 جابة بنعم :اذا كانت الا 

 يحفز على البحث والتعلم 
 يساعد على الاطلاع على كل المحاضرات 

 سهولة الحصول على الدعلومة 
 

 اذا كانت الاجابة ب لا:
 صعوبة الاستيعاب في غياب الشرح من قبل الاستاذ



 

 
 

 غياب التواصل والتفاعل مع الاستاذ
 نقص وشرح الدعلومة 

 لدنجزة من قبل الطالب )الواجبات( عن بعد في غياب روح الدبادرة في التعلم .المحور الثالث:ساهمت الاعمال ا
 لا              نعم                      ىل تهتم بتحميل الدروس الدوضوعة عبر منصة مودل ؟    

 في حالة الإجابة ب لا  :
 ضعف الانترنت     
 احملها من عند الزملاء    
  الدنصة صعوبة الدخول الى    

 كثيرة لا استطيع تحميلها    
 (  من اين تحصل على المحاضرات في حالة عدم تحميلها من منصة مودل  ؟ 2
 من الدكتبة  
 من الأساتذة من زملاءك  
 نعم          لا       (ىل تفاعلك مع الدروس الدوضوعة في منصة مودل جيد.     3

 في حالة الإجابة ب لا :
 يصعب فهمها المحاضرات

 المحاضرات لا توضع في وقتها
 تشعر ان وضع المحاضرات عن بعد اضعف تحصيلك العلمي

 ىذه المحاضرات كانت سبب في غياب التفاعل بينك وبن  الأساتذة
 أخرى

 (ىل ساهمت المحاضرات والبحوث الدوضوعة عبر منصة مودل في:4
 زيادة التحصيل العلمي للطالب.

 لتفكير عند الطالبتنمية مهارات ا
 اكتشاف الدعرفة واكتساب الدهارات 

 نعم             لا       (في رأيك ىل التعليم عن بعد ىو خيار بديل للعملية التعليمة 5
 اذا كانت الاجابة بنعم :

 تنمي روح الدبادرة والابتكار عند الطالب 



 

 
 

 توفر الوقت والجهد على الطالب 
 اذا كانت الاجابة ب لا :

 تعلم الطالب فالخمول والكسل 
 لا توجد وسائل تساعد على تسهيل التعليم عن بعد )ضعف الانترنت، غياب وسائل

 التكنولوجيا عند الطالب(
 تضعف الدنافسة بن  الطلاب 

 
 نعم                لا             (ىل تجد صعوبة في انجاز الواجبات عبر منصة مودل    6

 ة بنعم :اذا كانت الاجاب
 صعوبة الدخول الى الدوقع 

 ضعف الانترنت 
 عدم توفر كل المحاضرات 

 المحاضرة تكون على شكل رؤوس اقلام يصعب فهمها 
 المحور الرابع:لا يتحلى طلبة التعليم عن بعد بنفس مستوى التعليم الذي يتحلى بو طلبة التعليم الحضوري

 راسي ( تأثير التعليم الحضوري على تحصيلك الد1
 جيد                               متوسط                                مقبول

 لا نعم                 صيل الطالب. (حسب تجربتك ىل شكل التعليم عن بعد خلل  في مستوى تح2
 اذا كانت الاجابة بنعم :

 اخد الدعلومات دون شرح 
 الطالب يفتقد حب الدراسة 

 تيعاب المحاضرات عدم اس
 غياب روح الدنافسة بن  الطلبة 

 ( ىل كان التعليم عن بعد وسيلة جيدة للتأقلم مع جائحة كورونا      نعم                   لا3
 اذا كانت الاجابة بنعم :

 تفادي العدوى 
 ساىم في اكمال الدراسة 



 

 
 

 انجح حل للحفاظ على ارواح الاسرة الجامعية 
 
 ان مجمل تحصيلك الدراسي خلال جائحة كورونا:( ىل ك4

 جيد                               متوسط                              مقبول
 (ما ىو تقييمك للتعليم الحضوري ىل ىو:5

 جيد                            متوسط                                  مقبول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ممخص
دف ىذه الدراسة إلى معرفة اتجاىات الطمبة نحو التعميم عن بعد اجريت خلال السنة الجامعية تي 

مبحوث  من الجنسين استخدمنا منيج  73، وقد طبقت عمى عينة من الطمبة بمغ عددىم  2021/2022
 لية : البحث الميداني واستخدمنا الاستمارة كاداة لجمع البيانات وتوصمت الدراسة الى النتائج التا

قصور واضح في عدم  قدرة الطالب في التحكم في منصات التعميم عن بعد بسبب عممية الاتصال بين 
 الطالب وادارة الجامعة مما أثر عمى المستوى الدراسي وفشل التحصيل العممي .

ساىمت الاعمال المنجزة من قبل الطالب )المحاضرات والواجبات ..(عن بعد في غياب روح المبادرة 
 لتعمم سواء بعدم فيم الدروس او صعوبات متعمقة بالجانب التقني وبالتالي وا

 التاثير عمى عممية التعمم والمبادرة في البحث .
طمبة التعميم التقميدي لايمتمكون نفس مستوى التعميم عن بعد وذالك لاختلاف مستوى الاداء في التعميم 

 .عن بعد مقارنة بنتائج التعميم التقميدي الفعالة 
 جائحة كرونا . -الطمبة –عن بعد التعميم  –اتجاىات  الكممات المفتاحية : 

Summary 

  This study aims to know the students’ attitudes towards distance 

education, which was conducted during the academic year 2021/2022. It was 

applied to a sample of students, numbering 73 respondents of both sexes. We 

used the field research method and used the form as a data collection tool. The 

study reached the following results: 

A clear deficiency in the student's inability to control the distance education 

platforms due to the communication process between the student and the 

university administration, which affected the academic level and the failure of 

educational attainment. 

The work carried out by the student (lectures, assignments..) from a 

distance contributed to the absence of initiative and learning, whether by not 

understanding the lessons or difficulties related to the technical aspect. 

Impact on the learning process and initiative in research. 

Students of traditional education do not have the same level of distance 

education because of the difference in the level of performance in distance 

education compared to the results of effective traditional education. 
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