
 

 -ة ـــــــــورقم –اح ــــــــــــــدي مربـــــــــــــــــامعة قاصـــــــــــــــج
 ةــــة والاجتماعيـــــوم الإنسانيــــة العمــــكمي

 عمم الاجتماع و الديمغرافياقسم: 
 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي 
 الاجتماعيةعموم  الميدان:
 عمم الاجتماع : الشعبة

  عمل الو  مالتنظي التخصص:
 من إعـداد الطالبة:
 بورويس مباركة

 :وانـــــــــــــــــــبعن
 

 

 
 
 

 15/06/2022نوقشت بتاريخ :
 :السادة  من المكونة جنةمأمام ال

 .اــــــــــــــــــــرئيس       -ورقمة مرباح قاصدي بجامعة -أستاذ التعميم العالي -رابح رياب الأستاذ:
 .ومقررا مشرفا ورقمة مرباح قاصدي بجامعة   -أ-أستاذ محاضر محجوبي مصطفى الأستاذ: 
 .مناقشا عضوا    -  مرباح ورقمة قاصديبجامعة   -أ-أستاذ محاضرمازن الحوش الأستاذ: 

0202/0200السنـــة الجامعية:

 الكفاءة المينية في التقميل من الاخطار المينية دور
   «بورقمة المدنية الحماية مديرية مؤسسة في ميدانية دراسة»



 
 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 -ورقمة  –جامعة قاصدي مرباح 
 الإنسانية والاجتماعيةكمية العموم 

 عمم الاجتماع و الديمغرافياقسم: 
 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماستر أكاديمي 
 عموم الإنسانية الميدان:

 عمم الاجتماع التنظيم والعملالشعبة: 
  التنظيم وعمل  التخصص:

 من إعـداد الطالبة:
 بورويس مباركة

 بعنوان:
 

 

 
 

 
  
 15/06/2022نوقشت بتاريخ :

 :السادة  من المكونة جنةمأمام ال
 .اــــــــــــــــــــرئيس -ورقمة مرباح قاصدي بجامعة         -أستاذ التعميم العالي -رياب رابح:الأستاذ

 .ومقررا مشرفا ورقمة مرباح قاصدي بجامعة  -أ-أستاذ محاضر محجوبي مصطفى الأستاذة: 
 .مناقشا عضوا -  مرباح ورقمة قاصديبجامعة       -أ-أستاذ محاضرمازن الحوش الأستاذة: 

 0202/0200:الجامعية السنـــة

  دورالكفاءة المينية في التقميل من الاخطار المينية 
  «بورقمة المدنية الحماية مديرية مؤسسة في ميدانية دراسة»



 

 

 
 
 
 
 

 داءــــــــالإى
 
 

الى من ليضلييهلٌ احد نحمد الله تعالى ووشكره وهثني عليو أ ن وفقنا لإنجاز ىذا امعمل المتواضع والذي أ ىديو 

 في امكون وامرنا الله ببرىلٌ والدلي امغاميان

لى أ غلى ما في اموجود أ مي الحبيبة جنتي ومن الى  وأ نارت دربي وأ عاهتني بامصلوات والدعوات، اإ

لى صا ، فلقد كان له امفضل امكبير في بلوغي امتعليم امعالي أ بي الحبيب حب امسيرة امعطرة وامقلب الحنون اإ

الى امروح امطاىرة صديقتي ايمان رحميا الله والى من  ودشاش و الى كل عائلة بورويس أ طال الله في عمره

كان له امفضل في اتمامي عملً محفوظ كان ميا الدعم الاكثر لي رفيقة امقلب حميدة وكل عائلة بلقاسم والى من 

 قزيز 

لى من هم س ندي وقوتي في الحيا خوتي وأ خواتي اإ  وكل أ بنائهم ة اإ

  والى من علمني كل حرف طيلة فترة دراس تي من امتعليم الابتدئي الى الجامعي اساتذتي امكرام 

 وكل الذين عرفتهم طوال مشواري الدراسي وال حباب ال صدقاءلى كافة اإ 
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 الممخص:

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف و التعرف عن دور الكفاءة المينية في التقميل من 
،  2021/2022أجريت ىذه الدراسة خلال سنة الأخطار المينية في المؤسسة ، حيث 

عامل ، فقد اعتمدنا عمى أسموب المسح الشامل ، و  50ضمن مجتمع بحث مكون من 
استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ، إضافة إلى المقابمة و الملاحظة 

بارات الإحصائية و كأداة مساعدة ، وكذالك اعتمدت عمى المنيج الوصفي كما طبقت الاخت
 التي تمثمت في معمل الثبات ألفا كروم باخ حيث أظيرت نتائج الدراسة :

 _ بان المؤسسة تعتمد عمى الكفاءة المينية لتجنب الأخطار 
 _ أن مدة التدريب و التوجيو تفيد العامل في تخصص مينتو 

 سميمة_أن حوادث العمل يحتاج معرفة  ميارة العامل في إيجاد حمول بطريقة 
الكفاءة المينية ، الميارة ، المعرفة ، الاخطار المينية ، الخطر،  الكممات المفتاحية :

 الحادث.
 
 

Summary: 

The current study aimed to reveal and identify the role of professional competence in 

reducing occupational risks in the institution, as this study was conducted during the year 

2021/2022, within a research community consisting of 50 workers, we relied on the 

comprehensive survey method, and the use of the questionnaire as a main tool To collect data, 

in addition to the interview and observation as an auxiliary tool, and also relied on the 

descriptive approach and applied statistical tests, which were represented in the stability 

laboratory Alpha Chrome Bach, where the results of the study showed: 

_ That the institution relies on professional competence to avoid dangers 

_ That the duration of training and guidance benefits the worker in the specialization of his 

profession 

_ That work accidents need to know the skill of the worker in finding solutions in a proper 

way 

Keywords: professional competence, skill, knowledge, occupational hazards, danger, 

accident. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 

 مقدمة :
يعد موضوع الكفاءة المينية من المواضيع التي تستدعي الاعتراف  بيا و الاىتمام 
بدورىا في المؤسسة حيث تعتبر شرط أساسي الذي ترتكز عميو اغمب المنظمات في نشاطيا 
الميني بارتكازىا عمى كفاءة العامل و مؤىلاتو في التعامل مع الحوادث التي تحدث نتيجة 

مينية التي ىي ظاىرة يتعرض  أخطارقمة الميارة والمعرفة مسببة أخطاء مينية ناتجة عن 
توفر الموازم المادية و  كانت ىذه المنظمة لا إذاليا كثيرا من المنظمات و العمال خاصة 

 بالأخطارالتجييزات و مختمف البرامج التدريبية التي تعزز و تزيد من كفاءاتيم لمتقميل من 
  .المينية

 الأخطاروسنحاول في ىذه الدراسة التطرق لدور الكفاءة المينية في التقميل من 
 إلىالمينية حيث أجرينا دراستنا ، بمديرية الحماية المدنية بولاية ورقمة وقد قسمنا دراستنا ىذه 

مقدمة و  إلى بالإضافةمنيجي مفاىيمي ، و اخر تطبيقي ،  إطارفصمين و ذالك من خلال 
 خاتمة .

إشكالية الدراسة إجراءات  المنيجية ،و قد حددنا فييا الإشكالية الأول  الإطارتضمن 
و تساؤلات ،أسباب اختيار الموضوع ، أىمية الدراسة وأىدافيا  ، تحديد مفاىيم الدراسة 
ومصطمحاتيا ، و اخترنا الدراسات السابقة المشابية لموضوع بحثنا ، تحديد نوع الدراسة 

ث و عينة الدراسة ومجالات الدراسة ، المجال الزماني و المكاني و ومنيجيا ، مجتمع البح
لجمع البيانات ، بالإضافة الى المقاربة  كأداةالبشري ، واعتمدنا عمى استمارة الاستبيان 

  .النظرية
الكفاءة المينية في التقميل من  لدور الميدانية الدراسةويشمل لإطار التطبيقي :

الاخطار المينية في مديرية الحماية المدنية بورقمة ، حيث قمنا بتفريغ البيانات و تحميميا ، 
الييا عن طريق مخرجات الاستبيان الموزع ورقيا  المتواصلوعرض النتائج النيائية لمدراسة 

 عمى عينة الدراسة.

 وضوع الدراسة بجممة من الاقتراحات و التوصيات وأخيرا اختتمنا دراستنا بخاتمة عامة لم
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 الإشكالية :أولا: 
شيد العالم عدة تطورات و تحولات كبرى ميزت المنظمات أو المؤسسات في بداية 
التسعينات واعتبرت الكفاءة من المفاىيم الجديدة في عمم الاجتماع فاستقطاب المؤسسات 
لمكفاءات تعد كرىان تضمن بو الاستمرارية وضمان سلامة العمال فييا من الوقوع في 

اليوم أصبحت لا تتعمق بمسؤوليات  فالكفاءةلمينية مختمف حوادث العمل و الإخطار ا
نما   .منصب العمل وا 

ذالك حسب  بالفعل الذي ينتجو العامل في وضعية مينية أو حالة استثنائية ما و
الميارة الخبرة و المعرفة التي يمتمكيا  وحتى مدة التدريبات التي مر بيا وكان ليا دور في 

ىذا المفيوم يشوبو كثيرا من الغموض و الاختلاف حيث ن إزيادة مستوى كفاءتو وبالتالي ف
تختمف من فرد  رف المترابطة فيما بينيا و التي انو مزيج من الميارات و القدرات و المعا

 لآخر حسب المستوى الفردي .
وبرز مفيوم الكفاءة عند المؤسسات الفرنسية بأنيا تمك التركيبة التي تجمع بين 

وكيات التي تمارس في سياق محدد و التي يمكن ملاحظتيا إثناء المعرف و الميارات و السم
  1العمل و تقوم المؤسسة بتحديدىا وتقييما و تثبيتيا

يولد كفؤ إنما يكتسبيا عن طرق التدريب و تكوين  كما أن العامل في المؤسسة لا
الفرد  الميارات و الخبرات خلال كل مدة مر بيا في فترة مشواره الميني و بالرغم من وصول

لأعمى مستويات الكفاءة إلا انو يكون دائما معرض لمختمف الأخطار المينية خاصة في 
المؤسسات الحساسة و التي غالبا ما يتمحور عمميا في توجيو العمال ومحاولة الحفاظ عمى 

 سلامتيم المينية نظرا لخطورة وسطيم الميني  الموجودين فيو و يعممون بو .
با ما تحدث نتيجة خطا تقني في استخدام وسائل الحماية  ونتيجة إذ أن ىذه الأخطار غال

يمكن ملاحظتيا او قياسيا الا في   لعدم التأىيل الكافي لمعامل  كون ان الكفاءة المينية لا
 .أداء الميام   أثناءالسياق الميني 

                                                             
  218  ص: ،MAAREFR evue académimique (3127 دٌسمبر/ 32 العدد المعارف) ،نجلة نجاة:  1
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في مختمف الوضعيات المينية  المسؤولياتوالكفاءة ىي اتخاذ الفرد لممبادرة و تحمل 
التي توجو كما انيا ذكاء عممي للأوضاع تركز عمى المعارف المكتسبة يتم تحويميا بشكل 
اكثر قوى كمما ازداد تعقد ىذه الأوضاع  وذالك لتجنب الحوادث المحتممة اثناء العمل التي 

ي كل تضع العامل في خطر فمخطر الميني ظاىرة تواجو العمال وحتى المسؤلين ف
دون قصد او من خلال  المجتمعات وىو من المواضيع الميمة سواء كانت ىذه الاخطار

  بالمنظمةمحاولة تخريب مقصودة تؤدي لمكثير من المضاعفات و الخسائر السمبية المضرة 
في  استخدام  التجييزات و  التأىيلو من يعممون بيا  وقد ترتبط ىده الخسائر ايضا بنقص 

 في الأوضاع المناسبة كون ان المنظمة غالبا ما توظيفياماية  وميارة معدات وسائل الح
 تحتاج  لعمال ذو كفاءات عالية لمتقميل من الاخطار المعرضين ليا 

 ذكره تتبمور إشكالية الدراسة في السؤال الجوىري التالي :   ما سبقومن خلال 
الحماية المدنية  ىل لمكفاءة دور في التقميل من الاخطار المينية في المؤسسة -

 ؟ بورقمة
 حيث تتقرع عن الإشكالية الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:

  ثانيا: تساؤلات الدراسة 
 تفادي الاخطار ؟ ما مساىمة فيمخبرة المينية لتساىم  ىل/ 1
 /ما دور المعرفة المينية لمعامل عمى الحوادث المينية؟2
/ ما دور المعرفة المينية لمعامل عمى الحوادث المينية كيف يساىم التدريب في التقميل في 3

 العمل ؟ أثناءالتقميل من الحوادث 
 .اسباب اختيار الموضوع ثالثا: 

لبالغة لمموضوع فقد تم اختيار الموضوع عمى اساس اسباب موضوعية و  للأىميةنظرا الى 
 اخرى ذاتية 

 الاسباب الموضوعية : 
لعدم اعطاء اىتمام كبير لكفاءة العامل داخل المؤسسة وما يمكن ان يقدمو من تدابير _

 .التي تقع في بيئة العمل  الأخطاءوقائية لتفادي 
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لوسائل الحماية التي تمكن العمال في التحكم  الأمثلقمة اىتمام المؤسسة لاستخدام  -
 في ظروف العمل 

المينية التي يتعرض ليا العامل في  الأخطارتحديد واقع مشكمة  إلىالسعي  -
 المؤسسة.

 الذاتية : الأسباب 
 .محاولة اكتشاف طبيعة عمل والدي اكثر لرغبتو الشديدة  في ىذه المينة  1
 البحث عن العوامل التي تسبب وقوع اخطار لمعامل رغم كفاءتو . ضرورة 2
المنيجية التي تعممناىا في الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الموضوع وتطبيق الإجراءات  3

 .  الدراسة
 رابعا: اىمية الدراسة :

التعرف عمى كيفية تطبيق وسائل الحماية و الوقاية بشكل سميم لدى العمال اثناء قياميم  -1
 .بعمميم 

محاولة معرفة مدى اىتمام المؤسسة بكفاءة العمال و مدى اىتماميا بمعالجة حوادث  -2
 العمل. 

 تعامل مع الاخطار المينية واستخدام وسائل وادوات الانقاذ بشكل صحيح .ابراز كيفية ال -3
 :خامسا: اىداف الدراسة

 الكشف عن الدور الذي تمعبو الكفاءة المينية في التقميل من الاخطار المينية .-1
 معرفة خصائص الكفاءة المينية وكيفية توظيفيا في بيئة العمل.  -2
 بيان اثر التدريب والكفاءة المينية في المؤسسة لتفادي الحوادث المينية اثناء العمل . -3
 /تعريف الكفاءة :1

ورد في لسان العرب لمعلامة ابن المنظورة ، كافاه عمى الشيء مكافأة وكفاء : النظير لغة : 
 2نظير لو وكذالك الكفء و لكفؤو المصدر الكفاءة ونقول لا كفاءة لو ، أي لا

و الخبرات التي تترجم إلى تصرفات أو أعمال  الميارات من مجموعة ىياصطلاحا : 
ونشاطات في ميدان العمل ، أو أثناء تأدية وظيفة ما في إطار محدد و قابل لمملاحظة و 

                                                             
 .52 ص 9::2 زوٌلف  إدارة الافراد ، دار مجدلاوي للنشر والتوزٌع، حسن، مهديد. 2
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القياس ، وذالك من اجل مواجية تحديات العمل المفروض ،او الخروج من مواقف عممية 
 ة بو .      حرجة في إطار المينة المنوط

الكفاءة سيرورة ديناميكية تعتمد عمى مجموعة الموارد و المعارف المكتسبة عمى مدى حياة 
 3الفرد من الخبرة المينية المتنوعة لمواجية مختمف المشاكل اليومية .

  : الكفاءة المينية 
_ ىي القدرة عمى انجاز النشاطات المينية المنتظرة من شخص ما في اطار دوره في 

 4المنظمة او المجتمع .
_ىي القدرة عمى انجاز النشاطات المينية المنتظرة من شخص ما في اطار الدور المنوط بو 
في المنظمة او المجتمع ىذا التعريف يضع الكفاءة في موقع التقاء بين الافراد وكفاءتيم من 

يميز بين البعد جية و اليياكل التنظيمية و النشاطات الواجب إنجازىا من جية أخرى ، فيو 
 .الفردي و التنظيمي

 ويمكن الوصول  مما سبق الى تعريف اجرائي لمكفاءة المينية : 
ىي نشاط يتكون عند الفرد أثناء ممارسة عممو وذالك عن طريق تفاعمو الكفاءة المينية  : 

 مع البيئة المحيطة بو .
ارستو لعممو ونشاطو وىي مجموعة من الميارات والخبرات التي تتشكل عند الفرد عند مم

 داخل المؤسسة 
وىي أيضا النشاط الذي يحقق نمو المؤسسة من خلال كيفية ممارستو داخميا ودالك من اجل 

  .نجاحيا في تسييرىا وتحقيق تطورىا وأىدافيا
 
 

                                                             
3

/  9:ص  2الجزائر ، ط ، الفعالية و الكفاءة بين البشرية الموارد، الاكاديمي الكتاب مركز ، العزٌز عبد زواتنً د. 

  ::ص3
 ، مرجع نفسه. العزٌز عبد زواتنً مرجع نفسه ،  4



الدراسة مىضىع تحديد                                                                : الأول الفصل  
 

 7 

 
 : أبعاد حول الكفاءة المينية 

الميارات و القدرات يقصد بالمعرفة ، تفسير المعمومات استنادا إلى الخبرات و / المعرفة: 1
و القيم ، بما يتيح الفيم الواضح لمحقائق و الطرق و الأساليب و المبادئ ، و إمكانية 

 5تطبيقيا عند ممارسة الأعمال و الأنشطة ذات العلاقة.
ىي القدرة عمى أداء وضيفة معينة او تحقيق ىدف محدد و السيولة و السرعة /الميارة : 2

عمال مع القدرة عمى تكيف الأداء لمظروف المتغيرة و ىي و الدقة في أداء عمل من الا
 6تنموا نتيجة لعممية التعمم.

التدخل الميني في موقف معين و الاستخدام الفعال ليذه  لأساليبوىي الانتقاء الجيد 
  7الأساليب وىذا الانتقاء قائم عمى الاستخدام الواعي لممعرفة

الظروف التي قد تؤدي إلى وقوع الحوادث ، أو تعرف بأنيا تعريف الأخطار المينية : 
العطل في الآلات و المعدات والأدوات ، أو دمار في البناء أو تعطيل القيام بميمة أو عمل 

 8معين .
وتعرف أيضا أنيا " تمك التي الأخطار التي يتعرض ليا العاممون أثناء تأدية عمميم أو 

كالغازات فتسمى أخطار كيميائية ، أو تكون بسبب مينتيم ، وقد تكون ذات طبيعة كيميائية 
و الضوضاء و الاىتزازات  ، أو تكون بسبب الاصطدام  كالحرارةذات طبيعة فيزيائية 

 بالأجسام الصمبة او التعامل مع الأجيزة فتسمى أخطارا ميكانيكية او ىندسية . 
 

                                                             
العربي لمنشر و  ، الادارة الرياضية ، مناىج البحث العممي في الإدارة الرياضية، فيد سيف الدين غازي ساغاتي  د. 5

 93 ،ص: 2014 ، 1التوزيع القاىرة ، ط
 .86 :، بواسطة تياني ، دار الكتاب الثقافي ص الإسلامي الأىداف الميارية التأىيلكتاب ، احمد جوارنو د. 6
الحي  4051وان  ص ب : ـــالعن 2006، الطبعة الأولى سنة   الخدمة الاجتماعية المعاصرة بواسطة، د نظيمة سرحان  7

 السابع مدينة نصر . القاىرة .ج.م.ع 
 416 :ص 2007، القاىرة ، دار النشر و التوزيع ،  المرجع في الامن الصناعياحمد زكي حممي ، د. 8
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  المينية :  بالأخطارابعاد 
ىو التحقق الماجي الممموس المسبب لمخطر والذي تكون نتيجتو تحقق خسارة  : الحادث

مادية لمشخص او الشيء المعرض لمخطر ، بمعنى ان الحادث يعتبر الوجو المادي لمخطر، 
ان حالة عدم التأكد تنتاب الشخص متخذ القرار لاستعدى تاثيرىا الحالة النفسية او  وذلك

ىرة الطبيعية تصبح في ىذه الحالة حادث فعمي فعندما نتحدث العنوية ،ولكن اذا تحققت الظا
عن خطر الحريق فاءننا نقصد بو كونو ظاىرة قبل تحقق حدوثيا ، ويبقى كذالك طالما 
توافرت فيو عناصر الخطر الرئيسية و ىي عدم التأكد و الاحتمالية و الخسارة ، وبذالك 

او العامة بالنسبة لشخص طبيعي او  فاءن الحادث ىو التحقق المادي لمظاىرة الطبيعية
معنوي او مجموعة من الأشخاص مما ينتج عنو خسارة فعمية في دخول او ممتمكات 

      9.الشخص او المجموعة  
ويستخدم لفظ الخطر  10يقصد بو "عم التأكد بحدوث المتعمق بحدوث خسارة ما "  الخطر: 

خطر الحرب او الحريق ، ولفظ الخطر للإشارة الى مدلول يختمف من حالة الى أخرى فمثلا 
ىنا يشير في مدلولو الى واقعة مادية وقد يستخدم ىذا الأخير في حالة معنوية كخطر عدم 

 11.معرفة التاجر لنتيجة اعمالو اخر العام مسبقا 
ىي عبارة عن حوادث تكون بطريقة فجائية دون عمم الإنسان بيا نتيجة  الاخطارالمينية  :

استخدام المعدات او الآلات بطريقة خاطئة في بيئة العمل او خارج بيئة العمل حيث تثير 
 الخوف والشك عند القيام بعمل أو قرار و تتوقف عند الاحتمالات  

ي تسبب لو أضرار و مينية وأمراض وىي حالة يتعرض ليا العامل أثناء قيامو بواجبو المين
 أثناء عممو 

 وىي حوادث تتشكل نتيجة أخطاء غير متوقعة من طرف العامل في مينتو 
                                                             

 د. عيد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو، إدارة الخطر و التأمين ، دار اليازوري لنشر و التوزيع . 9
 :5، ص2006دار المريخ ، الإسكندرية ، ،   ، مبادئ إدارة الخطر و التامينجورج ريجدا 10
  6:ص 3117، الإسكندرٌة ،  مبادئ التامين ، الدار الجامعية، إبراهٌم علً إبراهٌم عبد ربه  11
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 : الدراسات السابقة 
تناولت ىذه بوحفص مباركي   الدكتوراهدراسة سابقة من إعداد طالب الدراسة الأولى : 

تين إنتاجيتين ومؤسسة خدماتية  الدراسة تقييم إجراءات السلامة المينية المتبعة في مؤسس
تحت غطاء لمشركة الوطنية لإنتاج وتوزيع الغاز وىي تابعة لمقطاع العام بالجنوب الغربي 

 40عاملا وعاممة متوسطة العمر لدييم  200لمجزائر وأجريت الدراسة عمى عينة قواميا 
 ؤل التالي : إناث وطرحت ىذه الدراسة التسا 23ذكور و  178موزعين من حيث النوع إلى 

 الى أي مدى تيتم الشركة الوطنية لإنتاج وتوزيع الكيرباء و الغاز باءجراء السلامة المينية ؟
 12وتفرعت ىذه الدراسة  إلى أسئمة فرعية وىي :

 ىل تصميم بيئة العمل يتوافق مع المعايير الارغونومية  ؟  -
 ىل تيتم المؤسسة بتكوين العمال عمى المخاطر المينية ؟ -
 مستوى إدراك العمال بالمؤسسات محل الدراسة لعوامل الخطر ؟ما  -
 ىل ىناك علاقة بين التكوين ومستوى إدراك العمال لمخطر ؟ -

_ ىل المتغيرات الشخصية )السن ، الخبرة ، المستوى ( تأثير عمى مستوى إدراك العمال 
 لعوامل الخطر؟ 

 ف الظاىرة وتفسيرىا .واستخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي الذي يعتمد عمى وص
 فقد استخدمت ىذه الدراسة : اما الأداة : 
 نبدا شمل أربعة . 46انطلاقا الدراسات السابقة مكون من الاستبيان  :

)أبعاد اجرءات السلامة ، تصميم بيئة العمل ، التكوين لموقاية من الأخطار ، إدراك العامل 
 ئيس مصمحة المستخدمين .مع مسؤول الأمن و ر المقابمة لمخطر ( إضافة إلى 

                                                             
، لبشركة الوطنية للإنتاج و التوزيع الغاز ، القطاع العام  دراسة تقييم إجراءات السلامة المينيةحفص مباركي ، و ب د. 12

 بمجنوب الغربي .
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وقد خمصت نتائج الدراسة الى وجود اىتمام كبير باءجراءات السلامة في المؤسسات الثلاث 
محل الدراسة كما ان تصميم بيئة العمل فييا يتوافق والمعايير الارغونومية حيث تيتم 

وى عال مؤسسة سونمغاز بتكوين العمال عمى التعامل مع المخاطر مما جعميم يتمتعون بمست
من إدراك الخطر وتحديد عواممو و أكدت نتائج  لممتغيرات الشخصية ) الخبرة ، المستوى 
التعميمي ( تاثير عمى مستوى إدراك  العمال لمخطر في حين ان السن لم يكن لو تاثير عمى 

 مستوى ادراك الخطر .
  2010/2011ة رسالة ماجستير من إعداد الطالب ىاممي عبد القادر سنالدراسة الثانية : 

ل سونمغاز وضيفة تقييم كفاءات الأفراد في المؤسسة جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان 
المديرية الجيوية بتممسان وشركة تسويق توزيع المنتجات البترولية المتعددة نفطال تممسان 

من مجموعة العمال الذين ىم  20عامل و التي تمثل  110وأجريت عمى عينة تتكون من 
 45( و أكثر من 45الى 36فئات من حيث السن )من  3عامل مقسمة إلى  549حوالي 

   13سنة وطرحت ىذه الدراسة الإشكالية كالتالي :
 ماىو واقع نظام تقييم الكفاءات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ومدى فعاليتو ؟ -

 وقد تفرعت عن ىذه الدراسة أسئمة فرعية :
 مصطمح الكفاءات ؟ماىي أىم النظريات التي تحدثت عن  -
 ماىي الكفاءة ؟ وماىي أنواعيا وخصائصيا ؟ -
 ماىي أىم الطرق المستعممة في عممية تقييم الكفاءات ؟ -
 ماىي مكونات نظام تقييم الكفاءات ؟ -
 ىل يشكون نظام تقييم الحالي من مشاكل وصعوبات تحول دون فعاليتو؟ -

                                                             
جامعة  رسالة ماجستٌر، وظٌفة تقٌٌم كفاءات الافراد فً المؤسسة ، المدٌرٌة الجهوٌة ، الطالب هاملً عبد القادر  13

 .3121/3122، سنة الجزائر تلمسان
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الذي يقوم عمى الجمع بين المنيج الوصفي التحميمي وقد استخدمت ىذه الدراسات 
 الدراسة المكتبية و الدراسة الميدانية أما الأدوات المستخدمة في البحث فقد تم الاستعانة ب : 

 لجمع المعمومات فيما يتعمق بالجانب المورد البشري الاستمارة 
لقد كشفت دراسة بنتائج في ميدان الدراسة وقد انتيت ىذه الدراسة المقابمة والملاحظة 

ميل واقع نظام التقييم الجاري العمل بو في مؤسسة نفطال تممسان وكذالك مؤسسة وتح
سونمغاز تممسان عن ظروف التي تحيط بتطبيق ىذا النظام في المؤسستين ليتم الخروج 
بنتائج حول ىذه الدراسة وذالك بمعرفة عمل نظام تقييم الكفاءات داخل المؤسسة و لكن 

بقة بشكل جيد بسبب غياب التحضير لممقيم و المقيم من ن ىذه الطريقة غير مطإللأسف ف
طرف المؤسسة أما مؤسسة نفطال : نقص الانسجام و التعاون بين مستويات اليرم التنظيمي 

 خاصة فيما يتعمق بالأىداف العامة لممؤسسة .
 : التعقيب عمى الدراسات السابقة 

من خلال تطرقنا لمدراسات السابقة حيث كانت ىذه الدراسات قد ساىمت في وضع خطة تفيدنا في 
دراستنا الحالية و طبعا تمت الاستعانة بيذه الدراسات والاستفادة منيا من حيث تقارب المواضيع لكل 

ت بالمنيج الوصفي الدراسات السابقة استعان ىذاندراسة لكن كان ليا متغير من المتغيرات التي تناولتيا 
 .الذي اعتمدت عميو في دراستنا ومجتمع الدراسة أيضا 

لكن من جية أخرى ىناك بعض الاختلاف الممحوظ في الدراسات السابقة من ناحية الزمان 
والمكان والأىداف أيضا حيث لكل مؤسسة أىدافيا و اختمفت في حجم العينة اغمب الدراسات السابقة 

رد البشري الذي تعتبره ىو سبب نجاح تمك المؤسسة في التقميل من الأخطار أسقطت نتائجيا عمى المو 
المينية  في حين أن ىناك عدم تطبيق نظام الكفاءات داخل المؤسسة من ناحية عدد العمال وفوارقيم في 

 مستوياتيم المينية عمى مستوى الكفاءة التي لدييم .
  : المقاربات النظرية لمكفاءة المينية 

دراسة الكفاءة المينية بالكثير من الدراسات و المداخل النظرية التي كان ىدفيا حظيت 
الأول و الأخير ىو جعل العامل أكثر فعالية ومازالت إلى يومنا ىذا تسعى إلى ىذا اليدف 

 محاولة في ذالك الوصول بكفاءة العامل لمستويات عالية في جميع مجالات عمل المختمفة
 .من بينيا نظرية
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 ( 1856/1915:التي ظيرت سنة ) العممية الإدارة 
من أقطابيا إلى جانب من ىنري فايول و فرانك جمبرت وغيرىم  تايمور ريكوالذي يعد فريد 

الذين أسيموا في بناء عمم الإدارة ويعتبر فريد ريك تايمور أب الإدارة العممية و مؤلف الإدارة 
 ر كما يمي : العممية حيث وضع مجموعة من المبادئ والأفكا

يرى تايمور أن تحقيق الكفاءة لابد من تقدير الوقت اللازم لأداء كل حركة  تحقيق الكفاءة :
 ومن تم معرفة ما يجب أن يتجو الفرد العامل أو الآلة في وحدة زمنية محددة في يوم واحد 

ر حيث أكد تايمور إلى ضرورة اختيا :ضرورة اختيار العمال وتدربيم عمى أسس منيجية 
العمال و تدريبيم و تكوينيم ، وكذا اختيار العمل المناسب لكل عامل عمى حدى ، بشكل 

 يتناسب قدرتو الكفؤة و الأدائية ، و تحقيق نوعا من التعاون 
حيث ان الحوافز تزيد من ارتقاء العامل  :الإيمان بقيمة الحوافز و أىميتيا في رفع الكفاءة 

 14.في سممو الوظيفي 
بالتالي كان لفريد ريك تايمور اىتمام بالتأىيل حيث كان يواجو مشكمة تتمثل في وجود عمال 
غير مؤىمين و بالتالي اقترح أيضا تايمور استخدام الطرق العممية في اختيار العمال وتدربيم 

وبالتالي 15ووضعيم في المكان المناسب حتى يؤدي كل عامل عممو بأعمى قدر من الكفاءة 
ىتمام  بكفاءة  المينية لمعامل داخل المؤسسة ىو أمر ضروري لأنيا تعتبر رىان فاءن الا

 في حماية المؤسسة من مختمف الأخطاء المينية و حوادث العمل .
 

 

 

 

                                                             
، مبادئ إدارة اعمال  ، المممكة الأردنية الياشمية ، عمان الأردن ،الجنادرية لنشر و التوزيع ، رائد محمد عبد ربو د.  14

 . 10و9و8ص : 
 .3127/ دٌسمبر 32المعارف العدد مجلة ، نجاة نحلة د.  15
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 المنيج المستخدم في الدراسة: .1
ىو الطريقة التي يعتمدىا الباحث لموصول إلى ىدفو المنشود ، وان وظيفتو في المنيج: 

العموم الاجتماعية ىي استكشاف المبادئ التي تنظم الظواىر الاجتماعية و التربوية 
حتى يمكن عمى ضوئيا تفسيرىا وضبط  ،والإنسانية  بصفة عامة و تؤدي إلى حدوثيا

  1نتائجيا و التحكم بيا .
انطلاقا من موضوع بحثنا الذي يتمحور حول دور الكفاءة المينية في التقميل من الأخطار 
المينية في المؤسسة من اجل معرفة كفاءة العمال في مؤسسة مديرية الحماية المدنية بورقمة 

 ر ملائمة لمدراسة .كونو الأكث استعممنا المنيج الوصفي
ويعرف المنيج الوصفي بانو احد اشكال التحميل و التفسير العممي المنيج الوصفي : 

وتصويرىا كما وكيفا عن طريق جمع و تحميل البيانات و  مشكمةالمنظم ،لوصف ظاىرة او 
 2.اخضاعيا لمدراسة الدقيقة 

 أدوات الدراسة  .2
اللازمة لموضوع البحث تم الاعتماد عمى من اجل الوصول لأكبر عدد ممكن من المعطيات 

 مجموعة من الأدوات المختمفة وىي :
 أولا : الملاحظة :

عممية مراقبة أو مشاىدة  )تعد الملاحظة إحدى وسائل جمع المعمومات وتعرف بأنيا 
وعلاقتيا  اتجاىاتيالسموك الظواىر والمشكلات والأحداث ومكوناتيا المادية ومتابعة سير 

التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ  ويقصدبأسموب عممي منظم ومخطط وىادف 
 3بسموك الظاىرة (

                                                             
 40 ص: ،  2004 الاجتماعيةمنيجية البحث العممي في التربية و العموم ، مصطفى دعمس  د.1
 93 ص:، 2014، القاىرة دار العربي لمنشر و التوزيع، الإدارة الرياضية ،، غازي ساغاتي و فيد سيف الدين .د  2
 . 73ص  1999، دار وائل لمنشر والتوزيع عمان ، الأردن ،  2، ط العممي منيجية البحث ،لعبيدات محمد واخرون3
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. تعرف بأنيا  توجيو الحواس و الانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة كذلك تعرف الملاحظة 
فة من الظواىر من أجل كشف عن صفاتيا أو خصائصيا بيدف الوصول إلى كسب معر 

جيدة عن تمك الظاىرة أو الظواىر و ىي أول مأ يستخدمو الباحث لأنيا تمثل المرحمة 
الأولى من مراحل المنيج العممي و ربما ىي أقدم الطرق في جمع البيانات الخاصة في 

 1العموم الإنسانية و الاجتماعية
وبناء عمى ىذه المعطيات اعتمدنا عمى الملاحظة كأداة منيجية أولية لكشف الغموض و 
لضمان ما يستحق الملاحظة  تناسبا مع إشكالية الدراسة و أبعادىا حيث تم استخداميا 

إلى  9:10من الساعة  09/03/2022داخل المؤسسة أثناء فترة الدراسة بداية من يوم 
حيث تم من خلاليا التعرف أكثر عمى طبيعة العمل داخل المؤسسة بين  2:42غاية 

 العمال الموجودين فييا . 
 المقابمة :  .3

وىي من أىم أدوات جمع البيانات حول موضوع معين وتعرف بأنيا عبارة عن المواجية 
أو المعينة أو الاستجواب وىي تقوم عمى الاتصال الشخصي و الاجتماع وجيا لوجو بين 

ككل وتحت مناقشة موجية من اجل جمع البيانات التي يريد  المبحثينث أو معاونيو الباح
 2الباحث الحصول عمييا وذالك لغرض معين .

ومن اجل الوصول إلى المعمومات و البيانات الغير كاممة بيدف التعمق في موضوع دراسة 
ور الكفاءة المينية الحالة فقد تم إجراء  المقابمة لغرض الحصول عمى معمومات أكثر حول د

 في التقميل من الأخطار المينية في المؤسسة 
وأجريت المقابمة مع مسؤول  مصمحة التكوين بمؤسسة الحماية المدنية بولاية ورقمة  يوم 

بطرح بعض الأسئمة المتعمقة حولو المؤسسة وعدد عماليا ومكاتبيا وعدد   09/03/2022

                                                             
 :، ص2005، الجزائر  عمي غريب، ابجديات المنيجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة سير تاكوبي، قسنطينةد.1

112- 74 
التكامل بٌن المجالس الشعبٌة المحلٌة و تنفٌذٌة فً مواجهة المشكلات البٌئٌة ، دار العلم و الاٌمان للنشر و  رشوان ،د. 2

 267ص:  3114 التوزٌع ،
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الى المعيقات التي يتعرض ليا  بإضافةة ورقمة الفرق الموزعة عمى مستوى الوحدات بولاي
 عمال الحماية المدنية اثناء عمميم .

 /الاستبيان : 3
ىو جمع البيانات بيدف الحصول عمى المعمومات من ميدان الدراسة والمتمثل : الاستبيان

في أفراد المجتمع بعرض تحقيق الأىداف المسطرة الذي يحوي عمى مجموعة جممة من 
الى الاستبيان مع بعض أفراد  إضافةالأسئمة والتي تنوعت بين الأسئمة المغمقة والمفتوحة ، 

 1.المجتمع 
 الاستبيان )الاستمارة( : ج_

"تعد الاستمارة وسيمة ىامة من وسائل جمع البيانات و تسمى أيضا الاستبيان أو 
الاستقصاء و ىذه الكممات جميعا تشير إلى معنى  واحدلجمع البيانات قواميا الاعتماد عمى 
مجموعة من الأسئمة بشكل جيد بيدف جمع بيانات حول موضوع معين يتم طرحيا و 

 2يا لممبحوثين تمييدا لمحصول عمى أجوبة"تسميم
و تعرف استمارة البحث عمى أنيا نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد من 
أجل الحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكل أو موقف و يتم تنفيذ الاستمارة أما 

لاستمارة من عن طريق المقابمة الشخصية ، أو أن ترسل إلى المبحوث عن طريق البريد. و ا
 حيث طرح الأسئمة نوعان مغمقة و مفتوحة 

وقد تم استخدام الاستبيان في دراستنا في جمع اكبر عدد ممكن من البيانات التي 
حول موضوع الدراسة باعتبارىم المعنيين  الأساسيين و  أراءىمتخص العمال وتعبر عن 

عامل موزعين عبر مصالح الموجودة داخل  51  المباشرين تم توزيع الاستبيان عمى
وتم ملا الاستمارة من طرف  10:15عمى الساعة  17/04/2022المؤسسة وذالك يوم 

                                                             
 .105 :ص ، 2003مناىج و ادوات البحث العممي في العموم الاجتماعية، رشيد زرواتي ، د. 1
، مصر المكتب الجامعي الحديث  الاجتماعيةشفيق ، البحوث العممية الخطوات المنيجية لإعداد البحوث  محمد د.2

 86 :ص 1981
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العمال خلال نفس اليوم واسترجاعيا حيث خمصت عممية إتمام الإجابة عمى ساعة كحد 
  1:40أقصى 

مناىج البحث العممي قد اتفق أغمبية الباحثين و المتخصصين في / مجالات الدراسة : 2 
ان  لكل دراسة ثلاثة مجالات رئيسية باعتبار أنيا من أىم الخطوات المنيجية التي يعتمد 

 عمييا الباحث في موضوع دراستو وىذه المجالات ىي :
حيث تم التعرف عمى  02/03/2022انطمقت الدراسة الميدانية يوم الزماني :  المجال _1

 ودة فييا و التعرف عمى سير العمل فييا المؤسسة و مختمف المصالح الموج
 المجال المكاني :

أجريت الدراسة في مؤسسة مديرية الحماية المدنية بورقمة وتعتبر إحدى المؤسسات الجزائرية 
براز واجبيا الميني .  التي استطاعت فرض وجودىا وا 

 الحماية المدنية : )وحدة الحماية المدنية ورقمة(نبذة تاريخية  -
ية المدنية عبارة عن وحدات متمركزة في المدن الكبرى التي يوجد بيا اعمى نسبة كانت الحما
 .من المعمرين

اما بعد الاستقلال شيدت الحماية المدنية عدة تطورات عمى الصعيد التنظيمي في جميع 
 المجالات القانوني ، اليياكل ، الوسائل ...الخ

 الوطني حسب أىميتيا و ميامياكما تصنف وحدات الحماية المدنية عبر القطر 
 :أنواع 04الى 
 الوحدات الرئيسية  .1
 الوحدات الثانوية .2
 وحدات القطاع .3
 المراكز المتقدمة  .4

 حيث لكل وحدة مياميا الخاصة نمخصيا كما يمي: 
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 /الوحدة الرئيسية : 1
 عند النداء الأول تدافع عمى قطاع الولاية 
 عند النداء الثاني تدافع عمى تراب الولاية 

وىذه الوحدة مسؤلة عمى التسيير الإداري ووحدة العتاد الموجودة تحت تصرفيا وليا سمطة 
 في قيادة العمميات عمى مستوى وحدات الولاية .

 / الوحدة الثانوية : 2
 عند النداء الأول تدافع عمى مقر قطاع الدائرة 
 عند النداء الثاني تدافع عمى كل بمديات الدائرة 

 لة عمى تسيير الإداري و صيانة العتاد الموجود تحت تصرفيا وىذه الوحدة مسؤو 
 / وحدة القطاع :3

تدافع عمى القطاع الإداري لمبمديات و البمديات المجاورة و المنظمة الييا لمقيام بمميام التي 
 أوكمت الييا 

 /المركز المتقدم : 4 
 .تدافع عمى القطاع المخصص و المحدد لو

 /المجال البشري : 3
كان ليم جزء في بناء ىذا البحث حيث ىم عينة ىو مجموعة عمال الحماية المدنية 

عامل في المؤسسة وكان ذالك باستخدام الاستمارة من اجل  51تمثمت في ىذه المجموعة 
معرفة البيانات و المعمومات حول العمل المكمف ليم داخل وخارج المؤسسة من اجل تدعيم 

  1.محتوى الدراسةوتوضيح نتائج البحث وتحميل 
 
 

                                                             
، وزارة  المديرية العامة للحماية المدنيةالتنظٌم والتسٌر الإداري ، مجلة خاصة بالمدٌرٌة العامة الحماٌة المدانٌة ،  1

   25، 24، 21،22، 7، 3،5،6ص  الجزائر ورقلــــــة ،  الداخلٌة و الجماعات المحلٌة ،
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 الدراسة : مجتمع .1
يقصد بمجتمع الدراسة ىو جميع الافراد الذين يشكمون موضوع مشكمة البحث وىو جمع  

العناصر ذات علاقة  بمشكمة الدراسة التي يسعى الييا الباحث الى ان يعمم عمييا النتائج 
 .ن الباحث يسعى الى اشراك جميع افراد البحثإالدراسة لذى ف

ووفقا لذلك يجب عمى الباحث تحديد مجتمع الدراسة في بداية البحث و نظرا لكون عدد 
الاعتماد في دراستنا عمى طريقة  الضروريعمال مديرية الحماية المدنية صغير فكان من 

 . 50استبانة و استرجعت 51الحصر الشامل حيث تم توزيع 
جميع مفردات المجتمع ويستخدم ويقصد بو ىو جمع البيانات من  الشامل : المسحاسموب 

 يكون حجم المجتمع  محدود . عندما يكون
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 ث:الفصل الثال
 عرض ومناقشة البيانات الإحصائية
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  :وتفسيرىا الميدانية البيانات تفريغ -1

 عرض وتحميل معطيات الدراسة  
 عرض وتحميل الخصائص العامة لمعينة الدراسة  

  يوضح توزيع حسب افراد العينة الجنس01جدول رقم 
 العبارات النسبة المئوية التكرارت

 ذكر %80,0 40
 انثى %20,0 10
 المجموع %100,0 50

 من 80%نسبة تمثل حيث الرجال ، فئة ىي العينة ىده عمى الغالبة الفئة ان  (1)رقم  الجدول لنا يبين
 ،وىي الإناث فئة المتبقية% 20نسبة  تمثل ،بينما العمل لطبيعة عدد العمال في المؤسسة نظرا تمثيل
يمكن تفسير دلك من خلال طبيعة ىده الوظيفة والتي يشغميا فئة .نسبة الذكور مع مقارنة صغيرة نسبة

الذكور وكذلك لزيادة نسبة الذكور في طبيعة ىذا العمل الذي يتلائم مع البنية الجسدية و القدرة عمى 
  .التحمل  ولانيم  يميمون لطبيعة ىذا العمل ، عكس الإناث 

 الجنس العينة افراد حسب توزيع يوضح01 رقم شكل

 

 

 

 

 

80% 

20% 

 أنثى ذكر
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 جدول رقم 02يوضح توزيع حسب افراد العينة السن
 

 

 

 

 

 

 

 

في الجدول التالي قمنا بتقسيم الفئات العمرية لعينة الدراسة في ثلاث فئات  حيث 
فيما  جاءت الفئة العمرية  44%سنة فما فوق بنسبة  45نلاحظ ان فئة الأولى تمثمت في 

سنة بنسبة  30وتمييا في الأخير فئة اقل من  42%سنة  بنسبة  45الى 30المتمثمة من 
%14  . 

سنة التي تمثل  نسبة الشباب ضعيفة  مقارنة  30عمرية اقل من نلاحظ أن الفئة ال
بالفاءات العمرية الأخرى ويعود ذالك لكون أن مؤسسة الدراسة مديرية الحماية المدنية لولاية 

 ورقمة تعتمد عمى عدد سنوات  الخبرة و المعرفة  .
 . تتميز بعامل الخبرة و عميو يمكن القول أن القوى العاممة في وحدة مديرية الحماية المدنية

 شكل رقم  01يوضح توزيع حسب افراد العينة السن
 

 

 

14% 

42% 

44% 

 فما فوق 45من  45الى 30من  30أقل من 

 

 العبارات التكرار النسبة المؤية

 

30أقل من  7 %14,0  
45الى 30من  21 %42,0  
فما فوق 45من  22 %44,0  
 المجموع 50 %100,0
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 جدول رقم03 يوضح توزيع حسب افراد العينة المستوى التعميمي
 

 

 

 

 

 

 

 

توضح البيانات الإحصائية أعلاه توزيع العينة حسب المستوى الدراسي في مديرية 
من العمال المؤسسة لدييم مستوى % 66الحماية المدنية لولاية ورقمة حيث تبين أن نسبة 

وياتي في المستوى الأخير فئة الماستر بنسبة  %20الباكالوريا ثم يمييا مستوى ليسنس بنسبة 
14%. 

وىذا يفسر ان مديرية الحماية المدنية لولاية ورقمة لاتعتمد عمى مستويات الدراسة في 
 التوضيف حيث انيا لا تقيس مستوى الكفاءة بمعيار مستوى الدراسة . 

 السن العينة افراد حسب توزيع يوضح 02 رقم شكل

 

 

 

 

 

66% 

20% 

14% 

 ماستر لٌسانس بكالورٌا

 العبارات النسبة المئوية التكرار
 بكالوريا %66,0 33
 ليسانس %20,0 10
 ماستر %14,0 7
 المجموع %100,0 50
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 جدول رقم 04يوضح توزيع حسب افراد الحالة العائمية 
 

 
 
 
 
 
نلاحظ انو من خلال الجدول أعلاه الذي يمثل الحالة العائمية لعمال مديرية الحماية 

عامل لتمييا % 70المدنية لولاية ورقمة حيث ان اعمى نسبة كانت لممتزوجين وقدرت بنسبة 
تمثمت في العمال العازبون  ثم تأتي فئة العمال المطمقون بنسبة  20نسبة اقل تقدر بنسبة 

 .% 04لتمييا العمال الأرامل كنسبة اقل تقدر بنسبة % 06
 وىدا دليل عمى ان فئة المتزوجين ىي الفئة الغالبة في المؤسسة 

 العائمية الحالة افراد حسب توزيع يوضح40 رقم شكل

 
 
 
 
 

87% 

5% 
8% 

 مطلق أرمل متزوج

 العبارات النسبة المئوية التكرارات

 أعزب %20,0 10

 متزوج %70,0 35

 أرمل %4,0 2

 مطلق %6,0 3

 المجمىع %100,0 50
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 يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة50جدول رقم 
 

 
 
 
 
 
 

عدد سنوات الخبرة بالنسبة لعمال الحماية المدنية بولاية ورقمة حيث  07يمثل الجدول رقم 
لتمييا الفئة الثانية التي تقل عن   72%بنسبة   10سنوات إلى 5تمثمت  الفئة الأولى من 

سنوات  10كنسبة اقل لتأتي بعد ذالك  الفئة الأخيرة وىي من 24%سنوات وذالك بنسبة  05
 .%04ث  بنسبة فما أكثر حي

ويعود ىذا التفسير أن عامل الخبرة ميم في ىذه  مؤسسة الحساسة كونيا مركز الوصي في 
 الولاية لذالك تعتمد عمى عامل الخبرة   .

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الخبرة50الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 

95% 

5% 

 فأكثر  10من  سنوات 10الى  5من 

 العبارات النسبة المئوية التكرارات
سنوات 5أقل من  %24,0 12  
سنوات 10الى  5من  %72,0 36  
فأكثر  10من  %4,0 2  
 المجموع %100,0 50
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  يمثل الحرص دائما عمى التزام بالتعميمات المينية 60الجدول رقم 
 العبارات النسبة المئوية التكرارات

 موافق %88,0 44
 غير موافق %8,0 4
 محايد %4,0 2
 المجموع %100,0 50

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه يمثل  العينة المبحوثة  حول  الالتزام بالتعميمات        
كانت إجابتيم غير موافق  %8أجابوا عمى موافق في حين نسبة  88%المينية أن نسبة 

 لعبارة محايد.  4%وتمييا في الأخير نسبة 
من خلال ىذا التحميل نرى أن المبحوثين يمتزمون بالتعميمات المينية نظرا لمقوانين الداخمية 
في المؤسسة و إعطاء العامل مكانة لممنصب الذي  يكون فيو ومن جية أخرى يوجد من لم 

وقد يعود ىذا لعامل الثقافة كعدم ارتداء لباس أثناء الحماية يمتزموا بالتعميمات المينية 
استخدام المعدات المستخدمة أثناء حالة طوارئ أما بالنسبة لمذين تمثمت إجاباتيم بمحايد 

 بقيت إجاباتيم غير ثابتة لأسباب شخصية .    
    

 

 

 

 

88% 

8% 4% 

 محاٌد غٌر موافق موافق
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 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه حول معدات الحماية الفردية متوفرة لتفادي الأخطار
 %16من المبحوثين   موافقون  و تمييا عبارة غير موافق بنسبة %78حيث نجد أن نسبة 

 أجابوا بمحايد. 06في حين 
ونستنتج من ىذا أن معظم المبحوثين تمثمت إجابتيم ب موافق دليل عمى توفير 
مختمف المعدات والوسائل اللازمة لموقاية من المخاطر المينية المعرضون ليا و.من جية 
أخرى يرى بعض المبحوثين عن عدم توفر معدات الحماية الفردية ربما يعود ذالك لأساب 

نية و عدم توافق عدد العمال مع عدد المعدات المطموبة في أن بعض المبحوثين تمثمت تق
 إجابتيم بمحايد ربما نتيجة لعدم استخدام المعدات بطريقة منتظمة من طرفيم. 

الجدول رقم 08 عند تقديرك لدرجة الخطر المحتمل ىل تستخدم 
 ميارتك الفكرية

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %82,0 41
 غير موافق %12.0 6
 محايد %03 3
 مجموع %100,0 50

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه حول استخدام الميارات المعرفية لتقدير درجة الخطر 
ممن أجابوا بموافق لتمييا عدد المبحوثين الذين أجابوا بغير  %82المحتمل نجد أن نسبة 

  %03في حين تمثمت الفئة التي  أجابت بمحايد بنسبة  %12موافق بنسبة 

 معدات الحماية الفردية متوفرة لتفادي الأخطار 07الجدول رقم 
 

 العبارات التكرار النسبة المئوية

 

 موافق 39 78,0%
 غير موافق 8 16,0%
 محايد 3 6,0%

 المجموع 50 100,0%
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من خلال ىذا التحميل يمكن التوصل لتفسير لإجابات المبحوثين الذين أجابوا بموافق نظرا 
لوجوب توفر الشروط المينية لدى العاممين مثل الكفاءة الفكرية والقدرة عمى استيعاب الخطر 

حين أن من أجابوا بغير موافق نظرا لنقص توضيف و الإبداع الميني  أثناء تأدية العمل في 
الميارات و إعطاء الأولوية لمبنية الجسدية فقط أما الفئة التي أجابت بمحايد يعود ذالك 

 لنقص في الاندماج اكثر في بيئة العمل خاصة في فترة المناورات  
استخدامك لوسائل الحماية بطريقة سممية  09الجدول رقم 

 ة انقاذ نفسك من الانفجارتزيد من نجاح عممي
 

 العبارات النسبة المئوية التكرار
 موافق %86,0 43
 غير موافق %6,0 3
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

( أعلاه ومن خلال قراءتنا الأولية  والخاصة با استخدام 10من خلال الجدول )
الانفجار حيث نجد أن نسبة وسائل الحماية بطريقة سممية  تزيد من نجاح عممية الإنقاذ من 

اقروا أن استخدام وسائل الحماية بطريقة سممية تزيد من نجاح عممية انقاد العمال  86%
يرون لا تزيد من ذالك ليمييا أخر فئة بنسبة  %06لأنفسيم من الانفجار في حين أن نسبة 

 .إجاباتيم محايدة  08%
نستنتج أن المبحوثين الذين يرون ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا 

أن استخدام وسائل الحماية بطريقة سممية تزيد من نجاح عممية إنقاذ أنفسيم من الانفجار 
وذالك لأنيا تحمييم من التعرض للأخطار المينية إضافة أنيا لازمة في مينتيم , أما الذين 

سميمة لنقص الميارة و لم يوافقوا عمى ذالك نظرا لصعوبة استخدام وسائل الحماية بطرق 
 . الكفاءة المينية
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  جدول رقم )10( يوضح سوء التدريب سبب في وقوع الاخطار المينية
 العبارات النسبة المئوية  التكرار
 موافق %66,0 33
 غير موافق %26,0 13
 محايد %8,0 4
 مجموع %100,0 50

 

وقوع الأخطار يتضح لنا ( المتمثل في سوء التدريب سبب في 11من خلال الجدول )
تمثمت إجابتيم بموافق في حين تمثمت الفئة الثانية با إجابة غير موافق بنسبة  66أن نسبة 

 .من الفئة التي اجابوا بمحايد  08%لتمييا نسبة  26%
من العمال الموافقين  %66ومن خلال النتائج التي تحصمنا عمييا نرى ان  نسبة  

يعود ىذا الى عدم وجود علاقة وثيقة بين الدورة التدريبية و العامل , اذ تتوجو الكثير من 
المؤسسات الى عقد دورات تدريبية للافراد فقط لمجرد استيلاك الميزانية  الخاصة بالتدريب 

المتمثمة بغير  %26,بغض النظر عن الدورات المنعقدة وأىميتيا و فائدتيا في حين نسبة 
موافق ذالك من خلال الاستفادة من كفاءتيم وخبرتيم التي طورت من اساليبيم و مياراتيم 

 في التعامل مع الاخطار المينية 
من المبحوثين  الذين اجابوا بمحايد فنلاحظ انو يعود لاىماليم   08%اما نسبة 

معرفة المدرب فقط عمى  لمجانب العممي من الدورات التدريبية حيث من الممكن ان تقتصر
 الجانب النظري لمحالة مع فقدانو لمخبرة في طرق تدريبو .
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سوء استخدام الوسائل سبب في وقوع الاخطار ( 11جدول رقم )
 المينية

 

 العبارات النسبة المئوية التكرار
 موافق %72,0 36
 غير موافق %20,0 10
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

المتمثل في سوء استخدام الوسائل سبب في وقوع  12من خلال الجدول أعلاه رقم 
اقروا أن سوء استخدام الوسائل سبب في وقوع الأخطار  72%الأخطار المينية أن نسبة 

من اعتبروا أن سوء استخدام الوسائل  ليس سبب  %20المينية  في حين أن ىناك نسبة 
 نسبة الفئة التي أجابت بمحايد   08%في وقوع الأخطار المينية  لتمييا 

من خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج ان المبحوثين الذين  
موافقون دليل عمى استعمال وسائل الحماية من الأخطار بشكل عقلاني وسميم لتقميل 

يممكون  الحوادث المينية   اما المبحوثين الذين اجابوا بغير موافق ترجع اجابتيم لكونيم
رصيد معرفي ادراكي حول الاخطار المحتممة , في حين ىناك من بقيت اجابتيم محايدة 
وذالك انيم يرجعون السبب الى غياب التنسيق بين دائرة السلامة ومع المؤسسات التي 

 .تتناول إجراءات الوقاية 

سوء التأطير سبب في وقوع الأخطار ( يوضح :12جدول رقم )
 المينية

 

 العبارات النسبة المئوية التكرار
 موافق %74,0 37
 غير موافق %20,0 10
 محايد %6,0 3
 المجموع %100,0 50

( المتمثل في سوء التاطير سبب في وقوع الأخطار المينية حيث 13يمثل الجدول رقم )
التي أجابت ب  %20بموافق حول ما سبق لتتمثل الفئة الثانية  نسبة  %74أجاب نسبة 
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 .من أجابوا ب محايد  %06لتمييا نسبة  غير موافق 
من خلال التوصل ليذه النتائج الإحصائية نستنتج أن المبحوثين الذين وافقوا عمى 
وقوع الأخطار بسبب سوء التاطير ذالك لانيم يرون ان سبب وقوع الأخطار ىو بسبب عدم 

ىمال الجانب الف كري من الكفاءة التنسيق و التوجيو في بعض الصلاحيات تجاه العاممين وا 
تسبب في الأخطار المينية , في حين ان الذين تمثمت إجابتيم بغير موافق يرجع ذالك إلى 
تقبل العاممين لنظام الإدارة و الاقتناع ب سلامة المينية التي يرون أنيا متوفرة , أما فيما 

 بيئة عممو .يخص المبحوثين الذين أجابوا بمحايد يرون أنيا كل فرد يتحمل مسؤولياتو داخل 
ارتدي لباس السلامة المينية لحماية ( يوضح : 13جدول رقم )

 نفسي من حوادث العمل
 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %82,0 41
 غير موافق %10,0 5
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

العمل تمثمت ( ارتداء لباس السلامة المينية لمحماية من حوادث 14يمثل الجدول رقم )
الذين أجابوا ب غير موافق لتكون في  %10النسبة التي أجابت ب موافق لتمييا نسبة  82%

 .كأقل نسبة%08الأخير من أجابوا ب محايد بنسبة 
من خلال توصمنا لمنتائج الإحصائية نلاحظ أن معظم المبحوثين اتخذوا بروتوكولات 

من الأخطار المحتممة ولوجود وعي كبير و معايير السلامة المينية في المؤسسة لمتقميل 
داخل المؤسسة , أما بالنسبة لممبحوثين الذين تمثمت إجابتيم بغير موافقين ىذا يدل عمى 
عدم الالتزام بمعايير السلامة المينية و عدم إعطاء أىمية لمحوادث الغير متوقعة با الإضافة 

ذالك عدم إعطاء ىذا الالتزام أىمية  إلى لامبالاة في حين ىناك من تمثل رأييم بمحايد ويعود
 كبيرة كما انو يعتبر محالف لمسلامة أنفسيم من حوادث العمل .
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ارتدي لباس السلامة المينية لألتزام ( يوضح :14جدول رقم )
 بتعميمات المقررة عميو

 

 العبارات النسبة المئوية التكرار
 موافق %70,0 35
 غير موافق  %20,0 10
 محايد %10,0 5
 المجموع %100,0 50

 

( ارتداء لباس السلامة المينية لالتزام بتعميمات 15من خلال الجدول أعلاه رقم )
  10%بغير موافق لتمييا نسبة   20بموافق كما تمثمت  %70المقررة حيث أجابت نسبة  

 الذين أجابوا  بمحايد.
من خلال نتائج الإحصائية لمجدول نستنتج أن ىناك مبحوثين يمتزمون بمعايير 
الأمنية التي تتبعيا المؤسسة حسب التدابير الأمنية  المنصوصة عمييم بالإضافة  إلى 
تجنب حوادث محتممة , أما الذين تمثمت إجابتيم بغير موافق فنظرا لقمة المعرفة لمتعميمات و 

أما المبحوثين الذين تمثمت إجابتيم بالمحايدة لأنيم يرون ’ بيئة العمل  القوانين المقررة داخل
أن ليس ب بالضرورة ارتداء لباس الوقاية كما انو في بعض الأحيان ضروري أثناء وقوع 

 أخطار   
 

 ارتدي لباس السلامة المينية لعدم خضوعي لمعقوبات( يوضح :15جدول رقم ) 
 العبارات النسبة المئوية التكرارات

 موافق %60,0 30
 غير موافق %32,0 16
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

بموافق عمى ارتداء لباس السلامة المينية  %60جاب نسبة  (  16ومن خلال الجدول رقم )
العمال الذين لم  32لعدم الخضوع لمعقوبات حيث تمثمت الفئة الثانية غير موافق بنسبة 
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لتمييا في الأخير الإجابة بمحايد يرتدوا لباس السلامة المينية لعدم خضوعيم لمعقوبات  
  %08بنسبة 

من خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن المبحوثين الذين أجابوا 
مات بموافق قد يعود ىذا لدرجة العقوبة و أدراجيا في القانون العام لموظيفة و الالتزام بالتعمي

المينية لضمان سلامة العامل , أما الفئة التي أجابت بغير موافق حيث يرون أن ارتداء 
لباس السلامة المينية ليس با الضرورة لعدم الخضوع لمعقوبات ذالك انو يوجد من يرتدي 
لباس السلامة المينية لممظير فقط دون أن تكون لديو مؤىلات كافية لنيل ذالك المنصب , 

بحوثين الذين تمثمت إجابتيم بمحايد ذالك يعود لعدم إعطاء أىمية بضرورة ارتداء أما فئة الم
 المباس أولا و يرون أن المؤسسة في حد ذاتيا لا تطبق تمك العقوبات أحيانا كما يجب . 

في حالة وقوع خطا ميني من طرفك تسبب ( يوضح :16جدول رقم )
 ينةفي ضرر لمضحايا تتعرض لعقوبات تفصمك عن ىذه الم

 

 العبارات النسب التكرارات
 موافق %78,0 39
 غير موافق %12,0 6
 محايد %10,0 5
 المجموع %100,0 50

( أعلاه ومن خلال قراءتنا الأولية المتعمقة ب التعرض 17من خلال الجدول رقم )
لعقوبة الفصل من العمل في حالة وقوع خطا ميني من طرف العمال تسبب في ضرر 

يقرون بان ىناك عقوبات لمفصل من العمل في حالة  %78يتضح لنا أن نسبة لمضحايا  
 10%من لم يوافقوا عمى ذاك لتمييا نسبة  %12الخطأ الميني لمضحايا في حين تمييا نسبة 
 تمثل الباقي الذين تمثمت إجابتيم بمحايد .

الذين يرون من خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن المبحوثين 
أن أثناء وقوع الخطأ الميني من طرفيم يعرضيم  لعقوبة الفصل من العمل وذالك لان 

 المؤسسة دائما ما تيتم بطرق التفكير في كيفية توجيو التعميمات
بطرق عممية ولان ىذه المينة تحتاج لوضع عمال في مكانيم المناسب لتجنب مثل ىذه 
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طاق أعمال المكمف بيا قد يتسبب في أخطاء مينية الأخطاء المينية وأي عامل يخرج عن ن
عسيرة تؤدي بيو إلى الفصل, أما المبحوثين الدين رفضوا أن وقوع خطا ميني من طرفيم 
يعرضيم لعقوبة الفصل من المينة ذالك لأنيم يرون أن تمك التعميمات قد لا تتوافق مع 

ن المؤسسة تقع في مثل ىذه قدراتيم و طرق التدريب التي خضعوا ليا من قبل ويعتبرون أ
الأخطاء من ناحية اختيار ما يتوافق مع قدراتيم , أما بالنسبة لممبحوثين المحايدين في 
إجابتيم يرون أن عقوبة الفصل لا تكون دائما بل حسب درجة الخطأ الميني وحسب درجة 

  الضرر.       

استفدت من التربصات السابقة في ( يوضح : 17جدول رقم ) 
 م في ميامك المينيةالتحك

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %62,0 31
 غير موافق %30,0 15
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

 

من أجابوا بموافق في  الاستفادة من  62%( أن نسبة 18يبين لنا الجدول رقم )
أجابوا  30%التربصات السابقة في التحكم في مياميم المينية  في حين أن ىناك نسبة 

 من تمثمت إجابتيم بمحايد. %08بغير موافق عمى الاستفادة من التربصات لتمييا نسبة 
ثين الذين من خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج نرى ان المبحو 

استفادوا من التربصات السابقة دليل عمى ان فترة التربص  تفيد العامل في  التحكم في ميام 
مينتو  باالاضافة إلى تنظيم العمل في فترة التربص  لموصول إلى أداء جيد لمعمال من 

خاذ ناحية دراسة حركة العامل والزمن الذي يحدد فترة التربص لكل عامل لزيادة مياراتو في ات
قرارات مناسبة في ميام عممو , أما المبحوثين الذين لم يستفيدوا في فترة التربصات ذالك 
يعود لبعض التدريبات التي لم تتوافق مع قدرتيم عمى التاىيل و المعرفة و قد تكون تعسفية 
واستغلالية لمعامل دون تحفيزه خاصة ان كان المشرفين عمى فترة التربص لايممكون  خبرات 
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 .قة في وضع توجييات لمعامل حسب قدرتوساب
تدربت عمى إجراءات حماية نفسك أثناء ( يوضح : 18جدول رقم ) 

 اقتحامك لمكان الحريق
 

 العبارات النسب المئوية التكرارات
 موافق  %70,0 35
 غير موافق %20,0 10
 محايد %10,0 5
 المجموع %100,0 50

 

( المتمثل في التدريب عمى إجراءات الحماية 19نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم )
من وافقوا عمى أنيم خضعوا  70%أثناء اقتحام مكان الحريق  حيث تمثمت إجابة نسبة 

لتدريبات عمى إجراء حماية  أنفسيم أثناء اقتحاميم لمكان الحريق في حين تمثمت إجابة  
من لم يخضعوا لمتدريب عمى ذالك في حين أجابت  20 %بنسبةغير موافق لمفئة الثانية 

 بمحايد  10%نسبة 
ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج ان إجابة المبحوثين الذين 
تدربوا عمى إجراءات حماية اثناء الحريق دليل عمى انيم قد استفادوا من التدريبات التي 

من القدرة و الميارة التي تجعميم يتجنبون الأخطار المعرضين خضعوا ليا لاكتسابيم المزيد 
ليا و في حين المبحوثين الذين لم يوافقوا ذالك ويرون لصعوبة الإجراءات التي لاتتوافق مع 
مؤىلاتيم المينية مما يشتت معرفتيم عمى طبيعة الإجراءات المناسبة اثناء عمميم ممايجعميم 

المقدمة من طرف المؤسسة اما العمال الذين اجاباتيم غير راضين عمى برنامج التدريب 
محايدة ىذا يدل عمى حسب طبيعة قدراتيم المينية فاحيانا تتطابق مع إجراءات التدريب 

 واحيانا تفوق كفائتيم .
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كثرة ممارستك لإجراءات الوقاية جعل ميارتك تزيد ( 19جدول رقم )  
 في تفادي الاصابات بطرق و قائية سميمة ؟

 

 العبارات النسب المئوية التكرارات
 موافق %84,0 42
 غير موافق %10,0 5
 محايد %6,0 3
 المجموع %100,0 50

( المتمثل في كثرة ممارسة الوقاية جعل الميارة تزيد 20نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم )
من أجابوا بموافق في  %84في تفادي الإصابات بطرق وقائية سميمة حيث تمثمت نسبة 

من لم يمارسون إجراءات الوقاية لزيادة الميارة في تفادي الإصابات  %10حين تمثمت نسبة 
 انيم محايدون .  %06بطرق وقائية في حين تمثمت إجابة نسبة 

ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج  ان المبحوثين الذين  اجابوا ان  
ت الوقاية يجعل ميارتيم تزيد في  اكتساب الخبرة من خلال كثرة الممارسة ممارسة إجراءا

للإجراءات الوقائية السميمة اثناء المناورات  لمدة طويمة  إضافة الى كفاءة العامل التي تزيد 
من الاحترافية , في حين المبحوثين  الذين يرون ان ممارسة  إجراءات الوقاية لاتزيد من 

التحفيز لممارسة إجراءات الوقاية من اجل تطوير الميارة  و صعوبة   ميارتيم نظرا لقمة
العمل الذي يفوق مؤىلاتيم المينية اما العمال الذين اجابتيم كانت محايد لافتناعيم التام ان 
الممارسة للإجراءات ليس ليا دخل في زيادة الميارات و وعدم ممارستيا لايؤثر عمى 

 ميارتيم .   
  اك التزام القواعد السلامة من طرفك اثناء العملىن (20جدول رقم)

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق  %70,0 35
 غير موافق %22,0 11
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50
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من يمتزمون بقواعد السلامة أثناء  %70( نلاحظ أن نسبة 21من خلال الجدول رقم )
من لم يمتزمون بقواعد السلامة أثناء العمل في حين نجد أن ىناك   22العمل لتمييا نسبة 

 من العمال اجابوا بمحايد .  %08نسبة 
ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نفسر ان المبحوثين الذين يمتزمون 

العمل يعود ىذا للاىتمام المؤسسة بسلامة العامل التي تتوافق  بقواعد السلامة المينية اثناء
مع كفائتو المينية  مما يجعل العامل يحقق نوع من الابداع و صقل الميارات التي تقمل من 
الخطر اما المبحوثين الغير موافقين عمى الالتزام لقواعد السلامة يعود ىذا لبعض القواعد 

ام بجانب المعرفي لو او الإبداعي اثناء العمل اما التي يجعل العامل مقيد دون اىتم
 المبحوثين الذين اجابوا بمحايد يرجع ذالك لنقص اىتماميم بمقواعد وثقافتيم المينية 

تخضع الى برنامج تحسين المستوى من ( يوضح 21الجدول رقم )
 أجل الحماية خلال فترة التكوين أنت و زملائك

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %76,0 38
 غير موافق %16,0 8
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

( المتمثل في الخضوع لبرامج تحسين المستوى من 22من خلال الجدول أعلاه رقم )
خضعوا  %76اجل الحماية خلال فترة التكوين تمثمت إجابة الأولى من العمال بنسبة 
من العمال  16%لبرنامج تحسين المستوى من اجل الحماية خلال فترة التكوين لتمييا نسبة 

 من العمال إجاباتيم محايدة  08%الذين لم يخضعوا ليذه البرامج حيث نجد أن ىناك نسبة 
ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج ان العمال الذين يخضعون 

سين المستوى يعود ذالك لاىتمام المؤسسة  الحماية المدنية بمستوى الميارات و الى برامج تح
الخبرات المعرفية و فترات التكوين لنجاح وتطوير برامجيا اما المبحوثين الذين تمثمت 
اجابتيم بغير موافق و يعود ىذا الى البرنامج الذي لا يتلائم مع مستواىم وقدراتيم  اما 
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موا مع عبارة محايد يرجع ذالك لعامل الخبرة المكتسبة دون إعطاء المبحوثين الذين تفاع
 أىمية في تمقي برامج التكوين .

استفدت في فترة التكوين من البرامج المقررة لصالحك ( يوضح 22جدول رقم ) 
 خلال وقوعك في حالة استثنائية خطيرة

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %78,0 39
موافق غير %16,0 8  
 محايد %6,0 3
 المجموع %100,0 50

( استفادة العمال في فترة التكوين من البرامج المقررة 23يبين لنا الجدول رقم )
بموافق أي أنيم  78%لصالحيم خلال وقوع حالة استثنائية خطيرة حيث تمثمت نسبة 

التكوين في حين تمثمت إجابتيم بغير موافق أي لم يستفيدوا من فترة  16استفادوا و نسبة 
 أنيم محايدون .  %06تمثمت الفئة المتبقية بنسبة 

معظم المبحوثين الذين  ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج
استفادوا في  فترة التكوين من البرامج المقررة عند وقوعيم في حالة استثنائية خطيرة نظرا 

أطول كمما استفاد العامل أكثر من تمك البرامج المقررة لاحترام فترة التكوين التي كمما كانت 
خاصة إذا كانت تيتم بتطوير كفاءتو و مياراتو , في حين أن المبحوثين الذين لم يستفيدوا 
من فترة التكوين من البرامج المقررة وذالك نظرا لعدم إعطائيم ميمة كافية في استيعاب تمك 

م المينية  , والفئة التي تركت إجابتيا محايدة فنرى البرامج خاصة إذا لم تتوافق مع معرفتي
 .   أنيا لم يسبق ليا الوقوع في حالات استثنائية خطيرة أثناء العمل
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تمتزم بارتداء البذلة النظامية أثناء قيامك ( يوضح :23جدول رقم )
 بالمناورات في عممك

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %74,0 37
 غير موافق %18,0 9
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

( الذي يمثل نسبة ارتداء البذلة النظامية أثناء القيام 24من خلال الجدول رقم )
من يمتزمون بارتداء البذلة النظامية أثناء القيام  74%بالمناورات في العمل نجد أن نسبة 
ممن لم يوافقوا عمى الالتزام بذالك في حين تمثمت  %18بالمناورات في العمل لتمييا نسبة 

 من كان ليم رأي محايد . %08نسبة 
ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن ىناك عمال يمتزمون 
بالارتداء البذلة النظامية أثناء قياميم بالمناورات في عمميم وىذا يرجع إلى انضباطيم 

اع درجة الوعي لدى العمال , في حين أن ىناك عمال لم يمتزموا بواجبيم الميني و ارتف
بارتداء البذلة النظامية أثناء القيام بمناورات في العمل  وىذا يعود إلى  عدم إعطاء أىمية 
لقواعد العمل أثناء المناورات أو لثقافة العامل التي قد تتناقض أحيانا مع قوانين مينتو , أما 

محايد يعود ذالك إلى اىتماميم تركيزىم عمى المعدات المستخدمة أثناء الذين تمثمت عبارتيم ب
 قياميم بالمناورة  

استفدت من ىذه المناورات لحماية نفسك ( يوضح 24جدول رقم )  
 و زملائك

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %78,0 39
 غير موافق %12,0 6
 محايد %10,0 5
 المجموع %100,0 50
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( المتمثل في الاستفادة من المناورات لحماية العمال لنفسيم و 25خلال الجدول رقم ) من
لم يستفيدوا لتمييا  12استفادوا من المناورات في حين أن نسبة  78زملائيم نرى ان نسبة 

 حياديين في إجابتيم . 10نسبة 
المبحوثين قد ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن أغمبية 

استفادوا من المناورات لأنيا تزيد من خبرة و ميارة العامل في مواجية مختمف الأخطار التي 
و يرجع ذالك إلى عدم توافق  أن ىناك مبحوثين لم يستفيدوا من ىذه المناورات  يتعرض ليا

ت إجاباتيم ىذه المناورات مع كفاءة ىؤلاء العمال وقدرتيم المينية أما المبحوثين  الذين بقي
حيادية فيعود ىذا إلى وجود خبرة تؤىميم في التعامل مع مختمف الأخطار بطريقتيم الخاصة 

 دون خوض ىذه المناورات أو خوضيا . 
في حالة وقوع خمل في أجيزة الإنقاذ ىل ( يوضح : 25جدول رقم )

 تستخدم قدرتك المعرفية لحل المشكمة
 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %80,0 40
 غير موافق %16,0 8
 محايد %4,0 2
 المجموع %100,0 50

( الذي يمثل استخدام القدرة المعرفية لحل المشكمة أثناء 26من خلال الجدول رقم )
من يستخدمون قدرتيم المعرفية لحل  %80وقوع خمل في أجيزة الإنقاذ نرى أن نسبة 
من لا يستخدمون قدرتيم المعرفية لحل  16%المشكمة أجيزة الانقاد في حين نجد أن نسبة 

 من الذين كانت إجابتيم محايدة . %04المشكمة لتمييا نسبة 
ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن  ىناك عمال يستخدمون 
 قدرتيم المعرفية لحل المشكمة  وىذا يعود إلى أن لممعرفة المينية دور في تنمية كفاءة العامل
وزيادة خبرتو كما أن المؤسسة تعتمد عمى الكفاءة الفكرية أيضا لحل مشكلات تكون أكثر 
تعقيدا أما المبحوثين الذين لم يستخدموا قدرتيم المعرفية لحل المشكلات لنقص المؤىلات 
التي تجعميم يستخدمون المعدات التقنية وعدم توظيف معارفيم المينية في الحالات 

العمال الذين أجابوا بمحايد يرون ان لأنيم لا يعتمدون عمى معرفتيم  في حين أن, المعقدة
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 المينية في كل الحالات .
تستخدم ميارتك الخاصة في التعامل مع ( يوضح :26جدول رقم )

 الحوادث المينية
 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %78,0 39
 غير موافق %14,0 7
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

 

( الذي يمثل استخدام الميارات الخاصة في التعامل مع 27من خلال الجدول رقم )
قد استفادوا  من مياراتيم الخاصة في التعامل مع حوادث  78الحوادث المينية نرى ان نسبة 

الذين لم يستخدموا مياراتيم الخاصة في تعامميم مع الحوادث  %14العمل لتمييا نسبة 
 الذين تركوا إجاباتيم محايدة .    08%المينية في حين تمثمت نسبة 

ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن المبحوثين الذين  
ىيل العامل يستخدمون مياراتيم الخاصة في التعامل مع حوادث العمل ذالك يعود لتأ

لمستويات عالية من الدقة في تعاممو مع تمك الحوادث  في حالات الأكثر تعقيدا  أما العمال 
الذين تمثمت إجابتيم في عدم استخدام مياراتيم الخاصة في التعامل مع حوادث العمل 
لتقيدىم بالتعميمات التي تممييا المؤسسة فقط مما يجعل روح المبادرة ضعيفة  في توظيف 

ارات جديدة   بإيجاد حمول أثناء حوادث صعبة التعامل , أما المبحوثين الذين إجابتيم مي
محايدة كون إنيم لا يوظفون تمك الميارات في كل الحوادث أحيانا توظف في حالة تعطل  

 .المعدات التقنية مما يستمزم إيجاد حاول مقترحة عن طريق ميارات العمال أحيانا

 

 

 

 

 

 

 



 الإحصائية البيانات ومناقشة عرض                                                    :الثالث الفصل
 

 46 

لديك القدرة عمى إيجاد الحول في حالة (يوضح : 27جدول رقم ) 
 وقوع مشكمة و حميا بطريقة سممية

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %76,0 38
 غير موافق %14,0 7
 محايد %10,0 5
 المجموع %100,0 50

 

( نسبة القدرة عمى إيجاد الحمول في حالة وقوع مشكمة و حميا بطريقة 28يمثل الجدول رقم )
من اقروا ان لدييم القدرة عمى إيجاد حمول بطريقة سميمة  76%سممية حيث نرى ان نسبة 

ليس لدييم القدرة عمى إيجاد الحمول بطريقة سميمة  في  %14في حالة وقوع مشكمة ونسبة 
 إجاباتيم محايدة. %10كمة كما نرى كذالك أن نسبة حالو وقوع المش

ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج أن المبحوثين الذين لدييم 
القدرة عمى إيجاد الحمول في حالة وقوع مشكمة يعود ذالك إلى الخبرات المكتسبة من خلال 

ت عالية المستوى تؤىميم في اقتراح الفترات الطويمة التي تشبعوا من خلاليا باكتساب قدرا
حمول عند وقوع مشكمة حساسة في حين أن المبحوثين الذين ليس لدييم القدرة عمى إيجاد 
حمول في حالة وقوع مشكمة يعود ذالك لعدم خضوعيم لمتكوين لفترات كافية با الإضافة لتقيد 

في بيئة عممو ,أما  المؤسسة بالقوانين المقررة دون إعطاء العامل فرصة توظيف قدراتو
العمال الذين تمثمت إجاباتيم بمحايد ىذا يعود لعدم التأكد من قدراتيم أثناء وقوع مشكمة 
حيث أنيم يرون انو أحيانا تتوافق قدراتيم في حل المشكمة وأحيانا لا تتوافق حسب فترة التي 

 يحتاجونيا في ذالك .
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الخطورة أثناء  ىل تستطيع تحديد درجة( يوضح : 28جدول رقم )  
 عممية الإنقاذ

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %82,0 41
 غير موافق %10,0 5
 محايد %8,0 4
 المجموع %100,0 50

(  استطاعة العمال في تحديد  درجة الخطورة أثناء عممية الإنقاذ 29يمثل الجدول رقم )
يستطيعون تحديد درجة الخطورة أثناء عممية الإنقاذ  و نسبة  %82حيث نرى أن نسبة 

 08%لا يستطيعون تحديد درجة الخطورة أثناء عممية الإنقاذ في حين أن  ىناك نسبة %10
 إجابتيم محايدة .  

ومن خلال النتائج الإحصائية التي تحصمنا عمييا نستنتج انو يوجد عمال يستطيعون 
ود لمخبرة المكتسبة خلال السنوات في ىذا المجال   و المعرفة تحديد درجة الخطورة وىذا يع

المينية  وحسن استغلاليا و الاستفادة منيا في عمميات الإنقاذ , أما العمال الذين لا 
يستطيعون تحديد درجة الخطورة اثناء عممية الإنقاذ لقمة الخبرة لدييم و عدم توظيف المعرفة 

لمبحوثون الذين بقيت اجابتيم حيادية ذالك ان أحيانا المينية في محميا الصحيح , اما ا
 يعتمدون واحيانا لا ويعتمدون  ذالك حسب ماتتطمبو  عممية الإنقاذ  .
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معرفتك المينية تؤىمك في تقدير الأخطار و (يوضح :29جدول رقم ) 
 حسن استخدام معدات الحماية الفردية

 

 العبارات النسب المئوية التكرار
 موافق %72,0 36
 غيرموافق %14,0 7
 محايد %14,0 7
 المجموع %100,0 50

( المتمثل في تأىيل المعرفة المينية في تقدير الأخطار 30من خلال الجدول رقم )
 يرون أن ا %72وحسن استخدام معدات الحماية المدنية حيث تمثمت نسبة 

لمعرفة المينية تؤىمو في تقدير الأخطار و حسن استخدام معدات الحماية الفردية في حين 
اقروا أن تقدير الأخطار  وحسن استخدام معدات الحماية الفردية ليس  14%أن نسبة 

بالضرورة أن يكون حسب معرفتيم المينية لتمييا فئة الأخيرة بنفس النسبة تمثمت في نسبة 
 حايدة .كانت إجابتيم م 14%

( نلاحظ أن الذين يرون أن المعرفة  تؤىميم في 31من خلال إحصائيات الجدول )
تقدير الأخطار و حسن استخدام معدات الحماية الفردية دليل عمى ان المعرفة المينية 
لمعامل وحسن استغلاليا المناسب  يتطمب كفاءة عالية ترفع مستوى إدراك و تأىيل الفرد 

عمى مختمف الأنشطة التي من خلاليا يتطور الجانب المعرفي لمعامل , كذالك فترة التدريب 
أما الذين المبحوثين الذين يرون أن المعرفة المينية في تقدير الأخطار لا تؤىميم ذالك يعود 
لعدم توظيفيا في محميا الصحيح و سوء استخداميا بطريقة خارجة عن نطاق مينة العامل , 

 د ذالك يعود لقمة اندماجيم أكثرأما الفئة التي اجابة بمحاي
 في محيطيم الميني و الاكتفاء بما تمميو المؤسسة من تعميمات خاصة بالمينة . 
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتياسنعرض النتائج المتعمقة بالبيانات عمى النحو التالي :
 : خصـــــــائص العينة 1_2

 بخصائص العينة فيما يمي:تتمثل النتائج المتحصل عمييا و المتعمقة  
  مقارنة بفئة الاناث،  %80أن اغمب أفراد عينة الدراسة ىي من فئة الذكور وذلك بنسبة تفوق ،

والسبب في ذلك ىو أن طبيعة ىذه المينة ليا ميول لمذكور أكثر من الاناث، اظافة الى أن 
 طبيعة ىذه المينة  تتطمب مجيود بدني أكثر .

 ومن  44%فأكثر بنسبة فاقت 45و  30راسة تتراوح أعمارىم بين أن اغمب أفراد عينة الد ،
 البدييي الحصول عمى ىذه الفئة العمرية لأغمبية الكيول عمى الشباب .

 من أفراد العينة لا تقل خبرتيم عن الخمس سنوات الى عشر سنوات وىذا جيد بالنسبة  %72أن
 لمدراسة لأن الخبرة تعطي عند أفراد العينة انطباعا حول موضوع الدراسة.

 : مناقشة نتائج التساؤل الجزئية الأولى2_ 2
يناه مع المبحوثين داخل استنادا إلى البيانات التي تحصمنا عمييا من تحميمنا للاستبيان الذي أجر  

المؤسسة  ،و في سياق البحث عن مساىمة الخبرة المينية في تفادي الاخطار المينية توصمت الدراسة 
إلى ان الخبرة المينية تساىم في تفادي الاخطار  ذلك أن عامل الخبرة  ميم في مؤسسة مديرية الحماية 

عمى أن نجاح العامل يبدأ  ويصرح بعض المبحوثين المدنية كونيا تعتبر المركز الوصي في ولاية ورقمة ،
من خبرتو في التعامل  وتفادي مع مختمف الاخطار و الحوادث المعرض ليا و توافق قدراتو مع المينية 
التي ينتمي إلييا، وبمفيوم آخر نقول أنو كمما كانت المؤسسة  حريصة عمى العامل في توفير السلامة 

اتو  كمما زادت خبرتو المينية ، وكمما كانت غير ميتمة بالجانب الذي يخدم المينية و مراقبو فترة تدريب
 . قدراتو  في بيئة عممو كمما زاد تعرضو للأخطار المينية 

 72%كما أثبتت الدراسة عمى أن  خبرة العمال ليا دور في تجنب الاخطار  وتفادييا ، ويوافق أكثر من 
من أفراد العينة عمى ىذا الرأي، والواقع يثبت أن المتضرر الأكبر في وقوع الاخطار المينية  ىم العمال ، 
فقمة التدريب و التوجيو لمعامل تشتت تركيزه اثناء قيامو بعممو اثناء تعرضو لمحوادث ، لذا ينصح غالبا ان 

ا لما قمنا فإنالخبرة المينية تساىم في تفادي تكون ىناك فترات تدريبية لعمال الحماية المدنية ، وتأكيد
 الخبرة المينية 

من  72%وتوصمنا من خلال الدراسة ان لمكفاءة دور في التقميل من الاخطار المينيةو أكد أكثر من 
أفراد العينة عمى ذلك، والملاحظ أنعامل الحماية المدنية الذي يتعرض للأخطارالمينية  تكون وتيرة نجاحو 
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ا متعمقة بالخبرة المينية و التدريب ، لذا فإنالتدريب في أوقات كافية لعمال الحماية المدنية يزيد في تفاديي
من المينية  الخبرة حسب ما صرح بو رئيس مصمحة التكوين لمحماية المدنية في ولاية ورقمة ان ىناك 

 فترات يومية يدرب فييا العمال لتطوير كفاءتيم   .
أن اغمب أفرادالمبحوثينيرونأنالخبرة المينية تساىم في تفادي الاخطار المينية  وتوصمنا من خلال الدراسة

، وىذا راجع إلى الاىتمام بتخصيص حصص تدريبية لمعمال ، و التحفيزات كالترقيات %72ذلك بنسبة 
حسب عدد سنوات الخبرة  و فترات التدريب حسب النظرية الإدارة العممية ،يمكن القول انو من خلال 

 توصمنا إلىأنالاخطار المينية تساىم في تفادي الاخطار المينية .راسة الد
 :مناقشة نتائج التساؤل الجزئي الثاني2-3

توصمنا من خلال الدراسة عمى أن أفراد الدراسة  كانت اغمب إجاباتيم بان ىناك دور المعرفة المينية 
ة ليا دور عمى الحوادث المينية عمى لمعامل عمى الحوادث المينية ، حيث الفئة التي ترى بأن المعرف
  اعتبار أن مكانتيم المينية تتطابق قدراتيم الفكرية في بيئة عمميم

حيث انيا تمعب دور في استطاعت عامل الحماية المدنية في تحديد درجة الخطورة أثناء العمميات المكمف 
يد درجة الخطورة ، باالاضافة الى من العمال الذين لدييم القدرة عمى تحد 82بيا وذالك لما وضحتو نسبة 

التوجيو المناسب الذي يتوافق مع  كفاة العامل  و الفترة التي خاضيا في التدرب عمى استخدام التقنيات 
التي توفرىا المؤسسة ، وىذا ما اكدتو النظرية العممية لتايمور ان مدة التاىيل  والتدريب التي يتشبع منيا 

ة ومختمف الطرق في التعامل مع الحوادث المينية  كمما كانت المدة الزمنية العامل تكسبو مزيد من المعرف
تخدم العامل ، أما عن الفئة التي لدييا القدرة عمى إيجاد حمول في حالة وقوع مشكمة وحميا بطريقة سممية 

دليل عمى وجود مستوى عال من المعارف لمعامل حول عممو الذي يقوم بو، لأن الجانب % 76بنسبة 
 معرفي يمعب دور في إعطاء العامل سيولة في التصرف اثناء وقوع حوادث مينية  .ال

إضافة الى المعرفة المينية التي تؤىل العامل في تقدير الاخطار و حسن استخدام معدات الحماية الفردية 
من ، ذالك ان استخدام المعدات يختمف % 72تمثمت نسبة العمال في استخدام معرفتيم المينية بنسبة 

 عامل لعامل حسب معرفتيم في طريقة استخداميم لوسائل الحماية،
وتوصمنا من خلال الدراسة إلى ان المعرفة المينية تمثل جانب اكبر من ناحية توجو العمال لمتخصص 
المناسب ليم في مؤسسة الحماية المدنية إضافة الى  كل  الوسائل السميمة و المناسبة التي تسيل التعامل 

لممعرفة المينية دور توصمنا إلى ان مع الاخطار. وعمى العموم يمكن القول انو من خلال الدراسة 
 لمعامل عمى حوادث العمل .
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 : مناقشة نتائج التساؤل الجزئي الثالث2-4
توصمنا من خلال دراسة  مساىمة التدريب في التقميل من حوادث اثناء العمل حسب رأي أكثر من    
م عممية من أفراد العينة، ذلك أن الوسائل التعميمية ىي مجموعة من الأدوات والأجيزة التي تدع70%

الفيم والاستيعاب عند العامل، مما يدفعو ذلك لمتفوق العامل  الى المساىمة في التقميل من حوادث العمل 
، كما توصمنا من خلال الدراسة الى أن كثافة البرامج التدريبية عمى حسب ماقالو رئيس مصمحة التكوين 

ي ، ذلك أن قدرة الاستيعاب عند العمال  و التدريب تساىم في التقميل و التخفيف من حوادث العمل سبب ف
لطبيعة العمل مطابق لممستوى المعرفي ، لذا يجب مراعاة مدة  ووقت التدريب حسب  ماتطرقت لو 
النظرية العممية لتايمور التي ترجع تطور الكفاءة المينية لمعمال حسب احترام  توقيت و زمن التكوين و 

 التاىيل  المقدم ليم مع .
من أفراد عينة الدراسة يرون بأن استخدام الميارات  78%خلال الدراسة أيضا إلى ان نسبة وتوصمنا من 

الخاصة في التعامل مع حوادث المينية ، ذلك ما يفسر تفضيل العمال  لبعض استخدام الميارات عمى 
يضومة، البقية، والأسموب الميارات لمرئيس في طريقة الشرح يجعل من الميارتا و التدريبات الصعبة م

من العمال يرون ان استخدام القدرة عمى إيجاد الحمول في حالة  76كما توصمنا من خلال الدراسة نسبة 
وقوع مشكمة وحميا بطريقة سممية يعود ىذا لمكم المعرفي المكتسب خلال فترات التكوين الطويمة التي تفيد 

 ية بتاىيل العمال .العامل في استعابو لطبيعة عممو ،و اىتمام مؤسسة الحماية المدن
وتوصمنا من خلال الدراسة  من أفراد عينة الدراسة ان التدريب يقوم عمى توجيو و إعطاء العامل إمكانية 
التعامل مع مختمف الصعوبات المعرض ليا خاصة في ضمن التخصص الذي يكون فيو ، ذلك أن رئيس 

لجة أي نقص في كفاءة العمال ، حسب مصمحة التكوين لديو القدرة عمى كيفية والتدريب التوجيو لمعا
توصمنا الى ان القدرة المعرفية التي تتكون عندىم ، وعمى العموم يمكن القول انو من خلال الدراسة 

 التدريب يساىم في التقميل من الحوادث اثناء العمل 

 الاستنتاج العام لمدراسة : -1
مساىمة الخبرة المينية في تفادي الأخطار المينية توصمت  بعد مناقشة نتائج التساؤلات يمكن القول أن ،

الدراسة إلى أن الخبرة المينية تساىم في تفادي الأخطار  ذلك أن عامل الخبرة  ميم في مؤسسة مديرية 
عمى أن نجاح  الحماية المدنية كونيا تعتبر المركز الوصي في ولاية ورقمة ، ويصرح بعض المبحوثين

تو في التعامل  وتفادي مع مختمف الأخطار و الحوادث المعرض ليا و توافق قدراتو العامل يبدأ من خبر 
مع المينية التي ينتمي إلييا، وبمفيوم آخر نقول أنو كمما كانت المؤسسة  حريصة عمى العامل في توفير 
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بالجانب الذي  السلامة المينية و مراقبة فترة تدريباتو  كمما زادت خبرتو المينية ، وكمما كانت غير ميتمة
توصمنا من خلال الدراسة عمى أن أفراد  . يخدم قدراتو  في بيئة عممو كمما زاد تعرضو للأخطار المينية 

الدراسة  كانت اغمب إجاباتيم بان ىناك دور المعرفة المينية لمعامل عمى الحوادث المينية ، حيث الفئة 
مى اعتبار أن مكانتيم المينية تتطابق قدراتيم التي ترى بأن المعرفة ليا دور عمى الحوادث المينية ع

  الفكرية في بيئة عمميم
حيث انيا تمعب دور في استطاعت عامل الحماية المدنية في تحديد درجة الخطورة أثناء العمميات المكمف 

وافق بيا  و العمال الذين لدييم القدرة عمى تحديد درجة الخطورة ، باالاضافة الى التوجيو المناسب الذي يت
مع  كفاة العامل  و الفترة التي خاضيا في التدرب عمى استخدام التقنيات التي توفرىا المؤسسة ، وىذا ما 
أكدتو النظرية العممية لتايمور ان مدة التأىيل  والتدريب التي يتشبع منيا العامل تكسبو مزيد من المعرفة 

المدة الزمنية تخدم العامل ، أما عن الفئة  ومختمف الطرق في التعامل مع الحوادث المينية  كمما كانت
التي لدييا القدرة عمى إيجاد حمول في حالة وقوع مشكمة وحميا بطريقة سممية بنسبة دليل عمى وجود 
مستوى عال من المعارف لمعامل حول عممو الذي يقوم بو، لأن الجانب المعرفي يمعب دور في إعطاء 

 وادث مينية  .العامل سيولة في التصرف اثناء وقوع ح
إضافة الى المعرفة المينية التي تؤىل العامل في تقدير الاخطار و حسن استخدام معدات الحماية الفردية 
تمثمت نسبة العمال في استخدام معرفتيم المينية، ذالك ان استخدام المعدات يختمف من عامل لاخر 

 عامل حسب معرفتيم في طريقة استخدام الوسائل 
مساىمة التدريب في التقميل من حوادث اثناء العمل حسب رأي أكثر من  أيضا ان تناحيث أكدت دراس 

من أفراد العينة، ذلك أن الوسائل التعميمية ىي مجموعة من الأدوات والأجيزة التي تدعم عممية الفيم 
والاستيعاب عند العامل، مما يدفعو ذلك لمتفوق العامل  الى المساىمة في التقميل من حوادث العمل ، كما 

وصمنا من خلال الدراسة الى أن كثافة البرامج التدريبية عمى حسب ماقالو رئيس مصمحة التكوين و ت
التدريب تساىم في التقميل و التخفيف من حوادث العمل سبب في ، ذلك أن قدرة الاستيعاب عند العمال  

ماتطرقت لو  لطبيعة العمل مطابق لممستوى المعرفي ، لذا يجب مراعاة مدة  ووقت التدريب حسب 
النظرية العممية لتايمور التي ترجع تطور الكفاءة المينية لمعمال حسب احترام  توقيت و زمن التكوين و 
التاىيل  المقدم ليم وىذا ما لا يتوافق مع الدراسة السابقة الأولى )بوحفص مباركي( تحت عنوان تقييم 

بسبب غياب التحضيرالجيد وعدم توفير إجراءات السلامة المتبعة انيا لم تخضع لتطبيق بشكل جيد 
المعدات التقنية ،لانو لايمكن لاي مؤسسة ان تتجنب الاخطار دون توفير السلامة المينية لوجوب الدور 
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الكبير الذي تمعبو حسب ما درسناه لان سلامة العامل تمعب دور في تقميل الاخطار المعرض ليا ، وىذا 
ىاممي عبد القادر فييمو لكفاءة المينية حيث تعتبر ميمة في  مايتطابق مع الدراسة السابقة الثانية

تم الإجابة عمى التساؤل الرئيسي لمدراسة من خلال تحقيق التساؤلات ، بيذا نستنتج بأنو قد المؤسسة  
 الفرعية نسبيا.

 ومن خلال ماتوصمنا اليو يمكن القول ان لمكفاءة المينية ليا_
 نية في المؤسسة < دور في التقميل من الاخطار المي
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 الخــــــــــــــــــاتمة 

التقميل من الاخطار حاولنا من خلال ىذه الدراسة تسميط لضوء عمى دور الكفاءة المينية في  
، ومحاولة فيم  وتفسير دور الكفاءة وما يمكن   مديرية الحماية المدانية بورقمة  مؤسسةالمينية في 

إلييا من خلال الدراسة قد أجابت لنا عمى التساؤلات التي طرحناىا، وقد  المتواصلإجمالو بأن النتائج 
حيث ان  توصمت دراستنا  إلى أن الكفاءة المينية ليا دور في تقميل من الاخطار المينية في المؤسسة

 . لمتدريب و التكوين اثر ايجابي عمى طبيعة عمل رجال الحماية المدنية 
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الاجتماع والديمغرافياقسم علم   
 تخصص : علم اجتماع تنظيم و العمل
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