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: ملخص الدراسة 

التقدـ واف , االخبرة الدكتسبة عبر السنوات كما ايضا الدستوي التعليمي لدي الدوظفتُنتيجة  في الادرات لقد كاف التطور الحاصل 
ولقد كانت الادارات العمومية الجزائرية ’في الحياة المجتماعات والدؤسسات  والي الاهمية كبتَة جدااصبح تكنواجيا الاتصاؿ الحديثة 

واقع استخداـ "حيث توجهت ىذي الدراسة إلي عمق في ,ولمحاولة لزاكاتها,بدحاذات الادارات الغربية لدواكبة التطورات التكنولوجيا
. تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الدؤسسات العمومية

ولقد اختًنا بلدية الطيبات ولاية تقرت لدراسة الديدانية حيث اعتمدنا علي الدنهج الوصفي التحليلي في ىذي الدراسة الوصفية إلي  
جانب استمارة الاستبياف كاداة لجمع الدعلومات 

: ولقد قسمت استمارة الاستبياف إلي اربعة لزاور

 . الجنس، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة الدهنية والتخصص الدقيق للشهادة"البيانات الشخصية 

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (13) ويحتوي على :محور المهارات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(بدرجة كبتَة جدا، بدرجة كبتَة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة وبدرجة ضعيفة جدا)

 بدرجة )عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (06) ويحتوي على :محور التكيف مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(كبتَة جدا، بدرجة كبتَة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة وبدرجة ضعيفة جدا

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (06) ويحتوي على :محور الصعوبات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا ودائما)

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي مثل المحور الأوؿ والثاني (06)ويحتوي على : محور الحلول المقترحة .

اف البلدية توفر لرموعة من التجهزات الذامة لاستخداـ :وافضت الدراسة الديدانية بعد جمع البيانات برليلها الجملة من النتائج 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ولكن ليس بالدستوي الدطولوب بالرغم من المحاولات التي تساعد علي مواكبة الادارة لتطورات 

تكنولوجيةالا اف لدينا بعض العرقيل التي تواجهة الدوظفتُ  اثناء اداء مهامهم لستخداـ التكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة لقيامهم 
بالاضافة اف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ,لاعماؿ وذالك بسبب العوامل كقلة التجهزات وضعف الشبكة واحيانا نقص الخبرة 

الحديثة في البلدية ساىم بشكل كبتَ في برستُ اداء الدوظفتُ ككل سوي من ناحية الجنس والدستوي التعليمي والخبرة الدهنية 
 .بشكل واضع جدا

  



Résumé 

Le développement et les progrès des technologies modernes de 
communication ont conduit à une très grande importance dans la vie des 
sociétés et des institutions.Les administrations publiques algériennes se sont 
alignées sur les administrations occidentales pour suivre le rythme des 
évolutions technologiques, et pour essayer de les imiter, comme le montre 
cette étude. en profondeur dans la réalité de l'utilisation des technologies 
modernes de communication dans les institutions publiques et nous avons 
choisi la municipalité de Tayebat Wilayat Elle a été approuvée pour l'étude de 
terrain, où nous nous sommes appuyés sur la méthode d'analyse descriptive 
dans cette étude descriptive, en plus du questionnaire formulaire comme outil 
de collecte d'informations. 

Le questionnaire était divisé en quatre partie 

Variables démographiques : sexe, niveau d'études, années d'expérience 
professionnelle et spécialisation exacte du diplôme .

L'axe des compétences techniques pour les technologies de communication 
modernes : il contient (13) phrases positives selon l'échelle à cinq cartes (dans 
une très large mesure, dans une large mesure, dans une mesure moyenne, 
dans une mesure faible et dans une mesure très faible 

L'axe d'adaptation aux technologies modernes de communication : 

Il contient (06) phrases positives selon l'échelle de cinq cartes (dans une très 
large mesure, dans une large mesure, dans une mesure moyenne, dans une 

mesure faible et dans une mesure très faible  Le foyer des difficultés 
techniques de la technologie de communication moderne : Il contient (06) 
phrases positives selon l'échelle de cinq cartes (jamais, rarement, parfois, 
souvent et toujours .)



 L'axe des solutions proposées : Il contient (06) phrases positives selon 
l'échelle à cinq points, telles que le premier et le deuxième axe .

 L'étude de terrain, après avoir collecté les données, a analysé un ensemble 
de résultats : que la municipalité fournit un ensemble d'équipements importants 
pour l'utilisation des technologies de communication modernes, mais pas au 
niveau requis, malgré les tentatives qui aident l'administration à suivre le 
rythme technologique évolutions, mais nous rencontrons certains obstacles 
auxquels les employés sont confrontés dans l'exécution de leurs tâches pour 
utiliser les technologies de communication modernes Cela est dû à des 
facteurs tels que le manque d'équipement, un réseau médiocre et parfois un 
manque d'expérience, en plus du fait que l'utilisation des moyens de 
communication modernes la technologie dans la municipalité a grandement 
contribué à améliorer les performances des employés dans leur ensemble, sauf 
en termes de sexe, de niveau d'éducation et d'expérience professionnelle de 
manière très claire. 

 

  



 : المقدمة
تعد ظهور التكنولوجيا من اىم وسائل الاتصاؿ الحديثة وتطورىا بشكل كبتَ جدا وتعد اىم ركائز ا التقدـ والتطور الحاصل في 

عالدناخصوصا اذا ارتبطت بالدوسسات والادارات وىو الامر الذي استلزـ توفتَ لرموعة الدعارؼ الادارية في حقل الادارة عند 
الدواظفتُ وعلي ىذا الاساس الدهم يعتٍ البحث العلمي بدثل ىذة الدواضيع لكي يكوف من الباحث او العامل علي دراية بدفاىيم 

   ولقد   ساسها ولذذاأالدؤسسات العمومية و

في كا لرموعة البحث موضوع استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الؤسسات العمومية لبلدية الطيبات ولاية ورقلة  تناولنا
. نموذجا معتمدين علي الخطوات التالية في دراسة الدوضوع

همية والأىداؼ والدراسة أسباب اختيار الدوضوع وأتناولنا فيو الإشكالية من خلبؿ برديد التساؤلات و.:لجانب المنهجيا ولاأ
 .والإطار الدنهجي عموما
. وتضمنت الدراسة الديدانية ببلدية الطيبات ولاية تقرت .ثانيا الدراسة التطبيقية 

  . برليل النتائج وتفستَىا التي فرغت من الاستمارة الاستبياف واستخلبص النتائج الدراسة بناء علي ذالك.برتوي كتالي 
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: الإشكالية-
لقد أضحى الغرض الأسمى للمجتمعات الحديثة ىو الاىتماـ بالإنساف والسعي إلى إسعاده بأعلى قدر لشكن، ويتجلى 

ذلك من خلبؿ الانتاج الضخم الذي يشهده العالم اليوـ من تطور في جميع العلوـ سواء، الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية أو 

أين يرى الكثتَوف أننا نعيش الآف في فتًة لرتمع الدعلومات، ذلك المجتمع الذي يعتمد على استثمار التكنولوجيات الحديثة .الإدارية

في إنتاج الدعلومات الوفتَة وإيصالذا، من أجل تقديم كافة الخدمات التي أصبحت ضرورية في وقتنا الراىن و بستد من خلبؿ العصور 

في ىذا العصر يتزايد فيو دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في . التاريخية كما تعتبر من أوليات النظم الدختلفة دوؿ العالم

صياغة الحاضر وتشكيل الدستقبل كما أنو متطلب أساسي في شتى لرالات الحياة إذ لابد من أف تشهد الأوساط الدؤسساتية لزليا 

وعربيا وعالديا اىتماما متزايدا بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لضو تطوير واقع الدؤسسات العمومية وينبغي التعامل معها كمصدر 

 وىذه التحولات أدت إلى اشتداد الدنافسة بتُ الدؤسسات حيث كاف لذا ,للئنتاج وأداة تساىم بفاعلية في برقيق أىداؼ الدؤسسة 

تأثتَ مباشر على أنماط التسيتَ الدنتهجة من طرؼ الدؤسسات ونوعية الخدمات إضافة إلى طريقة تواصل الدؤسسة مع لستلف 

الجماىتَ وبروز دراسات وتوجهات جديدة حوؿ كيفية توظيف متغتَات المحيط في صالحها والدؤسسات ملزمة بالتكيف مع 

متطلبات العصر التي تتجو ديناميكيتها للتغتَ بشكل سريع والحفاظ على لصاحها وتطورىا وضرورة وضع نظاـ لتسيتَ و استغلبؿ 

ومتابعة لستلف التطورات وبزصيص لذا إستًاتيجية ضمن الإستًاتيجيات العامة للمؤسسة بحيث يجب على مديري الدؤسسات اليوـ 

الاىتماـ بالعنصر التكنولوجي والبشري خاصة مع ظهور ىذه التحولات وتأىيلو علميا مع ىذه التطورات أو أف يكوف توظيفو في 

بداية الأمر على أساس التكوين والكفاءة التي تتوافق مع التطورات التي حدثت ونظرا لدا يكتسبو ىذا التحدي من أهمية في لراؿ 

تكنولوجيا الاتصاؿ إذ يعيش العالم اليوـ تقدما تكنولوجيا كبتَا ، احتل فيو قطاع الدعلومات و الصدارة بتُ القطاعات التقليدية 

الأخرى ، حيث أصبحت الدعلومة أو الدعلومات مصدرا أساسيا ذات تأثتَ قوي وواضح على جميع الأنشطة التي يقوـ بها الأفراد أو 

الدؤسسات ، وقوة ىذه الأختَة تتوقف على امتلبكها لكبر قدر من الدعلومات ، ومعرفة كيفية التحكم فيها وتصنيفها وتنظيمها ثم 

 1رسالتها، ومن أجل ذلك تم استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لقدرتها الذائلة على التخزين ، وسرعتها الفائقة في الاستًجاع ، 

 

                                                           
 .221ص (1993 ):القاىرة.دار الدصرية اللبنانية .1ط"في عصر الدعلومات" تكنولوجيا الاتصال الحديثة "حسن عماد مكاوي 1
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وقد أدت التطورات التكنولوجية الحديثة في ميداف الدعلوماتية خصوصا إلى ظهور أنظمة اتصالية حديثة ، تعمل  على توفتَ 

الظروؼ الدلبئمة لنقل الرسائل وتداولذا في أسرع وقت وبأقل تكلفة ولم يتوقف أثر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على اتصاؿ الدؤسسة 

فقط ، بل بذاوز ذلك إلى خلق أسلوب جديد للئدارة الحديثة يختلف عن الأسلوب السابق ، بل إف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 

قد أسهمت في تغيتَ مضامتُ وظائف العملية الإدارية التقليدية في الدؤسسة من بزطيط ، تنظيم ، رقابة ، تنسيق وابزاذ القرارات ، 

فلم تعد وظيفة التخطيط كالسابق نشاطا رسميا روتينيا يسبق التنفيذ ، ويتم تنفيذه من الأعلي إلى الأسفل ، مثلما تغتَت بصورة 

ويقتصر تأثتَ تكنولوجيا الاتصاؿ على ىذا فقط ، بل ساهمت في رفع مستوى . جوىرية وظائف التنظيم والرقابة وابزاذ القرارات

أف ىذه التأثتَات الايجابية التمنع من وجود بعض السلبيات كتقليص الوظائف .الإنتاجية وبرستُ الأداء وتقليص التكاليف

والقرصنة التي تتعرض لذا الدعلومات ، لشا جعل الدستخدمتُ ينقسموف بتُ مؤيد ومعارض في مواقفهم حياؿ أردنا من خلبؿ ىذه 

الدراسة أف نقيس مدى استخداـ الادارات العمومية لذذه التكنولوجيات وبركمهم فيها من خلبؿ تسليط الضوء على طبيعة 

 2.العلبقة التي تربط الدؤسسة بتكنولوجيا

 لدى أواسط الإدارات العمومية في ة الحديثالاتصاؿلبحث حوؿ واقع العمل التكنولوجي امن خلبؿ ما سبق، نتيجة 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في استخدام :الجزائر، ومنو طرح التساؤؿ الرئيسي التالي

الجنس تكنولوجيا الاتصال الحديثة على مستوى بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لمتغيرات كل من المستوى التعليمي، 

 والخبرة؟

: التساؤلات الفرعية-2

بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى الدهارات الفنية الخاصةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  في ىل - 

الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة؟ : عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

ىل  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ -

الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة؟ : الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

                                                           
لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة " دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة المعلومات وانعكساتو على التنمية الاقتصادية". لزمد ابراىيم 2
. 71-50الصفحات . 2013، (2)6ـ _مصر لقاىرة_
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 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ تكنولوجيا ىل- 

الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة؟ : الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في أىم الحلوؿ الدبلغ عنهامن أجل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ - 

الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة؟ : الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

 :الفرضيات-2
 :الفرضية العامة-1
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة على مستوى بلدية الطيبات -

. بولاية تقرت تبعا لدتغتَات كل من الدستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة والشهادة المحصل عليها

 :الفرضيات الجزئية-2

بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ الدهارات الفنية الخاصةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية في - 

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة - 

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية  في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ - 

الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة : الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل من

: أىداف الدراسة-3

لقد أصبح مسعى كل دوؿ العالم تقديم خدمات عمومية ذات جودة من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات وبرقيق 

مبدأ مكتب بدوف ورؽ، فقد صار يقع على عاتقها واجب توفتَ الخدمات والدعلومات التي يطلبها مواطنوىا للحد من كل أنواع 

البتَوقراطية والفساد الإداري التي تتخلل عمليات الأداء الإداري أحيانا في الطريقة التقليدية لتقديم الخدمات العمومية، وإلى جانب 

 :ىذا الذدؼ الرئيسي، فإنو توجد لرموعة من الأىداؼ الجزئية ما يلي
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 .برديد الفوارؽ الديدوغرافية لعينة الدراسة الأساسية- 

. التحقق من أىم الدهارات التي قد يتسم بها عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت فيما يخص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة- 

. توصيف بذربة الإدارة الالتًونية  التي تتبناىا الدولة الجزائرية لدى عماؿ بلدية طيبات بولاية تقرت- 

. التحقق من الفروؽ الإحصائية فيما يخص واقع استخداـ التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تبعا لبعض الدتغتَات- 

 .معرفة الصعبات والحلوؿ التي تواجو عماؿ بلدية طيبات بولاية تقرت عند الحديث عن تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة- 

 :أىميةالدراسة-4

تتأصل أهمية ىذه الدراسة في كونها دراسة متتابعة لدا توصلت إليو بعض الأبحاث العلمية فيما يخص حقيقة تكنولوجيات 

الاتصاؿ الحديث في البلديات الجزائرية، فهي تركز بالضبط على طرؼ واحد وىو العامل البلدي على لستلف بزصصاتهم وخبرتهم 

. الدهنية الشهادات التي أىلتهم من أجل تقلد ذلك الدنصب

كذلك تركز ىذه الدراسة على تسليط الضوء على أىم الدهارات التي قد يتسم بها عماؿ البلدية فيما يخص تقنيات 

استخداـ الحاسب الآلي وما يتطلبو من مهارات، مع التًكيز على أىم الصعوبات التي قد تواجههم والحلوؿ الدقتًحة من وجهة 

. نظرىم

لذا نأمل كباحثتُ أف تنجح لسرجات ىذه الدراسة والتوصيات التي نقدمها في تعزيز البحث العلمي حوؿ سبل تقييم 

. جودة الخدمات الإدارية بالبلديات الجزائرية من جهة الدوظف والدواطن في بحوث متتالية وفق مبدأ تراكمية الدعرفة

: أسباب اختيار الموضوع-5

: الأسباب الموضوعية-1-

. التعرؼ على تطور الدستوى الدهارىلعماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت فيما يخص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة-

. تسليط الضوء على أهمية التكنولوجيا في فاعلية أداء العامل الدوظفتُ في الإدارات العمومية- 

. برديد الأهمية الدطلقة والنسبية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عما بلدية الطيبات بولاية تقرت- 
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: الأسباب الذاتية-2

. رغبة الطالب في الدوضوع   وتطابقو مع اىتماماتو الشخصية-

. حب الاطلبع والبحث وخاصة في لراؿ التخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة- 

. اىتماـ الطالب بالتكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ لدعرفة انعكاساتها في الادارة العمومية- 

. تدعيم قواعد البيانات الجامعية بدثل ىكذا بحوث علمية تطبيقية- 
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  . :صطلحات الدراسةمتحديد المفاىيم و-6

:  الاستخدام لغة

 استعمالها: استخدم آلة .مصدر استخدم: استخدام

إن مع تطور التكنولوجٌا بصفة عامة وتكنولوجٌا الاتصال بصفة خاصة غلب توظٌف مصطلح استخدم، واستعمال فً أحٌان : حالا اصط

لآلة أو التقنٌة وما ٌطبع هذه العالقة من تفاعل ومشاركة، وما قد ٌؤدي فً المستقبل من اندماج اأخرى، وهذا لتجسٌد العالقة بٌن الانسان المستخدم 

ما ٌستخدمه الفرد فعلٌا من معلومات أي أنه الاستخدام عقلً للمعلومات التً ٌحتاجها بالفعل إضافة '': لالة وإلانسان، وٌعرف الاستخدام بأنهابٌن 

 المعلومات التً ٌحتاجها بالفعلوذلك عندما لا ٌجد. ''احتٌاجات المستفٌد أو لا ٌرضٌها ىإلى أن الاستخدام ر بما ٌرض

  :إجـــرائٌــــــا 

، منها جهاز الحاسوب، والشبكات المنظومة، الانترنٌت  دٌثةتكنولوجٌا الاتصال الحلوٌقصد بالاستخدام فً هذه الدراسة هو استخدام 

: مفهوم التكنولوجيا-

يعتبر مفهوـ التكنولوجيا من الدفاىيم التي ناقشها الكثتَ من الباحثتُ والدفكرين، واختلفوا في نظرتهم لو بسبب اختلبؼ 

بزصصهم وتطور خصائص التكنولوجيا نفسها، ولكن من الأمور الدتفق عليها أف ماىية التكنولوجيا قديدة قدـ الدختًعات البشرية 

نفسها، حيث كانت تعتبر وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الإنساف عند تطويعو البدائي للطبيعة، وبعدىا أصبحت أداة يستعملها 

لشا . لخدمتو ومساعدتو لقضاء حاجياتو الدتنامية، ثم تطور استعمالذا وعم إلى درجة أصبحت مهمة جدا في حياتو العامة والخاصة

 1.جعل البعض من الدفكرين يعتقدوف بأنها الدسئولة عن معظم التغتَات التي بردث داخل المجتمع الدعاصر

 :لغة-

، وىي مشتقة من كلمتتُ (Technologia)تعود الأصوؿ اللغوية لدصطلح التكنولوجيا إلى اللغة الإغريقية القديدة بدعتٌ 

(Techne)  وتعتٍ الدهارة الفنية، أما(Logos)  فتعتٍ دراسة، أي تنظيم الدهارة الفنية 

 2.وقد تم استخدامها لأوؿ مرة في القرف السابع عشر ميلبدي

: اصطلاحا

البحث عن حل للمشكلبت وتطبيق ىذه الحلوؿ، كما أنها تهتم بتلبية حاجيات البشر ورغباتهم "تعرؼ التكنولوجيا بأنها 

 1"الدتعددة في جميع لرلبت الحياة

                                                           
 19 ص 2010 : الأردف عماف. دار الثقافة . 1ط," الآفاق-الاستعمالات–المفهوم -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال ."فضيل دليو1

 
 2ص  ,2006.  غزة فلسطتُ.مطبعة الوراؽ.: (1المجلد ب ط) أساليب التدريس والتكنولوجيا. فؤاد عياد 2
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عملية برويل الدوارد الأولية إلى سلع جاىزة من خلبؿ الطرؽ، الأساليب، الأدوات " بأنها  (2016)ويرى ضيف الله 

"  والدعدات وكل ما لع علبقة بهذا التحويل

إمكانية التطبيق العملي للوسائل العلمية الدتطورة والحديثة على اعتبار أف ىذه الوسائل " بأنها  (2013)ويضيف عاصم وإبراىيم 

العلمية غالبا ما تتعلق بالتطورات الجديدة في العمليات أو الإنتاج بالإضافة إلى التقدـ العلمي في لستلف النشطة التي يدكن 

 2" استخدامها فيها

: اجرائيا-

 .ىي الدعرفة بالتقنيات والعمليات وماشابو ذلك او يدكن تضمينها فالآلات للسماح التشغيل دوف معرفة تفصيلو لأعمالذا

  :التكنولوجٌا كاداة وهٌئة

 وضع أسالٌب وتصمٌم معدات ووسائل الاتصال والتنقل والكتابة وا مكان وزٌادة فاعلٌة المنظومات وا ٌات السٌطرة والتكامل ومن ثم هً

تطبٌق للمعرفة بنوعٌها المختلفة التكنولوجٌا مثلها مثل المعرفة كانت فً البداٌة لا تعتمد على أسس علمٌة بل تتكون التقنٌة بذاتها فقط، وهناك تقٌٌم 

آخر وهو التكنولوجٌا الملموسة والتكنولوجٌا غٌر المرئٌة أو غٌر الملموسة وفً ضوء ما تقدم ٌمكن الاستنتاج بأن التكنولوجٌا طرٌقة نظامٌة تسٌر 

ات المتاحة مادٌة كانت أو غٌر مادٌة، بأسلوب فعال لانجاز العمل المرغوب فٌه إلى درجة يعلى وفق المعارف المنظمة، وٌستخدم جمٌع إلامكان

 .عالٌة من الاتقان أو الكفاٌة

: مفهوم الاتصال_

إف الدراسة التحليلية للعلبقات الدنتشرة بتُ أعضاء أي جماعة، تبتُ لنا أف كل سلوؾ أو رد فعل يقوـ بها بو الفرد داخل 

الجماعة بطريقة متعمدة أو غتَ متعمدة لضو أعضاء الجماعة ىو تعبتَ عن العلبقة داخل الجماعة، فدراسة العلبقة داخل تلك 

الجماعات، سواء كانت رياضية أو غتَىا، فإنها تقودنا الى لب العملية الاتصالية والتواصلية، مثلب يقاؿ إف الأستاذ الناجح ىو 

 3.الذي يستند في عملو على الاتصاؿ الفعاؿ، وذلك ينطبق على أستاذ التًبية البدنية وتلبميذه أيضا

: لغة-

 في اللغات الأوروبية والتي اقتبست أو ترجمت إلى اللغات الأخرى وشاعت في Communicationيعود أصل كلمة 

 التي Commune، ومن ىذه الكلمة اشتقت كلمة " التي تعتٍ الدشتًؾCommunisالعالم إلى جذور الكلمة اللبتينية 

بعد انتزاع الحق في الإدارة الذاتية للجماعات في كل من فرنسا " الجماعة الددنية"كانت تعتٍ في القرنتُ العاشر والحادي عشر 

                                                                                                                                                                                     
جامعة لزمد خيضر .كليةالعلوـ الانسانية والاجتماعية,قسم علوـ الاعلبـ واتصاؿ ,شهادة مكملة لينيل شهادة الداستً  ". تكنولوجيا المعلومات الاتصال.عبد الحكيم عماري  1

 209ص ,2021 _2020.بسكرة
 79ص,نفس الدرجع السابق ".أساليب التدريس والتكنولوجيا". فؤاد عياد 2

 2ص . 2016, ماي,الجزائر .01لرلة التفوؽ الرياضي، العدد "معرفة مهارات الاتصال لدى أستاذ التربية البدنية والرياضية. بشتَ قاسمي، و طارؽ قدور بن دهمة 3
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في القرف الثامن عشر؛ أما الفعل " كومونة باريس"وإيطاليا، قبل أف تكتسب الكلمة الدغزى السياسي والأيديولوجي فيما عرؼ بػ 

ومن ىذا الفعل اشتق من الدتينية والفرنسية تعتب " يذيع أو يشيع " فمعناه Communicareاللبتيتٍ لجذر الكلمة 

Communique ٍ1.أو بياف أو توضيح حكومي" بلبغ رسمي" الذي يعت 

: اصطلاحا

يدكن تعريف الاتصاؿ بصفة عامة أنو عملية يتم بواسطتها التفاعل بتُ الدرسل والدستقبل والرسالة في مضامتُ اجتماعية 

 2.معينة، وفي ىذا التواصل يتم نقل الأفكار والدعلومات والدنبهات بتُ الفراد عن أي قضية أو معتٌ لررد أو واقع معتُ 

حيث ذكر أف مصطلح التواصل بتُ الأفراد يأخذ  (2001)ويدكن تعريف التواصل كمهارة حسب ما جاء بو زيداف 
تعريفات كثتَة ولستلفة، منها الأخذ بتسميتو بأنو مهارة تفاعلية، أو مهارة التعامل مع الآخرين، أو مهارة الوجو لوجو، أو الدهارات 

الاجتماعية وكفاءتها، حيث يدكن لجميع الأفراد تعلمو، باختلبؼ مستوياتهم التعليمية وشخصياتهم وخلفياتهم الاجتماعية، 
. فالتواصل ىو مهارة برتاج الى التدريب الدستمر كأي مهارات حياتية أخرى

: اجرائيا
وىو الشكل الرئيسي لعملية التواصل والدعموؿ بو غالبا في الحياة اليومية، حيث يحدد من خلبؿ ما يعرؼ بالطلب والعرض 

. الذاتي للحاجات الذاتية للفرد، فلب يدكن أف يكوف الاتصاؿ اتصالا إذا لم تسبقو دافع في ذلك

: مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة
في لراؿ الكتابات الإعلبمية كثتَا ما تظهر كلمة التكنولوجيا مقرونة بكلمة أخرى كالدعلومات أو الإعلبـ أو الاتصاؿ، 

وىي قد تشتَ لدى البعض إلى تلك الأدوات التي تستخدـ في تدعيم قدرة الإنساف على نقل الدعلومات وتبادلذا مع الآخرين وقد 
يدتد الدعتٌ لدى البعض الآخر فيشتَ إلى النشاطات الخاصة بإنتاج وتشغيل وبززين ونقل ومعالجة ونشر الدعلومات وىي العمليات 

التي تتضمن النشاطات التقليدية كالأبحاث والدراسات والدكتبات والطباعة والنشر والتليفزيوف والإذاعة والصحافة، وكذا النشاطات 
 3.الدستحدثة كالاستشعار عن بعد والاتصالات الذاتفية والتلغرافية وأجهزة الكمبيوتر وبززين الدعلومات واستًجاعها

 :اصطلاحا
ىي كل ما يتًتب على الاندماج بتُ تكنولوجيا الحاسب الإلكتًوني والتكنولوجيا السلكية واللبسلكية والإلكتًونيات 
الدقيقة والوسائط الدتعددة من أشكاؿ جديدة لتكنولوجيا ذات قدرات فائقة على إنتاج الدعلومات وجمعها وبززينها ومعالجتها 

 4.ونشرىاواستًجاعها بأسلوب غتَ مسبوؽ يعتمد على لرموعة من مؤبسرات الاتصاؿ التفاعلي الجماىتَي والشخصي معا
                                                           

 21-20ص  ( ,2015)عماف , دار الحامد للنشر والتوزيع: 2ط."الاتصال، المهارات والنظريات وأسس عامة." خضرة عمر الدفلح1
 22ص . نفس الدرجع السابق". الاتصال، المهارات والنظريات وأسس عامة"خضرة عمر الدفلح 2
. 805ص,2003, دار الفجر للنشر والتوزيع القاىرة1ج ,الموسوعة الاعلامية,حجاب لزمد منتَ 3

 2009, جامعة البحرين: البحرين, دار النصر.1 ط "تكنولوجيا الإتصال المفهوم المتطور، المؤتمر الدولي، الإعلام الجديد، تكنولوجيا جديدة." حسن رضا النجار 4
 495ص  
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وىي كذلك أي أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد على إنتاج أو توزيع أو بززين أو استقباؿ أو عرض البيانات أو أنها الآلات 
أو الأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج الدعلومات وتوزيعها واستًجاعها وعرضها، فإف البعض الآخر أنها لا تزيد 

على كونها عملية اكتساب ومعالجة وبززين ونشر الدعلومات الرقمية والنصية واللبسلكية والصوتية من خلبؿ لرموعة من الأجهزة 
 1.الإليكتًونية وأجهزة الاتصالات السلكية واللبسلكية والكمبيوتر

: اجرائيا

تشتمل تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ الدنجزات الدستمرة وسريعة التطور وما يتصل من تكنولوجيات الدعلومات ثورة حقيقية 

. يقائم انطلقت مع تصاعد الإحساس بأف الواقع الاتصاؿ

 

 

: مفهوم الإدارة العمومية-3

تلعب الإدارة العامة دورا حيويا في حيا كل دولة، فنشاط الدولة وستَىا مرتبط في جانب كبتَ ماه بالأوعية التي تؤدي بها الإدارة 

وظيفتها، بحيث أف مهامها ىي انعكاس لدهاـ الدولة فهي من جهة أدا تنفيذ للخيارات والسياسات الدنتهجة من قبلها كما أنها 

 2.تشكل الوسيط الذي يضمن الاتصاؿ بتُ الحكومة والدواطنتُ

 :اصطلاحا-

فهي موضوع متخصص . تعرؼ بأنها جميع العمليات أو النشاطات الحكومية التي تهدؼ إلى تنفيذ السياسة العامة للدولة

من الدواضيع الأكثر شمولا وىو الإدارة، وىي تنفيذ الدهاـ باستخداـ الجهود البشرية والوسائل الدادية استخداما يعتمد التخطيط 

والتنظيم والتوجيو، وفق منظومة موحدة تستخدـ الرقابة والتقييم والتقويم في تصحيح مساراتها، وتسعى إلى برقيق الأىداؼ بكفاية 

 3.وفعالية عاليتتُ، لتنفيذ السياسة العامة للدولة

                                                           
 17ص  ,2007القاىرة , .دار البياف: 2ط " التأثيرات-الوظائف-التطور-تكنولوجيا الاتصال الحديثة في النشأة" حسن علي لزمد1

 23 ص 1987, أفريل,وحدة خميسيتي ، الجزائرية 1ط"  المؤسسات الجزائرية للطباعة"، لزمد العربي الزبتَي  2
 45ص 2005 معهد الادارة العامةالرياض 1ط ,الادارةالالكترونية وافاق تطبيقاتهاسعد غالب ياستُ  3
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فالإدارة العمومية تشمل كل ىيئة عامة، مركزية أو لزلية أوكلت إليها السلطة السياسية مهمة تلبية الحاجات وتقديم 

الخدمات العامة، بدختلف صورىا مع تزويدىاب الوسائل اللبزمة لذلك، وأيضا تشمل أسلوب عمل ىذه الذيئات وطابع علبقاتها 

 1.فيما بينها وعلبقاتها بالأفراد

: اجرائيا-

ىي لرموعة الذيئات والسلطات التي تضطلع في العصر الحديث بدختلف أوجو التدخل في حياة الجماعة في حدود 

. الأىداؼ والتوجيهات التي حددتها السلطات السياسية

: مفهوم البلدية

: صطلاحاا

، ىو التشريع الساري حاليا على 37، الدنشور بالجريدة الرسمية عدد 2011 يونيو 22 الدؤرخ في 10-11إف القانوف رقم 

البلدية، ونظرا لأهمية ىذا القانوف فإنو احتوى على قائمة طويلة من الدراجع القانونية غطت ثلبثة صفحات ونصف من الجريدة 

 2.الرسمية

وتتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة . البلدية ىي الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة»: نصت الدادة الأولى منو على التالي

البلدية مؤسسة دستورية وىي لرموعة إقليمية لامركزية أنشئت وفقا للقانوف الذي منحها ".وبردث بدوجب قانوف. الدالية الدستقلة

. الشخصية الدعنوية يقطنها مواطنوف لذم مصالح مشتًكة مبنية على حقائق تاريخية واقتصادية

: اجرائيا

ىي مؤسسة دستورية ولرموعة إقليمية لامركزية أنشئت وفقا للقانوف الذي منحها الشخصية الدعنوية يقطنها مواطنوف لذم 

. مصالح مشتًكة مبنية على حقائق تاريخية واقتصادية

  

                                                           
 23ص ,، نفس الدرجع السابق " المؤسسات الجزائرية للطباعة" لزمد العربي الزبتَي  1
 11.2.2022الديواف الوطتٍ للبحصائيات الجزائر 2
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الدراسة  :نظرية _6

 :الاستخدامات والإشباعات 

اختلفت تسمية نظرية الاستخدامات والإشباعات، حيث منهم من أطلق عليها مسمى نموذج، ومنهم من اعتبرىا نظرية، ويعُد 
 في كتابهما استخداـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي، حيث صَوّر 1974أوؿ من أظهر النظرية في كتاب متكامل كاتز وبلومر في عاـ 

الكتاب الوظائف التي تقوـ عليها وسائل الإعلبـ، ودوافع اختيار الفرد أو الدتلقي لذا والمحتوى التي تقوـ بعرضو، واستندت النظرية 
على لرموعة من الفروض وفقًا لكاتز وبلومر، وىي استخداـ الأفراد لوسائل الإعلبـ يحقق لذم أىدافاً مقصودةً تلبي ما يطمحوف 

 1.إليو، وأف الجمهور ىو عنصر فعاؿ في عملية الاتصاؿ

تعود الرغبة في اختيار الوسيلة الإعلبمية لإشباع حاجات لزددة إلى الجمهور نفسو، وبزتلف تلك الرغبات بتُ الأفراد وفقًا 
الأفراد ىم من يختاروف وسائل الإعلبـ التي تشبع رغباتهم، فالوسيلة الإعلبمية لا تستخدـ الجمهور بل الجمهور ىو .لاحتياجاتهم

 .من يستخدمها

 .يعلم الجمهور مدى الفائدة التي قد يجنيها نتيجة اختياره لوسائل الإعلبـ التي يتعرض لذا، وىو أعلم أيضًا بدوافعو واحتياجاتو

 .يتم التعرؼ إلى القيم السائدة في المجتمع وفقًا للمحتوى الذي يتابعو الجمهور، وليس المحتوى الذي تقدمو وسائل الإعلبـ

تسعى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى برقيق أىداؼ لزددة، في مقدمتها التعرؼ إلى كيفية استخداـ الجمهور لوسائل 
 الإعلبـ، وذلك بعد دراسة الجمهور الفاعل في متابعة الوسيلة الإعلبمية، ويُدكن ذكر الأىداؼ وفقًا للآتي

 التعرؼ إلى سبب وكيفية استخداـ الفرد لوسائل الإعلبـ. 
 التعرؼ إلى دوافع استخداـ الفرد لوسيلة إعلبمية لزددة دوف غتَىا أو وراء تعرضو لزتوى لزدد دوف غتَه. 
 2التعرؼ إلى نتائج استخداـ الفرد لوسائل الإعلبـ، فذلك يقود إلى فهم عملية الاتصاؿ الجماىتَي .

 : الإشباعات. 1

 مضموف من الجمهور يتلقاىا التي النتيجة ىي و.ما دافع خفض أو ما ىدؼ بلوغ عند يحقق الذي الرضى من نوع الاشباع يعتبر
 وتلك الدوافع لذذه إشباعات عن ،ويبحث الإعلبـ لوسائل الانتقائي التعرضو ودوافعو من لحاجاتو إستجابة الإعلبـ وسائل

 كلية فهي متحققة الإشباعات كانت فإف جزئية، أو كلية تكوف أف إما الإشباعات الحاجات وىذه

يبحث  ما وجد فإذا ، الإعلبمية الدادة من معينة إشباعات يتوقع الجمهور أف ذلك وبياف.جزئية فهي ناقصة الإشباعات كانت وإف
 3 جزئية فإنها منها بعضا وجد وإف ، كلية الإشباعات كانت وحاجاتو دوافعو ويلبي عنو

 

                                                           
 6 ص2009.جامعة الدملكة العربية السعودية. اـ القري,1ط" مقدمة في الادارة العامة"جاىتُ . لزمد لزمد1
 202_201, ص.2008مصر القاىرة , الدكتبة الاشباع الاسكندريبة 1ط"العطوبي نظريات؛ الاتصال"  لزمد عمر2
3

 134_133ص2014الرٌاض ,مكتبة العبٌكان : دار ,1 ط"نظرٌات الثاثٌر الاعلامً"محمد بن سعود البشٌر 
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 أىداؼ و حاجات و دوافع لو نشط ىو جمهور الاعلبـ وسائل جمهور: والاشباعات الاستخدامات لنظرية الفروض وأبرز.2
. أخرى مصادر أو كانت  علبمية معينة وسيلة استعماؿ إلى يتوجو تتًكو

. منها الدتوقعة لحاجاتو وفقا الإعلبـ لوسائل استخدامو في انتقائي الجمهور- 

  الدختلفة الاتصاؿ و الإعلبـ الجمهور وسائل استخدامات نوعية و كيفية لتحديد تسعى الاجتماعية و النفسية العوامل- 

 الثقافية و السياسية و الاجتماعية البنية في و الفرد في الإعلبـ وسائل تؤثر قد- 

. السائدة الدرجعيات و اختلبؼ لخلفيات حسب لآخر لرتمع من اختلبفا يعرؼ التأثتَ ىذا و ، للمجتمع والاقتصادية

 حساب على وسيلة استخداـ على الدستخدـ وحثو انتباه لجلب تنافسيا عاملب يكوف قد اتصالية وسيلة كل خصائص اختلبؼ- 
 أخرى مصادر الإعلبـ وسائل تتنافس فقد فرد بكل المحيطة النفسية والاجتماعية الظروؼ باختلبؼ ىذا و ، أخرى

 1، الشخصي الاتصاؿ مثل الفرد لإشباعحاجات

  

                                                           
1

 منها المتحققة والإشباعات الأرضٌة للقناة التلفزٌونٌة الثقافٌة للبرامج الجزائري الشباب إستخدامات:بوزٌان الغانً عبد 

 الإنسانٌةوالاجتماعٌىة العلوم كلٌة ، والاتصال الإعلام علوم قسم ، الماجستٌر مكملة لٌنٌل شهادة.شهادة 

 .45 ،ص 2010 عنابة، مختار باجً جامعة والإجتماعٌة
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 :النظريات المفسرة لمتغيرات الدراسة_

، وتكمن أهميتها في كونها على مستوى عاؿ من العمومية والتجريد للعديد من  تعتبر النظرية لزورا أساسيا لأي علم من العلوـ
ىذا بالإضافة إلى أنها . الدبادئ والقوانتُ الخاصة والعامة التي تعد بدثابة تلخيص للوقائع والعلبقات بتُ الأشياء والظواىر الدختلفة

تقدـ إطارا تصورياً يستًشد بو الباحثوف عند جمع الحقائق وبرليلها، وتساعدىم في التنبؤ بدا يدكن أف يحدث من ظواىر في المجتمع، 
. وبرديد أوجو النقص في الدعرفة الحالية وترشدىم في تطبيق ىذه الدعرفة تطبيقا سليما

:  تكنولوجيا الاتصال الحديثةمقاربات-

إف الحديث عن النقاشات الفلسفية حوؿ مسائل متعلقة بالتكنولوجيا ودورىا المحوري في الحياة الحديثة، وفلسفة التكنولوجيا في 
القرف العشرين أنت لدواجهة مباشرة للآثار التكنولوجيا الحديثة على الإنساف البشري، ومن بتُ الفلبسفة الذين تصدروا لذلك، 

. جزف ديوي، مارتن ىايدغر، ىربت مارکيوز، غونتً اندرسن، حنة آرندت، كانوا جميعا يروف أف التكنولوجيا مركزية في الحياة الحديثة

يدكن السرد التوضيح في ىذه النظرية من خلبؿ الحروؼ العلمية التي أشار إليها كل منأوسن، سلنجر : النظرية الأنثروبولوجية-
: كما يلي (2018)وريس، 

ما الاىتمامات التي تشغل فلسفة التكنولوجيا؟ : من أجل فهم ذلك وجب طرح التساؤؿ التالي

يتضح جليا أنو يدكن الخوض فيإجابات كثتَة بسكننا من الإجابة عن السؤاؿ، ولكننا نستطيع أف نبدأ بالإشارة إلى ثلبث لرموعات 
. من الأسئلة التي حددىا فيلسوؼ الظاىراتية البارز دوف إيهد؛ والتي قالإنها لزورية لذذا المجاؿ

كيف تبدو أو لا تبدو الحياة داخل نظامنا التقتٍ من خلبؿ الأشكاؿ السابقة أو غتَىا للحياة التي : فقد تتعلق الأولى بالسؤاؿ
عاشها البشر؟ 

اللبفت للنظر ليس فقط بسبب تصويرىا للقوة، ولطابع عالم الأشياء : "ويدكن الإجابة على ذلك وفق السرد الخاص ستورثفيشر
قبل التكنولوجية، إنها أيضا واعية بساما بصعود التكنولوجيا وتدمتَ الوضع السابق على التكنولوجيا، وتصبح ىذه العملية واضحة 

". للعياف عند الدواضيع الدرجعية في الطبيعة والدواد والعلبقات الاجتماعية

وساد الاستياء لرؤية الأشجار الجميلة تهوى في غتَ ... وتسارعت بفضل احتياجات الحرب العالدية الأولى: " وضيف قائلب كذلك
موسمها، ويطرد تقطيعها، ولم تقتصر عملية ىزيدة الطبيعة على معاملة الغابات، بلى انتقلت إلى لراؿ صانعي العجلبت أيضا، 

أما بروجماف، ". وحلت القوة الديكانيكية لزل الدهارة، وأصبحت القوة الديكانيكية ىي التي تسوؽ دوف ذكاء في مواجهة أي مقاومة
. فأكد على أف غلبة التكنولوجيا تفضي بالضرورة إلى تدىور الثقافات والقيم التقليدية

ىل ىي موضوعات خاملة، وىل تؤثر في مدركات البشر وفي الفهم ووسيلة العمل؟ وللئجابة عن ىذا السؤاؿ : مثاؿ ذلك
أـ الناس يقتلوف ( حتمية تقنية)ىل البنادؽ تقتل الناس : الحوار الدشهور بشأف (1994)استخدـ كل من دونإيهدويرونو لاتور 

والتي نراىا في السياؽ الأمريكي مرتبطة بالقضية الخلبفية، عما إذا كاف ينبغي  (حتمية اجتماعية وأداتية تقنية)الناس بالبنادؽ 
. السماح بحيازة الأسلحة وكثتَا ما نرى ىذا الخلبؼ أمرا يدثل قضايا فكرية عن الاستقلبؿ الذاتي الإنساني أو التكنولوجي والحتمية
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ما الذي تبشر بو عملية تطور التكنولوجيا العليا للبشرية؟ : السؤاؿ الإرشادي الثالث عند إيهد عن فلسفة التكنولوجيا ىي

وآخروف ىذين  ، ويرفض إيهد(فاضلة أو سيئة)" والدلبحظ أف الإجابات عن ىذا السؤاؿ يدكن أف تصطبغ بصبغات يوطوبية
الضربتُ من الإجابات من الدنخرطتُ في الانعطافة الإمبريقية في فلسفة التكنولوجيا، ويرى أنصار ىذه الانعطافة أف التشخيص 
الشامل مؤسس على فكرة غتَ كامنة عن التكنولوجيا باعتبارىا إطارا جامعا أو لزركا أوؿ،وتلحظ في ضوء التقابل مع كل من 

الناقدين مثل بورجماف الذي ينحي باللبئحة على نموذج الجهاز والدتحمستُ الذين يحتفوف بالتقدـ التكنولوجي، يقتًح ىذاف 
ويعطى إيهد مثالا لوجهة النظر ىذه وىو منظور . أمرا معقدا ولا يدكن التنبؤ بو (بالجمع)الفيلسوفاف أف تعتبر التكنولوجيات 

. ملبحي بحري

ويذكرنا أننا عند الإبحار يكوف الدرء مدركا يوعي ذاتي بأنو في وسط مػا يجػرى من أحػداث، ولكن الدشكلة الدلبحية ىي برديد مواقع 
. ملبحية عن طريق بعض الوسائل الدلبحية

وتشتَ التغيتَات ىنا إلى الاستًاتيجية التحليلية للظاىراتية التي حدد معالدها في البداية موستَؿ والتي بناء عليها يدكن إدراؾ 
وذلك بتحيل منوعات من التوضيحات الذىنية أو الختَية عن الظاىرة ثم اختزالذا بعد ذلك إلى : التكوينات الجوىرية الطاىرة بعيثها

قسماتها الدشتًكة أو نواتها الدشتًكة، وتأسيسا على ىذا فإف القسط الأكبر من عملو الأساسي التكنولوجيا وعالم الحياة يهدؼ إلى 
مستخدمات دراسة تراتيبية للعلبقات بتُ التكنولوجيا والإنساف، وأف الذدؼ العاـ لذذا التحليل ىو صياغة قصة بعد انتزاع كل 

. خصائصها الأسطورية عن التكوينات البنائية

: الإمبريقيةلمقاربة ا-

في حتُ أف فلسفة العلوـ الإنسانية للتكنولوجيا قد تكوف قد بدأت مع كتّاب مثل لويس مومفورد  وأورتيجا إي جاسيت، غالبا ما 
لقد أعربوا عن وجهة نظرىم حوؿ العلبقة بتُ . الذين يعتبروف الأوائل (1964)وجاؾ أيلوؿ .يكوف مفكروف مثل مارتن ىايدجر 

في حتُ أف ىذا الرأي كاف ولا يزاؿ مؤثرا، لا سيما في . التكنولوجيا والمجتمع الذي يتصور التكنولوجيا كقوة مستقلة بردد المجتمع
الدناقشات الأكثر شيوعا حوؿ التكنولوجيا، فقد تم بذاوزه الآف إلى حد كبتَ في الفلسفة الدهنية للتكنولوجيا من خلبؿ وجهة نظر 

ووفقًا لذذا الرأي . نشأت منذ الثمانينيات تقريبا برت تأثتَ فلبسفة مثل لانغدوف وينروظهور لراؿ دراسات العلوـ والتكنولوجيا
الثاني، فإف التكنولوجيا ىي في الأساس منتج بشري تتشكل من خلبؿ الدصالح والقيم البشرية، ويدكن أيضا أف تتشكل من خلبؿ 

. بالإضافة إلى ىاتتُ النظرتتُ، سأميز وجهة ثالثة،وىي ذات تاريخ أحدث ولكن لذا أيضا جذور أقدـ. ىذه وفقا لإرادة الإنساف
تؤكد وجهة النظر الثالثة ىذه على التطور الدشتًؾ للتكنولوجيا والمجتمع وتعتًؼ صراحة بالطابع الدستقل للتكنولوجيا في بعض 

 1الأحياف، وعواقبها غتَ الدتوقعة وغتَ الدقصودة

 

 

                                                           
1 Van de Poel, I. Three philosophical perspectives on the relation between technology and society, and how 

they affect the current debate about artificial intelligence. Human Affairs, 30(4), (2020).  p. 499-511. 
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: المنهج المتبع في الدراسة-7
  يرتبط استخداـ الباحث لدنهج دوف غتَه لطبيعة الدوضوع الذي يتطرؽ إليو وفي دراستنا ىذه ولطبيعة الدشكلة الدطروحة 

نرى أف الدنهج الوصفي وبصورتو التحليلية يصلح للتعامل مع الدعطيات الدشتقة من حالات الدلبحظة البسيطة سواء كانت قد تم 

 1.ملبحظتها فعليا وطبيعيا أو قد تم ملبحظتها من خلبؿ الاستبياف أو الفنيات الأخرى

وىو عبارة عن وصف وتفستَ ما ىو كائن والاىتماـ بدراسة العلبقة بتُ ما ىو كائن وبتُ بعض الأحداث السابقة والتي 

تكوف قد أثرت أو بركمت في ىذه الأحداث والظروؼ القائمة، فالبحوث الوصفية بردد الطريقة التي توجد بها الأشياء حيث يتم 

كما يعرؼ في لراؿ التًبية والتعليم بأنو كل .غالبا جمع بيانات البحوث الوصفية عن طريق الاستبياف أو الدلبحظة أو الدقابلة

استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أو النفسية كما ىي قائمة في الحاضر يقصد تشخيصها وكشف جوانبها وبرديد 

 2.العلبقات بتُ عناصرىا أو بينها وبتُ ظواىر تعليمية أوى نفسية أو اجتماعية

 

 

 

 

 

:  أدوات الدراسة

                                                           
 09ص ,200, بتَوت.دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: 1 ط."منهج البحث المقارن، بحوث ودراسات" عبد الجواد بكر1
 254ص,2019دار أسامة للنشر والتوزيع عماف، الأردف : 1 ط"منهجية البحث العلمي"سعد سلماف الدشهداني2
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ىو وسيلة لجمع الدعلومات، تستعمل كثتَا في البحوث العلمية، فعن طريقو تستمد الدعلومات مباشرة من :الاستبيان. 1.7

الدصدر الأصلي، ويتمثل في جملة من الأسئلة، إما مغلقة، مفتوحة، نصف مفتوحة أو اختيارية، ويقوـ الباحث بتوزيعها على العينة 

 1.الدختارة، ثم يقوـ بجمعها فدراستها وبرليلها ثم استخلبص النتائج منها

من أجل أىداؼ الدراسة وبرققها؛ قمنا ببناءاستمارة استبياف ذات تأصيلبت مرجعية من أجل تكنولوجيا الاتصالات 

عبارة إيجابية، ومنو يدكن توضيح ذلك   (29)الحديثة بروي على 

 . الجنس، الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة الدهنية والتخصص الدقيق للشهادة:المتغيرات الديموغرافية

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (13) ويحتوي على :محور المهارات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(بدرجة كبتَة جدا، بدرجة كبتَة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة وبدرجة ضعيفة جدا)

 بدرجة )عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (06) ويحتوي على :محور التكيف مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(كبتَة جدا، بدرجة كبتَة، بدرجة متوسطة، بدرجة ضعيفة وبدرجة ضعيفة جدا

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي  (06) ويحتوي على :محور الصعوبات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 .(أبدا، نادرا، أحيانا، غالباودائما)

 عبارة إيجابية وفق سلم لكرت الخماسي مثل المحور الأوؿ والثاني (06)ويحتوي على : لزور الحلوؿ الدقتًحة .

 

 

 

 

 

 

 

 .يمثل الإطار المرجعي لاستبانة البحث ومحاورىا (01)جدول رقم 

                                                           
 103ص  .2015, البصرة، العراؽ. دارالغدير للطباعة والنشر: 1ط".أساسيات كتابة البحوث العلمية في التربية البدنية والرياضية." حيدر عبد الرزاؽ وكاظم العبادي1



 الإطار الدنهجي والدفهيمي للدراسة                                 الأوؿالفصل 

 

19 
 

الاستقراء اللازم اسم المؤلف المرجع /اسم المصدر

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
كأداة لتمكين العاملين في المؤسسة 

الخدمية 
 (2019قواميد و إبراىيم، )

أىم المهارات الفنية 
لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجال 

الاداري 

أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على وظائفإدارة 

الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية 
 (2020جيلبلي و بن كعكع، )

ساعدتنا ىذه الدراسة في فهم 
واستقطاب بعض المفاىيم فيم يخص 

تأثيرات تكنولوجيا الاتصال على العامل 
الإداري والمواطن 

واقع استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في الجامعة 

الجزائرية وسبل تفعيلها 
 (2021بوراف و رحماني، )

تم التمحيص فيو عن أىم 
الصعوبات التي قد يواجهها العامل 

الإداري من منظوره الشخصي وتوقعاتو 

استخدام تكنولوجيا المعلومات 
في تحسين الخدمة العمومية 

 (2019قاشي، )
ساعدتنا ىذه الدراسة كثيرا في 
بناء محور أىم الحلولاالمقترحةمن أجل 

. تحسين الجودة في العمل الاداري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الأسس العلمية لأداة البحث
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الصدؽ : يعتمد البحث العلمي دائما على القياس، وىناؾ خاصيتاف مهمتاف ينبغي أف بروز عليها كل أداة قياس وهما 

والثبات، حيث يشتَ الصدؽ الى الددى الذي تقيس فيو الأداة ما يراد قياسو، أما الثبات فهو الددى الذي تضل فيو اداة القياس 

ثابتة في قياس ما تقيس، وعليو فصدؽ وثبات الاستبياف أو الدقاييس العلمية الدخصصة للبحث العلمي يشتَاف الى الدعلومات التي 

. تنتجها أداة القياس وليس الىالأداة ذاتها

. اس مدى صدقأداة الدراسةيبذدر الإشارة أنو توجد عدة طرؽ احصائية الدستخدمة لق

( 10)والصدؽ الذاتي لعينة الاستطلبع البالغة (الأستاذ الدشرؼ)في ىذا البحث استخدـ الباحثاف طريقة صدؽ المحتوى 

. الخارج العينة الأساسية للبحث

وتعتبر ىذه الطرؽ مقبولة من أجل بسرير الاستمارة البحثية للعينة الأساسية، في نفس الوقت تم التخلي عن طريقة إعادة 

الاختبار لتضارب الآراء حوؿ مصداقيتها في قياس الصدؽ، أما بخصوص التأكد من ثبات أدوات البحث فقد اعتمد الباحثاف 

: علما عادلة آلفا كرو نباخ وفق ما يلي

 (.10=ن)يوضح قيم معامل الثبات والصدق الذات يدرجة الصدق الاستمارة البحث : (02)جدول رقم 

تقيم  الصدق الذاتيمعامل الثبات الأبعاد 
الصدق 

مقبول  0.827 0.685المحور الأول 

 مقبول 0.837 0.701 المحور الثاني

 مقبول 0.834 0.697 المحور الثالث

 مقبول 0.850 0.723 المحور الرابع

 مقبول 0.837 0.701الاستبانة ككل 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

 أف جميع قيم الثبات والصدؽ للمحاور وللبستبانة ككل مقبولة من اجل بسريرىا إلى عينة 02)يتضح جليا من الجدوؿ رقم 

. الدراسة الأساسية
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تم استخداـ مقياس لكارت الخماسي في الإجابة على عبارات الاستبياف كما يوضح :المتوسط المرجح لفقرات الاستبانة. 

 : الجدوؿ التالي القيم الوزنية والاسمية للمعيار

. يوضح التقدير الخماسي والقيمة الوزنية والاسمية لدرجات عبارات الاستبانة (03)جدول رقم 

: الأدوات والوسائل والأساليب الإحصائية
 وآلة حاسبةحاسوب لزموؿ . 

  برنامجEXCEL2013 برنامج ،SPSS 24. 

 قانوف معامل الارتباط بتَسوف لحساب الصدؽ المحكي التلبزمي. 

 قانوف معامل آلفا كرو نباخ لحساب الثبات عن طريق الاتساؽ الداخلي. 

  قانوف اختبارTُلحساب الفرؽ بتُ الدتوسطات لعينيتتُ مستقلتت . 

 النسب الدؤدية وقانوف الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري. 

 
 :مجتمع البحث وعينة الدراسة-8

الحكم القيمة الوزنية  (القيمة الإسمية)درجة الموافقة 

موافق بدرجة قليلة 
جدا 

ضعيف جدا  1.79 الى 01من أبدا 

ضعيف  2.59 الى 1.80من نادرا موافق بدرجة قليلة 

موافق بدرجة 
متوسطة 

متوسط  3.39 الى 2.60من أحيانا 

قوي  4.19 الى 3.40من غالبا موافق بدرجة كبيرة 

موافق بدرجة كبيرة 
قوي جدا  05 الى 4.20من دائما جدا 
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إف المجتمع يدثل شموؿ كافة وحدات الظاىرة التي لضن بصدد دراستها سواء كانت وحدات العد على شكل لرموعات 

 1وبذلك فالمجتمع يدثل حجم الجموع (كالددارس، الثانويات ومراكز ومؤسسات)

مستجيب  (70)وقد تم اختيارعماؿ بلدية الطيبات عن ولاية تقرت كمجتمع بحثي للدراستنا، أين بسثل ذلك بواقع 

 .ومستجيبة من كلب الجنستُ من جميع العماؿ والدؤىلبت

 :عينة البحث-9

حرصا على الوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة وموضوعية ومطابقة للواقع قمنا باختيار عينة عشوائية بسيطة دوف قيود أو 

خصائص ويدكن تعريف ىذه العينة على أنهاتلك المجموعة الفرعية من عناصر لرتمع بحث معتُ الذي يعطي احتمالات متساوية 

وبدعتٌ آخر ىي العينة التي يتم سحب مفرداتها على أساس تساوي أو .2ومتكافئة للبختيار عن كل وحدة من المجتمع الأصلي

تكافئ الفرص لاختيار جميع مفردات لرتمع البحث، أي لا يتم التحيز لأي مفردة على حساب أخرى وىذا يعتٍ إتاحة احتماؿ 

 3.القياـ بوضع وحدات المجتمع في إطار" السابق" متساوي لكل مفردة، والأمر يقتضي منا لتحقيق مبدأ العشوائية 

مفردة من عماؿ بلدية الطيبات ولاية تقرت،أي ما نسبتو  (44)وقد بسثلت عينة البحث الدرجو دراستو في حوالي 

من المجتمع الأصلي للدراسة، أما بالنسبة للطريقة فقد استخدـ الأسلوب العشوائي في اختيار التلبميذ حيث يعطي ( 62.85%)

 :مبدأ تكافئ الفرص كما أنو سهل التطبيق ميدانيا،وعليو استلزـ الأمر مراعاة بعض الدتغتَات الخاصة بالمجتمع الأصلي كالتالي

 

 

 

 

 

 

 .يمثل توزيع مفردات عينة البحث (01): جدول رقم

                                                           
 96ص2005  عماف، الأردف.دار الفكر: 1ط(.مفهومو وأدواتو وأساليبو)البحث العلمي " عبيدات ذوقاف، عبد الحق كايد، و عبد الرحماف عدس.1
 122 ص2000 .الكويت.دار الكتاب الحديث : 1ط."مناىج البحث التربوي رؤية تطبيقية بسيطة"  صلبح بشتَ الرشيدي.2
 23ص, 2000, بتَوت. مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية"1 ط."مبادئ علم الإحصاء" .ابراىيم عبد الربو 3
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حجم المجتمع  
الأصلي 

النسبة المئوية للعينة حجم العينة 

 70 44 68.85% 

 

ادبيات الدراسة .10

 استخدام تكنولوجيا المعلومات كأداة لتمكين العاملين في المؤسسة الخدمية. (2019). ،دراسة بوبكر قواميد_1

 تقرت.دراسة حالة لمديرية العلمية لمؤسسة اتصالات

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على بسكتُ العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر بتقرت، 

: ومن اجل ذلك تم استخداـ أداة الاستبياف من اجل معرفة مدى استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة من خلبؿ أبعاده

ودرجة التأثتَ على بسكتُ العاملتُ، وىذا بتوزيعها على عينة عشوائية . (الأجهزة؛ البرلريات؛ الدعلومات؛ الشبكات؛ الدوارد البشرية)

. SPSS، وذلك باستخداـ برنامج الإحصائي(55)من عماؿ اتصالات الجزائر وكانت الاستمارات القابلة للدراسة في حدود 

وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها وجود مستوى استخداـ عالي لتكنولوجيا الدعلومات بالدؤسسة واف ىناؾ 

. علبقة ارتباط وتأثتَ قوية بتُ تكنولوجيا الدعلومات وبسكتُ العاملتُ بدؤسسة اتصالات الجزائر حسب أراء أفراد العينة

دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير إدارة بلدية المسيلة من منظور عينة من . (2021. )موسى بن البار" دراسة _2

 .مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية. الإداريين

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور تكنولوجيا الدعلومات في تطوير إدارة بلدية الدسيلة من منظور عينة من الإداريتُ، 

، بالإضافة لوظائف الإدارة التقليدية (الأجهزة، البرلريات، قواعد البيانات، الاتصالات، الأفراد)تم تناوؿ أىم الدفاىيم الدتمثلة في 

اعتمدنا على الدنهج الوصفي . ثم طبيعة تلك الوظائف في ظل تكنولوجيا الدعلومات (التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة)

. إداريا من الدشتغلتُ بدقر بلدية الدسيلة (60)ولقد بسثلت عينة الدراسة في . والاستبياف كأداة أساسية لجمع الدعلومات

70

44

0

50

100

1

المجتمعحجم العٌنةحجم
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ومن أجل برقيق أىداؼ الدراسة فقد تم اختبار الفرضية بالاعتماد على أسلوب الالضدار البسيط، وذلك بالاستعانة 
. ببرلرية وتوصلنا إلى وجود أثر معنوي لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات في وظائف إدارة البلدية لزل الدراسة

أثر توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الإدارة . (2018 . )بن عطاء الله بن صغير" دراسة -3
دفاتر السياسة والقانون، . المحلية في الجزائر

ىدفت الدراسة الى التعرؼ على مساهمة توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الرفع من كفاءة الادارة المحلية من 

خلبؿ مساهمتها في تسهيل تقديم الخدمات العمومية للمواطنتُ، وكذا تعزيز الدشاركة الشعبية، حيث أراد الباحث من خلبؿ ىذه 

الدراسة معرفة أثر توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على كفاءة الإدارة المحلية، من خلبؿ دراسة في تطبيقات النموذج 

إلى أي مدى يساىم توظيف تكنولوجيا الدعلومات : الجزائري في ىذا المجاؿ، حيث بسحورت مشكلة الدراسة في السؤاؿ التالي

: والاتصاؿ في تسيتَ الشأف العاـ المحلي، في الرفع من كفاءة الادارة المحلية في الجزائر ؟وقد خلصت نتائج الدراسة إلى ما يلي

 .ىناؾ توظيف متوسط لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الإدارة المحلية في الجزائر حسب اجابات مفردات عينة الدراسة -

 .ىناؾ كفاءة عالية للئدارة المحلية في الجزائر حسب اجابات مفردات عينة الدراسة -

 .ىناؾ علبقة طردية بتُ توظيف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وكفاءة الإدارة المحلية في الجزائر -

 تحت عنوان دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين الإتصال الداخلي 2013 بشير كاوجة لسنة " دراسة -4
 بحث مقدـ لنيل شهادة الداجستتَ قي علوـ التسيتَ ، ولقد تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة في البلديات الجزائرية بولاية ورقلة

إلى إشكالية تتعلق بتكنولوجيا الإعلبـ و الإتصاؿ و الدور الذي تلعبو في برستُ الإتصاؿ الداخلي للمؤسسات العمومية الجزائرية 
و الذدؼ منها برليل و تقييم واقع الإتصاؿ الداخلي البلدية العمومية و مدى استغلبلذا لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ و كذلك 

لتحستُ الإتصاؿ الداخلي و لزاولة معرفة خصائص قطاع الصحة عموما و البلدية الجزائرية خصوصا و الدساهمة والدساهمة في 
الدراسات الدتعلقة لرفع من مستواىم ، و كاف التساؤؿ الرئيسي لذذه الدراسة ىل يدكن لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصاؿ أف تؤدي 

. دورا مهما في برستُ الإتصاؿ الداخلي بالبلدية

 لدراسة الرئيسي التساؤؿ على الإجابة في تساعد التي الفرعية التساؤلات بعض طرح يتم أف الباحث رأى التساؤؿ على للئجابة و

 ؟ الاتصاؿ و الدعلومات بتكنولوجيا الدقصود ما 
 الجزائرية؟ العمومية الإستشفائية الدؤسسات في الداخلي الإتصاؿ برستُ في دور الإتصاؿ و الدعلومات لتكنولوجيا ىل 

 صاؿالإت و الدعلومات لتكنولوجيا استخدامها ظل في الجزائرية العمومية بالدستشفيات الداخلي الإتصاؿ آفاؽ و واقع ىو ما

 :تعقيب على الدراسات السابقة والمشابهة
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ركزت أغلب الدراسات على ىدؼ واحد وىو الكشف الفعلي عن واقع الإدارة وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الإدارة  -

 .العمومية الوطنية

 .من خلبؿ ما سبق لصد أف أغلب الدراسات الأربع السابقة أجمعت على أف الدنهج الأنسب ىو الدنهج الوصفي -

 .مفردة (100)عدد العينة الدستخدـ لا يتجاوز  -

 .بالنسبة للؤدوات، فجميع الدارسات أبلغت عن بناء ذاتي لاستبانة بحثية وزعت بشكل إلكتًوني أو ميدانيا -

كما تتشابة  .أبلغت نتائج الدراسات السابقة الأربع تباينا ملحوظا بخصوص ىذا الواقع والذي يحتاج إلى دراسات تتابعية -

الاجرات الدنهجية لذذه الدراسات مع دراستنا حيث انهم كلهم يندرجوف ضمن الدراسات الوصفية  

وبزتلف دراستنا من حيث الدشكلة والذدؼ عن ىذه الدراسات السابقة حيث أف مشكلة دراستنا تتمثل في التعرؼ عن  -

. الدور التي تلعبو تكنولوجيا الإتصاؿ في الادارة العمومية والذدؼ منها تقييم الواقع الداخلي للبدارات 

وبغض النظر عن الاختلبفات فقد افدتنا ىذه الدرسات كثتَا في الاحاطة بالدوضوع الددروس من الناحية النظرية والديدانية  -

:  مجالات البحث_11

 :الدراسة الاستطلاعية_

ىي أوؿ خطوة قمنا بها قبل البدء في تسطتَ الخطوط العريضة للبحث وقبل الشروع في الدراسة الديدانية وبست عبر مرحلتتُ، الأولى 
كانت ما قبل برديد مشكلة البحث حيث كانت باطلبع على لستلف الدراجع من الكتب، والمجلبت والمحاضرات الغتَ منشورة 

وكاف من أجل توسيع قاعدة معرفتنا حوؿ الدوضوع والتأكد من أهمية البحث، أما الثانية، فكانت أثناء الزيارة إلى بلدية الطيبات 
والتحاور مع العماؿ فيها لأخذ فكرة لرملة حوؿ الدوضوع وأهميتو، وكذا من أجل التحقق من الشروط العلمية للبستبياف وبرديد 

. أفراد (10)العينة الاستطلبعية لذلك 

لقد اْجريت الدراسة الديدانية على مستوى الدؤسسة البلدية التابعة للئدارة العمومية عن دائرة الطيبات بولاية :المجال المكاني.
تقرت، وتم اختيار ىذه الدؤسسة لسهولة التواصل مع الجهات الإدارية بها وأيضا كوف الباحث متًبص بها،كذلك مقر السكن 

 .بنفس الدائرة

المجال الزمني 

: وتنقسم فتًة الإلصاز إلى جانبت2022ُ إلى غاية بداية  شهر فيفري 2022تم الشروع في إلصاز ىذه الدراسة من جانفي

. 2022  إلى بدايو شهر فيفري2022استمر فيو البحث طواؿ الفتًة الدمتدة من بداية جانفي : جانب المنهجي
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 2022.جواف02 إلي 2022 افريل 01: جانب ميداني

:  صعوبات الدراسة"12

أكبر عائق بسثل للباحثتُ ىو بركيم الاستمارة البحثية، ونظرا لعدـ بذاوب الخبراء في المجاؿ معنا تم الاكتفاء بدلبحظات  -

 الأستاذ الدشرؼ واتباع خطواتو كاملة؛

كذلك كانت لدينا صعوب كبتَة في توزيع الاستبياف على عينة الدراسة بحكم الظروؼ التي تشهدىا البلبد جراء فتَوس  -

 وانعكاساتو على الإدارات العمومية؛ (19-كوفد )كورونا 

. وجد الباحثاف صعوبة في التعامل مع كيفية اختيار العينة -
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 الجانب التطبٌقً

 

 تحليل وتفسير 

 النتائج
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:  تمهيد

 التعرؼ ببلدية  :  المبحث الاول 
 نشاة البلدية  : المطلب الأول 
  نشاط الدؤسسة  :المطلب الثاني 
 ىياكل البلدية :  المطلب الثالث 

  برليل وتفستَ النتائج الديدانية :المبحث الأول   
 البيانات الشخصية:  المبحث الأول  
   لزور الدهارات الفنية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة:المطلب الأول 
  لزور التكيف مع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة:المطلب الثاني  
  لزور الصعوبات الفنية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة :المطلب الثالث 
  لزور الحلوؿ الدقتًحة:المطلب الرابع  

 استنتاجات واستخلبص الدراسة:  المطلب الخامس  
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: تمهيد

فيو الدراسة من ناحية الاحصائية وقياس العلبقات  لقد اعتمدنا في الدراسة العلمية لدوضوع علي الجانب الدنهجي والتطبيقي وتتم
ات الذي يستخدـ في اختيار درجة الفروؽ عروالنسب الدؤوية ومقياس التوزيالتكرلى اع الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة واعتمدنا

. شكلة الدراسة وـ,وىذا من اجل مابرتوية من طرح تساؤلات ,الدعنوية بتُ الدتغتَات الدختلفة 

ومن ثم قمنا بتفستَ  spssولقد قمنا  في ىذا الجانب بتفريغ البيانات والدعطيات من استمارة الاستبياف وذالك باستخداـ برنامج 
 . وبعد ذالك قمنا باستخلبص نتائج الدراسة"وبرليل النتائج 
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  ماىية بلدية الطيبات :المبحث الأول

 الطيبات ببلدية تعريف: المطلب الأول

تقع في الشماؿ الشرقي من الولاية على الحدود مع ولاية وادي سوؼ تبعد عن مقر . الطيبات ىي إحدى بلديات ولاية تقرت 
كلم، تتميز بانتشار واحات النخيل ويتميز أىلها بالكرـ والجود وحسن استقباؿ 60كلم وعن ولاية الوادي ب 40الولاية ب 

تتمتع الطيبات بدناظر سياحية رائعة جعلت . الضيف للمنطقة تاريخ عتيد باعتبارىا منطقة عبور من وادي سوؼ إلى وادي ريغ
 .السواح يتوافدوف عليها في فتًة الثمانينات، حيث تتميز بصفاء ىواءىا وجودة بسورىا وجماؿ كثبانها الرملية وعاداتها وتقاليدىا

 نشأة بلدية الطيبات: الثانيالدطلب 

حيث خضعت إلي .1962تعتبر بلدية الطيبات احدى بلديات ولاية الواحات سابقا وىي بذلك تعتبر قديدة النشأة خلبؿ سنة
 اصبحت تابعة لولاية تقرت بعد التقسيم الجديد و  2022 اصبحت تابعة لولاية ورقلة وبعدىا في سنة1975التقييم الاداري سنة 

بن ناصر والدنقر تستَىا دائرة مقرىا ,الثلبث بلديات وىي الطيبات ,  انقسمت البلدية بعدما عرفت نمو معتبرا 1984في سنة 
. الطيبات

: ىذا التغيتَ كاف لو انعكاسات ايجابية على الدنطقة اداريا و اجتماعيا خاصة عمرانيا حيث استفادت من عدة مشاريع من اهمها 
. لسطط التهيئة و التعمتَ

.  سسةؤنشاط الم:الدطلب الثالث 

 :وتشرؼ على ستَ جميع الشؤوف العامة وأخرى إدارية وىي على التوالي

مكتب الحالة الددنية والشرطة العامة  -
 مكتب الشرطة الإدارية -
 مكتب النشاط الاجتماعي والثقافي والرياضي -
 مكتب الانتخابات والخدمة الوطنية -
 مكتب الإحصاء -
مكتب الوقاية وحفظ الصحة  -
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 تحليل وتفسير النتائج: الثانيالمبحث

: اليبانات  الشخصية :المطلب الاول

. يمثل توزيع مفردات العينة حسب الجنس05): جدول رقم
 
 

النسبة المئوية العدد الجنس 

 %68.20 30ذكور 

 %31.80 14إناث 

 

يمثل توزيع مفردات العينة حسب المستوى الدراسي06الجدول رقم    

المستوى الدراسي 
الجنس 

النسبة المئوية المجموع 
اناث ذكور 

ثانوي 
0

7 
0

1 08 18.20 % 

جامعي 
2

0 
1

3 33 75% 

دراسات عليا 
0

3 
0

0 
03 06.80% 

3المجموع 
0 

1
4 

44 100% 

%68,20 ;ذكور

%31,80 ;إناث

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

ذكور إناث

الجنس
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. مثل توزيع مفردات العينة حسب الخبرةالمهنية:7جدول رقم

 

 

 

 

  

سنوات الخبرة 
المهنية 

الجنس 
النسبة المئوية المجموع 

إناث ذكور 

أقل من خمس 
سنوات 

0
7 

0
2 

09 20.50 % 

خمس سنوات 
فأكثر 

2
3 

1
2 35 79.50% 

سنواتخمسمنأقل ; 
20,50%

فأكثرسنواتخمس ; 
79,50%

0,00%

50,00%

100,00%

سنواتخمسمنأقل فأكثرسنواتخمس

النسبة
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. مثل توزيع مفردات العينة حسب التخصص الدقيق08): جدول رقم

 

 

 

 

 

سنوات الخبرة 
المهنية 

الجنس 
النسبة المئوية المجموع 

إناث ذكور 

العلوم الاقتصادية 
1

1 
0

0 11 25% 

القانون 
0

1 
0

2 03 06.80% 

الرياضيات 
والاعلام الآلي 

0
1 

0
0 

01 02.30% 

0علم لاجتماع 
3 

0
1 

04 09.10% 

0علم الاتصال 
1 

0
1 

02 04.50% 

تقني سامي في 
الاعلام الآلي 

0
1 

0
1 02 04.50% 

تخصصات أخرى 
1

2 
0

9 21 47.50 "

الاقتصادٌةالعلوم ; 25%

%6,80 ;القانون

الآلًوالاعلامالرٌاضٌات ; 
2,30%

الاجتماععلم ; 9,10%

الاتصالعلم ; 4,50%

الاعلامفًسامًتقنً

%4,50 ;الآلً

أخرىتخصصات ; 
47,50%

0%

20%

40%

60%

الاقتصادٌةالعلوم القانون الرٌاضٌات

الآلًوالاعلام

الاجتماععلم الاتصالعلم فًسامًتقنً

الآلًالاعلام

أخرىتخصصات

النسبة
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: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 :الاحصاء الوصفي لفقرات محور المهارات لفنية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 1.1

. يمثل كل من التكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محورالمهارات الفنية (09)جدول رقم 

ارة 
العب

س 
لجن

ا

دد 
ضعيفة الع

جدا 
بدرجة 
ضعيفة 

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
كبيرة 

كبيرة 
جدا 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

وزن 
العبارة 

الترتيب 
المحوري 

01 
 1.231 03.14 03 02 03 06 00 14أنثى 

التاسعة متوسطة   1.155 02.90 05 02 09 13 01 30ذكر 
 1.171 02.98 08 04 12 19 01 44المجموع 

02 
 1.342 03.43 04 03 03 03 01 14أنثى 

الثامنة متوسطة   1.291 03.30 07 07 06 08 02 30ذكر 
 1.293 03.34 11 10 09 11 03 44المجموع 

03 
 1.477 03.21 03 04 03 01 03 14أنثى 

السادسة قوية   1.196 03.53 07 10 07 04 02 30ذكر 
 1.283 03.43 10 14 10 05 05 44المجموع 

04 
 1.528 03.21 04 02 04 01 03 14أنثى 

السابعة متوسطة   1.279 03.47 08 07 09 03 03 30ذكر 
 1.351 03.39 12 09 13 04 06 44المجموع 

05 
 1.557 02.50 02 02 03 01 06 14أنثى 

الحادية متوسطة 
عشرة 

 1.388 02.93 05 06 07 06 06 30ذكر 
 1.440 02.80 07 08 10 07 12 44المجموع 

 1.453 03.43 05 01 05 01 02 14أنثى  06
الرابعة قوية   1.273 03.63 11 05 07 06 01 30ذكر 

 1.319 03.57 16 06 12 07 03 44المجموع 

 1.528 03.21 04 02 04 01 03 14أنثى  07
الخامسة قوية   1.241 03.67 10 07 08 03 02 30ذكر 

 1.338 03.52 14 09 12 04 05 44المجموع 

 1.424 02.79 03 00 05 03 03 14أنثى  08
العاشرة متوسطة   1.273 03.03 05 05 10 06 04 30ذكر 

 1.311 02.95 08 05 15 09 07 44المجموع 

 1.286 03.50 04 03 04 02 01 14أنثى  09
الأولى قوية   1.177 04.17 17 06 03 03 01 30ذكر 

 1.238 03.95 21 09 07 05 02 44المجموع 
الثالثة قوية  1.492 03.07 04 01 03 03 01 14أنثى  10
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 1.112 04.07 16 03 08 04 01 30ذكر 
 1.314 03.75 20 04 11 07 02 44المجموع 

ضعيفة  1.492 01.93 02 00 02 01 07 14أنثى  11
الثالثة 
عشرة 

 1.137 02.47 01 04 11 06 10 30 ذكر 
  

 1.268 02.30 03 04 13 07 17 44 المجموع

12 
 1.292 01.86 01 01 01 03 08 14 أنثى

 ضعيفة
الثانية 
 عشرة

 1.315 02.83 03 07 09 04 07 30 ذكر

 1.372 02.52 04 08 10 07 15 44 المجموع

13 
 1.748 03.86 09 01 00 01 03 14 أنثى

 1.258 03.93 14 06 06 02 02 30 ذكر الثانية قوية

 1.411 03.91 23 07 06 03 05 44 المجموع

 ..SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

والضراؼ  (3.95)ىو صاحب أكبر وزف نسبي، وىذا بدتوسط حسابي قدره  (09)نلبحظ أف السؤاؿ رقم  (09)من الجدوؿ رقم 

( 12)، (05)، (08)، (01)، (02)، (04)، (03)، (07)، (06)، (10)، (13)، يليو من السؤاؿ (1.238)معياري 

. على التًتيب التنازلي (11)و
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: الاحصاء الوصفي لفقرات محور التكيف مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة
. يمثل التكرارات، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور التكيف مع تكنولوجياالاتصال الحديثة (10)جدول 

ارة 
العب

س 
لجن

ا

دد 
ضعيفة الع

جدا 
بدرجة 
ضعيفة 

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
كبيرة 

كبيرة 
جدا 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

وزن 
العبارة 

الترتيب 
المحوري 

14 
 1.188 04.21 08 03 02 00 01 14أنثى 

الثانية قوية   0.828 04.07 11 10 09 00 00 30ذكر 
 0.945 04.11 19 13 11 00 00 44المجموع 

15 
 0.864 04.14 06 04 04 00 00 14أنثى 

الرابعة قوية   0.910 04.00 09 09 09 01 00 30ذكر 
 0.888 04.05 17 13 13 01 00 44المجموع 

16 
 1.072 03.93 06 02 05 01 00 14أنثى 

الخامسة قوية   1.066 03.97 14 03 11 02 00 30ذكر 
 1.056 03.95 20 05 16 03 00 44المجموع 

17 
 0.756 04.43 08 04 02 00 00 14أنثى 

الثانية قوية   0.999 03.97 12 07 09 02 00 30ذكر 
 0.945 04.11 20 11 11 02 00 44المجموع 

18 
 0.997 04.07 07 01 06 00 00 14أنثى 

الثالثة قوية   0.785 04.07 10 12 08 00 00 30ذكر 
 0.846 04.07 17 13 14 00 00 44المجموع 

 0.756 04.43 08 04 02 00 00 14أنثى  19
قوية 
جدا 

الأولى   0.885 04.10 11 13 04 02 00 30ذكر 
 0.851 04.20 19 17 06 02 00 44المجموع 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

 

والضراؼ  (4.20)ىو صاحب أكبر وزف نسبي، وىذا بدتوسط حسابي قدره  (19)نلبحظ أف السؤاؿ رقم  (10)من الجدوؿ رقم 

 .على التًتيب التنازلي(16)و (15)، (18)، (14)، (17)، يليو من السؤاؿ (0.851)معياري 
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: الاحصاء الوصفي لفقرات محور الصعوبات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة. 
. يمثل التكرارات، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور صعوبات تكنولوجيا الاتصال الحديثة (11)جدول 

ارة 
العب

س 
لجن

ا

دد 
دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الع

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

وزن 
العبارة 

الترتيب 
المحوري 

20 
 1.207 03.07 00 08 01 03 02 14أنثى 

الأولى متوسطة   1.194 03.23 04 12 02 11 01 30ذكر 
 1.187 03.18 04 20 03 14 03 44المجموع 

21 
 1.617 03.00 04 02 01 04 03 14أنثى 

الثالثة متوسطة   1.639 03.07 08 08 00 06 08 30ذكر 
 1.613 03.05 12 10 01 10 11 44المجموع 

22 
 1.082 02.36 01 01 02 08 02 14أنثى 

الخامسة ضعيفة   1.106 02.47 02 03 07 13 05 30ذكر 
 1.087 02.43 03 04 09 21 07 44المجموع 

23 
 1.406 02.86 03 01 03 05 02 14أنثى 

الرابعة متوسطة   1.388 02.93 06 05 04 11 04 30ذكر 
 1.378 02.91 06 06 07 16 06 44المجموع 

24 
 1.393 02.64 02 02 02 05 03 14أنثى 

الثانية متوسطة   1.373 03.33 09 04 08 06 03 30ذكر 
 1.401 03.11 11 06 10 11 06 44المجموع 

 1.269 02.07 01 01 02 04 06 14أنثى  25
السادسة ضعيفة   0.694 02.03 01 02 02 17 08 30ذكر 

 1.056 02.05 02 03 04 21 14 44المجموع 
. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

والضراؼ  (3.18)ىو صاحب أكبر وزف نسبي، وىذا بدتوسط حسابي قدره  (20)نلبحظ أف السؤاؿ رقم  (11)من الجدوؿ رقم 
 على التًتيب التنازلي (25)و (22)، (23)، (21)، (24)، يليو من السؤاؿ (1.187)معياري 
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: أىم الاحصاء الوصفي لفقرات محور الحلول المقترحة من أجل تكنولوجيا الاتصال الحديثة
. يمثل التكرارات، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محور الحلول المقترحة تكنولوجياالاتصال (12)جدول 

ارة 
العب

س 
لجن

ا

دد 
ضعيفة الع

جدا 
بدرجة 
ضعيفة 

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
كبيرة 

كبيرة 
جدا 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

وزن 
العبارة 

الترتيب 
المحوري 

 

26 
 1.267 03.29 02 05 04 01 02 40ذكر 

الرابعة  متوسطة   1.273 02.97 02 12 04 07 05 40أنثى 
 1.265 03.07 04 17 08 08 07 80المجموع 

 

27 
 0.877 04.00 05 04 05 00 00 40ذكر 

الثالثة قوية   1.225 03.50 07 10 06 05 02 40أنثى 
 1.140 03.66 12 14 11 05 02 80المجموع 

 

28 
 0.917 03.93 04 06 03 01 00 40ذكر 

الثانية قوية   1.137 03.53 08 06 11 04 01 40أنثى 
 1.077 03.66 12 12 14 05 01 80المجموع 

 

29 
 0.852 04.43 09 02 03 00 00 40ذكر 

الأولى قوية   1.081 03.73 09 08 10 02 01 40أنثى 
 1.056 03.95 18 10 13 02 01 80المجموع 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

والضراؼ  (3.95)ىو صاحب أكبر وزف نسبي، وىذا بدتوسط حسابي قدره  (29)نلبحظ أف السؤاؿ رقم  (12)من الجدوؿ رقم 

. على التًتيب التنازلي (26)و(27)، (28)، يليو من السؤاؿ (1.056)معياري 
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 :الإحصاء الوصفي لمحاور للاستبانة حسب جنس
 .يمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الاستبانة حسب الجنس (13)جدول رقم 

الترتيب العام تقييم المحور الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المحاور 

 01المحور 
 0.80553 03.37 30ذكر 

 1.07869 03.01 14أنثى  الثالثمتوسط 
 0.90411 03.25 44 المجموع

 02المحور 
 0.71797 04.02 30ذكر 

الأول قوي   0.61038 04.20 14أنثى 
 0.68341 04.08 44 المجموع

 03المحور 
 0.58220 02.84 30ذكر 

الرابع متوسط   0.54694 02.66 14أنثى 
 0.57101 02.78 44المجموع 

 04المحور 
 0.58069 03.43 30ذكر 

الثاني قوي   0.61712 03.91 14أنثى 
 0.61461 03.58 44المجموع 

الاستبانة 
 0.45750 03.41 30ذكر 

 0.47300 03.31 14أنثى  متوسط 
 0.45936 03.37 44المجموع 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر

يتبتُ أنأكبر متوسط حسابي لمحاور الاستبانة ككل يتضح بشكل كبتَمن  (13) من الجدوؿ رقم
خلبؿ المحور الثاني، حيث احتلت التكيفات للموظفتُ بالبلدية جراء تطبيق استخداـ التكنولوجيا الحديثة الدرتبة الأولى بدتوسط 

 متفوقا بذلك على لزورالحلوؿ، الدهارات الفنية والصعوبات (0.68341)والضراؼ معياري بلغ  (4.08)حسابي قدر بػ 

: عرض وتحليل نتائج الإحصاء الاستدلالي للاستبانة
الدهارات الفنية في  (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية :الفرضية الأولى. 1.2.1

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية تقرت تبعا لكل منالخاصة

 وبعد التأكد من شروط لعينتتُ مستقلتتُ، (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الجنس: أولا

 :الاختبار، جاءت نتائج لزاور الاستبانة كالتالي

في المهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب الجنس  لعينتين مستقلتين(T)يمثل قيمة اختبار  (14)جدول 
(. 44=ن)

الدلالة القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار الانحراف المتوسط التكرار الجنس 
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الاحصائية المعياري الحسابي 
 1.07869 03.0165 14أنثى 

1.221 0.229 0.05 
 0.80553 03.3718 30ذكر 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للمهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةلدى الذكور قدرت  (14)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

( T)الإناث،كما جاءت نتيجة اختبار  ، وىي قيمة أكبر من متوسط(0.80553)وبالضراؼ معياري  (03.3718)بػ

، وعليو نقرر أنو لا (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.229)بقيمة احتمالية تقدر بػ  (01.221)

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةفي الدهارات الفنية الخاصة  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والاناث

 وبعد التأكد من شروط الاختبار، ،(F)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب المستوى التعليمي: ثانيا

 :نتائج لزاور الاستبانة كالتالي جاءت

(. 44=ن) المستوى التعليميفي المهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة و(F)يمثل قيمة اختبار  (15)جدول 
المستوى 
التكرار التعليمي 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
القيمة الاحتمالية  Fقيمة اختبار المعياري 

الدلالة 
الاحصائية 

 0.92833 03.0577 08ثانوي 
 0.89994 03.2261 33جامعي  0.05 0.187 01.748

 0.46790 04.1538 03دراسات عليا 
 .SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للمهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى العماؿ الذين  (15)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، وىي قيمة أكبر من (0.46790)وبالضراؼ معياري  (04.1538)يدلكوف مستوى تعليمي يعزى للدراسات العليا قد قدر بػ

بقيمة احتمالية تقدر بػ  (F( )01.748)الدتوسط الحسابي لدن يتسموف بدستوى الثانوي والجامعي، كما جاءت نتيجة اختبار 

، وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.187)

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسةفي الدهارات الفنية الخاصة  الدستويات التعليميةالثلبث

 وبعد التأكد من شروط لعينتتُ مستقلتتُ، (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الخيرة: ثالثا

 :نتائج لزاور الاستبانة كالتالي الاختبار، جاءت

(. 44=ن)في المهارات الفنية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة والخبرة  لعينتين مستقلتين(T)يمثل قيمة اختبار  (16)جدول 
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المتوسط التكرار الخبرة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار 
الاحصائية 

 01.05316 03.7521 09أقل من خمس سنوات 
01.890 0.066 0.05 

 0.831750 03.1319 35خمس سنوات فأكثر 
. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للمهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ البلدية  (16)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، وىي قيمة أكبر من (1.05316)وبالضراؼ معياري  (03.7521)الذي يدتلكوف أقل من خمس سنوات في الخبرة قدر بػ

بقيمة احتمالية تقدر بػ  (T( )01.890)الدتوسط الحسابي لدن يدلكوف خمس سنوات أو أكثر، كما جاءت نتيجة اختبار 

، وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.066)

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسةبينسنواتالخبرة الدهنيةفي الدهارات الفنية الخاصة 

في التكيفات الحاصلة جراء  (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية :الفرضية الثانية. 1.2.1

.  تبعا للجنس، الدستوى التعليمي والخبرةتقرتاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

 وبعد التأكد من شروط لعينتتُ مستقلتتُ، (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الجنس: أولا

 :نتائج لزاور الاستبانة كالتالي الاختبار، جاءت

(. 44=ن)ي التكيفات الخاصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة والجنس  لعينتين مستقلتي(T)يمثل قيمة اختبار  (17)جدول 

التكرار الجنس 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار 
الدلالة 

الاحصائية 
 0.61038 04.2024 14أنثى 

0.786 0.436 0.05 
 0.71797 04.0278 30ذكر 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للتكيفات الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى الإناث قدرت  (17)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

( T)، وىي قيمة أكبر من الدتوسط الحسابي للذكور، كما جاءت نتيجة اختبار (0.61038)وبالضراؼ معياري  (04.2024)بػ

، وعليو نقرر أنو لا توجد (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.436)بقيمة احتمالية تقدر بػ  (0.786)

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةفي التكيفات الخاصة  فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والاناث
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 وبعد التأكد من شروط الاختبار، ،(F)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب المستوى التعليمي: ثانيا

 :جاءتنتائج لزاور الاستبانة كالتالي

(. 44=ن) المستوى التعليميفي التكيفات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة و(F)يمثل قيمة اختبار  (18)جدول 
المستوى 
التكرار التعليمي 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
القيمة الاحتمالية  Fقيمة اختبار المعياري 

الدلالة 
الاحصائية 

 0.95846 03.9583 08ثانوي 
 0.62790 04.0758 33جامعي  0.05 0.511 0.683

 0.44096 04.5000 03دراسات عليا 
. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للمهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى العماؿ الذين  (18)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، وىي قيمة أكبر من (0.44096)وبالضراؼ معياري  (04.5000)يدلكوف مستوى تعليمي يعزى للدراسات العليا قد قدر بػ

بقيمة احتمالية تقدر بػ  (F( )0.683)الدتوسط الحسابي لدن يتسموف بدستوى الثانوي والجامعي، كما جاءت نتيجة اختبار 

، وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.511)

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةالدستويات التعليمية الثلبثفي الدهارات الفنية الخاصة 

 وبعد التأكد من شروط لعينتتُ مستقلتتُ، (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الخيرة: ثالثا

 :الاختبار، جاءتنتائج لزاور الاستبانة كالتالي

(. 44=ن) لخاصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب الخبرة في التكيفت(T)يمثل قيمة اختبار  (19)جدول 

المتوسط التكرار الخبرة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الدلالة القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار 
الاحصائية 

 0.67185 04.3889 09أقل من خمس سنوات 
1.527 0.134 0.05 

 0.67336 04.0048 35خمس سنوات فأكثر 
. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي للتكيفات الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ البلدية الذي  (19)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، وىي قيمة أكبر من الدتوسط (0.67185)وبالضراؼ معياري  (04.3889)يدتلكوف أقل من خمس سنوات في الخبرة قدر بػ

( 0.134)بقيمة احتمالية تقدر بػ  (T( )01.527)الحسابي لدن يدلكوف خمس سنوات أو أكثر، كما جاءت نتيجة اختبار 
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سنوات الخبرة  ، وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ(0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية 

. بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسةالدهنيةفي الدهارات الفنية الخاصة 

في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء  (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية :الفرضية الثالثة

. استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية ورقلة تبعا للجنس، الدستوى التعليمي والخبرة

لعينتتُ مستقلتتُ، وبعد التأكد من شروط الاختبار،  (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الجنس: أولا

 : نتائج لزاور الإستبانة كتأليجاءت

في أىم الصعوبات المبلغ عنهاجراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة   لعينتين مستقلتين(T)يمثل قيمة اختبار  (20)جدول 
(. 44=ن)حسب الجنس 

التكرار الجنس 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار المعياري 

الدلالة 
الاحصائية 

 0.54694 02.6667 14أنثى 
0.961 0.342 0.05 

 0.58220 02.8444 30ذكر 
. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي لأىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  (20)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، وىي قيمة أكبر من الدتوسط الحسابي للذكور، كما جاءت (0.58220)وبالضراؼ معياري  (02.8444)لدى الذكور قدر بػ

، (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.342)بقيمة احتمالية تقدر بػ  (T( )0.961)نتيجة اختبار 

تكنولوجيا ىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ في وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والاناث

. الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسة

 وبعد التأكد من شروط الاختبار، ،(F)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب المستوى التعليمي: ثانيا

 :جاءت نتائج لزاور الاستبانة كالتالي
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 لمستوى التعليمي في أىم الصعوبات المبلغ عنها جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وفق(F)يمثل اختبار  (21)جدول 
(. 44=ن)

المستوى 
التعليمي 

التكرار 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

القيمة الاحتمالية  Fقيمة اختبار 
الدلالة 

الاحصائية 
 0.48591 02.8750 08ثانوي 

 0.55039 02.7172 33جامعي  0.05 0.182 1.777
 0.88192 02.3333 03دراسات عليا 

. SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أف الدتوسط الحسابي لأىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  (21)يتضح من بيانات الجدوؿ رقم 

، (0.48591)وبالضراؼ معياري  (02.8750)لدى العماؿ الذين يدلكوف مستوى تعليمي يعزى للمستوى الثانوي قد قدر بػ

( F( )1.777)وىي قيمة أكبر من الدتوسط الحسابي لدن يتسموف بدستوى الجامعي والدراسات العليا، كما جاءت نتيجة اختبار 

، وعليو نقرر أنو لا توجد فروؽ ذات (0.05)وىي قيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية  (0.182)بقيمة احتمالية تقدر بػ 

استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات الدبلغ عنها جراء دلالة إحصائية بتُ الدستويات التعليمية الثلبثفي أهمالصعوبات

. عينة الدراسة

 وبعد التأكد من شروط لعينتتُ مستقلتتُ، (T)حتى نتحقق من صحة الفرضية قمنا بإجراء اختبار :حسب الخيرة: ثالثا

 :الاختبار، جاءتنتائج لزاور الاستبانة كالتالي

في أىم الصعوبات المبلغ عنها جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة حسب  لعينتين مستقلتين(T)يمثل اختبار  (22)جدول 
(. 44=ن)الخبرة 

التكرار الخبرة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
القيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار المعياري 

الدلالة 
الاحصائية 

 0.65617 02.6667 09أقل من خمس سنوات 
0.710 0.482 0.05 

 0.55332 02.8190 35خمس سنوات فأكثر 
 .SPSSالتحليل الاحصائي للباحثين عبر برنامج : المصدر 

أن المتوسط الحسابي لأىم الصعوبات المبلغ عنها جراء استخدام تكنولوجيا الاتصال  (22)يتضح من بيانات الجدول 
وبانحراف معياري  (02.8190)الحديثة لدى عمال البلدية الذي يمتلكون خمس سنوات فأكثر في الخبرة قد قدر بـ

 (T)، وىي أكبر من المتوسط الحسابي لمن يملكون أقل من خمس سنوات، كما جاءت نتيجة اختبار (0.55332)
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، وعليو نقرر أنو لا توجد فروق ذات دلالة (0.05)وىي أكبر من مستوى الدلالة  (0.482)بقيمة احتمالية  (0.710)
. تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى عينة الدراسة في أىم الصعوبات جراءاستخدام إحصائية بينسنوات الخبرة المهنية

: مناقشة نتائج الدراسة

: الفرضية أولى. 1
بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى الدهارات الفنية الخاصةفي  (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: عماؿ بلدية الطيبات بولاية ورقلة تبعا لكل من

( 15)، (14)، (13)، (09)الدوضحة في الجداوؿ رقم SPSSبناءا على ما توصل إليو الباحثاف من لسرجات بواسطة برنامج

، لصد أف نتائج بحثنا للفرضية الأولى التي تنص على قبوؿ الفرض البديل ورفض الفرض الصفري، يتضح جليا العكس، (16)و

حيث لم بتم إيجاد أي فروؽ إحصائية في الدهارات الفنية الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسة تبعا لكل 

الجنس، الدستوى التعليمي وسنوات الخبرة الدهنية، ومنو وجب قبوؿ الفرض الصفري الذي ينص على عدـ وجود أي فروؽ إحصائية 

. من أجل نفس الأمر

يرى الباحثاف أف غياب الفروؽ الإحصائية بتُ الجنستُ في أىم الدهارات الخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ترجح إلىأف عماؿ 

التعامل عبر : البلدية ككل يجيدوف بدرجة كبتَة أىم الدهارات الفنية من أجل العملية الإدارية، وبشكل أخص نذكر كل لشا يلي

البريد الإلكتًوني، إتقاف فنيات ربط جهاز الحاسوب بالأنتًنيت وأيضا القدرة على تصدير واستًاد وتعديل البيانات من أجل جودة 

العملية الإدارية، فضلب عن الكتابة في ملفات مايكرو سوفت أوفيس جميعها، وىي أىم الدهارات من أجل جودة العملية الاتصالية 

 (.09أنظر الجدول )والادارية الداخلية والخارجية 

ويتفق الأدب النظري ما توصلت إليو نتائج دراستنا فيما يخص الفروؽ الوظيفية بتُ الدرأة والرجل في فنيات تكنولوجيا الاتصاؿ 

في دراستهم مقطعية طولية لعينات بسثيلية من السكاف الذولنديتُ حوؿ مهارات الإنتًنت، أف الرجاؿ يسجلوف درجات .الحديثة

الدهارات التشغيلية على غرار حفظ الدلفات، وتنزيل البرامج، التحديث ؛ الدهارات : أعلى من النساء في جميع لرالات الدهارات

الرسمية مثل التعرؼ على بنية موقع الويب؛ مهارات الدعلومات مثل العثور على الدعلومات باستخداـ منطقية البحث؛ والدهارات 

. الاستًاتيجية، اكتساب الفوائد الدالية، وابزاذ القرارات بناء على الدعلومات الدستًجعة
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أنو يدكن ملبحظة أف ىناؾ نتائج لستلطة فيما يتعلق بتأثتَ الجنس على تبتٍ التكنولوجيا، فبينما يلعب النوع غوسوامي ودوتا ويقر 

الاجتماعي في سياقات قليلة دورا مهما في برديد نية قبوؿ التكنولوجيا الجديدة، إلا أف ىناؾ حالات لا يدكن فيها بسييز الفروؽ 

بتُ الجنستُ،ففي سياؽ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات التي تشمل أجهزة الكمبيوتر وخدمات البريد الإلكتًوني وأنظمة إدارة 

البيانات الإلكتًونية وما إلى ذلك 

يرى الباحثاف أف غياب الفروؽ الإحصائية بتُ عماؿ البلدية في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حسب الدستوى وفي سياق تتابعي، 

التعليمي إلى أحد أىم نقاط ضعف دراستنا وىي عدـ التفصيل في الدتغتَ الديدوغرافي الخاص بالدستوى التعليمي الذي توظف بها 

الثانوي، )العامل في البلدية، فكاف من الإمكاف التطرؽ إلى أىم التخصصات الأكاديدية التي تدعم الدستويات العلمية الثلبث 

، على غرار شهادة لسانس أو ما ستً أكاديدي في بزصص معتُ، وىو الأمر الذي يعب دراستنا بشكل (الجامعي والدراسات العليا

من أجل ذلك أيضا، من الدمكن أف يكوف لطبيعة التكوين المحصل عليو وفق الدقاييس الدقررة والتي تم دراستها في الجامعة أو .كبتَ

فحسب الدنطق، لصد أنو من الطبيعي أف يتفوؽ أصحاب الدراسات العليا على كل من أصحاب الليسانس والداستً . الثانوية

الجامعي والتقنيتُ السامتُ والدتخرجتُ من الثانوية؛ في مهارات الضبط والتحكم التكنولوجي الحديث، وىذا بحكم قيامهم 

واطلبعهم على أىم البحوث التي تعمل على تطوير الإدارة العمومية، وىو عكس ما تم التوصل لو في دراستنا، بدا قد يفسر روح 

. العمل الجماعي وتغطية النقائص بتُ العماؿ

أما فيما يخص غياب الفروؽ في فنيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حسب سنوات الخبرة، فيمكن العزـ على توضيح ذلك وفق 

الخطأ في التقدير البحثي دوما، حيث يرى الباحثاف أف تقسيم سنوات الخبرة الدهنية إلى قسمتُ لا يدكن أف يدقق النتائج أو الفروؽ 

الإحصائية من أجل نفس السبب، ومنو أمكن ترؾ سنوات الخبرة مفتوحة ومعالجتها احصائيا وفق أسلوب برليل التباين الحادي، 

وفي حالة وجود القيم الشاذة، يدكن تصحيح ذلك وفق دمج سنوات الخبرة حسب متطلبات التًقية وفق الأصناؼ الدعموؿ بها 

. ضمن السم الإداري للوظيف العمومي والذي يسنو الدستور الجزائري

: الفرضية الثانية. 2

في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية ورقلة تبعا لكل من
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( 18)، (17)، (13)، (10)الدوضحة في الجداوؿ رقم SPSSبناءا على ما توصل إليو الباحثاف من لسرجات بواسطة برنامج

، لصد أف نتائج بحثنا للفرضية الثانية التي تنص على قبوؿ الفرض البديل ورفض الفرض الصفري، يتضح جليا العكس، (19)و

حيث لم بتم إيجاد أي فروؽ إحصائية في التكيفات الدبلغ عنها والخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة الدراسة 

تبعا لكل الجنس، الدستوى التعليمي وسنوات الخبرة الدهنية، ومنو وجب قبوؿ الفرض الصفري الذي ينص على عدـ وجود أي 

. فروؽ إحصائية من أجل نفس الأمر

يرجح الباحثاف ذلك بالنسبة للجنس؛ أف الأمر متوقف على رضا كل طرؼ عامل بالبلدية بدا يقدمو من عمل وفق تكنولوجيا 

الاتصاؿ الحديثة، أين يعد الكومبيوتر وسيلة غتَ صعبة الاستخداـ، ومنو فجميع العاملتُ ذكور وإناث عبروا أف ذلك ينتد بتُ 

برستُ الآداء الدهتٍ الجماعي بتُ الدوظفتُ، ومن ثم برستُ أشكاؿ الاتصاؿ فيما بينهم إلى برستُ صورة البلدية لدى عموـ 

. المجتمع، ويبرز ذلك عبر القدرة على القضاء البتَوقراطية وتوطيد العلبقة بتُ الدوظف والدواطن

أنو من الدفيد بذميع الأشخاص ذوي الاىتمامات الدتشابهة في لرموعات واحدة من أجل لياو، سون ولي وفي الأدب الدرجعي يرى 

العمل الإداري،فدراسة الاختلبفات السلوكية بتُ المجموعات الدختلفة في الحصوؿ على فهم أعمق لدصالح كل لرموعة وتقديم 

. إرشادات لفهم احتياجات الدعلومات والاحتياجات العاطفية واحتياجات العلبقات للمجموعات الدختلفة

فمن الدهم أف نعرؼ أف توجد العديد من الدراسات التي تتعارض مع بعضها البعض بشأف مسألة الفروؽ بتُ الجنستُ في استخداـ 
في الدقابل، . الإناث تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، في حتُ أظهرت بعض الدراسات نتائج لستلفة في أف البعض يدعي تفوؽ

.الذكور بسبب التفاوتات في الوصوؿ إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يقدـ البعض الآخر تفوؽ  

ومع ذلك، فقد حاولت العديد من النظريات شرح مساوئ الفتيات في الدواقف والكفاءات التكنولوجية الحديثة، على سبيل 

لأجهزة " الصورة الذكورية"إلى افتًاض أف أجهزة الكمبيوتر غتَ جذابة للئناث بسبب " نظرية التنشئة الاجتماعية"الدثاؿ،فتستند 

 .الكمبيوتر النابذة عن ارتباط سابق بالرياضيات والعلوـ والتكنولوجيا

لذكورة الدتصورة لأجهزة الكمبيوتر، يشعر الأولاد بتشجيع أكبر لاستكشاؼ الاستخدامات الدختلفة لأجهزة اونتيجة لتلك 

 الكمبيوتر، وبالتالي زيادة معرفتهم وثقتهم 

ومع ذلك، عندما أصبحت الاستخدامات الجديدة لأجهزة الكمبيوتر، مثل الإنتًنت،متاحة، بدا أف الفجوة بتُ الجنستُ تقل، 

على الرغم من أف ىذه الفجوة تقلصت بشكل أقل لدشاركة الإناث في دورات علوـ الكمبيوتر والدهن الدتعلقة بالحاسوب فقد وجد 
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لنساء من حيث الدواقف التكنولوجية أصبح أقل وضوحا، ومع ذلك، لم تظهر الدراسات اختلبفات كبتَة بتُ الجنستُ في  أف فجوة

الدواقف،فلم تظهر النساء في كثتَ من الأحياف مواقف سلبية، ولكن أظهرف مواقف أقل إيجابية بذاه أجهزة الكمبيوتر، فكانت 

النتائج غتَ حاسمة لأف تنوع الدقاييس الدستخدمة لقياس الدواقف جعل مقارنة نتائج البحث صعبة، وعليو، أدت الفرص الجديدة 

وقياس مواقف الكمبيوتر " استخداـ الكمبيوتر"التي كاف على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أف تقدمها إلى زيادة تعقيد تعريف 

 .وكفاءات الكمبيوتر

وفي سياؽ مشابو، فإف غياب الفروؽ الإحصائية في التكيفات التابعة لتكنولوجيا الاتصاؿ والدبلغ عنها لدى عماؿ بلدية الطيبات 

فتكوف .فيما يخص الدستوى الدراسي والخبرة الدهنية المحصل عليها؛ يدكن اسناده إلى بعض الحيثيات البحثية الدقيقة والجريئة

التوضيحات لشتدة بتُ احتماليات السر الدهتٍ، فقد يتحفظ الدوظفوف على اختلبؼ شهادتهم الدهنية عن الواقع الدعاش بخلبؼ 

ت الوظيفية التي يبديها عماؿ وتاكذلك قد يؤوؿ ذلك لضو تداعيات التطور الدستمر والتفا. الإبلبغ الذاتي الحالي وفق دراستنا ىذه

البلدية لضو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، ومعتٌ ذلك، أف أي عملية تكيف برتاج إلى الوقت من أجل الجرأة على تقييم الوضع 

. الإداري الوظيفي

فقد وجد أثر معنوي لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات على وظائف إدارة البلدية لزل الدراسة، حيث كانت العلبقة بتُ 

استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والوظائف الإدارية متوسطة وإيجابية، ورغم تبتٍ الجماعات المحلية بالجزائر لدبدأ الإدارة 

 .الالكتًونية، والتي تسعى البلدية لزل الدراسة إلى بذسيدىا

: الفرضية الثالثة.3

الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ  في أىم (0.05)توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية 

. الجنس، الدستوى التعليمي والخبرة: تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية ورقلة تبعا لكل من

، (20)، (13)، (11)الدوضحة في الجداوؿ رقم SPSSبناءا على ما توصل إليو الباحثاف من لسرجات بواسطة برنامج

، لصد أف نتائج بحثنا للفرضية الثانية التي تنص على قبوؿ الفرض البديل ورفض الفرض الصفري، يتضح جليا (22)و (21)

العكس، حيث لم بتم إيجاد أي فروؽ إحصائية في الصعوبات الدبلغ عنها والخاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى مفردات عينة 
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الدراسة تبعا لكل الجنس، الدستوى التعليمي وسنوات الخبرة الدهنية، ومنو وجب قبوؿ الفرض الصفري الذي ينص على عدـ وجود 

. أي فروؽ إحصائية من أجل نفس الأمر

وأمكن للباحثاف توضيح ذلك على أف العاملتُ والعاملبت قد عبروا أنهم يتفقوف على الصعوبات الددرجة في استبانة 

الدراسة بالرغم أف أغلبهم يعانوف من صعوبات في استخدامها نتيجة نقص في التجهيزات بالدرجة الأولى، ونقص في التأطتَ 

كذلك يدكن التأويل بهذا الخصوص لضو أف الإدارة العمومية تسهر بشكل مستمر على سد النقائص التي .التكويتٍ بالدرجة الثانية

ويدكن أف نضيف كذلك أنو من بتُ التأويلبت، غياب التساؤؿ من جهتنا . من شأنها عرقلة ستَ العملية الاتصالية داخل الدؤسسة

فيما يخص ميزانية التسيتَ الدخصصة للبلدية عند الحديث عن قيمة تكنولوجيا الاتصالات الحديثة فيها، وىو ما ينتقص من قراءتنا 

. كنقطة ضعف أخرى

أما فيما يخص غياب الفروؽ الإحصائية في الصعوبات الدبلغ عنها تبعا للمستوى الدراسي والخبرة الدهنية على التوالي، 

فتَجح الباحثاف أف ذلك قد يفسر نفسو لضو ثبات الفكر والثقافة التكنولوجية لدى العاملتُ، وبرأي آخر ربدا بذانس العاملتُ في 

وأيضا يدكن أف نضيف أنو من نقائص ىذا البحث فيو ىذه النقطة . التصويبات التي بذد من جودة العملية الإدارية التي يدارسونها

بالضبط عدـ الضبط الكمي لدتوسط عدد الخدمات التي يقوـ بها العماؿ في البلدية، وبدرجة أقل، ىل يتوافر الدواطنوف بشكل كبتَ 

على البلدية يوميافي ظل قانوف عصرنة الإدارة الذي تنتهجو الحكومة الوطنية في الآونة الأختَة وبروزه بشكل واضح بدا يقلص من 

تراكمية العمل الوظيفي داخل البلدية؟ 
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  استنتاجات وخلبصة التحليل : المطلب الثالث

: الاستنتاج العام

للبزمة لدشكلة الدراسة، حيث يتوج ذلك بدجموعة من الاستنتاجات  للحصوؿ على الحلولا يهدؼ كل جهد علمي أصيل

والتوصيات والاقتًاحات التي يدكن أف تعود بالفائدة على الباحثتُ الآخرين، حيث يدكن اعتبارىا كمرجع أو بداية لدراساتهم وإثراء 

 :جاءت نتائج الدراسة الحالية كتاليبحوثهم بدعلوماتنا والاستفادة منها ولو بقدر قليل، وقد 

  بتكنولوجيا الاتصاؿ الدهارات الفنية الخاصة في  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 . تبعا لدتغتَ الجنستقرتالحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  بتكنولوجيا الاتصاؿ الدهارات الفنية الخاصةفي  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 . تبعا لدتغتَ الدستوى التعليميتقرتالحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  بتكنولوجيا الاتصاؿ الدهارات الفنية الخاصةفي  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة الدهنيةتقرت الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَ الجنستقرت الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَالدستوى التعليميتقرت الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  في التكيفات الحاصلة جراء استخداـ تكنولوجيا  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَسنوات الخبرةتقرت الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 . تبعا لدتغتَ الجنستقرتتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

  في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَ الدستوى التعليميتقرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 
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  في أىم الصعوبات الدبلغ عنها جراء استخداـ  (0.05)لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 .تبعا لدتغتَ سنوات الختَةتقرت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ بلدية الطيبات بولاية 

: الاقتراحات.3
: في دراستنا، يدكن وضع لرموعة من الاقتًاحات كالتالي بناءا على النتائج الدتوصل إليها

 ضرورة التمحيص والغربلة أكثر عن واقع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في البلديات. 

 تقنتُ مقياس علمي واضح من أجل قياس سلوكيات وفنيات الإدارة الالكتًونية فيما يخص تكنولوجيا الاتصاؿ. 

 ضرورة ضبط والتفصيل في متغتَات الدراسة الديدوغرافية من أجل تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. 

 التأكد من الدتغتَات الدشوشة ذات العلبقة مع سبل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لدى عماؿ البلدية. 

 التحقق من الرضا الوظيفي لعماؿ البلدية حتى نتجنب اللبموضوعية في ترشيد البيانات الدمثلة للدراسات اللبحقة. 

 إجراء العديد من الأدوات البحثية من أجل السيطرة أكثر على الدوضوع مثل الدقابلة. 

 اجراء الدزيد من البحوث الطولية والدستعرضة من أجل قياس أىم الدهارات التي تتطلبها الوظيفية الإدارية. 

 التأكد من العلبقة بتُ الكثافة السكانية في البلديات وواقع العمل الإداري الدقروف بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة. 

 

  



 

53 
 

: خاتمة

 من حياتو في الفرد لصاح في دورىا لذم ويوضح لغة التكنولوجيا طلببو في يغرس الذي الدعلم خلبؿ من الددرسة الدهمة ىذه تتولى
 بعد فيما تساعدىم والتي للطلبب يهيئها التي التعليمية والبيئة تدريسو، في يستخدمها التي التعليمية والوسائل الاستًاتيجيات خلبؿ

. الدهنية حياتهم في

 على مبنية عمل وخطط برديثات إلى دوما برتاج الإداري العمل وديدومة وفاعلية جودة أف نشتَ أف الدهم من كاف لذا
 عاتق على الدسؤولية ىذه تقع حيث الصغر، منذ الأفراد لدى التكنولوجية الدهارات وتنمية إكساب عملية تبدأ استًاتيجيات

 منو تتطلب ومشكلبت مواقف في وضعو خلبؿ من عملي بشكل لديو وتنميتها بها، الطفل تعريف عليهما يجب اللذين الوالدين
. وجو أكمل على إتقانها إلى ليصل استخدامها على فيتدرب التكنولوجية، الدهارات توظيف

 . التًبوية الدناىج البرامج وفق ذلك يختزؿ أف الدبكر للتعليم يدكن أين واضحة، وأىداؼ ومرامي وغايات
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جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية 

قسم الإعلبـ والإتصاؿ 

استمارة بحث حوؿ 

 

 

 
بعنواف  "في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ بزصص اتصاؿ جماىتَي استًلم شهادة لنيل مكملة بزرج مذكرة إلصاز إطار في

ميدانية بلدية الطيبات ولاية  العمومية دراسة في الادارات الإتصال الحديثة  واقع استخدام تكنولوجيا
 وذلك على الإجابة في مساعدتنا منكم ونرجو (×) عن تعبر التى الإجابة الإستبياف اماـ ىذا أيديكم بتُ نضع."تقرت 
العلمي  البحث لغرض إلا تستخدـ ولن سرية ستبقى الدعلومات ىذه أف من التأكيد علبمة رأيك،مع بوضع ذلك الدطروحة الأسئلة

: ملبحظة
الاستمارة موجهة لخدمة البحث العلمي لذا ارجوا منكم الاجابة بكل موضوعية     - 

 .في خانات الاختيار الدناسبة (x)ضع علبمة  -
 .يدكن الاجابة اكثر من احتماؿ -

                                   إعداد الطلبة                                                               تحت اشراف - 
التجاني قحمص                                                     زموري ليندة  -   

قبي جماؿ  -  

 

 2021/2022السنة الجامعية 

واقع استخدام تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً الادارات  

 العمومٌة

 .دراسة مٌدنٌة حول بلدٌة الطٌبات ولاٌة تقرت 
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 :البيانات الشخصية

                  انثى  ذكر :           الجنس- 1

 ثانوي          جامعة             دراسات علٌا: المستوى التعلٌمً- 2

 اقل من خمسة سنوات          اكثر من خمسة سنوات:   الخبرة المهنٌة-3

  :تخصص الشهادة  المتحصل علٌها- 

 علوم الاقتصادٌة -

 العلوم القانونٌة -

 الرٌاضٌات الاعلام إلً-

 علم الاجتماع -

 علم النفس-

 تقنً سامً-

هل تتوفر الادارة التً تشتغل بها على موقع الاكترونً 2المهارات الفنٌة لتكنوروجٌة الاتصال الحدٌثة: المحور الثانً 

 :الخاص

 نعم            لا 

 هل تتوفر الادارة العمومٌة التً تشتغل بها على خدمة الانترنت بشكل مستمر-1

  نعم            لا 

 هل ترى بانك بحاجة لمزٌد من تكوٌن عند استخدامك لتكنولوجٌا اثناء وظٌفتك

 نعم            لا 

 .المؤسسات للمواطنكٌف تساهم التكنولوجٌا الاتصال الحدٌث لتحسٌن نوعٌة الخدمات العمومٌة التً تتوفرها -2

 توفٌر الوقت 

 توفٌر الجهد 

 توفٌر الجهد والوقت معا 

 ماهً لهم الصعوبات التً تعٌق تطور العمل الاداري فً مؤسستك؟-3

 نقص الانترنت -

 تحدٌث وسائل التكنولوجٌا القدٌمة بحاجة لتحدٌث-

 غٌاب الرقمنة-

..................... أخرى-



 

60 
 

 كٌف تتعامل مع الصعوبات التً تعٌق العمل الاداري فً مؤسستك؟-3

 الاعلام المسؤول -

 الامر لٌس بٌدك بل متعلق بالمٌزانٌة المؤسسة -

 ......................................اخر

 هل لاستغناء عن ٌد العاملة البشرٌة مستقبلا نتٌجة الادارة الاكترونٌة التً التً تسعى بها الدولة؟ -4

 نعم            لا              لا اعلم -

 هل تهتم بتطورات الحاصلة فً مجال تكنولوجٌة الاتصال الحدٌث؟-5

 ابد             احٌانا           دائما-

 ما طبٌعة الاتصالات التً تقوم بها -6

 داخلٌة             خارجٌة              داخلٌة وخارجٌة--7

 هل طبٌعة عملك تتطلب استعمال الحاسوب ؟-8

 ابد             احٌانا           دائما--

 الى أي مدى تجٌد استخدام الحاسوب ؟-9

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 الى أي مدى تجٌد استخدام الوورد؟-10

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 
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 الى أي مدى تجٌد استخدام الاكسٌل ؟-11

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 : ؟هل تجٌد تقنٌات كتابة فً الحاسوب-12

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

  ؟هل تجٌد تقتٌات الكتابة فً الحاسوب-13

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 هل تجٌد الولوج الى قواعد البٌانات للادارة المحلٌة؟-14

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 
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 تقنٌات التعامل مع البرٌد الالكترونً؟ تجٌد هل-15

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 ؟هل تجٌد استقبال وتعدٌل وتحوٌل الملفات الصادرة الى حاسوبك-16

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 ؟هل تجٌد العمل على برنامج الفوطوشوب-16

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 
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 ؟هل تجٌد اصلاح الاعطاب الخاصة بالحاسوب-17

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 هل تجٌد ربط الحاسوب بالانترنات؟-18

 لا اجٌده -

 بدرجة ضعٌفة - 

 بدرجة متوسطة - 

 بدرجة فوق المتوسطة- 

 بدرجة كبٌرة- 

 بدرجة احترافٌة- 

 

 التكٌف مع تكنولوجٌة الاتصال الحدٌثة: المحور الثالث 

 براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً تحسٌن أداء المهنً؟-19

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا
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 :براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً تحسٌن أشكال الاتصال بٌن الزملاء-20

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا

 

 :براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً القضاء على البٌروقراطٌة-21

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا

 

 :براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً تحسٌن استرجاع المعلومات-22

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا
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 :براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً تحسٌن العلاقة بٌن الموظف والمواطن-23

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا

 

 :براٌك ما مدى مساهمة تكنولوجٌة الاتصال بالمؤسسة فً  تحسٌن الصورة لدى المجتمع-24

 بدرجة كبٌرة جدا -

 بدرجة كبٌرة 

 بدرجة متوسطة 

 بدرجة ضعٌف

 بدرجة ضعٌفة جدا

 

 الصعوبات: المحور الرابع

 :هل تواجه صعوبات فً استخدام تكنولوجٌة الاتصال داخل المؤسسة-25

 ابد             احٌانا           دائما-

 

 :ما هً اهم تلك الصعوبات-1-26

 قلة التجهٌزات-

 ضعف الشبكة-

 قلة الخبرة والتكوٌن -

 .....................أخرى- 
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 :كٌف تتعامل المؤسسة مع تلك الصعوبات-27

 لا اعلم-

 افضل التحفظ-

 المؤسسة جادة من اجل الحلول -

 

 :هل سبق إن تمت برمجة لقاءات تكوٌنٌة من طرف مؤسستكم فً مجال المعلوماتٌة-28

 لا اعلم-

 لا-

 اكٌد -

 ؟الحلول المقترحة: المحور الخامس

 :ما هً الحلول التً تقترحها من اجل تحسٌن الخدمة فً مؤسستك؟-29

 توفٌر الغطاء المالً-

 اجراء المزٌد من الورات التكوٌنٌة- 

 تحسٌن جودة شبكة الانترنات - 

 .....................أخرى- 
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 ائل العامة

 الأمانة العامة

 الأمٌن العام

مكتب دٌوان المجلس 
 الشعبً البلدي

 رئٌس الحظٌرة

 رئٌس المخازن

 مكتب البرٌد

مكتب الأمانة العامة 
 الخاصة 

 مكتب الأرشٌف

 مكتب تسٌٌر المستخدمٌن

مكتب المنازعات 
والشؤون القانونٌة 

 والعقود الإدارٌة

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 المصالح التقنية المصالح الإدارية

مصلحة التنظيم العاـ 
 والشؤوف العامة

مصلحة الصفقات  مصلحة الدالية والمحاسبة
 والدشاريع الدختلفة

 الدصلحة التقنية والشبكات الدختلفة

 مكتب الديزانية

مكتب الدداخيل وتسيتَ 
 لشتلكات البلدية

مكتب الحالة الددنية 
 والشرطة العامة

مكتب الصفقات 
 والاتفاقيات

 مكتب التعمتَ والسكن والعقار

ورشة الصيانة والتصليح في  مكتب متابعة الدشاريع
فرع الشبكة التطهتَ الدياه الصالحة  الدؤسسات والبنايات

 للشرب

 فرع الطرقات
 مكتب الشرطة الإدارية

مكتب الانتخابات 
 والخدمة الوطنية

 مكتب الإحصاء

مكتب النشاط 
الاجتماعي والثقافي 

 والرياضي

مكتب الوقاية وحفظ 
 الصحة

ورشة الإنارة العمومية والكهرباء 
 والغاز

 ورشة الإنارة والوقاية

 ورشة صيانة الطرقات والتشجتَ

ورشة الحراس والأمن الداخلي 
 والوقاية

فرع الإنارة العمومية والكهرباء 
 والغاز

 مكتب الفلبحة

مكتب النفقات والتسيتَ 
 والتجهيز والاستثمار

مكتب تسيتَ الأجور 
للعماؿ والدتعاقدين 

 والدؤقتتُ

 مكتب المدارس


