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ءاهدالإ  
  

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله  وصحبه وسلم تحية وسلام ثم أما بعد : 

 أيام مضت من عمرنا بدأناها بخطوة وهانحن اليوم نقطف ثمار مسيرة أعوام كان هدفنا فيها

لة العلم ، الحمد لله على البلوغ والتمام أهدي ثمرة جهدي  إلىواضحا هاقد وصلنا وبيدنا شع  

 ملاكي في الحياة وإلى معنى الحب والحنان لمن كنت لها الأمل الدي راودها في حياتها فحلمت

لأمي العزيزة والغالية حفظها الله.اليوم ولمن ضحت لتنير طريقي  هداأن تراني في مثل   

سي وكان مصدر قوتي والداعم المعنوي والروحي ليإلى الدي دعمني في مشواري الدرا  

أبي الغالي أطال الله في عمرهوالشمعة التي احترقت ليضيئ لي درب النجاح   

 إلى التي كانت السند لي في حياتي عمتي الغالية وإلى كل إخوتي وأخواتي " نور الهدى ، عادل

فظكم الله .،محمد الهادي ، عبد الرحيم ، عبد التواب ، نور الجيهان " ح  

 إلى القلوب التي انتظرت تخرجي وكانوا أقرب لي من قلبي لمن شاركوني الهموم وعبأ الدراسة

 لمن شجعوني وفرحو لفرحي وكافئوني بفخرهم شكرا لكم من صميم قلبي .

              

             



 

 

صافي بهاء الدينال                                                                      

 

   

 ءاهدالإ

 ﴾قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون  ﴿

 صدق الله العظيم

 

إلهي لايطيب الميل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ..ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك..ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك 
 ..ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلاله 

 الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم.. وأدى لغ الرسالة إلى من ب

 إلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني فكرة حب .. إلى من كلت أنامله ليقدم لنا لحظة سعادة..

 ي العزيز إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العمل إلى القلب   الكبير والد

 إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني .. إلى بسمة الحياة وسر الوجود أمي الغالية 

إلى سندي في الحياة خالد ،...إلى من عليهم أعتمد ..إلى من بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لاحدود لها .. إلى من عرفت معهم 
 معنى الحياة أخواتي ،صديقاتي 

 إلى من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من أسمى وأجمل العبارات 

 أساتذتي الكرام                           

 

 



 

 

 الهلة سهام

 

 

 وعرفان  شكر     

 

 

 

 تنزيله محكم في وجل عز الله يقول
 " زيدنكم لأ شكرتم لئن ربكم تأذن إذا و"

 07 ) الآية ، إبراهيم سورة( 
 والجهد بالعقل أمدنا الذي هو ونشكره تعالى للها نحمد

 المتواضع العمل هدا لإتمام ووفقنا
 والمحترم الفاضل الدكتور إلى الجزيل بالشكر أتقدم

 خميس عبد العزيز ""  
 هدا مراحل خلال من وٕارشاداته ونصائحه وأفكاره وأرائه العلمي علينا بعطائه يبخل لم الذي

 . ويرضاه یحبه ما إلى ووفقه خير كل عنا الله البحث المتواضع، فجزاه
 ، وخاصة الأستاذ "عبان عبد القادر "   النفس علم قسم أساتذة جميع إلى بالشكر نتقدم كما

ولا يفوتنا إلا أن نتقدم بجزيل الشكر وفائق الإحترام إلى عاملات )القابلات ( المؤسسة الإستشفائية المتخصصة 
ة ورقلة على ماقدموه لنا من تسهيلات لإجراء الدراسة الميدانية وتوزيع الإستمارة للأم والطفل بوخريص عمر بمدين

 في ضروف صعبة 
 نشكر كل من ساندنا من قريب او بعيد )اصدقاء ،زملاء إخوتنا وأحبابنا (

 إنجاز في الفضل لهم الذين كان  لجميع وامتناننا شكرنا بفائق نتقدم وأخيرا
 مذكرتنا   

  شكراإلى جميع هؤلاء  

 



 

 

 :ملخص الدراسة 

اسىؤللددددةررهددددالدراسا الددددةراسى سحددددةرلسددددعرىى سسددددةراساقدددد يري ددددعرىلدددداس را ىادددد ا راسددددس ح  رسددددا ر دددد   د
 دد صا يراسىارحدد ادررالإلاشدد  ةحةراسىاصةةددةرسددطفرساسخ دد ر ددسص حنريىدد ر ىاحاددةرس   ددةرسا الددةرس دد س 

    دةرىد رر54يحادةراسا الدةرىد رراكسادداساةاح حةراسا راشى ر)راسلد ر راق اىحدةر راسى سدةرالإااى يحدةر رسر
 ىاحاددةرس   ددةرصدد  راسىسلددفراسادد ىق ررالإلاشدد  ةحةراسىاصةةددةرسددطفرساسخ دد ر ددسص حنريىدد  اسىؤللددة
يراسا الدةرادفرالداصاافراسىدالوراسسةد  ر رهدااسساىقح رأرساساعرافرلصاح  هفر خ حقةر ةاحة 0202/0200

يراددفرا احدد رىدد رخدد يرلى ه ىلدد فري دد ارأ ددسرىلددقسارذسى لدد ورساسددرس اخ حدد رأااقر حدد حرالإىادد ا راسددس ح  
س ىاددد ا راسدددس ح  ر)رالإالددد ار لقددد قرادددا ادراىدددسراق قددد اراس   دددةر02رر رساشددداى دراقااقري دددع0222)

اسالدد ؤ درساساىقدد رىدد راس  مددح دراددفر ا ا قدد س ر ريددافرالإالدد احةر رالإاادد  راسشصةدد ر رسسىق لددةرةددىة
ل ر)راصا   ر"ردر"سقحاةرسقحاةرساىاقر رس قداراخ حد رأاسادراسا الدةررالاصاافراقل سحبرالإىة ةحةراسىاى  ة

رساى ح راساا ةوراىة ةح راسة راس  ى ح رلسعراساا ةوراسا سحةر:

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي لدى القابلات تعزى لمتغير السن  -

 .ى القابلات تعزى لمتغير الأقدمية توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي  لد -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق الوظيفي لدى القابلات تعزى لمتغير -

 .الحالة الإجتماعية 

 .وبعد الحصول على هذه النتائج تم تفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

STUdy Summary: 

The present study aims at identifying the level of the functiomal profession alism for the 
midwives of  the  molhen hood and child hood  hosyital named Boukhreis Omar in Ouargla. 
So it studies the differen ces of the variahle classificatiams like (age,experience,social state) 
,this study dealt with a samdle  of 45midwives were chosem thoruronghly from the 
mentioned hospital during 2021/2022.And to reach the goal of this study,a descriptire 
approach was selected  and  applying the  measuning tool of the  functional professionalism 
for MASLAK which was adopted by  SAMHAER MUSliM Abad Abou Messaoud (2010)this 
tool includes 21 paragraphs moredup touards the  three dimensions for the functional 
professionalism (emotional ,exhaustion,in humanity,personal achieumeut). ر

To Knom the truth of the requests and the Certainty of assumptiors, statis tical methods 
were wsed represented in (experiments for one sample).After applying the tools of the study 
and analyzing the results statistically,resean chers forund the follorunmg results .ر

-the high leuel of the functional pro fessiomalism for the midwiues of the hospital.ر

-there are ro statistical  differen ces  betneen the midwives in the functional professionalism 
concening the age varialle.ر

-There are no statistical differeu ces between the midwives concerning the experience 
varialle .ر

-there are no diffevences between the midwiues in the fin ctional professionalism 
concerning the varialle of the social state.ر

-these results were explaimed in the light of  the theositical frane  and  the related previous 
stndies .ر

ر

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس المحتويات:

 راسقاسا  اسة ىةر
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 ىقاىة



 ة:ـــــــــــــــــــــقدمـــــــــــــــم

 أ
 

  سذسو ا لل    سا اة سىص خ ه  اىحق   حاق مس  سسكالف  آص  أس  شك  س مرسخ اىحق  اسا ح حاق ض
 لدن  سدذا   لآصد  لد ا ىد  حصا  د   سىلداسا  اسالاحدا سكدذسو   لآصد  لد ا ىد  حصا دي اسمدرسخ ادث ح  ق 

   ساكسحا  شصةحا  ساىخ ا ق  اصا ي لسحل  اس  ا الاا  ة
 اساق ىد  ألد سب ساىاحدا ساىسهد  شصةدحا  لد  سحؤ     لح  حاى و اسذي ا ااى ي  اسسلخ س ةةاس ح ساسع
 اسادسا   لإىدااث اسد ا لد  اسشصةدحة سىخ س دة اسا لدحة اسال يحدة اسىحد  سكدذسور  اسمدرخ أس اسىداث ىدع

  200 2  )اساحى ا   . اسااص  
 لد  اساد ح ي دع اسلد  حة لآ   هد  ا د ا    اس د ى ح ىد  اسقاحا  نهاى ف اسس ح   ا ىا ا    ه ق ى حد س ا

 ى  الإلاش  ةحة   سىؤلل د اسق ى ح  أ  ااا اسصاى ا  اسخ  ع لسع ااالا  ى  لنذا   سالإاا   اسقى  ىا  
 ا د ا اسمدرسخ ه اد  حسىحد  حدساال   اس اد  اسقد   د لةدة سصةسةد  س مدرسخ اسىق مدة اسشد اة  أك د 

 . لحل  حقى   اس ا  اسىلاة سىل لحة
 ىح  لسع أس  اقى حك  اسا ل  اسىى   )ل سحاا  ا  ه   د( حقا   ىحث ااحا اق ح  اسس ح   سا ىا ا 
 ىةدخ   أاص   رى  burnoutاسا ) اسا لحة اا     سا  ش   ف 1974 ي ف سذسو اقك احى  ا لاصااف
 احسحس و ىاحاة ل  لحةاسا  يح اا  ي ع اسىا ااح  ىع سي ا ا  اق ى ا  ااحاة ا ءدراسس ح   ا ىا ا 

 سىد  د اق مد  أك د  كد اسا الإالد احة ساسصداى د اسىلد رلد  حقى دس  اسدذح  أ  ل سحداا  ا   ىد  س دا  
 ى هس ك  اىقح  ي ع  ا الفرياف ىع   اسا ح ى  ك ح  ياا ىع اسحسى  ساق ى لف سذسو اسس ح   ا ىا ا 
ر.  ر2888يساقر) ىالف ىاس ع
  س كد د   لدساء ىدا ي دع ساساا لدح  اس د ى ح   دح  اسدس ح   ا ىاد ا   ق  د ه ا هاىد ف اخدس  س دا هداا

 اسا    اسق   د ذسو ل   ى  ذسو ل    ى  الإال ا  اس قا ذاد اسصاى د  خ ع ل  اسىس  ح  ي ع أ ى  ل 
 سااا ق سي  د د ااة   ىل  اد اسل  ااخ ب كى    اساىلس  ىع ى  ش رسىلاى  ااة   أيى سل  ااخ ب
 ىا  حادة سا لدحة ةىحة سأسم ع اااى يحة ىلاسح درى  اقشص ن ىع اسا  ي  ي ع اسىا ا ة دس ا ق  

ر...
ر  )اسقد   د( اسىدس  ح  ىد  ه ىدة شد حىة يادا اسىلاد  اسقحد ء  د ه ق ي دع اسس دسي لسدع ا الداا  الداي

   اسىا سلدة اسقحادة سدا  اس  ه ق اسااا ىلاس  ي   رساسكشي  نلاى ا  س ىساخاح  اقاىل  اسا  ساسصاى د
 : لةس  صىلة ل  اسىسمسع هاا اا سسا  لقا ا الاا ريهااأ اىق  سىاع
 رسألد  بر اسا الدة يهدااسا أهىحدة . اس  مدح در ر .اسىخ سىدة اسالد ؤ د ي دع ساىادس  : الأو  الفصـ 

ر. اسا الة  فرىاسا. اسا الة سىارح اد الإا اةحة اساق  حي اصاح  راسىسمسعر 
  د قض سي  اد  اقد  حي ىد  ىاىسيدة ىد  )اسدس ح   ا ىاد ا ( ىدس  شد ى ة ا د ق  اىا  : الثاني الفص 
 ) اسقىد   مدرخ  اساقدب  اسق د  سقى د  اس د ا  اد و اس مد  يداف  ى سدة اسا لد ر اسالد ب اسمدرخ( اسى د هحف
 ساساا ةو اقي اض    ىة ا  ال  ب   ا ىا ا رأسحة   س ى لسف اسا  حص  اساخس     حالى  اس  س  سىق لة



 ة:ـــــــــــــــــــــقدمـــــــــــــــم

 ب
 

  ا  قد ا اساىد ذج س قدضرس ىاد ا  اسى لد ق ساسا  حد د   سىلداسح ا  ا ىاد ا  ىاسث ى اى    ساسىؤش اد
 . ىساالا  سسل ة  ىاق   كح حة ىق ححل  س قض  ح ل   كح حة
 لد  اسىا دع  د سىالو  داءا اسىحاااحدة س ا الدة اسىالاحدة الإاد اءاد يد  لحد  اسىداحث حاى د  : الثالـ  الفصـ 
 اسىلداقى ة ا ااق لسدع اخ  اد   دف   الإلداخ يحة اسا الدة سكدذا اسقحادة  سىادف اسا الدة اىدعسىا   اسا الدة
 . سل  اسىقاىاق الإىة ةحة ساقل سحب اسا الة اخ ح  لا اءاد  اىا  اف   اسلحكسىا حةر صة ةةل  ى س ا

 لدح ه ر رسصدافرال رساسىا  شدر ساى ح لد  اسىحاااحدة اسا الدة ااد ةو اىحدع يد ض لد  اى د  : الرابـ  الفصـ 
 .س ا الةر رسذك ر قضراسىقا ى درس ا الةرص اىةراس ىثر 

ر
ر
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 إشكالية الدراسة: / 2

ا ىدد دراسىق ةدد قرس شددك ريدد فرلددى درسىقدد سفرل مدددري ددعرالإالدد  راسق ىدد رأ رااىحدد ر حةددةراسقىدد رلدد راسى
ااحاةراساقدافرسراساخدس راساكاسسدسا رىىد رااقكدحراحا  حد ري دعراسىس ديرسي دعرأااةد رس حةدةررهااحااورأك  ر سر

يى دد رسخ حقددةريى دد ر ل را رهادد وراسقاحددارىدد راسىشدد ك راسادد رحقدد ا رىالدد راسق ىدد رلدد ر دد رهددذ راساخددس ادر
ىد راكااد راسىاد  دررهااقسار  سل بري عرا لحةراسق ى رسةىا رسة  ا راسذهاحةرساسا لحةرساس ااحةرسرساسا را

راسا رالافر ا الةراسق ى رساسىح قراسىلاحةراسا رحقسفر ل ر.

لق ددفراسددا حراا ددحفرسيىدد رأشدد  رلسددعراسقاحددارىدد راس ددساه رسراسىشدد ك راسادد رحقدد ا رىالدد راسق ىدد رلدد ر حةادد ر  
ىسااثراسقى رسراسمرسخراسا لحةرسمرسخراسقى رسا ىا ا راسس ح  ر       ساسك ح رى رك سق  رسالإ ه  رسر

ى راس  ى ح رس كشيري رخ حقةررلاااس ساه راسا لحةراسا راساا راسق ى رساقيري ةق رأى ى  ساسا رااخ برا
 ل  ح در.ك رىال رساسسةس رلسعركح حةراص حيرىاقرك رىال رساس ىثرل رأل   ل رسكح حةرا  ايرآ   ه راس

حقاراسىس يرأسراسق ى رألد حرااد أرأيرىا ىدةراسرىؤللدةرىد رصد  راسقىد راسدذيرحؤاحد رساسالداراسدذير  
ح ذس  ل سق   درل راسىلاش عرى  رساحلفرىشك الفراسص ةةر لدفر ىحدثرأ راسق   دةراقا د رىد رأك د راسىلد ر

ىد  درى مدحةرااصد راسىلاشد عراسصاى احةراساد راقد ا رىد راسمدرسخراسىلاحدةر د سا  رلسدعرىد رالداق   رىد ر
  سل رى  رالاى ا رهذ راسمرسخرس ىل ياقر قضراسقساى رك ادرا لحةرأسرةىحة...... اراؤايرلسدعرىد 

 ك لاا  ةرسااحاةرسا وراسمرسخرساس  سيراسىىحخةر  ر.رربالاحتراق الوظيفير حلىع

اسلددددى در حالىدددد ررا ىادددد ا راسددددس ح  ر دددداراقدددد ا رىادددد ر قددددضراسقدددد   درسسددددححرك لددددفرسذسددددور صددددا يل ر
 ساسصة ةنراسا لحةرسكذار  س اسعرلسعراسص  قراسىلاحةرأسراسى سةرا ااى يحةرأسر صا يراسل ر.ر

ىا ا راسس ح  رلقارا  رلهاى فراسقاحارى راسكا برساس  ى ح ر ىحثراا سسس ر  سا الةرا  ارقهىحةرىسمسعرا 
سس ح  رل راسىا ى دراسىكسىحةراسصاىحدةرلد رالإىا ا را”ل ر ى  (0222)سى راسل  قح رلسعرذسوراسا حق ر

اسا رهالدرلسعراىاحدارىلداس رالإىاد ا راسدس ح  رس قد ى ح رلد راسىا ىد دراسىكسىحدةر رساساد ر”ىى ل ةرااق
سلدد ري  ددةر دد ساىلس ر ىى ل ددةرادداقرساىاحدداراسقساىدد راسىلدد  ةرسدد  ساساىحح ر ددح راسددذح رحقدد اس رىدد رل ا دد عر

اص ددددددد ضرلددددددد رالإىاددددددد ا راسدددددددس ح  رخ قددددددد  سصة ةةدددددددلفراساحىر الحدددددددةرسالإاا حدددددددة ىحثرشدددددددى دراسا الدددددددةررسا 
لدددداصاىدراسىددددالوراسسةدددد  ر376)  ىس  دددد رىدددد راسددددذح رحشددددر س راسى ا ددددةراس  احددددةرىاددددعراسى ا ددددةراسلدددد  قة رسا 

ا الددددالى رالإلاكشدددد لحةر( 0222)اساى ح دددد ر سلدددد را الددددةرا ددددحراس دددد ه قرأادددد  راس دددد ى ح راسك  دددد رس شددددحار



 

 

ح ر ىاحاددةراس حدد ضر  سىى كددةراسق  حددةراسلددقساحةر ىحددثرهددالدرهددذ ر  لدداصاافرىقحدد حرى لدد وري ددعراسىددس  
اسا الةرلسعرللاكش يرىلاسح درالإىا ا راسس ح  ر ث ق ا راسىصا  ة ى رص  رللاصاافر ح ا دراىقدرى ر

 ىس  ددد رسىس  ددددةرحشددددر س رىسا ددددعرس ح حددددةرىصا  ددددةرلددد راسقخدددد يح راسصدددد نرساسقدددد فر ىاحاددددةراس حدددد ضر645)
احة سافر حدد حرا ادد درالإىادد ا راسددس ح  ر  لدداصاافرىقحدد حرى لدد وراسىكددس رىدد ر  سىى كددةراسق  حددةراسلددقسر

لق قر سها ورى راقادرا الا راسكشيري رىلداس راس د ه قرلقخ لسدعرا الدال رىدعرىارحد ادرأصد  رسيد ر00
الإىادد ا راسددس ح  رسي  ادد ر”:ر قاددسا (0220)اسق  ددةر حالىدد رى دد رى ادد ءرلدد را الددةرلدد س ري دداا راسىدد جر

اسىلاددددددد ر س قدددددددضراسىارحددددددد ادراساحىر الحدددددددةرسىق ىددددددد رسىق ىددددددد درى ى دددددددةراقلددددددد حر ىى ل دددددددةر  سمدددددددرخر
 ساساددد رهدددالدرلسدددعراسس دددسيري دددعرسا دددعرالإىاددد ا راسىلاددد رساسمدددرخراسىلاددد رسدددا رىق ىددد رى ى دددةر”اسص خدددسف

اقل حر ىى ل ةراسص خسفرسي  ا ر  قضراسىارح ادراساحىر الحدةرى د ر:اسص د قرساسىؤهد راقكد احى رساسقىد ر
اساسافر,ىحثرللاصاىدراس  ى ةراسىالوراسسة  رسىقح حرى ل شرسلإىا ا راسس ح   سىقح حراسمدرخر قار

 ىق ا رسىق ىدةرحقى دس ر  سا الدةراسىكسىحدةرساسص ةدةر432اسىلا ركثااقراس ىثر ساكسادريحاةراس ىثرى ر)
لددددداصاىدركدددددذاسوراس  ى دددددةرىدددددالوراسا الددددد درالإل اكشددددد لحةر ىى ل دددددةراسص خدددددسف ساسا راى  لددددد رىى حددددد د رسا 

الإ ا  خحدددةراالددد رى سسددددراسمدددح راسق  دددةراسلددد  حةر دددح راسىارحددد ادراسىلددداى قر)الإىاددد ا راسىلاددد رساسمدددرخر
 اسىلا  ىعراسىارح ادراساةاح حةر)اساسعر اسقى ر قاراساسافر اسى سةرالإااى يحة....لسخ 

ااادرالإىاددد ا رىىددد“ قادددسا ر(:0222)ل  لدددةرلسدددعراسا الددد دراسلددد  قةرى اددد ءدر ددد راس  ى دددةرلس حدددةراسق لدددفر
 ساسادد رهددالدرلسددعراساقدد يري ددعرىىددااادر“اسددس ح  رسددا راسىددس  ح رلدد رىادد  راسقخدد يح راسقدد فرساسصدد نر

الإىادد ا راسددس ح  رسددا راسىددس  ح رلدد رىادد  راسقخدد يح راسقدد فرساسصدد نر  سىى كددةراسق  حددةراسلددقساحةر ىحددثر
 راسقخددد يح راسقددد فر ىس  ددد رسىس  دددةرلددد588للددداصاىدراسىدددالوراسسةددد  راسدددذيرخ ددد ري دددعريحادددةرىاىلددد ر)

 ساسص نرسىقا ريش رس ا ادرىكسىحةرل راس ح ض رسا  اا ريش رش كةرص ةة.

اخس دراس ىسثرساسا ال درىس راس  ه قرلسعرا الةرأل   ل رسكح حةري الد  سى راس د ى ح رلد رذسدورا الدةر
س ق ى ح رل رالإىا ا راسس ح  رسا راسىس  ح رالإاا حح ر” قاسا :( 0222) لى ه رىل فري  اقرا سرىلقسا

للددداصاىدراس  ى دددةراسىدددالوراسسةددد  ر-ألددد   ل رسكح حدددةري الددد -س ا قراسا  حدددةرساساق دددحفراسقددد س ر قخددد عر ددد ق
اساى ح دد رىحددثرهددالدراسا الددةرلسددعراساقدد يري ددعرىددا رلااشدد  ر دد ه قرالإىادد ا راسددس ح  رسددا راسىددس  ح ر

ىاحددداراسق  دددةرىددد  ح ر ددد ه قرالإىاددد ا رالإاا حدددح راسقددد ى ح رلددد رس ا قراسا  حدددةرساساق دددحفراسقددد س ر قخددد عر ددد قرسا
اسدددددس ح  رسىاىسيدددددةرىدددددد راسقساىددددد راساحىر الحددددددةر)اساددددداحر اسقىدددددد ر اس اادددددبر اسىؤهدددددد راسق ىددددد ر اسىلدددددداس ر



 

 

الإاا ي اسى سةرالإااى يحة    ساىاحارألد  برسىةد ا رلااشد  ه رساسلد  راسك ح دةر ق الد ر سخ قددراسا الدةر
 ىس  دددد ر802ةر لدددحخةر ىددد رأةددد رىااىدددعراسا الدددةر)  ىس  ددد رادددفرلصاحددد  هفر خ حقدددةريشدددساةح048ي دددعر)

 سىس  ةر.

اسىسمددددسعرىدددد راسا الدددد دراقاا حددددةر لاددددذك را الددددةرى  احاحلدددد رس ى ةدددد رررهددددااكىدددد رسددددفراص ددددسرا الدددداا رلدددد ر
Martinussnet antres2007 ىاخ  دد دراسس ح ددةرسىددسا اراسس ح ددةرسالإىادد ا ر ددح رمدد  خر” قاددسا :ر

 ةر ح رىاخ   درسىسا اراسس ح ةرسالإىا ا ر س ىثرلىك احةراساا سءراسا رهالدرلسعراس ىثرل راسق ”اسش خة
  ساادددد ةورذادراسق  ددددةر كدددد رىدددد رالإىا ا  اسقىدددد رساسةددددىة ح رمدددد  خراسشدددد خةر ىحددددثرللدددداصاى راسىددددالور

  ا  سا   لدددةرلسدددعرذسدددور274لىددد أقرس)58    خددد رىددد راسشددد خةرىدددالفر003اسسةددد  ري دددعريحادددةرشدددى در)
الإىاددد ا راسدددس ح  رسدددا ر:” را الدددالفرالإلاكشددد لحةر قادددسا رلددد Gurbuz &others2007 ى  اىددد ر

سهددالدرهددذ ر“راسىى مدد ح راسقدد ى ح رلدد را ىقددةرأادد اس ور ا ىقددةري ىدد  ر دد  ير ا ىقددةراقا مددس ر ا كحدد ر
اسا الددةرلسددعراساقدد يري ددعرىلدداس رالإىادد ا راسددس ح  رسددا ريحاددةراسا الددةر ساددفرللدداصاافرىقحدد حرى لدد ور

ىى مدد ارحقى ددس رلدد راسا ىقدد دراسىددذكس قرىدد رىادد خ ر228ةراسا الددةرىدد رسلإىادد ا راسا لدد ر اكسادددريحادد
 ىصا  ةرل را كح ر.

الإىاد ا راسدس ح  ر“ر(0222حلي مصطفى ،وخلفـا  رشـيد،ساى  دراسا ال دراسسخاحةراذك را الةراس  ى   )
سددددا را الددددةرىحاااحددددةر ىةدددد ىةرالإلدددداقا  در  سىلاشدددد عرادددداح رىىىددددار احدددد يرس سر “سددددا راقخ دددد ءرساسىى مددددح ر

سعرىق لةرل رك  رها ورل س رل رىلاس رالإىا ا رل رساسارىارح ادراسل رساسااحر.57  خ حبرسخ ح ةر سا 

اسىسمددسعرل رأالدد رسددفرا ىددحراساخدد  رس قدد   د اقى ررلدداا دد س  فرىدد راسااددسعرسالإصددا يرلدد ريحادد دراسا الددةرس
 ررلددن رالإىادد ا راسددس ح  رحادد ورآ دد  اراسددذيرأا ر ادد رلسددعرمدد س قرا الددةرالإىادد ا راسددس ح  رسدداحل ر سىىدد ر شددورلحدد

سصحىددةري ددعراسةددىةراسا لددحةراسالددىحةراسىق لحددةرساسلدد سكحةري ددعراسىؤللددةرالإلاشدد  ةحةراسادد راقىدد رلحلدد راسقدد   در
ر.رى ح ل رل رااا رىلاس راس ي حةراسةىحةراسىكساةرقل ااراسىااىعرهاا 

ر

ر

ر



 

 

 تساؤلات الدراسة: -/0

 را ىاد ا راسدس ح  رسدا ر د   دراسىؤللدةرالإلاشد  ةحةراسىاصةةدةرس ارا ءدراسا الدةراسى سحدةرس كشديريد
سطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةرسري عرمسءراسا ال دراسل  قةرافرةح  ةرال ؤ دراسا الدةري دعراساىدسر

راقا ر:

 ه راساارل س رذادرا سةرلىةد ةحةرلد رالإىاد ا راسدس ح  رسدا راسقد   در  سىؤللدةرالإلاشد  ةحةر
 ةةرسطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةراق  رسىارح راسل ؟اسىاصة

 هدددد راساددددارلدددد س رااسددددةرلىةدددد ةح رلدددد رالإىادددد ا راسددددس ح  رسددددا راسقدددد   در  سىؤللددددةرالإلاشدددد  ةحةر
 اسىاصةةةرسطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةراق  رسىارح راق اىحة؟

 ا راسقد   در  سىؤللدةرالإلاشد  ةحةره راساارل س رذادرا سةرلىةد ةحةرلد رالإىاد ا راسدس ح  رسد
 اسىاصةةةرسطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةراق  رسىارح راسى سةرالإااى يحة؟

رفرضيات الدراسة :3/-

 اسادددارلددد س رذادرا سدددةرلىةددد ةحةرلددد رالإىاددد ا راسدددس ح  رسدددا راسقددد   در  سىؤللدددةرالإلاشددد  ةحةر
ر.راق  رسىارح راسل اسىاصةةةرسطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةر

 اساارل س رااسةرلىة ةح رل رالإىا ا راسس ح  رسا راسق   در  سىؤللةرالإلاش  ةحةراسىاصةةةر
 .رسطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةراق  رسىارح راق اىحة

 اسادددارلددد س رذادرا سدددةرلىةددد ةحةرلددد رالإىاددد ا راسدددس ح  رسدددا راسقددد   در  سىؤللدددةرالإلاشددد  ةحةر
 .رطفرساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةراق  رسىارح راسى سةرالإااى يحةاسىاصةةةرس

ر
ر
 

 أهمية الدراسة:4/-
راكى رأهىحةراسا الةرلحى رح  ر

 راسيحةراسق   درسىل ياالفرس ح اقرل ي حالفرسك  ءالفر
 اقصددذر قددح رالإيا دد  راسقساىدد راسادد را حددارىدد رلااشدد  راس دد ه قر رسالإلددا  اقرىدد راساادد ةوراسىاسةدد ر

رلسحل ر



 

 

 اسقىددد ري ددددعرسمددددعرىقا ىدددد درك ح ددددةر اىلددددح ر ددد سيراسقىدددد رس قدددد   درىىدددد رحص دددديرىدددد ر دددد ه قر
 ا ىا ا راسس ح  ر

 ف الدراسة:هداأ5/-
رلسعرىى سسةرىق لةرى ح  ر:راسى سحةرهالدرهذ راسا الة

 اساق يري عرىا راسعرلااش  ا ىا ا راسس ح  رسا راسق   در  سىؤللدةرالإلاشد  ةحةراسىاصةةدةر
رساسخ  ر سص حنريى ر ىاحاةرس   ةس فر

 رىق لةرل رك  رها ورا  سدرل را اةرالإىا ا راسس ح  رسا راسق   در
 اسكشيري رىلاس را ىا ا راسس ح  رسا راسق   در 
 أسباب إختيار الموضوع :6/-

 ر ص ةةرل ر  سيراسا ةىةراسا رى در ل راسىلاش ح در.رحقا  راسىسمسعرىحسحةرسىاحث
 سددس ح  رىدد راسىسامددحعرذيراقهىحددةراسك حدد قرسىدد رسدد رىدد راددث ح ري ددعرةددىةرىسمددسعرالإىادد ا را

راسق ى رسى اساحةراسقى ر.
 .رل  اءراس ةحاراسىق ل رساسلحعراسىاا وراسق ىحةرساس ق لحةر

 التحديد الإجرائي للمفاهيم الأساسية للدراسة: -/7
لاشددد  ةحةراسىاصةةدددةرسدددطفر ثاددد رى سدددةراةدددحبراسقددد   در  سىؤللدددةرالإرالإحتـــراق الـــوظيفيي لاددد رلا اةحددد ر

سهددسرىدد ررساسخ د ر ددسص حنريىد ر ىاحاددةرس   دةر رىدد رل هد  رساقددبرااحاددةرىالدسارسخ  ددةر اةداقريدد ر دا االف
رحقحل رىقح حرالإىا ا راسس ح  رسى ل ور.

 حدود الدراسة:7/-
 شى دراسا الةراسىاساراسا سحة:

 : سىاصةةددددةرسددددطفرساسخ دددد رخ قدددددرهددددذ راسا الددددةرلدددد راسىؤللددددةرالإلاشدددد  ةحةراالحــــدود المكانيــــة
  سص حنريى ر س   ةر.

 : 0200/0202أاا درهذ راسا الةرل راسىسلفراسا ىق رالحدود الزمانية 
 : عر    دراسىؤللةرالإلاش  ةحةراسىاصةةةرسطفرساسخ  رأا حدرهذ راسا الةري الحدود البشرية

  ص حنريى ر ىاحاةرس   ةر. سر
 ساخ حق ر.ىا ا راسس ح  رسى ل ورقرىقح حرا اسىاساراسىسمسيحةر:افرا ا رأاار 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حتراق الوظيفيالفص  الثاني : الا               

 تمهيد-
 حتراق الوظيفيتعريف الا-/2
 حتراق الوظيفي وبعض المفاهيم الأخرىالفرق بي  الا-/0
 حتراق الوظيفيالتطور التاريخي لمفهوم الا-/3
 حتراق الوظيفيآلية الا-/4
 حتراق الوظيفيأسباب ومصادر الا-/5
 حتراق الوظيفيأعراض ونتائج الا -/2

 حتراق الوظيفيمؤشرات الا7/-
 حتراق الوظيفي ومستوياتهمراح  حدو  الا8/-
 حتراق الوظيفي وبعض النماذجالنظريات المفسرة للا9/-

 حتراق الوظيفيأبعاد الا10/-
 حتراق الوظيفي وبعض مقاييسهكيفية قياس الا11/-
 واجهته حتراق الوظيفي ووسائ  مكيفية من  الا12/-

 خلاصة الفص  -
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 تمهيد :

ىحاى رأ اا راساق يري عر  ه قرا ىا ا راسس ح  رك  ر  اري حاد رىد راساخد  ري دعرى لدسفرآصد رأس رسهدسر
 د رح داارلد رةدس قراا حاحدةري د رلاد ادررمرخراسقى ر رىحثرا ح رسا رأ را ىا ا ر حىاثرالقةرساىداقر 

قر  ىحددثرحىدد راس دد ار ل لدد ةرىدد رمدرسخراسقىدد رساسمددرسخ دراسا لددحةر حلدداخحعراسار ددبري حلدد ر ىاحدةرىىاددا
 لاة ر  رل راسال حدةرلسدعرىدارا ىاد ا ر ا د ارس ادااص رسراساشد   ر حالىد ر كىد را ادعرأهىحدةرا ىاد ا راسدعر

 سيراسىلددفرذادرخدد  عرلالدد ا رك سخددبرساساىدد حضر..ركدد ي عراسىلدد راسمدد  خةرص ةددةرلذارسددفرااددسل راس دد
ساسشد سخرقااءرهدذ راسىلدد ر لك ىد ركد  را الدد  رحاىادعر االقحدةرالإاادد  ر الد ةري سحدةرسىلدد  قرىىحد قر لددسير
حصاد  رىاد  رىلاد رىقدح ر حخىدد رلإشد  عرى ا اد رسحلدقعرساىقحد رىحدد قرألمد ر لقاداى رحادارا لد رىىدد خر

ارا ل رىلاااراسس سعرل راسص ةةرساسىلاحةر رسهكذارىاى رلسيرحاهاا ىاىسيةرى راسمرسخراىح راىقح رأ
اسشدث رساسمددح ررهداااس ةد رلدسيرااخد  رلسدعرىاىسيدةرىد راساقد خراساد راصدانررهداالد را ىاد ا ر سلد ر

 اسةس قرأك  ر.
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 تعريف الاحتراق الوظيفي :1/-

سحالد  راسر”رلشد -ح شد ر“اادارأ رىقاد  ر”رىد  ر-حىاد  ر“  سكشديرلد راسىقادفراسسلدحخريد راس قد رلغة :
ااحاةرس قى راس اةاري عراسخ  ةراسىقا قر رسىد ر دفرلدن رالإىاد ا راسدس ح  رىد هسرل رى سدةرىد ررحة  رىالك 

ىددد  درالإالددد ورساسشددداراسقةددد  راسا اادددةريددد ر حددد اقريدددبءراسقىددد رسىاخ   ا .)ىةدددخ ع ل  اهحفرساصددد س ر
  268ف نر2888 

حقدةرالإىاد ا راسدس ح   ري عراس  فرى رأا رخ أرل راقساةراقصح قراقافرى ىدس ري دعرللدفرخ رإصطلاحا :
لقرأ راق حديرالإىاد ا رلد راسسا ددعر حد ا رىىحد ارلسدعرىددارىد ر.لد رك حد رىدد راقىحد  رلدن رى ى دةرىدد  در
سلإىا ا راكس رأحل رى راق حيررأي ام ر س  س  فرىد راسى ا دةراسالد حةرسا الدةر د ه قرالإىاد ا راسدس ح  ر

خددد  رىاقدددااقر راقىددد راسدددذيرأا رلسدددعر لدددس ر ركددد  رهاددد وراسقاحدددارىددد راسا الددد دراساددد راةددد  رساةدددا  ر 
  .226 رن0222اق  حيرىااسيةرسلإىا ا راالفر قافرالإا   ري عرى لسى ر.)اسك   رس شحار 

 وفيما يلي عرض لمجموعة م  التعاريف :

ى سدةرىد رالإالد ور“ ثاد رر رر  (H.Frudenbrger:1974عرفـه هريبـو  فرويـد نبيرجـر  -
 دراس اةدداقرساسىلدداى قرساسى قدد قري ددعراقلدد ااري ددعرىلدد برخ  دد الفرس ددسالفراىةدد رااحاددةرسطي دد ءرساسىاخ  دد

ر .8,ن2884اسخى حاة “)

أاد رر    Mattesson  &Ivanceveich( 2820تعريفـه كـلا مـ  ماتيسـو  وافانسـفيت  )ر-
الإلددداا  ةراس لدددحسسساحةرأسراسلدددحكسسساحةراساددد رحقدددسفر لددد راس ددد ارلددد رىساالدددةرىددداثرأسرى سدددةرص  احدددةر.)ا دددسر

  .26,ن0222سا ىلق

لدداا  ذرر( فعرفتــه2820أمــا ماســلا  )  - :ر  ادد رىاىسيددةرأيدد اضرااى دد رلدد رالإالدد اراسقةدد  رسا 
اسخ  ةرالإا ق سحةرساساا ارى راساساى راسشصةحة رسالإىل حر قافراس م ري رالإاا  رل راسىا  راسىلا .ر

امد راساق ىد راسى  شد رىدعرساسا رحىك رأ راىاثرسا راقشص نراسذح رحدؤاس راسيد رىد راقيىد  راساد راق
  .233,ن0226اسا حر.ر)اسق حسا رساسصخحبر 
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الإحتـراق  PiNES and ARONOSON(1983) وعرفـه كـلا مـ  بينـيس وارونـس -
ى سةرى رالإال اراس اا  ساسذها ر ساسقة   رسالإا ق س ر سه رى سةراىاثرااحاةرس قى رىدعراساد حرنه: أب

,رنر0227اىا جرلسعر ذ رىالسارلا ق س رىمد يير.)اد   ر ساسا  ي رىقلفرس ا قررخسح ةر سل رىسا ير
ر .232

  ا رىؤش ادرل سكحةرا ااةريد راسمدرخراسا لد راسدذيرحاقد ضرسد ر Kyricom,2827وكما عرفه -
ر .026 ن0220اس  ارل رىا  راسقى رسس ا قرخسح ةر.)ا ا رللى راس حسار 

ةراسىص اددةرسددا راس دد ارحددؤاير دد رلسددعر  ادد رى سددةرللدداا ايرس خ  ددةراسا لددحر(:2885الرشــدا  )ويعرفــه  -
اسا را ل رااحاةراسمرسخراسا لحةراسشاحاقراسا رال  ل رأي د ءر”رالإمخ اب“ى سةرى ريافراساسا  راسا ل ر

اسقى رسىاخ   ا رىى رحاقكحرآ    رل   ر شك رى  شد ري دعراسقىد ءرسي دعراسىؤللدةراساد رحقىد رلحلد راس د ار
ر .27 ن0220.)أ سرىسلعرسك بر 

  ا رى سةرى رالإمخ ابرساساسا ر سيافراس م راسس ح  ر اةحبراسق ى ح رر(:0222ه الحاي )وعرفت-
لدد راسىادد  رالإالدد ا ر سالإااىدد ي ر ا ااددةريدد راسمددرسخراسا لددحةراسشدداحاقراسادد رحاقدد ضرسلدد راس دد ار لدد بر

ااءرأي  ءراسقىد رادؤاير د رلسدعرللداا ايرخ   اد ر سالدسا رىىد رااىدا ر د ري دعرىلداس ر حد رىق دس رىد راق
  .02 ن0222.)اسى حو ر

 ثادد رللدداا  ةراسالددفر حدد راسىىددااقرساىحددعراساددث ح ادرساسارحدد ادرر  Levi(1984)وعرفــه ليفــي :-
 0p 2885 Leviساسىاخ   درساسمرسخ دراسا رحاق ضرسل رسىى سسا راساكحيرىقل ر. 

درىلااد ر ساساد ر ثا رلا اوراس د ارسقدافر ا اد ري دعرىساالدةرأىدااثرسىاخ  د (: 0228ويعرفه الرقاد )-
اشك رالاحاارسذاا رساىاثرساح رىقا ري سح رى رالإا ق  دراسل  حةراسا رحة ى ل رارحد ادرللدحسسساحةركد ار

ر .22 نر0223لق راا حل رسا وراسمرسخر.)سا رىل رىاةس ر 

ى سددةرىدد راساقددبراسالددايرساسقدد خ  ر“الإىادد ا رأادد ررر0222لدد رلدداةر Karollinaوعرفــت كارولينــا ) -
ر ر.(Abied and Khalil 2019 p73”.)ي ر  سيراسقى ر ح رى ةىةاسا افر
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 الفرق بي  الإحتراق الوظيفي وبعض المفاهيم الأخرى:  2/-

 رررررررررررحابراسمح ر  ه قرا ىا ا راسس ح  ري ر ح ه رى راس ساه رذادراسة ةرسذسوركى رح  ر:رررررررررررررررررررررررررررررر

حصا ديرالإىاد ا راسدس ح  ريد راسمدرسخراسا لدحةرلر س د روط النفسية : الإحتراق الوظيفي والضغ1)-
ى حق ا راس  ارىد رمدرخرى  ددرسحشدق ركىد رسدسرأاد رىىا  د را لدح رسكد ر ىاد ارأ رحدافراساق ىد رىدعرىةدا ر

اسمرخري عرأ  براقىسا رسحاداوريد ريداقريساىد رىىدااقرسسىداقر ةدح قرىد راسد ى ر ررهاااسمرخرحاال ر
  رهددسريدد ضرخسحد راقادد رىدد ا خر قساىد رمدد  خةرسىةدد ا راصد  رى دد رالإى دد خرسسكد رالإىادد ا راسدس ح

 ررررر .36-34 ن2887) ا ا ر رساسا راؤايرلسعرالإلاا ايرالإا ق س .

ـــوظيفي والتهـــرب النفســـي :2)- ـــراق ال   س ددد رى الددداصافراسىةدددخ ى در دددا حراسىقادددعرل رأ ررالإحت
س د ار ثاد رسدححري دعرىد ح افرلحىىد را لد ر ا ادةراسال براسا ل رحىك رليا د   راىد  ضرحاداوريد رلىلد حرا

ااقدد  ضرىددعرالإاا احددةركىدد رأادد راددسعرىدد راس ددسفراسىسادد رلسددعراسقساىدد راسص  احددةر سةدد ل رىلددةسسةريدد راقددنر
 الإاا احة.

ل لإالدد  رىددح رحاقدد رىدد را لدد رمددىحةراةدد  راسىحدد قرلدد را دد  رألددل ر رسيدد اقرى حاددذ عرالإالدد  ر ثيددذا ر
ىدد  رك ساقددافرلدد راسقىدد رأسرالإىلدد حر قددافراقىدد   رأسراقددنرالإىك ادد دررس الدد برىدد راىىدد راسىلددةسسحةر 

اسى احة رأسر   سيراقل قر ر رأسر ل برىا يدبراسىحد قر رأسراس د سيراسص ةدةر.رل راسالد براسا لد رىد ر
اىى راسىلةسسحةرهسرى سةرل ااحةرحقسفر ل راس  اركثل سبرى رأل سحبرص دضراسمدرخرأيرأاد رسلدح ةرال يحدةر

اري عرىلاس راسدسي رسىى حدةرا لد رأىد رالإىاد ا راسدس ح  رللدسرى سدةرالدى احةرساا ق سحدةرسلد سكحةرحقسفراس  ر
 ي عرىلاس راس سي  رااىس رلسعرى سةرى محةرىعرى س راسس د.

ل رى سددةريددافراس مدد رلدد رىددارذاالدد ر راقا دد رلىا ا دد ررالإحتــراق الــوظيفي وحالــة عــدم الرضــا :3)-
ذ راسى سدةر قدح را يا د   رساساق ىد رىقلد ر   ي حدةرق رالداى ا ه رحدؤايرس ح ح رسىعرذسورحا رد رأ راؤصدذرهد

 لسعرالإىا ا راسس ح  ر ل برا ا  خراسقس ر مرسخراسقى ر.

:راد وراس د ارسقى د ر دارحاداورا ىاد ا راسدس ح  ر رسسكد رلد ررالاحتراق الوظيفي وتر  الفرد لعملـه4)-
اس اادبررحق اح رى راىا ا رس ح  رقلد  برىاقدااقرى د ا حراسس در  ى رحلاى راس  ارل راسقى ر  س  فرىى ر

  57ن56 رنر0222أ سرىلقسار  (اسىر ير رساسمى  راسس ح  ر.
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حاكددس راسق دد رىدد رأيدد اضرالددىحةر رسىشدد ي رسالكدد  رى ياددةرس حدد ررالاحتــراق الــوظيفي والقلــق :5)-
ساددسارةدد اعراا قدد س رى حىددةر  ىدد راكددس رىاسلددخةراسا اددةرأسر دداراةدد رلسددعراسق دد راسىدد ار.رأادد رحشددح رلسددعر

اسةدد اعرلسددعرا اددةراسشدداقراسادد رحقدد ا رىالدد راسالددفرحقدد ا راس دد ارىدد راسمددرخررهددااس حدد رساعرسيادداى رحةدد ر
 ر 56 رن0222)أ سرىلقسار .رساسذيرحاىس رىعراسس درلسعرا ىا ا راسس ح  ر

 د قااءراسدس ح  رل راسشقس ر  سق  ر ارحاكس رسا راس  ارىاذراسخ سسةر قكحرالإىا ا راسدس ح  راسدذيرحد ا خر
أسراسىلا رسحداىك رىد راس د ارل ادااءارىد رى ى دةراس شدار رساسق د رهدسري د  قريد رشدقس ر  سسىداقرس  دةراسىح دةر

  4 نر0227)ا اح  .رسياسا رىم ارس حةةرحا كل راس  اري عرأال ريااةحة

سا  ررسدححر  سمد س قرأ ركد رىد رحشدق ر  ساقدبرللدسرىىاد  را لددح ر رالإحتـراق الـوظيفي والتعـب :6)-
اقصح رراسذيرحالفر  س   درسالإلاى ا حةررذاهك  راسشقس ر  ساقبرسالإال ورى رلى درالإىا ا راسس ح  ر ر

سحكس رى را اءر  سيراسقى رسري  ةراس  ارىعرىااىعرس حةةراسقى رس ا ءرااا ه درل  حةراىدسراسقىد ر ر
  رىد ااال ر قدارلاالد ءراسقىد ر ر حاى راساقبرلح ل رل رلا ادراسقى ركى سدةرالداحةرأسرىادعرشدقس حةرلد ي

  278 نر0228)رىىاي رللسرى سةرىؤ اةر.رر

ل را ىاد ا راسدس ح  ر دارحكدس رااحادةرسمدرسخرشداحاقر رل ررالإحتراق الـوظيفي وضـغط العمـ  :7)-
أ راسىةددد  ح ر مدددرسخراسقىددد رحشدددق س ر اىلددد رلذارالددداخ يسراسلدددح  قري دددعرىلددد   دراسمدددرسخر صددد ير

اسشصنر  س  اغرسح قداراس   دةرلد ر دذ رأيرىالدسار ركىد رأاد ر حد  رأيرأىد رلد ررالإىا ا راسذيرحشق رلح 
 اىل راسسمعر.

أ راسشصنريااى رحكس راىدرمرخريى رشاحارحشق ر ذسور حاى رل رى سةرالإىا ا ر حشدق راسشدصنر-
 سىقحقةرى سا ر.

  ر حاىد راسىس ديرا راسىس يريااى رحشق ر مرخراسقىد رلدذسورحقاد رأاد رحااىد رك حد ارس قىد راسدذيرحؤاحد-
  28اسذيرحق ا رالإىا ا ر حكا ثرسقى  ر.)ه شفر غ ف ن

ر    
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 التطور التاريخي لمفهوم الإحتراق الوظيفي: 3/-

 المرحلة التنويرية :  1)-

سل ر ااحال رسفرحق يرىةخ  را ىا ا راسس ح   رلاى رساادرىةخ ى در اح دةرب داأدرهدذ راسى ى دةرلد ر
 رىحدثر ىد ر قدضراس د ى ح رلد رىاد  راسةدا يةراداا رأااءر2862اسقشد ح ر)ر ااحةراسلاحاح درىد راسقد  

 قضراسق ى ح رذسيراقااءراسى ا عر رىعر لس ر قضراسىارح ادراسل سكحةراسل  حةر رىال راسارحبراسىلداى ر
ر”Flame Outsاسسهوراسىاخ ئر“ري راسقى رس ا ادرخسح ةر رسسقارأخ  ري عرذسورىةخ  ر

 لددد رلددد راسس حددد دراسىاىددداقراقى حكحدددةريددداارىددد راسىقددد  دراساددد راا سسددددرا ىاددد ا رسلددد ر ااحدددةراسلددد قحاح در
 ر لددد ر2875اسدددس ح  رس كددد دري دددعراقلددد ااراسدددذح رحقى دددس رلددد رىاددد  راسصددداى درالإالددد احة رل ددد رلددداةر)

سسةدد  ر ثادد ر دد ه قرلدد  حةرسددا ر   Freudenbergerي ددعرحدداراسخ حددبراسا لدد ر  burnoutىةددخ  
لددد ريحددد اقرسىدداىا راسىصدددا ادرىددد رصددد  راسمدددرخراس اةدداري دددعراس ددد ار ر دددفراددد ءدراسىلاحددح راسدددذح رحقى دددس ر

سهددد ر  ى ددددةرلددد ري ددددفراسدددا حرالإااىدددد ي ر رسذكددد درأ را ىادددد ا رMaslash 2876ك حلددداحا رى لدددد ور)
اسس ح  رحةحبراس  ارااحاةراسىى راس اةدارساسمدرخراسىلداى رىىد رح قدا راسىشد ي راسق خ حدةرااد  راسقىد ءر ر

 سا مخ ابراسا ل ر.رس  خا ر  سى ض

سل ر ااحةراقى رك ادراسا  قرلسعرا ىا ا راسس ح  ري عرأاد رحةدحبرىد رحقىد رلد راسىلد راسةدىحةراساد ر
حاة راس د ارلحلد ر  سى مدعرك سىى مد در رل را هاىد فر ا الدةرا ىاد ا راسدس ح  ركد  ر  ةد ارلد راس ااحدةر

رقص  راسا رااخ براساق ى رىعراساىلس ر.ي عرىلفراس ي حةراسةىحةر ر فرلىاارسحشى ر    راس ة درا

حام رىى رل  رأ راسا  قراسق ىةرلسعرا ىا ا راسس ح  رأا رحةحبراسق ى ح رل رىا  راس ي حةراسةىحةر ر
ىحثرلالفرحاق مس رسا اةري سحةرى راسمرسخرللفرحاق ى س رىعراسىد ضرىىد رحاد ورأ د ارلد  ح ري دعراس د ار

ى س رىقلددفر رلمدد لةرس ةدد اي دراسادد رحادداسال رلدد راسقىدد رىدد ر  دد ر رسحشدد هاس رسلدد قراسى مددعراسددذح رحاقدد 
اسىاح ح رساس ى ءر رلم لةرلسعرأ را ىا ا رل رىاد  راس ي حدةراسةدىحةرأك د رسمدسى رىد راسىلد راقصد  ر

ر ىى راق لفر ة ساراساق ضرس ري عرا وراسىل ر رسسك رارح درا وراسا  قرلحى ر قار.
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 المرحلة التجريبية :  2)-

اخددس دراسا دد قرس ىادد ا راسددس ح  ر رىحددثر دداأدرلدد ر ااحددةراس ى احادد درىدد راسقدد  راسقشدد ح ر رساخددس رسلحلدد ر
ص سلدد رى لددسفرا ىادد ا رىدد راسا ىحددةراساا ح حددةر رل قددارأةدد ىدرا الدد درا ىادد ا رأك دد رىالاحددةر ركددذسور

 ا هاى فر سمعر  ةىةرسقح حرا ىا ا راسس ح  .

حددةر رىحددثر لدد درلدد را ددوراسى ى ددةرا الددةرى لدد ورسا ىحددذال رسلحلدد ر لدد در قددضراسا الدد دراقك دد رىالا
 رس اىا رص سل رأس رىى سسةرا اقرسقح حر2882سذسورل رلاةر) Maslash &Jacksonلس ا را كلس ر

 رسقحدد حرا ىادد ا رس قدد ى ح رلدد ر2886ا ىادد ا رلدد رىادد  راس ي حددةراسةددىحةر ر ددفرخس ادد را ددوراقااقرلدداةر)
سوراسىقح حر   ةرأ ق ار:رالإال اراسا ل ر رسا  اراسىش ي ر رساقنراسشقس رىا  راسىلفرا ااى يحةر رسسذ

  لإاادد  راسشصةدد ر رسسقددارسقدد رذسددوراسىقحدد حرشددل قرسالددقةر.ركىدد رىدد س ر قددضراس دد ى ح ر  ددخرا ىادد ا ر
اسدددس ح  ر ددد قضراسى ددد هحفرساسىارحددد ادراقصددد  رى ددد ر:راسةددد  ةراسا لدددحةر رسراسىاددد  راسىر ددد رلددد راسقىددد ر ر

سددس ح  رسةدد اعراقاسا رىىدد رحدداسا ري ددعرأ را ىادد ا راسددس ح  را ادد خر ث  ددبرىادد  دراسىحدد قر رساس مدد را
رسىال راسقى راسىلا ر رساسشصةحةر رساساىخرالإاا يراسىا عرل راسقى ر.

ساذاراااق اددد رلسدددعراسااددد جراس كددد يراسق  ددد راادددارأ رىةدددخ  را ىاددد ا راسدددس ح  ر لددد ري دددعرحددداري ددد ريلدددك ر
 ري دعرأادد رى لدسفر   دد ر2888سحدد ر قدضراس دد ى ح رأى د  ركىدد  راسااد رسآصدد ح ) رسا د رل2886سآصد ح ر)

اق قدد ار:رالإالدد ارا ا قدد س ر رسمددقيرا هاىدد فر  س قددارالإالدد ا ر رساقددنراسك دد ءقرسا اادد  راسشصةدد ر.رررر
  38-36 ن0228)ي  ر ر

 :ررآلية الإحتراق الوظيفي  4/-

 ددعراسىس ددير رساسادد راى دد ريساىدد راددسا رس ىس دديرى دد رحددثا را ىادد ا رالدداا  ةرس ىلددؤسسح دراسادد راقددعري
يددبءراسقىددد ر رسهددد ر ددداس ه را حددارىددد راسا اى اددد رسىلدددؤسسح ا راسشصةددحةر رس لددد براسىلددداسح دراسق سحدددةرىددد ر
الإ   قراسا راىا ل رهذ راسىلؤسسح در رلن راسىس يرح اأر  سشقس ر  لإال وراسق خ حةريااراساق ضراسىاك  ر

لح اددثرلسددعرالدداصاافرلقدداا راسقاةدد رالإالدد ا ررأسراسشصةدد رلدد راساق ىدد رىددعررسلددذ راسىلددؤسسح دراسىلىددةر 
اسىلددددا حاح رسلددددح ةرس اق ىدددد رىددددعرهددددذ راسى سددددةر.ر قدددداه رح دددداأراس دددد ار  سشددددقس ر نىلدددد حرىدددد رادددداا رالإاادددد  ر
اسشصةددد ر رصةسةددد رياددداى رحقىددد رلددد ر حةدددةر رادددسل رل ر دددا ارىىددداساارىددد راسارذحدددةراس ااقدددةرساسىك لدددآدر

ررلإاا  ادراسقى 
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س دارح داأرا ىاد ا رأس ر اداهس رس قاحدارىد را ا اكد درأسرا اا هد درالإحا  حدةرذادراسةد ةر قى د ر رسااحاددةر
سذسورحاص ضرشقس راسىس ير  س م رسا ارى حراسس ح  ر رسح حاراسشاراسقة  رساح رأ اد ءرأااةد رس قىد ر.ر

اقيدد اضراسالددىحةراسلدد  حة ررس قددارذسددورا دداأراادد ةوراقددسحفرأااءراسىس دديرلدد را اص دد ضر ر ددفرا لدد ر قددض
سى ر دفرحد ااارىلداس راسالد براسدس ح  ر رسحداص ضرىلداس راقداح راسدذادر رسا لد رىؤشد ادري دعراداهس ر
اسةددددىةراسا لددددحةر رسالددددسءراسيحددددةراسق  دددد درراسشصةددددحةرسا ااى يحددددةر رساقىدددد راسددددذيرحددددؤايرلسددددعرا كددددور

 ر)رىداسثرلقداا راسقاةد رالإالد ا رأسرىاىسي دراسقى رس ىا ىىح ر رساالح  راسايفرا ااى ي رس ىس  ح
اسشصة رل راساق ىد رأس  رىادعرحكدس رهاد ورشدقس ر اداا رالإااد  راسشصةد ر رسىد ر دفرح مد رذسدورلسدعر

  46 رنرر0220)آ ءرىىايرلايححر ر .الإىل حر ىلاسح دري سحةرى رالإال وراسق خ  ر

 :رأسباب ومصادر الإحتراق الوظيفي 5/- 

 (chernissس ح  رسا راس  ى ح رسسك راش احراقاادرأل  برا ىا ا راس

 نر0224ىدددددداارا ددددددوراقلدددددد  برلدددددد رالآادددددد ر)اسا  دددددد ا ر الآ دددددد ءرسلددددددقاا ر ر2882لدددددد رلدددددداةر )
  723ن725ن

ىحثراا قدرىق فراسا الد دري دعرأ رالإالد  راقك د راااىد ءررالعوام  الخاصة بالبعد الفردي : 1/1/5/-
صدد نرسدد رهددسراقك دد راق مدد  س ىادد ا راسددس ح  رىدد ر حدد  رىدد راسقدد ى ح ر رسح لدد رهددؤ ءررساسا اىدد ر قى دد رسا 

 الإال  رحقعراىدراث ح رمرسخراسقى راسذيرحقى رلح ر.رهااذسورلسعرأ ر

اادداراسقاحددارىدد راسىؤللد درا لددل رأىح ادد رى ا ىددةر اىىدد رالعوامــ  المتعلقــة بالبعــد الاجتمــاعي : 2/1/5/-
ةلفري حلدد ر راقىدد راسددذيرح لددعرىدد را اددةراسقددبءريددبءراسقىدد رىدد ر  دد رألدد ااراسىااىددعراسددذح رح قددس ر ثي دد 

اسددس ح  راسىاددسخر  سقدد ى ح راسددذح رحقى ددس رلدد رهددذ راسىؤللدد درسا  اءرىىدد س درهددؤ ءراساسلحدد ر ددح رىةدد ىةر
ل رس ل سا رسىة ىةراسىساخاح ر رحااراسق ى س راقك  راسا اى رساااى ءارسىلالفرأا لدلفريد ا ح رهاااسقى رسأ

ىددد رحدددالعر لدددفرلسدددعرالإى ددد خرسالإىلددد حر ددد سا ااعرل اءرىاخ  ددد درىاددداىقلفر ريددد راقددداحفرصددداى درىاىحددد قرى
 س  سا س رحىاثرساحلفرى سةرى ريافراساسا  رسحاق لفري مةرس ىا ا راسس ح  ر.

سىد رك اددراسىلادةرسىاخ   الد رهد راسا ادبراس د   رالعوامـ  الخاصـة المتعلقـة بالبعـد المهنـي :  3/1/5/-
لددد ر رلدددن ر ددد سيراسقىددد رس حةاددد رهاا ىددد رلحلددد رلااى ةددد رسقى ددد رساسا اىددد ر ددد رس ثساس قدددارراقهدددفراسدددذيرحىددداارس ق
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لددد  ررهدددااالدددلى  رلسدددعرىدددار قحدددارلددد ر حددد اقرأسرااص ددد ضرىددداقرمدددرخراسقىددد راسسا دددعري دددعراسق ىددد ر رسي دددعر
يراسقى ر رسكذسورلىل لد ر  شد  رلد رلشد  عرى ا اد راقل لدحةرىد رهاالىل حراسق ى ر  ش  رل راىقح رأ

يرحقددسفر دد رلددسيرحقددسار دد رلسددعرى سددةرىدد راسىقاسحددةراسىاص مددةر رسيددافراس مدد ريدد راسقىدد رصدد  راسقىدد راسددذ
  ر08ن07 ن0222)أ سرىلقسا ر ث ق ارىصا  ةرس  سا س رلسعرا ىا ا راسس ح  .ررر

ا  ر   رها ورياقريساى راؤ  رل رىاسثرا ىا ا راسس ح  ر ر ىحثراااىعرساا  ي رىدعررهااى رص  ر
ىادد ا راسددس ح  ر ركىدد رااىحدد رهددذ راس دد ه قر  ساققحددارساساشدد  ورىحددثرحا  يدد ريدداار قمددل رساىدداثر دد ه قرا 

 ى راسقساى رل رل   ال رساىاحارااا ه ال رسىااه ر.

اصا ديراس د ى س رلد راةداحيرىةد ا را ىاد ا راسدس ح  رس قدارى ااقدةريداقرا الد درالمصادر :  2/5/-
 اسىا  رافراةاحيرا وراسىة ا ركى رح  ر:ررهاال ر

 المصادر الوظيفية والمؤسسية . 1/2/5/-

 المصادر الشخصية . 2/2/5/-

 المصادر الاجتماعية . 3/2/5/-

 المصادر الطبيعية )الفيزيقية( . 4/2/5/-

 المصادر الاقتصادية .  5/2/5/-

ل راسقىدد رساسىؤللددةراسادد رحقىددد ر لدد راس دد اراسى ددد  رر:المصــادر الوظيفيـــة والمؤسســـية 1/2/5/-
اسقى ر ارحى ورىد راسمدرسخررهااسل ري  ةرىلىةرااار  ة  ا ر   ىا ا ر رسذسورق ر   ىا ا راسس ح  ر

ى حاق راس  ار ح ر  ا ري دعراساكحديرىقلد ر رل سا ادبراسدس ح  رحدؤا راس ارىلىد رلد رىداسثرا ىاد ا رأسر
ىحد قررىاق ر؛رىحثرل راسقى ر ارحؤ  رل   رأسرلحا   رلد راس د ارسلد رأااةد ر؛رىحدثرلاد رحدؤا راس ارىلىد رلد 

لدد راىقحدد رى ا ادد راقل لددحةرسحىددا ر  سىدد  رل رأ رلشدد راس دد ارلدد راىقحدد رى ا ادد رلددسيرراس دد ارلحلدد ياه
)اسص ا شددةرحشددق  ر  سمددرخرسيددافراس مدد راسددس ح  ر رسحاالدد ر دد راقىدد رس سةددس رلسددعرا ىادد ا راسددس ح  ر.ررر

  ر.323 نر0224سي  ح در ر
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 حىك راةاح ل ركى رح  ر:رسسذسورلن راسىة ا راسس ح حةراسىل  ةرس ىا ا ر

 ي   دراسقى راسشصةحةر.1-

 اقنراسىل ااقرا ااى يحةر2-

 أي  ءراسقى ر3-

 مرسخراساس ر. 4-

  ق لةراسىا ىةرأسراسىؤللةر)شصةحةراسىا ىةر 5-

 سلحى رح  ر ح  رسا ةح رسلذ راسىة ا ر:ر

اس د ارساسىدساخاح رأسررل رخ حقدةراسق  د دراسا  ي حدةراساد راىداثر دح رعلاقـات العمـ  الشخصـية : 1-
اسىلا حاح رى راسصاى دراسا راقاىل راسىا ى درسسحدراس  ارس ى ة رس ح راس ةححرسى ؤسلح رسل راس رك ح ر

 راسا  ي ر ح راسق ى ح ر2883ل رل   قراس  ارىى رحسسارى  درا ىا ا راسس ح  ر.رسايا  ركس احرساس ا  
س ح  .رل راسا  ي دراسا راافرىدعراسىدساخاح رساساد راكدس رساسىساخاح رى رأهفراسقساى رسىاسثرا ىا ا راس

ى  ش قرىاك  قرسىلاى قرسىاقرخسح ةر رأسرأ راكس رىش ك راسىساخاح رىلااحىةراؤايرلسعرىاسثرىلداسح در
 ي سحةرى را ىا ا راسس ح  رسا راس  ار.

عراسىددساخ رأادد رااس ددير ددسقرسىددا را ىادد ا راسددس ح  را قدد راسخ حقددةررسمدد   Maslach 1982سادد  ر)
 سخ حقةراىاح ا ا .ر

حكس راسىساخ رأىح ا راقل ح رسهاسىح رسحا  ي ر قلسقرىعراسىس ير ر حاى رحكس رأىح ا رل  ح رس ح رى   ر.ر
سل ر قضراقىح  ررحكس راسىساخ رال يح ر ياى ا راسك  ري عراسىا ىةرسىةدسس ري دعراسصاىدةراسىخ س دةر

ىلفراسىس دديرلك ىدد ركدد  ريددااهفرك حدد ارك ىدد ركدد  ري مددةر ركىدد رحاس دديري ددعريددااراسىددساخاح راسددذح رحصددا
سىدداسثرا ىادد ا راسددس ح  ر.رسادد اااراسى سددةرلددسءاريادداى رحكددس راس دد ارىلددةس ريدد رىلدداق  راسىددساخ رسىح ادد ر

 ىى رحقا ري ة رى هق رسىى ر هح  ري ح رىى رحلاا ير ا اا راسق خ حةرساسا لحةر.

 ددددةرلحا  حدددةر دددح راسا  يدددد ر دددح راسىدددساخاح رسا ىادددد ا ر :رأ رهاددد وري 2880سسادددار)لددد  رح حدددد  رس ىددد ؤ  
 رأ رهاددد وري  دددةر دددح را ىاددد ا ر2882اسدددس ح  ر ث قددد ا راس   دددةر ركىددد رسادددادر)ى لددد ورسا كلدددس ر ر
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اسدددس ح  رسأ قددد ا راس   دددةرس دددح راس   دددةرلددد راساق ىددد رىدددعراسىدددساخاح رىادددعرسسكددد  رس اددد قر ةدددح قرسأحمددد رىدددعر
 اس ى ء.

ااشدددثر دددح راس ددد ارس ى ةددد رااصددد راسىا ىدددةرسلددد راس رلددد رص ددد رادددسرىددد راسادددسا ادرل رخ حقدددةراسق  دددةراساددد ر
سا ىا ا ددد دراسس ح حدددةرأسرادددسرىددد رالإالدددا فرساسادددثسي.ركىددد رأ راسق  ددد در حددد راساحددداقراساددد ر راقدددسفري دددعر
ا ىادد ا راسىا دد ا ر ددح راس دد ارس ىح دد راقخدد رىؤشدد ارسىادد فر حدد رةددى ررحلددساراسىا ىددةرىىدد رحلدد برىدداسثر

 سس ح  .را ىا ا را

 رلسدعرأاد رك ىد ركد  راسىس  دس رىاقد ساح رسي  دالفر2882لقارأش  دراسا الةراساد ر د فر لد ر)سسدشرس لد  ر 
خح ةرك ى ر  را ىا ا راسس ح  ر.رأى ر  سال ةرسخ حقةري  ةراس ةححر ى ؤسلح ر رلقارأش  دراسا الةراساد ر

 حرىددد راساقلدددير رساقا احدددة رسيدددافرلسدددعرأ راسق  دددةرلذارك اددددر  ةىدددةري دددعرألددد )Buck,1972 ددد فر لددد )
ا هاىدد فر دددثىس رالآصددد ح رلددن رىاددد  رىددداسثرا ىاددد ا راسددس ح  رك حددد راددداارىىدد رحمددد ر ىةددد س راسىا ىدددةر
 ساقل ااراقى راسذيرحلاسابرسمعرالا ااحاح درس اق ى رىق ر ىحثرحكيرىة س راقخ ايرذادراسق  ة.ر

حا  حدددةر دددح ر ةدددححر حددد رىددد أرس دددح رالإالددد ور رأ رهاددد وري  دددةرل2888سادددادرا الدددةر)سحاددد رسى لددد ور 
اسقدد خ  رساساق حدد رىدد را اادد  ادراسشصةددحةر ر حاىدد رهادد وري  ددةرلدد  حةر ددح ر ةددححرىدد أرسيددافرالإالدد احةر.ر
كىددد رسادددادراسا الدددةرأ رهاددد وري  دددةراحا  حدددةر دددح راسا  يددد رىدددعراسددد ى ءر راسىدددساخاح ر رس دددح را ااددد  ادر

  .35ن33 ن0222)أ سرىلقسار راسشصةحةر.ررر

ا قددبراسىلدد ااقرا ااى يحددةراس ارىلىدد رلدد رس ددسعرأسرس  حددةراس دد ارىدد ررنقــا المســاندة الاجتماعيــة : 2-
اسشدقس ر  س اىدةر“ رى لسفراسىل ااقرا ااى يحةرلسدعر2888اسس سعرل را ىا ا راسس ح  ر؛رسحق يريلك ر)

 “.س لى ر  ساى ي درسا ل اارساسىل ياقرأسراسىق سى دراسا را ق ه راس  ارى رص  رااة س راس لى رس ح را

ل رساسارهذ راسىل ااقرس رأ  رك ح ري عراساص حيرى رىق ا قراس  ارى را ىا ا راسس ح  رساسقساى راسىل  ةر
س رساافراسىل ااقرا ااى يحةرى رص  رل  ىةري   درسارسةاا ةرىىحةرىعرىاىسيةرى راقشص نراسذح ر

ا ىددةراسققدد ر رحاىدداثرىقلددفرسحا دد ا رالآ اءرسسالدد دراسا دد را ادد أرسلددفرسحاةدد س ر  سىكىددةر راس سحددةر رس ر
ياددداري ىددد ءر“راساا دددححريددد راسدددا حر“ىددد حق يربررهدددااىدددس رى حق احددد رىددد راىاددد ا رس ح ددد ر رسىلددد   ا ر.رسر

اسةىةراسا لحةراسذيرحكس رس رأ  رك ح ري عراساابرياحاقرس ةىةرسا لاق ا راسا ل رساسقد خ  رساسشدقس ر
 ر 206 نر2885)هاااسير رسىق ا قرساسق  رسا كاة بر.ر  س اىةراسا لحةر ا رى را
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 :رل راس دد اراسق ىدد ريادداى رح اىدد ر  سقىدد رحةدد  رىلددةس ريدد ر2887حدد  ر)هحادد  ر ررأعبــاا العمــ  : 3-
اسقح فر ثيى  رىقحاةر  ارى رأااةل ر ثي عرا اةرى راسك  ءقر رسذسورىق   رىاىسيةرى راسىىح ادرسىالد ر:ر

 شصةحةراس  ارى رص  رى اىى  رل رخ حقال رى رصة ةنراساىايرساساااحارأال رال يارل رل   دراس

 سسقاراا س راس  ى س رأي  ءراسقى ركىةا رس ىا ا راسس ح  رى رص  راسيح ر:ر-

ـــوع الأو  ـــدة:ررالن ـــاا العمـــ  الزائ  رأاددد ر دددارحاقددد ضراس ددد ارسىاىسيدددةرىددد ر0222:ر)حددد  راسىشدددق  ر ررأعب
اق لد رأي د ءر اةداقر رلثي د ءراسقىد راس اةدارىد رىةد ا رمدرسخراسقىد ر؛راسمرسخراسا را س ر ا اا ر رىى رح

رلددااىحددثرل راس دد ارحىدد س رحىدد س راسقحدد فر ىلدد فرا ددس رخ  ادد ر ر حلدداخحعرلاا  هدد رلدد راسس دددراسىا لددبر رس
ل سىس يراسذيرحخ برىا راسقح فر ثيى  رك ح قر ركى رأال ر ااا لبرىعر ا اا ر؛را حاراىاى سحةرأ رحاقد ضر

 ا راسس ح  ر؛للسر حىا وراسقا ادراس  ىةرس قح فر ى  را وراقيى  ر رسى را ابرآص رل رحاسال رس رس ىا
راسس دراسىا لبرقااءرا وراقيى  ر.

ر ر:0220كى رااقاارأي  ءراسقى راس اةاقر رسااقلفرلسعر لىح رىلبر)ىىاا ر ر

 : ةرىخ دسبرىاد راسقحد فر لد رلد رسهسرى سةرحشق رلحل راس  ارأاد رىىىد ر ثي د ءرمدصىرالعبا الكمي
رس دراسقى راس لى رىى رح ق ري ح ر.

 : سهددسرى سددةرحشددق راس دد ارلحلدد رأادد رىخ ددسبرىادد رىلدد فر ددار راكددس رمددصىةراسىاددفررالعــبا الكيفــي
رحقا رةقس ال راسشاحاقر رأيرسححرساح راسقا قرسطااءر   ي حةر رىى رحى  رمرخ ري ح ر.

 رلذارك ادددرأي دد ءراسقىدد راى دد رمددرخ ر0222حقددس ر)يلددك ر رالنــوع الثــاني : أعبــاا العمــ  المــنخفض :
ي ددعراس دد ار رلددن راقددنرا ددوراقي دد ءرأحمدد ريدد رىددارىقددح رحى دد رمددرخ رآصدد ري ددعراس دد ار؛رىحددثرأ ر  ددةر
اسىى راسس ح  راقا  رىةا ارلإ ي جراس  ار رسذسورحاى  رل رسادساراقيىد  راساد رااخ دبر دا ادرأ د رىد ر

 ر ركىدد رأ ر اسارألقدد  راس دد اراادد  رأي دد ءراسقىدد راسىاص مددةرأسركىدد رالددىعرلىك احدد دراس دد ارس ااىددا ر ا اادد
حىكدد رأ راكددس ر:رالإالددى برىدد راسقىدد ر رساسارحددبر رساسشددقس ر دد ساقنر رسك دد قراساقددار“راس خ سددةراسىقاقددةر“

 س ىؤللةر.
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 ر:رل رأي دد ءراسقىدد راسىاص مددةرىدد رىةدد ا راسمددرسخراسا لددحةر؛ر0226كىدد رحدد  ر)ي ددارىقخدد ر 
ؤايرس ى د ر ر د را قداراس د اراساالقحدةر رسااقد راس د ارل حلدةرلدل ةرس ىد ضر ر د رادؤايرىحثرلالد راد

 ر ر32ن32 رن0222)أ سرىلقسار رلإاا جرسالاا  ذرخ  ةراسق ى ح رري عرىلاس راسىؤللةرساقنرا

ل راس راس ددد ارلددد ريى ددد رحىكددد رأ رحكدددس رىددد رىةددد ا راسمدددرسخرسا ىاددد ا ررضـــغوط الـــدور :4-
 اساس رىى ر ارحؤايرس ىا ا راسس ح  ر رلااارى ح  ر:رراسس ح  ر رسااقاارمرسخ

 غموض الدور :1-

لذاركددد  راس ددد ارحاقددد ضرسىاىسيدددةرىددد راسمدددرسخرلدددساءرك اددددرا حدددارأسراقددد ريددد ر ا ااددد ر رلناددد ر دددار
حاقددد ضركدددذسورسقدددافرسمدددسأراسددداس راسىخ دددسبرىاددد رأااؤ رلددد را دددوراقاسا ر رلرىدددسضراسددداس رحاشدددثر

أى ىد ركدث رحكدس رةدقبراس لدفرىد  ر رأسرأ رحكدس راس راس د اريااى رحكس راس راس  ار حد رسامد ر
)أ دسر.رسححرس رأهىحةر رأسرأ رحكس راس  ار ح رىا كاراى ىد رىد راسىلىدةراساد رحادبري حد راسقحد فر لد ر

  30 رن0222ىلقسار ر

 ارحخ برى راس  اراسقح فر ىاىسيةرى راسىل فر رىال رى حاة ر  سىا  ر رسىال ررصراع الدور :2-
  سقىدد راسىلادد رس ددارحىدداثر حالىدد راقدد  ضركدد  رحاق  مدد رلدد رس دددرلاا  هىدد رىدد  ر ررىدد رحاةدد 

لة اعرساق  ضراساس رحىاثرا  ارسساسارأك  رىد ريىد رىخ دسبرىد راس د اراسقحد فر د ر...رساسادار
  86 رنر0222)يلك ر ررر.ياقرأاى خرسة اعراساس 

 أاى خرسة اعراساس ر:رر2883ىحثرذك رك رى رك  رسكس  ر)  

ىحددثرل راسدداس راسددس ح  رس  دد ارحاقدد  ضرىددعراسدداس رمددرسخراس راس دد ارىددعرلدد ارآصدد ر:ر 1-2-
 اسس ح  رس  ارآص ر رسا  ر حى راصا يري ر حفرشصنرآص ر.

ىحدددثرل راسقمدددسحةرلددد رىا ىدددةرساىددداقررسادددااص راسددداس ر دددح راى يددد دراسقىددد ر:رةددد اع 2-2-
 ااق  ضراىال راسقمسحةرل راساى ي دراقص  راسىساساقرلحل .

 اعرساقدد  ضر ددحفراس دد ارىددعر ددحفراسىا ىددةر رسااشددثريادداى راىخددفررىاخ  دد دراسدداس رةدد  3-2-
 اسس ح  رس   اراسقحفراقص  حةرأسراقسارخىسى دراسقى راس  ارلسعرل سكح در ح رىق سسدةرأص  حد ر.

        (Khan & cooper 1993رp41 
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ةرىدددد رىحددددثر ر:رأ رةدددد اعراسدددداس رحشددددى راق  مدددد رلدددد راسىخ سددددبراسس ح حدددد2887سحدددد  رهحادددد  ر)
اقسسسح در؛رىحثرحاق ضراس  ارسة اعرس ح  رااحادةرسى ااد رلإااد  راقيىد  راساد راى حلد ري حد ر

 أاسا  راسحسىحةر رسكذسوراقيى  راسا رحك   ر ل راسق اقر.

ل برل رالإالد وراسا لد رل سق ىد ري حد رأاسا رك حد قرسسكاد ر حق دفر  ساىاحداررلااسة اعراساس ر  -
اساىدسرحلد برس  د ارمدرسخ ررهدااة اي ر  سال ةرسد رسةد اعراسداس ري دعر ثحل رلح اأرىى رحى  ر

  36 ن0222أ سرىلقسار ر  لإم لةرس مرسخراسىساساقرأة ري عرك ه  ر.)

ل ر ح فراس  ار قى  رحاق لد رحدثسيرذسدوراسقىد رسكد ح رىد رأي د ءر رسسكالد رىحاىد رحق  د ررصدمة الدور : 4-
رسخ ر رس ددارحق مدد رسةدداىةراسدداس رساسادد راى دد راسمددرسخرشددحة رااحدداار حدد رىددثسسيرلنادد ر ددارح حددارىدد رمدد

ساساددسا ادراسادد را لدد ركقددافراسقددا قري ددعراساساةدد ريادداى رحاىددس راس دد ارىدد راسدداس راسىددثسسيرلسددعراس ر حدد ر
اساس ر ح راسىثسسيرحىك رأ رحكس رااحااري عراس  ار ركى رحىك رأ رحكس راس ار احفرىثسسل ررهااىثسسير رسر

اكددد قرلددد رىسا ددديرااحددداقر رسذسدددورى ددد ر:راسااددد  راسدددذح رحاق مدددس رس صلددد  قر قدددار رسسكاددد رح قدددبر خ حقدددةرى 
اسىكلدددبر رسكدددذسوراسىق ىدددس راسدددذح رحاق مدددس رس  شددد رلددد راسادددا ححر قددداراسااددد أركددد رذسدددورحى ددد رىةدددا ار

لد س  ارىحاىد رحاقد ضرسص د قراس شد ر قداراسااد أرلناد رحةد برسةداىةرااق د ر  سداس ررلدااس ىا ا راسس ح  رس
 رس دراا ى ر رسارح رذسوراساس ر قارلش  رىى ر ارحق م رسلإال وراسا لد راسدذيرحى د ر ااراسذيرك  رحؤاح

  46 ن0228)ي  ر ل سكح رسذسوراس ش رررررررررررر

ــة المنظمــة أو المؤسســة )شخصــية المنظمــة(: 5-  رل راسىؤللددةركحدد  رسدد ر2887حدد  رهحادد  ر)رثقاف
ساسا رل رر-ىةرشصةحال رس حىل راسص ةةر ل رل ك رىا ر-خ حقا راسص ةةراسا راصا يرى رىا ىةراص  ر

سفرحلاخعراس  اراسق ى را احل رلسيرحؤايرلسعرساسارلادسقر حاد رس دح راسىؤللدةر رىىد رحشدك رمدرخ ري دعر
 ىد رحىى ساد رىد ر دحفرر-ى را ابر رسى را ابرآص رلن راس ى ءراسىىحخد در د س  ار دارحى  دس رررهاااس  ار

.رررررررررر)هحاددد  رىىددد رح حدددارىدد راسمدددرسخراسسا قدددةري دددعرك لددد راس ددد ارمدددرخ رااحدددااري دددعراس ددد ار رر-سألكدد  رر

  242 رن2887 

 رحقس ر:رل س  ار ارحة بر  سمرخر  ر ارحة رس ىا ا راسس ح  رياداى ر حق د ر2883أى رك ه رسكس  ر)
 & Kahnاس ق لددةراساا حىحددةرس قىدد رىسسدد ر؛رىحددثر راالدد را ددوراس ق لددةرىددعرى حىىدد راس دد ارىدد ر ددحفر.رر)

ooper , 1993, p52 
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سأاىدد ر قدددضراس ددد ى ح ري دددعرأ ر ق لدددةراسىا ىدددةراشدددى راىحدددعر ددد سيراسقىددد رااصددد را دددوراسىؤللدددةر ر ددد ر
 ى حاس رىسسل ر ركى را ءرياار:

 ر:رل ر ق لددةراسىا ىددةراشددى راق احددةرساسسلدد ة راسىساددساقرلىشددك دراق احددةر رسىدد ر0220ىىدداا ر) -
  دد راس دد اراسق ىدد ر ركىدد رحدداص رمددى ر ق لددةر لدد رىدد رأاسادرسسلدد ة راقا دد رىدد راسمددرسخراسادد راق

اسىا ىةرخ حقةراقححفراقااءر.رلقى حةراقححفراقااءراى  رىةا ارىلى رى رىة ا راسمرسخراسا لحةر
اسسا قددةري ددعراسىس ددير رلدد ساقححفراسلدد   رس حدد راسىسمددسي رسددطااءرحىكدد رأ رحاقدد راسىس دديرح قددار

 رلقافراساقسحفراسىسمسي رحؤا رلسعرلى  خرسحا ورس ح ا رسذسورحقارى رى  ه را ىا ا راسس ح 
)ىىدددددداا رلسددددددعرى ى ددددددةرا ىادددددد ا راسددددددس ح  رريرسراساس قدددددد در رىىدددددد رحلدددددد يارلدددددد راسسةددددددس هدددددداااق

  07 ن0220 

 ر:رل راس ا  ةرل راسقىد ر رسيدافراساااحدارحاقد راسىس ديرحقدسفر دا حراسقىد راق ح د ر0220اس حس ر) -
سحشدق ر  سى د راسدذيرح دا راسخ حد رس ىق اد قرىد رحسىح ر رىىد رحاق د رح قداراسىقادعرىد رذسدوراسقىد ر ر

 ر .023,رن0220)اس حس  رر.را ىا ا راسس ح  رساسل براق لةراسىؤللةرسى راىى  رى راىسا

 رلسعرا دحراسىةد ا ر)اسىؤللدحةراساا حىحدةر2887سل رىةا رآص ررأش  درى ل ورسسحا ر)رهاا -
 ح ررلد ر قدضراسشد ك درساسىؤللد در راسا راؤايرلسعرا ىا ا راسس ح  رسدا راسىدس  ح رسراسقد ى

 ساسلحة درسسصةال ري عراساىسرالآا ر:ر

حشددق راسىس ددير دد  رساحدد رأي دد ءرك حدد قرىا خددةر دد  رسي حدد راىقحقلدد رلدد رىدداقرررضــغط العمــ  : 1-
 ةح قرااارسى رص  رىةد ا رىىداساقررسشدىحىةر.رسك حد رىد راسىؤللد درساسشد ك درلدقدرلد ر

ا لارا ءرريد رأيدااارك حد قرىد راسىدس  ح رساسقى سدةر رىدعررراسققساراسى محةرلسعراسا شحارى رص  
 حدد اقراقي دد ءراسس ح حددةري ددعرراقشددص نراس دد  ح رلدد راسقىدد ر رسىخدد س الفر اىلددح رأااةلددفرس حدد اقر

 لاا احالفر.

ل رأىدداراسىؤللدد دراسادد راددؤايرلسددعرا ىادد ا راسا لدد رهددسريددافررمحدوديــة صــلاحيات العمــ  :2-
درسىدد رىشددك دراسقىدد ر..رسااددثاعرهددذ راسسمددقحةرىدد رصدد  رساددسارساددسارةدد ىح در اصدد ذر دد ا ا

لح لدد درسأا ىددةرةدد  ىةر اقخدد رىلدد ىةرىدد رى حددةراساةدد يرسااصدد ذرالإادد اءراسىا لددبرىدد ر  دد ر
 اسىس ير.ر
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ك ح ارل راسقى رسى حلا  فرذسورى رل ي دررلاايااى رح ذ راسىس يرارقلة التعزيز الايجابي :3-
  دددد رىدددد ايرأسرىقاددددسيرحكددددس رذسددددورىؤشدددد ارآصدددد ريدددد راسىق ادددد قرلمدددد لحةرسأيىدددد  رل اايحددددةراس رىق
رسا ىا ا راسذيرحقحش راسىس ير.ر

حىا جراسىس يرأىح ا رلسعرىش  كةرالآصد ح رلد ر قدضراسلىدسفرساقلد اأررانعدام الاجتماعية : -4
ساساا ححر رسك ر قضراقيى  رااخ بررلة رلح حقح رل راسىك  رسي سةراااى يحةريد رالآصد ح ر ر

 س راساق ى رأك  رىعراقال قرساسى ل  درسااص راسىصا  ادرساسىك ابراسىر قةر.ىحثرحك

حددافرأىح ادد راىىحدد راسىس دديرىلددةسسح در حكددس رلدد رىقدداس  راىى لدد ر.ررعــدم الإنصــاف والعــد  :5-
سيادارلص سد ر لد رحدافرىى لد ا ر رس دارحكددس راسقةدس رلد رأااءراسقىد رسدححراق يلد رىد راسىس ددير ر

مددد لةرلسددعرلىك احدددةريدددافرسسكدد ر لددد بر ااءقراق الدد قرساسامدددعرلىك اح الددد رسىىاساحددةر  اىالددد ر رسا 
رساسارك  ءادرلاحةرىقاا قرقااءراسساا  دراسىخ س ةر.

:رحكددس راسىس دديرأىح ادد رأىدد فرصحدد  ادرةددق ةر رلقددارحاخ ددبرىادد راسقىدد راسقحدد فر شدد ءرىدد ررصــراع القــيم -2
  0227أح س ر رر07)رىا ةراسكسدر راسقاار.ررة رسا مخ عرحاس رى رس رحكس رذسورىاسالق رىعر حى رسى  ا

اام رى رص  رى ل  رأ راسىةد ا راسس ح حدةرساسىؤللدحةراساد رادؤاير د  ىا ا راسدس ح  راشداى دراى دةر
ىددد راسقا ةددد راسىاى  دددةرلددد ر:ري  ددد دراسقىددد راسشصةدددحةر راقدددنراسىلددد ااقرا ااى يحدددةر رأي ددد ءراسقىددد ر ر

لدةر)شصةدحةراسىا ىدةر ر ىحدثرح داسرأ رراسسلدخرا ااىد ي رأيرمرسخراساس ر ر ق لةراسىا ىدةرأسراسىؤل
ي  ددةراسقىدد راسشصةددحةرىةددا ارحاددح راس اىددةرسا خىةادد  رلدد رى سددةراسق  ددةراساحدداقرساسلدد حىةرىددعراسدد ى ءر ر
س ؤل ءرسيى ءرحاق ى رىقلفراس  ار رل رىح رأال ر اراكس رىةا رس مرخرساسسةس رس ىا ا رلد رى سدةر

 اسسلخرا ااى ي راسىلا راسىىحخر  س  ار.لسءراسق  ةرأسرلسءر

رلدااكى را قبراسىل ااقرا ااى يحةراس ارىلى رل رىحد قراسىس ديراسىلاحدةر رسلد راىقحد راسادسا  رساساسالد رسس
لدد س  ارلدد رأيرىادد  رحىادد جرسىدد رحايىدد رسحلدد اا رلددساءر دد سقسقرأسراس قدد ر رلدد سىق فرىدد  راسددذيرحقىدد رسحاددار

 لددبر رلنادد رحكدد  رذسددوراسلدد سوراسددذيرةدد ى  راسددايفر رسا  رسددفرحددايفرلنادد راسددايفراسىا لددبرلدد راسس دددراسىا
 حاخ ئرسا ل راس ى   قرسح اااراسمرخرسا راسىق فر رىى ر ارحق م رس ىا ا راسس ح  .
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أى ر  سال ةرقي  ءراسقىد ر رلىد راسىاخد رأ راامد رساد رأي د ءراسقىد راس اةداقرادؤايرلسدعرا ىاد ا راسدس ح  ر
مرسخرسىا يبر رسسكد راسدذيرسدفرحكد رىاس دعرياداراسد قضرأ راسىس ديراسدذيرحقد ا ررىى رحا ابريال رى 

ا ىد رر دارح داسرأاد ر حد رىاخقد رسدا ررهدااى رمرسخرىاص مةرهسراقص ررحة رلسدعرى سدةرا ىاد ا ر رسر
اس قضر رسسك ريااى راق يرأ راس  ارلذارسفرحاارى رحاىا ر ا اا رلنا رحقا اراسكل ررسحشق ر  سى  ر رىىد ر

يارل رسةسس رراسى ى ةرا ىا ا راسس ح  رس لس رى  ه  ري ح رلحارحبري راسقى ر رسحالىبرىاد ر رحل 
اقا د رأي د ءراسقىد ررلدااسحق راقاح  رسذاا رسحشق  ر  ساقنر رسكذسورح اااراقا رس ىؤللةراسا رحقى رلحل ر رس

ا اىدةريد ريا ةد ه راسىاص مةرىد رىةد ا راسمدرسخراسا لدحةرسا ىاد ا راسدس ح  ر.رأىد رمدرسخراسداس راس
اس  ثرى ر ىسضرسة اعرسةاىةراساس ر رل خ حقةراسى  ريااى رحخ برى راس  اراسقح فر ثك  رىد ريىد ر
سل ر ىسضر رس اس رى اي قرسقا اا رىى ر ارحؤايرسىداسثرادسعرىد راسةد اعر اقداارأاسايد ر رلقدارحاقد  ضر

سداس راسىلاد رس  د اراسداس را ااىد ي راس راس  ارىعرل ارأص رىى رحقخ رالإاا جر ركىد رحىكد رأ رحاقد  ضرا
سددد ر رأسرىادددعراس  راسىلاددد رىدددعرلح لدددةراسىا ىدددةرا لدددل ر رىىددد ر دددارحقدددسارلسدددعراسال حدددةرس حددد اقرمدددرسخراس ددد ار

 ساق م رس ىا ا راسس ح  ر.

حاى  راسقاة راقص رى راسىةد ا راسس ح حدةراسىؤللدحةرلد ر ق لدةراسىؤللدةرسسد رأهىحدةرك حد قرلد رس  حدةرأسر
   ىا ا راسس ح  ر رلنذاراسل دراسسل ة راسىل ياقرس سةس رلسدعراساقدافراسىلاد رساسشصةد ررلة  ةراسق ى 

ساسلح راساا حبراسك ل رس ر ر ىحثرأيخا رراس  ةةرل رليخ ءراسد أيرساسىشد  كةرلد رأصدذراسقد ا ادر رساادح ر
كد رحاقدافرىلاحد ر رس رس ا رىا ل  رلإااد  ريى د ر رلد رحقىد رلاد ادرخسح دةراس ر اىدةرلاىدا راس  ةدةرس  د ارس

 سحقحفرذاا راحا  ح ر رسحلاىح رس راسس سعرل رى سةرا ىا ا راسس ح  ر.

 : المصادر الشخصية 2/2/5/- 

 ددارح اددعرا ىادد ا راسددس ح  رسىةدد ا رشصةددحةرادد ا خر لددى درشصةددحةراس دد ار رسددذسورلقدداراهددافراس دد ى س ر
 رس داراسةد ر قمدلفرسىاىسيدةرىد ر  ساس راسذيرا ق  راسشصةدحةرلد راساقد ضرس مدرسخراسا لدحةرسا ىاد ا

 اسة  دراسى ا خةر   ىا ا راسس ح  رسىال رى ح  ر:ر

 .اىخراسشصةحةر)أ 0ى ك راسم خرررررررررررررررررررررررررررررررر1.

 .اسة  ةراسا لحةر5ا سا افررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر3.
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 اسذك ءراسساااا ر5.

 ر:رحى دددد رى كددد راسمددد خرأسرياىددد رىةدددا ارىلىددد رسىدددداسثر2882)حقدددس راسلدددى اسا ررمركـــز الضـــبط :1.
ا ىادد ا راسددس ح  رىحددثرل را ىادد ا راسددس ح  رس ىس دديرحدد ا خر اددسعرى كدد راسمدد خرساحدد ر رىحددثرااددارأ ر
ةدد ىبرى كدد راسمدد خراسصدد  ا ر رسهددسرذسددوراسشددصنراسددذيرادداىكفرلحدد ر ددس رص  احددةر رسحدد  را لدد رسا قدد ر

ي سحد ر؛رقاد رحاس دعرأ رالدا رلدسيررلداالحل ر رسسذسورلد رح دذ رااىدرمرسخرص  احةر رحلاخحعراساث ح ر
 ر:رأ راسدداىخر0220 حكددس رسدد راق دد راس قدد  رلدد راساادد ةور رسهددسرأك دد راق مدد رس ىادد ا ر.سحدد  ر)ىصحىدد ر

الآص رى رى ك راسم خرللسرة ىبرسالةراسم خراسااص حةر؛رل راس د ارحشدق رلحلد ر  سىلدؤسسحةراسشصةدحةر
ا ر   ر34ن35 نر0222)رأ سرىلقسار راسىلةس ريال ر  سا اةراقسسعر.رراىسراة ل ا ر رسا 

 ر:رلسدعرأ رىد رلدى دراسشصةدحةراساد راقدارر0227:راسةد راس  ىدثرا احد ر)رنمـط الشخصـية ) أ ( 2 .
ىةددا اررس ىادد ا راسددس ح  رأحمدد راىددخراسشصةددحةر)رأر ر؛رىحددثرل رهادد وراىخددح رىدد راسشصةددحةراقس ر:ر

اا ق  رل سك رى كبرحامى رالاقاااادرسةد  درلد سكحةرىقحادةرى د ر:ررحلىعراىخراسشصةحةر)رأر رسهس
ا هاى فر  سىسايحار رساساىاثر ل يةر رساساش خر رساس   ةراسقسحةرل رالإاا  رىى رحاق  رحشق رلد راسر سدبر
  سمرسخر ا اةرأي عرى راساىخرالآص ر)ربر ر؛رىحثرل راقلد ااراسدذح رحالدىس ر د ساىخر)ربر رح لد س ر

اسقددداسا ر رسسددداحلفرر دددا قر سحدددةري دددعرا لدددا ص ءر رساسىشددد  كةرلددد راقاشدددخةراسا سحاحدددةر رسر رراىددد  ارىددد 
رر ر.حشددق س ر مددرسخراسس دددر رىىدد رحاقدد راسدداىخر)رأر رأك دد راق مدد رس ىادد ا راسددس ح  رىدد راسدداىخر)ربر

  ر225 نرر0227ا اح ر ر)

ــزام : 3. ارحاددارةددقس ةرلدد رىلدد ح قر قددضر ر:رل راس دد اراسى ادد فر دد2884ىدد رالددةرحقددس ري ددارا ر)رالالت
لااددارا  حادد رىددس ررا سادد افركلددىةرىدد رلددى دراسشصةددحةرساس  رلدد را ىادد ا راسددس ح  ر؛ررلدداااقىددس ر؛ررسس

ىحثرل راسشصنراقك  رى ة رأ  راىا ا  ر؛رسذسورق رى رحالفر  سى نرحالفر  سا سيرسراثى راقىدس ر
 ىل ل ر  سمرسخراسا لحةرسرا ىا ا راسس ح  ر. رسى رها رللسرأ ا ري عرى رىشك ا ر رىى رحق  رى رل

 ر:رأ راس  اراقك  راسا اى رسرلص ة رل ريى  رحكس رأك  راق م رر0222سى رالةرأص  رح  ريلك ر)ر
س ىا ا راسس ح  ر؛رىحثرل راس  اراسى ا فرساسىص نراقعري حد رمدرسخراسقىد ر رلمد لةرلسدعرسادسارمدرخر

  سلددد رسرارحددد ادرص  احدددةر رحى دددوراسلدددحخ قري حلددد ر ركدددذسورللدددسرااص ددد رحالقددد رس قخددد ءر ر ددد رلاددد رحسااددد ر
 ىق ضرس س سعرل را ىا ا راسس ح  رسراساق ضرسىص خ  ر.
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 رسرر2884 ر:رأاددد رسدددححرهاددد وراقددد  ضر دددح رى اددد ءر ددد ري دددارا ر)رر0228سحسمددد رساددد ري ددد ر)ر        
 دد سا سيرسللددفراقىددس ر رر ر؛رىحددثرل راسشددصنراسى ادد فرساسىدد حنرأ دد رلال كدد رقادد رحالددفر0222)يلددك ر 

سسك ر ش خرأ رحاارى رحمرخري ح رص  اح ر رل سى نرسا رى رالإال ورش خراسال را ابرى راسى ساةر ر
ل  سا افرلىةراكس رسا راس  اراىسرا ل رسكذسوراسىااىعرىسس ر ى رلح ر؛رل را ساد افرحقاد رأ رح اد فررلااسس

 د رلسدعراسىس ديراسمد  خري دعرأ رىساالاد رذادرىقادعر رلل رساسىااىدعرىسسد ر رسحاهداااس  اراا  را ل رسأ
)رأ دسرىلدقسارلقارحاق فرىساالةراسىس ير خ حقةر ح رىا ل ةر رىى رحق م رس مرخرسا ىا ا راسس ح  .ررلااس

  رر36ن34 نر0222 

:راى ددد راسةددد  ةراسا لدددحةرلىدددا راسصةددد ةنراسشصةدددحةرذادراسق  دددةر ددد  ىا ا ررالصـــلابة النفســـية 4.
ى لسفراسة  ةراسا لحةرحشح رلإا اوراس  ارساق   راسارح ادرساسمرسخراسا لحةراسا رحاق ضرسلد راسس ح  ر رل

الدد راقىدد ركددسا رىدد ريسا ددبراسمددرسخر رسالدد هفرلدد رص ددضراسمددرسخرساسس  حددةرىدد را ىادد ا راسددس ح  ر سا 
ر ر.ر382 ن0220)راس ل نر ر.  يا    رى ى ةرىاقاىةرى راسمرسخر

 رلسعرأ راسة  ةراسا لحةرى حاقرسىق سىةراسمرسخرسا لاا ايراسا ل ر2880كى رأش  دركس   ارسى ا ر)  
رلدداا رىحددثرلالدد راقددا رىدد رلا اوراس دد ارسطىددااثرسااق لدد رأ دد رأ دد ار رلاكلددبراس دد ار ددا ارىدد راسى ساددةر رسس
 رل سة  ةراسا لحةرا حارى ر ا ادراس  ارسىساالةراسمرسخراسىصا  ةر رسكذسوراسس  حةرىد را ىاد ا راسدس ح 

ىحدثرااقداارىكسا الد ر رلقدارأشد  را  سلد رسرآصدد س رلسدعرأ رىكساد دراسةد  ةراسا لدحةر   دةر)راساىدداير ر
سا سا افر ساسلحخ قرساساىكفر را ا خر د  ىا ا راسدس ح  را ا  خد رلد  ح ر رلد س  اراسىالدفر  سةد  ةراسا لدحةر ر

س مددرسخراسىصا  ددةرس  سادد س رأ دد راقدد ضررأيرحالددفر  ساىدداير سا سادد افر رساسلددحخ قرلنادد رحكددس رأك دد رىق سىددة
  ر62 رن0228)ري  ر .رس ىا ا راسس ح  

حدد ا خراسددذك ءراسساددااا ر دد  ىا ا راسددس ح  ر رسحقا دد رىدد راسقساىدد راسىلدد ياقرلدد ررالــذكاا الوجــداني : 5.
راساص نرىد راسمدرسخراسىصا  دةر رساسسا حدةرىد راساقد ضرس ىاد ا راسدس ح  ر رسسكد ر  دةراص د راس د ار د ر دا
حاق  رىق م رسلإال وراسا ل رىحثرل راسذك ءراسساااا رحل يارل راسس  حةرى را ىاد ا راسدس ح  ر رسرأ ر
  ةرذك ءراس  ارسااااح رحق م رسلإة  ةر  سمرسخركى رحاق  رحة رل راسال حةرس ىا ا راسدس ح  ر؛رىحدثر

 راسدذك ءراسسادااا رحلد يارلا ر حلاخحعرى رىشدك ا ر ركىد رحاق ىد رىدعرالآصد ح ر خ حقدةرلد  حةر رىحدثرل
لسادساررلداال راىى رالإى  خرس حد اقراسدسي راسدذاا رساسا د قرالإحا  حدةرس ىحد قرساسقدا قري دعراقداحفراسىلد ياقرس

اسذك ءراسساااا رحقارسا ح رى را ىا ا ر؛رىحثرحقخ راس  ارى ساةرل راق ى ا رىعرالآص ح ر رسا ااار قاد ر
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ةرمرسخ  رساىى  رى حااوريال رى رأي  ءر رساساكحيرىقل ر خ حقةرل رذاا ر ركى را ااار ا ا ري عرىساال
  ر60ن62 نر0228)ري  ر .رلق ةراسذك ءراسساااا رس   ار ارحق م رس ىا ا راسس ح  ررلااىق سسةر رس

 ى ا رأ راسشصةدحةري ىد رهد فرسىلدفرلد رس دسعراس د ار د  ىا ا راسدس ح  رأسرااا د ر رص ةدةرسرأ راس د ار
سك رااارأ رشصة رى ررحاسال رىقل ر ر حاىد رهاد ورآصد ر حلداخحعراىقحد راساسالد ر رىق ضرس مرسخر رسر

ىى رحق م رلإلاى ا رل راسمرخر رسحا ابري ح راساق ضرس ىا ا راسس ح  ر رسذسورلن راس  ارلذاراسال در
أ ررلح رلى درىقحاةرى د ر:رأ راداىكفراسقدس راسص  احدةرلحد ر رأسرأ راكدس رشصةدحا رىد راسداىخر)رأر ر رأس

حكس رلقح ارل راسذك ءراسسادااا ر رأسراسةد  ةراسا لدحةر...لدذسوراس د ارا حدارالد ةراىاىد  راق مد رس ىاد ا ر
ل  دارىدد رى ايد قرشصةدحةراسق ىد رىحاىدد راصاد   رسقىد رىد ر رل  ددارىد رأ راا د رشصةددحا ررلداااسدس ح  ر رس

ىدد رمددرخ ر سا حددارىدد رى دد ر خ حقددةراسقىدد ر أيرسمددعراس دد اراسىا لددبرلدد راسىكدد  راسىا لددبر رىاددعراق دد ر
رسقى  ر رس  سا س رحق راق م رس ىا ا راسس ح  ر.

ااقدااراسمدرسخرا ااى يحدةراساد راقدعري دعراسىس ديرلد رري   اد ررالمصـادر الاجتماعيـة : 3/2/5/-
 اسىصا  ةر؛رسى راسىة ا را ااى يحةرس ىا ا راسس ح  رى ح  ر:ر

 ارسيدددافراخىةا اددد رس ىىحخدددح ر ددد ر رسكدددذسوريدددافراسارحددد ادراسلددد  حةرلددد راسق  ددد درا ااى يحدددةراس ددد 
 اىا اىلفرس رك رذسورحؤايرس مرخراسا ل رساسشقس ر   ىا ا راسس ح  ر.

 .ااا راسا  قرا ااى يحةرس ىس يرا حارمرسخ ر رس  سا س راق م رس ىا ا راسس ح  ر 

 ق ر ررىق  د ريافرسل ءراسىااىعر ى ا درأل اا ر؛رىحثرل راس  اراسىس يري ح رساا  دراىسرىااى
حا ردددد ري ددددعررلدددداالشدددد  عرى ا ادددد ر؛رىحددددثرل راسىااىددددعري حدددد رساا دددد دراىددددسراس دددد اراسىس ددددير رس

اسىصاةح راسلح رأك  ر ا رىىك رى راس ي حةرسىس  حلفر ى رحل ياورساىقح رى ا الفر رسس د حالفر
رى راسىص خ راسا رى راسىىك رأ رحاق مسارسل ر س شورلد رأ را ىاد ا راسدس ح  رىد رأي دفرا دو

 اسىص خ ر.

 ح اقراسىى راسق ة  رسساساراقي  ءراقل حةراس  اراسىس ير.ر  

 ر ر63ن60 رنرر0228)ري  ر ر.ررا ا  عرىلاس راسخىسأر ح راسسا ق ر
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ى رص  رى رل  رذك  را ى ر ث راسا ابرا ااىد ي رحقدارىةدا ارىلىد رىد رىةد ا راساقد ضرس ىاد ا ر
حىك رلة  ر رسك رى حا يرىد رىسسد رىد رارحد ادراااى يحدةراسس ح  رأسرااا  رل س  ارا ءرى راسىااىعر 

لساءرك ادرىل ياقرسااابرا ىا ا رأسرا حارى راساق ضرس ر رل سارح ادراسل  حةرل راسق   درا ااى يحةر
ىد  ر رسادداا راسا د قرا ااى يحددةرس ىس دير رسيددافرسلد ءراسىااىددعر ى اد درألدد اا ر رس حد اقراسىىدد راسقدد ة  ر

قلدد حةر رلمدد لةرلسددعرا ا دد عرىلدداس راسخىددسأراسرحدد رىاخقدد ر...ك لدد ريساىدد راااى يحددةرا حددارسكددذاراقي دد ءرا
 ى راسمرسخري عراسىس يرسس سي ر   ىا ا راسس ح  .

:رل راسخ حقدةر ىد رلحلد ر داراكدس رىد راسقساىد راسىلد  ةررالمصـادر الطبيعيـة ) الفيزيقيـة ( 4/2/5/-
احةر ر ى رلحل رى ر    رسى سبر رسا سثراس حةةراسا رحقحشرس مرخري عراس  ار؛رل سكسا ثراسخ حقحةر)راسكسر

ر.رلحل راس  ارلسعرا ابراس ى فراسلك ا رساسى س يرك رذسدورسد راس رلد ر حد اقراسمدرخر رسا ىاد ا راسدس ح  ر

  ر235 ن0220)ري اراسق  ر ر

اددسر رسرا ا دد عرىدد رصدد  رىدد رلدد  رالدداخحعراسقددس رأ راسىةدد ا راسخ حقحددةر)رك سى سددةراسار الحددةرس          
ا ادد دراسىدد ا قر رسىدداسثراسدد    رساس دد اكح ر... راقدداركددذسورىدد راسىةدد ا راسادد را حددارىدد رىدداقراسمددرسخر
سس سعراسىس يرل را ىا ا راسس ح  ر رسكذاراشى راس حةةراسىىحخةرأحم رىاعراسمسم ءراسا رىس راس  ار

اسقى ااحدةرلد رالإىلد حر  سمدرسخر رل سىس يرل راس حةةراسةى اسحةرى  رحصا ديريد راسىس ديرلد راس حةدةر
 اسا لحةرساساق ضرس ىا ا راسس ح  ر.

حى  راسا ابرا  اة ايرا ا  رىلى رل رىق ا قراس د ارىد را ىاد ا رالمصادر الاقتصادية : 5/2/5/-
اسس ح  رىحثرحى  راص راس  اراسىس يرسأا  رأىاراسقساى را  اةد احةرذادراسةد ةر د  ىا ا راسدس ح  ر ر

 ددفراقاددس رساسىددسال رلسددعرأ راقادد رساسىددسال راسادد رحىةدد ري حلدد راس دد اراالدد س رىددعراسالددارىحددثراشددح را
اسى ذس رسراسصاى دراسا رحقاىل رلذارأ راسىةس ري عراسىسال راسى احةرأسراسىقاسحةرلىا راسخ  راساد رىد ر

سىد ا رمدقح ةرص سل رحلاخحعراقل اار ح حرىلاس رأااةلدفرسىلداس را د قرالآصد ح رسلدفر رأىد رلذارك اددراس ر
أسرا فراسىسال ر ح رلق سةر ىحثراكس رأااقر ح رىا ل ةرس  سابرساسقق برحاسسارسدا راس د ارشدقس ر  لإى د خر
ساسق دد رسيددافراس   ددةرلدد ر ددذ راسالددارىىدد رحىدداثرساحدد رالدداا  ااري خ حدد رسحىدد س راصددا  راقلدد سحبرسىى سسددةر

لإمدد لةرلسددعرأادد رحدد ااارشددقس  ر  سق سددةراقىدد راسالدد برىدد رأااءراسىلدد فراسىخ س ددةرىاددعر حقددعرلدد راسىلدد ءسةر  
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اسددذيرحسسدداريددافرالإالدد احةرسااا  دد رىدد  درىدد راسلددصخرسيددافرا هاىدد فرسحك دد ر ح  دد ر رسحىاىدد راق مدد ر.رر
(Jackson , 1984 ,p105) 

ىدد رصدد  رىدد رلدد  رحىكدد رأ راقددس ر ددث راسا اددبرا  اةدد ايرحقدداركددذسورىةددا ارىدد راسىةدد ا ر          
ةرس سعراسىس يرأسرااا  رس ىا ا راسس ح  ر رص ةةرسى راقحش رى سحد رىد ر  د ءراقدحشراسىلىةرل رلىك اح
س ىةس ري عراسايفراسىد ايرس ار دبري دعراقي د ءرا  اةد احةر رساادا رح ىدثرااةىد ررهاا رل س  ارحقى را 

ي رىة ا راص رأص  ر ىق   رذسورلذارسفرحىة ري عراص رك يرساىقح رى ا ا ر رص ةدةرىد رلذار د   ر
ح ررالددا رلدد ريى دد رساص دد رىادد رلذارىدد رسادداهى ر حدد رىاا لدد   رلىاىدد رلددحاق ضرس ىق ادد قرىدد راسمددرسخر دد

  ا اةري سحةرىاعرحة رسى ى ةرا ىا ا راسس ح  ر.ر

سي ددعراسقىددسفرحىكاادد راسقددس ري ددعرأ راىحددعراسىةدد ا راسلدد  قةراسددذك رأ را ىادد ا راسددس ح  رحى دد ر         
قرىة ا رىال رى ح اعرس حةةراسقى راسقىد رس  سللد ر رسىالد رىد ح اعرىشك ةرحىك رأ راةحبراس  ارى ريا

سشصةحةراس  ارسساسارالاقاااادرساح ر رسلى ا راسشصةحةراسىؤاحةرلسح ر رسىال رى ح اعرسقساى راااى يحةر
 رسىالددد رىدددد ح اعرسقساىدددد رخ حقحددددةر)رلح حقحددددةر ر رسىالدددد رىدددد ح اعرسقساىدددد را اةدددد احةر رسرحىدددداثرا ىادددد ا ر

حاةرا  ي رهدذ راسقساىد ر ر ىحدثرحقدحشراس د اراىددرمدرسخرىقحادةرا  ىد رس رحلداخحعراساكحديراسس ح  راا
ىقلدد ر رىددعرى ايدد قراس دد س راس  احددةر ددح راقلدد اارلدد رخدد  راساق ىدد رىددعره ادد راسمددرسخر ركىدد رأادد رسددححرىدد ر
راسمدد س يراااىدد عركدد راسىةدد ا رسحاقدد ضراس دد ارس ىادد ا راسددس ح  ر حاىدد رحىكدد رأ رحاقدد ضرسدد رىاددعرىدد 

 ص  رىةا رساىارلقخر.ر

 س ىا ا راسس ح  رىاىسيةرى راقي اضرساسى  ه ر رسرياقراا ةوراا ابريا ررسه رك سا س ر:ر-     

 أعراض ونتائج الاحتراق الوظيفي :  6/-

 اقي اضر:رحىك راساق يري عرا ىا ا راسس ح  رى رص  راقي اضراسا سحةر:ر1/6/-

.سىىىاري ار2880ااحةر:رح  رىاىسيةرى راس  ى ح ر)ر حشرسآص س ر اسى  ه راس لحسسساحةرساس 1/1/6/-
.رسصمد رىصحىد ر ر0222.رسرياا  راس د جر ر2888.رساس حير ح سرسر سس  در اح ر ر2882اسلىحعر ر
.رسر0226.رسيدددددسضراسقاددددد يررسيسحددددداراسىشدددددق  ر رسا ىحدددددذ رسآصددددد س ر ر0223.رسلدددددحاراسقددددد  ر 0220
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اس لحسسساحةرساس ااحةراشى راسق ىد دراساد را لد ري دعراس  داا رر رأ راسى  ه 0227لسااحاش ررسآص س ر 
رى  را مخ ا  دراسلحكسلسى احةرساسا رااى  رلحى ر   ر:ر

راسةااعراسىلاى ر رسا مخ ا  دراسىقسحةر رساق  رسمح راساا حر.-

رآ فراس ل ر رسذ ىةراسةسدر رسلقاا راسشصةحةر.-

 ق  ح رساسكىسسح در.امخ ا  دراقك ر رسا لاصاافراسى  خرس ق-

 أى اضراسق بر رساسقسسس راسقة  ر رسمرخراسافر.ر-

 االاااراسش احح ر رسأى اضراس ةةرساسل خ  ر.-

 امخ ا  دراساسفر رى  ر:اسىش رأ ا ءراساسفر رساساسفر ح راسىاقشر.-

 امخ ا  دراسلمفر رسالإىل ور.-

 اسا رس قم در رساقنراسىق سىةر رساس سى اح فر.-

 ال ر رس  ا قراس س ر سرالإلل  ر.اسمقيراسا-

 ى ضراقلكحىح رسلق راسافر.-

 ىبراسش  بر رساسال   دراسا ار.-

 مقيراسىحسحةر رس  ةراساش خر.-

.ا كلدس رسآصد س ر2882اا  راى ةرىد راس د ى ح ر)رىىىداري داراسلدىحعر المظاهر المعرفية :  2/1/6/-
  راشى رهذ راسى  ه رى ح  ر:ر0224.سحاا رسآص س ر ر2888.رساا  رىسلعرسلىحةري  ر 2886 

 اس  اقراس ك حةر رسلقاا راسقا قري عرا  اك  ر.-

 اساشادرالإا اك رساسش ساراسذها ر.-

 اسسلسلةر رسك  قراسشور رساسقاا.-
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   ةراسىقا قري عرا اا   رساسا كح رس ا قرخسح ةر.-

 يافراسقا قري عرىساالةراسىشك در ك  ءقر.-

.سا كلدس ر2882ح  راى ةرى راس  ى ح ر)ىىىاري اراسلىحعر رة الاجتماعية :المظاهر النفسي3/1/6/-
ر0222.سي د ريلدك ر 2888.رسلس حدةر امد ر 2888.سااد  رىسلدعرسىاحىدةري ىد  ر ر2886سآص س ر 

ر ر اشى رهذ راسى  ه رى رح  ر:رر0223.رسلس يرا  ر رر0220.سا ا راس حس ر 

لحلدد راس دد ارلمدد لةرلسددعر قددضراساددساى را ااى يحددة رساسادد رساشددى را مددخ ا  دراسا لددحةراسادد رحقددعرررررررر
 ااى  رلحى رح  :

 الإى  خرساسق  رأى فراق ى در رسك  قراسرمبر.-

 يافراس م راسس ح  ر.-

 ااص  ضراقاح راسذادر رساسلصخري عراسذادرسالآص ح ر.-

 ل يةراس ك ءرسا ا ق  راس اةار.-

 لقاا را هاى فر  لآص ح ر ساسكآ ةر.

 اقراسق خ حةرسالإال ارا ا ق س ر.اس  -

 اساش ؤفر سمقيراسقا قري عراساىى ر.-

 يافرالإىل حر  سىلؤسسحةر رسيافرالإلا ص ءر سشاراقية بر.-

.رس الدددعر2882اا ددد راى دددةرىددد راس ددد ى ح ر)رةددد أرىددد اارسأادددس رلاىددد ر رالمظـــاهر الســـلوكية :4/1/6/-
.سيىددد راسص ا شدددةرسأىىدددارر0223آصددد س ر  رسا سلددد رسر0223.رسسلددد فر  حدددور 0223اس  دددس رسآصددد س ر ر

 ر رر0227.رسى  احالح رسآص س رر0227.س ااحسرى  ل ا ر 0227.رسأىىاراسى اى ةر ر0224ي  ح در 
اشددى رهددذ راسى دد ه رىاىسيددةرىدد را لدداا   دراقااةحددةراسادد رحىكدد رأ را لدد ري ددعرلدد سوراس دد ار رساسادد ر

 ااى  رلحى رح  ر:ر

  ياراسى ك ر.اسارحبرراسخسح ري راسقى رساساق-
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 اساقاراسااةفرسلآص ح رساسلص حةرىالفر.-

 اسا  قراسل  حةرس خ بر رسيافرا سا افر  سقى ر.

 اسقاسااحةرسلقاا راسلسحةراسشصةحةر.-

 أااءراسقى ر خ حقةر ساحاحةرسىق سىةراساخسح ر.-

 ا اك سحةر رسا ياااءري عرىقس رالآص ح ر.-

 اءراسس ح  ر.اس قاري راسىسمسيحةرل راسىكفري عراقا

 ا الى برساسىح رس قى رالإاا يرأك  رى راساق ى رىعراسخ برساس ى ءر.-

 ااا   رأح فراسقخ درسا ا  ادرسح قاري ريى  ر.-

را الى برى راسىح قراسق ة حةر رسااابراقةا  ءر.-

رااا راسقا قري عرالإاا  ر رسيافرا هاى فر  ساىمح ر.-

ري راسى  سح در رس ح اقرل  حةراس  ار.راقنراالقحةراقااءر رساساص  -

ر  ةراس ىثري راسخ  راساا حلحةراسااحاقرسا كا  ءر  سخ  راسقاحىةر.-

ريافراس   ةرل راساا ححر سيافراس   ةرل راسقى ر خسايحةر.-

ر ح اقراسقايرسا راق ساجر رسىاسثرص ل دراس ساجر.-

رحىك راشصحةل ري عراساىسراسا س ر:رسل را الةرسك  ىحااحرساارأ رأي اضرا ىا ا ررهااررر

 .يااى رح ااراسىس  س رأسراسقى  ر  سى نري عرالإا  ادرساسقخ راقل سيحةر.2

 ا ى ركذسورياارااال ءراساسافراسحسى رسااة اللفرلسعر حسالفر ل يةر.2.

ي د ر ر( .ا ى ركذسور   الفرل راساق يارساسىداحثرياد رسيد رى احد  رسيد راس  رلد راص ةدلفرىد راسقىد ر3.

  67 ن66 رن64 رن0228
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سح  رأ رهذ راقي اضراى  راسا اةراقسسعرساسىلاس راسى ك رس ىا ا ر رسا رها ور ىةرأ  اضرىاقاىةر-
رس ىا ا را ل ري عراساىسراسا س ر:ر

ريااى راثصذرأي اضراسق  راسا ل رساسالى رىك ال رسىس قل ري عراسةىةراسالىحةر.-2

اسقق  رس  سا س ريافرا اا   رساسا كح رل راسقى ر راىا رىك ال رل رل سك رسيااى را اارأي اضرالإ ه  ر-0
 اسىلاحةرساؤ  رل   ري عرىى ل رسااال ي رل راسقى راسذيرحقسفر  ر.

 فرا اارأي اضرىاقراسخ عر رسارح راسل سورسيدافراس   دةرلد راساق ىد رىدعرالآصد ح ر رسىى س اد راساد اقر3-
 ي   دراسقى رسى ر فريافراس   ةرل راس لس رأى فراسا حر.رلإال ءري  ا رىعرالآص ح رسص ةة

 فراكس رى ى دةرا ىاد ا راسا لد رساسدس ح  رسا ا قد س ر رىحدثراشدصنرىد  درىد راسادذى راسىاساةد ر4-
ىدد راسقىدد ر رسيددافراس   ددةرلدد راقااءر رسا اادد  ر رسا اك دد ءرسيدد رالآصدد ح رسيددافراس   ددةرلدد راساق ىدد رىددعر

)ر ىمدد  ر.سقىد راقصد  ر سىدد ر دفرا اقد ا ريد رالآصد ح رلدد رىصا ديرىاد  دراسىحد قراس  د ة رأسرىداص درا

  ر25 نر2888 

 النتائج : 2/6/-

 ر:رأاددد رىددد راسا ىحدددةراسا لدددحةر را ىاددد ا راسدددس ح  رىددد هسرل رر0228اسةددد درا الدددةر)راس ه ااددد ر         
اك راسىلاد رىد رمدرخرأسرلالد ارااقك حرأسر ارلق رس  سيراسقى ر ح راسىىاى رساسقى حةرا اأريااى رحشد

ى راساسعراسدذير حىكد راق ح د رساسداص نرىاد ريد رخ حد رألد سبرىد راسىشدك درساسارحد ادرلد را اا هد در
سأاساعراسل سوراسىة ى ةرس ىا ا راسا ل راسل ره س  را لح رساىىد راس د ارىد راد ايرى ساد رلسدعرألدسأرىد ر

 اسا سحةرسلذ راسااة قر:ررا ىحةراسمرخراسقة  ر.ر ا ابرذسورحىك رىة رالآ   

 اق ح رالإىل حر  سىلةسسحةر.1.

 اىا  راسق  ةرىعراسقىح ر  س قاراسا ل ر.2.

 الاا  ذراسخ  ةراسا لحةر.3.

 اساص  ري راسى  سح درس ح اقراسل  حةرل راسشصنر.4.
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 سسفرالآص ح رل رى سةراس ش ر.5.

 اقنراس ق سحةراسص ةةر  قااءر.6.

ر 36 ن0228اس ه اا ر  (رسيافرا لاق ا راسس ح  ر.ك  قراسارحبري راسقى ر7.

ى رص  رى رل  رالاخحعراسقس ر   رها ورااسعرسا  ح رلد رأىد اضرا ىاد ا راسدس ح  ر رلد س قضر       
ى راس  ى ح رى رأ  ساري عراقي اضراسا را ل ري عراس ا ر رسىدالفرىد راا قدساري دعراقيد اضراسىق لحدةر

حةرس قضراساساى را ااى يحةر ركى راا  رآص س ري عراقيد اضراسلد سكحةراسا راشى را مخ ا  دراسا ل
 .س   ارسأااة ر

 مؤشرات الإحتراق الوظيفي : 7/-

 ث رها ورأ  قةرىؤش ادرأسسحةرحا ر رأ راؤصذر قدح رالإيا د  ر ر  Barbara brahamا  ر     ارا  اه فر
 ح  رسهذ راسىؤش ادره :ركاسعرى راساىذح ر ث راس  ارل رخ حق ررلسعرالإىا ا راسس 

سالإلاقا  رل رلال ءراسق ةىةراسخسح ةراسا رحاسال راس  ارسحلدقعرساا حدذه ر Busynessالإاشر  راسااةفر 1-
ك رحسفر خ حقةرىحك احكحةرسآسحةرسحكس رىمس  رالاح رلىلبر رس  سا س رااا رحمى ر ى م  رل رحقحش ر

 س رحشق ر  ر.

الإااى يحدةرىد رصد  رل اد عراسدذادر دث رسلدذ راقىدس رس اد رآصد رىدح رراثاحد راقىدس راسلد  قرساقاشدخة 2-
ح  غر رسالاى ريى حةراساثاح ر ىحثر رحثا ر ى رهذ راقاشخةراسىؤا ةرسحقحشراس  ارىحال رلد راسالدسحير

 ق راساثاح رأة  ر  ياقرسىقح  ارل رىح قراس  ا.

س رل مدد ءرالآصدد ح ر رقادد رحاق ىدد رلدد رحلدداخحعرل مدد ءرا لدد ر“رحاددبرسحا ردد ر“راسقددحشرىلددبر  يدداقر3-
  ة اىةراا  را ل رسراا  رالآص ح .

سرذسددور لدد برالإالىدد ورلدد راسقىدد رق ركدد رشدد ءرساحدد ر  Perspectiveلقدداا راس ؤحددةرأسراسىا ددس ر4-
ر 205ن203 ن0223.)يلك ر حة  رىلى رسي ا ر رسرحاارا ل رك ح راسا اارياارااص ذراسق ا ادر
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 ق الوظيفي ومستوياته : مراح  حدو  الاحترا 8/-

 المراح  :  1-8-

ا ىاددد ا راسدددس ح  ر حىددداثرلادددثقر ددد رحىددداثريقددد ريددداقرى اىددد ر رىحدددثراصا ددديراس ددد ى ح رلددد ريددداارا دددور
اسى اىدد رلىددالفرىدد رذكدد رأ رسدد ر دد ثرى اىدد ر رسالآصدد رأشدد  رلسددعرأ رسدد رأك دد رىدد ر دد ثرى اىدد ر رسهددسر

 ى لحافري م رلحى رح  ر:ر

  ريى حةرا ىا ا راسس ح  راى ر   ثرى اى رسه رك لآا ر:ر0224)لىلبراسص ا شةرسي  ح درر

:رسهدد رى ى ددةرساددسارمددرخرادد افريدد ريددافراساددسا  ر ددح رىاخ  دد دراسقىدد رساسقددا ادررالمرحلــة الأولــى 1-
 اسقى ر.رلاااس  ىةرساا حذ رى ر   راس  ار راسق ةفر 

 ق را ا ق س رسى سدةريدافراسادسا  ر رىحدثر:رسه رااحاةراسى ى ةراقسسعرساسا ره ر اراسرالمرحلة الثانية2-
رحشق راس  ار  سق  رساساقبر رسالإال اراسا افري راسمرخراسذيراسسا رىاخ   دراسقى ر

ــة :-3 ــة الثالث سهدد رىاىسيددةرىدد راسارحدد ادرلدد رااا هدد دراس دد ارسلدد سك ر رى دد ر:راسىحدد ر ىق ى ددةرررالمرحل
   اادد  راىددسرلشدد  عرى ا ادد راسشصةددحةر رىىدد رراقشددص نراسىاق ىدد رىقلددفر خ حقددةرآسحددةر رسااشددر س ريددالفر
  ر322 نر0224)راسص ا شةرسي  ح در ر.رحاافريا راسق ح رى را سا افراسذاا ر  سىلةسسحةراسس ح حةر

اى راامى راسى اى رالآاحةر:رر( 0222علي )أى رىلبر      لن ر  ه قرا ىا ا ر اىاثرلاثقرسا 

ىلدداس راس مدد راسددس ح  رى ا قدد ر رسسكدد رىددعريددافرىدداسثرر:رىحددثرحكددس رلدد ر ددااحال مرحلــة الاســتغراق 1-
ى حاس ق راس  ارى راسقى ر رس  ةراسايفراسىقدافرسد ر رلح داارااص د ضرىلداس راس مد راسدس ح  رس  د ار رسحداص ر

 اسى ى ةراس  احةر.

:رىحددددثرحدددداص ضرلحلدددد رىلدددداس راس مدددد راسددددس ح  راددددا حاح رسا دددد راسك دددد ءقرسحشددددق راس دددد اررمرحلــــة التبلــــد2-
  رسحاق راهاى ى رسى  ه رأص  ر ح رىا  راسقى رى  ر:راسلساح در.   يا  ر

ــة الانفصــا 3- :رىحددثرحددا وراس دد ارى ىدداثر رسح دداارلدد را الددى برا لددح ر رساقادد راسةددىةراس ااحددةررمرحل
 ساسا لحةرس   ار رسح ا عرىلاس رالإال اراسا ل ر.
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اد اااراسى د ه راس ااحدةرساسا لدحة رر:رسه رأي دعرى اىد رالإالد وراسا لد ر؛رىحدثرمرحلة الأزمة والإحراج4-
)ري د رر.ساسل سكحةرلساءر رسح ك راس  ارل را وراسقى ر  رحة رسى ى ةرا ا ا  ر رس دارح كد رلد را ااىد  ر

  رر55 نر0228 ر

أى راساكاس رلس يرشق   را ءرل رااسا رسمدرسخراسقىد رساسةد اي درسس شدةريىد راساق ىد رىدعرمدرسخر   
سةد اي دراسقىد ر)رىةد ا رسىلد   درمدرسخراسقىد رسالآ د  را حا  حدةرساسلد  حةرراسقى رل ركا برمدرسخ

اسشد   ةر-اسقد ه قراىلس حدةرىةد راسق  حدةرر-اسا اىةريال ر راسة ا رى راسىا ىدةراسق  حدةرس ااىحدةرالإاا حدةر
 الإى  ادراسق  حةراسىاىاقر ر   را ىا ا راسس ح  رحىاثرسل راسى اى راسا سحةر:رر-

 (Emotionna exhaustionولى :) المعاناة العاطفية  (المرحلة الأ 1-

 :سحىاثرلحل ر

 اسشقس ر   لاا اير سالخةراسقى ر•

 اسشقس ر  لإال اراسقة  رل راسة  أر.•

 اسشقس ر  لإى  خر.•

 يافراس   ةرل راسقى رىعرالآص ح ر.•

ــار الــذات ( )2- ــة : الاعتبــارات النــواحي الشخصــية ) إنك ــة الثاني  Dépersonnalisationالمرحل
  سحىاثرلحل ر:ر

 اسشقس ر  سقسقرساسر  ةرى راسس ح ةر.•

 ىق ى ةراسا حرى  راقشح ءرسسححركسالفر ش ر.•

 يافرا هاى فر ى رحىاثرسلآص ح رى راسا حر.•

 اسشقس ر  سفرالآص ح رس ري رىش ك لفر.•

 Low personal accomplishmentالمرحلــة الثانيــة : )الانجــاز الشخصــي المــنخفض ( 3-
 سحىاثرلحل ر:ر،(
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 يافرا لاخ يةرس اق ى ر   ي حةرىعراسىش ك ر.•

 سححرس راث ح رلحا   ري عرىش ك رالآص ح رأسراسام ى راسق خ  رىقفر.•

  ر22 نر0226اسشقس ر قافرا  ال جرى راسس ح ةرقىارخسح ر.رر)لس يرشق   ر ر•

 :رالمستويات 2-8-

ىاق   ددةر رلددن رسدد ر قددضراسىلدداسح دراسىاا اددةر رلذاركدد  را ىادد ا راسددس ح  رحىدداثري دد رى اىدد ر -
  رأ رس ر   ةرىلاسح در:ر2887سىال رى رذك ا رىاعر ا ا ر)

 :رىحثرحااوري راس  درىاك  قرى راساقبرساسق  ررسالإى  خر.راحتراق وظيفي معتد 1-

:رسحادداوريدد را ددحرىةدد ا راسىلدداس راسلدد  قةر رسسكالدد رالدداى رسىدداقرراحتــراق وظيفــي متوســط2-
 .أل سيح ري عراق  رىعريافراسقا قري عرىساالال ر   ي حةر.أخس ر

:رسحادداوريدد ر قددضراسى دد ه راسالددىحةرى دد راسقدد أر رساس دد دراسةددااعرراحتــراق وظيفــي شــديد3-
  رر53 رنر0228)ري  ر ر.راسى ى راسشاحار رسآ فراس ل راسى ىاةر

 ح  رلسدددعر ددد ثرسسقددداراا ددد رىاىدددسعراس ددد ى ح راسدددذح ر لدددىسارى اىددد رىددداسثرا ىاددد ا راسدددسررهددداا 
صخسادر ري عرأ رس ىا ا راسس ح  ر   ةرىلاسح در رااخ   رى را وراسى اى راس  ثراسا ر
ا اار   اا   رسىةا راسمرخرساسصخ رسى ى ا ر رسل راسر سبرى حكس رذسوراسصخ رأك  رى ر
 دددا ادراس ددد ار ر دددفرحددداص راسى ى دددةراس  احدددةر؛رىحدددثرحىددد س راساكحددديرىدددعرذسدددوراسمدددرخرسكدددذسور

ىى ل ددةري ددعرىدد  درساا اادد رلددن رالدداخ عرلصحدد رساقىددةر رسا رلحدداص راسى ى ددةراس  س ددةرىحددثراس
ىد را ادبر.رسىد را ادبرآصد ررهداااالور سا ر رسالاا ير ا اا ر رسحق ا رامخ ا  درىاقااقر

ااارلا رى راسم س يررساسارا اةرىقحاةرى راسمرسخر؛رك رالح ريا دةراسىحد قر؛رىحدثرل ر
ىقدح رىد راسمدرخركد رحاداور شدك رلقد  ر رىدعراسق دفرأ رذسدوراسىلداس راس  ار  ارى رىلداس ر

حصا يرى رل ارلآصد ر را د ارسسادساراس د س راس  احدةر دح راقلد اار رسسدذسورلقدار أ رذسدوراس  حد ر
ر0228)ري  ر ر.أ را ىا ا راسس ح  رس رىلاسح در   ةر را اار  سىقاا ر فراسىاسلخر فراسشاحار

  رر55ن53 رن
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  ى س رلد راقداحىلفرسشد ىلفرسى اىد رىداسثرا ىاد ا راسدس ح  رل رأ راىحقلد رسقاراصا يراس 
اةددبرلدد رىقاددعرساىددارىحددثرىاى لدد رحسمدد رسادد رأ را ىادد ا راسددس ح  رحىدداثري دد رى اىدد ر
اددذا  ر ساددسارصخدد رحق   دد ر ر ددفرح دداأراس دد ارلدد رىشددار ددا االفرسىى سسددةر  دد ثرا دداأر اا حدد راس دد ارسا 

 رسل رى سةريا راس  اري رذسورلنا رحاص راسى ى ةراس  س دةرىساالةرذسوراسصخ رساساكحيرىق ر
لدد  ىا ا راسددس ح  رأي ددعرى اىدد راسمددرسخر.رسىدد ررلددااىحددثراالددفر سسدد رساىادد  رىق سىادد ر رسس

ص  را دوراسى اىد رأيخد رس ىاد ا راسدس ح  ر د ثرىلداسح در:راىاد ا رس ح د رىقادا ر ر دفر
راىا ا رس ح  رىاسلخر  فراىا ا رس ح  رشاحار.

 النظريات  المفسرة للاحتراق الوظيفي وبعض النماذج:-/8

اى ر اأر ةس قرالاكشد لحة رسادفر سفرحا حرى لسفرا ىا ا راسس ح  ر شك رىىاارل راسا  ح دراسا لحةر رسا 
  خدد ر مددرسخراسقىدد  رسي ددعرأيرىدد  رلقددارا دد درلسحدد ر قددضراسا  حدد درىدد رصدد  رالإخدد  راسقدد فرسلدد  ر

  ورا  ح درا لحةر  ثراا سسدر  ه قرا ىا ا راسس ح  رسه ر:س ىلبرأا ح دري فراسا حرلن رها

 اسا  حةراس  سحاحةرأسراساى ح راسا ل .2-2-8-
 اسا  حةراسل سكحةر.0-2-8-
 اسا  حةراسىق لحةرأسراسساساحةر.3-2-8-

سلددسيرحددافراساخدد  ر ددنرحادد  رسلددذ راسا  حدد در نحادد   رس حدد  رىددا راسق  ددةر حالدد رلدد راىاحدداه رسا لددح ه ر
  .28 ن0222)رأ سرىلقسار  قرا ىا ا راسس ح  رس  ه

 : النفسي التحلي  نظرية2-2-8- -

حقا  رل سحارىؤلل رسا وراسا  حةر ىحثرا ءدريقبرية رك  راسا حرحا  س رس مخ ا  دري عرأال ر
 رأ رل سحددار ددار كدد ري ددعرىكسادد در   ددةرس شصةددحةر0222اددسعرىدد راسااددس ر رلقددارذكدد راىقددةرحسلددير)

اقاد راقي دعر سرىداارسكد رىكدس راس  رلد راىدسراسشصةدحةرسا  ي لد ر رلدذسورلقدارا د رسد رر)اسلسر راقا ر 
مخ را  درساسى ضراسذيرحةحبراس  اري عرمسءراسة اعراسذيرحىاثر ح رىكسا دراسشصةحةراسل  قةر

ر .54 رن0228)ي  ر ر
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 فسر فرويد في نظريته "التحلي  النفسي " ىحث
يى حدةرمدرخراس د اري دعراقاد رسىداقرخسح دةر رسذسدورىق  د را هاىد فرري عرأا را ىا ا راسس ح  را اوريد 

ىلدداى رارسقددا ادراس دد ار رىددعريددافر ددا قراس دد اري ددعرىساالددةرا ددوراسمددرسخررلدداا  سقىدد ر رىىدد ر ددارحى دد را
 خ حقةرلسحة رأسرأا را اوري ريى حةراسك درأسراسكيرس     در ح راسىق سسةر  راسىاق  مةرل رىكساد در

ثريا رة اعر ح را وراسىكسا درحاال رل رأ ةعرى اى  رلسعرا ىا ا راسدس ح  ر رأسراسشصةحة ىى رحاش
أا را اوري رلقاا راقا راسى  راقي عرسل رسىاسثرلاسقر ح راقا رساقصد راسدذيراق قددر د  رسلقداا راس د ار

سقد جررا ابراسىل ااقراسا رك  رحاا  ه ر ركى رأاد رحىكد رالداصاافر قدضرلاحد درىا لدةراساى حد راسا لد 
  .56 رنر0220)أ ءرىىايرلايحح را ىا ا راسس ح  رك ساا ححرا ا ق س ر

  :السلوكية النظرية0-2-8-
ا ل راسا  حةراسل سكحةرا ىا ا راسس ح  رل رمسءريى حةرراساق فري عرأا رل سور ح رلسيراق ى راس د ار

 رااددددسل رلحلدددد راسسلدددد ة رررااحادددةر دددد سيراس حةددددةر حدددد راسىا لدددد ةر رلدددد سىق فرىدددد  راسددددذيرحقىدددد رلدددد رىا لددددة
اساق حىحدددةراس  ىدددةر رسحسادددار لددد رىددداح رسىق ىدددح ر حددد رىاقددد ساح ر رسكدددذسورا ىحدددذر اادددسل رسددداحلفراالقحدددةر
ة ا ةرس اق فر ر  راقعري ح رمرسخرى ر   راسق ة ةر رلمد لةرلسدعرا  ا د عراسك حد رلد راكد سحيراسىحد قر ر

ذارسدفرحداق فراس د اررلداااس حةةر ك رذسورحاص راىدراس حةةراسىىحخةر  سىق فر رسا ور اسشدك ر حد رىا لد ةر رسا 
لددد سكح دراكح حدددةرىق سسدددةرلناددد رحددداق فرلددد سك ر حددد رلدددسيرحلدددىعر ددد  ىا ا راسدددس ح  ر رسىدددعرذسدددورلدددحىك ر
الددداصاافررلاحددد دراقددداح را ىاددد ا رسىساالدددةرا دددوراسىشدددك ةر.سىددد راس احددد دراسلددد سكحةراسى حددداقرلددد راساةددداير

ةراساق ح رس ح اقراسايفرس   ار رساسم خراسذاا رى رص  رراسلحخ قراسذااحةرسىشك ةرا ىا ا راسس ح  ر:رلاح
 ر .57ن56 رنر0220)أ ءرىىايرلراريحح ي عراسمرخرسا لا ص ءرسأصذراسىى ى دراساالةة

لا ك رل را لح ه رس ىا ا راسس ح  ري عريافراسىقادعرلد رىحد قراس د ار ررالنظرية الوجودية :3-2-8-
اسىقاددعرساسىرد  رىد رىح ادد  رلناد رحقد ا راسيدد رىد راس د اغراسساددسايراسدذيرحاق د رحشددق رلىحاىد رح قداراس د ار

لد رىىد رحق مد رهاا قافرأهىحةرىح ا ر رسحى ى رى راساقاح راسذيرحشاق ري عرىساة ةرىح ا رل رحىق رأ
لىد رس ىا ا راسس ح  ر رسدذسورل سق  دةر دح را ىاد ا راسدس ح  رسيدافرالإىلد حر د سىقاعري  دةرا  اسحدةرل

سال  رسقى ةرساىاقرل را  رسا راسقدس ر رلذرل را ىاد ا راسدس ح  رحدؤايرس قداا راسىقادعرىد رىحد قراس د ار ر
  .58نر58 ن0228.)ري ع كى رأ رلقاا راسىقاعرحىك رأ رحؤايرس ىا ا راسس ح  ر

اسىةدخ  رسدفرحدا حر شدك ررهدااى سسدر قضراسا  ح درا ةدح راسقدس رلد ر د ه قرا ىاد ا رىحدثرأ رررر
اى ر اأر ةس قرالاكش لحة رسافر  خ ر مرسخراسقفر رسي عرأيرىد  رى ىااررسام رل رك راسا  ح در رسا 
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لد رحىكد را  اةد  ري دعرسالددةررهدداالقدارا د درلسحد ر قدضراسا  حد درىدد رصد  رالإخد  راسقد فرسلد  رىدعر
اقاىددةرىدد را دد رساىدداقر رسسكدد رحىكدد راسدداىور ددح را ددورالآ اءر رلاقددس رأ را ىادد ا راسددس ح  رهددسرى ى ددةرى

 اسمرسخراسا لحةراااوري را  ي رلى درراس  ارسة  ا رىعراس حةةراسىىحخةر  .
ىحثرا  رل رسحارس مخ ا  دري عرأل حراسة اعراسذيرحىاثر ح رىكسا دراسشصةحةراس  ثر)راسلدسر
 راقا ر راقا راقي دعر  رسللد را ىاد ا راسدس ح  رلد را  حاد ري دعرأاد راد اورلىد رىد رمدرخراس د اري دعر
اقا رسىاقرخسح ةرى رص  راسالاراس اةداراسى دذس رلد راسقىد ر رأسر دارحاداوريد رك ددراس   د دراسىاق  مدةر
ىعرىكسا دراسشصةحةراس  ثرأسرى رص  رلقاا راقرس ى  راقي عرسىاسثراس اسقرىى رحااوريا رة اعر

ا لدددةراساى حددد رحالدد ر ددد سىسر ددديرلسدددعرى سدددةرا ىاددد ا ر سلددد رهددذ راسى سدددةرا اددد أرالددداصاافر قدددضرلاحددد درى
 اسا ل رك ساا ححرا ا ق س رسق جراس  ه ق.ر

أى راسل سكحح رلقارلل سارا ىا ا راسدس ح  ري دعرأاد رلد سور حد رلدسيراق ىد راس د ارااحادةر د سير      
اس حةددةراسرحدد رىا لدد ةر رسسىسالادد ر  ددارىدد راخ حدد رلاحددةراساق حدد رس حدد اقراسددايفرس  دد ار رساسمدد خراسددذاا ر ر

  .... سا لا ص ء

س ارااا رأةى براسا  حةراسىق لحدةرأسراسسااااحدةرلد را د الفرس ىاد ا راسدس ح  ري دعرأاد رهدسرى سدةررهاا
يدافرساددساراسىقاددعرلدد رىحدد قراس دد ار رسأ ركدد رىالىدد رحددؤايرلسددعرىدداسثراقصدد ر رأيرهادد وري  ددةرا  اسحددةر

ر ح را ىا ا رسلقاا راسىقاعرى رىح قراس  ا.
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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 ساى ذجراسى ل قرس ىا ا راسس ح  ر:سلحى رح  راقافر قضرا-
 بعض النماذج للاحتراق الوظيفي :0-8-
 :2884اىسذجراشح راحرس ىا ا راسس ح  ر2-0-8-

 اساىسذجراسش ى رس ىا ا راسس ح   رس ار    رىعرىق ساح ر ى احدةرسيشد س رىلاحد ر2884 افراشح راحر)
 رسىا  راساى حضرل راسىاش ح دراسق ىدة ررى ااة رل رأ  قةرىا  دره رىا  راسةىةر رسىا  راسق اس 

سىا  راساا ححرل راسىاا حراس  اسحة رسافرىق   ةرك راسى ىسةح رياقرى ادرصد  رلاد قرااد اسأرىد رلداةر
ر 52 رن0228اس ه راا  ر)راحر: رسحسم راسشك راسا س راىسذجراشح رلسعرلااح 

 

ر

ر

ر
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 اساىسذجرلسعر:ررهااسحشح ر
 ٭خصائا محيط العم :

 راسصةدد ةنرىددعراقلدد ااراسددذح رحدداص س راسس ح ددةرقس رىدد قرسسلددفراسالدد درىلدداق  حةرىقحاددةر راا  يدد رهددذ
سىخ سبريىد ر اةداقر رسحىاد اس رلسدعرىلد ااادراااى يحدةر ركد رهدذ راسقساىد راقا د رىةد ا رىقحادةرىد ر
اسمددرخراسددذيرحاقدد ضرسدد راقلدد اار ددا ا درىا  ساددةر رسحاددساءفراقلدد اارىددعرهددذ راسقساىدد راسمدد  خةر خدد  ر
ىصا  ةر لح اثراس قضرلسعرأل سحبرسالا ااحاح درىاى لةر ر حاى رحاساءفرأص رس رري رخ حد راس ادسءرلسدعر
ا اا هددد دراسلددد س ةر.ايا ددد راشدددح رادددحرصةددد ةنرىىدددحخراسقىددد راس ى احدددةرىا ةددد درسىارحددد ادرا اا هددد در

 اسل س ةر رساسا راشك را ىا ا راسس ح  ر رسهذ راسصة ةنرره :
يراسىؤللدة راسقحد اقرهاابءراسقى ر را ل ش  قر را اة  ر  سقى ء ا لاق سحة رأاساساح رل راسقى ر ري

 سالإش اي راسق سةرا ااى يحة.
سه رامفراسصة ةنراساحىس  الحة ر  لإم لةرلسعراساثححارا ااى ي رى رص  جررالمتغيرات الشخصية :٭

 ىىحخراسقى .
يددافر-درس ىادد ا راسددس ح  رسهدد ر:سمددعراشددح رادحرصىلددةرىةدد ا رس مددرخركىقداى رمصــادر الضــغط:٭

 اس قةر  سذادرساقنراسك  ءق.
 اسىش ك رىعراسقى ءر. -
 اسااص راس ح س  اخ . -
 اقنرالإ   قرسالإاا  . -
 يافرىل ااقراس ى ء. -

يددافر-ىددااراشددح راددحرااا هدد درلدد س ةراادداوريدد راسمددرسخرسااى دد رلدد ر::ر٭متغيــرات الاتجاهــات الســالبة
 يراسقى ر.هااسمسأرأ

 ةراسشصةحة.اقنراسىلةسسح-
 اساا  ضر ح راسى  سحةرساسسا قحة.-
 ا  ا ابراسا ل .-
 ا  ا ابراسس ح  .-
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 قددضراسىارحدد ادراقصدد  رى دد راسىارحدد ادراسى ا خددةر  سقىدد رسهدد ر:راس مدد ر أمددح د:رمتغيــرات إضــافية٭
اسدددس ح   راسرحددد بريددد راسقىددد  را ااددد  راىدددسراددد وراسىلادددة راقيددد اضراسلحكسلدددسى احة راس مددد راس سااددد  ر

  اعراساس  راسةىةراسالى احة رالاصاافراسقق  ح .ة
س ارأسم راشح راحررأا رك ى ر اادرةداىةراسسا دعرس ااراساقد ضرس مدرخرك ىد ر اارا ىاد ا راسدس ح  ر ر
كىدد ررأسمدد راساىددسذجررأ راقرشددص رنراسددذح رحىةدد س ري ددعرا ادد دري سحددةرلدد را ىادد ا راسددس ح  رهددفر

اساىدسذجرأحمدد رأ راسقساىدد راساحىس  الحدةرى دد راسلدد ررهددااحسمد راسدذح رحا قددس رىلد ااقراااى يحددةرمددقح ةرسر
ساساددداحرسلددداسادراسص ددد قرمدددقح ةرا  ا ددد خر ددد  ىا ا راسدددس ح  ر رس اددد ءري حددد رسخ قددد رس اىدددسذجرلدددن رىددد ر
حىة س ري عرا ا دراىا ا رى ا قةرهفراسق ى س راسذح رحشق س ر ثي اضرلحكسلسى احةر)ا ل ر اقنر

 را مخ ا  دراسالاحةراسا شةةري رامخ ا  دريق حةرأسري خ حة  رسهفرا هاى فر  سذادر)الاير :رسه
اسددذح رحلدداصاىس راقاسحددةر شددك رىا احددار رسحقدد اس رىدد ريددافراس مدد راس ساادد ر سىدد رةدد اعراسدداس ر رس  ددةر

 ن 2008   )اس ه اادد .اس مدد راسددس ح  ر رسا ا ددعرالددبر حدد  لفر ركىدد رأالددفرحىح دددس رلسددعرادد وراسىلاددة

 .(45ن55ن53ن42

 :2822نموذج شفاف و آخرو  للاحتراق الوظيفي 0-0-8-
لسددعراسىةدد ا رساسى دد ه رساسىةدد ى  دراسلدد سكحةرس ىادد ا راسددس ح  رسذسددوركىدد رهددسر اساىددسذجرهددااحشددح ر

 ىسم ر  سشك راساصخحخ ري عراساىسراسا س ر:
ر
ر
ر
ر
ر
 
 

 
 

  رررررررر
 (.50،ا0222()الزهراني، 2822(: يوضح نموذج شفاف وآخرو .)0شك  رقم )

 الاحتراق الوظيفي                          ررررررر 
 مصادره                                      

 عوام  خاصة:
 *ة اعراساس ر

 * ىسضراساس .
 *يافراسىش  كةرل راسق ا .
 *اثححاراااى ي ر ايء.

 عوام  ومتغيرات شخصية:
 *اسااحر راسل ر.
 *لاسادراسص  ق.

 *اسىلاس راساق حى ر.
 *اساس ق دراسىلاحة.

ررالمصاحبات السلوكيةرررررررررررررررررررررررررررمظاهره )الأبعاد (
رالاا ايراا ق س رررررررررررررررررررررر*ا وراسىلاةر–ر01
رلقاا راسلسحةرررررررررررررررررررررررررر* ح اقرىقا راسرح بر-20
  اقنرل رالإاا  راسشصة رررررررررر*اساقبرق  رىالسار-23



 الاحتراق الوظيفي :الفص  الثاني

43 
 

اسشددك راساصخحخدد :رأ رةدد اعراسدداس رس ىسمدد ر رسيددافرىشدد  كةراسىس دديرلدد رااصدد ذررهدداا رىدد رحامدد-2 -
ا ااىد ي رراسد ايءر رس  احلىد رحد ا خر د سىس يرذااد رى د راس ق اد راىدسراس  راسىلاد ر ر اسقد ا ادرساساثححدا

ر  لإمددد لةرلسدددعراسىارحددد ادراسشصةدددحةراقصددد  راسص ةدددةر ددد رى ددد رلدددا رساالددد رسلددداسادراسص ددد قرساسىلددداس 
 اساق حى ر.

 أش  راساىسذجرأحم رلسعرى  ه رأسرىكسا درأسرأ ق ارا ىا ا راسس ح  رساسا رااى  رل را لاا اير-0 -
أس :اساىدددسذجرحشدددح رلسدددعرادددسيح رىددد رىةددد ا را ىاددد ا راسدددس ح  ر:رأسسلىددد رحددد ا خر ىكددد  راسقىددد رساسدددذير

 ا ا ق س رسلقاا راسلسحةراسشصةحةرساسشقس ر  لإاا  راسشصة راسىاص ض.
أش  راساىدسذجرلسدعراسىةد ى  دراسلد سكحةرس ىاد ا راسدس ح  رساساد رااى د رلد ر   دةراسىس ديراد ورر-3-

 . .40 ن0228اس ه راا ر اسىلاةرساساقبرق  ررىالسارساساى  ضرس ح اقرىقا راسارحبري راسقى ر.)
ىاحارسهسراىسذجرسا(: 2822نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية: لجي  بريزي وآخرو  ) 3-0-8- 

اساىدددسذجرىاىدددسياح رىدددد ررهدددااأىلددد رىاىسيدددةرىددد راسىارحددد ادراسىا ةددددةر ددد  ىا ا راسدددس ح  ررس دددارمددددفر
اسىارحدد ادراس حةحددةر كدد دراسىاىسيددةراقسسددعري ددعراسصةدد ةنراساا حىحددةراسل ىددةرى دد راسى سددةرا ااى يحددةر

كةراسىدس  ح رسا  اة احةرسىك  راسقى ر رىا رلق سحةراساىكفراسشصة رل راسىس يراسىلا ر رىا رىش  ر
لددد رااصددد ذراسق ا . كددد دراسىاىسيدددةراس  احدددةري دددعراسىلددد ااقرىددد رىةددد ا ه راسىصا  دددةر:رالإاا قر راسددد ى ءر ر
اقةا  ء.ركى رمفراساىسذجرىاىسيةرى راسىارح ادراسشصةحةر ك دراسىاسيةراقسسعري عراسصةد ةنر

ىارح ادرشصةحةرى  راسك د ءقراساحىسر  ارلحةرى  راسااحرسلاسادراسص  قرس ك دراسىاىسيةراس  احةري عر
اسىلاحةرساقاح راسذادرساسىلاس راساق حى ر.سل رك رى اى راساىسذجرساارأ راسىارح ادراس حةحدةرساسشصةدحةر

  46ن ر0228 رر  اس ه اا )رذادرا ا  خراا ر   ىا ا راسس ح  ر

ىد ر حالد راساىدسذجررسقار ل درص  رلا قراس ى احا درىاىسيةرى راساى ذجرس  ه قرا ىا ا راسس ح  راساد 
  ر دددث  عرىا  اددد ر)راسةدددىة راسقددد اس ر راساىددد حضرلددد راسىلاشددد ح دراسق ىدددة ر2884اسشددد ى رساشدددح احر)

سىادد  راساددا ححرلدد راسىدداا حراس  اسحددةر  رسا  ي دددرلحدد رىاىسيددةرىدد راسقا ةدد رأادرلسددعرىدداسثر دد ه قر
 ريساىددد رمدددرسخر را ىاددد ا راسدددس ح  رسهددد ر:رياةددد رىىدددحخراسقىددد ر صة ةةددد راس ى احدددة راساددد راقا ددد

سياةددد راسىارحددد ادراسشصةدددحة رسكدددذارياةددد رىةددد ا راسمدددرخ رسياةددد رىارحددد ادرا اا هددد دراسلددد س ةر
 اسددذيرمددفراددسيح رىدد رىةدد ا را ىادد ا رر2886اسا ااددةريدد راسمددرسخر.أىدد راىددسذجرشدد  يرسآصدد س ر)

حةراساد راد ا خراقس راسقساى راسص ةةرسا ا خر ىك  راسقىد ر ساسادسعراس د ا ر راسقساىد رساسىارحد ادراسشصةد
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 دد سىس يرذاادد  ركىدد رأشدد  راساىددسذجرلسددعرى دد ه را ىادد ا ر كدد رأ ق اهدد ر ر ددفراسلدد سكح دراسىةدد ى ةرسدد ر
 اس  ه قري عراسىس ير.

 لقدددارىددداارلحددد رأىلددد ر2888أىدد ر  سالددد ةرساىدددسذجراسىارحددد ادراسشصةدددحةرساس حةحدددةرسادددح ر  حددد يرسآصددد س ر)
ىحدثر كد ساري دعراسصةد ةنراساا حىحدةراسل ىدةر ر دفررىاىسيةرى راسىارحد ادراسىا ةدةر د  ىا ا راسدس ح  

اسىلددد ااقرىددد رىةددد ا ه راسىصا  دددةر)رلاا قر ر ىددد ءر..... ر رساسىارحددد ادراسشصةدددحةر)راسك ددد ءقراسىلاحدددةر ر
ساقاح راسذادر............  سادفراساسةد رلد راقصحد رأ ركد رهدذ راسىارحد ادرسلد ري  دةر سادسارا ىاد ا ر

 اسس ح  .
 اق الوظيفي : أبعاد الاحتر -/22

ىلبراس  ى ح رها ورىاىسيةرى راق ق ارس ىا ا راسس ح  رسه ر:راسة دراا ةورا الةرىشا كةرأا الد ر
 رىدددس ر ددد ه قرا ىاددد ا راسدددس ح  رلسدددعرسادددساراق قددد اراسا سحدددةراساددد ر2882اس  ى اددد  رى لددد ورسا كلدددس ر)
راصانر لذ راس  ه قرسه ر:ر

رEmotional Exhaustionاسا ل رراس قاراسىاق  ر  لإال ارا ا ق س رأس-2

ر Depersonalizationاس قاراسىاق  ر ا  اراسشقس ر-0

ر.Lack Of Personal Accomplishmentاس قاراسىاق  ر اقنراسشقس ر   اا  ر-3

 ر اراسة رل را الالى رىس ر د ه قرا ىاد ا راسدس ح  ر2880كى را رك رى ر ح سى  رسه   ى  ر)رررررر
اسا رااق  ر  س  ه قر رسص ةةرا وراسىاق قةر ىالاحةرا اة  رىدعرالآصد ح رىد رصد  رر رلسعرا حراق ق ا

 اسقى ر رلسعرا ابراقااءراسىاص ضرسالإاا جراس ايءراسذح راق مسارس ىا ا راسس ح  ر.ر

 سلحى رح  رلاقافراسش أراسى ة رسا وراق ق ارراس   ةر:ر  

  : Emotional Exhaustion:البعد الأو  )الإجهاد الانفعالي أو النفسي -

سحاى دد رلدد رلقدداا رلىلدد حراسىس دديرس  قددةر  سددذادر رساسدد سأراسىقاسحددةر سكددذسورلقااادد رس هاىدد فرساسقا حددةر :
اسشقس ررهاا  سىلا حاح رى راسصاىةر رسالاا  ا رسك رخ   ا ر رساىل ل ر ث رىة ا  راسق خ حةرىلاا لةر.رسر

خرساسشاراسا ل ر رىحاى رحشق راسىس يرأا رسفرحقار  ا اري دعر  لإال وراسق خ  ر ارحساك  رلىل حر  لإى  
ا لدداى ا رلدد راسقخدد ءررأسراثاحددةرىلددؤسسح ا راىددسراسىلددا حاح ر ددا حراسىلدداس راسددذيركدد  رحقاىدد رىدد ر  دد ر ر
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سى راقي اضراسش ةقةرسلإال وراسق خ  رشقس راسىس ير  س ه دةرساس د عرىدح راسا كحد ر  سدذه برلسدعراسقىد ر
اىددداثرى سدددةرالإالددد وراسقددد خ  رهدددذ رس ىدددس  ح رلددد راسقددد اقر لددد براسىاخ  ددد دراسا لدددحةرةددد  أركددد رحدددسفر.رسر

ساسق خ حددةراسى  خددةرىدد ر  دد راساىلددس راسددذح رحا قددس رصدداى الفر رسحقكددحرىةددخ  رالإالدد وراسقدد خ  رل مدد ر
أل لح رىلى رس  ى  ر  ه قرا ىاد ا ر رلدثي اضرا ىاد ا رىاةد ةرلسدعرىدارك حد ر شد    راسس د ةيراسدذح ر

بريى لددفراارى لدد رك حدد ارلدد راسقىدد ر.ركىدد رح اد ضرى سددةرىدد راساددحق راسىلدد  ر ري ددعريكددحراسمددا ر رحاخ د
اسددذير ددارحشددق ر دد رىدد رحشددر س راسس دد ةيراسددذح رحكددس ريى لددفري ددعرساحدد قرساىدداقرأسرحالددفر  سى دد ر.ر)أ ددسر

  ر52 نر0222ىلقسار ر

س ددارحلددىعرلقدداا رر :Depersonalizationالبعــد الثــاني ) تبلــد المشــاعر ( ، ) عــدم الإنســانية ( -
اسقاةددد رالإالدددد ا رأسراسشصةددد رلدددد راساق ىددد رلحاى دددد رلددد رادددد سيلفراىدددسراا حدددداراسةددد ةراسشصةددددحةريدددد ر
اسىلا حاح راسذح رحاقد ى س رىقلدفر رلدساءركد  رهدؤ ءراسىلدا حاس رىد رااصد راسىا ىدةرأسرص  الد ر.رسحقاد ر

شدح ءرسسدححرك شد ر رسلد رهدذ راسى سدةرلقاا راسقاة رالإال ا رأسراسشصة رلد راساق ىد رىق ى دةراقلد ااركث
حاةددددديراسىس دددددير  سقلدددددسق رساساشددددد ؤفر ررسك ددددد قرا ااقددددد ار رساساحددددد راس دددددسفرس ى ةددددد رلددددد راسقىددددد ر رسكدددددذسور
س ىلا حاح رساسىا ىةر ركى رحالفراسىس يرل رهذ راسى سةر  س  سار رسيدافراسى د  قر رساسشدقس راسلد   راىدسر

.ركىدد رحدداقكحرلدد رل لدد ا رس ىسا ديراسىصا  ددةرلدد راسقىدد ر رسلدد رراسىلدا حاح رىدد راسصاىددةر رس  ددةراسقا حددةر لدف
ا الدددى برىددد رصددد  راس ادددسءرلسدددعراس اددد ادراسخسح دددةرس  اىدددةر رأسراسىى ا ددد دراسىخسسدددةرىدددعر ىددد ءراسقىددد ر ر
سكددددذسورلدددد را لدددداصاافراسى دددد خراسىةددددخ ى دراس احددددةراسص ةددددةر  سقىدددد ر.رسلدددد راسسا ددددعرلددددن راا حدددداراسةدددد ةر

حق  رى راىاى  راساثاوراسق خ  راسى  خراسذيرحشق ر ل راسىس ديرساسدذير دارراسشصةحةري راسىلا حاح ر ا
حددؤ  ري ددعرأااءراسقىدد رلدد رىدد  دراسخددسا  ر.رس  سادد س رلنادد رحى دد رسلددح ةرس اق ىدد رىددعرا لدداا ايراسقدد خ  ر
س ىس ير رسحلاصافركسلح ةرال يحةرس اق ح رىد راسشدقس ر  سدذابرسرالإى د خراساد ااح ريد راسقىد ر.ررسراقدار

ىلددداسح دراسىاسلدددخةرىددد رلقددداا راسقاةددد رالإالددد ا رأسراسشصةددد رلددد راساق ىددد رىدددعراسىلدددا حاح رىا لددد ةراس
ر ر227 نرر0222سم س حةرسطااءراس ق  رل ر قضراسس  ةير.رررررر)راسك   رس شحار 

سهددسر :Lack of personal Accomplishmentالبعــد الثالــ  ) نقــا الشــعور بالإنجــاز (:-
اسشصةدد ر راسددذيرحالددفر  سىحدد راىددسراقددسحفراسددذادراقسحىدد رلدد  ح ر رسشددقس راقلدد اارراسشددقس ررر ادداا را اادد  

ى رص س ر  س ش ر رسكذسوراداا رلىل لدلفر  سك د ءقرلد راسقىد رسا ااد  راساد ا رقيىد سلفرأسرا د ي لفرىدعر
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الآصدد ح ر.رسحىدداثرذسددورياددداى رحشددق راسىس ددير  قددداا را سادد افراسشصةدد رلددد ري  دد دراسقىدد ر.رسااى ددد ر
 اس قارل رىش ي راسىس يراسذيراس عر  ر  لاى ا ريقس  دراثاح حةرى ر ةحل ر.رهااضرأي ا

 رل ر  سق حدد رىدد را هاىدد فر ددح ر2883اسقاةدد راسددذير اىادد ركدد رىدد رى لدد ورسا كلددس ر)ررهددااسسددفرحىدد ر
 د رلحلد راس  ى ح ر.رسسك راسا ال دراسىاق قةر   لاق  رلسعراساسالعرل رأااءراسقى را ح رأ راسى  دراساد راص

ىى س دراقل اار  لاى ا رل راقاحفراا ةوراحا  حدةر رادؤايرلسدعر لدس رأيد اضرس ادسا رسا كاةد بر رسياداى ر
ر0222)رأ دسرىلدقسار ررحقاقاراقل اارأا رس راكس رسالساهفرااحاةرلق سةر رلدنالفرحاص دس ريد را دوراسىىد س در.

م عراسقى راسىاة ر  قل اارى  شد قر رص ةدةرا ىا ا راسس ح  رى سةرا لحةرا ااةري رأسرررررررر .ر52 ن
اسذح رحقاىس رصاى درلال احةرسرلااى يحةرك سق   در  سىؤلل درالإلاش  ةحةراسص ةةر  ساسسحارىد  ر رسسد ر
   ةرأ ق ار:رالإال ارا ا ق س رأيرالاا ايراسسمعراسا ل رس ىس ديرسرلىل لد ر  لإ هد  ر رسلقداا راس قدةر

ىىدد راقددس لفريدد رالإاادد جر رس قددارا  دداراسىشدد ي رأيراسشددقس راسلدد   راىددسرالآصدد ح ر  سددذادرساسدد سأراسىقاسحددةر
سىعرى رحاق ى س رىقلفر رسيافرالإىل حر قحىالفر رساساق ى رىعراقل ااركثالفراى ار ررس  س د رس قداراداا ر
اسشددددقس ر  لإاادددد  رأيراقحددددحفراسىس دددديرسا لدددد رر شددددك رلدددد   رلدددد راسىادددد  راسىلادددد رسرا ااىدددد ي رأيرلدددد ر

اسسمدعررهداا الفر  سىساخاح ر  سى معرساس ى ءر رسااا رالإىلد حر  سك د ءقراسىلاحدةر رساسسةدس رلسدعري  
ااقددد راسىدددس  ح ر حددد ر ددد ا ح ري دددعرىساالدددةرا دددوراسمدددرسخراسىق مدددةرسلدددفر رىحدددثر رحىدددا ك راقلددد سحبر

 اسىا ل ةرسىق   ال ر رس  سا س راؤس رلسعرا ىا ا راسس ح  ر.

 د ه قرا ىاد ا راسددس ح  ر قدعراسلددؤا راسىخد سأرلد رأذه اادد ركحديراقدد حرسىد رصد  رى ى  ادد ر د رىددس ر -
 هذ راس  ه قرسكحيراق يرى رلذارك  راس  ارحق ا رى را ىا ا راسس ح  ر؟ر

 كيفية قياس الاحتراق الوظيفي وبعض مقاييسه :         11/-

ر:كيف يقاس الاحتراق الوظيفي           1-11-

اسى  ه راسااسدةري دعرا ىاد ا راسدس ح  راسق يداقراأل لدحةراساد رحقاىداري حلد راشك را لاا   دراسل سكحةرسر
اس دد ى س رلددد راةددىحفرأاسادرالددد ياهفري ددعرالإا  دددةري ددعراسالددد ؤ رلحىدد رلذاركددد  راس دد ار صحددد رأسرىىاددد  ر
رس ح ح رسل راسق اقرحقسفراسىلدااحبر  لإا  دةري دعري د  ادرراقاح حدةر  سىسالقدةرأسريدافرراسىسالقدةري حلد ر رأس

 الإا  ةرا لل رى ر قارىا س راا حا ري عرىقح حرحا  سدرى ر   ةرلسعرلىا ريش رصح  ار.
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 سلحى رح  رأى  ةرسىمىس راسق   ادراسا راامىال رهذ راقاسادر:ر

 ىا راسشقس ر  ساقبرسالإ ه  ر. -

 أل سبراسىق ى ةرىعرالآص ح . -

 ىا راسشقس ر  قسفر  فر ح براقى اضراس ااحةر. -

راسق برى رالآص ح ر.رىا راسق سةرأس -

 أل سبرا اة  رىعرالآص ح .رر -

 اسا  قراسشصةحةرس قى ر. -

 ا اةراسا  ؤ رأسراساش ؤفرل راسا  قراسشصةحةرس قى ر. -

 ا اةراسا  ؤ رأسراساش ؤفرل راسا  قراسشصةحةرس ىح قر. -

 ىا راسىش  كةرل راقاشخةرا ااى يحةر. -

 ىا راس   ةرل رىل ياقرالآص ح ر. -

  ر208ن207 رن0223)ريلك ر .يرل رىح قراس  ارهاا ح برأسر ىسضراق -

 :رربعض مقاييس الاحتراق الوظيفي2-11-

  Maslach Burnout lnventoryمقياس ماسلا  : 1-2-11-

ر ر رسحاكس رى ر   ةرىق حححرل يحةرأيادر:2882ى ل ورسرلس ا را كلس ري فر)

 لال اراا ق س ر.-  

 ا  اراسىش ي ر.-

 .اقنرا اا  راسشصة ر-
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سهددسرحاىاددعر صةدد ةنرلددحكسىا حةراحدداقر ركىدد رأاددد رحةدد  رق دد اضراساشددصحنرساس ىددثراسق ىدد ر رس دددارر
الدداصافرلدد راسقاحددارىدد راسا الدد در رسادد افرلسددعراسقاحددارىدد راس ردد در:رك قلدد  احةر رساسق  حددةر رلقددارا اىدد ر

ر ر 0222 ر رسل  س ري ى  ر)2882 ر رساة رحسلير)0222)ر حاراس ا  ر)س ق  حةر

 ري   قرحا بريال رى رص  ر قاح ر راقس ر قاراساكد ا ر رسحقاد ريداارىد ادر02س راسىقح حرى ر)حاكررر
 ر6 رلسدعر)2اك ا رلىل حراس  ار  سشقس ر راسذيراا ري ح راسق د  قراساد رحق أهد ر رسذسدوري دعرىاةد رىد ر)
 رلسدعر2 رىد ر) راس قاراس  ا ر قاراسشاقررسحقا را اةر سقرشاقرالإىل حر رسحاد بريالد رىد رصد  رىاةد

  .ر7)

 أى  ةري عري   ادراسىقح حر:ر-

 أشق ر   رخ   ا رىلاا لةرىعرال حةرحسفريى  ر.-

 ل راساق ى راسى  ش رىعراساىلس رحل برس رمرسخ را لحةرشاحاقر.-

 أشق ر  لإ ه  ريااى رألاحق رى راساسفرسىساالةرحسفريى رااحار.-

  ر76ن74 نر0225ساساسا اةر ررر خ احة(رأشق ر  لإى  خر ل برىى  لا رسىلاا ر.-

سحقا  را ىا ا رىاص م رلذارىة راس  اري عرا ا درىاص مةري عراس قاح ر راقس رسراس د ا ر رسا ادةر
ى ا قددةري ددعراس قدداراس  سددثر رسحكددس را ىادد ا رىاسلددخ ريادداى رحىةدد راس دد اري ددعرا ادد درىاسلددخةري ددعر

ىة راس  اري عرا ا درى ا قةري دعراس قداح راقس ر رراق ق اراس   ةر ر حاى رحكس را ىا ا رى ا ق ر رلذا
ساس  ا ررسىاص مةري عراس قاراس  سدثر.رسذسدورىد رصد  را لداا  ةرسىقحد حرىد رلد قةرا اد در)رةد  ر ر

 رىد قركد ر5 ر معرىد ادرلد راسشدل ر ر3 رى قرل راسشل رأسرأ  ر ر0 ر معرى ادرل راسلاةر 2أ اار ر
 راس حعرىلداسح درا ىاد ا ر0 رك رحسفراق ح  ر ر سح ح راسااس ر)6 ر معرى ادرل راقل سعر ر4أل سعر 

 ىلااحبر.ر22222اسذيرسة درلسح رى ل ورس ىل راسىصا  ةر قاراخ ح رىقح لل ري عرأك  رى ر

ر ر24ن25 رنر0222اسق ا ر (  
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 رر0222)راسق اددد ر ر رحسمددد راةددداحيرا اددد درىقحددد حرى لددد ورىلدددبرىلددداسح درا ىاددد ا ر(1راساددداس ر  دددف

  ر24ن

 اس قار ي س ر ىاسلخر ىاص ض
 الإال ارا ا ق س  لثك  27 26,17 لث  16
 اسا  ارالإىل ل  لثك  13 12,07 لث   06
 الإاا  راسشصة  لث    31 32    38  لثك   39

ىحثرأ رهذ راسا الةره ري را ىا ا راسس ح  ر رللحافراس حيرىقح حرى لد ورس ىاد ا رساخ حقد ري دعر
اسىقحد حرىد رأ دا راسىقد حححراساد راقدححرا ادةرا ىاد ا رساسدذيرحدافرالداصااى رىد ررهداا رحقاريحاةراسا الةر

  دد ريدداارك حدد رىدد راس دد ى ح رساسىؤللدد درساسىا ىدد درلدد رىلددقعرس اقدد يري ددعراسص دد ادراسادد راسسددادرسددا ر
راسىشددار ح رلدد را ددوراسالدد در رس قدداراسىقحدد حرىس س دد رىحددثرحقددسفر اقدداح رىاددفراسقددا ادرساسىشدد  كةرسىددا 

اسىقحدد حر.ررلدداااسىشدد  كةرسا اادد  رس قدد ى ح رلدد راسىؤللدد درساسشدد ك درساسلحةدد در.رساساددار دد ثرخ قدد درس
اسخ حقةراقسسعرىصةةةرس ىل راسىقاحةر اقاحفراسصاى درالإال احةرى  راساىد حضرس حد  رىد راساصةةد در

احدةر د ساق حفررساسقخ يد دراسةىحةر رس ارا ادراسا الةراسى سحدةرهدذ راسخ قدةر رساس  احدةرهد رىقاسدةرا ةحد رسىق
اس ق لحددةر رساس  س ددةرخ قددةري ىددةرىصةةددةرسقحدد حري  ددةراسىس ددير  سقىدد رسسددححر  سق  دد دراسصاىحددةراسادد ر

اسىقحدد حر ثادد راقك دد رالدداصااى رسقحدد حراسمددرسخراسىلاحددةر ررهددااحقدداىل راسىس ددير رىحددثرسةدد دراسددا ى  ر
)راسق اد ر رر.فر2882لداحا رى لد وريد فرا الةرىادذرسمدق رىد ر  د رك رر282ىحثرافراس ح  رل رأك  رى ر

  24 رنر0222

  erFgnFdtFruFr urgdegb egFebeeduerF،2822مقياس الاحتراق لفرويدنبرجر -0-22-

 ري دد  قر رحددافرالإا  ددةري حلدد رىدد رصدد  ر28سحلددايرلسددعر حدد حرىلدداس را ىادد ا راسددس ح  ر رسحاكددس رىدد ر)
 رساشح رر4ا فر رسذسوري عرىاة رحا اسأرى رة  رلسعرىقح حرحا اسأر ح ريافرا اخ   رلسعرا اخ   راس

اسا اةراسا رحىة ري حل راس  ارلسعرىلاس را ىا ا راسس ح  رسحقلفراقلد ااركىد رهدسرىسمد رلد راساداس ر
راسىساس ر:ر

ر

ر
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رررررررررررر2882 رحسم راقلحفراقل اارىلبرا ا درىقح حرا ىا ا رس  سحاا  ا ر2اسااس ر  فر)

ر 36 رن0228)را اح ر 

راس  ار ى سةراحاقرر04اسعر22ى ر
ر ااحةرا ىل حر  سمرسخر34اسعررر06ى ر
را ه ة دراقة  ةر   ىا ا راسس ح  ر42اسعرر36ى ر
راس  ارىىا  ر64اسعرر42ى رر

رسمعراسصخ ررلثك  رر64ى ر
ر

رأى  ةري عري   ادراسىقح حر:ر-:ر

ره رااقبر للسسةر؟رر-

رضر؟ه راقى ر اار رسسك رلاا  ورىاص ر-

ره راشق ر  ا ادراسى فر ح رسامىةراسل بر؟رر-

ره رأة ىدرأك  رية حةر؟ر-

ر ر36-34 رنرر0228)را اح ر ررر

ااورى رص  رى ل  رذك  رأا رل ر ااحةراس ى احا در ل درىق حححرس ىا ا راسدس ح  ر رسىد رأشدل ه رلاار
:رلالددد اراا قددد س ر را  دددار ر راسىكدددس رىددد ر ددد ثرىقددد حححرل يحدددةراسىاى  دددةرلددد رر2882ىقحددد حرى لددد ور)ر

رهددداااسىشدد ي ر راقدددنرالإاادد  راسشصةددد ر ر ىحددثرحىكددد رىق لددةرىلددداس را ىادد ا راسدددس ح  ريدد رخ حددد ر
اسىقحددد حر رسذسدددورىددد رصددد  راسدددا ا دراسىاىةددد ري حلددد راسىس ددديراسى ىدددسنر ر ىحدددثرحقا ددد را ىاددد ا ر

سا اددةرى ا قددةري ددعررىاص مدد ر رلذاراىةدد راس دد اري ددعرا ادد درىاص مددةري ددعراس قدداح ر اقس رساس دد ا ر 
اس قاراس  سثر رسحكس را ىا ا رىاسلخ ريااى رحىة راس د اري دعرا اد درىاسلدخةري دعراق قد اراس   دةر ر
لدددد رىددددح رىدددد رلذاركدددد  رى ا قدددد رلذارى ىةدددد راس دددد اري ددددعرا ادددد درى ا قددددةري ددددعراس قدددداح راقس ر رساس دددد ا رر

رسىاص مةري عراس قاراس  سثر.
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ساسذيرحلاير-ر2882ىقح حرا ىا ا رس  سحاا  ا رر- ل ورسهسركى رااارىقح حرآص رل  رىقح حرىر-
ي د  قر ررساشدح راسا ادةراساد رحىةد ري حلد رر28لسعر حد حرىلداس را ىاد ا راسدس ح  ر رىحدثرحاكدس رىد ر

راس  ارلسعرىلاس را ىا ا راسس ح  .

 رلقارسمعرىاىسيةرىد رى سةرا ىا ا راسس ح  رسحلدر  سى سةراسااةىةرس  لإىك  را  احل رساسسا  حةرىال رر-
لا ااحاح درسىساالةراس د ه قرأساساق حد رأسراسداص نرىالد ر رسر ى لدحافري مد ررهداااس  ى ح رىاىسيةرى س رسا 

رل راسقاة راسىساس ر:

 كيفية من  الاحتراق الوظيفي ووسائ  معالجته : -/20

 كيفية من  الاحتراق الوظيفي : 2-20-

اد ا راسدس ح  رسدححر د قى راسلدل ر را د ارس ا د ح ر دح راسىلىادح رحشح راس  ى س رلسدعرأ رىادعرأسراق حد را ى
لددد راسقدددا ادرساساس قددد در راقىددد راسدددذيرحاقددد راسىدددارىددد را ىاددد ا راسا لددد رأىددد ارةدددق  ر رس دددارالددداص نر
اس  ى س رياقرلا اءادرحقا  سال رالساارا ى رلسعرىاعرأسراق حد را ىاد ا راسا لد رلسدعرأاادعرا ادةرىىكادةر

رحا  ره ر:رسهذ رالإا اءادر ن

ريافراسى  سرةرى راسا ابراسىلا رل راس ق ا ر.•ر

راسلحعراخ  راسىلؤسسحةرس ى ؤسلح رساسقى ري عرلحا ارل نرس ىش  كةر  سق ا ادراسا راصةلفرى  ش قر.•ر

رلحا ار سأراساث  رسا لاقااارساقاحفراسايفراسا ل رل ر حةةراسقى ر.•ر

رسا اشر  ر ىلؤسسح درأص  ر.را  اق ارس ا قرىقحاةري راسقى را ياح اي•ر

راكسح رةاا  درىعراسىس  ح رل رىا  در ح راسىا  راسذيرحقى ر  ر.•ر

رالإيااارساساا حبري عرىل  ادراسق   درساساق ى رىعرالآص ح ر ا ابرالإياااراسشصة ر.•ر

را هاى فر   اىوراساخسح رساساىسرى راسا ىحةراسىلاحةر.•ر

ر  رساسق  راسا ااح رى ر  سيراسقى ر ىصا يراساا ل ر.ىق لةرخ  رساق ح راسمرخراسقة•ر
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اسا ددد قراسقدددحفرالإالددد احةرىددد را ادددبراسىلدددؤسسح ري دددعرأالددد رأهدددفراسقدددسااح رساساا حىددد درالإاا حدددةراساددد راىكدددفر•ر
راسىؤللةر.

سحقس رل لحك رسكسس رأا ر نىك  راسقد ى ح رلد رىاد  راسصاىدةرا ااى يحدةرسالإالد احةراسىدارىد را ىاد ا ررر
أسراساق ىدد رىقد ر خ حقددةراحا  حدةرلذارالدداخ يسارللدفرأي امدد رسللدفراسقساىدد راس  احدةرساسىؤللددةراسادد رراسا لد 
ر ر82 رن0223)راسق  ر ر.ال   ر

ر:روسائ  مواجهة الاحتراق الوظيفي 0-20-

رى سةرا ىا ا راسدس ح  رسحلددر  لإىكد  را  احلد رساسس  حدةرىالد .سحقا  ر حد فراس د اراسق ىد ر داس  راسىاى د رلد 
ىح قرىاسا اةرىد رىحدثراسارذحدةرساساشد خراسى كد رسا لدا ص ءراسدذها رىد راقىدس راسىحسحدةرساسىكى دةرس الدسار
اسىؤللدددحةرلددد را ددد ايرا ىاددد ا راسدددس ح  ر ىحدددثر راسادددارسلدددح ةرأسرسةددد ةرلدددى حةر ددد ا قري دددعراساةددداير

لدددا ااحاح درحىكددد رس ىاددد ا راسدددس ح  رل رأ راسا الددد دراسقاحددداقراساددد راا سسددددراسىسمدددسعر ددداىدرى دددس رسرا
راس ح ل رس اص حضرى رىاا رس  سا س رىساالا ر.

هادد ورسلدد ة رياحدداقرسىساالددةرىلدد   درا ىادد ا راسددس ح  رلدد راسقىدد رسراسادد رالددايرلسددعرلىددااثراسارححدد ر
راسىخ سبر.رسرحىك راقلحفرهذ راسسل ة رلسعراسيح رسهى ر:

 اسسل ة راس  احةر .2
 اسسل ة راساا حىحةر .0

 .الوسائ  الفردية :2

حقةار ل راقل سحبراسشصةحةراسا رحىك رس   ارأ رحا قل رس اص حيرىاىاقرا ىا ا راسس ح  رسرى رررر
أهىل راسكشيراسخ  رسراس اىةررسرالإارى حرسراسىلد ااقرا ااى يحدةرسراسقد جراس سىد رسلد نراسقىد ر

ليدد اقراقددسحفرر.رسهادد ورسلدد ة رأصدد  رىدد رأهىلدد رارححدد رل لدد ةراسىحدد قرس ر204:نر2885)رهاددااسير اس اح ددةر
 .كىددد ر05:ن2885ألددد سبراسىحددد قرسراساثححدددارا ااىددد ي رىددد راسددد ى ءرسراساىددد  ح راس ح مدددحةر)اساىددد  

ا ا ىدددددرخدددد  رسق ادددد رىدددد رصدددد  راساىدددداثرىددددعرالآصدددد ح ر رسا ددددسحضراسلدددد خةر رساسىشدددد  كةرساسا دددد قر
 يرىدددعراسا  ؤسحدددةر رسا ااىددد ءري دددعرىاىسيددد درىى  لدددةراس ح مدددةر رساساصخدددحخراسىلددد  رسكح حدددةراساةددد
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)راسا حقددد ر را ىاددد ا ر رسا الدددى برىددد رىساالدددةراسسا دددعر رسارححددد راىدددخراسلددد سورىددد رصددد  راسادددا حبر.رر

ر 68 نر0222

:رااق ددد راسسلدد ة راساا حىحدددةرسىساالدددةرىلدد   درا ىاددد ا راسدددس ح  ر ددداس رالوســـائ  التنظيميـــة . 0 
س  حددةرىادد ر رسس اق ىدد رىقدد را اا قرلدد رىلدد ياقراسقدد ى ح ر لدد ري ددعراسدداص نرىدد را ىادد ا راسددس ح  رساس

ا ا ىدددر قددضراسسلدد ة رىدد رأهىلدد راىلددح راسق  ددةر ددح رك لددةراسقدد ى ح رسىلدد رالددار  راقددسحفراقااءر
ساسمددح رىق حح اسا  حددة رسرارححدد را دد فراقاددس رساسىددسال ر رساى حدد راقاسا ر سرليدد اقراةددىحفراسس ح ددةر

لددددد رااصددددد ذراسقددددد ا ادر رساخدددددسح ر ددددد اىورر سا هاىددددد فر ددددد لإ  اءراسدددددس ح  ر رساساقدددددافراسىلاددددد رساسىشددددد  كة
ا ار ا صاح  ساساقحح  سالاصاافرا فراا حبرىاخس قرساساشاحعري عراسىش  كةرل راقاشخةرا ااى يحةرسا 

ر  اىورسىل ياقراسق ى ح ر.

سىعرأ رالاق اضراس  سيراسىىحخةر لذ راس  ه قرحدسى ر  سكآ دةرسىىاساحدةرلد نراساق ىد رىقلد  رل ر
 ورىدد رحىكدد رريى دد رساق حدد رهددذ راس دد سيرس دد سخ عراا دد سدرىسا ددعراسقىدد رلدد رىددا رأادد ررلدد راسسا ددعرهادد

اا ىلددد را قددد رس  ددد سيراسىىحخدددةر لددد .رسحىكددد رايا ددد  راسصخدددسادراسا سحدددةركالدددسار اىحدددةرساق حددد رأسرىادددعر
ر لس را ىا ا ر ح راسق ى ح رل رىا  راسصاى دراسىلاحةر:

 يافراسى  سرةرل راساس ق دراسس ح حةر 
 سحةرس ىؤلل درا ااى يحةر  سىااىعاسىل ااقراسى  
 ساسارسةيراقةح  رس ىل فراسىخ سبرأااؤه رى ر   راسىلا ر 
 ارحح راقاسا رساسىلؤسسح در 
 ا لاق اةر   صاة ة را ل رس ار بري عراسىشك ةر 
 ح اقراسىلؤسسحةرسرا لاق سحةرس ىلا ر  
 اسىلاس رالإاا يراسىق لةر اا ةوراسالساراسى ذسسةرلساءري عراسىلاس راس  ايرأسر 
 ساسار سأراآ  رسا لاقااارس ايفراسا ل رس  ىح رسىساالةرىش ك راسقىد راسحسىحدةر اقىد راسدذير

 حاخ براسىسا رى اسأرسخ أراسىش ك ر خ حقةراس حةر.
 ا هاى فر   اىوراخسح رساىسراسق ى ح راىسارىلاح رسا لح ر 
 ر 37 رنر0228ه اا ر )راس ررعراسمرسخرأسراساىكفرل راسمرسخاساق ى رالإحا   رى
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سى را لا ااحاح دراسا رحىك رااص ذه رس اق ى رىعرا ىا ا راسس ح  رسىى سسةراسار بري ح ر,رسذسوررهاارر
ىدد رصدد  ريدداارىدد راسصخددسادرساسادد رلذارا قلدد راسشددصنراسىقدد ضرسلإىادد ا راسددس ح  رل نىك ادد را  احدد رسر

راسار بري ح رسه ر

 لداا  ةرس مدرسخر,ر اد رللدفراس د ار لداا   ا ر شدك رللفراسشدصنرسقى د ر,رسكدذسورألد سح  رلد را 
 ك ى رلسيرحل يا ري عراساق يري عرااى خراسل سور ح راس ق سةر رس  سا س رىى سسةرارحح ه 

 س س دد ةيرسا ااءر–اسى  سحددةرر–ير ح اسسا قحددةرهدداالدد رسأسسسح ادد ر,رل قهااليدد اقرلىددنراس دد ارسقحىدد رسأ
 لا رس اا حذرهاا ىقاعراص راسا كارى ر    حةرارل ق ضراس  ارسلإى  خرسرا  ا  ور,أس

 اقلحفراسىح قرلسعرىا  ثر:اسقى ر,راسىا  ر,راسىح قرا ااى يحةر,رسراسا كح ر ا رالإىك  ري عرك ر
 ىا  راقحش ر,رسرأ رالى رسمرسخرىك  را راؤ  ري عرىك  رآص ر

 52ب52ن,ر0226.ررررر)حسلير,اسقى ري عر ا ءرا  فرس ىل ااقرا ااى يحةر  

رس ةس قري ىةر,رحسةعر نا  عراسصخسادراسا سحة:
 ا اورأسراق يراس  اري عراقي اضراسا راشح راسعر  برىاسثرا ىا ا راسس ح  را .2
 اىاحاراقل  برى رص  راسىكفراسذاا رأسر  س اسءراسعرالإصا   ادراسا راسم رس راقل  ب .0
خدسقراسلد  قةر,رلىد راسا ىحدةراسقى حدةراىاحاراقسسسح درل راساق ى رىعراقل  براساد رىداادرلد راسص .3

 حةقبراساق ى رىقل رالقةرساىاقر
اصددد ذرصخدددسادريى حدددةرسىساالدددةراسمدددرسخرىالددد ر:راكدددسح رةددداا  درسمدددى  ر .5 اخ حددد راقلددد سحبرأسا 

اسىةس ري عرايفرلا راااى ي ر رلاا قراسس در رااىحةرهساح در رىساالةراسىح قركاىايرس قا ادر
ك ىدددد رأىكددد رذسدددور را لددداق اةر  سىاصةةدددح ر رسرالإيادددد ايرراسذااحدددةر را  اقددد اريددد رادددسراسقىددد 

 اسشصة ر ساساراسىشك ةرس ح اقرالإحا  حةرل رىساالال ر
حالد رسااصد ذر دااة راقححفراسصخسادراسقى حةراسا راا قل راس  ارسىساالةراسىشك ةرس ىكدفري دعرىدا رلق س .4

  ر207,نر0223يلك ر,)    لذارس فراقى .

ر

ر

ر
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 خلاصة الفص  :  - 

اساقددد يري دددعر ددد ه قرا ىاددد ا راسدددس ح  ر ىاددد ر  لإشددد  قرسى لدددسفرمدددرسخراسقىددد ر ركسالددد راس رى اىددد رر قدددا
 سكدذار  رس ر س قاه راخ  ا رسى اىد راخدسرا ىا ا ر كى ر ىا ر اسمح راسق  ةر حا رس ح رراسى  هحفراسىش  لةر

ادد ةورساسىؤشدد ادرسلدد ر كىدد راقسحددةرسا لدد  براسىؤاحددةرسل ادد راس دد ه قر رلمدد لةرلسددعراسىةدد ا رسا يدد اضرساسا
لدد خا راسمددسءري ددعراهددفراسا  حدد دراسى لدد قرسل ادد راسا  حددةرس قددضراساىدد ذجر سكددذارى دد  ح رى اىدد رىاس دد ر
ساسىلاسح در رسى راقىس راسىلىةراحم راسا رس فراسس سيريااه رهد رأ قد اراس د ه قر سكدذاركح حدةر ح لدل ر ر

 س اق ح رىال ر.رسل را صح ر اىا رسل ة رىساالةرا ىا ا راسس ح  ر
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 تمهيد

سى لددااا سس ررالإاد اءادراسىالاحددةرس ا الدةررسهدد راسقاةد راسددذيرحد  خرى  دداىسى اا سسا  رلد راسا اددبراسا د ي
ساس ح اد درىدس رىسمدسعرررل راسا ابراسىحااا رس ا الةر رلىد رص سلد رحداىك راس  ىدثرىد راىدعراسىق سىد د

لسعراسىالوراسىا دعرلد راسا الدةرسكدذاررر ةوراسىاسة رلسحل ر رسى رص سل رلحافراساخ  اسا الةر رساىاحاراساا
ىااىعراسا الةرسىافراسقحاةر رسكذارأاسادراىعراس ح ا درساىاحارصة ةةل راسلحكسىا حةر  فراساخد  رلسدعر

ر دراسا الةر.اسا رافرالاصااىل رل رىق ساةرساى ح ر ح ارراسا الةراقل لحةرسال سحبراسىق ساةرالإىة ةحة

 :ـ المنهج المتبع 2

حقدد يراسىددالور ثادد رىاىسيددةرىا ىددةرىدد راسقى حدد درالددقعرس  ددسغرهددايرىقددح ر رسسقددارااسيدددراسىادد هورىالدد ر
اسىالوراسسة  ر راسىالوراساد  حص ر راسىدالوراساا ح د ر......راسدخرسحدافرالداصاافركد رىدالورىلدبرخ حقدةر

 الاا راسى سحةراسىالوراسسة  ركسا رحا حراس  ه قركى ره راسا الةرسى رحا ةفرىقل ر رسسقارالاصاىا رل را
ىساددساقرلدد راسسا ددعرسحلددافر سةدد ل رسةدد  رىسمددسيح را حقدد ركددس رهددايراسا الددةرىق لددةررىلدداس رالإىادد ا ر

راسس ح  رسا راسق   درسىق لةركذاراس  س رىلبراسل رساق اىحةرساسى سةرالإااى يحةر.

 :ـ مجتمع وعينة الدراسة  0

أسرررىدددعراسا الدددةراىحدددعراقىدددااثرأسراسى ى ددد دراسىىكددد راساقددد يري حلددد رىددد رصددد  راقلددد ااحقةدددار ىاار
    ةراصادر خ حقةر ةاحةرلحى رادفراخ حد رر54اسىؤلل در رسل راسا الةراسى سحةرأا حدري ريحاةر ساىل ر
را     ةرل رىلاش عراقفررسراسخ  رير32اسا الةرالإلاخ يحةري عريحاةرىش  لةرسل رك  ر ساىل ر

راسش ى ر.ررررىة رى رحلى ر ثل سبراسرهاااسسه برص ح رسر

 :ـ الدراسة الإستطلاعية 3

اقا  راسا الةرالإلاخ يحةراسى ى ةراقسسحةرسياة اره ى رلد راس ىدثرىحدثرحقاىداري حلد راس  ىدثرىد رأاد ر
اسس ددسعرلدد رراكاشدد يراسىااىددعرساصاحدد   راقااقراسىا لدد ةراسادد رحلدداصاىل رلدد راسا الددةراقل لددحةرسذسددورسا دد اي

اسصخثرساا  راس  ىثرساسال راىسرك رالإا اءادرساس ح اد دراسىاق قدةر ىسمدسعر ى د ر سي حد رهدالدراسا الدةر
رالإلاخ يحةرل راسا الةراسى سحةرلسعرى ح  ر:

ر
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 ف الدراسة الإستطلاعية :هداـ أ 3ـ 2

راساق يري عرصة ةنريحاةراسا الةر.ـ   

قراسا الةرى رىحثراسةا رساس   درلإلاصااىل رسقحاةراسا الةردراساثكارى رىا رى ةىةرسة ىحةرأاارر
راقل لحةر.

دراساثكارى رىا رى ةىةري   ادراسىقح حري عريحاةراسا الةراقل لحةرى رىحثراسةح  ةراس رسحةررر
رساسق ىحة.

ردراساثكارى رساسارىارح ادراسا الةرل رىااىعراس ىثر.رر

رحىك رأ را ل رأ ا ءراخ ح راسا الةراقل لحةر.ردراساق يري عراسةقس  درساسق ا ح راسا رر

رـ وصف عينة الدراسة الإستطلاعية : 3ـ0

سشدددد ى راددددفراخ حدددد راسا الددددةرىةدددد راا الددددةرساياىدددداا ري ددددعرألدددد سبراسكىدددد رذك ادددد رلدددد راسلدددد   ر ىااىددددعراس
غر    ددةررادفراخ حد رأااقراسا الدةري ددعركد راسقد   دراس دد سر32الإلداخ يحةرىد رىااىدعرىشدد  لةراكساددرىد ر

أح فرى راس حعرالإلا ح ا درافرالدا ا يل رك لد رسك اددرةد سىةرساساداس راساد س رحسمد ر5س قارر32يااهفر
راس حعريحاةراسا الةرالإلاخ يحةر:

 :يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن (: 3)جدول رقم 

 التقييم الفيئة المتغير

 النسبة التكرار

 
 السن

 %73 11 64الى  65من 

 %37 16 64الى  65من 

 %02 0 94الى  95من   
 %2 5 فاكثر 05  
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 ال اااسقحاةا لاخ يحة:ريااراس حعر را 3اسااس ر  فر)رص  رى را ى 

سهددددسرحى ددددد رر22  ددددغريددددااهفرر08اسددددعرر02س ددددذح رك ادددددرايىدددد  هفرىدددد رىدددد ررىارح اسلدددد ر  سالدددد ةرىلددددب
اىد راسدذح رك اددر٪ر37لد ةارى حى د ركد  ريدااهفر38اسدعررر32اى ر  سال ةررس دذح رايىد  هفرىد رر٪37ال ة

اك د رىد ر ايىد  هف ك اددراسدذح اىد رر٪02سهدسرىد رحى د رالد ةرر6يدااهفرركد  رر58اسدعر52ايىد  هفررىد ر
ر.٪2ى حى  رال ةرهسسرر2ك  ريااهف42

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن( : 3)الشكل رقم  

 

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية ( : 4)الجدول رقم 

 التقييم الفيئة المتغير

 النسبة التكرار

 
 الاقدمية 

 %60 11 0اقل من 

 %06 10 15الى  0من 

 %15 6 فاكثر  10  

 رأ راس حددعريدداارألدد ااراسقحاددةرالإلدداخ يحةرىلددبرىارحدد راق اىحددةرأ ر5ا ىدد رىدد رصدد  راسادداس ر  ددفر)
 رأىدد ر  سالدد ةرس دداح رر37ى دد رالدد ةر     ددةرسهددسرى حر22لدداسادر  ددغريددااهفرر4  سالدد ةرس قدد   درأ دد رىدد 
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 رأىد ر  سالد ةرس داح رسداحلفرر43س  ساد س رللدسرحى د راسالد ةر ر26لداسادرل  دغريدااهفرر22لسعر4ساحلفرى ر
 .ر22سهسرى حى  راسال ةر ر3لاةرل  غريااهفرر24أك  رى ر

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية ( : 4)الشكل رقم                    

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الإجتماعية( : 5)الجدول رقم                

 

 سدةرالإااى يحدةرلقدار  ددغر رأ راس حدعريدااراسقحادةرالإلداخ يحةرىلددبراسى4ا ىد رىد رصد  راساداس ر  ددفر)
    ددةرسهددسرر25 رأىدد ر  سالدد ةرس قدد ابرلقددار  ددغريددااهفرر43    ددةرسهددسرى حى دد رالدد ةر ر26يددااراسىادد ساح ر
ر رلحى رااقاىدراسال ةرل رك رى راق ى رساسىخ  ر.ر25ى حى  رال ةر 

        

 

 

 

 التقييم الفيئة المتغير

 النسبة التكرار

 %06 10 متزوج  الحالة العائلية 

 %90 19 اعزب 

 %5 5 ارمل 

 %5 5 مطلق 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة الإجتماعية( : 5)الشكل رقم  

 

 :أدوات الدراسةـ 4

 لدددايرالإا  دددةريددد راسالددد ؤ درساصا ددد  رةدددىةراس  مدددح درادددفرا ياىددد ارلددد راسا الدددةراسى سحدددةري دددعرأااقررر
الإلا ح  رساسايرحق ير ثا ري   قري ر  ةىةرى راقلة ةرا ل رأسراقافرلسعرل ارأسرأل اارسلإا  ةريال رسل ر

ر .222 رن0226)راسسال ر رنا  ةرىسا قرسىصاة قرألك  هفرسىقاقااالفرسشقس هفرلقارحاح س ر اقفرأفر رأسر 

 :maslachburnoutinventoryأداة قياس الإحتراق الوظيفي لماسلاك 2ـ  4

 قارالإخ عري عراس ىدسثرساسا الد دراسلد  قةراساد راا سسددرىسمدسعرالإىاد ا راسدس ح  رسىد رأاد راساىقد ر
 maslachسى لدددددددد ور اسددددددددس ح رأااقرىقحدددددددد حرالإىادددددددد ا را ادددددددد يراسا الددددددددةراسى سحددددددددةر ىادددددددد ر هددددددددااىدددددددد را

burnoutinventory الإىاددد ا راسدددس ح  ر  ىاددد ر سدددورسقحددد حيرسيحادددةراسا الدددةرسذهدددااااا لدددبرىدددعرأىادددعر
 ا اد رالددا ح  رادد ه رىةدد ري حدد رىدد ر لدد سةرى الدداح رىقاىدةرىدد رخدد يرلددى ه رىلدد فري دد ارأ ددسرىلددقسار

 رس ا قراسا  حددةرساساق ددحفراسقدد س ر)ر دد ه قرالإىادد ا راسددس ح  رسددا راسىددس  ح رالإاا حددح راسقدد ى ح رلددر0222 
ىاىسيةرىد راسىىكىدح ررع  ىدراس  ى ةر ق ضرالإلا ح  ري ر قخ عر  قردرأل   ل رسكح حةري ال ر رىحث

ىاصةةح رل راسق سفرالإاا حةرسالإىة ةحةر رسألى ءراسىىكىح رر6ى راسا ىقةرالإل ىحةر ر قراثس درى ر
ر ر.ر0  سى ى ر  فر)

ر ر .2 رسحص جرل رةس ا راسال ةحةر)اا  رس ى ى ر  فر)سقارافراقاح رالإلا ح 
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سهددددددسري دددددد  قريدددددد رأااقرسقحدددددد حرالإىادددددد ا راسددددددس ح  رخس هدددددد رى لدددددد ورسا كلددددددس راسىق سلددددددةربر"ر  ةىددددددةر
راسىقح حرى رى ر   ةرىا  درل يحةرسأ ق ارسه ر:رهااى ل ك لإىا ا راسس ح  ر"ر.رسحاكس ر

ر .8 8 7 6 4 5 3 0 2لق ادرسه ر)رر8 ر:رالإال ارالإا ق س ر:رحاكس رىرالبعد الأو 

ر .25 23 20 22 22لق ادرسه )رر4:ريافرالإال احةر:رحاكس رى ررالبعد الثاني

ر .ر02 02 28 28 27 26 24لق ادرسه ر)رر7:رالإاا  راسشصة ر:رحاكس رى ررالبعد الثال 

ر ر.5براسااس ر  فر)س ارافرالاىاافرىقح حرسحك درسقح حرالاا   دراسى ىس ح رس ق ادرالإلا ح  رىل

 درجات مقياس ليكرت( : 6)الجدول رقم 

غير  محايد موافق  موافق بشدة الإستجابة

 موافق

غير موافق 

 بشدة

 1 6 6 9 0 الدرجة

 

ي رخ ح رىل برةا ل ررذسوساقا راساثكارى رةىةراقااقرسر: الخصائا السيكومترية للأداة :  0ـ  4
اسا الدددةراسى سحدددةريددد رخ حددد رالددداصاافراسى ىدددةرالإىةددد ةحةرس ق دددسفررس   الددد رسس اثكدددارىددد رةددد ىحةراقااقرلددد 

ر ر.spss02الإااى يحةر)

:رساقا ر  سةا رأ راقااقراقدححرى سمدعرسأيدارسقح لد رس  ساد س راقا د راقااقرةد ا ةر رسحساداررالصدقدر2
رياقرخ  رسقح حراسةا رسل را الاا راسى سحةراياىاا ري عرخ حقةرةا راسىق  اةراسخ لحةر.

افرالإياى اري عرخ حقةر"ةا راسىق  اةراسخ لحةر"رىحدثراقدسفرهدا راسخ حقدةرصدق المقارنة الطرفية :  2ـ2
لددد راسه هددد ري دددعرىق  ادددةرىاسلدددخرا اددد دراق سحددد ءرسهدددفراسىاىسيدددةراسق حددد رلددد راسىحددد ا ر ىاسلدددخرا اددد در

 اثكددارىدد رةددىةرسر 55نرر2878)رلددؤااراس لددعراسلددحار رسددوراسىحدد ا ذاسمددق يرسهددفراسىاىسيددةراسددااح ررلدد را ددحر
    ددةرساددفرر32اسىقددا قربراقااقريدد رخ حدد رةددا راسىق  اددةراسخ لحددةراددفرا  حددغر ح ادد دراسقحاددةرالإلدداخ يحة

ر. رspssالإلاق اةر   ا ىوراسى ىةرالإىة ةحةرس ق سفرالإااى يحةر)

ر
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 :يوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية ( 7)والجدول رقم  

 

 

رس ىلددارياددارااسددةرسهدد ر8,00اقددا براساددعسرر حىددةر)د راسىىلددس ةر رأ 7  ددفر)راسادداس رصدد  رىدد را ىدد 
رأ راسقدس رحىكد رسىاد راسدااح راس ةدةرسااد ةوراسق حد راس ةدةرااد ةور دح رلد س رسادساري دعرحدا رهااسرر2,22اسا سةر
راساىحح ير.ر  سةا رسااىاعرة ا ةراقااق

ىد رأيحدارلذارساقاعر  رىا را ةرسالاق ا رل راا ةوراقااقرأيرأ رالإصا   رحقخعرا حراسااد ةورـ الثبات : 0
)رىقى حددةري ددعرا ددحراسىاىسيددةرسلدد را ددحراس دد سيرأيرحىقدد را ددحراساادد ةورلدد راخ حقدد رىدد اح رأسرأك دد ر.ر

ر .267 رنر0220
رسسقارافرىل برأااقرا الةراسى سحةر خ حقاح رسهفرورخ حقةرأس  رك سا   ر رسخ حقةراساا ةةراساة حةر.

 
لدد  راسددااص  رسددطااقرللددسرحدد  خر ددح ر  دد دراقااقرسهددسرىدد رأهددفرىقدد حححرالإا: طريقــة ألفــا كرونبــا  :  2ـــ0

)رىقى حةرس   در اساه ر رل  اح ارال ةرا  حا دراس اسار  سال ةرس ا  ح راسك  رحؤايرلسعرااص  ضرىقا راس   در

ر 8.رس ىل برىق ى رأس  رك سا   رافراسىةس ري عراساا ةوراسا سحةر:راسااس ر  فر)ر ر0223 رن0220
 

 توضيح الثبات بقيمة معامل ألفا كرونباخ( : 8)لجدول رقم ا                   
 

 العدد المتغير
 معامل ألفاكرونباخ

Cronbach's Alpha 

 الاحتراق الوظيفي
 

61 5.06 

 
 

المؤشرات                 
 الاحصائية

 دلدرجة الكلية للأفراا

عدد أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ر8.00ر60.00ر78.66ر8 الفئة العليا

ر8.00

ر26

ر

اا رياار
ر2.22 ر5.62ر60.00ر8 الفئة الدنيا
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اقا     اد .ررلد س اسار2.72أك د ى ررسهد ر2.73اقدا برراس  د درالد ةر أ 8درا ى رى رص  راسااس ر  فر)
راس   در رسحىك را ياى اري ح رل راسا الةراقل لحةر.رسقح حراسىقح حراياى ارافرسي ح 

ادفرالإياىد اري دعرخ حقدةراساا ةدةراساةد حةرساساد راقدسفري دعراقلدحفرلقد ادر: طريقة التجزئة النصفية : 0ـ0
الإصا   رلسعراة ح رحىة ري عرا اةري رك ر لفرس قاه راةى راقلة ةراس  احةرساس ساحةرسحمدعرسلد ر

ر:رذسو رحسم ر8الإ ا  خر   رس قاراساقاح ر رساسااس ر  فر)ا اةر فرحلاص جرىق ى ر

 س( يوضح الثبات  بقيمة معامل الارتباط لتجزئة النصفية لمقيا9الجدول رقم )

ر

 
 

 

رىق ىد رسالد ةر2.25ررب دا رراساقداح ر  د را  ا د خرىق ىد رالد ةر رأ 8ىد رصد  راساداس ر  دفر)ردرا رى 
ر. ثا ر لا ح  رحاىعر  س   درسقس رحىكا رسي ح رر2.22ياارااسةرسه ر2.28برر ا قر قااساقاح را  ا  خ

رـ اجرااات تطبيق الدراسة الميدانية :  5

الإلداخ يحةرحدافرر رل سا الدةة الإسـتطلاعية ودراسـة الأساسـية الدراسـااقلفراسا الةراسىحاااحةرلسعر لىح ر
    ددةرر32ىدد رصدد  ر حدد حرةددا رس  دد دراقااقر رىحددثراددفراخ حدد راقااقري ددعريحاددةرالدداخ يحةر ساىلدد ر

سحددددافر قدددداه رر0202/0200أل حدددد ررصدددد  راسلدددداةراسا الددددةرر02أل حدددد رلسددددعرر27صدددد  راس ادددد قراسىىادددداقرىدددد ر
رلددد رلددد رادددااس رس قددداه رىلددد برةدددا ل رس   الددد ر  لددداصاافر  اددد ىوراسى ىدددةرالدددا ا عرا لددداى  ادر دددفرا  ح

 رالي حلد را لدد رةدد ىحةراقااقرسىا لدد  رسك اددراساادد ةوراسىاىةدد رspssالإىةد ةحةرس ق ددسفرالإااى يحددةر)
 رىدد رذصا دد  رةددىةراس  مددح درس قددارأصددارالإسقحاددةراسا الددةر رأىدد راسا الددةراقل لددحةرسكدد  راسلددايرىالدد را

    ددةرلدد راسىؤللددةرالإلاشدد  ةحةرر54خ ح ر راددفراصاحدد  راسقحاددةر خ حقددةر ةدداحةرساسادد ر ددا درباسالدد در دد سا
ىددد يرصددد  راسلددداةر6أل حددد رلسدددعرر03اقفرساسخ ددد ر دددسص حنريىددد ر ىاحادددةرس   دددةرصددد  راس اددد قراسىىاددداقرىددد ر

رسافرالا ا عراىحعرالإلاى  ادر.ر0202/0200اسا الحةر

ر

 معامل الارتباط لمتغيرا
 (قبل التعديل)

 معاملالارتباط
 (بعدالتعديل)

 مستوىالدلالة

 5.51 دالةعند 5055 5.59 الإحتراقالوظيفي
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 خدمة :ـ الأساليب  والبرامج الإحصائية المست2

اياىدداا رلدد را الدداا راسى سحددةري ددعرىاىسيددةرىدد راقلدد سحبرالإىةدد ةحةر رساددفرىق ساالدد ر  لإلدداق اةر   ادد ىور
رسىال ر:)ر02رspssاسى ىةرالإىة ةحةرس ق سفرالإااى يحةر)

ردرسقحاةرساىاقردرا اى ايراسىقح  يرساسىاسلخراسىل   رسىل بر2

راصا   ردرسىل براس  س رر0

رسىل براس  محةراقسسعرساس  احةرساس  س ةرساس ا قةرراىاقرصا   ردرسقحاةرسرار3

 اسا  ح راقى ايرأاسل ر5

 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 

ر
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رخلاصة الفص  : 

 ا درساسىق سىد دراسىلداصاىةرلد راس ة راساق يري عرصة ةنراسقحاةرسأااقراسا الةرساىعراس حرهااافرل ر
ا ه حددةراقااقرىدد رصدد  رىلدد براسةددا راسا الددةرساسىاى  ددةرلدد رالإلددا ح  ر قدداراساثكددارىدد رةدد ىحةرسررذ هدد

ساس  دددد دراددددفراخ حدددد راقلدددد سحبرساس دددد اىورالإىةدددد ةحةراسىا لدددد ةرساصا دددد  رةددددىةراس  مددددح درسحددددافري مددددل ر
رسىا  شال رسا لح ه رل راس ة راسىساس ر.
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 تمهيد:

لد رمدسءراس  مدح دراساد رادفررسا الدةراسى سحدةارااد ةوسىا  شدةرا لدح ريد ضرساى حد رسراس ةد ررهدااحامى ر

يحاددددةري ددددعراسىق ساددددةرالإىةدددد ةحةرس  ح ادددد در قددددارىدددد رصدددد  رىدددد راسةدددد ا رلسحدددد رىدددد راادددد ةوررهددددااخ ىلدددد  رسر

ىلدداس رالإىادد ا راسددس ح  رسددا راسقدد   درر ىى سسددةرىق لددةراسى سحددةرلقدداراهاىدددراسا الددة    ددةرر 54( ساىلدد 

اسلد ر)ا ىاد ا رراسدس ح  ر د صا يرا سةراس  س رل را اد دررسكذارىى سسةرىق لة  سىؤللةرا لاش  ةحةرر

 ,اق اىحة,راسى سةرا ااى يحة 

 اانراس  محةراقسسعري عرى رح  :رــــ عرض وتحلي  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 2

 د ر دسص حنراسقد   در  سىؤللدةرا لاشد  ةحةراسىاصةةدةراقفرساسخرددددددرى رىلداس را ىاد ا راسدس ح  رسدا 

ريى ر ىاحاةرس   ةر.

اسقحادةررس اىق رى رهذ راس  محةرافرىل براسىاسلخراسىل   رسا اى ايراسىقح  يرسا ا درالاا   درأل اا

 ,رساددفراساسةدد ر63ي ددعرأااقراسا الددة ري ىدد رأ راسىاسلددخراسا دد يرس ىقحدد حراسىقاىددارلدد رهددذ راسا الددةرهددسر)

 لسعراساا ةوراسى حاةرل راسااس راسا س :

ر0اسلخراسا  ير ر)اسا اةراسقةس ر+راسا اةراسااح  /اسى

ر63 0 /2×02 +)4×02اسىاسلخراسا  ير ر)

ر

ر
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( لعينـة واحـد لدراسـة دلالـة الفـروق بـي  المتوسـطات t test( يوضح: نتـائج اختبـار )22الجدو  رقم )

 النظرية والمتوسطات الحسابية لدرجات الأفراد على استبيا  الاحتراق الوظيفي.:

عـــــدد  المتغير
 البنود

المتوسـط 
 النظري

المتوســــــط 
 الحسابي 

الانحــــــراف 
 المعياري

درجـــــــة 
 الحرية

 )ت(   
 المحسوبة

قيمـــــــة   
Sig 

 

مســــــتوى 
 الدلالة

ــــــــــــــــــــــــراق  الاحت
 الوظيفي

02 23 28.00 7.86 55 4.03 2.22 2.22 

ر

  دار  دغر54 را ى رأ راسىاسلخراسىل   رسا ا درألد ااراسقحادةراس د سغريدااه ر)10ى رص  راسااس ر  فر)

قااقراسا الدةرسكد  ر   ركىد رادفرىلد براسىاسلدخراس  مد ر7.86 دا  ر)ررمعيـاري  وبـانحراف  رر68.00)ر

  رساددفراصا دد  راس دد  ر ددح راسىاسلددخح رسا ددح رأادد رسةدد س راسىاسلددخراسا دد ير  ياىدد ارا صا دد  ر63ىقدداا  ر)

رsig)  ردددراسقحىددةرا ىاى سحددةر) رلدد رىددح ر4.03 رسقحاددةرساىدداق رلذر  ردددراسقحىددةراسا ةحددةر)Tدرtestاسادد ة ر)

 رسه رااسةرلىةد ةح  رسي حد رك ىد ر55 رياارا اةراسى حةر)2.22 رسه رأ  رى رىلاس راسا سةر)2.222)

 حاى راا ر حىدةردري دعررمرتف ، حقا رأ راسىلاس رلااك  راسىاسلخراسىل   رأك  رى راسىاسلخراسا  يرل

رأ راس  س  در ح راسىاسلخح ره رل س  درىقحقحة.

حدانري دعرأ رىلداس را ىاد ا راسدس ح  رى ا دعر ى رحا ري عراىق راس  مدحة رسي حد راق د راس د ضراسدذيى

رسا رأل ااريحاةراسا الةر.

أشدددد  دراادددد ةوراساى حدددد رالإىةدددد ة راسصدددد نر  س  مددددحةراقسسددددعرلسددددعرأ رىلدددداس رالإىادددد ا راسددددس ح  رسددددا ر
رشــــيد ) رلــــي مصــــطفى ، خلفــــا حاسقدددد   درى ا ددددعر رسىدددد راسا الدددد دراساددددعراا قدددددرىددددعرا الدددداا را الددددةر

ي ددعريحاددةرىدد رأخ دد ءرىةدد ىةرالإلدداقا  در  سىلاشدد عراسادد ىق رادداح رىىىددار احدد يرس سرساسادد ر(2016
رأل  دراا ةال ر ىق ا قراسقحاةرى رالإىا ا راسس ح  ر ىلاس رى ا عر.
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ردركى رأاا رااارا الةر

)Ghossemi , of job Burmout in psychiatric and medicalmurses in jafahm )ر  

 اسح راا ةال رساسا راانري عرأ رىى مد دراس ي حدةراسا لدحةراق مددرسا ادةرأك د رىد ررهاااؤحارا الاا رسر
ر.0.05الإال ارالإا ق س رىق  اةر ىى م دراس ي حةراسخ حةرياارىلاس را سةر

لددةرلسددعرىحددثرهددالدرهددذ راسا ار(2001الكلابــي ورشــيد )دددركىدد راصا  دددراادد ةورا الدداا راسى سحددةرىددعرا الددةر
اكاشدد يرىلدداسح درالإىاددد ا راسددس ح  ر ث قددد ا راسىصا  ددةرساسةدد درلسدددعرأ راسىددس  ح رلددد راسقحاددةراسىصاددد  قر

ر 69 ن2010)رأ سرىلقسار ررحق اس ر ا اةرىاسلخةرى رالإىا ا راسس ح  ر.

اسادد رأ لدد درأ راسىددس  ح رالإاا حددح راسقدد ى ح رلدد رس ا قراسا  حددةر(2010أبــو مســعود )دددركىدد رااددارا الددةر
  208 نرر0222)رأ سرىلقسار ر اساق حفر قخ عر  قرحق اس رى رىلاس رىاسلخرى رالإىا ا راسس ح  ر.سر

اسددس ح  رراسلددح  رالدداص نرأ رأ  ددبراسىؤللدد درساسىا ىدد درحقدد ا راسقىدد  ر لدد رىدد رالإىادد ا رهدداادددرسلدد ر
 رأ  براسقحا درس ىلاسح درىصا  ةر  فراصا يراسقحا دراسىا سلةرسىك  راساااه ر رس ارحقسارذسورلسعرأ

لد رىدارذااد رلد   رسص د راسمدرسخ دررهدااك ادراااىعرس قخ عراسق فراسدذيرحاق ىد رى  شد قرىدعراساىلدس ر رسر
ـــي )سص ةدددةرلددد رسادددساراسىةددد ا راسس ح حدددةراساددد رذك هددد ر سلددد را الددداا ر دددارا ادددعرىق اددد قرر( 2000النفيع

ىة ىةرساسمرسخ دراسا اىةريالد راسق   دراسق ى ح ر ىة ىةراقىسىةرساسخ سسةرلسعرخ حقةراسقى ر ا وراس
رذاهدلىة ىةراقىسىةرساسخ سسةراك ار راص سرى راسالد ءراسقد   ح ري دعراسدس اقرساس سمدعراساد راقدفراسىكد  رسر

رى حسساريا رمرخرسا راسق   در.

اانراس  محةراس  احةري عرى رح  رددددددراساداررــــ عرض وتحلي  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 0
ر.اق  رسىارح راسل رس رذادرا سةرلىة ةحةرل را ىا ا راسس ح  ررسا رأل ااريحاةراسا الةل ر
تبعـا في الاحتـراق الـوظيفي يوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينة الدراسة ( يوضح : 22جدو  رقم )-5

 لمتغير الس .:
 م.د Sigقيمة Fقيمة متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات  مصدر التباي  المتغير 

الاحتـــــراق 
 الوظيفي  

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح ر
 اسىاىسي د

 2.24 2.23 3.28ر171.98ر3 515.96

 55.55 52 2277.81ااصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر
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 اسىاىسي د

 / 55 2793.77 الإاى س ر
ر

 رسىاسلددخراسى  قدد در ددا ررر424.86ر رحامدد رأ رىاىددسعراسى  قدد در ددا ر ددد)22ىدد رصدد  راسادداس ر  ددفر)ر

قار ا رىاىدسعردرلح راسىاىسي د,أى رااص راسىاىسي لحى ر رهاا رسرر3 حةر)ر ياارا اةراسىرر272.88ر د)

حكددس ررذالدد ,رس ر52 رياددارا اددةراسى حددةر)رر44.44 رس ددا رىاسلددخراسى  قدد در دددد)ررر272.88اسى  قدد در ددد)

 ,رسي حدد ر ددا در حىددةرررر55 رسا اددةراسى حددةر)ر0783.77اسىاىددسعراسك دد ر  سالدد ةرسىاىددسعراسى  قدد درهددس)ر

(F(اىقدد راس  مددحةرسي حدد رادد لضراس  مددحةرر رىىدد رحشددح رلسددع4 2ياددارااسددةرر حىددةرهدد سر ,ررر3.28رر ر دددر

لإىا ا راسس ح  راراارل س رذادرا سةرلىة ةحةرل اسراس اح ةرساق  راس  ضراسة  يراسذيرحانري عرأا ر

ر.لاةره راق  راىا ا  ر42اسا رراق  رسىارح راسل رسا رأل ااريحاةراسا الة

اةدددر(0222النفيعــي)ا رىددعراسااحاددةراسىاسةدد رلسحلدد راى ددةرىددعر قددضراس دد ى ح رلا الددةردددس اراا قدددرا الددا

هـي  سـنة 52ي عرأ رل س رل رالإىا ا راسس ح  رحق  رسىارح راسل رساس ةدةراسقى حدةراقك د راىا ا د رىد )

 دداراسةدد درلسددعرأ راس ةددةراسقى حددةرbabcok(0223)سر 0222)الكلابــي ورشــيد ر رسكددذسورالأقــ  احترافــا

ره راق  راىا ا  ر.رسنة 50 رى راقك 

 داراسةد درلسدعرا دحراسااحادةراسىاسةد رلسحلد رلد رر(0222سماهر مسلم عباد أبو سعد)دركى رااارا الدةر

ذادرا سدةرلىةد ةحةرلد رىلداس رالإىاد ا ررلاةره راق  راىا ال ر42ا الاا راسى سحةرلااارأال رساادرأ ر

أ دد ررســنة 50اددادراسا الددةرأ رىدد رهددفرأك دد رىدد رىحددثرسررأ ي ددعر قددارالإاادد  راسشصةدد راقدد  رسىارحدد ر

رىق ا قرى ر ح هفرى راس ة دراسقى حةراقص  ري عر قارالإاا  راسشصة ر.
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اسادد رأا حدددرر(0225ســليما  أحمــد الطــلاع)دددركىدد راصا  دددرااحاددةرا الدداا رىددعراسا الددةراسادد راسةدد رلسحلدد ر

سادسارلد س رلد رىلداس رعر ر قخد عر د قر رىحدثراسةد درلسدىس يرسىس  ةر ش كةرلدسا ر ر69ي عري ع

الإىا ا ر  صا يراسل رأيرأاد ر حساداراصدا يرلد رىلداس رالإىاد ا راسدس ح  رلد رسادسارىارحد راسلد ر ر

رس ارحقسارذسور ث راسق ى ح ر ىصا يرأيى  هفرحقحشس را حرىلاس رالإىا ا راسس ح  ر  فرا  سدراسل ر.

ر ى ر حد ه رأك  راى ل رقيى سل رللر كفرص  ال ىر ا رأ راس ةةراقك  رللى رقيى سلدرسلل ا رااحاةر ى 

ي سحةرل راس ااحدةر دفرحا د اؤسار راساااراسذح رحكس رىلاس رخىسى الاحا   ر قكحر رقااةل رلحكس راقاح ه

ر.ر حالىى رحؤ  ري عرا ل را عراسقى راسذير رحش عرخىسى ال سر

 اس  محةراس  احةري عرى رح  ر:اانررــــ عرض وتحلي  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة : 3

ر اىحةاق  رسىارح راقردددددراساارل س رذادرا سةرلىة ةحةرل را ىا ا راسس ح  ررسا رأل ااريحاةراسا الة

تبعـا ا ىا ا راسس ح  رررفييوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينة الدراسة ( يوضح : 20جدو  رقم )-5

 لمتغير الأقدمية.:

مصـــــــــــــــــــــدر  المتغير 
  التباي

درجـــــــة  مجموع المربعات 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــط 
 المربعات

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 م.د

ــــــراق  الاحت
 الوظيفي  

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح ر
 اسىاىسي د

 2.22 2.220 7.22ر349.622ر0ر699.244

ااصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر
 اسىاىسي د

ر49.870 50ر2094.533

 / 55ر2793.778 الإاى س ر
ر
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 رسىاسلددخراسى  قدد در ددا رر699.244د) رحامدد رأ رىاىددسعراسى  قدد در ددا ر دد20ىدد رصدد  راسادداس ر  ددفر)ر

لحى ر دح راسىاىسي د,أىد رااصد راسىاىسيد درلقدار دا رىاىدسعررهاا رسرر0 ياارا اةراسى حةر)ر349.622 د)

حكدس رراذلد ,رس ر50 ريادارا ادةراسى حدةر)ر49.870 رس ا رىاسلدخراسى  قد در ددد)2094.533اسى  ق در د)

 ,رسي حدد ر ددا در حىددةرررر55 رسا اددةراسى حددةر)2793.778اسىاىددسعراسك دد ر  سالدد ةرسىاىددسعراسى  قدد درهددس)

(F(حانري دعرأاد راسادارلد س رذادرا سدةرلىةد ةحةرلد رر ا ر22 2ياارااسةرر حىةر ,رسه رر7.22رر ر در

ر اىحة.اق  رسىارح راقرا ىا ا راسس ح  رسا رأل ااريحاةراسا الة

النفيعـــي ســـنة ةرهددد را الدددةر)ردددددرسىددد ر دددح راق ىددد ثراساددد رخ  قددددراا ةالددد رىدددعرى ص اددددر ددد رهدددا راسا الددد

اسادد رهددالدرلسددعراىاحددارىلدداس رالإىادد ا راسىلادد رلدد راسىا ىدد دراسىكسىحددةراسصاىحددةرساسادد رسلدد ر( 0222،

ح رحقدد اس رىدد را ا دد عرأسرذساىدد راسىلدد  ةرسدد رساساىححدد ر ددح راسددي  ددةر دد ساىلس ر ىى ل ددةرادداقر رساىاحدداراسق

الحةرسالإاا حةر رسى ر ح راا ةوراسا الةرأ راس ةةرااص  ضرل رالإىا ا راسس ح  رخ ق رسصة ةةلفراساحىس  ر

ر4اسادد رسدداحل رأك دد رىلدداس رىدد راسىق ادد قرىدد رالإىادد ا راسددس ح  راسدداح رسلددفريىدد رىدد رلدداةرلسددعرأ دد رىدد ر

رلاساد.

 دداسح رأالدد راسةدد درلسددعراسااحاددةررهدداااا قدددرىددعرا الدداا رسر(0225الخرابشــة وعربيــات )ددددركىدد رااددارا الددةر

اددسارلدد س راادرا سددةرلىةدد ةحةري ددعراق قدد اراس   ددةر  سالدد ةرسىارحدد راسص دد قر راسا سحددةراسادد راددانري ددعرسر

رسسة س راسيراسص  قرىى رساحلفرصىحرلاسادرلثك  ر.

اساددد رادددانري دددعر ددد ه قرالإىاددد ا راسا لددد رسي  الددد ر( 2882عـــودة )دددددركىددد راصا  ددددرا الددداا رىدددعرا الدددةر

سم ةراسر  حةرسك ادراا ةوراسا الةركى رح د ر:ر مرسخراسقى رسا رىق ى راسىاا حراس  اسحةراسىكسىحةرل را

رذ ى سددةرالإااى يحددةرر راسص دد قر رسهددأادد ر اسادداراددث ح ادرسىارحدد ادر)اسادداحر راسقىدد ر راسىؤهدد راسق ىدد ر راس
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اقصح قرى راصا  درىقل را الاا راسى سحةري عرك رى رالإىاد ا راسا لد رسمدرسخراسقىد رسأاد رسدفراادارادث ح ار

رلإىا ا راسس ح  ر.سىارح راق اىحةري عرا

أةد  راس د ارأك د رامدا رس  ساد سعرحةد  رأك د رسا قحدةررىحدةك ى ر اادرلاح راسص د قرساق ارأا راهذددرسا لح ر

رسىاقا رسقى  ري عرأكى رسا رىى رح حاري ر م  رساسالق رل ريى  ر.

  رح  راانراس  محةراس  احةري عرىرــــ عرض وتحلي  وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة:4

اسى سددةراقدد  رسىارحدد رردددددددراساددارلدد س رذادرا سددةرلىةدد ةحةرلدد را ىادد ا راسددس ح  ررسددا رألدد ااريحاددةراسا الددة

ر.الإااى يحة

تبعـا ا ىاد ا راسدس ح  رررفـي يوضح دلالة الفروق لدى أفراد عينـة الدراسـة( يوضح : 23جدو  رقم )-

 لمتغير الحالة الاجتماعية

مصـــــــــــــــــــــدر  المتغير 
 التباي 

درجـــــــة  ع المربعات مجمو 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــط 
 المربعات

 قيمة
F 

 قيمة
Sig 

 م.د

ــــــراق  الاحت
 الوظيفي  

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح ر
 اسىاىسي د

 2.24 2.24 2.88ر120.348ر0ر240.696

ااصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر
 اسىاىسي د

 60.788 50ر2553.082

 / 55 2793.778 الإاى س ر
ر

 رسىاسلددخراسى  قدد در ددا رر240.696 رحامدد رأ رىاىددسعراسى  قدد در ددا ر ددد)23ىدد رصدد  راسادداس ر  ددفر)ر

لحى ر ح راسىاىسي د,أى رااص راسىاىسيد درلقدار دا رىاىدسعررهاا رسرر03 ياارا اةراسى حةر)120.348 د)

حكس رراذل ,رس ر50 رياارا اةراسى حةر)ر2553.082 رس ا رىاسلخراسى  ق در دد)رر272.88اسى  ق در د)
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 ,رسي حدد ر ددا در حىددةرررر55سا اددةراسى حددةر)ر 2793.778اسىاىددسعراسك دد ر  سالدد ةرسىاىددسعراسى  قدد درهددس)

(F(رسهدد ر حىددةر حدد رااسددةرلىةدد ةح  رىىدد رحشددح رلسددعريددافراىقدد راس  مددحةرسي حدد رادد لضررر2.88رر ر دددر, 

اس  مددحةراس اح دددةرساق ددد راس ددد ضراسةددد  يراسدددذيرحدددانري ددعرأاددد ر راسادددارلددد س رذادرا سدددةرلىةددد ةحةرلددد ر

ر.سىارح راسى سةرا ااى يحةراق  را ىا ا راسس ح  رسا رأل ااريحاةراسا الة

اساعراسة در ث رها ورل س رااسةراىةد ةح ري دعر قدار( 2888)رمضا  ،ساا قدرا الاا رىعرا الةررهااددر

ر(0222)النفيعـي ،سر(0222)القرانـي ،ا  اراسشقس رسة س رأي بررلحى راصا  ددرا الدةر ى اد رىدعرا الدةر

اصا يرىعررى رهااك  راق م رسلإىا ا  رهفراسىا ساس رسرساسذح راسة رلسعراسااحاةراسا سحةرر:رأ راس ة دراق

را الاا ر.

أ رى سةراسق ى رالإااى يحةرسححرسل راث ح ري عرسا عراسقى راسايرحىالا راس  ارسسسركد  ررهااددرسا لح ا رل ر

رلنا رحكس رخ ح  ر رحسساراىا ا رىلا رس ح  ر ىصا يراسىؤلل د.

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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رخلاصة الفص  : 

اس ةددد رلسدددعريددد ضرساى حددد رسىا  شدددةرسا لدددح راسااددد ةوراسىاسةددد رلسحلددد رلددد را الددداا ررااهدددادددفراساخددد  رلددد ر

  لداصاافراقلدد سحبرالإىةدد ةحةراسىا لدد ةر رساصا دد  رةددىةراس  مددح دراسىاىةدد رلسحلدد رىدد رصدد  راس ح ادد در

راسىاىة ري حل رسا  ل  راا ةال ر  سق س رأسراس لضر ر فرىا  شةرسا لح رل مح دراسا الةر.



 

 

 

 

 

 

 مةخات  
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ةرىلىددةرىدد راسقخدد عراسصدداى ا رذادرخدد  عرالإالدد احسه راسقددد   درةدددىدد رصدد  ره ادد راسا الددةراسادد رىلدددرل

  سىؤللةرالإلاش  ةحةراسىاصةةةرسدطفرساسخ د ر دسص حنريىد ر ىاحادةرس   دةر ا د ارس مدرسخ دراسىا سحدةر

حدةرس ىساخاد در)اسىق  دح ري حل رااحاةررايى سل راسش  ةرساسىلاى قر سسىد راقاىد رىد رصداى درلالد احةرلااى ي

اس ىدددثر حىكااددد راسقدددس رلادددث راسقددد   دررهدددااي دددعراسدددس اقرىددد  ر رسىددد راسااددد ةوراسىااىةددد ري حلددد رىددد رصددد  ر

  سىؤللدةرالإلاشد  ةحةراسىاصةةددةرسدطفرساسخ د ر ددسص حنريىد ر ىاحاددةرس   دةرحقد س رىدد راىاد ا رس ح دد ر

قحددال رسلإاادد  ر راسادد راقددساهفرلسددعرى سددةرااحاددةرس مددرسخ دراسىلاحددةراسادد راددؤ  ري ددعرىلدداس رأااةلدد رساال

ىقاسحةرىاص مةر س  سا س ريافر م ه ري راسقى ر ث ق ا راسىصا  ةر.ا  ارقهىحةرراسىسمسعرساهىحةراس ةةر

)اسقددد   در راسىل لدددةرىددد راسىااىدددعر رسادددبرىددد راسمددد س يرالإهاىددد فر  س ددد ه قر)ا ىاددد ا راسدددس ح   رلددد ر

سىدةر ي حدةراسخ د ر ر شدك رىلداى رسى  شد رىدعراسىدساخاح رقىارسالاش  ةحةراسىاصةةةر  ساسسحاسىؤللةرالإ

رر.سابرى اي قرىق ا قرهذ راس ةةرى راسق ى ح رذالس

رل ر.س ح دراسا ر اراساالل رساق  رى رىاسى رها رسمقا ر قضراساسة

 :حات اقتر 
الدد رساحادد اراسقىدد ري ددعراىاحدداراقلدد  براسىؤاحددةرلسددعرا ىادد ا راسددس ح  ر سىى سسددةراساص حدديرساساق حدد رى-2

رى س رسل ر.
الإهاىدد فر  لإىاح ادد دراقل لددحةرس قدد   درسمدد س قراساثكحدداري حلدد ر كس دددرا كدد رساس اىددةرسكددذارىى  لددةر-0

راساى  حا درراس ح محةررساص حيراسمرخر.
اسا دد رلسددعراسا اددبراسشصةدد رس قدد   در كاا ددحفرص ادد درل شدد احةرس ىدد درا لحلحددةر أسرل  ىددةرىىدد در-3

رفر.اىلحلحةرساسيحال
راى ح راسق   درى اح رسىقاسح رس  لعرى ر سىلفراسىقاسحةر.-5
رلشق  راسق   در  هىحةراسقى رس حىا رسلفرسس ىااىعر رساسال  ر  سةح ر ساساىى رسالإص نرل راسقى ر-4
رم س قراسقح فر  يااار  اىوراا ح حةرس ق   درص ةةراسااارىالف.رىعراسىصاةح رذسراسخ  ةراسص  قر.-6
 فر  سى حارى رراسا ال دراسق ىحةرس ىا ا رأك  ري عرأ ق ار  ه قرا ىا ا راسس ح  رسدا راسقد   د.اسقح -7



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 والمصادر
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 : اللغة العربية  -2

  ر  ه قرا ىا ا راسس ح  رسا راسق ى ح رالإاا حح رل رس ا قر0222أ سرىلقسار لى ه رىل فري  ار ) - 2
رحفراسق س ر قخ عر  قر ر) ل سةرى الاح  ر راسا ىقةرالإل ىحةر  قر ل لخح ر.راسا  حةرساساق 

 رم س ادراخ ح را د فرلاا قراسادساقراسشد ى ةرلد راسىدارىد ر د ه قرر0227أىىاري اراقىح را ة ر ر - 0
را ىا ا راسس ح  ر رىا ةراسكسدرس ق سفرالإ اة احةرسا اا حةر ك حةرالإاا قرسا  اة ارا ىقةرسالخر.

 راسق  دددددةر ددددح راخ حددددد راكاسسساحددددد راكاسسساحدددد راسىق سىددددد درسا ىاددددد ا رر0220ءرىىدددداير لايدددددححر آ  - 3
اسددس ح  رلدد رشدد كةرا اةدد  دراس  لددخحاحةرىدد رسالددةرادد س راسقدد ى ح رلحلدد ر ا الددةرى سددةر  لدد سةرى الدداح ر

ر.ر اسص ح رر ا ىقةرل لخح 
عرأااءراسقدددد ى ح ر را الددددةر ا ىادددد ا راسددددس ح  رسادددد  ح  ري ددددر0220أاددددس رأ ددددسرىسلددددعر حىدددد ركدددد بر ر - 5

اخ حقحددةري ددعرالإاا حددح راسقدد ى ح رلدد راىقحددةرايىدد  رس اىاحددةرساساثةددح ر  ىددثراكىح دد رساحدد را اددةراسدداح  سفر
اسىلا راسىاصةنرل رااا قرىا ى دراسىااىدعراسىداا ر رىقلداراسااىحدةراسىااىقحدةرلاا قراسىااىدعراسىداا ر ر

راسا ىقةرالإل ىحةر  قر ل لخح ر.
 ر ا ىاددد ا راسا لددد رسدددا رىق ىددد راسى ى دددةراس  اسحدددةرسي  اددد ر ددد قضراسىارحددد ادر2887) دددا ا ر ىادددعر  - 4

راسح ىسور- ا الةرىحاااحةرر  ل سةرى الاح ر ح رىاشس قر ا ىقةراسح ىسور را  ار
 ىلدداسح درا ىادد ا راسا لدد رسددا رىق ىدد راسا  حددةرر0225 خ حاددةرألدد ىةر رساساسا اددةراسىقاةددفر دد  ر ر - 6

ىى ل ددةرا  ددارسي  الدد ر دد قضراسىارحدد ادر رىا ددةرااىدد اراسا ىقدد دراسق  حددةرس ا  حددةرراسص ةددةرسىق ى الدد رلدد 
ر ا ىقةراىش رر0 راسقاارر0سي فراسا حر اسىا ار

 رالإال وراسا ل رسي  ا ر  سة  ةراسا لحةرررسا رىق ى رسىق ى دراسا  حدةرر0220اس ل نرر رلحار  - 7
ر .32  اسقاار)2)ا ىقةرخاخ ر راسىا ار-اسص ةةر ىا ةرك حةراسا  حةر

 را الددةراقسحىحددةرس دد ه قرا ىادد ا راسا لدد رس ىددا بر رىا ددةرا ىقددةرا  ةددعر0227ادد   ر ر ىدد ير ر - 8
ر اسىا اراسى ايريش ر اسقاارا س ر ل لخح ر.

 رىلاسح درا ىا ا رسا رىق ى راسى لسبرل راسىاا حراسىكسىحدةراق ااحدةر0222اسى حور ررهح فرر ر - 8
ر  ل سةرى الاح ر ل لخح ر.
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ا الددةرىحاااحددةرلدد رر- رالإىادد ا راسددس ح  رسددا راقخ دد ءرر0226 دد ررىةددخ عر رسص  دد  ر شددحار رى - 22
ىا دةرىااىدعرا  حدةريىد ر راسا اةد رر-ىة ىةرا لاقا  در  سىلاش عراساد ىق رادذح رىىىدار احد يرس سر

ر.ر0226اسا ر22 اسقاار
ر.2 براسىاحثر خ لحكسسساحةرا اة  رسمرسخراسقى ر اسق ه قر اا راسكار0228ىىاير ري    - 22
 را ىادد ا راسا لدد رسددا رس ىق ىددح راسقدد ى ح رىددعراسخ  ددةرذسير0224اسص ا شددةريىدد ر ي  حدد درأىىددار  - 20

ر27ةقس  دراساق فرل ر  يراسىةد ا ر ىا دةرا ىقدةرأفراسقد  راسق دسفراسا  سحدةرسالإااى يحدةرسالإالد احةرفر
ر.ر0ع
)أ رس)ب رسي  اددددد ر ثلددددد سحبر را ىاددددد ا راسا لددددد رس ىق ىدددددح رذسيراسددددداىخرر0227ا احددددد ر راشدددددسقر ر - 23

رىساالةراسىشك در  ل سةرى الاح ر ا ىقةراسرحسفر.
 مدددرسخراسقىددد راساددد راسااددد رىددداح يراسىددداا حراس  اسحدددةرلددد راسسدددةراسكسحددددر0227اسددداحى ا ر ادددساير  - 25

رسأل سحبرىساالال ر  ل سةرى الاح ر ح رىاشس قر ا ىقةراسح ىسور ل  ا اق ا ر.
لدددا ااحاح دراساكحددديرسدددا راسقددد ى ح رلددد رس ا ادر  ددد ه قرا ىاددد ا2888 ىمددد  رالددد ار  - 24  راسا لددد رسا 

راسل خةراسسخاحةراس  لخحاحة را ىقةراساا أراسسخاحةر  ل سةرى الاح ر ح رىاشس قر ا   حر ل لخح ر.
 را ىا ا راسا ل رسي  ا ر  قضرلى دراسشصةحةرسا راسق ى درىدعرذسير0228اس ه اا ر اسا ر  - 26

رلاح ر ح رىاشس قر را ىقةراسق  ر اسىى كةراسق  حةراسلقساحةر.ا ىاح ا دراسص ةةر ر ل سةرى ا
 رسا ددعرا ىادد ا راسا لدد رس ى شدداراسا لدد رساسا  ددسيرلدد رىى ل ددةراس   دد ءرلددد ر0220اس حددس ر رادد ا ر  - 27

ر.ر2اسقاارر-ا ىقةر خ رر-اق ا ر ىا ةراسق سفراسا  سحةر ك حةراسا  حةر
 رسألددد    رسدددا راسقددد ى ح رلددد رشددد كةراس حدددعر سا دددعرا ىاددد ا راسدددس ح 0224لددد حى  رأىىددداراسخددد عر  - 28

ر.0اسقاا27اسكل   ءر ىى ل  در  قر ىا ةرا ىقةراق ه را ىقةر  قر اسىا ار
ر اا راسكا براسىاحثر اسكسحدر.ر0 رمرسخراسىح قرسأل سحبرىساالال ر رخرر0222يلك ر ي  ر  - 28
 ادرسدا ريحادةرىد ر رالإالد وراسا لد رسي  اد ر د ساسال راس سااد رس قدضراسىارحد0228ي  ر ىل فر  - 02

رىق ى راس ة دراسص ةةر ىى ل ةراسىاح ر  ل سةرى الاح ر ا ىقةراسىاح ر جر رفر عر ك حةراسا  حةر.
 رى لددسفراسددذادرسأ دد ر قددضراسىارحدد ادراساحىر الحددةرسي  ادد ر  دد ه قرا ىادد ا ر0223اسق دد ر ىلادداررر  - 02

  حر ا ىقةراساا أراسسخاحةر ا   حراسا ل رسا رىق ى راسى ى ةراس  اسحةراسىكسىحةرل رىى ل ا رىاح رسا 
ر ل لخح ر  ل سةرى الاح ر ح رىاشس قر.
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 ر د ه قرالإىاد ا راسا لد رسي  الد ر مدرسخراسقىد رسدا رىق ىد راسىداا حر2888يساقر رحسلير رر - 00
اس  اسحدددةراسىكسىحدددةرلددد راسمددد ةراسر  حدددةرا ىقدددةراسااددد أراسسخاحدددةر اددد   حر ل لدددخح ر لددد سةرى الددداح ر حددد ر

رىاشس ق.
 اا راس كددد راسق  ددد ر3 ي دددفراسدددا حرالإىةددد ة رس حددد حراسققددد راس شددد ير خر2878ل  اسلدددحا لدددؤااراس  - 03

ر اسق ه قرىة .
 رىة ا رسىل   درمرسخراسقى رسالآ   رالإحا  حةرساسل  حةراسا اىةريال ر ر0226لس ير شق   ر ر - 05

  قر ىةد رااسقرمرسخراسقى رساسة اي درسس شةريى راساق ى رىعرمرسخراسقى  ا ىقةراسق  قر ك حدةراسااد
ر اسق ه قر.

 رالإيدددد فرسا ىادددد ا راسا لدددد را الددددةريدددد رىلدددداس راسمددددرسخراسىلاحددددةرلدددد ر0222اسق ادددد ر ري دددد ر  - 04
راسىؤلل درالإي ىحةرل راسىى كةراسق  حةراسلقساحة را ىقةراسى ورلقساراس ح ض.ر

 را ىادددد ا راسا لدددد رسددددا ريحاددددةرىدددد رىق ىدددد راسخدددد بر0226اسق حددددسا ر ل دددد اهحفر رساسصخحددددبرل حددددار  - 06
 احح رسذسيرا ىاح ادد دراسص ةددةر دد   ا ر رىا ددةرك حددةراسا  حددةر ا ىقددةرالإىدد  ادراسق  حددةراسىاىدداقر رعراسقدد
ر.245-ر03
ا الةرللاكش لحةرسىقح حرى ل وري عرر- را ىا ا راسس ح  0222اسك   ر  لقار س شحارى   ر ر - 07

ر.25لقساراسق سفرالإاا حةر فراسىس  ح ر ىاحاةراس ح ضر  سىى كةراسق  حةراسلقساحةر رىا ةرا ىقةراسى ور
 را ىا ا راسس ح  رسي  ا ر  سىل ااقرا ااى يحةرسدا راسىدس  ح ر0223سا رىل ر ىىىارىاةس ر  - 08

الإاا حح رل رىاح ح دراسا  حةرساساق حفرل رىى ل ةراسص ح ر ر ل سةرى الاح  رك حةراسق سفراسا  سحةر را ىقدةر
راسقاحر.

اددددفراسسلددددحخر اسىكا ددددةرالإلدددد ىحةر رس خ  يددددةرساساشدددد ر ر راسىق2888ىةددددخ عر ا دددد اهحفرسآصدددد س ر  - 08
رساساس حعر راسخ قةراس  احةر.

 ىاشدددددس ادرشددددد كةر2 اسقحددددد حراسا لددددد رساةدددددىحفرا صا ددددد  ادراسا لدددددحةر خ 0220ىقى حدددددةر شدددددح ر ر - 32
ر  ااحد   ااة.

 را ىا ا راسس ح  رل راسىا ى دراسىكسىحةراسصاىحةرل رىى ل ةرااقر0222اسا حق ر رمحيرا ر  - 32
ر.2 ع25ا ىقةراسى وري اراسق ح :را  اة ارسالإاا قر فر- ةراسى كةراسق  حةراسلقساحةر ىا
ره شفر سح عر)اخس راسىا ى در ر. - 30
ر.ر46 الا ااحاح دراساق ى رىعرمرسخراسقى رالإاا ير اسقاار2885اسلاااسير رسلحةر ر - 33
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 ر ىقلدارالإاا قرىةد ا ه رساا ةالد رسكح حدةرلاا اد- رمدرسخراسقىد رر2887هحا  ر ري داراسد ىى ر ر - 35
راسق ىةر اس ح ضر.

ر اا رهسى راسا اة ر.6 ىاص رلسعري فراسا ح خ0223اسسال ر ي ااس ىى   ر - 34
 رلاا قرمرسخراسقى ر اسق ه قر ى ك راخدسح راسا الد دراسق حد رساس ىدسثر ك حدةر0226حسلير اىقةر  - 36

راسلاالةر ا ىقةراسق ه قر.
 : المراجع الأجنبية 

37)- Abied, E, L, A., &Aly Khalil, H, M.(2019). The impact of organizational 

silence on job  burnout applied study on doctors and musing staff at Ain Shams 

University Hospitals. Journal  9) )1S S y etsyS n gmeganaM-gm1  

38)- Jackson, S. (1984) . In A. Sethi and R. Sehular (Eds.),  

39)- Handbook of Organizational Stress Coping Strategies, Cambridge, MA: Ba 

Uinger. 

40)- Kahn, H. & Cooper, C . ( 1993 ) ," " . London , New Fetter Lane .  
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 .حتراق الوظيفي للا استمارة مقياس ماسلاك:  (2)الملحق رقم 

 ة"ورقل "جامعة قاصدي مرباح

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم العلوم الإجتماعية

رلم النفس وعلوم التربيةشعبة ع

 المستوى :ثانية ماسترتخصا :علم النفس عم  وتنظيم                                  

روتسيير موارد بشرية

 تحية طيبة للأخوات السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته أما بعد :

سالحح رىسا اراس ش حةراىدرر لايرايااارفرىذك قرىكى ةرساح رشل اقراسى لا رل ري فراسا حريى رساا حف
ياسا رر:ا ىا ا راسس ح  ررسا راسق   در  سىؤللةرا لاش  ةحةراسىاصةةةرسطفرساسخ  ر ص حنريى ر

ا لا ح  راسىاكس رى رياقرلق ادرل س ا ءرىاكفرالإا  ةري حل ر ك را ةررهاا ىاحاةرس   ةرامعر ح رأحاحكفر
ل راسىك  راسىا لبرساسى ةفرلا اسرىاكفرى ئرر(x)ةساىق ر رسذسور قار  اءاورس  ق ادرسسمعري ى

كارسكفرأ را لا ح  رس رحلاصافرا رسر ضراس ىثراسق ى رساشك ارثاسىق سى دراسشصةحةر ك را ةرسا
راسقى .رهاا.....شك اري عراق ساكفرساا س كفرىقا رلإاى فر

 المعلومات الشخصية

رلاةرل ك  ر42ى ررررررررررر58اسع52ى ررر38عاس32ى ررررررررر08اسع02ى الس : 

 لاةرلى رلس ر24رررررررررررر22ررر-ر4لاسادرررررررررر4أ  رى رالأقدمية: 

  ى ةررررررررررررىخ قةار:رىا ساةرررررررررررررري   ءررررررررررررالحالة الإجتماعية
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 :مثال 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة

ل مع الناس يسبب طوال اليوم ـ التعام

 يسبب لي التوتر

 x    

 

 

 الفقرات
 

موافق 

 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

 
غير 

 موافق

 
غير موافق 

 بشدة

      درأشق ر ثاا رالاا لدري خ ح ر.2

     ردرأشق ر  لاا  ارك ى رخ  ا رل رال حةراسحسفراسايرأ مح رل ريى  ر.0

     رأرسىساالةريى راص ردرأشق ر  لإ ه  رىحاى رأةىسرل راسة  3

     ردراساق ى رىعراسا حرحل برس راساسا ر.5

     ردرأشق ر  سما رساسى  ر ل بريى  ر.4

     ردرأشق ر  لإى  خرل ريى  ر.6

     ر.رأشق ر ثاا رأ ا را رالايرل ريى  ر.7

     ردراساق ى رىعراسا حر شك رى  ش رحشك رمرخ رك ح اري  ر.8

     راا  رس  براسال حةر.درأشق ر  لإص8

درأشق ر ثاا رأي ى ر قضرلة دراسىساخاح رسكثالفراى اادر رىح قر22
رلحل 

     

     راسقى ر.رهاادرأة ىدرشصة ر  لح ري عراسا حرىاار اأدر22

     راسقى ر ل سقرسا  اارل رىش ي ير.رهاادرأشق ر  سق  رل رأ رحل برس ر20

     رى رحىاثرسلآص ح ر.درلاا رل راسسا عر رأي ثري23

     ردرأشق رأ راسىساخاح رح سىساا ري عر قضراسىش ك راسا رأي ا رىال .25

     رالاخحعرأ رأللفركحيرحشق راسىساخاح رااا  رىلاا ر.در24

     رأشق رأاا رى رص  ريى  رأؤ  راحا  ح رل رىح قرالآص ح ردر26

     رأِشق ر  ساش خرساسىحسحةر.در27

     راخحعرس للسسةرالحةةراساسراسىا لبرقااءريى  ري عرأكى رسا الدر28

     ر.رأشق ر  لإ ال جرى رص  ريى  رساق ى  رىعراسىساخاح در28

     ردرل ريى  رأاق ى ر لاسءرا فرىعراسىش ك راسا لحةر.02

     راسقى ر.رهاادرىققدرأشح ءرااح قر  ساقاح رل ر02
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 لفرضية الأولى نتائج ا:  (0)الملحق رقم 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=63 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الاحتراق 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 

 

[DataSet0]  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.18785 7.96837 69.2222 45 الاحتراق

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 63 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8.6162 3.8283 6.22222 000. 44 5.238 الاحتراق

 

 نتائج الفرضية الثانية ( :3)الملحق رقم 

ONEWAY الاحتراق BY السن 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

   

Oneway 
 
 

[DataSet0]  

Descriptives 

 الاحتراق

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 86.00 59.00 76.0442 67.8308 1.92672 7.70687 71.9375 16 29الى20من

 88.00 55.00 74.2341 66.4326 1.84886 7.84407 70.3333 18 39الى30من

 72.00 58.00 67.0296 58.7204 1.75700 4.96955 62.8750 8 49الى40من

 75.00 57.00 87.7675 42.2325 5.29150 9.16515 65.0000 3 فاكثر50

Total 45 69.2222 7.96837 1.18785 66.8283 71.6162 55.00 88.00 
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ANOVA 

 الاحتراق

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 515.965 3 171.988 3.096 .037 

Within Groups 2277.813 41 55.556 
  

Total 2793.778 44 
   

 

 نتائج الفرضية الثالثة :  (4)الملحق رقم 

ONEWAY الاحتراق BY الاقدامية 

 

 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 
 
 

[DataSet0]  

Descriptives 

 الاحتراق

 N Mean Std. 

Deviatio

n 

Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 86.00 62.00 75.7112 67.4888 1.91684 7.42390 71.6000 15 5اقلمن

 88.00 59.00 76.6886 68.1114 1.99952 7.74412 72.4000 15 10الى 5من

 75.00 55.00 66.9205 60.4128 1.51710 5.87570 63.6667 15 15اكثرمن

Total 45 69.2222 7.96837 1.18785 66.8283 71.6162 55.00 88.00 

 

 

ANOVA 

 الاحتراق

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 699.244 2 349.622 7.011 .002 

Within Groups 2094.533 42 49.870   

Total 2793.778 44    
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 نتائج الفرضية الرابعة :  (5)الملحق رقم 

 

ONEWAY الاحتراق BY الحالة 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

[DataSet0]  

 

 

 

Descriptives 

 الاحتراق

 N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

 86.00 55.00 70.5863 64.7685 1.42436 7.93048 67.6774 31 متزوج

 88.00 62.00 77.2722 68.2663 2.06669 7.45155 72.7692 13 اعزب

 71.00 71.00 . . . . 71.0000 1 ارمل

Total 45 69.2222 7.96837 1.18785 66.8283 71.6162 55.00 88.00 

 

 

ANOVA 

 الاحتراق

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 240.696 2 120.348 1.980 .151 

Within Groups 2553.082 42 60.788   

Total 2793.778 44    

 

 


