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Résumé:

Cette étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives qui étudient le réle des applications
multimédias dans I'activation de la communication touristique, et s'est appuyée sur l'approche
descriptive, pour étudier un échantillon intentionnel constitué de 14 salariés d'agences de tourisme
actives dans les wilayats d'EI-Oued et Ouargla pendant la période du : 10 avril au 25 avril 2022.

La recherche était basée sur un ensemble d'études antérieures liées au méme sujet et qui s'y croisent
dans plusieurs variables, et un aspect appliqué s'est appuyé sur le questionnaire comme principal
outil de collecte de données, en plus d'un apercu de I'école de tourisme et I'industrie traditionnelle
dans les agences de tourisme des wilayats de la Vallée et de Ouargla, et analyse des résultats de
I'étude de terrain et analytique.

L'étude a atteint des résultats importants qui peuvent étre résumés comme suit :

- L'agence de tourisme s'appuie sur Facebook a un taux estimé a 57%, compte tenu de I'importance
de cette application car elle facilite le processus de communication et de communication a travers
I'exploitation de diverses formes de multimédia ;

- L'agence de tourisme s'appuie sur la publication de ses sujets sur des clips vidéo avec un
pourcentage de 57%, considérant que cette technologie facilite I'explication de la nature et du service
de I'agence a travers les vidéos les plus détaillées et détaillées ;

- Quant au moyen le plus utilisé par l'agence de tourisme dans le processus publicitaire, son
pourcentage a été estimé a environ 43%, mais elle le considére comme le plus grand moyen d'attirer
des clients ou des touristes et de faciliter le processus de communication dans les agences ;

- Quant au bénefice de I'interaction touristique par le biais du multimédia, c'est dans le but d'acquerir
une bonne réputation auprés de l'agence de tourisme.
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[ ]
[ ]

ALl DS S0 drad) 324

il A Laisy i SsL;

[ ]

[ ]

Os) ol ¢l

e 53 o34 8yshate Slads by

¢ Oglls IS aIlas¥I USaLl g 393 M1y daisild Erize JLaVI IS 8 et oy, 225

[ 1] P [1] o
M\ 3.35\..49\:(2) (.3) oekoll
i) ceeSowd 8Ly slowd o3
@sll Anals Emlyy Sland et 01
@I amals T ol ke Osiall FLs [ 02
iy lye s ol daslst "ol sl oY) ez e /s 03
SPSS by s 1(3) o3y Goukell
J“:‘,'.
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
S5 5 35,7 35,7 35,7
Valide =i 9 64,2 64,2 64,2
Total 14 100,0 100,0 100,0'
Tableau de fréquences d.asi)l Sloghas: JoV1 ol
o)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide .. 40 1120 .. 8 57.1 57.1 57,1
[ 8]
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i;‘;“ 7 4 28.5 28.5 42,7
L’j f;l Ol 2 142 142 100,0
35
Total 14 100,0 100,0
e S
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
&5 1 7,1 7,1 7,1
Valide ol 10 71,4 71,4 92,8
o S 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
& odsell axll)
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
g o)l 5 35,7 35,7 35,7
s 31 3 21,4 21,4 64,1
Valide A PAN] 2 14.2 14.2
s 4 28.5 28.5 100,0
Total 14 100,0 100,0
VISP dols loghes
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
iSHie 8 57,1 57,1 57,1
Valide ET 4 28,5 28,5 428
s 2 142 142 100,0
Total 14 100,0 100,0
DS sLi| an il
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Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
IRty
S 1 7.1 7.1 7.1
CJ\)}.«-’S
d s s
10 1 7.1 7.1 92,7
Oy
Valide »
a 11
S e 3 21.4 21.4
e 15
i 15 o ST 9 64.2 64.2 100,0
Total 14 100,0 100,0
LA AR
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Al 2 14,2 14,2 14,2
e 5
Valide & 12 85,7 85,7 85,7
4>l
Total 14 100,0 100,0
2l dss ol sble & g 2ol AU
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
o 10 71,4 71,4 71,4
Valide N 4 28,5 28,5 28,5
Total 14 100,0 100,0
A3 LLesdisl bl
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Vali & 1 7.1 7.1 7,1
( ]
L %)
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de s 8 57.1 57.1 92,8
M, (.Ju
Jo dele 4 28.5 28.5
by
Moy (e
2 1 7.1 7.1 100,0
b ol
Total 14 100,0 100,0
WS pgre oo ) Pl s
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
s ol 12 85,7 85,7 85,7
Valide il 7w 2 14,2 14,2 14,2
Total 14 100,0 100,0
A Sleas
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Gudl) 3 21,4 21,4 21,4
sl o 6 428 42.8 78 4
2L s 21.4 21.4
Valide Sk i 3
L;J,;'—T Oleds
14.2 14.2
s 2 100,0
Total 14 100,0 100,0
DS Lehonzs gl s3uadll Laslor gl Sl las r'-"‘i
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
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gt 8 57.1 57.1 57,1
sl 2 14.2 14.2 427
Valide sy 1 7.1 7.1
LSSl s 3 21.4 21.4 100,0
Total 14 100,0 100,0
Gl o Lendlye 25 3 A e o)) oLl da kel
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
o 4 28.5 28.5 28.5
2
' 14,2 14,2 71,3
Valide o
A bl 8 57,1 57,1 100,0
it
Total 14 100,0 100,0
imio o by al) nlll dnl
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
i )lg sl 7 50,0 50,0 50,0
i 5 35,7 35,7 49,9
Valide
hgors 2 14,2 14,2 100,0
Total 14 100,0 100,0
Amiall M e DS e izl b
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
10 71,4 71,4 71,4
Valide
Y 3 21,4 21,4 28,5
( ]
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s 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
iz e 1Y)
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Slikes 3 10 71,4 71,4 71,5
Valide A 3 21,4 21,4 28,4
aS3T g1 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
s ol s e A3 sz
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
s 2 14,2 14,2 14,2
Valide v 12 85,7 85,7 85,7
Total 14 100,0 100,0
W 5Ly etk &l a2l )
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
T 9 64,2 64,2 64,2
Valide Lo gze 1 7,1 7,1 35,6
e + 28,5 28,5 100,0
Total 14 100,0 100,0
U e Bdaws (3 9SOV L) e DS ez
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide ™ 10 71,4 71,4 71,5
Y 3 21,4 21,4 28,5
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s 1 7,1 7,1 100,0
Total ‘ 14 100,0 100,0‘
Ses Y ides 3 aeLodl IS0 2 b e Ylemzal S L)
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
RPN PN 6 428 428 428
S S 5 35,7 35,7 48,0
Vali sl
de  wudey 1 7.14 7.14
WSS g, 2 14.2 14.2 100,0
Total 14 100,0 100,0
33dadl Lilgl) SLAE Gyl e el ao Bemlondl DS Lolss
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
o 10 71,4 71,4 71,4
Valide N 1 7,1 7,1 28,5
Ll 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
sadazll Laslugll ol Jlemzad IV o0 U o S Lol
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
=S 5 35,7 35,7 35,7
Valide Lo g 8 57,1 57,1 64,2
Cns 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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O8IV Ol o fuolys JMt (0 5056 WIS =i

Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
o 10 71,4 71,4 71,4
N 3 21,4 21,4 28,5
Valide
Lod> 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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WS adly ssaze Lilugll e Ll eladl o2l

Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) drad) 324
: & 5 35.7 35.7 35,7
L S
Lisy |l sl
Ay S Y : 28.5 28.5 641
Val e S
ide oy s sl 2 14.2 14.2
Syshaze Oledst pigs
e et by 3 21.4 21.4 100.0
e 5395 ilds
Total 14 100,0 100,0
dy}s‘j 3.5\5}5\ o Z\,)L@N\ el J") J}J)\j deds ij.c.:ﬁ %;L»AJY\ JB‘:\ L} EE dory
Eftectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 12 85,7 85,7 85,7
Valide v 2 14,2 14,2 14,3
Total 14 100,0 100,0
( ]
L °2 )




