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 :االله تعالىقـال  

ملَ  صالحا" ْ  أعْ تَ  عليَّ  وعلى والديَّ  وأن ْ متكَ  التي أنعم ْ ْ  أشْكرَ  نع ني أن زعْ ْ   ربِّ  أو

ينَ  َ ادِكَ  الصالحِ متكَ  في عب ْ لني برح   سورة"  ترضاهُ  وأدخِ

 .91النمل الآية  

نا من نعم لا تعد  ولا  أولا نشكر االله سبحانو وتعالى  ونحمده كثيرا على ما منَّ بو علي
 .لمتواضعتوفيقو لنا في إتمام ىذا العملا  تحصى، ف لو الحمد من قبل  ومن بعد على

ثم نتقدم بجزيل الشكر  وعظيم  الامتنان  إلى من تك رم بقبول الإشراف على ىذه   
، على ما قدمتو من توجييات و معلومات، جزاىا  "نواصرية حميدة"الرسالة  الأستاذة  

 .را، ف ليا منا أسمى عبارات التقدير  والاحترام و العرف اناالله خي

  ونشكر أعضاء المناقشة للجيد المبذول في قراءة ىذه الرسالة والموافقة على إثراءىا
 بمناقشتيم فجزاىم االله خيرا

وأخص بالذكر مدير المؤسسة   - بن عمر الجيلاني-واشكر أفراد المؤسسة العمومية  
  لمدير الفرعي للمصالح الصحية، وكذا رؤساء المصالحوا' مشير الكامل'السيد  

 .الاستشف ائية على حسن تعاونيم

 .ونشكر كل من ساعدنا و لو بكلمة طيبة لإتمام ىذا العمل

 وإلى كل من قدم لي يد العون من بعيد أو قريب إليكم شكري وامتناني

 وتمنياتي لكم بالخير إن شاء االله



 

   

 وعمل بكد في سبيل إنجاحي أبي العزيز رحمه االله
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ملخص 

 : ملخص باللغة العربیةالدراسة

تهدف هذه الد ارسة إلى معرفة واقع الأخبار الكاذبة المتعلقة بالصحة العمومیة  وأثرها        
على مواقع الشبكات الاجتماعیة وكیفیة تعامل موظفي قطاع الصحة مع هذه الأخبار، والتي 

 :  حورت إشكالیة هذه الد ارسة حولندرجها ضمن الد ارسات والأبحاث الوصفیة، حیث تم

ما هو واقع الأخبار الكاذبة المتعلقة بالصحة العمومیة عبر مواقع الشبكات 

 : الاجتماعیة؟ والذي تفرعت منه أسئلة فرعیة تتمثل في

كیف یستخدم موظفي قطاع الصحة مواقع الشبكات الاجتماعیة بمستشفى بن عمر الجیلالي *
 بالوادي؟ 

تشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة نظر موظفي ماهي أسباب ان*
ماهي آلیات مجابهة الأخبار الكاذبة *قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجیلالي بالوادي؟ 

عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة نظر موظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر 
 الجیلالي بالوادي؟ 

من خلال هذه الد ارسة إلى أن غالبیة أف ارد العینة یفضلون متابعة  حیث توصلنا       
دون أي قید أو الت ازم بوقت محدد عن  -الفیس بوك مثلا –الأخبار عبر شبكات الانترنت 

باقي المواقع الأخرى في معرفة الأخبار والمعلومات، كما یرى غالبیتهم أن هذه الأخبار غیر 
أدى إلى انتشارها بسرعة كبیرة، وبالتالي فمواقع الشبكات  خاضعة للرقابة والقانون، مما

الاجتماعیة سبب رئیسي في ترویج الأخبار الكاذبة أكثر من أي وسائل أخرى، كما یرى 
غالبیتهم أن هذه الظاهرة اخضعت مواقع الشبكات الاجتماعیة إلى فقدان ذاتها ومصداقیتها في 

 . نقل الأخبار
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ملخص  

  :Résumé en françaisالدراسة

Cette étude vise à connaître la réalité des fausses nouvelles liées à la santé publique 

et son impact sur les sites de réseaux sociaux et comment les employés du secteur 

de la santé traitent ces nouvelles, que nous incluons dans des études et recherches 

descriptives, où la problématique de cette étude tournait autour de:  

Quelle est la réalité des fausses nouvelles liées à la santé publique via les sites de 

réseaux sociaux ?  

       De quelles sous-questions ont été dérivées :  

* Comment les employés du secteur de la santé utilisent-ils les sites de réseaux 
sociaux à l'hôpital Bin Omar Al-Jilali à Al-Wadi?  
* Quelles sont les raisons de la diffusion de fausses nouvelles à travers les 
sites de réseaux sociaux du point de vue des employés du secteur de la santé à 
l'hôpital Bin Omar Al-Jilali à Al-Wadi?  
* Quels sont les mécanismes de lutte contre les fausses nouvelles via les sites 
de réseaux sociaux du point de vue des employés du secteur de la santé à l'hôpital 
Bin Omar Al-Jilali à Al-Wadi?  
       Grâce à cette étude, nous avons constaté que la majorité des membres de 

l'échantillon préfèrent suivre l'actualité via Internet - Facebook, par exemple - sans 

aucune restriction ou engagement à un moment précis que le reste des autres sites 

pour connaître les nouvelles et les informations, et la majorité d'entre eux voient 

que ces nouvelles ne sont pas soumises à la censure et à la loi, ce qui a conduit à 

leur propagation très rapidement, et donc les sites de réseaux sociaux sont une 

raison majeure de promouvoir les fausses nouvelles plus que tout autre moyen.  



  

 

 

Mots-clés: fake news, sites de réseaux sociaux, santé publique, personnels de 

santé.  
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 مقدمة

تعد الأخبار الكاذبة من أهم الظواهر التي شهدت انتشا ار واسعا في الآونة الأخیرة        
والتي عرفتها المجتمعات البشریة منذ القدم، لما لها من دور في نشر الأخبار وتشویه السمعة   

 .  تنة، إلى أن وصلت إلى عصرنا هذا بواسطة التطور التكنولوجي ووسائل الاعلامو اثارة الف

الفیس –فحالیا ومع تطور وسائل الإعلام والاتصال وظهور مواقع الشبكات الاجتماعیة        
وغیرها من المواقع، فإن الأخبار لم تعد منطوقة فحسب بل .... بوك، تویتر، انستغارم، واتساب 

م نشرها عبر مختلف المواقع كالصحف والمجلات إضافة الى المواقع الإخباریة مكتوبة، ویت
،فهي تتصف بسرعة الانتقال والتصدیق والانتشار، كما أنها تشمل كافة المجالات،  ولها دور 

 .  في التأثیر على حیاة الناس

لصحفي فالإعلام مؤخ ار قد فرض تحدیات أثرت على جودة العمل الإعلامي، فنجد ا       
یقوم بجمع المادة الصحفیة والاتصال بأط ارفها ومصادرها مع نسخ المادة الصحفیة من مواقع 
إخباریة ولصقها دون التأكد من صدقها أو زیفها مع الحذف أو إضافة، لذا فإن المادة  
 الصحفیة قد تم تشویهها وتحریفها، وبالتالي فإن المواقع الاخباریة أصبحت حقلا لنشر الشائعات

 . والترویج لها مهما كان نوعها

ومن هنا جاءت هذه الد ارسة للبحث في أثر الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات        
 .  الاجتماعیة، وذلك وفق خطوات وم ارحل تتمثل في مقدمة وفصلین

الذي یتضمن إشكالیة الد ارسة والذي یتمحور حول ما ( الإطار المنهجي) الفصل الأول       
و واقع الأخبار الكاذبة المتعلقة بالصحة العمومیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ إضافة ه

إلى تساؤلات الد ارسة، وبعدها إب ارز أهداف الد ارسة وأهمیتها ، وأسباب اختیار الموضوع، 
لد ثم بعد ذلك تحدید المفاهیم الأساسیة للد ارسة، ثم انتقلنا تحدید مجتمع الد ارسة وعینتها وا

 . ارسات السابقة

ویتضمن عرض جداول الد ارسة وتحلیل نتائجها، ( الإطار المیداني)الفصل الثاني        
 . مشتملة على نتائج عامة وخاتمة الد ارسة
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 : الإشكالیة( 1

شهدت تكنولوجیا الاتصال والإعلام خلال السنوات الأخیرة تطوارت سریعة، وتأثي ارت        
لرقمیة على نمط الحیاة الانسانیة على الأصعدة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة مباشرة للثورة ا

، حیث أصبحت الیوم قریة كونیة صغیرة بفضل ما أتاحته التكنولوجیا من وسائل وتقنیات ...
،جعلت الفرد قاد ار على التواصل مع غیره في أي مكان وزمان دون حواجز وقیود، مما جعلها 

دة للا تصال بین الأف ارد، حیث لعبت بذلك دوار مهما في زیادة الثقافة وانفتاح منصة جیّ
ز مهماً للحصول على المعلومات  . الشعوب لتصبح بذلك حي اً

تعد الأنترنت من أهم وأبرز مظاهر التكنولوجیا الحدیثة، حیث ساهمت بشكل كبیر في        
ق شبكات التواصل الاجتماعي، وهذه التأثیر على كافة أنماط الاتصال الانساني وهذا عن طری

الأخیرة تعتبر أحد مظاهر التطور والتقدم في الوقت ال ارهن، حیث مهدت الطریق لكافة 
المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآ ارء والأفكار، وأصبح المستخدم یمارس من خلالها كل 

 . الأنشطة التفاعلیة والتشاركیة بكل حریة

مواقع الشبكات الاجتماعیة في التنمیة والتغییر من خلال الوعي والحاجة وتبرز أهمیة        
التطور الجدید لتكنولوجیا : "إلى تسخیر تلك المواقع كأداة لتسویق الأخبار، یقول الدیلمي

ّ أحد أهم أسباب  الاتصال غیر جانبا مهما من معتقدات وقناعات المجتمعات وثقافاتها، وأن
الواعي سریعا بسبب التحدیث السریع والتناقل لهذه الأخبار عن طریق تغییر الاتجاهات للشباب 

 . 1"مواقع الأنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعیة بما یختلف عن أساس عمل الصحافة الورقیة

وبالرغم من تعدد فوائد مواقع الشبكات الاجتماعیة لجمیع فئات المجتمع في جمیع        
تخلو من بعض السلبیات ومنها نشر الأخبار الكاذبة التي ساهمت مجالات المعرفة، إلاّ أنها لا 

 . في إثارة المشاكل والخوف والتوت ارت والن ازعات

                              
 . 222، ص2112، دار المسیرة، الأردن ،1، طمدخل إلى وسائل الإعلام الجدید: الدیلمي، عبد الرازق -1
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فالأخبار الكاذبة هي كل خبر مقدم للتصدیق یتناقل من شخص لآخر دون أن یكون له        
وم بنشر أخبار معاییر أكیدة للصدق في مختلف مواقع الشبكات الاجتماعیة، وهذه الأخیرة تق

كاذبة بسرعة فائقة دون التحقق من مصداقیتها، وتلقى هذه الأخبار مشاركة وتفاعلا واسعین 
خاصة إذا كان صاحب الخبر شخصیة معروفة أو صحفیا مشهوار بمصداقیته أو ناشطا یمتلك 

 . صفحة محققة

وتویتر وانستغ  الفیس بوك) ومن جهة أخرى، فقد تحولت وسائل التواصل الاجتماعي كـ       
إلى مصادر أخبار أساسیة یلجأ إلیها الناس من مختلف الفئات العمریة، ومن ...( ارم وواتساب 

هنا نجد أن المجتمع أصبح یواجه العدید من المخاطر ج ارء انتشار الأخبار الكاذبة، ومن هنا 
 : نطرح الإشكال التالي

 ومیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ما هو واقع الأخبار الكاذبة المتعلقة بالصحة العم

 : تساؤلات الدارسة( 2

كیف یستخدم موظفي قطاع الصحة مواقع الشبكات الاجتماعیة بمستشفى بن عمر الجیلالي  .1
 بالوادي؟ 

ما هي أسباب انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة نظر  .2
 لالي بالوادي؟ موظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجی

ما هي آلیات مجابهة الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة نظر .2
 موظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجیلاني بالوادي؟ 

 : أهداف الدارسة( 3

ّ الغایة من د ارسة موضوع أو ظاهرة في البحوث الجامعیة هي بالدرجة الأولى تعوید         إن
على البحث عن الحقائق واكتشاف آفاق جدیدة من المعرفة في مواضیع یظهر شغفه الباحث 

بها وحبه للتعمق فیها، وتسلیط الضوء على الجوانب الم ارد كشفها، وعلیه تهدف هذه الد ارسة 
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إلى محاولة تسلیط الضوء على مواقع الشبكات الاجتماعیة والأخبار الكاذبة ومدى تأثیرها على 
 . ةالصحة العمومی

وبالتالي فإن الهدف الأساسي من بحثنا هو معرفة ما مدى تأثر موظفي الصحة        
العمومیة أثناء تلقیه لمثل هذه الأخبار أثناء الدخول لهذه المواقع، بالإضافة إلى التعرف على 
هذا النوع من الشائعات والتعمق فیه، وكذلك محاولة البحث عن البعد الاجتماعي الذي تحتویه 

 : ه المواقع، بالإضافة إلىهذ


 . التعرف إلى أكثر المواضیع التي تناولتها مضامین الأخبار الكاذبة 


 . توضیح أسباب انتشار الأخبار الكاذبة في مواقع الشبكات الاجتماعیة 


تحدید صفات الأخبار الكاذبة من قبل المبحوثین، ومعرفة الشبكة الأكثر تست ار للأخبار  

 . الكاذبة


 . أهم طرق مواجهة الأخبار الكاذبة من قبل المبحوثین التوصل إلى 


 . التعرف لآلیات المجابهة من قبل مستخدمي مواقع الإعلام الالكتروني 

 : أهمیة الدارسة( 4

تأتي أهمیة تناول مثل هذه الد ارسة كون الأخبار الكاذبة أو ال ازئفة أخذت بالانتشار        
وخاصة مواقع الشبكات الاجتماعیة كصفحات الفیس بوك بشكل كبیر في المواقع الالكترونیة 

وتویتر ویوتیوب والتیلیغ ارم وغیرها من المنصات، وانتشار هذه الأخبار له خطورته على 
 . الصحة العمومیة بشكل عام وعلى الأف ارد بشكل خاص

ب علیه فالفرد في هذا العصر أصبح متلقي إیجابي قادر على التفاعل والمشاركة، ویتوج       
في ظل الكثافة المعلوماتیة أن یتعلم كیف یواجه تلك الأخبار، ومن الناحیة الأكادیمیة تعالج الد 
ارسة موضوعا أخذ بالظهور مرة أخرى بطرق وأسالیب إعلامیة جدیدة ومتنوعة، فنحن أمام 

قع الشبكات اشكالیة مواجهة مثل تلك الأخبار الكاذبة لسرعة انتشارها أولا وكثافة وجودها في موا
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الاجتماعیة ثانیا، ومحاولة فهم طبیعة الأخبار الكاذبة وأسبابها ومضمونها والكشف عن أفضل 
 . الطرق الممكنة لمواجهة هذه الظاهرة

 
 :أسباب اختیار الموضوع( 5

ترجع مبرارت اختیارنا لد ارسة هذا الموضوع إلى تفاعل مجموعة من الأسباب نقسمها        
 : الذاتیةبین الموضوعیة و 

 الأسباب الموضوعیة : 


أهمیة الموضوع بالنسبة للمؤسسات العمومیة الصحیة في ظل انتشار  

 . الأخبار الكاذبة


 . علاقة موضوع الد ارسة مع مجال تخصصنا الد ارسي 


 . قابلیة الموضوع للد ارسة من حیث الامكانیات المادیة والبشریة 


 . عیةكون مواقع الشبكات الاجتماعیة ظاهرة اجتما 


 . نقص الد ارسات السابقة في موضوع الأخبار الكاذبة 


افادة المكتبة الجامعیة بمذك ارت أكادیمیة من شأنها أن تصبح مرجعا علمیا  

 . للطلبة في مجال تخصصنا


 . اعتبار هذه المواقع من بین الوسائل المعتمد علیها في نشر الأخبار الكاذبة 

 الأسباب الذاتیة : 


بمعرفة الأثر الذي تحدثه مواقع الشبكات الاجتماعیة على الاهتمام الشخصي  

 . الصحة العمومیة


 . كون الموضوع حساس وجدیر بالد ارسة 
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رغبتنا في اشباع فضولنا العلمي والاستطلاع حول الموضوع لتحصیل أكبر  

 . قدر ممكن من المفاهیم والمصطلحات حول مواقع الشبكات الاجتماعیة


ه المواقع وتأثیرها على الأخبار الكاذبة المتداولة كثرة اهتمام المجتمع بهذ 

 . فیها

 
 : مصطلحات الدارسة( 6

  اصطلاحا-أ:( الازئفة)الأخبار الكاذبة : 

هي كل قضیة أو عبارة نوعیة مقدمة للتصدیق، وتنطوي على إمادة موضوعیة تتناقل "       
 . 1"یر أكیدة للصدقمن شخص لآخر بالكلمة المنطوقة ،وذلك دون أن تكون هناك معای

 : تعریف الأخبار الكاذبة في القرآن والسنة-ب

بار الكاذبة ومنع تداولها إذ قال تعالى        رِ القرآن الكریم من الاهتمام بالأخِ ا }: حذِ َ لاَ تقْفُ م َ و
ؤُ و  ْ س َ نْهُ م َ انَ ع لئكَ كَ ْ فؤادَ كُلُّ أو الْ َ َ و ر َ َص ب الْ َ َ و ع ْ ٌ إنَّ السَّم م ه علْ َ لكَ بِ ْس من سورة الإس  23الآیة ]{ لا الی

 .[ ارء

 والقرآن الكریم یؤكد أن الأخبار الكاذبة تحدث الفتنة والانقسام إن تسم الإنصات لها، قال        

الى اعُ }: تعِ مَّ َ ْ س یكُم فِ َ ةَ و تنَ فِ ُ الْ كُم ونَ غُ ْ ب َ ْ ی لالكُم واْ خِ ُ ع ضَ ْ الاا ولأو َ ب لاَّ خَ ْ إِ م وكُ ا ازدُ یكُم مَّ واْ فِ جُ َ ر ْ خَ و ُ لَ االله َ ْ و م ُ◌ َ  لَ ون

مینَ  ِ◌ الظالِ ٌ بِ لیم َ  [. من سورة التوبة 74: الآیة]{ ع

 : اجارئیا-ج

                              
1 -Auport, J. w& postman, I the sychology of umor, New york: henryholtandeo, 1984, p211. 
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هي عبارة عن أخبار مختلفة تنشر عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة، محاولة تشكیك        
موظفي الصحة العمومیة بالأفكار والمعلومات المزیفة، وقد تكون وارءها أهداف مصلحة سواء 

 . جماعیةشخصیة أو 

الشبكات الاجتماعیة : 

 : الشبكة- 1

 . 1"الشبك، الخلط والتداخل، وأشتبك الظلام اختلط"تعني : لغة/ أ

 
وسیلة اتصالیة تسمح للأف ارد أو الجماعات : "جاء تعریف الشبكة على أنها :اصطلاحا/ ب

 . 2"تبادلالمعلومات والخدمات

 : مواقع الشبكات الاجتماعیة - 2

 : اصطلاحا/ أ

هي مواقع على الأنترنت یتواصل من خلالها الملایین من البشر الذین تجمعهم        
اهتمامات أو تخصصات معینة، یتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور، وتبادل 
مقاطع الفیدیو وانشاء المدونات، وارسال الرسائل، واج ارء المحادثات الفوریة، وسبب وصف 

ماعیة لأنها تتیح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الد ارسة، وتقوي الروابط هذه الشبكات الاجت
 . 3بین أعضاء هذه الشبكات في فضاء الأنترنت

                              
 . 133، ص2117، دار الكتاب العربي، بیروت ،[ط.د]، مختار الصحاح: ال ارزي محمد بن أبي بكر عبد القادر -1

2 -Jos Dordogne: Réseaux informatique ZAC du moulin neuf France, 2011, p 24.  
، 2112، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان ،1، طالاجتماعيالعلاقات العامة وشبكات التواصل : حسین محمود هتیمي -3

 . 47ص
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هي مواقع الكترونیة على الشبكة العنكبوتیة تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع        
صداقات، والبحث  المستخدمین والأصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تكوین

عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرین، ومعظم الشبكات الاجتماعیة الموجودة حالیا هي 
المحادثة الفوریة : عبارة عن مواقع ویب، تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمین، مثل

،والرسائل الخاصة، والبرید الالكتروني، والفیدیو، والتدوین، ومشاركة الملفات وغیرها من 
 . 1الخدمات

 
هي كل الأجهزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیها بمشاركة المعلومات "وفي تعریف آخر        

عالمي، وتستخدم المواقع في إ ازلة المسافات الافت ارضیة بین المشاركین للتجمع وطرح 
 . 2"ومشاركة المعلومات، أما الأجهزة فهي التكنولوجیا التي تستخدم للدخول لتلك المواقع

مواقع الشبكات الاجتماعیة منظومة من الشبكات الإلكترونیة "كما یعرفها ازهر ارضي        
التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به، ومن تم ربطه عن طریق نظام اجتماعي 

 . 3"إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

 : إجارئیا/ ب

                              
، 2112، دار الإعصار للنشر والتوزیع، عمان ،الاعلام الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبل: مروى، عصام صلاح -1

 .27ص
فتاح، المجموعة عاصم سید عبد ال: ، تروسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المجتمع: ارفي جوبتا، هوج بروكس -2

 . 23، ص2114،[ ن.ب.د]العربیة للتدریب والنشر، 
 . 2، ص2113، دار الإعصار العلمي، عمان ،1، طمناهج البحث في الإعلام الجدید: خلیدة صدیق -3
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ترونیة تفاعلیة تسمح بالتواصل لمستخدمیها من أي مكان في العالم، وفي هي مواقع إلك       
أي وقت یشاءون ،حیث تقدم خدمات اجتماعیة تسمح للأف ارد بالتواصل مع الآخرین وتبادل 

 . المعلومات والرسائل النصیة والصوتیة والصور والفیدیوهات والملفات ومناقشة قضایاهم

في هذه الد ارسة بأنها مجموعة من المواقع والشبكات المتاحة  یقصد بشبكات الاجتماعیة       
عبر شبكة الانترنیت یتفاعلون عبرها جماعة من البشر تربطهم اهتمامات مشتركة ولا تربطهم 
بالضرورة حدود جغ ارفیة، یتفاعلون عبر وسائل الاتصال ومواقع الشبكات الاجتماعیة، وتتیح 

تبادل المعلومات في مواقع عدیدة كالتي تهتم بالمواضیع هذه الشبكات العدید من الخدمات ك
 . الصحیة

الصحة العمومیة : 

 : المؤسسة- 1

 كما یمكن استعملتها ترجمة للكلمتین  Enterpriseإن المؤسسة هي بالوقع ترجمة لكلمة        

 .undertata التالیتین 

 
: لاس والأسس والأساسورد في معجم لسان العرب للابن المنظور في فعل اس ا: لغة/ أ

كلشيء مبتدأ  والأسس والأساس اصل البناء وأس الإنسان قلبه لأنه أول متكون في الرحم  
 . 1وأس البناء یؤسسه أسا وأسسه تأسیسا واست دار إذ بنیت حدودها ورفعت قواعدها

المؤسسة بصورة عامة هي التركیبة یبتدعها الانسان بالتعاون مع الأف ارد  :اصطلاحا/ ب
الآخرین في المجتمع فالحب مثلا ظاهرة طبیعیة، أما الزواج فهو مؤسسة اجتماعیة ویأمل 

                              
 . 24، ص2112، دار هومه لنار، الج ازئر ،7جالوسیط في الدارسات الجامعیة ،: الطاهر بن خرف االله وآخرون -1
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مفهوم المؤسسة على كل التنظیمات القائمة في المجتمع كالزواج والعائلة والملكیة والهیئات 
 . 1السیاسیة والقانونیة

 :المؤسسة العمومیة اصطلاحا- 2

من قبل الدولة، تقوم بتقدیم بعض الخدمات أو هي منظمة عامة مملوكة ملكیة كاملة        
السلع ذات الصبغة العامة سواء كانت هذه المؤسسات عسكریة أو اقتصادیة أو اجتماعیة هذه 

 . 2المؤسسات تنشأ بموجب قوانین خاصة، مما یجعلها أكثر كفاءة وفعالیة في الأداء

 : المؤسسة الصحیة اصطلاحا- 3

المستشفیات، الم اركز : یة الصحیة بشكل مباشر مثلهي كل مؤسسة تقدم الرعا       
الصحیة، العیادات والم اركز التخصصیة، أو بشكل غیر مباشر مثل المختب ارت والإدا ارت 

 . 3الصحیة ذات الخدمات المساندة والصیانة الطبیة

كما یمكن تعریفها على حسب الأط ارف التي تتعامل معها المؤسسة الصحیة، كل على        
 : 4حسب نظرته وحسب العلاقة بین هذه الأط ارف والمؤسسة، حیث تعرف لدى

 
 . الجهة المسؤولة عن تقدیم العلاج، الاستشفاء، والرعایة الطبیة لهم :المرضى

إحدى مؤسساتها الخدمیة المسؤولة عن تقدیم كل ما یحتاجه المجتمع للنهوض بالواقع  :الحكومة
 . الصحي في البلد نحو الأحسن

                              
 . 9هـ، ص1777، دار المحمدیة العامة، الج ازئر ،اقتصاد المؤسسة لطلبة الجامعیین: ادي عدونناصر د -1
 . 22، ص2112، دیوان المطبوعات الجامعیة الج ازئریة ،2، طاقتصاد المؤسسة: عمر صخري -2

، 2112ة الصحة، الریاض ،، وازر جودة الرعایة الصحیة الأسس النظریة والتطبیق العملي: عبد العزیز بن حبیب االله نیاز -3
 . 32ص

 . 22-21، ص2112، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن ،إدارة المستشفیات: تامر یاسر البكري -4
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 . المكان الذي یمارسون فیه أعمالهم ومهامهم الإنسانیة :طار الطبيالإ

مؤسسة مفتوحة على البیئة المحیطة بها، ومتفاعلة مع متغي ارتها المختلفة،  :إدارة المؤسسة
 . في ضوء ما حدد لها أهداف وواجبات مسؤولة عن تنفیذها بشكل كفؤ وفعال

واسع یستوجب إمداده بما یحتاجه من أدویة  سوق :شركات الأدویة وباقي المؤسسات المعنیة
 . ومستلزمات

 : المؤسسة الصحیة العمومیة اجارئیا- 4

هي منشأة أو مؤسسة تقوم بوظیفة داخلیة أو خارجیة لفائدة الصالح العام باعتمادها 
الرئیسي على المخططة والمنظمة والمتصلة في اطار موحد تنتج خدمات متعددة 

المریض، وتشخیص مرضه، ووصف الدواء المناسب والمتمثلة في الكشف عن 
،بالإضافة إلى توعیة هذا المریض بالإج ارءات الوقائیة من المرض وطرق تجنب 

 . الإصابة به، وهذه الخدمات تقدمها هیاكل صحیة عمومیة

ا( 7 ُ◌ ج الدارسة وأدواتُ  : منُ

ج : أولا ُ◌ المنُ

تعریف 

ج ُ◌  : المنُ

 . 1هو الطریق الواضح أو المسلك :لغة

 
                              

 . 1124، ص1994، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الج ازئر ،1، طالقاموس الجدید: علي بن هادیة وآخرون -1
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لقد عرف عبر التاریخ العدید من المفاهیم، فكان أفلاطون أول من استخدم  :اصطلاحا
 . كلمةمنهج، وقصد به البحث أو المعرفة المكتسبة من تعامل الانسان مع الواقع

عبارة عن مجموعة من القواعد المصاغة التي یعتمدها : "وعرفه ابن خلدون على أنه       
الحقیقة العلمیة بشأن الظاهرة أو المشكلة العلمیة موضوع الد ارسة  الباحثون بغیة الوصول إلى

 . 1"و التحلیل

الطریق المؤدي للكشف عن الحقیقة بواسطة مجموعة من : "كما یعرف المنهج بأنه       
 . 2"القواعد لتحدید العملیات للوصول إلى نتیجة معلومة

ة، وتهدف البحوث في هذا المنهج إلى تعد هذه الد ارسة من البحوث الوصفیة المسحی       
وصف واقع المشكلات  والظواهر كما هي، أو تحدید الصورة التي بجب أن تكوون علیها في 
ظل معاییر محددة، مع تقدیم توصیات أو اقتارحات من شأنها تعدیل الواقع للوصول إلى ما 

 . 3یجب أن تكون علیه هذه الظواهر

استخدام المنهج الوصفي لاستع ارض أهم الأدبیات ذات وتقوم هذه الد ارسة على        
 . العلاقة بشبكات التواصل ودورها في نشر الأخبار الكاذبة في الصحة العمومیة

ومنهج الوصفي یهدف إلى د ارسة الواقع وتهتم بوصفه وصفا دقیقا ویعبر عنه تعبي ار        
بد ارسة الأحداث والظواهر والمواقف  كیفیا أو تعبي ار رقمیا، ویرتبط مفهوم المنهج الوصفي

والآ ارء وتحلیلها، وتفسیرها، بغرض الوصول إلى استنتاجات مفیدة، أما لتصحیح هذا الواقع، أو 
 . 4تحدیثه أو استعماله، أو تطویره

                              
 . 12، ص2112، الج ازئر ،[ط.د]، لبحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیةتقنیات ومناهج ا: عبد الناصر جندلي -1
جیات: فوزي عبد الخالق -2 ُ◌  . 93، ص2114، مؤسسة الثقافة الاجتماعیة، الاسكندریة ،[ط.د]، البحث العلمي المفاهیم والمنُ
 . 224، ص2117التوزیع، عمان ،، الوارق للنشر و 2، ططرق ومناهج البحث العلمي: النعیمي، محمد عبد العال وآخرون -3

ومه : عمر سید أحمد مصطفى -4 ُ◌  . 211، ص2114مكتبة الفلاح، الكویت ، ومناهجه، -إجارءاته–البحث العلمي مفُ
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یقرب الباحث من الواقع حیث یدرس الظاهرة كما هي  :"كما یتسم المنهج الوصفي بأنه       
یصفها بشكل دقیق،  وهو أسلوب أكثر قابلیة للاستخدام عند د ارسة على أرض الواقع  و 

المحاور الإنسانیة، كما یعد الأكثر استخداما في بحوث الإعلام وهو أسلوب من أسالیب التحلیل 
المركزعلى معلومات كافیة ومعینة  وذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة تم تفسیرها 

 . 1معطیات الفعلیة للظاهرةبطریقة موضوعیة بما ینسجم مع ال

تمت الد ارسة المیدانیة لتغطیة الجانب التطبیقي من هذه الد ارسة، والذي تحاول من        
خلاله الإجابة عن الأسئلة الد ارسیة، واستخلاص نتائجها من خلال الاعتماد على الاستبیان 

 . لیهاالذي تم تطویره لأغ ارض الدارسة وفقا لخطوات العلمیة المتعارف ع

 : أدوات الدارسة: ثانیا

ونقصد بها جمیع الأدوات والوسائل التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات        
والبیانات المستهدفة للباحث ضمن استخدامه لمنهج أو أكثر ،ولأن هذه الد ارسة تهدف إلى 

قع الشبكات معرفة آلیات مجابهة الأخبار الكاذبة المتعلقة بالصحة العمومیة عبر موا
الاجتماعیة، اخترنا الاستبیان كأداة رئیسیة في د ارستنا نظ ار لما توفره من سهولة جمع 

 . المعلومات والبیانات المیدانیة عن الظاهرة

 : الاستبیان

كلمة مشتقة من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحه وعرفه ،والاستبیان بذلك هو        
  .2التوضیح والتعریف لهذا الأمر

                              
 . 212، ص1997، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج ازئر ،1، طمناهج العلوم والاجتماع: یوسف عبد الرؤوف -1

جیة البحث في : عامر مصباح -2 ُ◌ ، 2112، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج ازئر ،[ط.د]، العلوم السیاسیة والإعلاممنُ
 . 43ص
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مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معین تقدم لعینة من "یعرف الاستبیان على أنه        
الأف ارد للإجابة علیها، وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح لا تحتاج إلى شرح إضافي تجمع 

 . 1"في شكل استمارة

 
م كما یعرف على أنه أكثر الأدوات استخداما من طرف الباحثین في العلو        

الإنسانیةوالاجتماعیة  ویعرف بأنه مجموعة من الأسئلة تعد إعداد محددا وتدور حول الموضوع 
المعالج ،تقدم لعینة من الأف ارد لتسجیل إجابتهم علیها،  وتعد هذه الأسئلة في شكل واضح 

 . 2بحیث لا تحتاج إلى شرح إضافي معا في شكل استمارة

بحث الأساسیة شائعة الاستعمال في العلوم خاصة في ویعتبر الاستبیان من أدوات ال       
علوم الإعلام والاتصال ،حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث 
ملاحظتها بنفسه في مجال المبحوث، لكونها معلومات لا یملكها إلا صاحبها المؤهل قبل غیره 

لدلیل المرشد المتضمن لسلسة الأسئلة التي على البوح بها ،والاستبیان في تصمیمه أقرب إلى ا
تقدم إلى المبحوث وفق تصور معین ومحدد للموضوعات، قصد الحصول على معلومات 
خاصة بالبحث في شكل بیانات كمیة تفید الباحث في إج ارء مقارنات رقمیة للحصول على ما 

 . ین من قضیة معینةنبحث علیه، أو في شكل معلومات عن كیفیة تغییر مواقف وآ ارء المبحوث

وقد تضمنت استمارة بحثنا على مجموعة من الأسئلة تم عرضها على المبحوثین بهدف        
 : الحصول على اجابات والوصول إلى نتائج، وذلك عن طریق الخطوات المنهجیة التالیة

وذلك من خلال ما طرح ضمن إشكالیة الد ارسة   : تحدید البیانات والأسئلة المطلوبة- 1
وتساؤلاتها، وما تم الاطلاع علیه من د ارسات سابقة، حیث أمكننا الإحاطة بالعناصر  والمتغي 

                              
 . 124مرجع نفسه، ص -1
جیة البحث الاجتماعي: أحمد عیاد -2 ُ◌  . 32، ص2113، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج ازئر ،[ط.د]، مدخل لمنُ
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ارت التي سوف یتم د ارستها  وكذا إسقاط مجموع التساؤلات على شكل محاور في الاستمارة،  
وكل محور یتضمن مجموعة من الأسئلة لتغطیة جمیع جوانب الموضوع حول الد ارسة تغطیة 

 . توازنة  وشاملةدقیقة وم

ا المبدئیة- 2 ُ◌ برزت هذه الخطوة في وضع قائمة من الأسئلة  :بناء الاستمارة في صورتُ
الخاصة بكل محور من المحاور التي حددت في خطوة السابقة،  وصیاغة الأسئلة في أشكالها 

 . المغلقة  والمفتوحة،  وترتیبها حسب معطیات الد ارسة وأهدافها

 
فیقوم بم ارجعتها والتحقق من مدى أهمیة الأسئلة : ى الأستاذ المشرفعرض الاستمارة عل- 3

 . 1وارتباطها بأهداف الد ارسة  وترتیبها،  وكذلك حتى تعدیل في المحاور

 : 2مارحل الاستمارة- 4


 . تحدید المشكلة والمعلومات المطلوبة  والأف ارد الذین سیطلب منهم تعبئة الاستمارة 


 . رئیسیة تقسیم الموضوع إلى عناصر 


 . إعداد أسئلة الاستمارة 


 (. عدم الخطأ في التعبئة) إرشادات المبحوث 


 . جمع الاستمارة  وتفسیر المعلومات 

 : مجتمع البحث وعینة الدارسة( 8

                              
ور في وسائل الإعلام: محمد عبد الحمید -1 ُ◌ ُ  . 142، ص1992، عالم الكتب، القاهرة ،1، طدارسة الجم
 ، دار وائل للنشر والتوزیع ،2، طأسالیب البحث العلمي في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة: فوزي غ اربیة وآخرون -2

 . 42،ص2114
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 : مجتمع البحث: أولا

هو جمیع المفردات الظاهرة التي یدرسها : "إن مجتمع البحث كما عرفه الباحثون       
 . 1"الباحث

تعتبر عملیة تحدید مجتمع البحث خطوة جد هامة في البحث العلمي إذ تتوقف علیها        
باقي م ارحل البحث العلمي، إذ لابد على الباحث أن یتعرف على مجتمع البحث قبل الشروع 

 . 2في انجاز بحثه

 
ومجتمع البحث في د ارستنا یتمثل في مستخدمي مواقع الت واصل الاجتماعي للصحة 

 . لاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالواديالعمومیةا

 : عینة الدارسة: ثانیا

تعرف العینة على أنها البعض یمثل الكل، تختار بطریقة علمیة، أي أن مجموعة من        
 . 3الأف ارد أو الظواهر التي تكون تمثل المجتمع الأصلي للبحث

                              
، 2112، ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج ارئر2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي -1

 . 223ص
جیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس -2 ُ◌ ، دار القصبة، الج ازئر 2بوزید صح اروي وآخرون، ط: ، ترمنُ
، 

 . 32، ص2113
، دار الفكر الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث الرأي العام والإعلام: عاطف عدلي لبعبد، زكي أحمد غ ارمي -3

 . 211، ص1994هرة ،العربي، القا
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ة تخضع للد ارسة التحلیلیة أو مجموعة من وحدات المعاین: "كما تعرف العینة على أنها       
المیدانیة،  ویجب أن تكون ممثلة تمثیلا صادقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي،  ویمكن تعمیم 

 . 1"نتائجها علیه

إن نجاح الد ارسة لأي بحث علمي یتوقف على مدى دقة اختیار العینة التي تمثل        
 . 2جتمع الأصلي بقدر ما تكون النتائج صادقةمجتمع الد ارسة، فبقدر ما تكون العینة ممثلة للم

وقد اعتمدنا على العینة العشوائیة البسیطة فهي التي تناسب هذا النوع من الد ارسات        
خاصة  وأن أف ارد مجتمع البحث كبیر،  وكما یتم اللجوء إلى مثل هذا النوع من العینات في 

محددة من مجتمع الد ارسة الأصلي، الى جانب  حالة توافر البیانات اللازمة للد ارسة لدى فئة
 . الاقتصاد في التكالیف، الاقتصاد في الوقت، الاقتصاد في الجهد البشري

مفردة من موظفي الصحة العمومیة  21وعلیه فقد تم اختیارنا لعینة تتكون من        
 . الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي

 

 
 : حدود الدارسة( 9

 انيالمجال المك : 

                              
 . 129، ص1997، منشوارت جامعة قاریونس البنغازي ،2، طأسلوب البحث الاجتماعي وتقنیاته: عبد االله عامر الهمالي -1
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن 2، طمناهج البحث العلمي  واعداد البحوث: عمار بوحوش، محمد محمود الذنیبات -2

  .23، ص1999عكنون، الج ازئر ،
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ویقصد به المكان أو المحیط الجغ ارفي أو المجال الذي أجریت فیه الد ارسة، أین تم        
إج ارء الد ارسة المیدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي باعتبارها 

 . أكبر مؤسسة استشفائیة بولایة الوادي

 المجال البشري : 

بشري الخاص بهذه الد ارسة في الفئة التي سیجرى علیها تطبیق أدوات یتمثل المجال ال       
البحث، وتمثلت في موظفي الصحة العمومیة الاستشفائیة ذكوار  واناثا الذین یستخدمون 
شبكات التواصل الاجتماعي ،بالمؤسسة الاستشفائیة بن عمر الجیلاني بالوادي، وذلك بما 

 . ث وتسهیلا للوصول إلى نتائج منطقیةینسجم ویتفق مع متطلبات إج ارء البح

 المجال الزماني : 

ویقصد به المدة التي تمت فیها توزیع الاستبیان وتحلیله ،حیث استغرقت الد ارسة ما        
 . 2122أشهر من مارس إلى ماي  2یقارب 

 المجال الموضوعي: 

العمومیة عبر مواقع وتنحصر الد ارسة في م واقع الأخبار الكاذبة المتعمقة بالصحة        
 . الشبكات الاجتماعیة ومدى خطورة هذه الأخبار على الصحة العمومیة

 : المدخل النظري للدارسة( 11

 نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام : 

ترتكز هذه النظریة على أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا یأتي بمعزل عن التأثي ارت        
عي الذي نعیش فیه نحن ووسائل الاتصال ،والطریقة التي نستخدم التي یحدثها النظام الاجتما

بها وسائل الاتصال والطریقة التي تتفاعل بها مع تلك الوسائل، فتتأثر بما نتلقاه من 
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المجتمع،وهذا یشمل كذلك ما نتعلمه من وسائل الاتصال، كما تتأثر أیضا بما یمكن أن یحدث 
 . 1سائلفي الوقت الذي نتعامل فیه مع تلك الو 

ومن الأهداف الرئیسیة لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام الكشف عن الأسباب التي        
تجعل لوسائل الإعلام آثا ار قویة ومباشرة على المتلقین، وأحیانا أخرى لها تأثي ارت غیر 

 . 2مباشرة وضیعة نوعا ما

( متغي ارت) جب أن تأخذ عواملولذا فإن أیة محاولة لشرح تأثي ارت وسائل الإعلام ی       
عدیدة في الاعتبار ، واذا أخذنا هذه المتغي ارت في الاعتبار من الناحیة الفردیة وتفاعلیة 

 . 3وتنظیمیة، فإننا یمكن أن نحصل فهما أعمق لتأثیر وسائل الاتصال

 فرضیات النظریة : 

 : 4یوجد لنظریة الاعتماد على وسائل الإعلام فرضیات عدة منها

روح تأثیر وسائل الاتصال بین القوة والضعف تبعا لظروف المحیطة، والخب ارت یت ا •
 . السابقة

یعد نظام وسائل الاتصال عاملا مؤث ار في النسق الاجتماعي، ولهذا النظام علاقة بالأف  •
 . ارد والجماعات والنظم الاجتماعیة الأخرى

بما یتعلمه الفرد من المجتمع ومن استخدام الجمهور لوسائل الاعلام وتفاعله معها یتأث ارن  •
 . وسائل الاعلام ویتأثر الفرد بما یحدث نتیجة تعرضه لوسائل الاعلام

 

                              
 . 244، ص2112، دار العالمیة للنشر والتوزیع، القاهرة ،مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر: محمود حسنإسماعیل ، -1
 . 212، ص2119، دار المصریة لبنانیة، القاهرة ،4، طالاتصال ونظریاته المعاصرة: كاوي، حسن عماد، وسید لیلى حسین -2
 .222، ص2114دار النهضة العربیة، بیروت ، ،2، طنظریات الاتصال: عبد االله، مي -3
 . 129-124، ص2117، دار یازوري، عمان ،نظریة الاتصال: علي، كنعان -4
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 آثار الاعتماد على وسائل الإعلام : 

 : 1تأثي ارت وهي 2ترى هذه النظریة أن وسائل الإعلام تقوم بتحقیق        

على الغموض وتكوین تشمل الأثار المعرفیة لوسائل الإعلام  :الأثار المعرفیة •
 . الاتجاهات، ترتیب الأولیات، اتساع المعتقدات، القیم

الفتور العاطفي والخوف والقلق : والمقصود بها المشاعر، مثل :الأثار الوجدانیة •
 . والدعم المعنوي

تنحصر الأثار السلوكیة لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام في  :أثار سلوكیة •
 . یط والخمولسلوكین أساسیین وهما التنش

 خلاصة النظریة : 

برزت في أواخر الستینات من القرن الماضي نظریات التأثیر المعتدل كرد مباشر على        
نظریات التأثیر القوي والتأثیر المباشر، ومن أبرز نظریات هذا الاتجاه نظریة الغرس الثقافي 

وص اً المواد التي تقدم عنفا التي تؤكد على تأثیر التعرض المكثف للرسائل التلفزیونیة وخص
على إد اركهم للواقع الاجتماعي الذي یعیشون فیه، أما نظریة ترتیب الأولویات فتتلخص فكرتها 

 . في مدى إسهام وسائل الإعلام في تعلیم الناس بماذا یفكرون به ویهتمون له

وسائل الإعلام أما نظریات الاعتماد على وسائل الإعلام فتحاول معرفة لماذا یكون ل       
أحیانا تأثي ارت قویة ومباشرة على الجمهور، وفي أحیان أخرى تأثي ارت غیر قویة وغیر 
مباشرة ،وتقدم النظریات إطا ار یفسر أهداف الاعتماد على وسائل الإعلام وتأثي ارت هذا 

 . الاعتماد على معارفهم، واتجاهاتهم وسلوكهم

                              
، رسالة دور التلفزیون في تشكیل اتجاهات النخب الأكادیمیة إازء الأداء الحكومي: الخرعلي، محمد اسماعیل حسن -1

 .112، ص2112ماجستیر غیر منشورة، جامعة بغداد، الع ارق ،
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 : الدارسات السابقة( 11

الد ارسات السابقة في البحث العلمي عنص ار مهما في البحث، حیث أنها تشكل تعد        
ت ارثا مهما في تكوین البحث  وبنائه  ومصدر للباحث لابد من الاطلاع علیه، فالد ارسات 
السابقة هي ت اركم علمي یستفید منه الباحث في الوصول إلى نتائج جدیدة، ووضع الأطر 

على الباحث الاطلاع على ما سبق "ها، كما أشار أحمد عظیمي المنهجیة والنظریة لد ارست
نشره حول موضوعه أي استع ارض الأدبیات والق ارءات الأولیة تعین في اكتشاف الموضوع 

 . 1"وتكوین صورة عامة حوله

 : 2الدارسة الأولى

والتي اهتمت ببحث دور مستخدمي الشبكات ( 2119) د ارسة مها السید بهنسي       
تماعیة في الكشف عن الأخبار ال ازئفة بهذه الشبكات والآلیات التي یستخدموها في الاج

مواجهتها، وربط ذلك بمدى توافر مها ارت التربیة الرقمیة لدى المستخدمین وتوصل الباحثة إلى 
أن مها ارت التربیة الرقمیة تزید من قدرة المتلقي على التحقق من الأخبار ال ازئفة، وكلما ازد 

ط الفرد الالكتروني ازدت قدرته على التحقق من الأخبار بناء على مصادر المعلومات لدیه نشا
سواء كانت شخصیة أم مؤسسیة، وأوضحت الد ارسة بأن هناك وعي من قبل الأف ارد 
بموضوع الأخبار الكاذبة، وقد ظهرت نتیجة تحدید سمات الأخبار تلك حیث تمثلت في عدم 

والخلط بین الحقائق والأكاذیب وعدم معرفة مصدر الخبر، وتركیز تمتع المصدر بالمصداقیة 
الخبر على جوانب معینة  واغفال جوانب أخرى واختلاف العنوان مع المحتوى وعدم نشره في 

 . مواقع أخرى

                              
جیة كتابة المذكارت وأطروحات الدكتوره في علوم الإعلام والاتصال: أحمد عظیمي -1 ُ◌ ، دیوان المطبوعات [ط.د]، منُ

 . 29، ص2119الجامعیة، الج ازئر ،
، المجلة المصریة لبحوث آلیات مستخدمي الشبكات الاجتماعیة في التحقق من الأخبار ال زائفة: مها السید بهنسي -2

 . 317-232، ص2119، القاهرة ،34، العدد2119م، المجلدالإعلا
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 : 1الدارسة الثانیة

ة في د ارسة یاسین بودهان بعنوان تعامل الم ارسلین المحلیین مع نشر الاخبار الكاذب       
الشبكات الاجتماعیة د ارسة میدانیة بولایة سطیف، جامعه محمد الأمین دباغین سطیف ،الج 

 . 12/12/2119ازئر والتي نوقشت 

وقد جاءت هذه الد ارسة من أجل البحث على تعامل الم ارسلین المحلیین مع نشر        
 . في نشر الأخبار الكاذبة الأخبار الكاذبة في الشبكات الاجتماعیة، وكیف یتحقق الم ارسلین

ولقد اعتمد الباحث في دارسته على المنهج ال وصفي، واعتمد على العینة القصدیة،        
 : وقد خلصت الد ارسة لعدة نتائج كانت كالآتي


 . درجة اعتماد الم ارسل على الأخبار المتداولة في الشبكات الاجتماعیة لقصصه الإخباریة 


یون الأخبار التي تنشر في صفحات المجموعات الإخباریة ام یتابع الم ارسلون المحل 

 . لصفحات الشخصیة للأف ارد


 . تحقق الم ارسلین من صحة هذه الأخبار قبل إعادة تحریرها ونشرها 


ذكر بعض الصفحات الإخباریة التي یعتبرها الم ارسلون المحلیون كمصادر موثوقة  

 . لأخبارهم


الم ارسلین على مستوى هذه الشبكات السیاسیة الریاضیة  الأخبار التي تحظى أكثر باهتمام 

 . الثقافیة الاجتماعیة


ذكر بعض الصفحات الإخباریة التي یعتبرها الم ارسلون المحلیون كمصدر موثوق  

 . لأخبارهم


 . شبكه المصادر النشطاء المستقلون الآخرون الذین یعز زون من صحة الأخبار 

                              
، د ارسة میدانیة بولایة سطیف تعامل المارسلین المحلیین مع نشر الأخبار الكاذبة في الشبكات الاجتماعیة: یاسین بودهان -1

 . 2119،جامعه محمد الامین دباغین سطیف، الج ازئر ،
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 . صداقیة الأخبار التي تصلهممدى شعور الم ارسلین بالشك في م 

 
 : 1الدارسة الثالثة

 . توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات       

ما مدى توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة : تمحورت إشكالیة الد ارسة
 ضد خطر الشائعات؟ 

 : ساؤلات التالیةواعتمدت هذه الد ارسة على الت       

 ما واقع توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات؟ -1

 ما ایجابیات توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات؟ -2

 ما معوقات توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات؟ -3

ما وسائل التغلب على معوقات توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد -4
 خطر الشائعات؟ 

 : وقد خلصت الد ارسة إلى النتائج التالیة       

یتم توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات بدرجة -1
 . مرتفعة جدا

توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر  أن الواقع التي تشیر الى-2
 : الشائعات بدرجة مرتفعة جدا هي

                              
 ، رسالة متقدمة التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعاتتوظیف شبكات : تركي بن عبد العزیز السدري -1

استكمالا الحصول على درجة الماجیستیر في الد ارسات الأمنیة، كلیة العدالة الجنائیة ،قسم الد ارسات الأمنیة، جامعة نایف 
 . م2117/هـ 1722العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض ،
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رفع مستویات فهم أف ارد المجتمع السعودي بما یحیط بهم من مخاطر وتهدیدات داخلیة -أ
 . وخارجیة

 . الرد على الشائعات التي تصف السعودیین بالإرهاب والتطرف-ب

 . كترونیة المشبوهة التي تثبت الشائعاتاغلاق المواقع الال -ج

 
تحصین الفكر الأمني لمستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من الشائعات التي تدعو إلى - د

 . التطرف والارهاب

 . الرد على الشائعات التي تنتقد العادات والتقالید الاجتماعیة-و

مجال واقع توظیف الشبكات  كما یمكن تفسیر النتائج التي وصلت الیها الد ارسة في       
الاجتماعیة في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات، بأن هناك وقائع تشیر إلى توظیف 
الشبكات الاجتماعیة في التوعیة الأمنیة ضد خطر الشائعات بدرجة مرتفعة جدا،  ویأتي في 

دیدات مقدمتها رفع مستویات فهم أف ارد المجتمع السعودي بما یحیط بهم من مخاطر وته
 . داخلیة وخارجیة لكي یدرك وا الشائعات بمجرد الاطلاع علیها

 : التعلیق على الدارسات( 12

وجود تشابه بین الد ارسة الحالیة  والد ارسات السابقة من حیث المصطلحات، وكذلك         
من حیث المضمون المدروس، وتشابهت الد ارسة الحالیة مع الد ارسات السابقة من حیث 

هج المستخدم إلى جانب تك ارر تعریف المتغي ارت في كلتا الد ارسات، اختلفت الد المن
ارسات من حیث أداة البحث  والإطار الزماني، كما تعتبر من الد ارسات القلیلة التي اهتمت بد 
ارسة تأثیر مواقع الشبكات الاجتماعیة على الصحة العمومیة، لكنها ساعدتنا في تقدیم هذا 

 . ث الإطار المنهجي  وتوسیع القاعدة المعرفیة بمشكلة الد ارسةالبحث من حی

 . كما ساعدتنا الد ارسات السابقة في الإطار التطبیقي في استخلاص بعض النتائج       
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 : صعوبات الدارسة( 13

من المتفق علیه بأنه لا یمكن أن تخلو أیة د ارسة من الصعوبات، غیر أن هذه        
من باحث إلى آخر، ومن وضعیة إلى أخرى وعلى العموم یمكن تلخیص الصعوبات تتفاوت 

 : صعوبات البحث في النقاط التالیة


 . نقص الم ارجع في المكتبة التي أدرس بها 


 . ضیق الوقت 


 . وجود صعوبة أثناء توزیع الاستمارة واسترجاعها 
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 : تمهید

السابق إلى الجانب المنهجي للبحث، یتوجب على الباحث  بعدما تطرقنا في الفصل       
إثبات أو نفي صحة الحقائق التي هو بصدد د ارستها، حیث تناولنا في هذا الإطار تحلیل 
بیانات الد ارسة المیدانیة استنادا للمعطیات المتحصل علیها من استما ارت الاستبیان التي تـم 

مفردة، بالتالي العدد  50مفردة، حیث تـم استرجاع 50توزیعیا على المبحوثین والتي قدرت بـ 
 . مفردة من موظفي الصحة العمومیة بمستشفى بن عمر الجیلالي بالواد 50النهائي 

، spssوبعدها قمنا بتفریغ البیانات في الحاسب الآلي وتـم معالجتها عن طریق برنامج        
میم علیها كما  ارت ونسب مئویة مع التعوقد تـم تبویب الإجابات في شكل جداول تحمل تك ار 

 . وكیفا ومحاولة تفسي رها واستخلاص النتائج

 : البیانات الشخصیة لممبحوثین

 : اشتملت د ارستنا على معرفة البیانات الشخصیة للمبحوثین تضمنت أربعة أسئلة

 . الجنس-

 . الس-

 . طبیعة الوظیفة-

 . عدد سنوات الخبرة-

 . لخاص باستخدام موظفي الصحة لمواقع الشبكات الاجتماعیةا :نتائج المحور الأول

الخاص بأسباب انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات : نتائج المحور الثاني
 .الاجتماعیة  من وجهة نظر موظفي الصحة

 .الخاص بآلیات مجابهة الاخبار الكاذبة: نتائج المحور الثالث
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بیانات الدارسة  عرض وتحلیل وتفسیر: المطلب الأول

 البیانات الشخصیة

 :الجنس( 1

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 الذكور  55  %30 
 الإناث  35  %70 
 المجموع  50  %100 

 

 یفسر توزیع أفراد العینة حسب الجنس(: 11) یفسر توزیع أفارد العینة حسب الجنسشكل رقم(: 11) جدول رقم

ذكور  00%أن توزیع أف ارد العینة حسب النوع یكون من ( 5) یبین الجدول رقم       
إناث، مما یوضح لنا أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور، وهذا سببه أن عدد الإناث  00%و

یفوق عدد الذكور حسب تعداد عدد موظفي قطاع الصحة في مستشفى بن عمر الجیلالي بالواد 
أن معظم الذكور لا یجیدون مهنة الطب عكس الإناث، وبالتالي فإن هذا ،وهذا  راجع إلى 

 . الاختلاف جاء بشكل غیر مقصود

 : السن( 2

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 سنة  00-05 00  %44 
 سنة  02-05 50  %26 
 00أكثر من  55  %30 

 سنة 
 المجموع  50  %100 

 

 یوضح توزیع أفارد العینة حسب السن(: 12) یوضح توزیع أفراد العینة حسب السنشكل رقم(: 12) رقم جدول

44 % 
26 % 

 سنة 25 - 20 % 30
 سنة 31 - 26

 سنة 32 أكثر  من 

30 % 
70 % 

 ذكور
 إناث
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الذي یبین توزیع أف ارد العینة حسب السن أن فئة السن ( 00) یتضح من الجدول رقم       
، أما %44سنة قد بلغت ذروتها واحتلت الم ارتب الأولى، حیث قدرت نسبتها بـ  05-00من 
، أما فیما یخص الفئة التي قبلها بنسبة %02سنة من عینة البحث فقد بلغت  05-02ة من الفئ
من مجموع عینة البحث، وعلیه نستنتج أن نسبة الموظفین في قطاع الصحة الذین یت % 00

 . سنة هم أغلب الموظفین في مستشفى بن عمر الجیلالي 05-00اروح سنهم من

 : طبیعة الوظیفة( 3

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 طبیب  02  %52 
 شبه طبي  55  %30 
 إداري  00  %14 
 المجموع  50  %100 

 

 یوضح طبیعة الوظیفة للموظفین(: 13) یوضح طبیعة الوظیفة للموظفینشكل رقم(: 13) جدول رقم   

، وهذا %52هذا المستشفى أطباء بنسبة تبین نتائج الد ارسة بأن أغلبیة الموظفین في        
یثبت أن هذا المستشفى یتمیز بطابع التطور وتوفیر الرعایة الصحیة الجیدة، بینما نسبة 

، وهذا ما یؤكد على وجود نظام صحي %00الموظفین في القطاع شبه طبي فقد بلغت نسبتهم 
 . كأقل نسبة% 54جید، أما بالنسبة لوظیفة إداري قدرت بنسبة 

 : دد سنوات الخبرةع( 4

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 سنوات  5أقل من  55  %30 
 سنة  55-2من  50  %20 
 50أكثر من  05  %50 

 سنة 
 المجموع  50  %100 

 

64 % 25 % 

 سنوات 5 أقل  من  % 11
 سنة 11 - 6 من 

 12 أكثر  من 
 سنة

56 % 30 % 
 طبیب % 14

 شبھ  طبي
 إداري
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 ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرةیوضح توزی(: 14) یوضح توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة     شكل رقم(: 14) جدول رقم

توزیع أف ارد العینة حسب سنوات الخبرة، حیث یتبین أن نسبة ( 04) یبین الجدول رقم       
، ثم تلیها نسبة أكبر من أف ارد العینة %00سنوات تحتوي على نسبة  5الموظفین الأقل من 

أما أقل نسبة قد بلغت ، %50سنة وقدرت بنسبة  50كانت في الموظفین ذوي خبرة أكثر من 
سنة، ویتضح من خلال هذه النتائج أن ذوي  55إلى  2كأقل نسبة لدى الموظفین من % 00

سنة احتلوا المرتبة الأولى بالنسبة لباقي الموظفین، وهذا یدل على أن هذا  50الخبرة الأكثر من 
ها المرضى المستشفى یتمیز بخصائص فریدة، ویعتبر من أكثر المستشفیات التي یلجأ إلی

كونهیوفر لهم ال ارحة والاهتمام الجید، نظ ار لعظمة الأطباء فیه وخبرتهم الدقیقة التي تجعل 
 . منالمریض یحس بالتحسن والاستق ارر

 استخدام مواقع الصحة لمواقع الشبكات الاجتماعیة: المحور الأول

 كیف یستخدم موظفي الصحة مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 1

 

 التكارارت  التكارر  النسبة 
مواقع ومنصات  55  %30 

 مهنیة 
 مواقع شخصیة  05  %70 
 أخرى  0  %00 
 المجموع  50  %100 

 

    یوضح شبكات التواصل الاجتماعي التي     (: 10) یوضح شبكات التواصل الاجتماعي التي                شكل رقم(: 10) جدول رقم 
 . یفضل موظفي الصحة استخدامها.                                      یفضل موظفي الصحة استخدامها

یوضح الجدول أعلاه شبكات التواصل الاجتماعي التي یفضل المبحوث استخدامها        
یفضلون استخدام المواقع الشخصیة، كما % 00نسبة  50مبحوث من أصل  05،حیث نلاحظ 

یفضلون المواقع والمنصات المهنیة % 00نسبة  50مبحوث من  55لنا أن نسبة یتبین 
،وبالتالي یتبین أن المواقع الشخصیة هو الموقع الأول الذي یلقى اهتماما كبي ار من قبل 

الفیس بوك كونه من أشهر مواقع الشبكات الاجتماعیة ما له من م : موظفي قطاع الصحة، مثل

30 % 
70 % 

0 % 
 مھنیة مواقع  ومنصات 
 مواقع  شخصیة
 أخرى
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عالة، یتم من خلالها تبادل المعلومات بأنواعها كالرسائل والتعلیقات ازیا ،فهو وسیلة اتصال ف
( 2. الموجودة على هذا الموقع، إضافة إلى الحصول على الأخبار عن طریق وسائل الإعلام

 ماهي مواقع الشبكات الاجتماعیة التي تستخدمها بكثرة؟ 

 

 التكارارت  التكارر  النسبة 
 الفیس بوك  02  %56 
 یوتیوب  50  %24 
 تویتر  00  %04 
 انستغ ارم  02  %16 
 المجموع  50  %100 

 

 م واقع الشبكات الاجتماعیة المستخدمة بكثرة(: 10) مواقع الشبكات الاجتماعیة المستخدمة بكثرةشكل رقم(: 10) جدول رقم

عي التي یستخدمها المبحوث بكثرة، حیث یمثل الجدول أعلاه شبكات التواصل الاجتما       
یفضلون استخدام موقع الفیس بوك، ویتضح من % 52نسبة  50مبحوث من  02نجد أن 

( 0) ، ثم یلیها تویتر وهم%04موظف یتجهون ناحیة یوتیوب بنسبة  50الجدول أعلاه أن 
 %. 52موظفین بنسبة ( 2) ، بعدها موقع الانستغ ارم وهم%04موظفین بنسبة 

ومن هنا نتوصل إلى أن الفیس بوك یحتل الم ارتب العلیا والأولى بغض النظر عن بقیة        
المواقع بالنسبة لموظفي قطاع الصحة، وهذا ارجع إلى أنه من أشهر مواقع الشبكات الاجتماعیة 

 . وأكثرها شیوعا على الأنترنت، فهو یعتبر من أهم وسائل التواصل بین الأف ارد

أثر الأخبار الكاذبة "یوافق ما جاءت به د ارسة خلیدة سافر وعائشة بالطاهر  وهذا ما       
حیث اتفقت مع د ارستي في بعض "عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تشكیل ال أري العام ،

 . المتغي ارت واختلفت في حجم العینة ومكان الد ارسة المیدانیة

 ع الشبكات الاجتماعیة؟ ما هي المدة التي تستغرقها في تصفحك لمواق( 3

56 % 24 % 

 الفیس  بوك % 16 % 4
 یوتیوب
 تویتر
 انستغرام
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 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 أقل من نصف ساعة  00  %00 
 من ساعة إلى ساعتین  50  %26 
 ساعات  0أكثر من  00  %04 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح المدة التي یستغرقها المبحوث        (: 10) شكل رقم یوضح المدة التي یستغرقها المبحوث                    (: 10) جدول رقم  
 في تصفح مواقع الشبكات الاجتماعیة                                   في تصفح مواقع الشبكات الاجتماعیة 

یوضح الجدول الحجم الساعي الذي یقضیه المبحوث في استخدام شبكات 
ل هذه الد ارسة أن أغلب فئة تقضي في التواصلالاجتماعي یومیا، حیث نلاحظ من خلا

، والذي قدرت قیمتهم 50موظف من  00ساعات وهم  0استخدامهالمواقع التواصل أكثر من 
، إضافة إلى انعدام الفئة التي تستخدم هذه الشبكات في مدة أقل من نصف ساعة %04المئویة 

 . لى ساعتینالتي تستغل هذه المواقع من ساعة إ% 02،ویلیها الفئة التي سجلت 

وهذا ما یدل على أن المبحوثین لا یهتمون كثي ار بالشبكات الاجتماعیة وهذا ارجع إلى        
انشغاله بصحة مرضاهم واهتمامهم وسعیهم لتوفیر ال ارحة والاستق ارر الصحي لهم، فهم 

التي یشغلون هذه المواقع من أجل الاستفادة والتعرف على طرق الوقایة من مخاطر الأم ارض 
یعاني منها أف ارد المجتمع مهما كانت نوعیة المرض، وهذا ما جعل أغلبیتهم یقضون جل 

 . أوقاتهم في استغلالهم لشبكات التواصل الاجتماعي

دور شبكات التواصل الاجتماعي في "وهذا ما یوافق ما جاءت به د ارسة  رحیمة كروش        
، حیث اتفقت مع د "لدى الطلبة الجامعین 51د تنمیة الوعي الصحي إ ازء فیروس كورونا كوفی

 . ارستي في بعض المتغي ارت شبكات التواصل الاجتماعي، واختلفت في مكان الد ارسة

 متى تتصفح مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 4

0 % 
26 % 

74 % 

 ساعة أقل  من  نصف 
 ساعتین من  ساعة  إلى 
 3 أكثر  من 
 ساعات
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 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 أثناء م ازولتك مهنتك  50  %20 
 عند أوقات ال ارحة  00  %46 
 عند عودتك للمنزل  50  %04 
 في كل وقت  00  %00 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح الأوقات التي یتصفح فیها       (: 10) یوضح الأوقات التي یتصفح فیها                            شكل رقم(: 10) جدول رقم  
 الموظفون مواقع الشبكات الاجتماعیة                             الموظفون مواقع الشبكات الاجتماعیة         

من المبحوثین یتصفحون المواقع % 00یتبین لنا أن نسبة ( 02) من خلال الجدول رقم       
من المبحوثین یفضلون فعل ذلك % 42الاجتماعیة أثناء م از ولتهم لمهمتهم، في حین نجد أن 

وثین الذي یتجهون إلى مواقع التواصل الاجتماعي عند عودتهم أثناء وقت ال ارحة، أما المبح
، في حین تنعدم النسبة تماما فیما یخص الموظفین %04للمنزل قد قدرت نیبتهم 
 . الذینیتصفحونها في كل وقت

ومنه نستنتج أن أغلبیة المبحوثین یحبذون استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عند        
الفترة التي یكون فیها الموظفین متفرغون لاستغلالها وبكل حریة ودون  أوقات ال ارحة، لأنها

قیود بعد قضاء وقتهم في العمل، لذلك فإن وقت ال ارحة هو الوقت الأمثل لاستخدام شبكات 
 . التواصل الاجتماعي

 هل تعتبر مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر للحصول على الأخبار والمعلومات؟ ( 0

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 نعم  45  %90 
 لا  5  %10 
 المجموع  50  %100 

 

یفسر إذا كانت مواقع الشبكات الاجتماعیة        (: 10) یفسر إذا كانت مواقع الشبكات الاجتماعیة           شكل رقم(: 10) جدول رقم  
 مصدرا للحصول على الأخبار والمعطیات                           مصدرا للحصول على الأخبار والمعطیات  

90 % 

10 % 
 نعم
 لا

20 % 

46 % 

34 % 

0 % 
 مھنتك أثناء  مزاولتك 
 الراحة  عند  أوقات
 للمنزل عند  عودتك 
 في  كل  وقت
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إذا كانت مواقع الشبكات الاجتماعیة مصد ار للحصول على الأخبار ( 01) یشیر الجدول رقم
والمعلومات، حیث تبین لنا أن معظم أف ارد العینة الذین كانت إجابتهم بنعم قدرت نسبتهم بـ 

 ى، أما الذین كانت إجابتهم بـ لا فقد كانت نسبة ضئیلة بلغت قد احتلوا المرتبة الأول% 10

، وبالتالي هذا ارجع كون هذه المواقع تهتم وتمس حیاتهم الیومیة خاصة مع انتشار 50%
 . وتفشي العدید من الأم ارض، فهم یفضلون التفاعل معها في شبكات التواصل الاجتماعي

 للأخبار على مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ما هو الجهاز الذي تستخدمه في متابعتك ( 0

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 هاتف ذكي  00  %74 
 لوحة إلكترونیة  04  %08 
 جهاز الكمبیوتر  01  %52 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح الجهاز الذي یستخدمه موظفي (: 11) قمیوضح الجهاز الذي یستخدمه موظفي قطاع        شكل ر (: 11) جدول رقم  
 قطاعالصحة في متابعة الأخبار على مواقع الشبكات الاجتماعیة          الصحة في متابعة الأخبار على مواقع الشبكات الاجتماعیة 

یستخدمون الهاتف الذكي % 04من خلال تحلیلنا لنتائج الجدول أعلاه نستنتج أن 
مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا ارجع إلى أن أغلبهم یمتلكون  خلالمتابعتهم للأخبار على

هواتفذكیة، وذلك من خلال تفشي وانتشار هذا النوع من الأجهزة لما له من خصائص وممي 
ازت كسهولة الاستخدام، وذلك كإرسال رسائل نصیة أو عمل فیدیو والدعوة إلى الدردشة فیه، 

بالنسبة % 02لف أرجاء العالم، كما یتضح أن نسبة فهو یسهل عملیة التواصل البشري في مخت
لأف ارد العینة التي تستخدم اللوحة الإلكترونیة نسبة ضئیلة جدا، وهذا سببه أن التشابه الموجود 
بین اللوح الإلكتروني مع الهاتف الذكي، إلا أن الهاتف الأكثر استخداما لدى عینة البحث 

، وهذا ارجع إلى %52و جهاز الكمبیوتر بنسبة ،وأخي ار العینة التي تستخدم الحاسب أ
 . صعوبة حمله على عكس الهاتف الذكي الذي یتمیز بصغر حجمه

74 % 
 ھاتف  ذكي % 18 % 8

 ة لوحة  إلكتروني
 جھاز  الكمبیوتر
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أثر الأخبار الكاذبة "وهذا ما یوافق ما جاءت به د ارسة خلیدة سافر وعائشة بالطاهر        
في بعض  ، حیث اتفقت مع د ارستي"عبر مواقع التواصل الاجتماعي على تشكیل ال أري العام

 . المتغي ارت  واختلفت في العینة

 ع الشبكات الاجتماعیة؟ ماهي طبیعة الأخبار التي تتصفحها عبر مواق( 0

  
ج
د
و
ل
 
ر 
ق
م

یوضح ویفسر طبیعة الأخبار التي  یتصفحها (: 11) یوضح ویفسر طبیعة الأخبار التي                    شكل رقم(: 11) 
 الموظف من مواقع التواصل الاجتماعي                  یتصفحها الموظف من مواقع التواصل الاجتماعي 

ل ما سبق أن أف ارد العینة تختلف وجهاتهم حول طبیعة الأخبار التي نستنتج من خلا       
یتصفحونها، حیث نجد أن أغلبیتهم یتابعون الأخبار المتعلقة بمجال عملهم أي الخاصة بمهنتهم 

، وهذا یثبت لنا مدى أهمیتها فهي تختص بحیاتهم المهنیة، حین یسعون %50حیث قدرت بـ 
ومات الخاصة بها والإرشادات والنصائح حول الوقایة الصحیة، إلى جمع الكم الهائل من المعل

 وأخبار متعلقة بالمجتمع بنسبة% 00ثم یلیها أخبار متعلقة بالصحة والطب بـ 

، ویلیها أخي ار أخبار متنوعة بنسبة ضئیلة خلال عملیة بحثنا ونجدها بنسبة 02%
00 .% 

مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة أسباب انتشار الأخبار الكاذبة عبر : المحور الثاني
 نظر موظفي الصحة 

 بأریك، هل تنتشر الأخبار الكاذبة بسرعة كبیرة في مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 0

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 أخبار متعلقة بمهنتك  05  %50 
 أخبار متعلقة بالصحة والطب  50  %20 
 أخبار متعلقة بالمجتمع  54  %02 
 أخبار متنوعة  05  %02 
 المجموع  50  %100

50 % 
20 % 

28 % 

 بمھنتك أخبار  متعلقة  % 2
 بالصحة  والطب أخبار  متعلقة 

 بالمجتمع  أخبار  متعلقة
  أخبار  متنوعة
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النس
 بة 

التك 
 ارر 

 الخیا ارت 

 دائما   02  %76 
 أحیانا  50  %20 
 نوعا ما  00  %04 

 موع المج 50  %100 
 

یوضح انتشار الأخبار الكاذبة بسرعة          (: 12) یوضح انتشار الأخبار الكاذبة بسرعة              شكل رقم(: 12) جدول رقم 
 كبیرة في مواقع الشبكات الاجتماعیة                              كبیرة في مواقع الشبكات الاجتماعیة 

نتشار الأخبار الكاذبة بسرعة كبیرة في مواقع التواصل یوضح الجدول أعلاه مدى ا       
 أحیانا، أما فیما یخص نوعا ما فكانت نسبتها % 00، تلیها بنسبة %02الاجتماعي دائما بنسبة 

 .%04 

من خلال د ارستنا هذه یتضح لنا أن انتشار الأخبار الكاذبة یكون بصفة دائمة وبسرعة        
وهذا ارجع إلى أن الحصول على الأخبار یكون مصدر مهم  في شبكات التواصل الاجتماعي،

عند أف ارد المجتمعات، وهذه الزیادة المعرفیة والحصول على المعلومات حول أخبار الأطباء 
 . أو المستشفى بصفة عامة

 هل مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر للأخبار الكاذبة؟ ( 0

 

 الخیاارت  رر التكا النسبة 
 نعم  45  %82 
 لا  01  %18 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح ویفسر إن كانت الشبكات            (: 13) یوضح ویفسر إن كانت الشبكات                     شكل رقم(: 13) جدول رقم     
 الاجتماعیة مصدر للأخبار الكاذبة                                   الاجتماعیة مصدر للأخبار الكاذبة 

نتوصل من خلال تحلیلنا لنتائج الجدول أعلاه أن معظم المبحوثین كانت إجابتهم بـ 
 بار الكاذبة، حیث كانت نسبتهم الاجمالیةنعمحول إن كانت الشبكات الاجتماعیة مصدر للأخ

82 % 

18 % 
 نعم
 لا

76 % 
20 % 

4 % 
 دائما
 أحیانا
 نوعا  ما
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 %. 52، أما في بعض أ ارء العینة الذین كانت إجابتهم بـ لا فقد كانت نسبتهم 20%

ومنه نستنتج أن أغلبیتهم أكد على خطر الشبكات الاجتماعیة على قطاع الصحة أو أي        
ومات والأخبار أصبحت مجال، فمع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي وتزویدها لنا بالمعل

الأخبار الكاذبة محل جدل كبیر في المجتمع خاصة في ظل بیئة أو قطاع متطور على سبیل 
المثال ضعف قد ارت أطبائهم مثلا، أو أن أصحاب هذا المستشفى وكل ما فیه من عمال لا 

تدخل في یوقرون ال ارحة والدعم للمرضى، وعدم الاهتمام والاحت ارم وغیرها من الأخبار أو ال
 . الأمور الخاصة لدى الأطباء أو الموظفین بصفة عامة

 إذا كانت إجابتك بنعم، ماهي هذه الأخبار؟ ( 11

 یوضح نوعیة الأخبار الشائعة                      (: 14) جدول رقم   

 یوضح نوعیة الأخبار الشائعة(: 14) شكل رقم  

یتضح من خلال الجدول أعلاه نوعیة الأخبار المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي        
الفیس بوك مثلا، حیث نجد تساوي في النسب بین الأخبار المتعلقة بنفس الأم ارض المعدیة 

، یلیها أخبار متعلقة بتشویه المؤسسة %00والأوبئة والاحصائیات والأرقام الكاذبة بنسبة 
من الأخبار التي تعمل على % 50كانت أعلى نسبة، إضافة إلى % 40یة بنسبة الاستشفائ

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
أخبار متعلقة بتفشي الأم  50  %20 

 ارض المعدیة والأوبئة 
أخبار متعلقة بتشویه  00  %40 

المؤسسة 
 الاستشفائیة 

أخبار لترویج الفتنة وخلق  02  %50 
 البلبلة بقضایا كاذبة 

أخبارمتعلقة بنشر خطاب  04  %08 
 الك ارهیة والتمییز 

 احصائیات وأرقام كاذبة  50  %20 
 المجموع  50  %100

20 % 

40 % 12 % 
8 % 

20 % 

 أخبار  متعلقة 
 ة المعدیة  والأوبئ بتفشي  الأمراض

 الاستشفائیة سة  بتشویھ  المؤس  أخبار  متعلقة

ةكاذب ایا  البلبلة  بقض الفتنة  وخلق  أخبار  لترویج   
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نشر الفتنة وخلق البلبلة بأخبار وقضایا كاذبة، ثم یأتي بعدها وأخي ار الأخبار المتعلقة بنشرالك 
 %. 02ارهیة والتمیز بنسبة 

معة وعلاوة على ذلك فإن هدف الصفحات الموجودة على الأنترنت هو تشویه س       
المستشفى، فمثلا الحدیث في فیروس كورونا كان شائعا في مختلف الصفحات، وهذه الأخیرة 
التي امتلأت بالأخبار الغیر صحیحة، فقد كان هذا الوباء حدیث الجمهور عبر وسائل 
التواصل، فقد كانت غایتهم جلب لبلبلة لهذا المستشفى على أساس نقص الآلیات الصحیة، ما 

 . لذعر والصلع الجماعي بین أعمال المستشفى من أطباء  واداریین وغیرهمیسبب حالة في ا

 هل قمت بالرد على الأخبار الكاذبة من خلال تصفحك لمواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 11

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 نعم  50  %100 
 لا  00  %00 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح رد المبحوثین على الأخبار  (: 10) یوضح رد المبحوثین على الأخبار                    شكل رقم(: 10) جدول رقم    
 الكاذبة من خلال تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي              الكاذبة من خلال تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

لنا أن معظم وأغلبیة أف ارد العینة كانت إجابتهم بـ نعم  من خلال الجدول أعلاه یتبین       
حول تكذیبهم وم ارجعتهم للأخبار الكاذبة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

، فهم یرون أن وضع إشعار على خبر بأنه غیر دقیق لابدّ له من دلیل ثابت، إضافة 500%
لیة على الصحفیین وغرف الأخبار، إضافة إلى إلى إیجاد حلول دقیقة فعالة بإلغاء المسؤو 

الصفحات عبر الفیس بوك فیواجهونها عن طریق التعلیق وتكذیب المنشوارت، وكذلك عن 
طریق الفیدیوهات والبث المباشر من المستشفى مباشرة من طرف الإداریین خاصة دون اللجوء 

 . إلى استخدام ایموجات الغضب والنرفزة

 

 

100 % 

0 % 
 نعم
 لا
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تقنیات والتطبیقات الحدیثة تساعد الأفارد في تزییف الحقائق ونشر هل تعتبر أن ال( 12
 الأكاذیب؟ 

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 نعم  45  %90 
 لا  05  %10 
 المجموع  50  %100 

 

 یوضح أري المبحوث حول إن كانت(: 10) یوضح رأي المبحوث حول إن كانت                   شكل رقم(: 10) جدول رقم  
التقنیات والتطبیقات الحدیثة تساعد الأفارد في تزییف                    التقنیات والتطبیقات الحدیثة تساعد الأفارد في  

  تزییف               الحقائق ونشر الأكاذیب                                             الحقائق ونشر الأكاذیب

یوضح الجدول أعلاه مدى خطورة مواقع التواصل الاجتماعي في تزییف الأخبار ونشر        
وذلك أن وسائل التواصل الاجتماعي % 10الأكاذیب، حیث كانت أغلب إجاباتهم بـ نعم بنسبة 

 . في الآونة الأخیرة أصبحت تشكل أكثر أدوات التأشیر في المجتمع

ار الهدامة وتزوید الشباب بالمعلومات الكاذبة یؤدي اقتناع أف فقد باتت مهمة نشر الأخب       
ارد المجتمع بها، مما یجعلها تعمل على تضلیل الإعلام، فغالبا ما یلجؤون إلیها لنشر الشائعات 

 . الهدامة نظ ار لعدم وجود رقیب أو قواعد وأسس للنشر على تلك المواقع

90 % 

10 % 
 نعم
 لا
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بماذا تفسر انتشار الأخبار ( 13
 الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ 

لكاذبة                   یوضح سبب انتشار الأخبار ا(: 10) جدول رقم   
یوضح سبب انتشار الأخبار الكاذبة         (: 10) شكل رقم

عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة                                       
 عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة 

من خلال الجدول أعلاه نستنتج أن سبب انتشار        
ات الاجتماعیة هو الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبك

من هذا السبب، حیث خلص % 50عدم وجود رقابة على المواقع، حیث سجلت نسبة 
المبحوثین إلى المحتویات ال ازئفة سواء كانت عبارة عن نص أو فیدیو أو صورة لدیها فرص 
انتشار كبیرة مقارنة بالحقیقة، ومن بین العوامل المساعدة على هذا الانتشار الواسع إعادة 

 . لها بین الأشخاص فیما بینهم خصوصا بین أف ارد المجتمعارسا

كما نجد نسبة ضئیلة من أف ارد العینة الذین یرجعون سبب انتشار الأخبار ال ازئفة        
، ویلیها أخي ار سهولة استخدام %50إلى عدم وجود قوانین وعقوبات قاسیة ردعیة بنسبة 

ذلك لأن الفرد یلعب دور مهم في انتشار الأخبار ال ، و %00التقنیات والولوج لها بسرعة بنسبة 
 . ازئفة والحقیقة في الأنترنت

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 وجود رقابة على المواقع عدم  05  %70 
عدم وجود قوانین وعقوبات  05  %10 

 قاسیة ردعیة 
سهولة استخدام التقنیات  50  %00 

 والولوج لها بسرعة 
 المجموع  50  %100

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
تقنیات الزیف العمیق والذكاء  50  %26 

 الاصطناعي 
تطبیقات متاحة على مواقع  52  %36 

70 % 
10 % 

20 % 
 على  المواقع عدم   رقابة  وجود

  ردعیة قاسیة  ت قوانین وعقوبا  عدم  وجود 
  لھا  بسرعة وج  التقنیات  والول سھولة  استخدام 
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بأریك ما هي أهم التطبیقات  (14
والتقنیات الجدیدة التي تستخدم في 

 نشر الأخبار الكاذبة؟ 

یقات والتقنیات الجدیدة         یوضح أهم التطب(: 10) یوضح أهم التطبیقات والتقنیات الجدیدة               شكل رقم(: 10) جدول رقم  
 التي تستخدم في نشر الأخبار الكاذبة                               التي تستخدم في نشر الأخبار الكاذبة 

نستنتج مما سبق أن هناك العدید من التطبیقات والتقنیات الجدیدة التي تستخدم في نشر        
ا تقنیات الزیف العمیق والذكاء الاصطناعي التي قدرت الأخبار المزیفة والكاذبة، حیث نجد منه

، ویستعمل هذا النوع من التطبیقات في جمع الأخبار من خلال الصحافة دون %02بنسبة 
التحقق من صحتها ،كالأحوال الصحیة لأحد الأطباء على سبیل المثال، ما یؤدي إلى زیادة 

یقات متاحة على مواقع التواصل العنف بین أف ارد المجتمعات، ثم یلیها بعد ذلك تطب
والتي تعمل على نشر الأخبار الكاذبة وال ازئفة لتضلیل % 02الاجتماعي بأعلى نسبة مقدرة بـ 

، هذه الأخیرة یمكن لها أیضا أن %00الجمهور، ثم یلیها بعد ذلك الب ارمج المفبركة بنسبة 
نطاق واسع، ویلیها أخي ار  مقالات والأخبار علىhgتنشر أخبا ار كاذبة لأنها تنتج وتنشر 

حیث یقومون فیها بنشر مقاطع فیدیو مفبركة % 52وبنسبة نادرة ب ارمج تغییر الصوت بنسبة 
 . وأصوات مزیفة، تؤدى بنتائج مقنعة مما یصعب علیهم اكتشاف أنها ازئفة

 الشبكات الاجتماعیة 
ب ارمج الفبركة والتزویر  55  %00 

 ( الفوتوشوب)
ب ارمج تغییر الصوت  02  %16 

وتزویر البیانات 
 والتقاریر 

 المجموع  50  %100

 الخیاارت  التكارر  النسبة 

26 % 

36 % 
22 % 

16 % 

 الاصطناعي العمیق  والذكاء  تقنیات  الزیف

 الاجتماعیة الشبكات  مواقع  على   ة تطبیقات متاح 
 ( الفوتوشوب ) والتزویر  برامج  الفبركة
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10 )
بأریك 
ما 
هي 
الدوا
 فع التي تجعل الأفارد ینشرون الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ 

یفسر أهم الدوافع التي تجعل الأفارد  (: 10) قمیفسر أهم الدوافع التي تجعل الأفارد                  شكل ر (: 10) جدول رقم     
 ینشرون الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة            ینشرون الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة 

من أف ارد العینة یرجعون إلى أن الدوافع % 00من خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة        
ضیة من أهم الأسباب التي تجعل الأف ارد ینشرون الأخبار المزیفة عبر مواقع النفسیة المر 

التواصل الاجتماعي، وذلك بإسقاط الشائعة دون النظر إلى ما یضر الفرد في نفسه تجاه 
الأشخاص المستهدفین، كالخوف والإهمال والكذب أو التضلیل، ثم یلجأ بعد ذلك وبنسبة 

، ثم یلیها الضغائن والمكائد بنسبة نادرة جدا %00لمتعصبة بنسبة متساویة الدوافع الاجتماعیة ا
، وذلك قصد تشویه وتغییر نظرة الناس تجاه الشخص المستهدف، وأخي ار الدافع الذي 04%

وهو عامل التحریض من جهات % 52احتل المرتبة الأولى عند المبحوثین حیث قدرت بنسبة 
ا وفي أي مجال، فهو یحدث كثي ار اتجاه خصبة، والذي له دور في تشویه سمعة شخص م

 . الأشخاص أو الجماعات ذات الأهمیة خاصة الأطباء

 

 
 آلیات مجابهة الأخبار الكاذبة: المح ور الثالث

 ؟ هلتثق بالمعلومات الصحیة التي تتحصل علیها في مواقع الشبكات الاجتماعیة(10

 دوافع نفسیة مرضیة  50  %20 
 ضغائن ومكائد  00  %04 
 دوافع اجتماعیة متعصبة  50  %00 
 تحریض من جهات خفیة  02  %56 
 % 20 المجموع  50  %100

4 % 
20 % 56 % 

 مرضیة دوافع  نفسیة 
 ومكائد ضغائن 
 متعصبة  اجتماعیة دوافع

 تحریض  من 
  جھات  خفیة
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 اارت الخی التكارر  النسبة 
 نعم  00  %06 
 لا  40  %94 
 المجموع  50  %100 

 

یفسر مدى ثقة المبحوث (: 21) یفسر مدى ثقة المبحوث بالمعلومات                  شكل رقم(: 21) جدول رقم   
ي مواقع الشبكات بالمعلوماتالصحیة التي یتحصل علیها في مواقع الشبكات الاجتماعیة          الصحیة التي یتحصل علیها ف

 الاجتماعیة 

من خلال الجدول أعلاه والذي یمثل ویفسر مدى ثقة أف ارد العینة بالمعلومات الصحیة        
من المحبوبین % 02التي یتحصل علیها في م واقع التواصل الاجتماعي، تبین لنا أن نسبة 
یة في شبكات التواصل كانت إجابتهم بـ نعم، مما یوضح لنا مدى تفاعلهم مع المنشوارت الصح

الاجتماعیة، وذلك قصد استفادتهم من التدابیر والنصائح والاحتیاطات التي یجب اتباعها 
 . للحمایة من أي مرض

فحسبهم أنها تؤثر سلبا على سلوك الصحي كونها تهتم % 14تلیها إجابة بـ لا بنسبة        
دم الأف ارد وتزویدهم بمعلومات شائعة بالمواقع المزیفة ذات الطابع السلبي، والتي تسعى إلى ه

مزیفة حول مختلف الأم ارض، وبالتالي فشبكات التواصل الاجتماعي لها تأثیر سلبي على 
 . السلوك الصحي للأف ارد

 

 

 

 

 

6 % 

94 % 
 نعم
 لا
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 إذا كانت إجابتك بـ لا ،ما سبب عدم ثقتك بهذه المعلومات؟  10

 

 ارت الخیا التكارر  النسبة 
 مصدرها مجهول  55  %30 
في أغلب الأحیان تكون  05  %02 

 تجاریة 
 ناشروها لیسوا أطباء  55  %30 
صفحات ومواقع غیر  51  %38 

 رسمیة 
 المجموع  50  %100 

 

ابة بـ لا سبب             یفسر في حالة كانت الإج(: 21) یفسر في حالة كانت الإجابة بـ لا سبب             شكل رقم(: 21) جدول رقم 
 عدم الثقة بهذه المعلومات                                          عدم الثقة بهذه المعلومات 

من خلال البیانات التي قمنا بتحلیلها في الجدول أعلاه تبین لنا أن هناك تساو حول        
معلومات المتداولة في مواقع أف ارد العینة الذین كانت إجابتهم بـ لا حول عدم صحة ال

حول الذین یرون ویرجعون السبب إلى أن مصدرها % 00التواصل الاجتماعي، حیث قدرت بـ 
مجهول ،إضافة إلا أنها لم تنشر على الحساب الشخصي للأطباء، ثم یلیها نسبة أف ارد 

حات غیر العینة الذین كان أریهم بأن سبب عدم ثقتهم هو أنها أخبار تنشر عبر مواقع وصف
، ویلیها أخي ار أري الأف ارد على أنها تكون أخبار تجاریة في أغلب %02رسمیة، بنسبة 

 %. 00الأحیان نسبة ضئیلة جدا 

ویتضح من ذلك أن أف ارد العینة لا یصدقون ولا یثقون في مضامین هذه المنشو رات        
 . الصحیة على شبكات التواصل الاجتماعي

 

30 % 

2 % 30 % 

38 % 

 مصدرھا  مجھول
  تجاریة تكون ن  في  أغلب  الأحیا

 أطباء ناشروھا  لیسوا 
 صفحات  ومواقع

 غیر  رسمیة
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70 % 
 نعم % 30

 لا

 

 

 
 الأخبار والمعلومات عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟  كیف تتعامل مع 10

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 تصدقها وتثق فیها  50  %20 
 تتأكد من صحتها  40  %80 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح كیفیة التعامل مع الأخبار        (: 22) كل رقمیوضح كیفیة التعامل مع الأخبار                   ش(: 22) جدول رقم       
 والمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي                       والمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

كیفیة تعامل المبحوثین مع مضامین المنشوارت الصحیة المتواجدة  00یبین الجدول رقم        
 50، فیما یرى %20مبحوثا بنسبة  40جتماعي، حیث یتبین أن عبر شبكات التواصل الا

یصدقونها ویثقون فیها، فیتبین أن أف ارد العینة یتأكدون من صحة % 00مبحوثا نسبة 
 . المعلومات والأخبار على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة كبیرة

 ختلف المواقع؟ هل تتحرى صدق المضامین قبل نشرها أو مشاركتها مع أصدقاءك في م( 10

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 نعم  05  %70 
 لا  55  %30 
 المجموع  50  %100 

یوضح مدى تحري المبحوثین صدق المضامین   (: 23) یوضح مدى تحري المبحوثین صدق المضامین     شكل رقم(: 23) جدول رقم  
 قبل نشرها أو مشاركتها مع أصدقائهم في مختلف المواقع       قبل نشرها أو مشاركتها مع أصدقائهم في مختلف المواقع  

20 % 

80 % 
 فیھا تصدقھا  وتثق 
 ھا تتأكد  من  صحت
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مدى تحري المبحوثین مدى صدق المضامین قبل نشرها أو ( 00) یبین الجدول رقم       
مبحوثا  05مشاركتها مع الأصدقاء في مختلف شبكات التواصل الاجتماعي، حیث اتضح أن 

ن أجل ضمان الموضوعیة في النشر على كانت غالبیة إجابتهم بـ نعم، وذلك م% 00بنسبة 
المضامین الوقائیة للأوبئة والأم ارض قبل نشرها، إضافة إلى ضمان عدم المبالغة والابتعاد 

%. 00مبحوث بنسبة  55عن أسلوب الترهیب والتخویف، في حین كان عدد المجیبین بـ لا 
 هي هذه الأسالیب؟ هل تتبع المؤسسة طریقة أو أسلوب لنشر الأخبار الصحیحة، وما  21

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 نعم  41  %98 
 لا  05  %02 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح الطرق والأسالیب التي تتبعها          (: 24) یوضح الطرق والأسالیب التي تتبعها                  شكل رقم(: 24) جدول رقم
 في نشر الأخبار الصحیحة                                   المؤسسة في نشر الأخبار الصحیحة المؤسسة 

تشیر نتائج الجدول أعلاه أن أف ارد العینة الذین أجابوا بـ نعم والتي تمثلت النسبة        
عكس الذین % 12الخاصة في الخیا ارت المتعددة، فكانت أعلى نسبة للخیار نعم بنسبة 

، وهذا ما یدل على أن المبحوثین یسعون جاهدین %00ت إجابتهم بـ لا فقد قدرت نسبتهم كان
لنشر الأخبار الصحیحة ومحاربة المزیفة منها لضمان استم ارر عملهم وتحسین سمعتهم أمام 

 . الجمهور العام ،متبعین في ذلك الآلیات والطرق الجیدة

یتبعونها وبصفة كبیرة الاعتماد على المكلف في حین نجد أن من أهم الطرق التي لا        
كونه المحیط والعالم % 50، ثم یلیها بعد ذلك مدیر المؤسسة بنسبة %22بالإعلام بنسبة 

 %. 00لكافة المعلومات التي تخص مؤسسته، وكذلك التقاریر والبیانات الرسمیة بنسبة 

98 % 

2 % 
 نعم
 لا
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اربة الأخبار ال ازئفة ومنه نستنتج أن الصحفي المكلف بالإعلام له دور في مح       
والتصدي لها، فهو له القدرة على التقلیل من مصداقیة المعلومات المضللة التي تنشر عبر 
مواقع التواصل الاجتماعي، حیث لابد أن یتضمن ذلك الدعم والمعلومات المفصلة دون اكتفائه 

، حیث یتبین لنا أن بمجرد تكذیب المعلومة المزیفة، بل بالأدلة التي تثبت زیف هذه المعلومات
توفیر عمل إعلامي یضمن إتاحة المعلومات الصحیحة من مصادر موثوقة، وذلك بالرجوع 
إلى مدیر المؤسسة الذي یعد من أهم العناصر التي تكافح في التصدي لنشر المعلومات 

 . المضللة، كونه یعلم بكل خبایا موظفیه ومؤسسته

 

 
 مؤسستكم، ما هي الإجارءات المتبعة؟ لتفادي انتشار الأخبار الكاذبة في  21

 

 الإجارءات  التكارر  النسبة 
تكلیف ناطق رسمي أو المكلف  50  %20 

 بالإعلام لنشر الأخبار 
ضرورة م ارقبة ختم والمصادقة  50  %02 

 المدیر والمصالح 
صیاغة قوانین وعقوبات لمثل هذه  55  %30 

  التجاوازت
التعاون مع أجهزة الأمن والشرطة  00  %54 

 العلمیة للردع والمجابهة 
الاستعانة بتقنیات حدیثة لكشف  05  %50 

المت ورطین في نشر الأخبار 
 الكاذبة 

 المجموع  50  %100 
 

جارءات المتبعة لتفادي انتشار              یوضح الإ(: 20) یوضح الإجارءات المتبعة لتفادي انتشار                 شكل رقم(: 20) جدول رقم  
 الأخبار الكاذبة في المؤسسة                                           الأخبار الكاذبة في المؤسسة 

20 % 

26 % 
30 % 

14 % 
10 % 

 الأخبار  لنشر بالإعلام   رسمي  أو المكلف تكلیف  ناطق 

 ضرورة  مراقبة 
 والمصادقة ختم  
 المدیر  والمصالح
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ّ نسبة المبحوثین الذین         من خلال الأرقام الكمیة الموجودة في الجدول أعلاه یتضح أن
، %00لمكلف بالإعلام لتفادي الأخبار الكاذبة تقدر بـ یتبعون أو یكلفون ناطق رسمي أو ا

وذلك كون الاعلامیین یعملون بكل جهد على مواجهتها، فالأخبار المغلوطة تنامت مع 
استعمال الشبكات الأنترنت، بهدف المساس بالحیاة الخاصة للآخرین، لإضافة إلى أن سبب 

یث یستغل مرتكبوها منصات التواصل انتشارها بسرعة هو التطور الكبیر لوسائل الإعلام، ح
 . لبث الرعب والخوف لدى المواطنین

من المبحوثین اختاروا إجارء ضرورة م ارقبة ختم ومصادقة % 02كما نجد أیضا        
كأعلى نسبة، % 00المدیر والمصالح، ثم یلیها بعد ذلك صیاغة القوانین والعقوبات بنسبة 

، وأخي ار %54والشرطة العلمیة للردع والمجابهة بنسبة إضافة إلى التعاون مع أجهزة الأمن 
الاستعانة بتقنیات حدیثة لكشف المتورطین في نشر الأخبار الكاذبة بنسبة ضئیلة نوعا ما 

 والمقدرة بنسبة 

 .%50 

 

 
 في حالة اكتشاف مصدر الأخبار الكاذبة، ماهي العقوبات التي تطبقونها علیه؟  22

 

 الخیاارت  التكارر  النسبة 
 غ ارمة مالیة  05  %10 
 الاتجاه للقضاء  45  %90 
 المجموع  50  %100 

 

یوضح العقوبات التي یطبقها المبحوثین        (: 20) یوضح العقوبات التي یطبقها المبحوثین               شكل رقم(: 20) جدول رقم  
 ر الكاذبة                             في حالة اكتشاف مصدر الأخبار الكاذبة في حالة اكتشاف مصدر الأخبا

10 % 

90 % 
 غرامة  مالیة
لاتجاها  للقضاء  
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من أف ارد العینة الذین % 10یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن هناك نسبة        
یلجؤون إلى القضاء في حالة اكتشاف مصدر الأخبار الكاذبة، فترویج الأخبار الكاذبة یؤثر 

ى درجة تهدید الأمن والاستق ارر والمساس في بعض الأحیان بالنظام، سلبا على الأف ارد إل
وعدم الأمن داخل المجتمع، أما بقیة أف ارد العینة فقد كان أریهم بأنه عند اكتشاف مصادر 

 %. 50الأخبار الكاذبة لابدّ من تكلیف صاحبها أو الفاعل بغ ارمة مالیة حیث قدرت بنسبة 

من انتشار الأخبار الكاذبة في ظل التطور الرهیب للتكنولوجیا  الآلیات المقترحة للحد ( 23
 : وظهور تقنیات الذكاء الاصطناعي


إج ارءات قانونیة تطبقها الدولة، ففي الآونة الأخیرة انتشرت أزمة الأخبار الكاذبة في  

مختلف ربوع الوطن، وذلك من خلال نشر أكاذیب أو التضخم من أخبار، وعلى هذا 
اللجوء إلى القضاء في حالة التأكد من المصدر المتسبب في ذلك كان لابد من 

،فالأخبار المتواردة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفیس بوك، تنقل أخبار ملفقة 
 . لابد من منع بثها


طرح تطبیقات حدیثة من قبل إدا ارت المواقع للعثور على الحسابات المزیفة والانتهاكات  

تحسین الأمن حول اخت ارق البیانات، وذلك بإضافة مي ازت على موقعها، وكذلك 
أمان بخصوصیة أفضل لمنح المخترقین من الحصول على المعلومات الشخصیة 

 . للمستخدمین

 
 ما هي أهم الحملات التحسیسیة لمجابهة الأخبار الكاذبة؟  24

غیرها تعتبر من  یرى معظم المبحوثین أن الصفحات والمصادر الرسمیة والموثوقة دون       
أهم الوسائل المعتمد علیها في مواجهة الأخبار ال ازئفة، فمن خلالها یتبین لنا صحة الخبر 



 ـــــــ الجانب التطبیقيالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
   ) 

 
51 

 

المتداول، خصوصا وأن هذه المصادر تؤكده بإثباتات عدیدة نحو الوثائق أو الصور أو 
كان فیدیوهات رسمیة، وتضعك أمام الصورة كاملة، مما لابد على أي متلقي لأي خبر كیفما  

أن یسعى إلى التحقق من صحته قبل نشره وتوزیعه عبر تطبیقات الإرسال الفوري، وعلى هذا 
أنتجت عدد من الشركات وسائل تساعد على التحقق من صحة الأخبار والوسائط المنتشرة 
،بالإضافة إلى البحث عن المواقع الموثوقة والشهیرة الأخرى التي تنشر نفس الخبر، وكذا 

 صور والفیدیوهات المنتشرة  التحقق من ال

وتبقى توعیة الأف ارد والمجتمع بخطورة الأخبار ال ازئفة من الطرق الفعالة والناجعة        
في محاربة هذا النوع من المحتوى والمنشوارت، فب وعي الإنسان بخطورة هذه الظاهرة فإنه 

الإعلام والمؤسسات العمومیة یبتعد تدریجیاً عنها، وهذا الأمر ظهر جلیاً عندما تجندت وسائل 
وكثفت من وتیرة تحسین المعطیات الرسمیة بخصوص الحالة الوبائیة طیلة هذه المدة، بحیث 
أي معلومة یبحث عنها المواطن یجدها في هذه المواقع والصفحات المعتمدة، فیص رف النظر 

ة هذه عن أي محتوى آخر قد یصادفه هنا أو هناك، وهو ما ساهم في التصدي ومحارب
 . الشائعات
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 تحلیل الجداول المركبة : المطلب الثاني

بعد الانتهاء من تحلیل محاور الاستبیان سنقوم في هذا المطلب بتحلیل الجداول المركبة        
أو المتقاطعة، وذلك لمعرفة علاقة بعض الأسئلة المدرجة في الاستبیان بالطبیعة الوظیفیة لأف 

أي هل تتأثر إجابات أف ارد عینة الد ارسة بحسب طبیعة الوظیفة ولذا ارد عینة الد ارسة، 
 . اخترنا أهم ثلاثة أسئلة وربطناها بالطبیعة الوظیفیة

 علاقة مواقع الشبكات الاجتماعیة بالطبیعة الوظیفیة ( 1

 علاقة مواقع الشبكات الاجتماعیة بالطبیعة الوظیفیة (: 20) جدول رقم

 المجموع  واقع الشبكات الاجتماعیة المستخدمة للموظفین أنواع م طبیعة الوظیفة 

 انستغارم  تویتر  یوتیوب  الفیس بوك 

 02  05  05  00  55  التك ارر  طبیب 
 %500  %50.25  %0.50  %05  %50.52  النسبة 

 55  00  05  00  01  التك ارر  شبه طبي 
 %500  %50.04  %2.22  %00  %20  النسبة 

 00  05  00  00  04  التك ارر  داري إ
 %500  %54.02  %00  %02.52  %50.54  النسبة 

 50  02  00  50  02  التك ارر  المجموع 
 %500  %52  %4  %04  %52  النسبة 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

اء یرون أن موقع الفیس بوك كانت بنسبة من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الأطب       
: لـ% 0.50انستغ ارم، و: لـ% 50.25یوتیوب، و: لـ% 05و% 50.25: كبیرة والتي تقدر بـ

الفیس بوك : تویتر، أما شبه طبي فكانت أ ارئهم في نفس الاتجاه حیث كانت نسبة الإجابة بـ
تویتر، أما بالنسبة ل% 2.22للانستغ ارم، و% 50.04للیوتیوب، و% 00، و%20: بنسبة
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% 02.52، و%50.54: للإداریین فقد كان اتجاه إجاباتهم في صالح الفیس بوك بنسبة
 . للانستغ ارم، وبنسبة معدومة لتویتر % 54.02للیوتیوب، و

 علاقة سرعة انتشار الأخبار الكاذبة في مواقع الشبكات الاجتماعیة بالطبیعة الوظیفیة ( 2

 ة انتشار الأخبار الكاذبة في مواقع الشبكات الاجتماعیة بالطبیعة الوظیفیة علاقة سرع(: 20) جدول رقم

 سرعة انتشار الأخبار الكاذبة في  طبیعة الوظیفة 

 ( إ.ش.م)

 المجموع 

 نوعا ما  أحیانا  دائما 

التك  طبیب 
 ارر 

 05  02  05  02 

 %500  %0.50  %05.40  %05  النسبة 
التك  شبه طبي 

 ارر 

 54  05  00  55 

 %500  %00  %2.20  %10.00  النسبة 
التك  إداري 

 ارر 

 00  00  05  00 

 %500  %54.0  %40.25  %40.25  النسبة 
التك  المجموع 

 ارر 

 02  50  00  50 

 %500  %04  %00  %02  النسبة 
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

دائما : ن خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الأطباء یرون أن سرعة انتشار الأخبار بـم       
نوعا ما، أما شبه : لـ% 05.40أحیانا، و: لـ% 0.05و% 05: كانت بنسبة كبیرة والتي تقدر بـ

، %10.00: دائما بنسبة: طبي فكانت أ ارئهم في نفس الاتجاه حیث كانت نسبة الإجابة بـ
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نوع ما، أما بالنسبة للإداریین فقد كان : أحیانا، ومعدومة في الإجابة بـ: للإجابة بـ% 02.20و
 : للإجابة بـ% 54.0، و%40.25اتجاه إجاباتهم في صالح دائما وأحیانا بنسب متساویة بنسبة 

 . نوعا ما

 

 

 

 
 علاقة صدق المضامین بالطبیعة الوظیفیة ( 3

 ظیفیة علاقة صدق المضامین بالطبیعة الو (: 20) جدول رقم

 صدق المضامین في  طبیعة الوظیفة 

 ( إ.ش.م)

 المجموع 

 لا  نعم 

 02  50  52  التك ارر  طبیب 
 %500  %05.05  %24.01  النسبة 

 55  00  50  التك ارر  شبه طبي 
 %500  %00  %20  النسبة 

 00  00  05  التك ارر  إداري 
 %500  %02.50  %05.40  النسبة 

 50  55  05  التك ارر  وع المجم
 %500  %00  %00  النسبة 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الأطباء یرون أن صدق في المضامین بنعم كانت        
أ ارئهم في  لا، أما شبه طبي فكانت: لـ% 00.05و% 24.01: بنسبة كبیرة والتي تقدر بـ

لا، أما بالنسبة : للإجابة بـ% 00، و%20: نفس الاتجاه حیث كانت نسبة الإجابة بنعم بنسبة
 . لا: للإجابة بـ% 02.20، و%05.40للإداریین فقد كان اتجاه إجاباتهم في صالح نعم بنسبة 

 

 

 

 

 
 النتائج العامة للدارسة : المطلب الثالث

 : تائج أهمهاتوصلت د ارستنا إلى العدید من الن

، وهذا ما یوضحه %00أن معظم موظفي الصحة یستخدمون مواقع شخصیة بنسبة  •
 (. 05) الجدول رقم

، وهذا ما یوضحه %52أغلبیة الموظفین المبح وثین یفضلون استخدام الفیس بوك بنسبة  •
 (. 02) الجدول رقم

لأخبار توصلت الد ارسة إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر للحصول على ا •
 (. 01) والمعلومات، وهذا ما یوضحه الجدول

أظهرت الد ارسة أن أغلبیة الموظفین المبحوثین یتصفحون مواقع الشبكات الاجتماعیة من  •
 (. 55) أجل أخبار مهنته، وهذا ما یوضحه الجدول رقم
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، %20بینت الد ارسة أن مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر للأخبار الكاذبة وهذا بنسبة  •
 (. 54-50) التي تساهم في تشویه المؤسسة الاستشفائیة، كما یوضحه الجدولو 

یرى معظم أف ارد العینة أن التقنیات والتطبیقات الحدیثة لها خطر كبیر في تزییف  •
، ویعود ذلك إلى عدم وجود رقابة على الموقع، %10الأخبار الكاذبة ونشرها وهذا بنسبة 

 -52) ت الاجتماعیة، كما یوضحه الجدولوكثرة التطبیقات على مواقع الشبكا
 .)52-50 

كشفت الد ارسة أن أغلبیة الموظفین المبحوثین لا یثقون بالمعلومات التي یتحصلون علیها  •
من مواقع الشبكات الاجتماعیة، كون مصدرها مجهول ولیس حساب شخصي للأطباء، 

 (. 05-00) وهذا ما یوضحه الجدول رقم

الموظفین المبحوثین یتحرى مدى صدق المضامین قبل نشرها  أظهرت الد ارسة أن أغلبیة •
ویسعون إلى نشر الأخبار الصحیحة ومحاربة الأخبار المزیفة، ومن أجل هذا لابد من 

 (. 02-05-04-00) صیاغة عقوبات صارمة لمرتكبیها، وهذا ما یوضحه الجدول رقم

لجوء إلى القضاء  وادخال توصلت الد ارسة إلى أن معظم الموظفین المبحوثین یقترحون ال •
 . تطبیقات حدیثة من قبل إدا ارت المواقع لكشف الحسابات المزیفة

 : مناقشة النتائج على ضوء الأسئلة

باستخدامات موظفي الصحة لمواقع بینت النتائج ح ول التساؤل الأول المتعلق        
مواقع الشبكات الاجتماعیة  ، فقد تبین أن أغلبیة أف ارد العینة یستخدمونالشبكات الاجتماعیة

في استقاء الأخبار المهنیة أكثر من الوسائل الأخرى، باعتبارها مصدر مهم للأخبار لما لها 
من أهمیة ومیزة جعلتها من الوسائل المفضلة لدى موظفي الصحة، وهذا من خلال استخدام 

واقع نجد الفیس بوك الهاتف النقال الذي یسهل عملیة التصفح لهذه المواقع، ومن بین هذه الم
من أكثر المواقع المفضلة لدى موظفي الصحة، كما یتبین أن أهم الأخبار التي تستهوي 

 . موظفي الصحة هي أخبار متعلقة بمجال عملهم ومعرفة كل ما هو جدید
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 أسباب انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات أما فیما یخص التساؤل حول        

فقد اتضح من خلال د ارستنا هذه أن من أسباب انتشار  وظفي الصحة،الاجتماعیة على م
الأخبار الكاذبة یكون بصفة دائمة وبسرعة في شبكات التواصل الاجتماعي، وأن أغلبیتهم أكد 
على خطر الشبكات الاجتماعیة على قطاع الصحة أو أي مجال، فمع ظهور وسائل التواصل 

والأخبار أصبحت الأخبار الكاذبة محل جدل كبیر في الاجتماعي وتزویدها لنا بالمعلومات 
المجتمع خاصة في ظل بیئة أو قطاع متطور على سبیل المثال ضعف قد ارت أطبائهم مثلا 

 . ،وهذه الأسباب تهدف إلى تشویه سمعة المستشفى والقطاع الصحي ككل

 ، ات الاجتماعیةآلیات مجابهة الأخبار عبر مواقع الشبكأما فیما یخص التساؤل حول        

نجد أن معظم الموظفین یرون أن للحد من الأخبار الكاذبة لابد من اللجوء إلى القضاء في 
حالة التأكد من المصدر من جهة، ومن جهة أخرى الاعتماد على تطبیقات حدیثة من قبل إدا 
 ارت المواقع لاستكشاف الحسابات المزیفة ومحاولة إضافة مي ازت أمان بخصوصیات أفضل

 . لاخت ارقها من طرف الأمن والحصول على المعلومات الشخصیة للمستخدمین
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 خاتمة

في ختام د ارستنا هذه وعلى ضوء ما قدمناه هدفت الد ارسة إلى معرفة واقع الأخبار        
موظفین في قطاع الكاذبة المتعلقة بالصحة العمومیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة لدى ال

الصحة بمستشفى بن عمر الجیلالي ،وبعد تحلیل البیانات المتحصل علیها، توصلنا إلى جملة 
 .  من النتائج والتي هي عبارة من إجابات التساؤلات المطروحة حول البحث

حیث تبین لنا من خلال الحقائق المتوصل إلیها أن شبكات التواصل الاجتماعي أساس        
یومیة للفرد وبالأخص كل ما یحیط بقطاع الصحة، إضافة إلى أنها تلعب دوار هاما الحیاة ال

في التأثیر على الموظفین في هذا المجال، خاصة أن المبحوثین یتجهون إلیها كثي ار بغیة 
اكتشاف ومعرفة الأخبار المتداولة، مما ساهم في زیادة معارفهم الوقائیة، فهي تساهم بشكل 

حسین موظفي قطاع الصحة بطرق الوقایة والاستفادة منها لخدمة أغ ارض كبیر في توعیة وت
 .  التوعیة الصحیة

كما توصلنا إلى أن الأخبار الكاذبة لها أثر سلبي على قطاع الصحة، بناء على        
 .  معلومات وبیانات مفبركة

اذبة في ظل إن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دوار في نشر وترویج الأخبار الك       
 . غیاب الرقابة على مواقع الشبكات الاجتماعیة، مما ادى إلى انتشار الأخبار بشكل سریع

وفي الأخیر نتمنى أن تكون د ارستنا هذه منطلق لعروض ومناقشات جدیدة، تستفید        
 . منها الأجیال القادمة
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 بیة مصادر ومارجع باللغة العر : أولا

 : الكتب/ 1

، دیوان 2، طمناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي(1
 . 2002المطبوعات الجامعیة، الج ارئر ،

، منهجیة كتابة المذكارت وأطروحات الدكتوره في علوم الإعلام والاتصال: أحمد عظیمي(2
 . 2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج ازئر ،[ط.د]

، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الج [ط.د]، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي: أحمد عیاد(3
 . 2002ازئر ،

، دار العالمیة للنشر مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر: إسماعیل، محمود حسن(4
 . 2003والتوزیع، القاهرة ،

 شر والتوزیع، الأردن ،، دار الیازوري العلمیة للنإدارة المستشفیات: تامر یاسر البكري(2

 .2002 
، دار أسامة 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي: حسین محمود هتیمي(2

 . 2012للنشر والتوزیع، عمان ،

 ، دار الإعصار العلمي، عمان ،1، طمناهج البحث في الإعلام الجدید: خلیدة صدیق(7

 .2002 
 ، دار المسیرة، الأردن ،1، طلإعلام الجدیدمدخل إلى وسائل ا: الدیلمي، عبد الرازق(8

 .2012 
، دار الكتاب العربي [ط.د]، مختار الصحاح: ال ارزي محمد بن أبي بكر عبد القادر(2

 . 2004،بیروت ،

: ، تروسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المجتمع: ارفي جوبتا، هوج بروكس(10
 . 2017،[ ن.ب.د]تدریب والنشر، عاصم سید عبد الفتاح، المجموعة العربیة لل
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، دار هومه لنار، الج 4، جالوسیط في الدارسات الجامعیة: الطاهر بن خرف االله وآخرون(11
 . 2003ازئر ،

الأسلوب الإحصائي واستخداماته في بحوث : عاطف عدلي لبعبد، زكي أحمد غ ارمي(12
 . 200، ص1228، دار الفكر العربي، القاهرة ،الأري العام والإعلام

، دیوان المطبوعات [ط.د]، منهجیة البحث في العلوم السیاسیة والإعلام: عامر مصباح(13
 . 2002الجامعیة، الج ازئر ،

، جودة الرعایة الصحیة الأسس النظریة والتطبیق العملي: عبد العزیز بن حبیب االله نیاز(14
 . 2002وازرة الصحة، الریاض ،

، منشوارت جامعة 2، طالبحث الاجتماعي وتقنیاتهأسلوب : عبد االله عامر الهمالي(12
 . 1224قاریونس البنغازي ،

 . 2018، دار النهضة العربیة، بیروت ،2ط نظریات الاتصال،: عبد االله، مي  (12  

 ، تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي  (17  

 . 2002، الج ازئر ،[ط.د]

، المؤسسة الوطنیة للكتاب ،الج ازئر 1، طالقاموس الجدید: ة وآخرونعلي بن هادی(18
،1227 . 

 . 2014، دار یازوري، عمان ،نظریة الاتصال: علي، كنعان  (12  

، دیوان 2ط مناهج البحث العلمي  واعداد البحوث،: عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات(20
 . 1222المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الج ازئر ،

، مكتبة الفلاح، ومناهجه - إجارءاته–البحث العلمي مفهومه : عمر سید أحمد مصطفى(21
 . 2008الك ویت، 

 ، دیوان المطبوعات الجامعیة الج ازئریة ،3ط اقتصاد المؤسسة،: عمر صخري  (22  

 .2003 
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، مؤسسة الثقافة [ط.د]، البحث العلمي المفاهیم والمنهجیات: فوزي عبد الخالق(23
 . 2007ة، الاسكندریة ،الاجتماعی

، أسالیب البحث العلمي في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة: فوزي غ اربیة وآخرون  (24
 . 2008، دار وائل للنشر والتوزیع ،2ط

، دار المصریة 8، طالاتصال ونظریاته المعاصرة: كاوي، حسن عماد، وسید لیلى حسین(22
 . 2002لبنانیة، القاهرة ،

، عالم الكتب ،القاهرة 1، طدارسة الجمهور في وسائل الإعلام: دمحمد عبد الحمی(22
،1223 . 

، دار الإعصار للنشر الاعلام الإلكتروني الأسس وآفاق المستقبل: مروى، عصام صلاح(27
 . 2012والتوزیع، عمان ،

بوزید صح اروي : ، ترمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس(28
 . 2002دار القصبة، الج ازئر ،، 2وآخرون، ط

، دار المحمدیة العامة ،الج ازئر اقتصاد المؤسسة لطلبة الجامعیین: ناصر دادي عدون(22
 . هـ1444،

، الوارق للنشر 2، ططرق ومناهج البحث العلمي: النعیمي، محمد عبد العال وآخرون(30
 . 2004والتوزیع، عمان ،

، دار الفكر للطباعة والنشر ،عمان 1، طتصالیةالكفایات التواصلیة والا : هادي نهر(31
،2003 . 

، دیوان المطبوعات الجامعیة، الج 1ط مناهج العلوم والاجتماع،: یوسف عبد الرؤوف(32
 . 1224ازئر ،

 : الأطروحات والرسائل الجامعبة/ 2

 توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة : تركي بن عبد العزیز السدري(1



 قائمة المصادر والمراجع

 

 
64 

 

، رسالة متقدمة استكمالا الحصول على درجة الماجیستیر في الد خطر الشائعات ضد
ارسات الأمنیة، كلیة العدالة الجنائیة، قسم الد ارسات الأمنیة، جامعة نایف العربیة 

 . م2014/هـ 1432للعلوم الأمنیة، الریاض ،

الأكادیمیة إازء  دور التلفزیون في تشكیل اتجاهات النخب: الخرعلي، محمد اسماعیل حسن(2
 . 2012، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بغداد، الع ارق ،الأداء الحكومي

 تعامل المارسلین المحلیین مع نشر الأخبار الكاذبة في الشبكات : یاسین بودهان(3

مذكرة ماجستیر ،جامعة محمد الامین دباغین  الاجتماعیة، دارسة میدانیة بولایة سطیف،
 . 2012ر ،سطیف، الج ازئ

 : مجلات/ 3

، آلیات مستخدمي الشبكات الاجتماعیة في التحقق من الأخبار الازئفة: مها السید بهنسي(1
 . 2012، القاهرة ،28، العدد2012، المجلدالمجلة المصریة لبحوث الإعلام

 مارجع باللغة الأجنبیة : ثانیا

)1Auport, J. w& postman, I the sychology of umor, New york:  
henryholtandeo, 1984, p211.  

)2Jos Dordogne: Réseaux informatique ZAC du moulin neuf  
France, 2011, p 24.  
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كمیة العموم   - ورقمة–جامعة قاصدي مرباح 

الإنسانیة والاجتماعیةقسم عموم الإعلام والاتصال 

 وسائط الجدیدةتخصص اتصال جماهیري وال

 

 استمارة استبیان   

في إطار إج ارء د ارسة میدانیة لأجل التحضیر لنیل شیادة الماستر تخصص        
 : اتصال جماىیري والوسائط الجدیدة بعنوان

 

 واقع الأخبار الكاذبة المتعمقة بالصحة العمومیة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة    

 " -ولایة الوادي–ن موظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجیلالي دارسة میدانیة عمى عینة م"  

 

یسرنا أن نتقدم لكم بیذا الاستبیان، ونرجو منكم أن تجیبوا عن الأسئمة الموجودة فییا        
بكل صدق وموضوعیة، عمما أن الإجابات التي ستدلون بیا سریة ولا تستخدم إلا لأغ ارض 

 . عممیة بحتة

 . یر تقبموا منا أسمى عبا ارت الاحت ارم والتقدیروفي الأخ       

 : تحت إشارف:                                                   من إعداد الطالبة


نواصریة حمیدة .طیار زینب                                                 د

 . في الخانة المناسبة( X) یرجى وضع علامة :ملاحظة

 
 2021/2022: سنة الجامعیةال 

  



 

 

 :السؤال المحوري

ما هو واقع الأخبار الكاذبة المتعمقة بالصحة العمومیة عبر مواقع الشبكات 

 :الأسئمة الفرعیةالاجتماعیة؟ 

كیف یستخدم موظفي قطاع الصحة مواقع الشبكات الاجتماعیة بمستشفى بن عمر  .1
 الجیلالي بالوادي؟ 

اذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجیة نظر ما ىي أسباب انتشار الأخبار الك .2
 موظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجیلالي بالوادي؟ 

ما ىي آلیات مجابیة الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجیة نظر  .3
 البیانات الشخصیةموظفي قطاع الصحة بمستشفى بن عمر الجیلاني بالوادي؟ 

ذكر                              :  الجنس( 1 أنثى 

سنة            31-26 سنة  32أكثر من  سنة             25-22:       السن( 2

شبو طبي             إدار ي  طبیب                 :    طبیعة الوظیفة( 3

 : عدد سنوات الخبرة( 4

 12أكثر من          سنوات  11إلى  6من               سنوات 5أقل من 

استخدام موظفي الصحة لمواقع الشبكات : المحور الأول  سنوات 

 الاجتماعیة

 : كیف یستخدم موظفي الصحة مواقع الشبكات الاجتماعیة( 1

                    مواقع شخصیة              مواقع ومنصات مینیة     

 ............................... أخرى أذكرىا -كلاىما 

 
 ما ىي مواقع الشبكات الاجتماعیة التي تستخدمیا بكثرة؟ ( 2



 

 

انستغ ارم                    تویتر                  یوتیوب               الفایسبوك

 ........................................................................... : غیرىا، تذكر

 ما ىي المدة التي تستغرقیا في تصفحك لمواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 3

 3أكثر من             من ساعة إلى ساعتین     أقل من نصف ساعة     

 ؟ متى تتصفح مواقع الشبكات الاجتماعیة ( 4ساعات 

 أثناء م ازولتك مینتك  �

 عند أوقات ال ارحة  �

 عند عودتك لممنزل  �

 في كل وقت  �

أخرى  �
....................................أذكرىا

 ................................. 

ىل تعتبر مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر لمحصول عمى الأخبار ( 5

   لا                               والمعمومات؟ نعم

ما ىو الجیاز الذي تستخدمو في متابعتك للأخبار عمى مواقع الشبكات ( 6

             لوحة إلكترونیة                     الاجتماعیة؟ ىاتف ذكي

 جیاز كمبیوتر 

: أخرى أذكرىا
        ......................................................................... 

 ماىي طبیعة الأخبار التي تتصفحیا عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 7



 

 

 أخبار متعمقة بمینتك   �

 أخبار متعمقة بالصحة والطب  �

 بار متعمقة بالمجتمع  أخ �

 أخبار متنوعة   �

أسباب انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من وجهة : المحور الثاني
 نظر موظفي الصحة 

ب أریك، ىل تنتشر الأخبار الكاذبة بسرعة كبیرة في مواقع الشبكات ( 8

               أحیانا                          الاجتماعیة؟ دائما 

ىل مواقع الشبكات الاجتماعیة مصدر للأخبار الكاذبة؟                            ( 9نوعا ما 

   لا                     نعم

 إذا كانت إجابتك بنعم ،ماىي ىذه الأخبار؟ ( 12

 أخبار متعمقة بتفشي الأم ارض المعدیة والأوبئة  -

 أخبار متعمقة بتشویو المؤسسة الاستشفائیة   -

 أخبار لترویج الفتنة وخمق البمبمة بقضایا كاذبة  �

 أخبار متعمقة بنشر خطاب الك ارىیة والتمییز  �

 احصائیات وأرقام كاذبة  �

 ................  أخرى أذكرىا �

ىل قمت بالرد عمى الأخبار الكاذبة من خلال تصفحك لمواقع الشبكات الاجتماعیة؟                           ( 11

 إذا كانت إجابتك بنعم، كیف كان ردك؟ ( 12  لا                     نعم



 

 

 التعمیق وتكذیب المنشوارت  -

 الرد بفیدیو أو بث مباشر  -

الاكتفاء بعمل إیموجات غضب  - ونرفزة 

أخرى  -
.....................................................أذكرىا

ىل تعتبر أن التقنیات والتطبیقات ( 13..................... 
 كاذیب؟ الحدیثة تساعد الأف ارد في تزییف الحقائق ونشر الأ

 لا           نعم                                

 بماذا تفسر انتشار الأخبار الكاذبة عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ ( 14

 عدم وجود رقابة عمى المواقع  -

 عدم وجود قوانین وعقوبات قاسیة ردعیة   -

 استخدام التقنیات والولوج لیا بسرعة  سیولة -

 ............ أخرى أذكرىا -

 ب أریك ما ىي أىم التطبیقات والتقنیات الجدیدة التي تستخدم في نشر الأخبار الكاذبة؟ ( 15

 تقنیات الزیف العمیق والذكاء الاصطناعي  -

 تطبیقات متاحة عمى مواقع الشبكات الاجتماعیة -

 ( الفوتوشوب)یر ب ارمج الفبركة والتزو  -

ب ارمج تغییر الصوت وتزویر البیانات  -
 والتقاریر 

 ........................... أخرى أذكرىا -



 

 

ب أریك ما ىي الدوافع التي تجعل الأف ارد ینشرون الأخبار الكاذبة عبر مواقع ( 16
 الشبكات الاجتماعیة؟ 

دوافع نفسیة مرضیة                               - مكائد ضغائن و 

دوافع اجتماعیة متعصبة                       - تحریض من جیات خفیة 

أخرى أذكرىا  -
...........................................................

آلیات مجابهة الأخبار : المحور الثالث.............. 
 الكاذبة

الشبكات ىل تثق بالمعمومات الصحیة التي تتحصل عمییا في مواقع (17

لا                                       الاجتماعیة؟ نعم            

   

 إذا كانت إجابتك بـ لا، ما سبب عدم ثقتك بیذه المعمومات؟ ( 18

 مصد رىا مجیول  -

في أغمب الأحیان تكون  - تجاریة 

 ء ناشروىا لیسوا أطبا -

صفحات ومواقع غیر  - رسمیة 

كیف تتعامل مع الاخبار والمعمومات عبر مواقع الشبكات الاجتماعیة؟    ( 19

                           تتأكد من صحتیا     تصدقیا وتثق فییا    

ىل تتحرى صدق المضامین قبل نشرىا أو مشاركتیا مع أصدقاءك ( 22أخر ى 

 في مختمف المواقع؟ 



 

 

   لا                    نعم                        

         ىل تتبع المؤسسة طریقة أو أسموب لنشر الأخبار الصحیحة؟                ( 21

   لا                   نعم      

 ما ىي الأسالیب التي تتبعیا المؤسسة؟ ( 22

تقاریر وبیانات رسمیة                               ناطق رسمي لمصحة                     
                مدیر مؤسسة                    عن طریق المكمف بالإعلام 

 
 ءات المتبعة؟ ار ي الإجهالأخبار الكاذبة في مؤسستكم، ما لتفادي انتشار ( 23

 ف بالإعلام لنشر الأخبار كلو المأطق الرسمي ف نالیتك -

 قبة ختم والمصادقة المدیر والمصالح ار ضرورة م -

 ت  از ذه التجاو هصیاغة قوانین وعقوبات لمثل  -

 تعاون مع أجیزة الأمن والشرطة العممیة لمردع والمجابیة ال -

 الاستعانة بتقنیات حدیثة لكشف المتورطین في نشر الأخبار الكاذبة   -

 ................ أخرى أذكرىا-

  في حالة اكتشاف مصدر الأخبار الكاذبة، ماىي العقوبات التي تطبقونیا عمیو؟( 24

الاتجاه لمقضاء                                   غ ارمة مالیة -

 ................ إج ارءات أخرى أذكرىا  

ب أریك، ماذا تقترح كآلیات لمحد من انتشار الأخبار الكاذبة في ظل تطور رىیب ( 25
 لمتكنولوجیا ظیور تقنیات الذكاء الاصطناعي؟ 

........................................................................................ 



 

 

 ........................................................................................ 

 ة الأخبار الكاذبة؟ هم الحملات التحسیسیة لمجابهي أهما ( 26

........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 ........................................................................................ 



 

 

 


