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  الإهداء

  ...هعطايا لبعض وفاء ... ...الطاهرة أبي روح إلى

  العافيةو وأمدها بالصحة إلى الوالدة الكريمة أطال االله عمرها 

  التي كانت لي نعم السندإلى زوجتي 

  إيمان...بشرى..وفاء.. إلى البراعم نور الهدى

  إلى جميع الإخوة الأخوات والأصدقاء والزملاء 

  إلى كل طالب علم

 أهدي ثمرة جهدي مع خالص حبي 
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 شكر وتقدير

  

  توجه إلى االله تعالى بالشكر والحمد وهو القائل في كتابه العزيز أ

  07سورة إبراهيم الآية '' ...مْ كُ ن يدَ زِ لأََ  مْ تُ رْ كَ ن شَ ئِ لَ  مْ كُ ب رَ  نَ ذ أَ تَ  إذْ وَ ''

بالإشراف توجه بالشكر الجزيل إلى الأستاذ محمد سليم خميس الذي تكرم كما أ

  .، وتفضل علينا بتوجيهاته ونصائحهالعمل على هذا

لقبولهم مناقشة امتناني لأعضاء لجنة المناقشة و شكري أن أتقدم ب لا يفوتنيكما  

  .هذا العمل المتواضع

 العمل في إنجاز هذا من قريب أو بعيد من قدم لنا يد العون والمساعدةوإلى كل  

  .لهم مني أسمى معاني الشكر والتقديرف
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   :باللغة العربية ملخص الدراسة

    بمدينة ورقلة،  عينة من المعلمينلدى  الالتزام التنظيميو  الصحة النفسية إلى التعرف عل مستوى ةالحالي الدراسةدف

الالتـزام  وكـل مـن متغـيريالصـحة النفسـية العلاقـة بـين  لكشـف عـنادف إلى القيم السائدة لديهم، كما والتعرف على 

 تبعــاً لمتغــيري والنســق القيمــي ،الالتــزام التنظيمــيو  ،الصــحة النفســية ، ومــن ثم دراســة الفــروق فيالتنظيمــي والنســق القيمــي

  .الجنس والخبرة المهنية

معلمــاً ) 386(وتكونــت عينــة الدراســة مــن حــث المــنهج الوصــفي التحليلــي، االب لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدمو     

  .من اتمع الأصلي) 16.42(معلمة بمدينة ورقلة بنسبة و 

 الصــحةمســتوى  لقيــاس (SCL) قائمــة مراجعــة الأعــراض النفســية والعقليــة :ثلاثــة مقــاييس وقــد اســتخدم الباحــث    

واختبـار القـيم  ،لقيـاس الإلتـزام التنظيمـي (Meyer, Allen, et Smith:1993) ماير، الان وسميـث مقياسو  ،ةالنفسي

، وبعــــد تطبيــــق أدوات الدراســــة تم تحليــــل البيانــــات باســــتخدام برنــــامج الحاســــب الاحصــــائي لألبــــورت، فيرنــــون، لينــــدزي

(spss).  

  :ما يلي على الدراسةنتائج  أسفرتقد و 

 )%  66.84( بنسبة مئوية بلغت الدراسةلدى عينة  الصحة النفسيةمرتفع نسبياً من مستوى  وجود .1

 )% 65.29(بنسبة مئوية بلغت  الدراسةلدى عينة الالتزام التنظيمي وجود مستوى مرتفع نسبياً من  .2

 الاقتصادية،القيم القيم الاجتماعية، : كما يليبشكل هرمي   الدراسةعينة لدى  النسق القيميب يترتجاء  .3

 .القيم الجماليةالنظرية، القيم الدينية، القيم  القيم السياسية،

 .الدراسةالالتزام التنظيمي لدى عينة مستوى الصحة النفسية و مستوى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين  .4

 .الدراسةلدى عينة  القيميالنسق و الصحة النفسية مستوى  عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين .5

 .سلمتغير الجن اً الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة تبعمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في وجود  .6

 .الخبرة المهنيةلمتغير  اً الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة تبعمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في وجود  .7

 .سلمتغير الجن اً بين أفراد عينة الدراسة تبع الالتزام التنظيميمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود  .8
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الخبرة لمتغير  اً بين أفراد عينة الدراسة تبع الالتزام التنظيميمستوى فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود  .9

 .المهنية

 .سلمتغير الجن اً بين أفراد عينة الدراسة تبع النسق القيميفروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود  .10

.الخبرة المهنيةلمتغير  اً أفراد عينة الدراسة تبع بين القيميالنسق فروق ذات دلالة إحصائية في عدم وجود  .11
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abstract 

     The Current Research Aims to Identify The Level of Mental Health Among  

Sample of Teatchers  In Ouargla, and Find out Level of Organizational Commitment, 

and Values They Have, Also Aims to Study The Relationship Between The Degree of 

Mental Health and All of The Variables of Organizational Commitment and Values 

System, and Then Study The Differences in Mental Health, and Organizational 

Commitment, and The Values System, According to The Variables of Gender and 

Professional Experience. 

   To Realize the Study Obgectives The Researcher Applied the Descriptive Analytic 

Method, Study Sample Incluled (386) Teachers and Mistresses in Ouargla City, With 

Percentage (16.42%) of all Study Population. 

   The Researcher Used three Questionnaires: Symptom-Check-List-90 (SCL-90-R), 

and Organizational Commitment Questionnaire (L’OCQ) and Test Values for Allport, 

Vernon, Lindsay, After Applying The Study Methods .Data Were Analyzed by Using 

The Statistical Computing (SPSS). 

The Study Comes to the Following Findings: 

1. The Level of The Mental Health By Individuals of Study Sample is High With 

Percentage (66.84%)  

2. The Level of The Organizational Commitment by Individuals of Study Sample 

is High With Percentage (65.29%) .  

3. Prevailing Values Among The Teatchers : Social Values, Economic Values, 

Political Values, Spirtual Values, Theoretical Values, Aesthetic Values. 

4. There is no a Relationship Significant Statistically Between a Mental Health 

And The Level of Organizational, by Individuals of Study Sample. 

5. There is no a Relationship Significant Statistically Between a Mental Health 

And The Level of Values System, by Individuals of Study Sample. 

6. There are Differences Statistical Significant by Individuals of Study Sample 

For Mental Health, That May be Attributed to Variable of Gender (Mal, 

Femal) 
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7. There are Differences Statistical Significant by Individuals of Study Sample 

For Mental Health, That May be Attributed to Variable of Professional 

Experience. 

8. No Differences Statistical Significant by Individuals of Study Sample for 

Organizational Commitment, That May be Attributed to Variable of Gender 

(Mal, Femal) 

9. No Differences Statistical Significant by Individuals Of Study Sample for 

Organizational Commitment, That May be Attributed to Variable of 

Professional Experience. 

10. No Differences Statistical Significant by Individuals of Study Sample for 

Values System, That May be Attributed to Variable of Gender (Mal, Femal) 

11. No Differences Statistical Significant by Individuals of Study Sample for 

Values System, That May be Attributed to Variable of Professional 

Experience. 
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   :مقدمـــــــــــــةال
 

  :مقدمة الدراســة

، وثمة مؤشرات عديدة ...)إن المستقبل يكون سباقاً بين الكارثة والتعليم": (ويلز.ج.ه" يقول الكاتب البريطاني   

تومئ إلى عجز النظام التربوي العربي عن الارتقاء إلى مستوى التحديات التي تفرضها الثورة المعرفية والتقنية، وتحديات 

تجارب الأمم الأخرى  والاستفادة منفي هذا النظام، العولمة، ومآل الأمة العربية يفرض الحاجة مجدداً إلى تبني التجديد 

لاستخلاص الوظيفة الحضارية للنظم التربوية، فالنظام التربوي الألماني يتبنى ثلاثة أهداف تربوية عليا هي إنتاج نوع 

لطالب إلى مختلف من البشر عن البشر العاديين، ورفع المواطن الألماني إلى مرتبة الإنسان الكامل، والتوقف عن دفع ا

  )25، ص2008:محسن خضر( .                                                        التفكير في عجزه عن التفكير

هو قطاع حيوي ف ،أمر ضروري وهاموالاهتمام بالقائمين عليه والنهوض به  قطاع التربية وبالتالي فإن تفعيل دور   

، وبقوة النظام التعليمي يقاس تقدم الأمم، حيث المستدامة في جميع اتمعاتية عليه التنم ترتكز واستراتيجي حساس

 ،مؤهلين على درجة عالية من الكفاية والإبداع والقادرين على تطوير اتمعيفترض أن تتمثل مخرجاته في إعداد أفراد 

دام الأمر كذلك كان لزاماً على  ، ومالذلك وجب التأكيد على الدور الفاعل الذي يلعبه قطاع التربية في هذا الصدد

المشرفين على قطاع التربية والتعليم في الجزائر أن يوجهوا جهودهم نحو البحث عن الصيغ اللازمة لتحسين وتطوير 

التعليم تطويراً من شأنه أن يحقق الأهداف التنموية والحضارية المنشودة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي 

  )12، ص2009:لخضر غول(                              .الدور الهام للتعليم في عملية التنميةوالسياسي، وهنا يبرز 

مدفوعا وبقوة  يجد نفسهالتربوي فإن القطاع  ،ومع التحولات التي عرفها اتمع الجزائري على غرار جميع اتمعات   

البشري من أجل تحقيق قفزة نوعية تضمن له إلى إدخال تغيرات جذرية على منظومته والاهتمام أكثر بالعنصر 

ه، فكلما في للعاملين، ومن أبرز مظاهر الاهتمام بالعنصر البشري هو الاهتمام بالصحة النفسية الفاعليةالاستمرارية و 

أداؤهم الوظيفي، مما يؤكد الأثر الطيب والإيجابي للصحة  تحسن والمدرسين ارتفع مستوى الصحة النفسية للأساتذة

  )158، ص2017:حريزي بن ناصر،( .ء الوظيفي لهيئة التدريس خصوصاً ية في العملية التربوية عموماً وعلى الأداالنفس

المؤسسات، من المواضيع الهامة التي لقيت اهتماما كبيرا من الباحثين ضوع الصحة النفسية في المنظمات و يعد مو كما    

والجماعات في توفير المناخ المناسب وتعزيز روح العلاقات التي تنشأ بين الأفراد  دور فاعللما له من  وأصحاب القرار
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أقدر على العمل والعطاء تمتع أفراد المنظمات والمؤسسات بالصحة النفسية يجعلهم ن أ كما  ،داخل المنظمة وخارجها

الاضطرابات السلوكية أهمية الدراسات والبحوث التي تسلط الضوء على أسباب أ تتجلى بدهذا الم ، وانطلاقا منوالإنتاج

وأجواء  ظروفلأن  ،سم خطط وقائية وإرشادية وعلاجيةمما يساعد على ر والكشف عن مظاهر سوء التوافق  والانفعالية

ارتفاع نسبة  مما تفسرة على صحتهم النفسي تنعكس المؤسسات التعليميةداخل  الأساتذة والمعلمونالعمل التي يواجهها 

مما يؤدي إلى انخفاض مستوى الأداء حيث تلقي هذه المشاكل  ،التغيب والقلق والتذمر والأخطاء وقلة الالتزام التنظيمي

  .للنظام التربويوالاضطرابات النفسية بضلالها على الأداء العام 

 الفردة التي تخص سلوك الظواهر الإنساني منجملة يمكن التعرف عليه من خلال  تكوين فرضيهي والصحة النفسية    

من التوافق النفسي والاجتماعي مع ذاته ومع الآخرين، والرضا على ما  كافٍ  يقصد ا تمتع الفرد بقدرٍ و  ،وشخصيته

بطرس، حافظ (. حققه في الحياة من أهداف، مع القدرة على مواجهة متطلباا، والسلوك بطريقة تتفق ومعايير اتمع

هي حالة  تتحقق، وإنما تتحقق أو لاأن إما  فهي ليست ثابتة ،و هي حالة دائمة نسبياً ، )17، ص2008:بطرس

لمراحل النمو  اً تختلف معاييرها تبعو ذاته من وقت إلى آخر،  ولدى الفرد دينامية متحركة ونسبية تتغير من فرد إلى آخر،

  )37-36، ص2008:بطرس، حافظ بطرس(               .وتغير اتمعاتعا لتغير الزمان وتتغير تب التي يمر ا الفرد،

للتكلفة الكبيرة  نظراً داخل المنظمة،  الاضطرابات السلوكية والانفعاليةعلى خطورة  والدراسات في هذا اال تؤكد   

يصطبغ سلوك الأفراد بصبغة المؤسسة التي ينتمون إليها، وينسحب هذا  ولأنه عادة ما ،التي تلحقها بالعمال والمنظمات

لطاقات لكبير  هدر تتسبب في داخل المنظمة الاضطرابات السلوكية والانفعاليةفإن هذه  ،المعنى على سلوكهم

 لالتعامل مع ظروف العمأسباا المباشرة إلى محيط العمل والعلاقات السائدة في طرق  عادة ما ترجعوالتي والإمكانيات 

  .وغيرها من العوامل المختلفة

الخدمية ا على اختلاف تخصصا ،سات العصريةالمؤس اعنى التي تُ  أحد أهم االاتتعد وبالتالي فالصحة النفسية    

وبناء العلاقات داخل المؤسسة ذاا، بالإضافة إلى مجموعة من البيني، التفاعل  في عملياتخاصة  ،والإنتاجية والتربوية

تشكيل الروابط  كالالتزام التنظيمي والنسق القيمي والتي تساهم في ،التي تتفاعل معها كذلكالمتغيرات السلوكية الأخرى 

  .المرجوة إلى تحقيق أهدافها وموظفيها وكذا محيطها الخارجي وصولاً  ومد الجسور بين المؤسسة
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 طارتبوذلك لا المنظمة من أجل بلوغ أهدافها، احيث يعد الالتزام التنظيمي من أهم المقومات التي تعتمد عليه   

تحقيقها لالدؤوب بتلك الأهداف وقناعتهم ا وسعيهم  ا بشكل مباشر بمدى إيمان الأفراد العاملين الالتزام التنظيمي

 يسهم في تطوير قدرات المنظمة على البقاء والاستمرارأنه كما ،  )284ص ،2005:عبد المجيده،فلي( لوصول لهاوا

بيئة  ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي فيو  ، لما له من أهمية وانعكاسات على الفرد والمؤسسة على حد سواء،والتنافس

، أداء العملالعمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب والتهرب عن 

محمد ( ولذلك فقد حضي والعوامل المؤثرة فيه باهتمام العديد من الباحثين والدارسين الغربيين والعرب

كانخفاض معدل   ،لمنظمةبا المتعلقةن النتائج الايجابية عدد م يؤدي الالتزام التنظيمي إلىكما  ،)3ص، 2013:الشمري

والتقليل من نسب الغياب، وزيادة دافعية الأفراد وتحسين مستوى أداءهم وإنتاجيتهم واستقرار العمالة، دوران العمل، 

بينما ضعف مستوى الالتزام  ،)91 - 89ص، 2013:محمد الشمري( يق أهداف المنظمة بكفاءة وفعاليةوتحق

ارتفاع تكلفة مجموعة من الظواهر التي تؤثر سلباً على إنتاجية المنظمة وتطورها، كيؤدي إلى لدى العاملين التنظيمي 

                 .ةيمظيتنال الفاعلية العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض ن الغياب والتأخر ع

  )126ص، 2007:القحطاني، عادل عبد الجبار(                                                                     

وتقوية العلاقات بين أفرادها وتعزيز داخل المؤسسة البينية ناء العلاقات بله دور كبير في  يوبالتالي فالالتزام التنظيم   

إلى  وموظفيها وكذا محيطها الخارجي وصولاً  تشكيل الروابط ومد الجسور بين المؤسسة ، والتي تساهم فيعمليات التفاعل

  .تحقيق أهدافها

وفي ضوء تحديد مفهوم الالتزام التنظيمي على أنه تطابق بين أهداف وقيم الفرد وأهداف وقيم  على ما تقدم وتأسيساً    

تعد نواة الثقافة أا كما سلوك الإنساني والموجهة له،  كذلك تعتبر إحدى المحددات الأساسية لل المنظمة، فإن القيم

تستند  المنظمة إدارةلعلوم الإنسانية والاجتماعية، فا في إلا أا ظلت لفترة طويلة بعيدة عن اهتمام الباحثين، التنظيمية

  )4، ص2011:ليندة العابد(                 . ة من الأدوات العلمية والبرامجقبل قيامها على مجموع إلى نسق من القيم

في تكوين شخصية الفرد وتحديد سلوكه وتوجيهه، فالقيم تعبر عن فلسفة ومعتقدات  هاماً  وتلعب القيم دوراً    

وتصورات الفرد، وهي موجهة للسلوك الإنساني ومؤثرة فيه، وهي بذلك تمثل الإطار الذي يوجه سلوك الأفراد 
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قيم بالنسبة للفرد ليست في معزل بعضها عن بعض وإنما هي  متفاعلة في بناء وال والجماعات داخل المنظمة وخارجها،

 ،1992 :خليفةعبد اللطيف (لتؤدي وظيفة معينة بالنسبة للفرد في ما يسمى بالنسق القيمي  مع بعضها البعض شامل

  .القيمي، وهي تختلف من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر تبعاً لترتيب هذه القيم داخل النسق )54ص 

تدفع الفرد وتحفزه إلى سلوكيات معينة،كما أا تكمن خلف السلوك الإنساني فهي توجهه لتعطي له معنى، و  والقيم   

لذلك فهي تمثل نوعاً من الضغط الاجتماعي المؤثر في سلوك الفرد تأثيراً مباشراً، تضبط فاعليته وتوجه سلوكه وتصرفاته، 

لسلوك التنظيمي إلى توظيف الكثير من الدراسات في موضوع القيم لتحسين أداء يسعى بعض الباحثين والمهتمين با

الأفراد في منظمام، وتسهم دراسة القيم في معرفة أبعاد السلوك الإنساني وتفسيره، وبالتالي توجيهه صوب أهداف 

التي يتبناها الفرد إلى أهمية منظومة القيم ) 2006: الطعاني(و) 2003: الحمايدة(المنظمة، حيث تشير دراسة كل من 

، 2013: رويدة جميل(وتأثيرها الكبير في الإدارة المدرسية وفي نجاح العملية التعليمية، وفي عملية اتخاذ القرارات 

لتي تعمل ، وهنا تبرز أهمية توظيف المبادئ والمعايير القيمية في العمل التربوي لتحقيق الأهداف التربوية المرسومة ا)7ص

على تحقيق أهداف النظام التربوي وإشباع حاجات الفرد ورغباته، لأن العناصر الأساسية للنجاح في الإدارة في ظل 

عصر المعلومات، هي قيم غير محسوسة لا يمكن قياسها بالطرق القديمة، وهي تعمل على تعزيز قوة الأداء والثقة 

لعمل، ولهذا فإن أي عمل في اال التربوي ينبغي فهم العناصر الأساسية والإبداع والالتزام وفهم القواعد الأساسية ل

، 2010:فيصل يونس(للأداء فيه، ويعتمد ذلك على تطوير مهارات العاملين والإيمان دف المؤسسة وقيمها 

م من أن للقي) 2014: سي محمد السعدية(، و)2001:الغفيلي(، ويتوافق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة )214ص

  .تأثير كبير على أداء الأفراد والدافعية للإنجازلها  دور أساسي في الرفع من فاعلية الفرد والمنظمة، و

إلا أن تأخذ بعين الاعتبار العوامل  ، ونخص هنا مؤسسات قطاع التربية،فما على المنظمات والمؤسسات في هذا المقام   

، للأفراد في العمل والأداء والتسيير، وذلك من خلال إنماء مشاعر الانتماء والوفاء والالتزام القيميةو  والاجتماعية النفسية

ولعل أهم إستراتيجية كفيلة ذا الموضوع والاهتمام بالصحة النفسية للعاملين من أجل بلوغ مرامها وتحقيق أهدافها، 

التي تنشأ بين ، وهو عماد روح العلاقات لاجتماعيةي الذي هو أساس النظم اهي إستراتيجية التوجه نحو العنصر البشر 

، وفي هذا السياق تكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال تسليط الضوء عن العلاقة بين الصحة الأفراد والجماعات
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النفسية والالتزام التنظيمي والنسق القيمي لدى عمال قطاع التربية، وهو ما سنتعرض إليه بنوع من التفصيل من خلال 

  .النظري والثاني الجانب الميدانيب جانبين حيث تمثل الأول في الجانهذه الدراسة التي اشتملت على 

  :فصول بدوره على أربعة اشتمل أما الجانب النظري فقد 

إشكالية الدراسة، وتحديد  شكالية الدراسة وتناولنا فيهتم التطرق في الفصل الأول إلى الإطار العام لإ :الفصل الأول

الزمنية بالحدود  وانتهاءً  الدراسة، لمتغيراتتحديد الإجرائي ا، والياا، وأهمية الدراسة الحالية وأهدافهضتساؤلاا وفر 

  .اوالمكانية له

هذا  فيتم التطرق حيث  فسية،النللمتغير الأول للدراسة والمتمثل في الصحة ل الثاني الفص يصصتخ تم :الثانيالفصل 

مفهوم الصحة النفسية وعلاقتها بالتوافق النفسي وأهم مناهج الصحة النفسية، والمعايير المحددة لها وأهميتها  الفصل إلى

هم النظريات النفسية المفسرة لها، ثم الصحة وشروط المحافظة عليها وخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية وأ

  .النفسية ومهنة التعليم

في هذا الفصل تم التطرق حيث المتغير الثاني في الدراسة والمتمثل في الالتزام التنظيمي فقد تناولنا فيه  :الفصل الثالث

 وخصائصه وأشكاله ومراحله الالتزام التنظيميمن خلال مجموعة من التعاريف، كما أشرنا إلى أهمية إلى مفهومه 

والنماذج النظرية المفسرة له وطرق قياسه وما يترتب عنه من نتائج وأهم أهم العوامل المؤثرة فيه ، كما تطرقنا إلى ومداخله

  .استراتيجيات تطويره

من  تمت الإشارةحيث تطرقنا في الفصل الرابع إلى المتغير الثالث في الدراسة والمتمثل في النسق القيمي  :الرابعالفصل 

، وأهمية النسق القيمي بالنسبة للفرد وعلاقة القيم ببعض المصطلحات والمفاهيم القيممفهوم  إلى ذا الفصله خلال

مراحل بناء النسق القيمي أهم تحديد وصولاً إلى القريبة منها وتصنيفاا وخصائصها ومكوناا، ثم مصادر اكتساا، 

  .لدى الفرد
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  :رها اشتملت على الفصول التاليةوالتي بدو  لدراسة الميدانيةهذا الجانب ل خصصوقد : الجانب الثاني

ثم إعادة  ،لدراسة بداية من تحديد المنهج المتبع في الدراسةالميدانية لجراءات الإ تم فيه عرضوقد : الفصل الخامس

إلى  وصولاً  الأساسية، عينة الدراسةو الدراسة الاستطلاعية، و مجتمع الدراسة الأساسية، ثم ، التذكير بفرضيات الدراسة

  .نتائج الدراسةفرضيات و الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل 

  .المتوصل إليهانتائج الدراسة أهم  وتحليل تم فيه عرض :الفصل السادس

على ضوء التراث النظري والدراسات  الدراسةفي لمناقشة وتفسير النتائج المتوصل إليها خصص  :بعالساالفصل 

  .راسةالد خاتمة، ثم السابقة
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  .ة الدراسةــشكلم: أولاً 

ق أهدافه من يتحقتعمل على والتي  ،التي أفرزها اتمع الاجتماعيةتعتبر المؤسسات التعليمية من أهم المؤسسات      

نظاماً اجتماعياً  ثلفهي تموضبطه،  مبالمعارف والمهارات وتعديل سلوكه مد وتزويدهافر خلال سعيها إلى تنمية قدرات الأ

تعتمد على شبكة من العلاقات  ،ومتعددةمتكاملاً تحكمه علاقات إجتماعية متميزة وتفاعلات اجتماعية معقدة 

 كما تمتد هذه العلاقات لتربط بين المدرسة ومحيطها الخارجي،  ،ين بعضهم بعضداخل البيئة المدرسية تربط العامل

فالمؤسسات التعليمية تسعى لتكون منفتحة على محيطها فهي كنسق لا توجد بمعزل عن الأنساق الأخرى المحيطة ا، 

تبر المصنع وهي تضطلع بدور هام في تطور وتقدم اتمع وفقاً لسياسة عامة أو فلسفة تربوية تضعها الدولة، كما تع

، 2015:محمد القدومي،وآخرون(الذي تتبلور فيه العملية التعليمية والتربوية، من أجل بناء أجيال تصنع المستقبل 

، للطالبمن خلال توفير كل الظروف والإمكانيات التي تساعد على توجيه النمو العقلي والبدني والروحي ، )53ص

حاضراً ومستقبلاً، بالإضافة إلى تحسين مستوى أداء المعلمين والاهتمام م، لتنفيذ حياته وإعداده لتولي مسؤولياته في 

  )19،ص2014:جودت عزت عطوي(              .، من أجل تحسين العملية التربوية وبلوغ أهدافهاالموضوعةالمناهج 

بمختلف أشكالها ووظائفها  التربوية والتعليمية على غرار الكثير من المؤسسات الأخرى ولقد شاب المؤسسات    

ورداءة التواصل  المهنية، كالضغوط السيئة المظاهر السلبية والسلوكياتالكثير من ) الخ..والاقتصاديةالأسرية والتربوية (

 الاهتمامعلى حساب التنظيمي لروتين باو والقوانين  الأنظمةوالتمسك بحرفية  ومحدودية المشاركة في اتخاذ القرارات،

والصحة  تنمية العلاقات الإنسانية والسلوك الإنسانيحساب على  والاهتمام بالمردودية الإنتاجية ،البشريصر بالعن

النفسية للعاملين، فإنتاجية الفرد كانت تقاس بعوامل مادية بحتة، أهملت العوامل النفسية والاجتماعية والوظيفية للفرد، 

 علم النفس المرضي المؤسساتيويسعى والمناخ المدرسي بشكل عام، للمؤسسات التربوية التنظيمية مما أثر على الصحة 

لعوامل النفسية وا) كالأسرة والمدرسة والمنظمات بشكل عام(أكثر بالمؤسسات  الاهتمامإلى الإدارية الحديثة  والاتجاهات

 بكيان بيولوجي يحتاج إلى الصحة  التعليمية والتربوية سةه المؤسيشبتا الصدد في هذيتم إذ ، اوالاجتماعية المحيطة

والنمو، وتسعى إلى توفير مناخ تنظيمي صحي في المدرسة، وتعتبر أن تلبية الحاجات النفسية والاجتماعية للمعلمين 

تعتمد في الحقل التعليمي  فالإنتاجية عالية الجودة ،)155، ص1999:الطويل هاني( تأتي في قمة سلم الأولويات
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حيث تمثل الصحة  المعلمينالكفاءات النفسية لدى  التي تتطلب مجموعة من  الأداء الإنسانيبالضرورة على جودة 

  .فيها أساسياً  النفسية ركناً 

داخل المؤسسات التربوية، وبطبيعة العمل الذي  السائد تأثر بالجو العاميولا شك أن سلوك الأساتذة والمعلمين   

يقومون به، وبالظروف البيئية التي يشتغلون فيها، وهذا ينعكس على صحتهم  النفسية، وقد تظهر على شكل مجموعة 

 (DSM)من الأعراض على مستوى الأفكار والمشاعر والسلوكيات كما يحددها الدليل التشخيصي للأمراض النفسية

الأعراض ك مجموعة من الاضطرابات النفسية والسلوكية ابات في الصحة النفسية للفرد وتتمثل فيعلى أا اضطر 

، القلق، العداوة، قلق الخواف، الحساسية التفاعلية، البارانويا، الذهانية، وأعراض الاكتئابالجسمية، الوسواس القهري، 

أن ) 74، ص2008:بن سكريفة( سات نقلاً عنمحمد في ملخص موعة من الدراا ةأخرى، حيث أشارت دراسة تيغز 

القلق، سلوكية، ومن أهم الاضطرابات النفسية نجد المعلمين يعانون من عدة اضطرابات نفسية وسيكوسوماتية و 

، فقدان الثقة بالنفس، المخاوف، تشوش التفكير، الغضب، انخفاض الرضا عن الحياة، الأفكار الاكتئابالإحباط، 

لام الرأس، اضطرابات معدية، اضطرابات النوم، ارتفاع أما الاضطرابات السيكوسوماتية فتشمل آو ، والهستيرياالتسلطية، 

التدخين، تناول أما الاضطرابات السلوكية فتشمل و الاستيقاظ من النوم، تعرق اليدين، ضغط الدم، السكري، صعوبة 

ابات تؤثر بدورها على الروح المعنوية للمعلمين، وأداءهم وهذه الاضطر  الكحولية، سرعة الاستثارة وغيرها،شروبات الم

المحيطة المهني ورضاهم الوظيفي والتزامهم التنظيمي، مما ينعكس على تحقيق الأهداف المسطرة تبعاً لتطور العوامل البيئية 

للموظفين على نجاح المنظمة يوماً بعد يوم يزداد وبشكل مطرد إدراك التأثير الإيجابي للصحة النفسية المؤثرة فيها، و ا و 

  .وعلى صحة الموظفين وإنجازهم المهني وجودة حيام بصفة عامة

من أبرز المواضيع  فهي  ،الإنسانيوالملحة التي تفرض نفسها على اتمع  الهامةالصحة النفسية من الموضوعات و    

، لما لها من النفسانيين والأخصائيينمصدر اهتمام العلمـــــاء و الباحثين  حيوية التي تشغل فئات اتمع المختلفة وهي

أهمية بالغة في المنظمات، وأثر كبير على الأداء والسلوك الإنساني بصفة عامة، بسبب تعقد الحياة الحديثة وتعدد 

  .مجالات ومصادر الاضطرابات النفسية
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إلى تحقيق شخصيات إيجابية متكيفة مع نفسها ومع مجتمعها  يعسهو ال ،الغرض من الاهتمام بالصحة النفسيةو     

الأفراد على تأدية  ومساعدةلال توازا النفسي، يسبب اخت وأ ،ويهدد كياا قادرة على تجنب كل ما يعصف بحيااو 

يجعلهم في حالة من يساعد على تعزيز روح العلاقات داخل المنظمة، كما مما  ،في أحسن صورةوالقيام بمهامهم  أدوارهم

ا أثناء يتعرضون لهتجعلهم أقدر على العطاء والإنتاج، والتقليل من الآثار السلبية للضغوط التي  الراحة والرفاهية النفسية

إلى حالات من الاضطراب والقلق والإحباط مما يؤثر على  والتي تؤدي في كثير من الأحيان ،قيامهم بواجبام الوظيفية

خالد عيادة (أداءهم في العمل و  مردوديتهم والصحية والسلوكية، وبالتالي قد ينعكس علىحالتهم النفسية 

" Heresy,1936"سي ، وهذا ما أشارت إليه نتائج الدراسة الإكلينيكية التي قام ا هير )21،ص2011:عليمات

 التي وقعت المهنيةمن الحوادث والإصابات  )% 50(د أن أكثر من حالة من إصابات العمل، حيث وج )400(على 

يشوا القلق والاكتئاب والتشاؤم لحظة وقوع الحادث، أو بسبب المشاكل العائلية أو سيئة كانت بسبب حالات نفسية 

   )306، ص 1988:فرج طه(                               .                                    الانفعالية الاضطرابات

يكون فيها الفرد متمتعا بالتوافق تتسم بالثبات النسبي حالة نفسية الصحة النفسية بأا ) 2005: المطيري(عرف تو    

إيجابياً يشعر بالسعادة والرضا، الشخصي والاجتماعي والاتزان الانفعالي، خالياً من التأزم والاضطراب مليئاً بالحماس، 

 معصومة( الحقيقية وقادراً على استخدامها في أمثل صورة ممكنةقادراً على تأكيد ذاته وتحقيق طموحاته واعياً بإمكانياته 

بأا حالة عقلية انفعالية إيجابية، تتميز  )1998:ب القريطيعبد المطل(  هايعرف، بينما )22، ص2005:المطيري

حيث يكون سجام بين القوى الموجهة لسلوكه، بالاستقرار النسبي وتعبر عن تكامل طاقات الفرد ووظائفه المختلفة، وان

  )28، ص1998:عبد المطلب القريطي( .                    ة النفسية والفاعلية الاجتماعيةمتمتعاً بالعافيفيها الفرد 

، وإشباع الحاجات المختلفة وتحقيق أهداف المدرسة مأعمالهتحفيز المعلمين على أداء  ونظرا لأهمية الصحة النفسية في   

الاهتمام  ، أصبحزيادة إنجازهم وفاعليتهم وكفاءم التنظيميةو  ،والوصول م إلى أعلى مستويات الرضا ،للمعلمين

أمراً هاماً من اضطرابات ومشكلات نفسية وسلوكية، واختلالها كل ما يعتريها ويسبب اعتلالها ظاهر الصحة النفسية و بم

التدخلات  اختياروأخصائي الصحة النفسية، من خلال  في علم النفس المرضي المؤسساتي يفرض نفسه على الباحثين

  ، وتعزيز الصحة النفسية النفسية المعلميناجات بح التعريفالعمل على و  ،والاستراتيجيات والتطبيقات العلاجية المناسبة
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النفسية يقوي  الذي بدوره ينعكس على تصرفام وانفعالام وأساليب تفكيرهم، فارتفاع مستوى الصحةو  ،ودعمها

  .ويساعد العاملين على تخطي المشاكل والصعوبات والضغوط التي تواجههم ،داخل المؤسسة الاجتماعيالتماسك 

وتوجيه الاهتمام حول الظواهر والسلوكيات الشاذة ، عن واقع الصحة النفسية في القطاع التربوي وبالتالي فالكشف   

وإيجاد  ،بويةالمؤسسة التر ب أكثر بالعاملين الاهتماممن أجل  ،ومحاولة التدخل المتخصص ،الموجودة بالمؤسسات التربوية

في ا كل ما يؤثر فيها أو له علاقة بو  ،والاهتمام ا أكثرالصحة النفسية  عن طريق تعزيز ،حلول إجرائية عملية

من انعكاسات  المرضية غير السويةالظواهر والسلوكيات أصبح أمراً ضرورياً ملحاً، نظراً لما تسببه  ،التربوية المؤسسات

المهنية وارتفاع معدل الغياب،  الأخطاءانخفاض الإنتاجية وزيادة لوك الأفراد واتجاهام وأدائهم في العمل و سلبية على س

إجراء كثير من التعديلات الجذرية في أنشطة التعليم وخططه وأساليب العمل والممارسات الإدارية  يتطلبمما 

العلاقات الإنسانية التي تسود و  ،فلسفتها وأساليبها وإعادة النظر في إطار هذه المؤسسات، داخلوالتنظيمات الهيكلية 

لاحظ لديها ين ا وتحافظ عليها وتم ا، يُ ية للعاملها، فمنظمات الأعمال التي تراعي جوانب الصحة النفسأفرادبين 

بالانتماء للمنظمة، ويزيد من شعور العامل بكيانه وبوجوده وهذا ما يحفزه على العمل ويرغبه ا ارتفاع شعور الموظفين 

لتنظيمي في فيه، كما تجد أن نسبة تركهم للمنظمة قد انخفضت بشكل ملحوظ، وهذا ما يعزز لديهم مستوى الالتزام ا

 ،العمل على الأداء الوظيفيحياة والتي تناولت أثر جودة ) 2012أسامة البلبيسي، (بيئة العمل، حيث توصلت دراسة 

إلى وجود علاقة موجبة بين أبعاد جودة الحياة ومستوى الإلتزام التنظيمي، الذي بدوره يعتبر أحد المقومات التي تعتمد 

عليها المنظمة من أجل بلوغ أهدافها، والذي يسهم كذلك في ارتفاع مستوى أداء العاملين، وتحسين مستوى الرضا 

  .الوظيفي وزيادة مستوى الارتباط بالعمل

لتزام بصفة عامة من السـلوكيات الايجابيـة لـدى الأفـراد، والالتـزام التنظيمـي مـن أهـم المظـاهر التنظيميـة الـتي لاقـت الإو    

اهتمامــاً في منظمــات الأعمــال، فهــو يعكــس درجــة انــدماج الفــرد بالمنظمــة الــتي يعمــل ــا ومــدى ارتباطــه ــا واســتعداده 

، ويمكـن )9، ص1998:هيجـان( والإخلاص لهـا افها والاستمرار فيهاتحقيق أهدالممكن من أجل هد الج المزيد منلبذل 

ينظر إليه كتوجه يتسم بالفاعلية والإيجابية و  ،التنبؤ من خلاله على السلوك التنظيمي والدوران في العمل والأداء والغياب

، ويرتبط بفاعلية المنظمة )20، ص1998:هيجان(نحو المنظمة، فهو يعبر عن اتجاهات الفرد نحو المنظمة التي يعمل ا 
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عمومـاً والمؤسسـات التربويـة خصوصـاً، فالالتزام التنظيمي أحد الأهداف الـتي تسـعى إليهـا المنظمـات وكفاءا الإنتاجية، 

  .تنمية الدوافع الايجابية للعاملين وزيادة رضاهم الوظيفيأثر طيب على مخرجات النظام التربوي، وتأثير في  لما له من

جدير باهتمام ذو بعد سيكولوجي يبرز أهمية الالتزام التنظيمي للعاملين في الميدان التربوي، كمتغير تنظيمي ولعل ما    

عن  الدراساتبعض نتائج عليه  تدلوتنميته لدى موظفيها، ما  هعملهم على تطوير ضرورة إدارات المنظمات التربوية، و 

خضير، نعمة ( ، وجودة حياة العملالتنظيمي، والفاعلية التنظيمية عالية في سلوك المواطنةاللمستويات ارتباطه الوثيق با

المستوى الاجتماعي من  ، وكذلك على(Almarshad, S: 2015) )2006 :سامي إبراهيم حماد(، )1996:وآخرون

  .والاتصال التنظيمي بينهم قوة الترابط والعلاقات الجيدة بين العمالأثره الإيجابي على خلال 

مجموعـة مـن الظـواهر و  الالتـزام التنظيمـي ارتبـاط سـلبي بـين ن وجـودعـير من نتـائج الدراسـات ثفقد بينت ك وفي المقابل   

ودافعيتهم  ،لدى الموظفين المعنوية روحمما ترتب عليه زيادة في الأداء وال ،العمل دورانمعدل و غير المبرر الغياب السلبية ك

  .)2012 :سعدالبقمي،(و )2013السبيعي، (، و(Somers,m,j :1995) العملالعالية نحو 

ويحدث الالتزام التنظيمي نتيجة تفاعل خصائص الأفراد وشخصيام وسلوكيام مع العوامل التنظيمية السائدة في    

من خلال  هعلي يستدل ، بلوهو مصطلح غير محسوس وباختيارهالفرد  إرادةينبع عن  طوعي سلوك وهو بيئة العمل، 

طاقة لتحقيق هذه  بأقصىالمنظمة وقيمها والعمل  بأهداف العاملين إيمانيعكس حيث  ،والآثار المرتبطة به الظواهر

  .وتجسيد تلك القيم الأهداف

حيث تعد القيم من المتغيرات النفسية الهامة التي تعتبر بمثابة الدستور والقوانين الخاصة التي تنظم سلوك الفرد    

، وتمثل دافعاً قوياً في توجيه )88، ص2008:رائد يوسف( تكوين اتجاهاته وأرائه ومعتقداته، وتوجهه، ولها تأثير هام في

تصرفاته وضبطها وفقاً للمعايير والأحكام التي يتبناها، كما تسهم في تحقيق أهدافه الشخصية، فالقيم التي يتبناها 

  .لديهالوظيفي الشخص لها دور هام في التحكم في البيئة والتفاعل معها مما يسهم في تحسين الأداء 

، فهي من أجل بلوغ أهدافها أن للقيم دوراً رئيساً في تطوير عمل المنظمات )Steer et Porter :9851(وأشار    

فالتوافق والانسجام بين القيم التي ، للعامل تزيد من تنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والالتزام والضبط الداخلي
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الصراع، وهذا يعني أنه كلما ازدادت يحملها الفرد والقيم السائدة في بيئة العمل بشكل عام، يساهم في خفض معدل 

درجة التوافق بين قيم المنظمة وقيم الأفراد كلما كان ذلك أدعى إلى المزيد من الولاء والنجاح والعمل على تحقيق 

  )304-303، ص 2014:عاطف جابر(                                                    .الأهداف الكلية للمنظمة

أن نجاح المنظمة في تحقيق أهدفها يعتمد على دراسة وفهم السلوك الإنساني لموظفيها وما ) 1998: انهيج(ويذكر    

 )7ص،1998،:هيجان( تعتبر إحدى المحددات الأساسية للسلوك الإنساني والموجهة لهيحملونه من قيم واتجاهات لأا 

لمنظمة هي أيضاً تحمل عنصر القيم باعتباره جزءاً من مكوناا ة، والفرد بقيمه ينتمي نواة الثقافة التنظيميالقيم تعد كما 

على أهمية ) 2006:حمادات(الثقافية، مما يجعلنا نرى تقاطعا حتميا بين الأنساق القيمية، وهذا ما أكدت عليه دراسة 

قيمية تتوافق مع قيم لديهم منظومة تتوافر تدعم من  ،اختيار المعلمين عند الفنية المعاييرو  الأسس من مجموعةتحديد 

  )317، ص 2014:عاطف جابر.                                                                       (العمل التربوي

أي حالة تناقض بين أهداف المنظمة من جهة وأهداف العاملين من جهة أخرى يولد بعض الصراعات والآثار  لأن   

وبالتالي على جودة الأداء  ،صميم العلاقة الإيجابية بين المنظمة والعاملين ا على السلبية التي سوف تنعكس بدورها

  . طبيعة المخرجات التنظيميةعلى  والكلي 

والتي من شأا أن تؤثر بشكل سلبي كبير ا، وأهداف العاملين  هاتناقض بين أهدافالحالة  المنظمةتتجاوز ولكي    

ها، لأن أهدافلبلوغ  والاستشراف التخطيطمسألة في ا العاملين إشراك  وجب عليهاعلى السير الحسن للمنظمة، 

لبذل ا للمنظمة، كما يدفع العاملين ص الكبير والإخلا ذلك يعمل على خلق حالة من الشعور بالانتماء والولاء

مما  قصارى جهدهم وتوظيف جميع طاقام وإمكانام نحو تحقيق أهداف المنظمة إلى جانب أهدافهم الشخصية،

والتوفيق بين قيم المنظمة وأهدافها مع قيم وأهداف العاملين ا، كما  عملية التماثل التنظيمي يساهم في خلق وتعزيز

مام كثرة الخيارات أهدافها وتجعله يرفض التخلي عنها على تقوية الروابط النفسية التي تربط العامل بالمنظمة وبأ تعمل

  )91، ص2016:زينب عبود(                                                               .من حولهالمتاحة والمغريات 
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بالمشكلات الإدارية والتنظيمية في السنوات الأخيرة، أا لا ترجع بالضرورة  المتزايد خلال الاهتماممن  تضحوقد ا   

لمشكلات فنية أو تكنولوجية بقدر ما تعود أسباا لمشكلات إنسانية، وبالتالي فيجب عدم إغفال العوامل النفسية في 

ج عند معالجتها إلى فهم تا لوك الإنساني في منظمات الأعمال تحعمليات الإصلاح، لأن الضغوط الناشئة عن الس

أهم الأدوات  تعتبر منالدراسات النفسية  فإنوراء المظاهر السلوكية المشاهدة، ومن ثمة الكامنة والدوافع  للعواملعميق 

ومن  ،)3،ص1995:علي السلمي( أجل اتخاذ القرارات المناسبة تعتمدها المنظمة في تحليل مشكلاا منيجب أن التي 

رفع الوعي بينهم، و  تماسك الجماعة وسلامة بنائها والصلات الودية والتفاهم والتعاون الوثيقعلى كذلك الحفاظ  أجل 

التعليمية من معلمين وأساتذة حل مشكلات أعضاء المؤسسة ، و بين أفراد المؤسسة بأهمية الدور الذي يهدفون إليه

  .بشكل عاملديهم الصحة النفسية ، مما يعزز لمؤسسةا أفرادرفع الروح المعنوية بين و التوافق  م إلىل والوصو وإداريين 

البيئة المدرسية وجعلها محطة تربوية مهمة يمكن من خلالها تحقيق فعالية دور تسعى جاهدة لتفعيل العصرية اتمعات ف

 .مالدور الاجتماعي للفرد من خلال مراعاة مطالب الصحة النفسية لديه

المفتوحة التي تعكس مستويات وأبعاد الصحة النفسية للفرد  التربوية اتمعيةحيث تعتبر المدرسة من المؤسسات    

واتمع على حد سواء، حيث أن الكثير من المنظرين اليوم يعتبرون المدرسة كمرآة عاكسة نستطيع أن نقرأ من خلالها 

  .تداعيات كثيرة تخص الفرد ومجتمعه

تسعى لتكوين الإطارات في اال النفسي  مؤسسة باعتبارهاوالاجتماعية وكليات العلوم النفسية الجامعة  وعليه فإن   

ومحاولة  ،التربويةفي اتمع، ومن أهمها المؤسسات  اتتسليط الضوء نجو إشكاليات المؤسسب ةملزمتجد نفسها والتربوي 

  .من خلال تحقيق أهدافها اتمع تطويرإيجاد الحلول الضرورية للنهوض ا وتحقيق أهدافها الرامية للحفاظ على الفرد و 

المعززة لقدرات الفرد  والسلوكيةالمتغيرات النفسية  بعض إلى تسليط الضوء علىه الدراسة ومنه نسعى من خلال هذ   

وكل من الالتزام التنظيمي والنسق القيمي في النفسية  الصحة من خلال الكشف عن العلاقة بين ،في المؤسسة التربوية

  .متغيرات الدراسة ظل مجموعة من
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  :كما يلي الحالية الدراسةصياغة تساؤلات  يمكنناسبق تأسيساً على ما و 

 ؟ لدى أفراد عينة الدراسةمستوى الصحة النفسية ما هو  -1

 ؟ لدى أفراد عينة الدراسة مستوى الإلتزام التنظيميما هو  -2

 ؟ نتشاراً لدى أفراد عينة الدراسةالقيم الأكثر اما هي  -3

أفراد عينة الالتزام التنظيمي لدى مستوى الصحة النفسية و  مستوىهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -4

 ؟ الدراسة

  ؟ أفراد عينة الدراسةالنسق القيمي لدى و الصحة النفسية مستوى هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -5

 ؟عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس أفرادهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى  -6

راسـة تعـزى لمتغـير الخـبرة عينـة الد أفـرادهل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الصـحة النفسـية لـدى  -7

 المهنية؟

عينـــة الدراســـة تعـــزى لمتغـــير  أفـــراد التنظيمـــي لـــدىهـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في مســـتوى الالتـــزام  -8

 الجنس؟

راسـة تعـزى لمتغـير الخـبرة عينـة الد أفرادهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي لدى  -9

 المهنية؟

 عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس؟ أفراد هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى  -10

 راسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية؟عينة الد أفرادجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى هل تو   -11
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  العام لإشكالية الدراسةالإطار   :الأولالفصل 
 

  .فرضيات الدراســـــــــــة: ثانيــــا

، وذلـك مـن خـلال اسـتجابام علـى مرتفـع لـدى أفـراد عينـة الدراسـة الصحة النفسـيةمستوى نتوقع أن يكون  -1

 .مقياس الصحة النفسية

، وذلـك مـن خـلال اسـتجابام علـى مرتفـع لدى أفراد عينة الدراسة الإلتزام التنظيمينتوقع أن يكون مستوى  -2

 .الإلتزام التنظيميمقياس 

 .الاجتماعيةنتشاراً لدى أفراد عينة الدراسة هي القيم القيم الأكثر ا -3

لــدى أفــراد عينــة الالتــزام التنظيمــي  مســتوىالصــحة النفســية و  مســتوىبــين  اً دالــة إحصــائي موجبــةتوجــد علاقــة  -4

  .الدراسة

  .أفراد عينة الدراسةالصحة النفسية والنسق القيمي لدى  مستوىبين  اً دالة إحصائي موجبةتوجد علاقة   -5

 .عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى  -6

راســة تعــزى لمتغــير الخــبرة عينــة الدأفــراد توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الصــحة النفســية لــدى   -7

 .المهنية

 .عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنسأفراد  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي لدى  -8

راســة تعــزى لمتغــير الخــبرة عينــة الدأفــراد لــدى  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الالتــزام التنظيمــي  -9

 .المهنية

 .عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس أفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى  -10

 .راسة تعزى لمتغير الخبرة المهنيةعينة الدأفراد توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى    -11
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  العام لإشكالية الدراسةالإطار   :الأولالفصل 
 

  .الدراسة أهمية:ثالثـــــــــاً 

خاصة في  في المنظماتالمتزايد بضرورة تحسين الأداء العام للعمال  الاهتمامتكتسي الدراسة أهميتها من خلال  -1

 يســاعدها فيمســتوى الالتــزام التنظيمــي لــدى الأفــراد العــاملين فيهــا ممــا تعزيــز وأهميــة  ،قطــاع التربيــةمؤسســات 

  .الوصول إلى أهدافها المرجوة

 .علم النفس المرضي في المؤسسة جوانبمن  مهما جانبا تتناول ميدانية بدراسة الجامعية المكتبة إثراء  -2

والنسق القيمي في صحة النفسية والالتزام التنظيمي ال أهمية توضيح وتبيانالوصول إلى نتائج يمكن أن تفيد في  -3

 .قطاع التربيةمؤسسات 

  .التنظيمي لدى عمال قطاع التربية تطوير المعرفة في مجال الصحة النفسية والالتزام -4

الســائد في مؤسســات والنســق القيمــي الالتزام التنظيمــي بــالصــحة النفســية  تقــدم الدراســة تقييمــاً عمليــاً لعلاقــة -5

 .قطاع التربية

تقديم توصيات واقتراحات تسهم في رفع مستوى الصحة النفسية والالتزام التنظيمي والنسق القيمي من خلال  -6

  .نتائج الدراسة الحاليةالاستفادة من 

 .أهداف الدراسة: رابعـــــــــــــــاً 

  :يلي تتمثل أهداف الدراسة في ما

 .التعريف بمستوى الصحة النفسية لدى عمال قطاع التربية ومدى تأثير ذلك على أداء مهامهم -1

 . الكشف عن العلاقة بين الصحة النفسية وكل من الالتزام التنظيمي والنسق القيمي -2

موعة من المتغيرات  الاختلاف في كل من الصحة النفسية والالتزام التنظيمي والنسق القيمي تبعاً  معرفة -3

  .المدروسة
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  العام لإشكالية الدراسةالإطار   :الأولالفصل 
 

 .الدراسة لمتغيراتعاريف الإجرائية الت: خـــامســـاً 

عن الصحة النفسية يضعنا بصدد مدرج نفسي يتراوح ما بين أشد درجات  إن الحديث :الصحة النفسية -1

المرض العقلي الذي يتجلى على شكل تفكك الشخصية والانفصال عن الواقع والعجز عن ممارسة الوظائف 

الحياتية بشكل شبه كامل، وبين أقصى درجات الصحة التي تشكل حالة مثالية لا تتحقق إلا في حالات 

من  ين هذا وذاك من الحدود هناك سلم متعدد الدرجات من الصحة والسقم، يشكل الخلواستثنائية، وب

المرض الصريح القابل للتشخيص الدقيق الحد الأدنى للصحة النفسية، وتجدر الإشارة إلى أن الصحة النفسية 

ج منها لا تعني الغياب الكلي للاضطراب، بل تعني القدرة على استيعاب الانتكاسات والمآزق والخرو 

 )31، ص2004: مصطفى حجازي(                                          . بدرجات متفاوتة من الجهد

على فقرات مقياس  المبحوثينوتقاس الصحة النفسية في الدراسة الحالية بالدرجة الكلية التي يحصل عليها 

      .المعتمد في الدراسة، )(SCL) قائمة مراجعة الأعراض النفسية والعقلية(الصحة النفسية 

لتعليمية هو شعور داخلي وارتباط وجداني بين الأساتذة والمعلمين من جهة والمؤسسة ا :الإلتزام التنظيمي -2

وقيمها، المؤسسة التعليمية ويعبر عنه بمدى اعتقادهم وقبولهم لأهداف  ،أخرى التي يعملون ا من جهة

اعتماداً على  ويتم قياسه ،ق أهدافها والاستمرار في عضويتهاوالرغبة في بذل أقصى جهد ممكن من أجل تحقي

 ,Meyer) ماير، الان وسميث مقياس(ليها الفرد على مقياس الالتزام التنظيمي ع  يحصلالدرجة الكلية التي

Allen, et Smith:1993) المعتمد في الدراسة) لقياس الإلتزام التنظيمي . 

مفاهيم مجردة تعبر عن أحكام عقلية وانفعالية عامة نحو الأشخاص أو  إلىالقيم  تشير :النسق القيمي -3

، حيث تختلف باختلاف الحضارة والثقافة الموضوعات المختلفة سواء أكانت هذه الأحكام صريحة أو مضمرة

 )167، ص2010: الزعبي(                     .   والمستوى الاقتصادي والاجتماعي التي يعيش فيها الفرد

، أي أن بعض القيم يسيطر هرمياً  ، وهي تترتب فيما بينها ترتيباً للفرد بالأهداف البعيدة العامة القيمتم و    

دث تعارض بينها فإنه يخضع يحقق قيمه جميعاً، ولكن إذا ح على غيرها أو يخضع لها، فالفرد يحاول أن

، هذا الترتيب مؤداه )39، ص1992: خليفةعبد اللطيف ( .بعضها للبعض الآخر وفقاً لترتيب خاص به
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  العام لإشكالية الدراسةالإطار   :الأولالفصل 
 

أنه لا يمكن دراسة قيمة معينة أو فهمها بمعزل عن القيم الأخرى، فهناك مدرج أو نسق هرمي تنتظم به القيم 

مرتبة حسب أهميتها بالنسبة للفرد أو الجماعة، وهو ما يطلق عليه النسق القيمي الذي يمثل مجموعة القيم 

صرفاته، ويتم ذلك غالباً دون وعي الفرد، أو أفراد اتمع ويحكم سلوكه أو المترابطة، التي تنظم سلوك الفرد وت

 )52، ص1992: خليفةعبد اللطيف (                                        . سلوكهم دون الوعي بذلك

ألبورت  على مقياس لأساتذة والمعلمين محل الدراسةاليها ع  يحصلالدرجة التيب إجرائياً  تحديد النسق القيميويتم  

 :، من خلال تحديد ستة قيم يقيسها المقياس وتتمثل فييمي المعتمد في الدراسةقال نسقال وزملائه لقياس

 .ترتبط بالمعتقدات والسلوك الديني :القيمة الدينية  -  أ

 .وترتبط بالنواحي المادية والمالية والمنفعة :القيمة الاقتصادية   - ب

 .والعلاقات بين الأشخاص بميل الفرد إلى النشاط الاجتماعي،التي تم هي  :الاجتماعيةالقيمة    - ت

 .تم بالمركز والسلطة :السياسيةالقيمة    - ث

 .وتم بالشكل والتناسق :الجماليةالقيمة    -  ج

 )63 - 62، ص1992: خليفةعبد اللطيف ( .هي التي ترتبط بالحقيقة والمعرفة :النظريةالقيمة    -  ح

 التدريس في م في هذه الدراسة جميع الأساتذة والمعلمين الذين يمارسون مهنة ويقصد :عمال قطاع التربية -4

الواقعة بمدينة  )ثانوي –متوسط  -إبتدائي(بأطوارها الثلاث  التابعة لوزارة التربية الوطنية المؤسسات التعليمية

  .2016/2017ورقلـــــة خلال الموسم الدراسي 

 إطار قانوني لتجمع بشري هادف يتم في نطاقه توحيد وتنسيق جهود الأعضاء هي: المؤسسات التعليمية -5

، )11،ص2010:منير نوري( تسهم في رفع مستوى التعليم تعليمية تربويةلتحقيق أهداف  المنتسبين إليه

وهي تشمل جميع المؤسسات التعليمية بأطوارها الثلاث  ،لمؤسسات تحت سلطة وزارة التربيةتقع هذه او 

 .الواقعة بمدينة ورقلـــــة )ثانوي –متوسط  -إبتدائي(
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  العام لإشكالية الدراسةالإطار   :الأولالفصل 
 

  :الدراسة حدود: ســـاً دـــاس

  :حدود الدراسة الحالية في ما يلي مثلتت

) 172(و إناثاً ) 214( معلماً وأستاذاً منهم) 386(تكونت عينة الدراسة الحالية من  :الحدود البشرية  -1

 .مدينة ورقلةمتوزعة عبر تراب ينتسبون إلى مجموعة من المؤسسات التعليمية  ،ذكوراً 

 .حددت الدراسة الحالية مكانياً بمدينة ورقلة : الحدود المكانية  -2

 2016/2017: لدراسة الحالية في الموسم الدراسيالجانب الميداني لتم تطبيق : الحدود الزمنية  -3
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  الصحـــــة النفسيـــة
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 .ةـــة النفسيــالصحمفهوم   -1

 .والتوافق الصحة النفسية  -2

 .ةــة النفسيــــمناهج الصح  -3

 .ةـــر الصحـــة النفسيمعايي  -4

 .وشروط المحافظة عليهاة ـــــــة النفسيــــــــة الصحـــــأهمي  -5

 .خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية  -6

 .النظريات المفسرة للصحة النفسية -7

 .التعليمومهنة ة ـــــــة النفسيــــــــالصح  -8
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  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

    :تمهيد

 لكوا في تعريفها، بين العلماء والمختصين اً كبير  اً اتفاقمن المفاهيم التي لم تلق يعتبر  الصحة النفسية مفهومإن       

، كما أنه الحياة، وما ينبغي أن نكون عليهعلينا من معلومات عن يجد نسبي بطبيعته، وهو متغير بتغير ما و موضوع ثقافي 

 كما،  )25، ص1976:عبد السلام عبد الغفار( يتغير بما نكتشفه عن أنفسنا وسلوكنا وما نحب أن نصل إليه في حياتنا

ظف قد لا يعد كذلك في مجتمع آخر أو ثقافة أخرى،  ،أن السلوك الذي يعتبر شاذاً وغير معتاد في مجتمع أـو ثقافة ما

ولكل مرحلة  ،أخرىن الإنسان يعيش حالة من الصيرورة والتغير والنمو المستمر، فهو ينتقل من مرحلة نمو إلى ذلك فإإلى 

قد يكون  ،في مرحلة من مراحل النمو الإنسانيوعادياً  فالسلوك الذي يكون طبيعياً طبيعتها وخصائصها ومتطلباا، 

سوء توافق في مرحلة أخرى، وهكذا فمفهوم الصحة النفسية يستمد مؤشراً على مشكلة سلوكية أو اضطرابات نفسية أو 

  .   جزءاً من ديناميته من طبيعة التغيرات التي تعتري الفرد من مرحلة نمو إلى أخرى

والطب النفسي، والعلوم الإنسانية  في مجالات علم النفس اهتماماً الأكثر  اضيعمن المو الصحة النفسية  موضوع تبريعو    

، سواء المتخصصين في علم النفس أو غيرهم من لدى مختلف شرائح اتمعا وبمظاهرها  الاهتمامالتي ازداد  ،الأخرى

تعد مصدر اهتمام العلماء  باعتبار أن الصحة النفسية مطلب ينشده كل الناس بدون استثناء، كماعامة الناس، 

، وزيادة معدلات الإصابة بالاضطرابات والباحثين والأخصائيين النفسانيين وذلك بسبب تعقد مظاهر الحياة وأساليبها

دف إلى توفير رعاية صحية مناسبة للأفراد وتحقيق شخصيات إيجابية متكيفة مع نفسها ومع  الصحة النفسيةف، النفسية

والصحة النفسية لدى المشتغلين بقطاع التربية موضوع  هم وواجبام في الحياة اليومية،تأدية أدوار  مجتمعها، قادرة على

 من الصحة النفسية من عالٍ بقدر وذلك من خلال ما تم رصده وملاحظته على الأفراد الذين يتمتعون جدير بالاهتمام 

، وهذا ما دفع المدارس والجامعات والمعاهد والمصانع في البلاد المتقدمة إلى ةالتنظيميزيادة إنجازهم وفاعليتهم وكفاءم 

ونظراً لأهمية موضوع الصحة النفسية،  ،)43، ص2012:مرزوق العمري(زيادة الاهتمام بالصحة النفسية للعاملين ا 

التوافق النفسي وأهم مناهج علاقتها بفإننا نسعى من خلال هذا الفصل إلى تسليط الضوء على مفهوم الصحة النفسية و 

الصحة النفسية، والمعايير المحددة لها وأهميتها وشروط المحافظة عليها كما سنتطرق في هذا الفصل لخصائص الشخصية 

  .أهم النظريات النفسية المفسرة لهاة النفسية و المتمتعة بالصح
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  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

  .مفهوم الصحة النفسية :أولاً 

بإنشاء مصحات الأمراض العقلية، واقترنت بالدعوة إلى الوقاية من في القدم ظهرت حركة الصحة النفسية لقد    

يقيدون بالسلاسل كالمساجين، إلى  حيث كان المرضىوتحسين ظروف ومعاملة المرضى النفسيين، الاضطرابات النفسية، 

حينما افتتح أول عيادة نفسية في  (witmer)على يد ويتمر  )1896(أن تطورت مفاهيم الصحة النفسية في عام 

تأسست في أمريكا اللجنة القومية للصحة النفسية، وتعتبر هذه الرابطة هي  )1909(جامعة بنسلفانيا بأمريكا، وفي عام 

يين النفس رعاية المرضىتعزيز علم الصحة النفسية و كثير من الإصلاحات التشريعية الرائدة في الالمسؤولة عن إيجاد 

لدراسة العلمية للحالة النفسية للإنسان وعمليات ، حيث يعتبر علم الصحة النفسية، ا)23ص، 2015:الحراحشة(

التوافق النفسي، والبحث عن أسباب المشكلات النفسية، وما يعوق تحقيق السواء النفسي للفرد من اضطرابات وأمراض 

   )17، ص2014:عبد الباقيعلا (.       والوقاية منهانفسية، ودراسة أسباا وتشخيصها بدقة، وتجديد وسائل العلاج 

، لبحث في علم النفس وعلوم التربيةمصطلح الصحة النفسية من أهم مصطلحات التراث النظري وأدبيات اكما أن     

، الفكرية والنظرية ختلاف مشارب الباحثين واتجاهامحيث تعددت التعاريف وظهرت مفاهيم متنوعة ومتعددة بتعدد وا

كما لا يمكن تحديدها بشكل قاطع، لأنه   ،وفي الواقع يعتبر مفهوم الصحة النفسية من المفاهيم التي لا يمكن الإحاطة ا

  .من الصعب جدا الوقوف على الحدود الفاصلة بينها وبين المرض النفسي

     وهي حالة لا وغيرهاالبيولوجية و  والاجتماعيةالنفسية والمعقدة  المختلفة من العواملجموعة عديدة تتأثر بم اكما أ ،

وحتى المراحل العمرية  ،شدا وخصائصها بين الأفراد واتمعات، بل تتعرض للتغير والتذبذب في المطلق تتسم بالثبات

  )73ص، 2015:مصطفى حجازي(                                                               .للفرد الواحد المختلفة

، أول من استخدم مصطلح الصحة النفسية للدلالة على نمو السلوك الشخصي (A.Mayer)ويعتبر أدولف ماير      

والاجتماعي للفرد نحو السواء، كما تدل على الوقاية من الاضطرابات النفسية، حيث يعرف الصحة النفسية بأا  

كما تجعله قادراً على مواجهة المشكلات   ،بطريقة تكفل له الشعور بالرضاتكيف الفرد مع العالم الخارجي المحيط به 

  )25ص، 2010:صالح حسن الداهري(                                         .التي يواجهها في حياته اليومية المختلفة
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الشخصية الثلاثة  أجهزةانسجام بين يحدث عندما يكون هناك توازن و الصحة النفسية، إلى أن تحقيق  "فرويد" ويشير   

 بين هذه الأجهزة الثلاثةالقائم ، حيث يقع على الأنا مسؤولية حل الصراع )ىعلو والأنا والأنا الأاله(والتي تتمثل في 

في قدرة الفرد على مواجهة الدوافع البيولوجية والغريزية والسيطرة  حسبه كذلكتتمثل  و ، )54، ص2015:ساميملحم، (

والضمير، بعيداً من الهروب واللجوء إلى استخدام الميكانيزمات الدفاعية  الإجتماعي الواقععليها في ضوء متطلبات 

  )22، ص2016:م التميميكاظ(                                         .                 اللاشعورية بشكل غير سوي

 أن الإنسان لا يستطيع أن يصل ويرى ،بأا القدرة على الحب والقيام بالعمل المثمركما يعرف فرويد الصحة النفسية    

ومطالب الواقع،  مكونات الشخصية الثلاثة لأنه في حالة صراع نفسي دائم بين ،النفسيةلصحة ل جزئيإلى تحقيق  إلا

   (Chauhan,S:1984,p415)  .دوافع الهو الغريزية و الأنا الأعلى المثاليةصعب عليه التوفيق بين مطالب من اللأنه و 

حالة نفسية تتسم بالثبات النسبي، يكون فيها الفرد متكيفا مع  الصحة النفسية عبارة أن) 1990،فوزي جبل( ىوير    

واستثمارها في أمثل  والرضا ولديه القدرة على معرفة إمكاناتهويشعر بالسعادة ومتسماً بالاتزان الانفعالي نفسه وبيئته، 

  )29ص، 2010:صالح حسن الداهري(                                                                  .صورة ممكنة

بأا حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد  ، حيث يعرفهاف الصحة النفسيةيعر ت حامد زهران في وهو ما ذهب إليه    

 ذاته تحقيق قادرا على ويكون ، ويشعر بالسعادة،الآخرين ومع نفسه متوافقا نفسيا وشخصيا وانفعاليا واجتماعيا مع

 شخصيته متكاملة وتكون الحياة مطالب مواجهة قادرا على ويكون ممكن حد أقصى إلى وإمكاناته قدراته واستغلال

كما أا حالة إيجابية تتضمن التمتع ،  ، ويكون حسن الخلق بحيث يعيش في سلامة وسلامعادياً  سلوكه ويكون سوية

  .بصحة العقل وسلامة السلوك، وليست مجرد غياب أعراض المرض النفسي

   )09ص، 2005:حامد عبد السلام زهران(                                                                             

ة الواضح والأمراض النفسيةت والاضطرابات الانحرافان مد الفر و يرى أن الصحة النفسية هي خل) 2000(طه ج فر ا أم   

القدرة على  التحقيق الإيجابي البناء لذاته في عمله وإنتاجه، معو الآخرين، ع مه تاعلاق فيح والنجا ق التوافى علته قدر ع م

 )310 - 309ص ،2000:طه فرج(                            .                            ئداشدالو زمات الأمواجهة 
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حالة يستشعر معها الفرد بأنه لا يعاني من أية أعراض نفسية  ) 2009 :أبو زعيزع(حسب كما تعتبر الصحة النفسية    

مع نفسه وبيئته، حيث يكون الفرد قادراً على  كالتوتر الشديد والقلق والخوف والصراعات النفسية التي تحول دون تكيفه

مواجهة الضغوط واستيعاا واحتمالها، كما تعبر عن حالة من التكيف والتوافق والانتصار على الظروف والمواقف، 

     )17، ص2009:أبو زعيزع(              .بأحواله، مسيطراً على انفعالاته عن نفسه وسعيداً  ويستشعر فيها أنه راضٍ 

 و الآخرين مع العلاقات وفى للفرد النشاط اليومي أوجه كل في تتداخل النفسية الصحة أن )2007( يالباق عبد ويرى   

 الإنسان إحساس النفسية الصحة مظاهر فمن النفسية، تمتعه بالصحة بدرجة يتأثر الإنسان عن يصدر سلوك كل أن

    )278ص، 2007:االله دفع عبد الباقي( .بالحياة الاستمتاع مع واحترامها النفس وتقبلها عن والرضا والأمن بالاطمئنان

يرى أن الصحة النفسية للفرد تتحدد بمدى قدرته على التأثير في بيئته وتكيفه مع الحياة،   (kilander)أما كيلاندر    

  . وقدرته على التوافق مع اتمع بما يشبع له حاجاته، ويحقق له السعادة

  )47ص، 2009:وحويج،عصام الصفديبمروان أ(                                                                    

بأا حالة يكون فيها الفرد متوافقاً نفسياً، ويشعر بالسعادة والكفاية  لصحة النفسيةا تعرف بينما إجلال سري فإا   

تحقيق ذاته واستغلال قدراته واستثمار طاقاته، ويكون قادراً على مواجهة مطالب والراحة النفسية، ويكون قادراً على 

  )28ص، 2000:إجلال سري(  .الحياة وإدارة الأزمات النفسية، وتكون شخصيته سوية متكاملة، ويكون سلوكه عادياً 

الصحة النفسية هي حاثة تظهر مستوى فاعلية الفرد الاجتماعية، حيث تتضمن السعادة في حين يرى الحراحشة أن    

                   والرضا من جانب الفرد والقدرة على التركيز والانتباه الجيد والتحصيل والإنتاج وبناء العلاقات الإنسانية  والتفاؤل  

  )40ص، 2015:الحراحشة(                                                                                           

حسن الحال العافية و إا حالة كاملة من "  :فقد عرفت الصحة النفسية كما يلي (who)أما منظمة الصحة العالمية     

، )72ص، 2015:مصطفى حجازي(" الاضطراب النفسيأو  مجرد غياب المرض تالجسمية والعقلية والاجتماعية، وليس

يستطيع فيها كل فرد إدراك إمكاناته الخاصة والتكيف مع حالات التوتر العادية، والعمل بشكل منتج ومفيد  يثبح

   .والإسهام في مجتمعه المحلي
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رغم الخصائص التي تشترك فيها المتعلقة بالصحة النفسية يتضح لنا أنه  السابقة التعاريفمن خلال استعراض مجموعة و   

 ويرجع اختلاف العلماء ة،ى تعريف موحد وشامل للصحة النفسييمكن الاتفاق عل أنه لا لامظاهر الصحة النفسية إ

  :يلي ما إلى في ذلكوالباحثين 

 .والإحاطة ا أغوارهاطبيعة الشخصية الإنسانية، فهي عبارة عن بنية معقدة يصعب سبر  

 .التي تفسر السلوك الإنسانيوالاتجاهات النظرية النفسية والفكرية  تباين واختلاف المدارس 

 . عدم الاتفاق بين الباحثين على معنى السلوك السوي أو الصحة النفسية 

 .باحثمعايير ومؤشرات الصحة النفسية التي يستند إليها كل  تعدد واختلاف 

 .مما يجعل الاتفاق حول تعريف موحد صعبتداخل في كل أوجه النشاط اليومي للفرد تالصحة النفسية  

 .صعوبة الوقوف بدقة على الحدود الفاصلة بين الاضطراب النفسي والصحة النفسية 

  .تغيرات متعددة ومتداخلة ومتشابكةأن ما يحدد الصحة النفسية للإنسان عوامل كثيرة وم 

  :أهمها حول الصحة النفسية تتفق عليها هذه التعريفاتإلا أن هناك مجموعة من النقاط 

 .التوافق النفسي والاجتماعي للفرد  

  .القدرة على مواجهة مطالب الحياة، والعيش في طمأنينة وسلام  

 .والتفاعل معها القدرة على إقامة علاقات ناجحة، والإسهام البناء في تغيير البيئة الاجتماعية 

 .المتوازن والمتوافق للحاجات الذاتيةالقدرة على الإشباع  

القـدرة علـى نمــو الشخصـية بطريقـة تــتمكن معهـا الـدوافع الغريزيــة المتصـارعة مـن إيجــاد التعبـير المنسـجم للتحقيــق  

 .الشخصية  لعام للقدراتا
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الأزمـــات أن الصـــحة النفســـية تشـــمل فعاليـــة الفـــرد وقدرتـــه علـــى مواجهـــة القـــول  ســـبق فـــيمكنلـــى مـــا عأسيســـاً تو    

والتوافـق بيئتـه الخارجيـة ومـع  ذاتـه النفسية الاعتيادية، التي تطرأ على الإنسان في حياته اليوميةـ، والتفاعـل بإيجابيـة مـع

معهمــا، مــع الإحســاس بالطمأنينــة والســعادة، والقــدرة علــى رســم أهــداف مســتقبلية موضــوعية والعمــل علــى بلوغهــا 

  :ويمكن توضيح ذلك من خلال المخطط التاليت وإمكانيات، وتحقيقها مستغلاً أقصى ما يملك من قدرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الصحة النفسية  مخطط):01(الشكل رقم 
  )46، ص1999:عبد العزيز الأحمد: (المصدر 

  

  

  فهم الذات

 فهم المجتمع

إستغلال إمكانيات الفرد حسب أهداف 

 وأنظمة المجتمع 

 توافق عام وتفاعل

 إنتاج وعمل

  صحة نفسية وتكيف حسن

 وتوافق سوي  
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  .الصحة النفسية والتوافق: ثانيـــــاً 

مفهوم التوافق حيزاً كبيراً في الدراسات والبحوث العربية والأجنبية وذلك لأهميته قي الحياة الإنسانية، فالتوافق  شغل   

بطرس، ( ال بأنه الصحة النفسية بعينهاهذا ا ليس مرادفاً للصحة النفسية فحسب بل يرجعه كثيراً ممن يعملون في

على ضرورة التوحيد بين الصحة النفسية  والمتخصصين ، كما يجمع معظم الباحثين)99، ص2008:حافظ بطرس

حيث يرون أن دراسة الصحة النفسية ما هي إلا دراسة للتوافق، وأن حالات عدم التوافق ما هي إلا  ،وحسن التوافق

ة ودليل الصحة النفسية، ويرى باحثون آخرون أن السلوك التوافقي هو أحد مظاهر الصحة النفسيمؤشر على اختلال 

   )112ص، 2008:حافظ بطرسبطرس،(                                                                         توافرها

أن علــــم الصــــحة النفســــية هــــو علــــم التكيــــف والتوافــــق النفســــي الــــذي يهــــدف إلى تماســــك  "مصــــطفى فهمــــي"يــــرى و     

مصــطفى .(الراحــة النفســيةالســعادة و وتقبــل الفــرد لذاتــه وتقبــل الآخــرين لــه، ممــا يحقــق للفــرد الشــعور ب ،الشخصــية ووحــدا

، حيــث يحــاول كــل إنســان جاهــداً أن يحقــق أكــبر قــدر مــن التوافــق يمكنــه تحقيقــه، فلكــل واحــد )18، ص1995:فهمــي

حاجاته ودوافعه التي يحاول إرضاءها سواء كانت بيولوجية أو نفسية مع مراعاة الظروف الإجتماعية والمادية التي تحيط به، 

بحاجـة مـا وتنتهـي عنـدما تشـبع هـذه الحاجـة،  ويمكن وصف عملية التوافق كسلسلة من الخطوات تبـدأ عنـدما يشـعر الفـرد

وبــين ثنايــا هــذه الخطــوات يقــوم الفــرد بمحــاولات مختلفــة يجاهــد فيهــا لتخطــي العقبــات الــتي تحــول دون إشــباعه لحاجاتــه، 

ويعتـبر التوافـق النفسـي  ،)47-46، ص 1988:فـرج طـه( رغباتـهوبذلك يزيل الإحباط الـذي يستشـعره إزاء عـدم تحقيـق 

الشــعور بالاســتقرار النفســي والبــدني والتكيــف الاجتمــاعي، والــتي يحصــل عليهــا الفــرد نتيجــة لعمليــة ديناميكيــة حالــة مــن 

، والقـدرة علـى مستمرة يحاول فيها من خلال تغيـير سـلوكه أن يحقـق التوافـق بينـه وبـين نفسـه ومـع البيئـة الـتي يتفاعـل معهـا

الحياة، والغرض الأساسي للتكيف هو العمل على تحقيق التوازن بين  إيجاد البدائل والخيارات المناسبة والتكيف مع ظروف

رمضان محمـد ( الفرد وبين هذه التغييرات المحيطية، واستمرار علاقته مع البيئة الاجتماعية بشكل يرضي مطالب الطـرفين

ويعد التوافق من المفاهيم الأساسية في علم الـنفس إذ يهـتم بمـدى قـدرة الفـرد علـى التكيـف  ،)109ص ،1998:القذافي

وبالتـالي فهـو مظهـر مـن مظـاهر الصـحة النفسـية  ،(Cohen, R:1994, p20) الاجتماعيةمع متطلبات بيئته وظروفه 

حاجاتـه بطريقـة تجعلــه  عإشـبا والتكامـل بـين الوظـائف النفسـية للفـرد، ممـا يـؤدي بـه إلى  الانسـجامالـتي تشـير إلى حالـة مـن 
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صـحة وـذا المعـنى فـإن التوافـق يكـون دليـل ال ،)28، ص1990:علاء الدين كفافي( والآخـرين يتقبل ذاته ويتقبله مجتمعه

هـو مـن أهـم المؤشـرات الدالـة علـى و هو تعبـير مباشـر عـن الصـحة النفسـية، سن تحسنت، فالنفسية إذا ساء ساءت وإذا تح

وبالتــالي فــإذا لم يــتمكن الفــرد مــن تحقيــق التكيــف مــع شــروط وظــروف بيئتــه ســاءت صــحته النفســية ،  ،الصــحة النفســية

  .سليمة وناجحةفالصحة النفسية هي نتاج عملية تكيف 

هي التوازن بين جوانب الحياة الاجتماعية والمادية والروحية  للفرد إلى أن الصحة النفسية (Bakal:1979)ويشير 

، وأا مؤشر لكيفية التعامل مع الآخرين، من خلال توافق الفرد مع بيئته وقدرته على إيجاد البدائل والخيارات والعاطفية

   (Bakal, S: 1979,p121)                                                       .الملائمة للمواقف الحياتية المختلفة

، فهو يعتبر التوافق شكلاً من أشكال الصحة النفسية، إذ في ضوء عملية التوافق الصحة النفسية) القوصي( ويعرف   

البيئة المحيطة  علاقاته مع التوافق الخارجي فيو  ،بين دوافعه ونوازعه المختلفة التوافق الداخليقدرة الفرد على بأا  يعرفها

  )25، ص2005:المطيري معصومة(. مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسية التي تواجهه مع الإحساس بالسعادة ،به

 يمكن أن فإنه لا ،وارتباطهما ببعضة النفسية مع بعضهما والصحالنفسي مفهوم التوافق الكبير بين لتداخل لونظراً     

دفع  ما ذلك و  كما لا يمكن أن يكون هناك توافق بدون صحة نفسية،  ،نفسي توافقيتمتع الفرد بالصحة النفسية دون 

إلى استخدام مقاييس الصحة النفسية لقياس التوافق، وآخرون يستخدمون مقاييس التوافق لقياس كثير من الباحثين 

                (Perlman, d & Cozby, R: 1983, P163)                                              .الصحة النفسية

، وأن الشخص لديه كلما زاد مستوى الصحة النفسيةوتوافقه   أنه كلما زادت درجة تكيف الفردوعموماً يمكن القول    

وأن ذلك يعني أنه يتمتع بصحة  ،الذي يوازن بين دوافعه وحاجاته ومتطلبات بيئته ومحيطه الاجتماعي يوصف بأنه متوافق

إلى ما يسمى بالصحة  ل صراعاته ومواجهة مشكلاته، وصولاً حنسان يسعى دائماً لتنظيم حياته و فالإ، نفسية عالية

، وفي محاولاته لتحقيق توافقه يقوم بمحاولات بعضها يتم على المستوى النفسية أو السواء والانسجام والتناغم مع الذات

العميقة الجذور ، أما الصراعات تقدير الموقف الذي يواجههل زيادة الجهد للتغلب على العوائق، أو إعادة ثالشعوري م

 ، والتي لا يمكن حلها على المستوى الشعوري فإا تؤدي إلى ظهور محاولات توافقية لا شعورية وهي الأساليب الدفاعية
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لأساليب التي أدت إلى ظهورهاـ، وهذه ا ناء شخصية الفرد بجانب الصراعاتوتشكل هذه الأساليب عناصر هامة في ب

تساعد الفرد في محاولاته للتوافق ولكن الاعتماد الزائد عليها كوسائل لحل الصراع وتجاوز الإحباط يعتبر شكلاً شاذاً في 

ما هو إلا أسلوباً لا شعورياً يلجأ إليه المريض لتخفيض توتراته، وحل التوافق، وبالتالي فالمرض النفسي في اية الأمر 

  )48-47، ص 1988:فرج طه(             . استخدامه لهذا الأسلوب تكون غير موفقة وشاذةصراعاته، إلا أن كيفية 

ـــــــاً ثالث ــــــاهج الصــــــحة النفســــــية :ــــ يــــــدفع الشــــــخص إلى مزيــــــد مــــــن الصــــــحة علــــــم الصــــــحة النفســــــية  إن .من

أمـــــــا المـــــــنهج النفســــــية عـــــــن طريــــــق بـــــــرامج التوعيــــــة والتربيـــــــة والوقايــــــة وهـــــــو مـــــــا يركــــــز عليـــــــه المــــــنهج الإنمـــــــائي والوقــــــائي، 

علــــــم الصـــــــحة العلاجــــــي فيعمــــــل علـــــــى تخفيــــــف الأعـــــــراض والــــــتخلص مـــــــن الاضــــــطراب وعـــــــدم الانتكاســــــة، وبالتـــــــالي ف

 :هيثلاثة مناهج رئيسة وهامة له  النفسية

   :المنهج الإنمائي .1

الأفراد الأسوياء  سلوك المدروسة التي تستهدف العلميةوالتقنيات  والأساليب طيتمثل المنهج الإنمائي في مجموعة الخط    

مع والتكيف  ،النفسيةالصحة الرضا و مستوى ممكن من  أقصىم إلي  وصولال من أجل ،والعاديين في مسيرم الحياتية

جسمياً وعقلياً ونفسياً (رعاية مظاهر النمو جميع المستجدات والمواقف التي تعترضهم في حيام اليومية، من خلال 

التوجيه السليم من وتوجيهها  رها،وإمكانام وتطويم قدرادراسة مواهبهم وتنمية إبداعام و ، واكتشاف )واجتماعياً 

  )50، ص2005:المطيري معصومة(                      .بما يعود بالنفع عليهم قيق الفعالية والكفاية والسعادةتحأجل 

بدور هام في تحقيق ...) والتواصل علامالإالمسجد وسائل  المدرسة، الأسرة،( الاجتماعيةوتضطلع مؤسسات التنشئة    

 )34ص، 2016:هواري أحمد مجيد(   .السوية وتنمية طاقات الأفراد واستثمارها الاجتماعيةالصحة النفسية، والتنشئة 

  :المنهج الوقائي .2

مجموعة حيث تتمثل في  من أهم المناهج التي يعُتمد عليها في تحقيق الصحة النفسية ، هيالنفسية الوقاية إن       

، جديدة وأمراض نفسية ، أو تحسباً لوقوع مشكلة أو اضطراباتسباً لنشوء مضاعفات لظروف قائمةالتدابير التي تتخذ تح

ل مجموعة من الجهود التي يبذلها القائمون من خلا ،بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضىالمنهج الوقائي يهتم حيث 
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إيمان (النفسية ضطرابات الاو  المشكلات من الوقوع في أسباب الوقاية على شؤون الصحة النفسية من أجل

  :وللمنهج الوقائي ثلاثة مستويات هي المناسبة لتحقيق الصحة النفسية، ويئة الظروف، )46،ص2018:دويدار

وقوع دون  للحيلولةهي مجموعة الإجراءات الأولية والتدابير المسبقة المتخذة : الوقاية من الدرجة الأولى .2-1

، وتقديم خدمات الرعاية تحسين برامج التخطيط الأسري، كأصلاً  الإضطرابات النفسية والانحرافات السلوكية

أنماط السلوك ، وتعليم الناس والتنشئة الاجتماعية السليمة وتنمية المهارات الأساسية ،وغيرهاللأم الحامل 

 .الصحي السليم

رعاية ك  ،الاضطرابوشدة التقليل من استمرارية  إلىالوقاية من الدرجة الثانية  دف :الوقاية من الدرجة الثانية .2-2

، والرعاية الطبية مج تعليمية قبل دخولهم المدرسةتزويد الأطفال ببرا، و الولادة والتثقيف الوالدي يل حديثاطفالأ

 طرق الكشف والتشخيص المبكروالاهتمام أكثر ب، (Scott & Carran:1987, p 802) .ونظام التغذية

  )350ص ،2001:جمعة سيد(          .تطوير أساليب التعرف علي المشكلات الصحية والنفسية من خلال

المترتب على حدوث الاضطرابات والقصور في الأداء فض العجز إلى ل دف: الوقاية من الدرجة الثالثة .2-3

، وتحسين أداء الأفراد من خلال المشكلات المترتبة عنها آثار والتقليل من ،بمختلف أشكالها النفسية والإعاقات

 Scott) مساعدم على الاستفادة القصوى من قدرام وإمكانيام وتوظيفها بأحسن شكل ممكنتأهيلهم و 

& Carran:1987, p 802) ،   والتقليل  ،والمزمنةإلى الحالات الحادة  تحول الاضطرابمنع  تعمل علىكما

  )350ص ،2001:جمعة سيد(.  وبناء أهداف وتصورات تتناسب مع وضعية المريض من حدوث مضاعفات

 :العلاجيالمنهج  .3

إيمان (والأمراض النفسية والعقلية  السلوكية بالأفراد المصابين بالاضطرابات والانحرافات المنهج العلاجي تمهي    

انون من سوء التوافق بشتى الذين يع، و علاجية للمرضيبرامج و تقديم خدمات  في دوره ويتمثل ،)46،ص2018:دويدار

تحقيق مساعدة هؤلاء الأفراد على تجاوز تلك الإضطرابات، و ، من أجل من الاضطرابات النفسية والعقلية ، أوأشكاله
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هذا المنهج بنظريات المرض ويهتم  ،)37ص، 2016:هواري أحمد مجيد( .حالة من التوافق الجيد والصحة النفسية

  .النفسي وأسبابه وتشخيصه وطرق علاجه وتوفير المعالجين والعيادات والمستشفيات النفسية

   )12ص ،2005:حامد عبد السلام زهران(                                                                            

  .ر الصحـــة النفسيةمعايي: اً رابعــــــ

مفهوم نسبي، لو نظرنا إليه من أي زاوية، فالانحرافات عن أي معيار يمكن أن تكون طفيفة  إن مفهوم السواء والشذوذ   

لا تستحق الاهتمام أو قد تكون واضحة لا تدع مجالاً للشك بأا ذات طبيعة شاذة، إلا أنه لا يوجد حد فاصل بين ما 

كن أن نعتبره حداً مميزاً ، ففي أي مجموعة كبيرة من الأشخاص لا نستطيع أن نقول بقدر كبير هو سوي وما هو شاذ يم

     )35، ص 1988:فرج طه(                     .غير سوي إلا إذا كان الشذوذ واضحاً تماماً الشخص من الثقة أن هذا 

لتحديد السواء  المعايير المختلفة من وجهات النظر أو الكشف والاستدلال على الصحة النفسية وفقاً موعة يتمو  

  :أهمها والشذوذ

تمثل وجهة النظر الإحصائية للسواء والشذوذ منهجاً رياضياً في تحديد السواء والشذوذ،  :المعيار الإحصائي -1

 وسلوك الأفرادوالخصائص النفسية يعتمد المعيار الإحصائي على مبدأ أساسي هو أن سمات الشخصية حيث 

وأن الأفراد الأسوياء أو العاديين يمثلون الأغلبية  ،)التوزيع الطبيعي( تخضع في توزيعها للمنحنى الإعتدالي

. ويتركزون في منتصف المنحنى حول المتوسط، بينما الأفراد غير العاديين أو الشواذ يقعون على طرفي المنحنى

العام موعة خصائص الأفراد، في حين و السواء هو المتوسط ، )38ص ،2010:صالح حسن الداهري(

 .اللاسواءو ذ و الشذ يشير الإنحراف على طرفي المنحنى إلى

 )23ص ،2014:سليمان عبد الواحد(المذكور في و  :التالي من خلال المثالويمكن تفسير نموذج المعيار الإحصائي    

من ثمانية مناطق مبنية  يتكون الإعتدالي المنحني فإن  ،درجة )100(إذا كان متوسط درجة اختبار ما للذكاء هو حيث 

 حسب المعيار الإحصائي، تمثلهاحالة السواء أو الصحة النفسية فتكون ، )02 رقمأنظر الشكل ( علي الانحراف المعياري

 : ويتضح من الشكل أنعن المتوسط،  أو لا تنحرف كثيراً  ،في الوسطدرجام التي تقع مجموعة الأفراد 
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  ) الذكاء(التوزيع الطبيعي للقدرات الفكرية : )02(الشكل رقم 
  

وهم فئة الأفراد  )الذكاء(السمة التي نقيسها  من من الأفراد يحصلون على درجات متوسطة  68.26% 

  .العاديين

من الأفراد يحصلون على درجات منخفضة، أقل من المتوسط هم فئة بطيء التعلم   15.87% 

 .والمتخلفون 

يحصلون على درجات مرتفعة، أعلى من المتوسط هم فئة الموهوبون  والمتفوقون  من الأفراد  15.87% 

يعتبر شذوذاً  طعن المتوس الانحرافوتسمى الفئتين الثانية الثالثة طبقاً لهذا المعيار بالشواذ، حيث أن 

 . حسب المعيار الإحصائي

 :نقد المعيار الإحصائي -

المتخلفـــين مثـــل  الموهـــوبينالإعتـــدالي فقـــد جعـــل إن المعيـــار الإحصـــائي ســـاوى بـــين طـــرفي المنحـــنى  •

وفي الواقـع لـيس كـل انحـراف لسـمة  ،ن في مجـالات متطرفـة بعيـدة عـن المتوسـطاعـق، لأمـا يياً ذهن

عتبرنــا أن الشــخص الــذي وإلا لا مــن الســمات علــى المتوســط يعتــبر ســلوكاً شــاذاً أو غــير ســوي،

، وبالتـالي صـاً موهوبـاً خفي حـين أنـه يعتـبر ش ،أو شـاذاً شخصـاً متخلفـاً  )130(يحصل على نسـبة 

، ولكن لأن لها فالمعيار الإحصائي يستبعد فئة قد تختلف عن سائر اموع لا لأا مريضة نفسياً 
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الحــال لــدى مــن يوصــفون بــأم  رؤيــة ســابقة لأواــا، أو نظــرة نقديــة، أو إبــداعاً خاصــاً، كمــا هــو

 .العباقرة والأفذاذ والقادة والمفكرين

إن توزيع سمة أو سلوك ما وانتشاره لا يعني بالضرورة أنه يندرج تحت السلوكيات السوية،  •

 .مهما انتشرت في اتمع الغش والرشوة تبقى سلوكيات غير سويةك السلبية ظاهرالمف

فالسلوك الذي يدل  للمعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما، المعيار الإحصائي غير ثابت بالنسبة •

فكل ثقافة تقوم على  على الصحة النفسية يختلف باختلاف عادات وتقاليد وثقافة اتمعات،

 )39ص ،2010:يصالح حسن الداهر(                      .معايير معينة تحكم سلوك الأفراد

إن الشخص الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة، ويعيش عمراً طويلاً بدون أي اضطرابات نفسية  •

وجهة النظر الإحصائية يعتبر غير سوي إلى حد بعيد، وليس هذا بطبيعة الحال فإنه في ضوء 

 )   36، ص 1988:فرج طه(                                    .                بالأمر الصحيح

أن السواد الأعظم من الناس أسوياء وأن الشواذ والمنحرفين هم القلة  المعيار الإحصائييعتبر  •

 )248، ص 1986:عطوف ياسين (                 .                                   القليلة

والمعايير التي يتبناها حيث يتمثل في مجموعة من الأحكام  التقرير الذاتي،ويطلق عليه أحياناً  :المعيار الذاتي -2

على السلوك، فما وافق هذا الإطار المرجعي يعد سلوكاً عادياً  ايحكم من خلاله اً مرجعي اً الفرد باعتبارها إطار 

ويكون حكم  ،)38ص، 2010:صالح حسن الداهري( معه يعتبر سلوكاً شاذاً غير سوي مقبولاً، وما لا يتفق

فإذا كان الفرد راضياً وكما يدركها هو،  ،قي ضوء الخبرات الذاتية الخاصة التي مر ا في حياته سلوكهعلى  الفرد

ضية تؤثر رَ مَ سيئة و وليست لديه خبرات  ،ومع اتمع الذي يعيش فيه ذاته وسلوكه ومتوافقاً مع نفسهعن 

راضياً عن ذاته أو يبالغ في إدراكها بطريقة لا  لمعيار الذاتي، وإن كان غيرَ سوياً طبقاً لشخصاً  فهو يعتبرعليه، 

ولا يتمتع بالصحة شخصاً غير سوي  فيعتبر ،وتتعارض مع مصالحه واحتياجاتهمع قدراته وإمكاناته تتسق 

 )45ص 2008:عبد العظيم طه(                                                   . طبقاً لهذا المعيارالنفسية 

 



   

  

 

38 

 

  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

 :الذاتينقد المعيار  -

، تحت قائمة أصحاب الشذوذ الجنسيفي التصنيفات الحديثة  لا تدرج جمعية الأطباء النفسيين •

الأفراد سعداء بشذوذهم وبالتالي فهم من فئة  لنفسية، باعتبار أن هذه الفئة منالإضطرابات ا

  )38ص، 2010:صالح حسن الداهري(          .الأسوياء، وعلى ذلك فالمعيار الذاتي لا يعتد به

وتقبل معايير  الضمير،الفروق الفردية بين الأفراد في نمو  لا يأخذ بعين الاعتبار إن المعيار الذاتي •

 .السلوك علىوما يترتب علي ذلك من فروق في الأحكام  وقيمها، الجماعة،

وكذلك معارفه قد تكون مختلة وظيفياً وغير توافقية  ،كما أن خبرة الفرد الماضية والحالية التي يمر ا •

مما ينعكس على حكمه  ،بسبب الخبرات المؤلمة والتكوين النفسي الشاذ له في محيط أسرته ومجتمعه

 )46ص 2008:عبد العظيم طه(                  .                                       على ذاته

لأنه يتعدد بتعدد الأشخاص كما يختلف ه، الاتفاق علي سبيل إلى لاو  ،يهذا الأسلوب غير موضوع •

بطريقة  أو خاطئاً  فإذا كان الفرد يحكم علي سلوكه بالنسبة لما يراه صحيحاً  ،من شخص إلي آخر

ويمكن تعميمها والاحتكام  تنطبق علي كل البشرعامة صل إلي قوانين ومبادئ إنه لا يمكن الو فذاتية 

 )283ص ،2005:حواشين مفيد، زيدان(                                                    .إليها

  السائدة في اتمع الاجتماعية والثقافية المعاييرعلى مجموعة من المعيار الإجتماعي  عتمدي :المعيار الإجتماعي -3

كل مجتمع له معايير واتجاهات  تختلف من مجتمع لآخر وذلك لأن  والتيي، سو للسلوك ال رئيسي كمحدد

هو ما يتفق والمعايير  والصحي السلوك العاديحينها ويصبح ثقافية واجتماعية خاصة به تنتشر بين أفراده 

  )46ص 2008:عبد العظيم طه(            .، فإذا خرج عنها الفرد أعتبر شخصاً شاذاً غير سويالاجتماعية

 :الإجتماعينقد المعيار  -

ث فيها إضعاف تعتريها في بعض الفترات ما يسمى بعملية التغير الإجتماعي والتي يحداتمعات  •

ومع مقاومـة القيم القديمة وتحمس الأبناء للقيم تحل محلها قيم وعادات بديلة، قيم وعادات سائدة و 
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غير ، وما هو سوي عند الآباء شاذ و الجديدة يكون ما هو مقبول عند الأبناء مرفوض عند الآباء

  ) 17ص ،1990:علاء الدين  كفافي(                                           .سوي عند الأبناء

إن السواء والشذوذ بالنسبة لسمة معينة كثيراً ما يختلف بين اتمعات الإنسانية فالعادات  •

عات سوية في مجتم والاتجاهات وأنماط السلوك التي تعتبر سوية في مجتمعات ما قد تكون شاذة وغير

 )   36، ص 1988:فرج طه(                                            .                     أخرى

على أفراد اتمع الالتزام والامتثال ببعض العادات والتقاليد السائدة في المعيار الاجتماعي يفرض  •

 .انتشارها ورواجها في اتمعبسبب بل  ،اتمع بغض النظر عن كوا صحيحة أو خاطئة

 )283ص ،2005:حواشين مفيد، زيدان(                                                              

قد يمرض اتمع فتشيع فيه نظم جائرة أو ظواهر مرضية فيراها البعض وسائل عادية ومشروعة  •

 .على أا مظهر من مظاهر الصحة النفسية ةللنجاح في العلاقات الاجتماعي

  )32، ص2013:كاظم التميمي(                                                                       

تحقيق هدف مثالي يتمثل  إلى الفرد وصولبلمعيار المثالي ل يتحدد مفهوم الصحة النفسية وفقاً  :المعيار المثالي -4

 ما مرتبة المثالية أن يبلغ فرداً  ولما كان من الصعب أو بالأحرى من المستحيل، حالة من الكمال في السلوك في

وفقاً لهذا المعيار فإننا نطلق على الشخص ما نستنتجه و  ،كل فرد يعمل على تحقيقه بشكل نسبيإن  ف، المطلقة

ة بحكم انحرافها عن شاذستكون طبقا لهذا المحك أن أغلبية الناس ، و العليابأنه سوي كلما اتفق سلوكه مع المثل 

 ،لأا مستقلة عن الواقع والزمانالمثالية المطلقة هي حالة يستحيل علي الإنسان بلوغها ن لأ يا،المثل العل

البشر الذين هم محدودون بحدود بشريتهم  خصائص، بينما النقص من فالكمال الله وحده سبحانه وتعالي

 )29-28ص، 2016:هواري أحمد مجيد(                                                وقصورهم ونزعام
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 :المثالينقد المعيار  -

إن وجهة النظر المثالية متعنتة ومتطرفة في تحديد السواء، حتى أنه لو أخذنا ا لقلنا أن جميع الناس  •

   ) 39، ص 1988:فرج طه(           .                    ير أسوياءباستثناء قلة نادرون يعتبرون غ

ك لا يمكن بلوغها لأن الحياة ع فالصحة النفسية وفقاً لهذا المحيعتبر المعيار المثالي بعيد جداً عن الواق •

 .مليئة بالمشاكل والصراعات، التي تحول دون تحقيق هذا الهدف

ن فإطبقا لهذا المحك و  ،المطلقة اردة وليس من الواقع المعيار المثالي يستمد أحكامه من القيم العليا •

 .من الشواذ وغير الأسوياءستكون أغلبية الناس 

يتحدد مفهوم الصحة النفسية ويطلق عليه أيضا المعيار الإكلينيكي، حيث  ):الباثولوجي(المعيار المرضي  -5

المرضية التي تعتبر المحك الأساسي للحكم على المرضي إنطلاقاً من وجود أو عدم وجود الأعراض  وفقاً للمعيار

في حالة وجود لديه أعراض ) الباثولوجي(سلوك الأفراد، فيعتبر الشخص شاذاً على ضوء المعيار المرضي 

كما هو الحال لالات،هلاوس والضأو  مخاوف لا أساس لها كما هو الحال عند العصابيين،(إكلينيكية معينة 

يخلو من وكذلك يغلب عليه اضطرابات القلق والمزاج، بينما الشخص السوي هو  الذي  )عند الذهانيين

وبالتالي  ،)38 -37، ص1994:محمود السيد( الأعراض المرضية التي تؤثر سلباً على أدائه أو على علاقاته

 المرضية عند خلوه من الأعراض) الباثولوجي(فالصحة النفسية للفرد تتحقق حسب المعيار المرضي 

 .والاضطرابات النفسية

 :)الباثولوجي(المرضي نقد المعيار  -

إن اعتبار الخلو من الأعراض المرضية محكاً يصعب تطبيقه، لأن الخلو من الأعراض لا نجده لدى  •

 .تجد شخصاً خالياً تماماً من الأعراض المرضية أحد فمن الصعوبة أن

عدم تحديد الدرجة التي ينبغي أن تكون عليها تلك الإضطرابات والأعراض المرضية، حتى يمكن  •

 )36، ص1994:محمود السيد(      . الحكم عليها بأا مرضية حيث لا يختلط السواء بالشذوذ
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الصحة النفسية  تفسير مظاهريعد هذا المعيار شمولي تكاملي في : الاجتماعي -النفسي -الحيويالمعيار  -6

 والمرضالنفسية وينطلق من افتراضات جوهرية مفادها أن الصحة  الاضطرابات النفسية،أسباب حدوث و 

الإنساني تحتاج إلى  ولذلك فإن ظاهرة النم ينجمان عن تفاعل عوامل حيوية ونفسية واجتماعية، النفسي

مدارسهم العلمية المختلفة، فهي تحتاج لدراسات و اتجاهام و العلماء باختلاف تخصصام  جهود تكاتف

وعلم الأجنة وعلم الطب للكشف عن الجوانب الوراثية والتكوينية والباثولوجية في  اوأبحاث علماء البيولوجي

بادئ العامة التي تحكم ، وجهود علماء النفس باختلاف توجهام لإبراز المجوانب النمو البيولوجي للإنسان

علم الاجتماع لمعرفة علم النفس الاجتماعي و كذلك لأبحاث ودراسات كما تحتاج  السلوك الإنساني وتفسره،  

 .أبعاد العلاقات الاجتماعية للفرد، وتنشئته الاجتماعية وتشكيل سلوكه الاجتماعي بوجه عام

 )86، ص2011:أبو السعد والختاتنة (                                                                      

 :الصحة النفسية والسلوك السوي وغير السوي يتحدد من خلال كما يرى أن  

 .الجسمي للإصابة بالاضطراب السلوكي والانفعالي، وخبرات المرض التي يعيشها الفرد في حياته ستعدادالا -

إمكانات وقدرات عقلية، ونوع المزاج، فصلاً عن أفكاره الاستعداد النفسي من خلال ما يحمله الفرد من  -

 .ت واجتياز العقباتومعتقداته التي يؤمن ا، وطريقته في حل المشكلا

العامل الاجتماعي، ويتحدد من خلال نوع العلاقات الإنسانية والإجتماعية والعائلية، والصداقات التي يعقدها  -

 )56-55،ص2014:علي عبد الرحيم صالح(                                             .الفرد مع الآخرين

وهكذا بعد استعراضنا لأهم المعايير في تحديد السواء والشذوذ بالنسبة للسلوك الإنساني وخصائصه النفسية    

يوجد  نلاحظ أا تختلف باختلاف وجهة النظر التي ننظر منها ونعتمد عليها في تفسير السلوك البشري، كما أنه لا

معنى محدد متفق عليه لوصف مظهر سلوكي معين، بالإضافة إلى صعوبة الوقوف على الحدود الفاصلة بين السلوك 

  .السوي وغير السوي



   

  

 

42 

 

  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

  .وشروط المحافظة عليها ةالصحة النفسي أهمية :خامســـــــاً 

في نشاطاته مجالات حياة الإنسان و  في شتى تزداد مشكلات الصحة النفسية قي اتمعات المعاصرة تعقداً وتغلغلاً 

وعلاقاته الاجتماعية وفي العمل والتنظيمات، ولهذا يعتبر الاهتمام بالصحة النفسية من القضايا الهامة والرئيسية التي 

 ،)23ص، 2008:صالح حسن الداهري(. تفرض نفسها لما لها من دلالات هامة وخطيرة على حاضر اتمع مستقبله

 تمعالصحة النفسية  دفحيثأهمية علم  إلى )2014:عبد الباقي علا( أشارقد  و، إلى تحقيق رقي الفرد وتقدم ا

  :بالنسبة للفرد واتمع فيما يليالصحة النفسية 

 :بالنسبة للفرد -1

إن من أهم أهداف علم الصحة النفسية، هو بناء الشخصية المتكاملة للإنسان وإعداده ليقوم بدوره  .1-1

اعدته على تقبل هذا الدور من خلال معرفته الصحيحة لقدراته ـــوالعملي ومس الاجتماعي

واستعداداته وإمكانياته وكيفية استغلالها أحسن استغلال، وكيف يتحمل مسؤوليته الشخصية 

 .والاجتماعية

يهتم علم الصحة النفسية بتحقيق التوافق النفسي للفرد ومساعدته ليكون إنساناً سوياً وصحيحاً  .1-2

 .سياً نف

يهتم علم الصحة النفسية بدراسة وعلاج المشكلات المتعلقة بنمو وتكوين الفرد، والعوامل المسببة  .1-3

مشكلات الضعف العقلي، والتأخر الدراسي، وانحرافات السلوك وغيرها من : لهذه المشكلات مثل

في ضبط  المشكلات التي تعوق النمو السوي للإنسان في جميع المراحل العمرية له، كما يساعد

 . سلوك الأفراد وتوجيهه وتقويمه

 :بالنسبة للمجتمع -2

يهتم علم الصحة النفسية بعلاج الأمراض والاضطرابات النفسية التي تعوق الأفراد عن العمل  .2-1

وهذا بدوره يؤدي إلى رقي والإنتاج في المنظمات، مما يساعدها على الكفاءة الإنتاجية والتنافسية 

 .اتمع وتطوره
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الصحة النفسية البرامج الإرشادية والعلاجية للجانحين والمنحرفين، مما يساعدهم على  يقدم علم  .2-2

 .الاندماج في اتمع، وبذلك تتناقص معدلات الجريمة ويزداد أمن اتمع واستقراره

ة يساهم علم الصحة النفسية مع العلوم الأخرى، في إعداد البرامج التدريبية والمهنية والتربوية والتعليمي .2-3

لفئات كثيرة من قطاعات اتمع المختلفة، مما يساعد على نجاح تلك البرامج في تحقيق أهدافها 

    )19 -18، ص2014:عبد الباقي علا(                                  .والرقي بتلك القطاعات

مواجهة المقدرة على المتصارعة، و  هبين دوافعالنفسي تحقيق التوازن  الفرد على مساعدةفي  الصحة النفسية كما تساهم   

تساعد الأفراد على تكوين علاقات حميمية مقنعة مع و نشودة في حدود إمكانياته وقدراته، أزمات الحياة وتحقيق أهدافه الم

إقامة و ، )18 -17، ص2013:حسين فالح حسين( على توجيه قدرام نحو الفعاليات المنتجة، تساعدهم الآخرين

بين الفرد بكل مقوماته والبيئة التي يعيش فيها ليكون متوائما مع الجماعة التي ينتمي إليها، ومنخرطا في توازن وانسجام 

حياة خالية من التوترات والصراعات مما يؤدي إلى الشعور  أن يعيش علىالفرد  تساعدو  ،علاقات إنسانية متوازنة

كما دف إلي الكشف عن إمكانات الفرد ،  إشباع حاجاتهر من خلال الإحساس بالسعادة والسرو بالطمأنينة والراحة و 

   )37ص، 2016:هواري أحمد مجيد(                                           . جيداً ، واستثمارها، واستغلالها وقدراته

مواجهة القدرة على و  ،المناسبةالصحيحة و كفاءة الفرد وقدرته على اتخاذ القرارات   في زيادة تسهم الصحة النفسية كما   

كما تحقق الصحة  ،والتعامل معها بكفاءة بدلاً من الهروب منها خلال حياته والضغوطات النفسية والأزمات ،الشدائد

مما يؤدي به إلى  وتمكنه من التمتع بمقدار كبير من مقومات السعادة، النفسية للفرد حياة خالية من التوترات والصراعات

ورغباته والسيطرة نفعالاته إ تساعده على إدراكو بالمسؤولية  الشعورالاستقلالية و الإحساس بو احة، الشعور بالطمأنينة والر 

، كما تساعد الصحة بتصرفاته وتعاملاته مع مجتمعه والعالم المحيط به مع الوعي الكامل ومعرفة عواقب تصرفاته ،عليهما

  )21، ص2013:كاظم التميمي(                                   .النفسية على زيادة نشاط الفرد وقدرته على الإنتاج
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المتعلقة مجموعة من الشروط  ):2007:بثينة الصابوني( تقترحومن أجل المحافظة عليها  ،للأهمية الكبيرة للصحة النفسيةو    

كل ما يتعلق بالشخص الشروط النفسية الداخلية وتعني به  : ، حيث قسمتها إلى قسمين وهماللفرد الصحة النفسيةب

  .نفسه، والشروط البيئية الخارجية وتعني به كل ما يتعلق بالبيئة الخارجية المحيطة بالفرد

  ):ما يتعلق بالشخص نفسه(الشروط النفسية الداخلية : أولاً 

بقدراته وسماته الشخصية، لأا  صحيحة وجيدةعلى الإنسان أن يكون على معرفة  :معرفة الإنسان لقدراته -1

 .النواة التي تقوم عليها شخصيته، كما أا عامل أساسي في تكيفه الشخصي والاجتماعي

 وذلك من خلال إشغال الفرد نفسه بأعمال جادة ومثمرة،: النفسية اتالاضطرابالابتعاد عن أسباب  -2

 .وهوايات مناسبة

يضع لنفسه أهداف مستقبلية واضحة المعالم تتناسب مع حيث يجب على الإنسان أن : التخطيط للمستقبل -3

، وأن يسخر لها جميع إمكانياته من خلال إستراتيجية مدروسة عبر مراحل معينة، بعيداً عن قدراته وطموحاته

 .التشتت واللاهدف

 والاندماج فيهويكون ذلك من خلال إدراك الواقع : ، وتوسيع العلاقاتالمشاركة في النشاطات الجماعية -4

ومواجهة متطلباته، والتفاعل مع البيئة المحيطة وما فيها من مؤسسات إجتماعية وممارسة الأنشطة اليومية 

 .والعمل على التغلب على صعوباا

والالتزامات  ،من خلال العمل على وضع حدود فاصلة بين العمل اليومي :الموازنة بين العمل والراحة -5

 .مع الآخرين ستمتاع بالعلاقاتممارسة الأنشطة اليومية والاكالأخرى  

هاتين  تتأثر بدرجة كبيرة بصحته الجسمية لأن ،إن الصحة النفسية للإنسان :الاعتناء بالصحة الجسمية -6

الشخصية الإنسانية بأبعادها ومكوناا المختلفة،  جميعاً  ليشكلا مع بعضهما البعض نالناحيتين متكاملتا

 .وذلك لما للصحة الجسمية من تأثير كبير على الصحة النفسية ،ينبغي الاهتمام بصحة الجسملذلك 
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  .وتتمثل في): بيئة الخارجية المحيطة بالإنسانما يتعلق بال(الشروط البيئية الخارجية : ثانياً 

لب الروح، ويتجه بقلبه ومطا الجسدبين مطالب  تربية متوازنة تجعل الفرد منسجماً  حيث تكون: التربية الدينية -1

، ويطمئن قلبه وتعقيداا، وما خلفته من اضطرابات سلوكية وانفعالية فيستريح من عناء الدنيا الماديإلى خالقه 

الصحة النفسية هي أن يعيش الإنسان على فطرته في قرب من االله وسلام مع الناس ووئام مع النفس ف، لخالقه

 )15 - 14، ص1999:عبد العزيز الأحمد(                              . وسلامة في الجسد ونجاح في الحياة

تعد الأسرة المؤسسة الأولى التي تتم من خلالها عملية التنشئة الاجتماعية، وفق علاقات سليمة : التربية الأسرية -2

عضاء الأسرة وفي عند التعامل بين أ قائمة على الحب والتعاون والقيم الدينية التي تدعو إلى التمسك بالأخلاق

                                  )11-10، ص 2007:بثينة الصابوني(                                                 .علاقام مع الآخرين

  .خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية: سادســــــــــاً 

وعلى هذا إختلفت نظرة الباحثين والعلماء في تحديد مفهوم الصحة النفسية، نظراً لاختلاف مذاهبهم وتوجهام،    

عن المظاهر المتنوعة التي تحدد خصائص  التي يتصورون أا تعبر في مجموعها اختلفوا في وضع قوائم محددة الأساس

 (Schneiders) "شنايدرز"نذكر منها قائمة حيث ظهرت قوائم عديدة ومتنوعة  ،الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية

التكامل التحكم بالأفكار والتكامل بينها،  ،الكفاية العقلية :والتي تشمل ذات المحكات التسعة لتحديد الصحة النفسية

المفهوم السليم ، المواقف السليمة، ، المشاعر السليمة والايجابيةو العواطف ، التحكم بالصراع والإحباط، بين العواطف

  )200-199ص، 2010:صالح حسن الداهري(       .العلاقة المناسبة مع الواقعو  ،وعي الذات المناسب ،حول الذات

ذات المحكات العشرة لتحديد الشخصية السوية والتي تتمثل في   (Shoben) "شوبن"قائمة كما ظهرت كذلك    

المقدرة على ضبط النفس، الشعور بالمسؤولية الشخصية، الشعور بالمسؤولية الإجتماعية، الاهتمام بالقيم   :المعايير التالية

المختلفة، القدرة على إرجاء إشباع الحاجات، الانصياع الاجتماعي، تفضيل الأهداف بعيدة المدى ذات الأثر الكبير عن 

أن يتحمل مسؤولية أعماله دون اللجوء إلى ومعايير اتمع،  الأهداف القريبة ذات الأثر المحدود، سلوك يتفق مع قيم

  )39، ص2010:خوجد حنان أسع(                          . الحيل الدفاعية، فهم وإدراك حاجات الآخرين واحترامها
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للصحة محددات السلوك التي يمكن اعتبارها  طبوضع قائمة طويلة تضم أنما (Martin: 1991) "مارتين"كما قام 

استرداد الثقة، التغلب على اللاعقلانية، علاقات متناسبة مع الواقع، تحطيم العناصر الهدامة، :النفسية، ومن ضمنها

مشاعر القيمة الذاتية، علاقات مطردة التحسن مع الآخرين، تنمية التعاطف، تقبل جنسانية مُرضية، تقوية الثقة بالنفس و 

من الأوهام الكبيرة، ضبط الدافع، غنى الخبرات، توسيع المشاعر، آليات دفاع مرنة،  الواقع الذي لا يمكن تجنبه، التخلص

  ) 22ص، 2008:بطرس، حافظ بطرس(                        .الخ.....التكيف الاجتماعي، القدرة على تحليل الذات

والتي ركزا فيها على أهمية  "وسميثساذرلاند "قائمة معايير الصحة النفسية عند  كذلك  ومن بين القوائم التي ظهرت نجد

  :وهي كما يلي يجب أن تتمتع ا الشخصية السويةالتي التوسط والاعتدال في كل صفة من الصفات 

 هفي القبول لأدى ب الفرد تطرف ذاإ هلأن :الناس والحياة كما هم لتقبو  ،عمل من أجل خير الإنسانيةيأن  -1

إلى  هيير حين تصبح عارمة ومتطرفة تقودفي التغ هالتغيير، في حين أن رغبترغبة في هذا إلى  الاستسلام  وعدم ال

 .باسم التغيير رفض الواقع ورفض الناس

 معالمتنوعة، ه تلبية حاجات بين الموازنةمع نوع من  :عيش فيهايي الت) الانتماء(طرف في الجماعة كالشعور   -2

 هولا في اتجاه غير ) أنانية(اجاته فقط في اتجاه حفي خدمة حاجات الآخرين، دون أن يتطرف المرء  ةهماسالم

 .)نكران الذات(

 .لفردمرتبط بالقيم الدينية لوهذا  هبمعنى لحيات هفي الحياة وشعور  همكانأي  :الوجودمع  هبعلاقات الفرد وعي -3

بالقدرات الواقعية  يعتبر سميث وزميله مدى معقولية الثقة بالنفس مرتبطاً  :مقدار معقول من الثقة بالنفس -4

 .لمواجهة الحياة بنجاحللشخص ومدى النجاح في استخدامها 

أن لا تكون  كما يجببين ليلة وضحاها،   الفرد يعني أن لا تتبدل قيم :تميز بنظام قيم ثابت وسليميأن  -5

تكاملاً  الفردة شخصيلقيم يعطي الهذا الثبات النسبي في منظومة و متطرفة في جمودها وعدم قابليتها للتطور، 

 .الكثير من الصراعات الداخلية هويجنب ،وانسجاماً 
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عدم التهرب من مواجهة المشكلات لدرجة  ويعني ذلك :بناءو  واقعي بشكل كلا القدرة على مواجهة المش -6

كز حول المشكلة بشكل يجعله يوقف أبعاد حياته مر ا، ولا أن يكون المرء شديد التتركها لتنحل من تلقاء ذا

 .وينهك نفسه في حلها دون راحة الأخرى

إن الشخص المتمتع بالصحة النفسية يضع أمامه أهدافاً  :لأهدافاتحديد  معتمتع بنظرة مستقبلية ال -7

ومستويات للطموح واقعية، ويسعى لتحقيقها والوصول إليها حتى ولو كانت تبدو له بعيدة المنال، ولكي 

الأهداف ومستويات  فكرة الشخص عن نفسه، وبين يتحقق له ذلك يجب أن لا يكون البعد شاسعاً بين

الطموح المسطرة، فالشخص الذي يسطر لنفسه أهدافاً تتجاوز حدود إمكانياته يعرض نفسه للفشل 

والإحباط، كما أن الذي يسطر لنفسه أهدافاً أقل بكثير من قدراته، فهو أيضاً شخص غير سوي لأنه لا 

 )50، ص1995:مصطفي فهمي(              .                يستغل جميع إمكانياته في سبيل تحقيق أهدافه

التي تحدد الشخصية المتمتعة بالصحة  مجموعة من الخصائص والمحكاتإلى ، )2007 ،الصابونيبثينة ( شارتكما أ   

  :والمتمثلة فيالنفسية 

يتضمن التوافق بين الاحتياجات الشخصية والسلوك المتجه نحو هدف في و  :المحافظة على شخصية متكاملة -1

ب ومتناسق في تفاعلها مع المحيط، ويظهر ذلك الشخصية باتزان وبشكل متناستفاعله مع المحيط، ويعني أن تعمل 

ملاً يكشف عن في الأداء الوظيفي لقدرات الفرد العقلية والانفعالية والاجتماعية والجسمية، بحيث يكون أداءه متكا

 )21، ص2014:عبد الباقي علا(                                             .  تناسق شخصية الفرد وتكاملها

ضمن  يةعاتمالاجعايير الموهو ما يسمى بالتكيف الاجتماعي بين الفرد و  :التوافق مع المتطلبات الاجتماعية -2

 :ويتضمن ما يلي التراث الثقافي في اتمع الذي يعيش فيه

 .القدرة على إقامة علاقات إجتماعية ناجحة - 

 .إحترام الفرد لثقافة اتمع مع تحقيق قدر من الاستقلال عن هذا اتمع - 

 .قدرة الفرد على تحقيق مطالب الجماعات التي يتعامل معها - 



   

  

 

48 

 

  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

 .تقبل النقد - 

 .تقبل الآخرين - 

، من أجل الوصول قبول صعوبات الواقع وعدم الهروب منهاويقصد به قدرة الفرد على  :التكيف مع شروط الواقع -3

 .إلى الأهداف المطلوبة

بمعنى أن لا تصف اتجاهات الفرد بالتذبذب والتناقض، فثبات الاتجاهات ينم عن تكامل  :المحافظة على الثبات -4

 الشخصية كما ينم عن الاستقرار الانفعالي

من أجل تحقيق الكفاءة  من الخبرة ومن مواقف الحياة لاستفادةوا ويقصد به القدرة على التعلم :النمو مع العمر -5

 .وتحين الأداء

متناسبة مع ما ة الفرد الانفعالية بحيث تكون حساسي :المحافظة على قدر مناسب من الحساسية الانفعالية -6

 .المحيطة به تستدعيه الظروف

ويقصد به العمل الذي يجب أن يؤديه الفرد من أجل تقدم اتمع  :المناسبة في حياة المجتمع وتطورهالمشاركة  -7

 .وتطوره نحو الأفضل

تعه فطريقة الفرد لمواجهة تلك الحاجات تحدد مدى تم ):الفسيولوجية والنفسية(إشباع الفرد لدوافعه وحاجاته  -8

 .و النفسي والصحة النفسيةمن هذه الحاجات أو المبالغة في إشباعها له أثر على النم هبالصحة النفسية، وحرمان

بأا التوافق التام بين الوظائف الجسمية المختلفة، مع القدرة على تعرف الصحة الجسمية  :الصحة الجسمية -9

بطرس، حافظ (. مواجهة الصعوبات والتغيرات المحيطة بالإنسان، والإحساس الإيجابي بالنشاط والقوة والحيوية

في بناء الشخصية، ويظهر هذا الدور بشكل مباشر  لها دورا مهمبيولوجية منظومة ، وهي )31، ص2008:بطرس

فالصحة الجسمية لها  ،)23ص ،2004 :نبيل سفيان( الجهاز العصبي والغددي في سلوك الفرد تأثير من خلال 

مسؤول ، والصحة الجسمية تتضمن الجهاز الغدي الذي يعتبر للفرد على الصحة النفسيةواضح وكبير  انعكاس وأثر

، والذي بدوره يتأثر بشكل مباشر )10 - 08، ص2007:بثينة الصابوني(.عن تحقيق التوازن الكيميائي في الجسم

     .بالحالة النفسية للفرد من خلال مجموعة من الإفرازات المختلفة
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مجموعة من الخصائص التي تميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية عن الشخصية  )2005: حامد زهران(كما عدد    

التوافق، الشعور بالسعادة مع النفس ومع الآخرين، تحقيق الذات واستغلال القدرات، القدرة على : غير السوية وأهمها

  .وسلام مواجهة مطالب الحياة، التكامل النفسي، السلوك العادي، حسن الخلق، العيش في سلامة

  )14 - 12ص، 2005:حامد عبد السلام زهران(                                                                      

على مدى تمتع قائمة تتشكل من مجموعة من المعايير والخصائص التي يمكن الاستدلال ا  (Baltus: 1997)و أورد 

  : الفرد بالصحة النفسية، وتشمل القائمة

 .نحو واقعه الحقيقياتجاه إيجابي  لهأن يكون و تقبل الفرد لذاته،  -

 .ومع ظروفه الحالية تعايش الفرد مع واقعه -

 .أن يكون قادراً على تلبية رغباته بشكل مقبول -

 .أن يكون قادراً على اتخاذ قراراته وحل مشاكله بشكل إيجابي -

 .يمكنه إدراك وفهم قلق الآخرين ومخاوفهم -

 .قادراً على إبراز مشاعره بشكل مقبول وبطريقة بناءةأن يكون  -

   .أن يكون قادراً على تحمل مسؤوليته تجاه الآخرين -

 (Baltus, r, k: 1997, p209)                    . س لتحقيق ذاتهاض بشكل عام، ومتحمأن يكون ر  -

لصحة النفسية الدالة عن ا كاتالمحؤشرات أو الم مجموعة من إلى )40 -  39ص، 2016:هواري أحمد مجيد(ويشير    

 :وتتمثل في ما يلي 

 :كفاءة الفرد في مواجهة إحباطات الحياة اليومية .1

كثيراً ما يواجه الفرد في حياته اليومية مواقف وظروف عديدة يتعرض من خلالها لحالات من القلق والإحباط     

والصعوبات، وتتباين استجابة الأفراد لهذه الحالات وردود أفعالهم تجاهها، والتعامل مع هذه المشكلات، فالسلوك 
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ة تساعد الفرد على حل المشكلات ومواجهة السوي والناضج بما يمتلكه صاحبه من طاقات وقدرات ناضج

   .الإحباطات وتجاوزها

ومهنة التدريس من أهم مهن الخدمة الإنسانية في اتمع الحديث، إلا أا إحدى المهن الضاغطة بل أصبحت  

التي تسبب الإجهاد والضغط، وذلك من خلال ، )169،ص2010:عبد المحسن السميح( مهنة تتزايد ضغوطها

المتغيرات ه البيئة التعليمية الداخلية والخارجية من مثيرات ضاغطة تحد من قدرة المعلم من التكيف مع ما تزخر ب

مأنينة، فإن الصحة النفسية تسعى لأن يكون المعلم متزناً خالياً من عوامل القلق وعدم الط البيئية السريعة، لذلك

المساعدة على نجاح دوره كمعلم، مثل الثبات والاتزان الانفعالي ، تتوفر فيه السمات الشخصية مؤمناً برسالته التربوية

إيمان (. والقدرة على تقبل الآخرين والتفاعل معهم مع التمتع بالقدرة على التسامح والمشاركة الوجدانية

  . يؤهله للتعامل مع المواقف الحياتية الصعبة والمعقدة بمرونة وثقة مما، )84،ص2018:دويدار

 :إمكانياتهللحقائق المتعلقة بقدراته و د تقبل الفر مدى  .2

 بطريقة واقعية بدون مبالغةتقديراٌ موضوعياً و إن الفرد السوي يتقبل ذاته على حقيقتها، ويقدر إمكانياته وقدراته    

ويعمل على تنمية وتطوير إمكانياته إلى أقصى ويضع لنفسه أهدافاً تتناسب مع طاقاته وقدراته ، وغلو أو إجحاف

، 2005:المطيري معصومة( وعدم الاستسلام لمواقف الإحباط في حياته اليومية من أجل تحقيق طموحاته درجة

له للحقائق الموضوعية المتعلقة بحدود إمكاناته كما أن تصور الفرد الخاطئ لذاته وحدود إمكانياته، وعدم تقب)32ص

                                            . على التعامل الناجح مع الآخرينوقدراته، يحول دون توافقه النفسي و 

 : ضبط النفس والتحكم في الذات .3

يعتبر مفهوم الذات من المفاهيم الرئيسية في علم الصحة النفسية، كما أن تطابق مفهوم الذات الواقعية مع مفهوم    

وث الإضطراب وسوء وعدم التطابق قد يكون سبباً في حد الذات المثالية يؤدي إلى التكيف والصحة النفسية،

وعملية ضبط النفس والتحكم في ردود الأفعال الذاتية  ،(Spencer, Jeffrey:1980, p186) التوافق النفسي

تجاه مختلف المثيرات يعبر عن الاتزان الانفعالي ونضج الأنا، والقدرة على السيطرة على النفس والتحكم فيها وإشباع 
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للفرد، والشخص السوي يتحكم في ذاته الحاجات بما يتوافق مع القيم والمعايير المقبولة دليل على الصحة النفسية 

فهو يتنازل عن لذات قريبة عاجلة في سبيل ثواب آجل أبعد أثراً وأكثر دواماً نظراً لقدرته على إدراك عواقب الأمور 

     )41، ص 1988:فرج طه(                                                     .                          ومآلاا

 :والدافعية للإنجاز الإنتاجى القدرة عل .4

في زيادة إنتاجه إن من مظاهر الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية حسن استغلال الفرد لقدراته وإمكانياته    

 التوافقمن الأمور الضرورية التي تعمل على زيادة لعاملين في المؤسسات التعليمية ، والصحة النفسية لزانجللإودافعيته 

مما ، )15،ص1998:عبد المطلب القريطي(متزنة وجيدة  وطلبته، حيث تكون علاقته بزملائه للمعلم المهني

ل والإنتاج والكفاية فيهما تعتبر قدرة الأفراد على العم ايساعده على زيادة إنتاجه والإبداع في عمله والتفاني فيه، كم

، )44ص، 2010:صالح حسن الداهري( ام من أهم دلائل الصحة النفسيةوفق ما تسمح به قدرام ومهار 

تطوير و قدرام  استغلال من ،بما يحملونه من روح معنوية إيجابية حيث يستطيع الأفراد ذوي الصحة النفسية الجيدة

 )18، ص2013:حسين فالح حسين(                                   .المنتجةنحو الفعاليات  اتوجيهو إمكانام 

 :وتقديرهاولية ؤ لمسا تحمل .5

الشخصــية المتمتعــة بالصــحة النفســية يقــدر الصــعوبات الــتي تعتريــه في المواقــف المختلفــة ويعطيهــا حجمهــا الحقيقــي ن إ   

قــدم عليــه ويتخــذ حســاب الــربح والخســارة في كــل خطــوة يخطوهــا ويقــدر نتــائج الفعــل قبــل أن يُ ويواجههــا بكــل عقلانيــة، 

 موجهـــاً طاقاتـــه ونشـــاطه نحـــو الفعاليـــات الإيجابيـــة ،)41، ص 1988:فـــرج طـــه( ويتخـــذ القـــرارات المناســـبة لكـــل موقـــف

قـادر علـى تحمـل مسـؤولية مـا يصـدر فهـو  ،حاجات إنسانية مرغوبـةو  معينلأن نشاطه وسلوكه موجه نحو هدف  ،المنتجة

للتكيـف مـع في حـدود قدراتـه وإمكانياتـه، وهـذا مـا يؤهلـه  ،على نفسـه ويثـق فيهـافي ذلك عنه من أقوال وأفعال، ويعتمد 

ظــروف الحيــاة وتغيراــا، فالشــخص الســوي يعتــبر نفســه مســؤولاً عــن أعمالــه ويتحمــل هــذه المســؤولية بكــل رضــا، وهــذه 

   )51، ص1995:مصطفى فهمي(                                               .     تكاملةإحدى سمات الشخصية الم
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 .الشعور بالسعادة والرضا والإقبال على الحياة .6

من أهم مظاهر  عدمن مؤشرات جودة الحياة، والتي ت عن الحياة، الإقبال على الحياة والشعور بالسعادة والرضاإن      

مؤشراً  الرضا عن الحياة ويعد، ذلك من خلال الفاعلية الاجتماعية للفرد والعافية النفسية ويظهر للفرد،الصحة النفسية 

ترتبط بعدد من المتغيرات وتحرر الفرد من التوتر والقلق، واهتمامه بالحياة وإقباله عليها، و  من مؤشرات السعادة الوجدانية

 مما يؤثر على التوافق والصحة النفسية للفرد ،التكيف مع ظروف الحياة المتغيرةؤشراً أساسياً للنجاح في مالنفسية التي تعد 

 .بالإيجاب

 :الأمن النفسي .7

فهي مطلب ضروري  ،حاجة ضرورية لا يمكن للإنسان الإستغناء عنها أو العيش بدواهو الأمن النفسي  إن     

 ،النفسيةالصحة أن يحصل الفرد على من أجل  ضرورياً  يعتبر إشباعها أمراً التي ساسية الأ اتاجالح هو من أهمو  ،لحياته

المفاهيم الأساسية في علم الصحة النفسية ويرتبط بالأمن من  وهو ،بشخصية إيجابية متزنة وقادرة على التكيف وأن يتمتع

والإنسان الآمن نفسياً هو  ،والأمن النفسي هو الطمأنينة النفسية والانفعالية ،الاجتماعي والصحة النفسية ارتباطاً موجباً 

يشعر فيها الفرد أن حاجاته مشبعة وأن المقومات الأساسية ، وهو حالة الذي يكون في حالة توازن أو توافق واستقرار

والأمن النفسي يساعد الفرد على تكوين علاقات  )86ص، 2003:حامد زهران( لحياته مكفولة وغير معرضة للخطر

 يمكنومنه  ،)116، ص2000:المليجيحلمي ( لأخص الذين لهم أهمية عاطفية في حياتهمتزنة مرضية مع الآخرين، وبا

 الفرد وبيئته المادية والاجتماعية حالة من الانسجام والتوافق بينوهو  القول أن الأمن النفسي أحد أركان الصحة النفسية

متنوعة  يواجهه من مشكلات يوميةعلى تحقيق بعض حاجاته وحل ما  وهي مقدرة الفردوالنفسية التي يعيش فيها، 

المحيطة، بحيث يجد نفسه في حالة من التكيف والتوافق النفسي  ومختلفة حلا منطقيا، وباستجابة مرضية لمتطلبات بيئته

  .والاجتماعي
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  :الإفادة من الخبرة .8

التي يكتسبها الفرد خلال مسيرة سلسلة من المعارف والمفاهيم وأساليب الأداء لتعتبر الخبرة الإنسانية عملية تراكمية     

بتعديل سلوكه وتغييره في المواقف المحيطة به، والفرد السوي يقوم  حياته من خلال الأداء والممارسة والاحتكاك بالبيئة

سين أدائه وتطوير خبرته وتحسينها، وتشكل الإفادة من أجل تح الخبرة السابقة التي اكتسبهاتفعيل مستفيداً من  المختلفة

ويزيد من فاعلية الكفاءة والأداء من خلال تعلم طرق  الذي يراكم المعارف والتجارب، لخبرة مفتاح النمو الايجابيمن ا

  )37، ص2004:مصطفى حجازي(   .ل حصانة من الوقوع في التجارب المؤذية للذات ومصالحهاثكما تمر إنتاجية،  ثأك

 :التوافق النفسي .9

هو العلم الذي يهتم بدراسة مدى قدرة الفرد على التكيف مع متطلبات بيئته وظروفه الاجتماعية  التوافق النفسي  

(Cohen:1994, p20)وبذلك فالتوافق يحقق للفرد  قدرة الفرد على تكوين علاقات مرضية مع بيئته، يقصد به، و

الاطمئنان والراحة والصحة النفسية، وهو عملية نسبية، بمعنى قد يكون الفرد متوافقاً في فترة من فترات حياته وغير متوافق 

، وهو عملية مستمرة باستمرار حياة الفرد، والتوافق هو حالة نفسية يكون عليها الفرد نتيجة قيامه في فترات أخرى

لكي يتكيف مع مستجدات المواقف، فإذا كان التكيف موقفية توافقية في الوضعيات المختلفة التي يمر ا  باستجابات

وغير  والراحة النفسية والصحة النفسية للفرد، بينما إذا كان التكيف سيئاً  للاطمئنانجيداً ومناسباً فإنه يكون مصدراً 

  .مناسباً فإنه يكون مصدراً للاضطراب والصراع والقلق

التي يذكرها العلماء لصحة النفسية لمؤشرات التي تعتبر هذه الخصائص والمحكات أن أغلب  إلى وتجدر الإشارة   

، الذين نجحوا في فرادالأشخصيات و ال بعضتحليل سلوك ة من عدة دراسات وملاحظات، و ذو أخن، إنما هي مو والباحث

ليس من الضروري لكي  وبالتالي ،يتمتعون بصحة نفسية سليمةض أم حيام الشخصية والاجتماعية والمهنية ممن يفتر 

أو الجوانب جميعها جملة وتفصيلاً، والمؤشرات بالصحة النفسية أن تجتمع فيه كل هذه العلامات بأنه يتمتع نصف الفرد 

، طباع البشريبقى دائماً النقص من لأن هذه العلامات ما هي إلا تفصيلات ودلائل على الصحة النفسية المثالية، و 

 قرب إلى السواء وأبعد عن الشذوذوكلما كثرت خصائص الشخصية السوية وزادت في توافرها كانت الشخصية أ

    ) 46، ص 1988 :فرج طه(                                                                       .والاضطراب النفسي
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  .النفسية النظريات المفسرة للصحة: سابعــــــــاً 

 :الفسيولوجيةالنظرية  -1

النفسية من منطلق عصبي فسيولوجي، حيث يهتم علم النفس  الفسيولوجي  الاضطراباتيفسر أصحاب هذه النظرية    

وكيف تؤثر الغدد الصماء على  المركزي، الجهاز العصبي ويبحث في وظيفةبدراسة الأسس الفسيولوجية للسلوك الإنساني، 

الجوانب المتنوعة للسلوك الإنساني، والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة للهرمونات في السلوك، لذا يبحث هذا العلم في 

وتنطلق النظرية ، )36ص ،2014:علي عبد الرحيم صالح( الفسيولوجية والبيولوجيةالعلاقة بين السلوك والعمليات 

الفسيولوجية من مبدأ وجود ارتباط بين التغيرات البيوكيميائية في جسم الإنسان والتغيرات النفسية الانفعالية، حيث 

 ويعتبر عن استجابات فسيولوجية وكيميائية كالارتفاع في ضغط الدم،نفسية، يكشف الأفراد الذين تعرضوا لصدمات 

 في دورن له ، لأالاضطرابات النفسيةعلى حدوث مسؤول جزئياً  يولوجي للإنسانالنظرية أن البناء الب هذه أصحاب

كما يعتقد المؤيدون  ،(Proshansky, h, s: 1970, P3)دات الفرد للإصابة بالمرض النفسي استعدا تشكل

مناطق معينة من للمنظور البيولوجي أن الاضطرابات العقلية مرتبطة بعوامل بيولوجية خاصة، مثل الخلل الوظيفي في 

العديد من  يتسبب القصور فيه في ،الدماغ، ناتجة عن عدم توازن في النواقل العصبية، فالسيروتونين وهو ناقل عصبي

يتأثر كما  ،)23، ص2012:جي سإهوفمان (مسؤول عن اضطراب القلق والاكتئاب الاضطرابات الانفعالية، وهو 

ن فإومن دون شك  أو بتلك العوامل مجتمعة، ،العصبية وكذلك البيوكيميائية السلوك الإنساني بالعوامل الجينية والعوامل

، وأهم العوامل البيولوجية المسببة )32، ص2000:خولة أحمد يحي( هناك علاقة وثيقة بين جسم الإنسان وسلوكه

  :للاضطرابات السلوكية والانفعالية نذكر

 .الحساسية الوراثية الشديدة -1

 .الخلل الوظيفي للدماغ -2

 .والعسيرة المبكرة اتالولاد -3

  .الوراثة -4
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القصور النفسي قد تكون بمثابة انعكاس للقصور و  العجز حيث يفترض المهتمون بعلم النفس المرضي أن بعض نواحي   

، وقد أدى هذا الافتراض بأن المشاكل السلوكية والاختلالات في الصحة النفسية قد تكون ناتجة عن خلل في الجسمي

ل فحص ثإلى استخدام فحوصات عصبية متعددة على مدى سنوات طويلة دف تشخيص هذا الخلل م ،الدماغ

  )51 - 36ص: 2017 القبالييحي (                                             .الانعكاسات، وفحص شبكة الدماغ

 :النفسينظرية التحليل  -2

 -1846(" سيجموند فرويد"وطبيب الأعصاب النمساوي أصول مدرسة التحليل النفسي إلى عالم النفس ترجع    

  ،(A. Adler) " رـــألفرد أدل": ، ثم تشعبت هذه المدرسة بعد أن انشق على مؤسسها بعض تلاميذه مثل)1939

ثم ظهرت بعد ، مؤسس علم النفس التحليلي  (C.G. Jung)  "ونغي ستافو كارل ج"و صاحب علم النفس الفردي

، حيث تتفق هذه وغيرهم...) ورني، إريك فروم، كاردنررين هكا(حليلية الجديدة على يد كل من ذلك المدارس الت

  )58، ص1999:عبد الفتاح دويدار(                        .تلف في البعض الآخرالمدارس في بعض وجهات النظر وتخ

في تفسيره للسلوك الإنساني من الاندماج، والتفاعل  مؤسس مدرسة التحليل النفسي" سيجموند فرويد" ينطلقو   

رة لها تأثير واضح في تشكيل سلوك الطفولة المبكالتي يتعرض لها الفرد في  الانفعالية والانطواء من الأحداث، وأن الخبرات

الخمس الأولى  السنواتأن الشخصية تتجسد معالمها إلى حد كبير في فترة  يدفعنا للقولوهذا ما  ،وبناء شخصيته الفرد

وغالباً ما  )صراعه مع نفسه(نتيجة لتفاعله أو صراعه مع العوامل البيئية المحيطة به أو مع البيئة الداخلية  من حياة الفرد

 )52، ص2001:حلمي المليجي(                   .                          يتم ذلك على المستوى اللاشعوري للفرد

الخبرات مؤلمة وغير سارة انعكست على شخصية الفرد في مرحلة الرشد كشخصية عصابية، وإن فإذا كانت هذه      

، متوازنة تتمتع بالصحة النفسية اتسمت هذه الخبرات بالسرور والارتياح في الطفولة، فإن شخصية الفرد تصبح سوية

قوة الأنا : تتمثل في ثلاث سمات هيويقرر فرويد أن السمات الأساسية للشخصية المتوافقة والمتمتعة بالصحة النفسية 

   )127، ص2018:طارق عبد الرؤوف(                                         .لقدرة عن العمل، والقدرة عن الحبوا
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صاحب عدم إشباع رغبة ما أو تنجم عنه لا تزول، وإنما تزاح أو تكبت في كما يرى فرويد أن الأفكار والمشاعر التي ت    

اللاشعور، ويستمر تأثيرها مما ينجم عنها تأثير كبير على الصحة النفسية للفرد، وظهور مجموعة من الاضطرابات النفسية 

طرح فرويد مفهوم اللاشعور الذي والسلوكية، وأصبح هذا التصور جزءاً هاماً من نظرية التحليل النفسي، وعلى أساسه 

  )258، ص2002:عامود بدر الدين(                     .                       يعتبر حجر الزاوية في بناء هذه النظرية

الأنا الأعلى  ،(Ego)الأنا  ، (Id)الهو هي رئيسية  النفسي للفرد يتكون من ثلاثة أنظمة الجهازأن  فرويد ويتصور   

Ego) (Super ، حيث دئه وميكانيزماته التي يعمل وفقاً لها، أن لكل نظام من هذه الأنظمة وظائفه وخصائصه ومباو

  :الأنظمة الثلاثةهذه وأن سلوك الإنسان هو محصلة تفاعل  ،تتفاعل فيما بينها تفاعلا وثيقاً 

يغلب  (libido)، تسمى الليبدوالفطريةهو منبع الطاقة الحيوية والنفسية ومستودع الغرائز والدوافع : (Id)الهو  •

وتخليص الفرد من كميات وخفض التوتر  تسعى إلى الإشباع ، وهيوالغرائز العدوانية عليها الطابع الجنسي

بغض ، )لمبدأ اللذة(حيث تعمل تبعاً   ،الاستثارة أو الطاقة التي تنبع داخله نتيجة التنبيه الداخلي أو الخارجي

الذي لديه طرق ، و )لمبدأ الواقع(الذي يعمل طبقاً مع الأنا قواعد والأخلاق السائدة، فتصطدم النظر عن ال

، حيث ينزع )41ص، 2005:سمية طه جميل( مفصلة للسلوك والتفكير، الذي يمثل الأداء الوظيفي للشخص

 وينتج عنهطاقة جسمية تستثيرها المثيرات المختلفة،  الهو إلى الأفعال المنعكسة الني تخلصه على نحو آلي من كل 

استبعاد المثير، ومنه فإنه لو كان بالإمكان التخلص من كل أنواع التوتر عن طريق الأفعال المنعكسة لما كانت 

 )26ص، 1990:جابر، عبد الحميد(                           .هناك حاجة إلى أن يتطور الكائن الحي نفسياً 

يعبر عن مركز الشعور والعمليات العقلية والمشرف على الحركة والإدراك والمتكفل بالدفاع عن : (Ego)الأنا  •

، حيث تعمل Ego) (Super بين مطالب الأنا الأعلىو  (Id)افقها وحل الصراع بين مطالب الهوالشخصية وتو 

، من التعبير (Id)، وهي تمنع الهو لال التفاعلات اليومية مع البيئةالواقع، من خ لمقتضياتتبعاً  (Ego)الأنا 

 ،)85ص، 2015:شةالحراح( غباته وفقاً للمعايير الاجتماعيةعن ذاته بشكل غير مقبول، وتسمح له بإشباع ر 

حتى يتوافر الموضوع المناسب أو الغريزي  الإشباعمستهدفة بذلك المحافظة على سلامة الفرد من خلال تأجيل 
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الظروف الملائمة لهذا الإشباع بما يتماشى مع مبدأ الواقع الذي يمكن الفرد من كف طاقة الهو وتحويلها  والإفراج 

 .                          عنها بما يتلائم مع القيود الاجتماعية ويتناسب مع ضمير الفرد

 )27ص، 1990:جابر، عبد الحميد(                                                                        

يمثل مستودع المثاليات والأخلاقيات والضمير والمعايير الاجتماعية والقيم، : Ego) (Superالأنا الأعلى  •

وهي تحث الفرد على بلوغ الكمال  ،)122، ص2009:أبو زعيزع( ثابة سلطة داخلية، أو رقيب نفسيويعد بم

 . بدل القيام بأفضل ما يمكن القيام به، كما أا تعاقب الفرد بقسوة كلما قام بعمل سيئ أو حتى فكر فيه

  )28ص، 1990:جابر، عبد الحميد(                                                                               

تشير إلى تكوينات  ما هي إلا مصطلحاتالمكونة للبناء النفسي للفرد ولابد من الإشارة إلى أن هذه الأجهزة الثلاثة    

التي تحاول التوفيق بين هذه الأجهزة الثلاثة من أجل تجاوز '' الأنا''وعمليات نفسية تعمل وفق مبادئ معينة تحت توجيه 

على التوفيق بينها تختل الصحة '' الأنا''ظل نشوء الصراعات بينها وعجز  الصراعات وتحقيق الصحة النفسية، لأنه في

أن الإنسان ) فرويد(ويرى  ،)29ص، 1990:جابر، عبد الحميد(  النفسية للفرد ويظهر السلوك الشاذ وعدم التوافق

 وتمثل ،)85ص، 2015:شةالحراح(وهو ينزع للذة ويبتعد عن الألم  ،اً ولكن تتحكم فيه غرائزهاً ولا شرير ليس خير 

الذي البناء النظري أهم مقومات نظريات المقاومة والكبت واللاشعور، وقيمة الحياة الجنسية، وأهمية خبرات الطفولة، 

أن الشخصية السوية ) فرويد(يرى حيث  نظرية التحليل النفسي في تفسير وتعليل الاضطرابات النفسية،تقوم عليه 

 الشخصية القادرة على استخدام دفاعاا الغريزية بشكل يتلائم مع متطلبات الواقعالمتمتعة بالصحة النفسية هي 

ن تحقيق الصحة وأ ،ومفرط والضمير، بعيداً من الهروب واللجوء لاستخدام ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية بشكل كبير

 ,Super Ego, Ego)النفسي  بين مكونات البناءق وإحداث الانسجام النفسية يتوقف على مقدرة الأنا على التوفي

Id )،  اضطراب  كما يرى أن،  الاجتماعي الواقع اتلبطتمومواجهة الدوافع البيولوجية والغريزية والسيطرة عليها في ضوء

نا الصراع الناشئ عن الأ، التثبيت ،الحرمان الصحة النفسية يحدث في وجود ثلاثة شروط تعمل على خلق العصاب وهي

أي أن الاضطراب النفسي ، )21، ص2016:كاظم التميمي( الرغبات المتناقضةووجود ، بالحرمانالذي يولده الشعور 

يحدث عندما تعجز الأنا عن الموازنة بين مطالب الهو الغريزية، ومطالب الأنا الأعلى المثالية، ويرى فرويد أن الصراعات 
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رة من النمو، عندما لا تحل هذه الصراعات بطريقة الحالية تعود إلى خبرات رمزية لاشعورية مكبوتة مرتبطة بمراحل مبك

كبيراً في حدوث وتكوين الأمراض العصابية، وأن الفرد يتمتع بصحة نفسية لما سليمة تتدخل آليات الدفاع، فتؤثر تأثيراً  

              .اً اجتماعيالمقبولة وإشباع رغباته وفقاً للمعايير  ،التعبير عن ذاته بشكل مقبولمن  (Id)يستطيع الهو 

  )36-35ص،2009 :سامر جميل(                                                                                    

ويحدث ذلك عندما تتحول الطاقة النفسية من الهو من خلال النمو السليم للأنا، وتتجلى هر فالصحة النفسية تظ    

، ، والتغلب على الصراع الذي ينشأ بينهاالتوفيق بين مكونات الجهاز النفسيالسليمة تستطيع الأنا وحينها  ،إلى الأنا

وتحقيق رغبات الهو من مبدأ الواقع، أما الأنا الضعيفة فإا لا تمتلك طاقة نفسية كافية للتوفيق بين متطلبات الأنظمة 

فيلجأ الفرد في هذه  ،اقع وما يطلبه الأنا الأعلىمبدأ الو يهمل  ووعندئذ يسود مبدأ اللذة  ،الثلاثة، فتخضع لسيطرة الهو

الأنا الأعلى فتصبح عاجزة  الضعيفة لتأثير، وقد تخضع الأنا وينحرف فيضطرب السلوك الحالة إلى تحطيم العوائق والقيود

مما يؤدي إلى ظهور الأعراض المرضية   ،سويعن أداء أدوارها فيختل توازن الشخصية وتكون النتيجة سلوكاً شاذاً غير 

، وإن الصحة النفسية من وجهة نظر هذه المدرسة هي القدرة على الحب اعتلال الصحة النفسيةكمظهر من مظاهر 

، وتولي نظرية فرويد دور رئيسي )168ص: 2012:الكبيسي والحياني( والقيام بالعمل والتعاون المثمر مع الآخرين

على نظرية التحليل النفسي عند فرويد  تركزو  ،)33ص،1982:فرويد سيجمند( ،لعصابيةللقلق في نشوء الأمراض ا

حيث لا يستطيع ، أهمية اللاشعور الذي يعتبره مستودع الطاقة والانفعالات والأفكار التي يكبتها الإنسان منذ طفولته

الفرد تحقيق الصحة النفسية إلا من خلال نقل هذه المكبوتات من اللاوعي إلى الوعي، فمن شأن هذه العملية تخليص 

نظرية التحليل النفسي تستند  حيث )258، ص2002:عامود بدر الدين(الفرد من معاناته المرضية أو التخفيف منها 

  :أهمها سلماتعلى مجموعة من الم

 .وفي تحديد معالم شخصيته لها تأثير كبير في سلوك الفرد) خمس سنوات الأولى(ة الطفولة أن مرحل .1

 .د سلوك الفرديتحد لها دور كبير فيأن الغريزة الجنسية  .2

شعورية، وأن العمليات الواعية  حددات لابم مرتبطة جوهرهافي العمليات النفسية للفرد هي أن معظم  .3

  )72ص ،2004:نبيل سفيان(                     . ض مظاهر نشاطنا النفسي فقطر على بعصتقت



   

  

 

59 

 

  الصحــــة النفسيـــة        :نيثاالفصل ال
 

 "آدلر ألفرد" ظهر علم النفس الفردي باعتباره أحد تيارات التحليل النفسي من خلال أعمال :علم النفس الفردي

(1937-1870) (A.Adler)  على أطروحات فرويد من خلال عدة مقالات رد فيه على حملة الذي دافع بكل حماس

، وأن لا شعوريةومحدداته ي على أن مصادر السلوك وبالرغم من اتفاق علماء التحليل النفسالانتقادات التي تعرض لها، 

 ألفرد"فنجد أن  ثيراً فيما بينهم،أم اختلفوا ك إلا ،خبرات الطفولة تلعب دوراً حاسماً في تشكيل الشخصية فيما بعد

يرى أن أبرز محددات السلوك  عارض بشدة ما ذهب إليه فرويد بأن السلوك الإنساني تحدده غرائز فطرية، وهو "آدلر

إبراهيم عبد ( هي محددات إجتماعية وليست غريزية وتتركز على رغبة الإنسان في الانتماء والتفوقالإنساني 

مكانته و يهم ذاته فلا يستطيع أن يعيش بمعزل عن الآٍخرين الذين يجد  الفردأن  لأنه يرى، )51،ص1985:الستار

الظروف  من خلال واقع و  ،رد لابد أن يفهم من خلال نشاطه الاجتماعيفالاجتماعية، لذلك فإن أي نشاط داخلي لل

  )211،ص2004 :لصرنارعد (                   .            الاجتماعية التي تلعب دوراً هاماً في تشكيل سلوك الفرد

، وأسلوب الحياة "أسلوب الحياة"من استعدادات وصفات وقدرات مسمى على حصيلة الفرد   (Adler)آدلر وقد أطلق

 ،هو وحده القادر على التعبير عن سلوك الإنسان ،هو أن لكل إنسان هدفاً ائياً في الحياةو  ،هو شعار نظرية آدلر

أقوى مؤثر على الدوافع الإنسانية وأن الطريقة التي ينظر ا الإنسان إلى أهدافه المستقبلية هي التي  وتوقعات المستقبل هي

، كما أن )113ص، 2010:صالح حسن الداهري( النفسية أو الإضطراب النفسي تؤدي به إلى الشعور بالصحة

أن يحقق الصحة النفسية في إطار أسلوب عي يستطيع ني تحدده حوافز اجتماعية، فالإنسان كائن اجتماالسلوك الإنسا

أهداف  وبلوغعن طريق التنشئة الاجتماعية الصحيحة، والتفاعل الاجتماعي والعيش مع الآخرين،  ،الحياة الخاص به

لة من شأا أن و يد من أن خبرات الطفو ليس كما يرى فر و فالإنسان قادر على اختيار قدره  ،محددة والعمل على تحقيقها

" والتعويض عنه الشعور بالنقص"، كما اهتم أدلر بفكرة )299، ص2004: ربيع محمد شحاتة( كو السل تحدد حتمية

، حيث يرى أن الطفل الصغير يشعر عادة بضعفه وعجزه عند الفرد واعتبرها الدافع الأساسي لنشوء الأمراض العصابية

من المحاولات للتغلب على هذا الشعور بتقوية إلى قيام الفرد بكثير ويمهد هذا الشعور بالنقص  ،ونقصه أمام الكبار

لأن الانسان تحركه توقعاته للمستقبل أكثر مما تحركه خبراته  وبالإنسانية بوجه عام، ،الروابط التي تربطه بالناس المحيطين به
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إلى التحسن استطاع أن يتجاوز مشاعر  النقص، مما يؤدي به ويستطيع الفرد أن يتمتع بالصحة النفسية إذا  الماضية،

ص ، أما الشخصيات العصابية فتقوم بمحاولات تعويضية عصابية لغرض التخلالمستمر في مواجهة مواقف الحياة المختلفة

يض عن مشاعر النقص، تؤدي و كما أن الإخفاق في التع،  )37 - 36ص،1982:فرويد سيجمند( من الشعور بالنقص

ما يهدد صحته  وهو عقدة النقص، التي تجعل الفرد غير قادر على معالجة مشاكله في الحياة " أدلر"ين ما أسماه و إلى تك

ويرى أن الأفراد الذين يعانون من اضطرابات في الصحة النفسية تكون  )298، ص2004: ربيع محمد شحاتة(النفسية 

ندما يواجهون مواقف الحياة المختلفة، كما أن القلق وهو مظهر أهدافهم لا شعورية، ولا يعرفون البدائل المتاحة أمامهم ع

 ولةمحا دث نتيجةكية تحو هذه الأنماط السلو ، من مظاهر اضطراب الصحة النفسية ينشأ بسبب انعدام الأمن النفسي

  )23، ص2016:التميمي كاظم(                                               .النقصعقدة الفرد ب وريض عن شعو التع

    :فالصحة النفسية من وجهة نظر أدلر تتأثر بعديد من العوامل أهمها

 .ك الفردو ة دافعة لسلو يقصد ا الأهداف الخيالية التي تشكل قو  :الأهداف الخيالية -1

 .والكمال وتحقيق الذات والتفوق أي السعي نحو التميز :و التميزالسعي نح -2

وهذا الشعور ينتج من خلال اصطدام الفرد بعوائق نفسية أو اجتماعية  :عنهالشعور بالنقص والتعويض  -3

 .تدفع الفرد لتعويض النقص الحاصل والتغلب عليه بالإبداع والتميز

يميل الفرد إلى الجماعة فيتأثر ا، وتلعب التربية الاجتماعية دوراً هاماً في تشكيل  :المصلحة الاجتماعية -4

 .وقولبة شخصية الفرد

 . ويقصد به مبدأ النظام الذي يسير الشخصية، والذي يعكس خصوصية كل فرد  :ةنمط الحيا -5

مفهوم وسيط بين المؤثرات على سلوك الفرد ونمط الاستجابة لها، وهو مفهوم معقد حيث  :الذات الإبداعية -6

 )212-211،ص2004 :الصرنرعد (           . تلعب فيه الخبرات والعوامل الوراثية دوراً هاماً في تشكيله
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العلاقات الثقافية و البيئية و  العواملعلى أهمية فإا تؤكد  (K.Horny) (1885-1952) "هورني نيكار " أما   

ولقد تعززت قناعاا هذه بنتائج الدراسات الأنثروبولوجية الثقافية التي  ،في تكوين الشخصية نوالحاجة للأم الاجتماعية

  (B.Malinofcky)" ب مالينوفسكي"، (R.Benedict)" روث بنيديكت"، (M.Mid)" مارغريت ميد"نشرا 

 الغرائزض مزاعم فرويد حول دور ، فقد جاءت هذه النتائج لتدحفي أواسط الثلاثينيات  (R.Linton)" ر لينتون"و

وبينت في الوقت ذاته أن العوامل الثقافية والتنشئة  ،شخصيته ينو بناء سلوك الفرد وتكفي  والحتمية البيولوجية يةالجنس

وأن السلوك الإنساني ، )351، ص2002:عامود بدر الدين( الاجتماعية هي أهم العوامل المحددة لبناء الشخصية

فإن ذلك يساعده على تطوير قدراته وصحته إلى الأمن لفرد  إشباع حاجة اتمفإذا  ،تعقد أكثر فأكثر في مرحلة النضجي

ية الحيوي للعلاقات الأسر  على الدور" هورني" تؤكد، كما )249، ص2015:أبو غزال(النفسية إلى أقصى حد ممكن 

من  والأمن بالحماية هر و شععدم  في حالةخاصة  ،واضطراب العلاقة مع الوالدين ،ولةفطمرحلة الالتي يعيشها الفرد في 

 ةافع الجنسيو الدب اهتمامها منورني بالدوافع العدوانية أكثر وقد اهتمت ه يسرب إلى نفسه الشعور بالقلق،، مما والديه

 والتحرر من الخوف والطمأنينة لأمانالإنسان لفحاجة  ،)584ص ،1998:الوقفي( في التأثير على سلوك الفرد

بين الطفل ووالديه  الإيجابية العلاقات الإجتماعيةوين أهمية تكو وعملية التنشئة الإجتماعية السليمة،  ،والتغلب عليه

نمو شخصية الفرد نمواً سليماً وفي الصحة النفسية وهي من العوامل الأساسية في  ،تحتل أهمية كبيرة في نظرية هورني

 المفهوم الرئيسي في نظرية هورني الذي يسبب العصاب ويعتبر القلق ،)18 -16ص ،2008:صالح حسن الداهري(

فأولاً لأنه أساس العصاب، وثانياً لأنه ينشأ في : ويدعى أساسي من ناحيتين، )القلق الأساسي(مسمى طلق عليه وت

والشعور  واليأس العجز الديه مما يسبب لهبين الطفل وو  العلاقات الإنسانية المضطربةالمرحلة الأولى من الحياة نتيجة 

كما اهتمت هورني بعلاقة الفرد بذاته واعتبرا أا أساس الصحة   ،)39ص ،1982:فرويد سيجمند( بفقدان الأمان

النفسية، فالشخص الذي يدرك ذاته من وجهة نظره ويحس بمشاعره وإرادته ويقر بمسؤوليته نحو تصرفاته هو صاحب 

 أن هناك ثلاثة ، كما تعتقد هورنيالتنشئة الاجتماعية والثقافيةشخصية سوية، واعتبرت أن سوء التوافق يرجع إلى عملية 

والحصول  لحماية النفس من القلق )ميكانيزمات(كنوع من التوسع في وسائل الحماية   اتجاهات عصابية يستخدمها الفرد

وترى أنه في كل نوع من هذه  ،عصابيةزعات نك  بعض الأنماط السلوكية المحدودةوتعود إلى على الأمان والطمأنينة،
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 الأساسية الرئيسية للقلق الأساسي يسيطر على تركيبه ويتغلب على العناصر الأخرى،الاتجاهات عنصراً من العناصر 

  :ثلاثة أنواع وهي

بالحاجة الشديدة  ةعيتميز أصحاب هذه النز و ،وتسمى كذلك التحرك نحو الناس :التمركز نحو الناس -1

، وبلوغ أهدافهم ، من أجل تحقيق أغراضهممن طرف الآخرين والاستحسان والمستمرة للحب والحماية

في ذلك طرقاً غير أنانية، ويخضعون رغبام الخاصة ويجعلوا في مرتبة أدنى من رغبات  وغالباً ما يسلكون

 .من أجل تخفيف حدة القلق الأساسي الذي يعانون منه ،الآخرين

 وعدائية حيث يسلك هؤلاء الناس بطريقة عنيفةضد الآخرين، وتسمى كذلك التحرك : البعد عن الناس -2

 .ذلك عدم الأمان والقلق والعدائية، ويصاحبه قطيعة ومعارضة، يدفعهم في مسيطرة بدون اعتبار للآخرين

يتصف العصابيون في هذه النزعة بحاجتهم ، الناس بتعاد عنوتسمى كذلك الا :التمركز حول الذات -3

لكي لا يتورطوا بأي  ذاتياً  اكتفاءً ة حاجز عاطفي بينهم وبين الآخرين، ويكافحون من أجل أن يحققوا لإقام

 )166ص ،2004 :نبيل سفيان(                 .مع الأشخاص الآخرين في علاقام شكل من الأشكال

من هذا التحليل قاعدة لتصنيف الشخصية العصابية، فوجدت أن العصابيين يتوزعون  (Horny)" هورني"اتخذت وقد   

ويتسم بالحقد " العدوانيالنمط "و ،والاعتماد على الآخرين يتسم بالاتكاليةو  "التنازليالنمط ": مختلفة على ثلاث فئات

عن الآخرين والبعد ويتسم بالعزوف " نسحابيالإالنمط "و ،ومعادام والسعي إلى السيطرة عليهم على الآخرين

أن الشخص العصابي تكون  ، حيث)353، ص2002:عامود بدر الدين( والاستخفاف بالقيم والمعايير الاجتماعية

مشكلات  مختلففهو يواجه  الباقيتين فتكون موجودة بدرجة ما،لديه إحدى النزعات الثلاث مسيطرة، وأما النزعتين 

جابر، عبد (الحياة مستخدماً  نزعة واحدة من النزعات الثلاث التوافقية سواء أكانت هذه النزعة ملائمة أم غير ملائمة 

 أما بالنسبة للفرد السوي الذي يتمتع بالصحة النفسية فيمكنه الإفصاح عن النزعات الثلاثة، )143ص، 1990:الحميد

، أي أنه المواقف التي يواجهها الفرد في حياتهتقتضيه الظروف ويتناسب و إلى آخر، تبعاً لما  نمط، وأن ينتقل من المختلفة

  )25، ص2016:كاظم التميمي(            .الظروفلى آخر على حسب ما تتطلبه يمتلك مرونة الانتقال من أسلوب إ
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قسيم النفس الإنسانية فهو يتفق مع فرويد حول ت ،(K.G.Yong) (1875-1961) " يونغ كارل غوستاف" أما   

وأهميته في الصحة النفسية لدى الفرد، إلا أن يونغ يعطي اللاشعور صبغة  لاشعور وأسبقية اللاشعوروال إلى الشعور

مسلمته حول وجود أفكار رمزية وشاملة  فيبدلاً عن الصبغة البيولوجية الفرويدية، وهذا ما أبرزه  إجتماعية سيكولوجية

وهو ما  ،وتؤلف قاعدة لكل ما سيكتسبه أو يتمثله المرء من تصورات خلال مراحل حياتهتنتقل بالفطرة عبر الأجيال، 

مخططات رمزية أو صور عامة تعكس خبرة بني البشر في الصراع مع ، والتي تمثل "الأنماط الأصيلة أو الأولية"أطلق عليه 

وهو ما يسميه يونغ العالم الخارجي عبر الزمن، وقد وجدت طريقها إلى البنية البشرية وصارت جزءاً من مكوناا 

إلى ردة الفعل  يةحيث يرجع سبب اختلال الصحة النفس، )298، ص2002:عامود بدر الدين( "اللاشعور الجمعي"

 ،1982:فرويد سيجمند( التي يقوم ا  الفرد حينما تغزو عقله قوى وخيالات غير معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي

وأهمية الأهداف النظرة إلى المستقبل أن الصحة النفسية تكمن في الإحساس بالاستمرارية و يونغ يرى  كما،  )37ص

تتطلب  والتي، )122،ص2001:حلمي المليجي( غير توقف أو تعطيل منالمستمر في النمو الشخصي  والغايات

كما أكد على أهمية اكتشاف الذات وهي التفكير و الوجدان والإحساس والحدس، الأربع الوظائف النفسيةالتكامل بين 

ولقد توصل يونغ إلى رسم صورة سيئة ، )86ص، 2004 :نبيل سفيان( الشخصيةالحقيقية لما لها من أهمية في توازن 

الغرب (الذي عرفه العالم لإنسان حضارة القرن العشرين، حيث وجد أن من النتائج السلبية للتطور الثقافي والحضاري 

دور الصور الرمزية  تراجعاختلال التوازن والاضطرابات النفسية التي تعاني منها الشخصية، حيث يرجع ذلك إلى ) اً تحديد

عامود بدر (ابل الإشباع المادي الذي يتسم به العصر الحالي ــــي مقــــه الروحــــان وخوائــــا الإنســــلتي يحملهللقيم ا

والتي تلعب فيه للتوافق مع الواقع،  وغير سوية محاولة غير ناجحة ، ويعتبر يونغ أن العصاب هو)302، ص2002:الدين

دوراً مهماً في تكوينه، ويرى أن هذه الذكريات المكبوتة في اللاشعور ليست لها علاقة  الذكريات المكبوتة في اللاشعور

من  )يونغ(حسب  وتتحقق الصحة النفسيةالفرد العالقة،  بالرغبات الجنسية الطفيلية، بل هي تتعلق بجميع مشكلات

ون للفرد شخصيته المميزة له عن غيره، والتي تكتسب من خلال التفاعل بين كَ ، وهي أن يُ )التشخيص( خلال عملية

، وتستلزم الصحة )التسامي(من خلال عملية أخرى هي اللاشعور الجمعي واللاشعور الفردي إذ يتم التوفيق بينهما 

  )24، ص2016:م التميميكاظ(                                            .)يونغ(النفسية كفاحاً لا اية له حسب 
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ولى اهتماماً كبيراً لدراسة أثر اتمع على الفرد، حيث فقد أ (Erick Fromm) (1900-1980) "إريك فروم"أما    

يرى أن اتمع يتجه نحو مزيد من التعقيد وإلغاء الشخصية الفردية مما يؤدي إلى فقد العلاقات الآمنة مع الجماعات 

الذي أصدره ) الهروب من الحرية(تحدث في كتابه  كما،  )303، ص2004: ربيع شحاتة( وغيرهاالأساسية مثل الأسرة 

ليل النفسي بالسادية التسلطية، وهو ما يعرف في التحتماعية للشخصية الخاضعة و عن الجذور النفسية والاج 1941عام 

ة تعمل على ويرى أن اتمعات التسلطي، على دور العوامل الإجتماعية في تكوين شخصية الفردوهو يؤكد  والمازوكية،

خصيات المنتجة نمو الش تعززبينما اتمعات المثالية وهو يضرب النازية كمثال على ذلك  ،نمو الشخصيات السلبية

   )359، ص2002:ر الدينبدود معا(                       .تحقيق إمكاناا، والتي تتمتع بالصحة النفسيةالقادرة على 

الصحة النفسية  فصللا يمكن و  فإن أسباب الأمراض النفسية هي حضارية اجتماعية في طبيعتها،) فروم( حسبو    

  )115ص ،2013:إريك فروم(. لمجتمع ككل باعتبار أن الفرد جزء لا يتجزأ من اتمعلالنفسية صحة الللفرد عن 

  :والمتمثلة فيمن خلال استيفاء شروطها ويستطيع الإنسان أن يتمتع بالصحة النفسية 

، كما أن تؤدي إلى التشوه في الموضوعية والحكم) فروم(لأن النرجسية حسب  :التغلب على النرجسية •

النرجسي منطوٍ على نفسه، وغير قادر على تصور العالم العاطفي بواقعية، وهو يرى أن كل ما يخصه 

وقال لو أجبرت على تعريف  ، كما أشاد فروم بالحد الأدنى من النرجسيةرائع، وكل ما لا يخصه سيئ

الصحة النفسية في جملة واحدة، فسوف أقول أن الصحة النفسية تكمن في الحد الأدنى من النرجسية 

 )123 -116، ص2013:إريك فروم(  .  للتغلب على النرجسية المرضيةالتي تعتبر بمثابة الخطوة الأولى

يه الفرد من مشاعر الانفصال عن وجوده هو ما يعان) فروم(الاغتراب حسب  :التغلب على الاغتراب •

 بسبب ينتجوعن مجتمعه، وعن نفسه وعن الأفعال التي تصدر عنه وعن مستقبله، والذي  الإنساني

تمثل في الأنظمة الإجتماعية المهيمنة التي الذي ي تعظيم الآخرالخوف والقلق و و  التقليل من الذات

ن الفقدان الجبري للأمل أ ي إلى فقدان الأمل، ويرىمما يؤد حولت الإنسان إلى سلعة تحدد هي قيمته،

ن التغلب على الاغتراب يشكل بوضوح القاعدة الأساسية ، وأهو أحد أعراض فقدان الصحة النفسية

 )125-124، ص2013:إريك فروم(                                                    .  للاستقلالية
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يرى أن العدوانية تمثل عامل مرضي له تأثير سلبي كبير على الصحة النفسية،  :التغلب على العدوانية •

  وميز بين نوعين من العدوانية 

هي رد فعل على القلق ناتجة عن الخوف وعدم الأمان، وتولد لدى الإنسان و : الأولى أسماها العدوانية التفاعلية - 

 .شعور كبير بالضجر من الحياة وأن الحياة لا معنى لها

ويعني ا الانجذاب إلى الموت وحب الموت، والذي ينتج ":  الخبيثة"نية أسماها عدوانية مضاجعة الموتى الثا - 

عندما يفشل الإنسان في تطوير ارتباطه بالحياة و عند عجزه عن الحب، حينها يطور الإنسان نوع آخر من 

  )129-126، ص2013:إريك فروم(                    .الارتباط هو العدوانية المفضية للقتل وتدمير الحياة

الاجتماعية –ريته التي سميت بالنظرية النفسيةفإنه يؤكد في نظ )Erick Erickson( )1902( "إريكسون إريك"أما    

ويعتقد إريكسون أن إسهاماته في فهم النمو الإنساني هو على النمو النفسي للفرد في علاقته بالمحيط الذي يعيش فيه، 

لتصورات فرويد في النمو النفسي الجنسي في ضوء البيانات الاجتماعية والانروبولوجية والبيولوجية، إلا أنه يمثل امتداد 

  :يلي اختلافاً واضحاً على النظرية الفرويدية في ما

 .يؤكد إريكسون على أهمية الأنا بدلاً من الهو كأساس للسلوك الإنساني في القيام بوظائفه 

، بينما اهتم فرويد بتأثير همية الوضع النفسي الاجتماعي الذي تتشكل فيه أنا الطفليؤكد إريكسون على أ 

 .الوالدين في شخصية الطفل

 .تظم نظرية إريكسون حياة الفرد كلها، بينما اقتصر فرويد اهتمامه على آثار الخبرات الطفولية المبكرة 

الاجتماعية، وليس على الصراعات النفسية  يركز إريكسون على قدرة الفرد على تجاوز وحل الأزمات النفسية 

  )165ص، 1990:جابر، عبد الحميد(                                           .                  الجنسية

تتضمن مدى واسعاً من العلاقات الإنسانية ومدى  ،ويرى أن الإنسان يمر في دورة حياته بثمان مراحل نفسية اجتماعية

واسعاً من الأزمات التي تواجهه في كل مرحلة، وتغطي هذه المراحل فترات الحياة المختلفة للإنسان، تمتد من الولادة إلى 

إلى أن الصراع لدى الفرد ينشأ بين حاجاته المختلفة ومطالب " إريكسون"ويشير سنة، ) 55(ما بعد خمس وخمسين 
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اتمع، لهذا يسعى الفرد خلال مراحل نموه إلى تطوير وتنمية بعض الكفايات والمهارات الأساسية لديه مثل الاستقلال 

والهدف الأساسي من ، )61، ص2011:أبو السعد، أحمد و الختاتنة، سامي(والمبادأة والكفاية اة هذه الأزمات 

هو تحقيق الصحة النفسية والتوافق السليم، فالشخصية حسب النظرية النفسية الاجتماعية مراحل النمو الإنساني 

الإنسانية تمر عبر مراحل نموها بفترات حرجة وصراعات وأزمات من نوع معين يتعين عليها تجاوزها وإيجاد حلاً مناسباً لها 

ويكتسب الفرد عندما يجتاز هذه الأزمات مهارات جديدة يترتب عليها مسؤوليات ومتطلبات حسب كل مرحلة، 

اجتماعية جديدة والتي بدورها تخلق أزمات جديدة، ومن ثمة مواجهة أزمة أخرى في المرحلة اللاحقة إلى أن تنتهي 

إن الفرد يتعرض إلى الاضطراب وسوء الأزمات التي يواجهها خلال مراحل نموه، وإن فشل في اجتياز أزمة من الأزمات ف

، 2006:الزغلول(. الصحة النفسية والتوافق السليم التوافق ونجاحه في حل كل أزمة وتجاوزها بسلام يؤدي به إلى

تعتمد على التغيرات أو الصراعات بين الفرد لشخصية النفسي ل نموللمراحل ثمانية إريكسون  اقترحوقد ، )69ص

وجود عوامل  إلىوالآخرين، وأن التقدم خلال تلك المراحل يعود إلى الفرد نفسه وما يحمله من عوامل داخلية بالإضافة 

  :ما يأتي وتتمثل هذه المراحل في، )79، ص2000:خولة أحمد يحي(خارجية أيضا لها تأثير في عملية النمو النفسي 

 .الأولىوتمتد من الولادة إلى السنة : مقابل عدم الثقة الثقة مرحلة -1

 .الثالثةإلى الثانية وتمتد من السنة : ية مقابل الشكمرحلة الاستقلال -2

 .وتمتد من السنة الرابعة إلى السادسة: المبادرة مقابل الشعور بالذنبمرحلة  -3

 .إلى الثانية عشروتمتد من السنة السادسة : مقابل الشعور بالنقص الإنجازمرحلة  -4

 .طيلة فترة المراهقة وتمتد: مقابل اضطراب الهوية الهوية تحديد مرحلة -5

 .من بداية فترة الرشد المبكروتمتد : مقابل العزلة الألفةمرحلة  -6

 .بين فترة الرشد المبكر والمتوسطوتمتد : الإنتاجية مقابل الركودمرحلة  -7

 .الستينيات من العمر سنوات تبدأ في :مقابل اليأس  وتحقيق الذاتالأنا تكامل مرحلة  -8

  )86، ص2014: يونسمحمد بني (                                                                              
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  ": إريكسون"للشخصية حسب  الاجتماعي يوضح  المراحل الثمانية للنمو النفسي:) 03(والشكل رقم 
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  )168ص، 1990:جابر، عبد الحميد(: المصدر 
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  :النظرية السلوكية -3

المثير والاستجابة، والتعزيز  التعلم من خلال على ضوء مفاهيم لسلوك الإنسانيلفي تفسيرها المدرسة السلوكية  ترتكز  

تشكل السلوك وخضوعه لقواعد التعلم وتؤكد على دور البيئة الخارجية في ومن خلال عملية التشريط، والتكرار، 

نتيجة للتعرض للخبرات التي تؤدي إليه ومن ثم هو سلوك متعلم يتم اكتسابه ، وترى أن السلوك المضطرب الأساسية

، كما ترجع )148،ص2015:أبو زيد، هبة جابرأحمد (يحدث ارتباط شرطي بين هذه الخبرات والسلوك المضطرب 

يتضمن تعزيز السلوكيات غير التكييفية وعدم تعزيز السلوكيات ) الإشراط(في عملية التعلم الاضطرابات النفسية إلى خطأ 

     )85، ص2009:أبو زعيزع(                                                                                   .التكيفية

استجابات غير توافقية  يإنما ه ةيلوكسالوالاختلالات  الاستجابات العصابيةأن السلوكي  أصحاب المنحىويرى    

التزامات يتمسك ا الفرد  إلىالعادات السلوكية هذه ومع مرور الزمن تتحول  تكونت بفعل الارتباطات الشرطية الخاطئة،

 بصورة الإنسان مراحل نمو عبرتظهر في سلوك العصابي من البيئة، و  ويكون تعلم الأعراض التي ،صفها أنماطاً مرضيةبو 

عبد  طه( مرحلة الطفولة في ، ولاسيمابالتعزيز والإثابة السلوكية الخاطئةإرادية وخاصة عندما تتُبع الاستجابات 

سلوك وأا  ،النفسية بأا عادات غير توافقيةالأمراض  إلىن المنحى السلوكي ينظر إوذا ف ،)40ص 2008:العظيم

كما أن المحاولات التي تبذل لتفسير السلوك الشاذ تركز على أنواع الثواب والعقاب الظاهرة   ،خارجي وليس صراعاً داخلياً 

  .ى حالات داخلية لا يمكن ملاحظتهالا عل المريض،التي تتحكم بسلوك 

فإذا اكتسب ولتفاعل الفرد مع بيئته تخضع لقوانين التعلم، لدى الفرد أن الصحة النفسية  كيةو ترى وجهة النظر السلو    

مع الآخرين على مواجهة المواقف التي تحتاج إلى  وفعالة تساعده في التعامل سليمةمناسبة و من بيئته عادات وسلوكيات 

فإا تنعكس إيجابياً على صحته النفسية، وإذا اكتسب عادات وسلوكيات سيئة وغير سليمة ساءت صحته اتخاذ قرارات 

   ) 55، ص2015:يامملحم س(                                                                .                  النفسية
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  :وينبني النموذج السلوكي على مجموعة من المسلمات أهمها 

 .والتي يمكن ملاحظتهالفرد  يقوم به الذي الإنسانينشاط الع أوجه جمي والذي يمثلعلم النفس هو علم السلوك، أن  •

 .، واستجابة الفرد يمكن ضبطها والتحكم فيها والتنبؤ ا)إستجابة -مثير(الإنساني لمعادلة يخضع السلوك  •

  )93، ص2013:موفق(                                                                                            

 .سويغير أو  اً كان سوي  سواءً  ،مسلوك متعلهو معظم سلوك الإنسان أن  •

 . لتعلم الخاطئأو تصحيح ا تعلمولى على عملية تعلم أو إعادة تعديل السلوك يعتمد بالدرجة الأ •

وجب تحدد شخصية الإنسان من خلال العوامل البيئية، فهي التي تحدد ما يتعلمه الفرد، وكيف يسلك، لذلك  •

   .بالعوامل البيئية السابقة واللاحقة للسلوك المطلوب فهمه وتفسيره وتعديله الاهتمام

على ضوء ذلك أي حدوث الاستجابة إذا تعرض الإنسان لمثير ما، و  ،يركز النموذج السلوكي على الحتمية النفسية •

 )148، ص2015:هبة جابرأبو زيد، أحمد (                             . من الممكن التنبؤ بنوع الاستجابةنه فإ

تعزيز و  استخدام قوانين ونظريات التعلم الشرطي عن طريق ،ويغير السو  المرضي وتغيير السلوك تعديليمكن  •

 )119ص، 2000:إجلال سري(                                                     . المناسبةالايجابية لسلوكيات ا

 .معرفة الخصائص البيئية المؤثرة فيه يمكن التنبؤ بالسلوك وضبطه إذا تمت •

 .كل فرد هو جزء لا ينفصل من نظام اجتماعي •

نتيجة عدم التوازن بين الفرد والبيئة، وعدم التكافؤ بين  يليست مرضاً يصاب به الفرد، بل ه الاضطرابات السلوكية •

 (Steven J, Conoley J:1984,p85)                               .قدرات الفرد وتوقعات البيئة ومتطلباا
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اعتلال الصحة النفسية ضعت مجموعة من الافتراضات تفسر وُ  ،وعلى ضوء هذه المسلمات والمبادئ للنظرية السلوكية  

  :نشوء الاضطرابات النفسيةوكيفية 

تمكنه من التوافق الناجح مع نفسه ومجتمعه، يعتبر عاملاً أساسيا في اختلال صحته  سلوكياتإن فشل الفرد في تعلم  -1

 .النفسية

ضارة سواء كان الضرر واقع على الفرد، أو على مجتمعه فإنه لن يتوافق  سلوكياتإن نجاح الفرد في اكتساب   -2

 .بالشكل المطلوب مع نفسه  ولا مع بيئته

يستثير لديه توقع حدوث استجابتين متناقضتين يخلق لديه حالة من القلق العام إن تعرض الفرد إلى مثير ما بحيث  -3

 )94، ص2013:موفق(                                                                  .تؤثر على صحته النفسية

من قبل مصادر ، لأساليب العقاب والضبط والتنفير الاستخدام الواسع والمبالغ بهمن  الاضطرابات النفسية تنشأ -4

بسبب  وتضطرب الصحة النفسية لدى الفرد ،)، المعلمين، المؤسسات الاجتماعيةالوالدين( السلطة في اتمع 

    )86، ص2009:أبو زعيزع(                                                  .الأساليبالاستخدام العشوائي لهذه 

، أما الصحة تيجة حتمية لخلل في عملية التعلمتلال الصحة النفسية هو نعفإن ا ،للتوجه السلوكي ولما تقدم ووفقا ً    

كتسبها الفرد يوالمناسبة التي لوكيات الصحيحة العادات والس ة منموع نتيجة فإنه يتحققالنفسية والسلوك السوي 

من محيطه وبيئته عبر مراحل نموه، والتي تساعده على إشباع حاجاته وتحقيق طموحاته بشكل مقبول اجتماعياً ويتعلمها 

التعميم، التمييز، التكرار ، الاستعداد، التعزيز، (تتشكل عبر قوانين التعلم المتمثلة في  وهي، )86، ص2013: نويبات(

فيكتسب الفرد سلوكيات ثابتة نسبياً على  عن طريق الارتباط بين المثيرات والاستجابات، ،)التعلمواستعادة الانطفاء، 

ن كانت الارتباطات صحيحة  فإ، شكل مهارات ومعارف وطرق تفكير وميول واتجاهات وقيم ومهارات حركية وذهنية

لشخصية ويستجيب وإن كانت الارتباطات غير صحيحة تضطرب ا كانت الشخصية سوية تتمتع بالصحة النفسية،

    )100،ص2004:نبيل سفيان(                                                             .     صاحبها بطرق مرضية
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 :المعرفيةالنظرية  -4

فهي ترى أن الإنسان ليس مجرد  ،السلوكية في تفسيرها للسلوك الإنسانيالمدرسة تختلف نظرة المدرسة المعرفية على    

وتفسيرها المعلومات قوم بتحليل هذه بل إنه ي البيئة،التي يتلقاها من والمعلومات للمثيرات  مباشر وتلقائي مستجيب

مما يؤدي إلى ، حيث يتفاعل كل مثير مع خبرات الفرد السابقة ومخزون الذاكرة لديه ةجديدوتأويلها إلى أشكال معرفية 

وتفسيرها النظرية المعرفية في دراستها  تستند، حيث )38،ص2014:الزغلول، الهنداوي( الاستجابة المناسبة لهصدور 

، والمعرفية وعلاقته بالعمليات العقلية للإنسانإلى التصور المعرفي للبناء الانفعالي  ،والاضطرابات النفسيةللسلوك الإنساني 

عمل الخبرات التي يمر ا على تشكيل وت منذ الطفولة المبكرة، المختلفة نموه يتشكل البنيان المعرفي للفرد خلال مراحلو 

التي تتعلق بالفرد نفسه، وأخرى بالبيئة وكيفية التعامل  ،من المخططات المعرفية المتكيفة وسيئة التكيفومتنوع عدد كبير 

الفرد  الأداة التي يدرك االمعرفية ات حيث تصبح هذه المخطط مع مثيراا، وأخرى بالمستقبل والأحداث المتعلقة به،

، وفي ذات الوقت يقرر من خلالها أي السلوكيات ستنطوي عليها تصرفاته وردود وأحداث ويفسر ما يمر به من مواقف

هي المسؤولة عن إمكانية تعرض  المخططات المعرفيةوبالتالي فإن هذه  ،)48ص ،2011:بلحسيني( أفعاله تجاه واقعه

كما يستند النموذج المعرفي على بالتوافق النفسي والصحة النفسية،   صاحبها للاضطرابات النفسية المختلفة، أو تمتعه

وبالتالي  في تنمية السلوك المرضي والإبقاء عليه وتعديله أيضا، ية العمليات العقلية والترميزيةافتراض أساسي يؤكد على أهم

كرة الرئيسية التي تنطلق منها النظرية المعرفية هي أن استجاباتنا السلوكية والوجدانية تتأثر كثيراً بأفكارنا التي تحدد فالف

الكيفية التي نستقبل ا الأشياء وندركها، بمعنى أننا نشعر بالقلق أو الغضب عندما يكون لدينا مبرر لذلك، وليس لأن 

للموقف هي المسؤولة عن ) التقييم المعرفي(ولكن مدركاتنا وتوقعاتنا أو الغضب، الموقف في حد ذاته يستدعي القلق 

لذلك يقوم المعالج النفسي عبر المنظور المعرفي بمساعدة المريض في  ،)17ص، 2012:جي سإهوفمان . (انفعالاتنا

للتعرف على ما  ةيتيح له الفرصالتعرف على نمط تفكيره، كما يساعده على تعلم طرق أكثر واقعية لصياغة خبراته، مما 

يعطيه الفرصة  اكتسبه من مفاهيم ومعلومات خاطئة وما قام به من تفسيرات خاطئة للعديد من المواقف والمثيرات، مما

يعتمد النموذج المعرفي على تدريب الأفراد على  و، )101ص ،2014:علي عبد الرحيم صالح( لتصحيحها وتعديلها
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للسلوك المشكل وذلك باستخدام أساليب معينة مثل التسجيل الذاتي، والتقييم الذاتي، والتقرير الفة التفكير بطريقة مخ

  )151،ص2015:أبو زيد، هبة جابرأحمد (                                      .الذاتي، والتدريب على الضبط الذاتي

ويرى منظروا المنحى المعرفي بأن اضطراب الصحة النفسية للفرد وظهور الكثير من الاضطرابات النفسية تنتج عن    

الأخطاء أو التحيز في التفكير، بمعنى أن الأفكار التي تقود إلى المرض النفسي تنجم عن مشكلات في الطريقة التي ندرك 

  :ئيسية من القصور المعرفي ترتبط بظهور الاضطرابات النفسيةونسترجع ا المعلومات، وهناك أربعة مصادر ر 

 .نقص المعلومات، وقصور الخبرة والسذاجة في حل المشكلات 

 .تنطوي عليه من أخطاء كالتعميم والتطرف أساليب التفكير وما 

 .ما يحمله الشخص من أراء وأفكار ومعتقدات عن نفسه، وعن الآخرين والمواقف التي يتعامل معها 

 )96، ص2013:ملحم، سامي(                                                            . وقعات السلبيةالت 

  :وينبني النموذج المعرفي على مجموعة من المسلمات أهمها

المصادر الأساسية للسلوك الإنساني والأداء هي الأبنية المعرفية، التي تقوم بتشكيل المعاني والتي تسمى  -1

 .المخططات المعرفية، وتعني تفسير الشخص لسياق معين، وعلاقة هذا السياق بالذات

هي محاولة التحكم في المنظومة ) على المستوى التلقائي أو المقصود(مهمة عملية إعطاء المعاني هذه   -2

تيجيات ، وهكذا فإن المعنى ينشط الاسترا....)السلوك، الانفعال، الانتباه، التذكر(النفسية المتنوعة 

 .الخاصة بالتكيف

 .هناك تأثير متبادل بين المنظومات المعرفية، والمنظومات الأخرى -3

ترتبط كل فئة من هذه المعاني بأنماط محددة من الانفعالات والانتباه والتذكر والسلوك، وتسمى هذه  -4

الحرجة، يظهر العمليات بخصوصية المحتوي المعرفي، فالشخصية الاعتمادية مثلاً عندما تتعرض للمواقف 

   (Beck, A, et al:2004 P27)                        ".أنا أحتاج مساعدة"لديها المحتوى التالي 
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مع أن المعاني من صنع الشخص، وليست بالضرورة أشياء موجودة من قبل في الواقع فإا قد تكون  -5

التشويه المعرفي أو التحيز أو خاطئة من حيث علاقتها بسياق أو هدف معين، وعندما يحدث صائبة 

أو ) المعنى(تكون المعاني غير فعالة وغير تكيفية، ويشتمل التشويه المعرفي على أخطاء في المحتوى المعرفي 

 .، أو في الاثنين معاً )تفسير المعنى(في المعالجة المعرفية 

الاستعدادات لهذه ، وتسمى هذه )التشويه المعرفي(ددة س استعداد لتكوين أخطاء معرفية محلدى النا -6

 .الأخطاء بالهشاشة المعرفية

 :مشوهة في ثلاثة مستوياتتكوين أنماط معرفية خلال تنشأ الاضطرابات النفسية من  -7

غير متكيفة حول الذات سلبية و  أفكار وتتمثل في وسطحيةثابتة نسبياً  وهي: الأفكار الأوتوماتيكية .7-1

والتي تعكس تقييم ، )الثالوث المعرفي(والتي تسمى مجتمعة ) الأهداف(وعن العالم الخارجي والمستقبل 

 .الفرد للموقف بطريقة غير موضوعية، تؤدي إلى استجابات انفعالية وسلوكية مرضية

 وتنظيم اد لإدراكوهي نماذج داخلية لجوانب الذات والعالم التي يستخدمها الأفر  :المخططات .7-2

كما تعتبر جهاز هام لتشكيل معلوماتنا   ،الإنسانولها دور كبير في توجيه سلوك  واسترجاع المعلومات

وقد أوضحت الدراسات التجريبية لعلم النفس المعرفي والدراسات المعرفية الاجتماعية  وإكساا المعاني،

 .المتناغمة مع هذا المخططاتاسترجاع الأفكار أن هذه المخططات لها فاعلية تتضمن تحيزا تجاه ترميز و 

وتصنف هذه التشوهات تبعاً للطرق التي تنحرف ا عن المنطق أو التفكير  :التشوهات المعرفية  .7-3

كالاستنتاج التعسفي، التجريد الانتقائي، التعميم المبالغ، التفكير المستقطب والعنونة غير : الواقعي

 )87 - 81، ص ص 2007: غريب عبد الفتاح غريب(.                                  الصحيحة
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 : النظرية الإنسانية -5

من أشهر المنظرين للاتجاه ، (Rogers)كارل روجرز و   (Perlz)و فرديدريك بيرلز (Maslow)أبراهام ماسلو يعتبر 

لهذه النظرية هو أن الإنسان بطبيعته مدفوع لفعل الخير وأنه ينطوي على دافع رئيسي للنمو  الرئيسيوالمنطلق الإنساني، 

من هو  الإحباط أنكما ترى النظرية الإنسانية  ،)53،ص1985:عبد الستار إبراهيم(والارتقاء والإبداع وتحقيق الذات 

  .لأنه يعيق مفهوم الذات، ويهدد إشباع الحاجات الأساسية للفرد النفسي الاضطرابأسباب   أهم

السلوك الإنساني من منطلق إشباع الحاجات،  ) Abraham Maslow( )1908-1970( "أبراهام ماسلو" يفسرو   

  .)04: أنظر الشكل رقم( حسب الأهمية على شكل هرم متدرجتصوراً لتحقيق الصحة النفسية حيث وضع ماسلو 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

في قاعدة الهرم، وصولاً إلى الحاجات العليا في  كالحاجة للطعام والماء والهواء والنوميبدأ بإشباع الحاجات الفسيولوجية     

، والشخص السوي هو الذي والتي تعبر عن رغبة الفرد في تكوين كيان متميز ومستقل قمة الهرم والمتمثلة في تحقيق الذات

الاستفادة الاستغلال الأمثل و وذلك ب حاجات تحقيق الذاتصولاً إلى حاجاته الأساسية والنفسية و  عا شبستطيع إي

    (Maslow, A:1943).التي يمتلكها الفرد وى من القدرات والمهاراتالقص

 )273ص 2004:رعد الصرن( المصدر: ماسلوالحاجات  الإنسانية لنموذج لهرم : )04(الشكل رقم 

  

 

 

 الحاجة  إلى تحقيق الذات

التقديـــــــــر والاحتـــــــــرام إلى ـــــاتاجـــــــــالح  

 الحـــــــــــــــــاجـــــــــــــــات إلـــــى الحــــــــــــب والوفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوجـــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــات الفسيــــــــــــــــولـــــــــ ــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــ  الحـــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان ـــــــــــــــــــــــى الأمـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــة إلـــــــ  الحـــــــــــــــــــــــــ

 )273ص 2004:رعد الصرن( المصدر: ماسلوالحاجات  الإنسانية لنموذج لهرم : )04(الشكل رقم 

  

 

 

 الحاجة  إلى تحقيق الذات

التقديـــــــــر والاحتـــــــــرام إلى ـــــاتاجـــــــــالح  

 الحـــــــــــــــــاجـــــــــــــــات إلـــــى الحــــــــــــب والوفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوجـــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــات الفسيــــــــــــــــولـــــــــ ــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــ  الحـــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان ـــــــــــــــــــــــى الأمـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــة إلـــــــ  الحـــــــــــــــــــــــــ
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 يتحكم بمصيره، فهو الفاعل الإيجابي الذي عن أفعاله وسلوكهوينظر ماسلو إلى الإنسان نظرة إيجابية ويعتبره مسؤولاً     

ث نتيجة إعاقة الحاجات دويرى أن حالات الشذوذ واللاسواء تح، اً على التقدم من مرحلة إلى أخرىبوصفه قادر 

، أما الصحة النفسية حسب ماسلو وهو ما يمنع الفرد من التقدم نحو الهدف الأسمى والمتمثل في تحقيق الذات الأساسية

الأساسية وصولاً إلى تحقيق الذات، ويشمل ذلك تحقيق الفرد لإنسانيته تحقيقاً كاملاً وذلك بتحقيق حاجاته فتتمثل قي 

الخفاف، إيمان (. والتقبل الاجتماعي للذات وللآخرين، وعدم التمركز نحو الذات ،التوجه الواقعي نحو الحياة

ماعي من مرحلة لأخرى لا يحدث بسبب ، ويرى ماسلو أن تقدم الإنسان وتطوره الاجت)359ص، 2013:عباس

أي أن هناك دافع داخلي  المتطلبات التي يفرضها البناء المعياري للمجتمع، ولكنها بسبب الخصائص الإنسانية الفطرية،

  )79ص، 2007:محمد القحطاني، عادل عبد الجبار(            . أداء نوع معين من السلوك يوجه سلوك الفرد نحو

  :مجموعة من الأعراض التي دد الصحة النفسية للفرد وتتمثل فيويذكر ماسلو 

 .شعور الفرد بالرفض، وبأنه منبوذ من طرف الآخرين وأم يعاملونه بقسوة واحتقار •

 .يمثل له ديداً وأنه مصدر خوف وقلق شعور الفرد بأن العالم •

 .شعور الفرد بالوحدة والعزلة •

  :تدل على الصحة النفسية للفرد وتتمثل فيكما يحدد مجموعة من المؤشرات التي 

 .أن يختار الفرد هدفاً ويعمل على تحقيقه •

 .أن يتعاطف مع الآخرين ويحبهم •

 .أن يلتزم بقيم عليا كالخير والجمال •

 )31 - 30، ص2016:كاظم التميمي(                               .     أن يشعر بالانتماء وتقبل الذات •
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سفة رواد الفل أبرز منظري المدرسة الإنسانية ومن من، وهو )Carl Rogers( )1902-1987( "روجرزكارل "أما 

ومن الناحية النفسية فإن الظواهرية هي أسلوب في علم النفس يركز على الكيفية التي يدرك  ،الظواهرية في الفكر الإنساني

ك الإجتماعي و على أنه عامل هام في تحديد السلم الذات و جرز مفهو حيث يعتبر ر  ،اهويعبر عنذاته ا الشخص 

 ،يعتمد أساساً على خبرته الشخصيةيجب على الفرد أن  هيرى أن الصحة النفسية، حيثو الشخصية  وفي نمو للشخص 

وقد وضع نظريته في  ،)19، ص2014: سليمان عبد الواحد(نظريته في الشخصية  فكرة يعتبرها حجرة الزاوية فيوهي 

نشأة الأمراض النفسية، والتي هي حسب روجرز نتيجة للمفهوم السلبي والخاطئ عن الذات، حيث يمر الفرد بخبرات 

فيدركها ويقبلها في ضوء مفهومه لذاته، فإذا كانت الخبرات تتفق مع ذاته فإا تجعله متوافقاً نفسياً، وعندما تتعارض 

: نبيل سفيان( نفسية مما يسبب له القلق والتوترفإنه يقع فريسة للصراع والاضطرابات ال الخبرات مع مفهومه عن ذاته

ويعتقد روجرز أن الفرد اجتماعي، ولديه حوافز تدفعه إلى الأمام ويكافح من أجل أن يستخدم  ،)118، ص2004

  )93، ص2013: ملحم، سامي(    .        وظائفه كاملة، ولديه القدرة  والإمكانية على البناء الشخصي وتحقيق ذاته

لفرد يدرك العالم بطريقة ن اوقد صاغ طريقته في العلاج النفسي التي تسمى العلاج المتمركز حول العميل، حيث يرى أ   

الذي يشمل حسب روجرز المدركات الشعورية وغير الشعورية  إلا  ،وتشكل هذه المدركات اال الظواهري للفردمتفردة 

هي المحددات الأكثر أهمية للسلوك بالنسبة أو الخبرة الواعية للأفراد عن أنفسهم والعالم من حولهم أن المدركات الشعورية 

  .للأسوياء

، لأنه يعتبر مفهوم الذات هو أساس تتحقق متى ما حقق الإنسان ذاته ر هذا المنظورظالصحة النفسية من وجهة نو    

الصحة النفسية للفرد ويرى روجرز أن الشخصية السليمة نفسياً يكون صاحبها قرداً مبدعاً خلاقاً، وبالتالي وجب على 

   .مفهوماً إيجابياً عن ذاته حتى يتمكن من التكيف والتوافق مع نفسه وبيئته يُكونَ الفرد أن 
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 :مسلمات المذهب الإنساني - 

 النشاط،ن الإنسان حر في اتخاذ ما يراه من قرارات أو ما يناسبه من أوجه أي أ: نسان حر في حدود معينةالإ -1

حرية الإنسان لا تعني التحرر و ، ولا تمنعه العوائق من أن يمارس حقه في الاختيار مادام يملك الإرادة في ذلك

 .الحرية هنا تعني القدرة على الاختيارالمواقف التي قد تحد من حرية الإنسان، لكن و من الظروف 

زها وهي تحدث و ، وما يظهر لديه من عدائية وأنانية تعد أعراض مرضية يمكن تجاوإيجابي بطبيعتهالإنسان خير  -2

 )116، ص2015:ئاسو صالح، حسين علي(             .               قه لذاتهنتيجة احباطاته وعدم تحقي

 .يسعى في طريقه إلى الأفضل من أجل أن يحقق الفرد إنسانيته وذاته، مستمرالإنسان كائن حي في نشاط  -3

  (Shaffer: 1978, pp 32).  السليمإلى الفرد لا تتوجه إلى المرضى والشواذ بل  الدراسة النفسية يجب أن -4

 .علم النفس يجب أن يهتم باال الظاهري للفرد  -5

 .الحرةالإنسان هو مركز الوجود وهو صاحب الإرادة  -6

 .إن الكيفية التي يدرك ا الفرد خبراته الحالية هي التي تقرر سلوكه سواء كان سلوكاً سوياً أو مرضياً : الخبرة -7

 )31-29، ص2016:كاظم التميمي(        .الصحة النفسية تتمثل في تحقيق الفرد لإنسانيته تحقيقاً كاملاً  -8

 .متصلة لا تتوقف أبداً دافعية هي عملية معقدة لدى الفرد وهي عملية ال -9

 .تلعب البيئة بكل مكوناا دوراً في تشكيل السلوك الإنساني   -10

الإنسان لا يشعر بالاكتفاء أو الإشباع الكامل أبداً، وتظهر الحاجات منتظمة على شكل نوع من التسلسل  -11

  )80ص، 2007:القحطانيمحمد ، عادل عبد الجبار(  .                                      وفقاً لأهميتها

تتحقق الصحة النفسية عندما يصبح مفهوم الذات في وضع يسمح لكل خبرات الفرد بأن تصبح متمثلة في   -12

 )96، ص2013:ملحم، سامي(             .            مستوى رمزي وعلى علاقة متسقة مع مفهوم الذات
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   :النعليم مهنةو  الصحة النفسية

بل يعد من أهم مجالات الاستثمار  ،من أهم القطاعات في اتمع، فهو لا يعتبر قطاع استهلاكي يعتبر مجال التعليم   

وتنهك المعلم فكر من المهن الشاقة التي تتعب تعد والأكثر فاعلية في تطور وتنمية اتمع، ويرى البعض أن مهنة التعليم 

وتتسبب في ظهور اضطرابات تأخذ أشكالاً مختلفة من القلق والاكتئاب والاعراض الجسمية ، هأعصابوتؤرق  هجسم

وسوء التكيف حيث يرى باحثون أن استمرار المعلم في عمله تحت مستويات مرتفعة من الضغط النفسي والسلوكية، 

لرأس والمعدة وأمراض القلب، تصاحبه مظاهر فسيولوجية كارتفاع ضغط الدم والتهاب القولون ومشاكل العيون وآلام ا

  .ومظاهر نفسية كعدم الرضا عن العمل، وسلوكية كالتغيب عن العمل وعدم الاستمرار فيه والعزم على تركه

  )565، ص2010:خوجد حنان أسع(                                                                                   

في أمراضه واضطراباته الجسدية ومن المؤكد أن المهنة التي يمارسها الفرد تؤثر في شخصيته وأساليب تفكيره، وأيضا    

والنفسية، فنجد أن بعض الأمراض المهنية تظهر لدى بعض الأشخاص الذين يمارسون مهنة معينة بنسب تفوق معدلات 

في نجاحه  أساسيةلمهنة تتناسب مع قدراته وصفاته تعتبر  صشخن ممارسة الأفوفي المقابل  ظهورها عند عموم الناس،

  .أيضاوتكيفه المهني وفي صحته النفسية 

من أسباب الاضطرابات النفسية، وإن كانت العوامل العضوية والنفسية  يزال الغموض يكتنف كثيراً  لاأنه  كما     

) ومنها المهنية(في ظهور المرض أو في شدته واستمراره، وهنا تبرز أهمية العوامل الاجتماعية  حاسماً  والاجتماعية تلعب دوراً 

  .اضطراب نفسي معين أو شدته ومآله في تأثيرها على نسبة حدوث

اج التالية والتي تحت الأسئلةوهنا لا بد من العودة إلى جوهر العلاقة بين الاضطرابات النفسية وعلاقتها بالمهنة حيث تبرز 

  .إلى المزيد من الدراسة والبحث

 ؟ ودرجة تأثيرهاالتدريس مهنة ما دور ضغوط  •

بذاا ومن خلال طبيعتها تؤدي إلى تعديل وتغيير في الشخص الذي يمارسها وبشكل التدريس مهنة هل  •

 ية في التفكير والانفعال والسلوك ؟ضيؤدي إلى تكوين أساليب وعادات مر 
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 صة وصفات في الشخصية يئه في ما بعد إلى ظهورتعدادات خاسوا يحمل معه إلى مهنته ميولاً  الإنسانهل  •

 الاضطراب النفسي؟

 ؟ هل تكمن الحقيقة في مزيج بين هذه المحاور الثلاثة وبدرجات متفاوتة •

  )363-358، ص2008:بطرس، حافظ بطرس(                                                             

أن  جبسون وآخرونيرى و ، الصحة النفسية لدى ممتهني مهنة التعليممظاهر ومن هنا كان من الضروري الوقوف على  

يحدث من خلال تأثير الصفات الشخصية للمعلم على العلاقة بين ضغوط المهنة المختلفة وآثار  الصحة النفسيةاختلال 

   :هذا النموذج على مصدرين أساسيين من المصادر الضاغطة هذه الضغوط على طبيعة العمل، ويشتمل

 :ضغوط تتعلق بطبيعة العمل وبيئته، ودور العاملين فيها ومن بينها -1

كأن يكون مكان العمل بعيد، أو صعوبة المواصلات إليه أو   :الماديةضغوط تتعلق بطبيعة العمل  .1-1

 .نقص المرافق المدرسية، واكتظاظ التلاميذ داخل الصف

 .وتتمثل في صراع الدور وغموضه والعبء الزائد في العمل :فرديةضغوط  .1-2

الإدارة  وأو المشرف التربوي أ ضعف العلاقة مع الزملاء في العملوتتمثل في  :اجتماعيةضغوط  .1-3

 .المدرسية

  .وغياب سياسات محددةوتتمثل في ضعف تصميم الهيكل التنظيمي  :تنظيميةضغوط  .1-4

نمط الشخصية (تمثل في الصفات الذهنية والعاطفية والجسمية تللمعلم و ضغوط ترتبط بالخصائص الشخصية  -2

  )563 - 562، ص2010:خوجد حنان أسع(.                      )ومركز التحكم وقدرات وخصائص الفرد
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  :الفصلخاتمة 
 فيها أدبيات البحث والتراث النظري من أكثر المفاهيم التي تناولتهي يتبين من خلال هذا الفصل أن الصحة النفسية    

علم النفس، وبالرغم من ذلك لم يلق مصطلح الصحة النفسية تعريفاً جامعاً مانعاً من طرف العلماء والباحثين نظراً 

لوك الإنساني للفرد تحقيق الصحة النفسية يتوجب علينا دراسة الس ه من أجلكما أنلاختلاف توجهام ومشارم،

  ، بحيث يتوجبعنه ودقيقة صصة للإحاطة بجوانب المفهوم، بغية الوصول إلى معلومات وحقائق محددةمتخدراسة علمية 

تساعد التي  تم التطرق إليه في ثنايا الفصل،ما ، وهو توفر مجموعة من الشروط المتعلقة بالفرد وبالبيئة المحيطة به كذلك

النفسية، وهذا ما يساعده على الكفاءة في الأداء والإنتاج الجيد ، يحقق له الصحة الفرد على أن يسلك سلوكاً إيجابياً 

  :، ويمكن توضيح ذلك من خلال المخطط التاليوالمثمر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  دراسة العلمية للسلوك الإنسانيمخطط ال): 05(الشكل رقم 

  )21، ص1995: علي السلمي(المصدر، 
                      

 الدراســـــة العلميـــة للسلـــوك

 معلومات وحقائق عن محددات

 الإنساني لسلـــوكا

 جو عمل مناسب عمل إداري سليم

 )صحة نفسية(إيجابي  سلـــوك

 كفاءة إنتاجية أعلى
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  :تمهيد

العاملين وتحسين التي من شأا الارتقاء بمستوى أداء و  ،لديها إصلاح الهياكل التنظيمية جاهدة إلىتسعى المنظمات    

 في الهيكل التنظيمي أهم عنصر المورد البشرييعد ها، وتقوية قدراا التنافسية، حيث من أجل تحقيق أهدافمناخ العمل 

مستوى الأداء لذلك يعد تحسين وهو أهم مدخلات النظام الإنتاجي، العوامل المؤثرة في نجاح المنظمة،  كثرمن أو 

 ولا يكون ذلك إلا من خلال تعزيز وترسيخ مفهوم الالتزام التنظيمي لدى، نجاح المؤسساتمن أهم أسباب  الوظيفي له

ه لأن ،لينجز عمله على أحسن وجهفلا يكفي أن يكون العامل مؤهلاً تأهيلاً نفسياً وجسمياً فحسب ، لعاملينمختلف ا

بقدر  وأمن الإجراءات العقابية في حقه  ه، إلا بمقدار خوفوقيامه بدوره الوظيفيانضباط الفرد في وظيفته  يكونقد 

وجداني بين ارتباط  يمثلالذي  ،للعاملين داخل المنظمة الالتزام التنظيميهمية نظام المراقبة المتبع في المنظمة، وهنا تظهر أ

هو حالة من الاندماج والتكامل بين أهداف المنظمة و  ،شعور داخلي بالرغبة القوية بالبقاء بالمنظمةو الفرد والمنظمة

نجاحها واستعدادهم لبذل مستويات عليا من سعيهم ل، يعرب من خلالها الأفراد عن اهتمامهم بالمؤسسة و والعاملين ا

، والالتزام التنظيمي من أبرز المتغيرات السلوكية التي تناولتها بقيم وأهداف المؤسسةالجهد من أجل نجاح المنظمة وإيماناً 

ونظراً لأهمية موضوع ، وعلم السلوك الإدارةوالتي لاقت اهتمام كثير من الباحثين والدارسين في علم  الدراسات والأبحاث

محاولة تسليط الضوء عليه والإحاطة  ، فإننا نسعى من خلال هذا الفصل إلىالالتزام التنظيمي بالمؤسسات التعليمية

  . ببعض الجوانب المتعلقة به
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 :مفهوم الالتزام التنظيمي  -1

اهر الصحية التي يمكن اعتبارها من ظوهو من الم في السلوك الإنسانيضرورة حيوية يعتبر الالتزام بشكل عام    

 مبالاهتما يحظ قدفإن الالتزام التنظيمي فأما على مستوى المنظمات  ،المؤشرات الإيجابية لمدى فاعلية أداء الأفراد

ن مه لما لك وكذلد، افر لأالشخصية ل تسلوكياالن م كثيرى  علم هاكبير و   تأثيرن مه لا لموذلك العقدين الماضيين،  خلال

ر وأكث ة التي يشتغل ا،نظماهتماماً بوظيفته وبالمر أكثن يكو م الملتز ف الموظن أر على اعتبا، ةالمنظمى علس انعكا

وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن الإلتزام التنظيمي أصبح من ، )104، ص1996:الطجم( اهأهدافيق تحق في داً اجتها

من قبل المطلوب إدارة المنظمات، خاصة وأن مفهومه العلمي الصحيح لم يحظ بالاهتمام أكثر المسائل التي تشغل 

برزت الحاجة لدراسة السلوك فقد ونتيجة لذلك  ،المختصين إلا في اية الستينات وأوائل السبعينات من القرن العشرين

مما أدى لظهور العديد من النظريات  ،بأهدافها وقيمها الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزه وزيادة درجات الإلتزام

وإجراء الكثير من الدراسات الميدانية والتطبيقية في الفترة الأخيرة التي دف في معظمها إلى تحديد العوامل المؤثرة في 

   )285 - 284ص،2005:عبد المجيده،فلي(                                     .              التزام العنصر الإنساني

يتبناها و  يؤمن ا التيقفه امو  آراءه أو على الفرد التخلي عنب الصعن مل تجع التية الكلي فالالتزام يعبر عن القوة    

تربطه ة علاقء إاو أا، مع موضو و نحه رأيو أه أو حكمه أو اعتقاده اتجاه يرغكما يصعب عليه ت،  معينع موضو ه تجا

  )50ص،2011 :الخالدي(                                         .     فيهابأحد الأشخاص أو بالمنظمة التي يعمل 

وولائه له، وما  به ارتباطهاقتناعه به و إلى أن نجاح الفرد في العمل يعتمد أساساً على مدى ) 2007(وتشير نعمت     

 العاملين بينط الارتباه أوجد أحي التنظيمم الالتزاد إذ يع ،ودوافعه وتوظيف لقدراته يوفره العمل من إشباع لحاجاته

ر والشعور بالفخة المنظمن عع ا كالدف معينةة سلوكيج يظهر نماذ ن ألى عص يحر  الذيد الفر  حيث يشير إلى والمنظمات،

يشكل   يالتنظيمم الالتزاو  ،)70ص، 2009:العنزي وصالح( .مدةل لأطو ا فيهء البقا فية والرغبا لهء بالانتماز والاعتزا

إلى  الحاجةمن ، مما يقلل وتصرفام داخل المنظمة على سلوكيات الأفراد أو الذاتية من الرقابة الضمنية كذلك نوعاً 

في النظر إلى الالتزام التنظيمي  لتعدد التراث الأدبيونظراً ، (Robbins ,S: 1990,p440) الوسائل الرقابية الأخرى

       .التنظيميتعريفات متعددة للإلتزام من زوايا مختلفة، فقد برزت 
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 :التعريف اللغوي للالتزام .1-1

وماً زُ لُ  مُ زَ لْ ي ـَ الشيء مَ زِ ، ونقول لَ مَ زِ الفعل الثلاثي لَ ه التزاماً، و أصله زمُ يلتَ  الشيءَ  مَ زَ مصدر الفعل الت ـَالإلتزام في اللغة    

  )62ص ،2013:مجيد الزاملي( .              به تُ لقُ عَ وت ـَ هُ ثبتُ أي أَ  هُ متُ زَ لْ وماً، وأَ زُ لُ  الشيءَ  تُ مْ زِ ولَ  ،أي ثبت ودام

 أي  )هُ مُ زَ لْ أَ (و) لَزمِْتُهُ (و ،هُ تُ مْ دَ وأَ  هُ ت بَ ث ـْأَ  أي )هُ تُ مْ ألزَ (ويتعدى بالهمزة فيقال م ودا وماً بمعنى ثبتزُ لُ  مُ زَ لْ ي ـَالشيء  )مَ زِ ولَ (   

ومنه يقال لما بين باب الكعبة والحجر الأسود الملتزم لأن الناس  فهو مُلْتـَزَمٌ، هتُ نقْ أي اعتَ  )هُ متُ زَ الت ـَ(و ،به علقتُ تَ 

  )553 - 552ص ،د ت :علي الفيومي(                            .                                     يعتنقونه

  :التنظيمي التعريف الاصطلاحي للالتزام .1-2

مثل الالتزام نحو  ،رؤى الباحثين حوله، ولتضمينه مجالات عدة نظراً لتباينالالتزام التنظيمي لقد تباينت تعريفات    

العمل، والالتزام نحو الواجبات والمهام الداخلية للعمل، والالتزام نحو المنظمة، والالتزام نحو الوظيفة، والالتزام نحو جماعة 

 )308، ص2014:حمور عنانالشياب،أحمد وأبو (.   العمل، والتي عبرت عن متغيرات أساسية في الالتزام التنظيمي

من الأوجه التنظيمي من زوايا مختلفة، وفضلاً عن كون الالتزام ودراسته الإلتزام التنظيمي  دراسةونظراً لتعدد الأدبيات في 

   )285، ص2005:عبد المجيده،فلي(       . ديدة للالتزام التنظيمي، فقد برزت تعريفات عالانسانيالمعقدة للسلوك 

على  لدى الفرد عبارة عن مجموعة من السلوكيات التي تظهربأنه الإلتزام التنظيمي ) 2017( العمري عرففقد    

 المنظمةنجاح  شأا أن تساهم فيبقيم وأهداف المنظمة، واستعداده لبذل مجهودات إضافية من  تامةشكل قناعة 

  )50ص 2017:العمري(                                                           .  مها ورفاهيتها وبلوغ أهدافهاوتقد

 بينماثل والتق التطابا ن خلالهمث يحدمعقدة عملية  هوالالتزام التنظيمي إلى أن ) 1996: الطجم( وقد أشار   

  )127ص، 1996الطجم (                                          .     التي يعمل ا وأهداف المنظمةد الفر ف أهدا

يربط شخصية حيث ، التي يعمل ا نحو المنظمة الفرد اتجاه أو توجه يتمثل فين الالتزام التنظيمي فإشيلدون  وحسب   

  )241،ص2010:عبد المحسن السميح(                                                        .وهوية الفرد بالمنظمة

فرد للعمل في المنظمة التي ينتمي إليها، وإلى أي مدى من خلال مقدار الجهد والوقت الذي يكرسه ال ذلك ويتجلى   

  (Keith & John:1989, p179)                                                       .يعد عمله مهما في حياته
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 وليس التزاماً قسرياً يفرضإلى أن الالتزام التنظيمي ينبع عن إرادة الفرد واختياره ) 2005فليه، وعبد ايد،(ويشير     

ه هذق لتحقية طاقى بأقصل والعما المنظمة وقيمهف بأهدان الإيماة عملي ه بأنهانويعرفعليه عن طريق قوى خارجية، 

  )286، ص2005:عبد المجيده،فلي(               .                                     القيمك تلد وتجسيف الأهدا

التي يعمل ا  مع المنظمةد الفر ج واندما  تطابقة قو  يعبر عنمي التنظيم الالتزان أ (Porter et al :1974)ى وير    

الرغبة القوية في المحافظة على و  ،واستعداده لبذل أقصى جهد لخدمتهاوقيمها، قبوله لأهدافها ومدى  ،وارتباطه ا

  )20،ص1998:هيجان(                                                                   .استمرار عضويته في المنظمة

من الرغبة بالبقاء في العمل داخل المنظمة، والرضا عن بيئة العمل ضيت أن الالتزام التنظيمي )2016: الحقباني(ويرى    

من خلال الاستعداد لبذل أقصى جهد  ،والسعي إلى تحقيق أهداف المنظمة المنظمة،في المنظمة، والتوافق مع أهداف 

من أجل ذلك، الأمر الذي يولد لديه شعوراً بالرغبة القوية بالبقاء بالمنظمة، والتمسك ا وبذل المزيد من الجهد من 

   )54 - 53، ص2016: الحقبانيجابر (               .أجل إنجاحها وجعلها منظمة متميزة يفخر ويعتز بالعمل فيها

ويعرف اللوزي الإلتزام التنظيمي بأنه مجموع المشاعر التي يطورها الفرد نحو الأفراد والمنظمات والقيم والمبادئ    

، والرغبة في بذل المزيد واستعداده لتقديم التضحية لمنظمته ولزملائه في العملوهذه المشاعر تمثل رغبة الفرد والأفكار، 

  .والعمل على تطوير المنظمة الجهد المبدع، والمحافظة على العلاقات التنظيمية الجيدة، من

  )121ص ،2003:موسى ،اللوزي(                                                                                    

فعال بين الموظفين والمنظمة، حيث يبدي اقتران اندماج و أن الالتزام التنظيمي هو  )Buchanan:1974(ويرى    

من خلال ج ينت الموظفون رغبة كبيرة في خدمة المنظمة بشكل كبير، على الرغم من حصولهم على مردود أقل، وهو

  :تفاعل ثلاثة عناصر مهمة هي

 .هموأهداف همتطابق قيم وأهداف المنظمة مع قيمويشير إلى درجة شعور العاملين بالمنظمة ب :التطابق .1

 .المنظمةاليومية التي يقوم ا بنشطة المهمات والأوالاماك النفسي للفرد في  الاستغراقويقصد به  :لإنهماكا .2

التي يعمل ا والرغبة الحقيقية في الاستمرارية  لمنظمةالعاطفي للفرد با رتباطلاويشير إلى درجة ا: ءالولا .3

  )17،ص 2004:عبد الباقي صلاح الدين(                                         . بعضويتها والبقاء فيها
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  ويستخلص الباحث من خلال ما تقدم من التعاريف السابقة في تحديد مفهوم الالتزام التنظيمي، أن الالتزام التنظيمي 

  :والمتمثلة في أساسيةمقومات ثلاثة ينبني على 

 .وإيمانه ا وتقبلها ،المنظمة التي يعمل ا اعتقاد الفرد الراسخ بقيم وأهداف .1

 .الاستعداد لبذل جهد إضافي في خدمة المنظمة .2

  .محافظة الفرد على استمرار عضويته في المنظمة .3

وعاطفة وجدانية يتبناها الفرد تجاه  ،شعور نفسي إيجابي يمكن تعريف الالتزام التنظيمي بأنهمن خلال ما تقدم و    

تتشكل هذه العاطفة نتيجة تفاعل كبير بين المنظمة حيث لا يمكن الحصول عليه جاهزاً، وإنما المنظمة التي يعمل ا، 

إيمان الفرد وقبوله بأهداف وقيم المنظمة وسعيه لتحقيقها، واستعداده لبذل مدي تعكس هي ا، و  من جهة والعاملين

  .الرغبة بالبقاء في العمل داخل المنظمةالجهد خدمة للمنظمة ولزملائه،  كما تتضمن مزيد من 

 :أهمية الالتزام التنظيمي - 2

يعد الالتزام التنظيمي من أبرز المتغيرات السلوكية التي سلط عليها الضوء في إدارة المنظمات لما له من دور كبير في    

فإن مجاله قد جذب المهتمين وعلماء السلوك الإنساني لدراسته وفهمه، نظراً  الكبيرة ولأهميته، نجاح المنظمة واستمرارها

  )17،ص 2004:عبد الباقي صلاح الدين(                                .لكونه سلوكاً مرغوبا فيه من قبل المنظمات

حيث أن ضعف مستوى الالتزام التنظيمي في المؤسسة يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الغياب وارتفاع نسبة التأخر عن    

، حيث تشير كثير من الدراسات نذكر منها وانخفاض درجات الرضا الوظيفي العمل وتسرب العمالة من المنظمات

) 2011:المسدي(، ) Eisenberger et al(، )2010 :MuhammdKhan :2001( ،)1999 :اللوزي( دراسة

 لمنظماتالتنظيمية لفاعلية الكفاءة و العلى  بالغ الأهميةيؤثر يشكل بأن الالتزام التنظيمي  (Harwiki,w: 2013)و

 الكثير من التكاليف الاقتصادية والاجتماعية والنفسية ويجنب المنظمات ،ورفع مستوى الأداء وتحسين القدرة التنافسية

اً على العاملين فيظهر على شكل العناية بمتطلبات المنظمة ومساعدا في إيجاب يؤثركما ،الفرد والجماعةعلى مستوى 

 تنظيمية كالتسيب التنظيميهذا الأخير يؤدي إلى مشكلات و ويرتبط سلباً مع الرغبة في ترك العمل  ،تحقيق أهدافها

و تؤثر بشكل سلبي على عطاء العامل وقدراته على  وغيرها والتي تقاوم التطور وتسبب ضغوط العمل وكثرة الغياب

      .القيام ا المطلوب منه إنجاز المهام
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وهنا تظهر جلياً أهمية الإلتزام التنظيمي في المنظمة فهو يدفع العاملين ا للعمل كفريق واحد مما يحسن من القدرة    

      )193، ص2011:المسدي(                       . لتنظيميةالتنافسية والأدائية للمنظمة ويؤثر بالإيجاب في الفاعلية ا

لذلك يتوجب على المؤسسات التعليمية كغيرها من المؤسسات أن تعي أهمية الاستثمار في العنصر البشري وفي 

وتعزيز الالتزام  وتحقيق الرضا الوظيفي والتوافق المهني من أجل خلق القيمة المضافة ،العلاقات الإنسانية التي تحكمه

الاستثمار  هولأن الإستثمار في العنصر البشري  ،، ومن أجل التغلب على مختلف الصعوبات والعراقيلالتنظيمي

الحقيقي الذي يسهم في تطوير المؤسسات التربوية، والنهوض بالعملية التعليمية، وتحقيق القدرة التنافسية للمؤسسات 

  .التعليمية

الهدر ويقلل من التكاليف والخسائر الناجمة عن  ،لتنظيمي على تحقيق الأداء المميز في العملويساعد الإلتزام ا     

كما أن الالتزام يولد الرغبة لدى المعلمين في   ،الناشئ عن سوء استغلال القدرات أو سرعة إاك الأداة البشرية

، كما يؤدي إلى جودة وفاعلية قال المدرسيينمل وتراجع حركة انتالاستمرار في المدرسة ويترتب عن ذلك قلة دوران الع

  )47، ص2014: السالم، ماهر علي(     .        العمل وتعزيز العلاقة بين المدرسة ومحيطها الخارجي كنتيجة للالتزام

  :وتظهر أهمية الإلتزام التنظيمي فيما يلي

 فهم الطبيعة السيكولوجية لعملية إندماج الأفراد الأخصائيين والمسيرين على يساعد الإلتزام التنظيمي .2-1

 )104ص، 1996:الطجم(                                  .  التي يشتغلون ا مع المنظمة وارتباطهم

لسلوكية، وخاصة معدل الإلتزام التنظيمي أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي ا يعد .2-2

حيث يفترض أن الأفراد ذوي الإلتزام  واحترام مواعيد العمل، والانضباطوالغياب  دوران العمل

هم ، و أطول مدة ممكنةوفي وظائفهم  في المنظمة همبقاءاستمراريتهم و على  يحافظونالتنظيمي المرتفع 

 )182ص ،2004 :صلاح الدين الباقيد عب(              .منظمتهم أكثر عملا نحو تحقيق أهداف

 ذلكيؤدي في العملية التربوية والتعليمية، و  من خلال الالتزام التنظيمي للمدرسين تتكون آثار إيجابية  .2-3

وح إلى انخراط المدرس في مهنته والتمسك ا والعمل بكل صدق وجد ووفاء، مما يؤدي إلى رفع الر 

  )3، ص2014: السالم، ماهر علي(                                                     .المعنوية لديه
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على الأداء المتميز  يشجعيساعد الالتزام التنظيمي على رفع الروح المعنوية لدى العاملين بالمنظمة، مما  .2-4

 .والإبداع في العمل، وهذا يؤثر إيجاباً على فاعلية وكفاءة المؤسسة التعليمية ومؤشراا الأدائية والتنافسية

نصراً هاما بين المنظمة والأفراد العاملين ا لاسيما في الأوقات التي لا تستطيع يمثل الالتزام التنظيمي ع .2-5

فيها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد العاملين للعمل وتحقيق مستويات عالية من 

 .الانجاز

، المنظمةالأفراد داخل في التنبؤ بفاعلية  هاماً يعتبر عاملاً  ،والتزامهم التنظيميإن ولاء الأفراد لمنظمام  .2-6

 )8، ص1998:هيجان(.                                                           وسلوكهم التنظيمي

إن الالتزام التنظيمي من أكثر المسائل التي أخذت تشغل بال إدارة المنظمات كوا أصبحت تتولى  .2-7

لة صحية وسليمة تمكنها من البقاء والاستمرار، وانطلاقا من ذلك مسؤولية المحافظة على المنظمة في حا

بأهدافها  الالتزامبرزت الحاجة لدراسة السلوك الإنساني في تلك المنظمات لغرض تحفيزه وزيادة درجات 

  )285 - 284ص،2005:عبد المجيده،فلي(                                                 .وقيمها

    . إنتاجها الأفراد لمنظمام يعتبر عاملاً هاما في ضمان نجاح تلك المنظمات واستمرارها وزيادةإن ولاء  .2-8

زيادة تماسك الأفراد وثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الاستقرار داخل يؤدي الالتزام التنظيمي إلى  .2-9

 .المنظمة

 .لمؤسسات التعليميةزيادة معدلات الأداء والإنتاجية والتنافسية وجودة التعليم في ا  .2-10

 ،تعزيز الالتزام التنظيمي كلما ازداد معدل التوافق بالقيم والأهداف بين الأفراد والمنظمة أدى ذلك إلى  .2-11

بين صل يحقد ي ذالالتنظيمي،  والصراع انخفاض المشكلاتو  ،ارتفاع الروح المعنوية للأفراد مما يؤدي إلى

    .مع بعضهم البعض ، وبين العاملينالعاملين والإدارة
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  :خصائص الالتزام التنظيمي - 3

الوظيفية التي تميزه عن غيره من المفاهيم المرتبطة بالعمل الوظيفي مجموعة من الخصائص نظيمي الإلتزام الت يتضمن

 :من أهمهاوالإداري 

ملموسة، وإنما يستدل عليه من  غير حالةعن  ه من المتغيرات السلوكيةكغير   يعبر الالتزام التنظيميأن  .3-1

ة والتي التعليميؤسسات وتصرفام في الم المعلمين والأساتذةسلوك ظواهر تنظيمية معينة تتضمن خلال 

 .تجسد مدى التزامهم التنظيمي

ة، درسوالم المدرسيتضمن الالتزام التنظيمي ثلاثة أبعاد رئيسية وهي الرباط العاطفي أو الوجداني بين  .3-2

  .المنظمةوالاستمرار والبقاء في العمل، والشعور بالواجب تجاه 

  .الإدارية الأخرىيؤثر الالتزام التنظيمي تأثيراً مباشراً على كثير من الظواهر  .3-3

  أهمية الالتزام التنظيمي):06(الشكل رقم 
  من إعداد الباحث: المصدر

  

 
 أھ
�� ا���زام ا���ظ�

��وى ا��ظــــ� ��� ��وى ا��راد ��� 

يؤدي الالتزام التنظيمي إلى انخراط المدرس في  .1
 .ا مهنته والتمسك

يؤدي الالتزام التنظيمي إلى رفع الروح    .2
.                                                      للعاملينالمعنوية 

 على الأداء المتميز والإبداع في العمل، يشجع .3

زيادة تماسك يؤدي الالتزام التنظيمي إلى  .4
 .الأفراد وثقتهم بالمنظمة

الأفراد للعمل بروح  الالتزام التنظيمي يشجع .5
 الفريق

أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد يعد  .1
 من النواحي السلوكية

آثار إيجابية في عدة من خلاله تتكون  .2
 العملية التربوية والتعليمية

يؤثر إيجاباً على فاعلية وكفاءة المؤسسة  .3
 التعليمية ومؤشراا الأدائية والتنافسية

قات التي لا تستطيع الأو يمثل عنصراً هاما في  .4
الملائمة لدفع  أن تقدم الحوافز ةفيها المنظم
وتحقيق مستويات عالية من للعمل العاملين 

 الانجاز
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لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد، كما أن التخلي عنه  ،طويلاً  وقتاً  في تحقيقه يستغرق الالتزام التنظيمي .3-4

 .غطةلا يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة، بل قد يكون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية ضا

يأخذ الالتزام التنظيمي عدة صور وأشكال من أهمها الالتزام كوسيلة لتحقيق هدف معين، والالتزام   .3-5

 .كقيمة في حد ذاته، والالتزام كامتثال لما يتوقعه الآخرون

 .يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل والظروف الخارجية المحيطة بالعمل .3-6

ر وبقاء العاملين في أماكن الأفراد تجاه المنظمات مؤشراً أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرا إلتزام يعتبر .3-7

 )285 - 285ص،2005:عبد المجيده،فلي(                                      .           عملهم

يجعل يفتقد خاصية الثبات، وهو يتفاعل مع مجموعة من المتغيرات الشخصية والبيئية وغيرها، مما  .3-8

لك فإن درجة التغير مستوى الالتزام التنظيمي قابل للتغير حسب درجة تأثره بالعوامل الأخرى؛ ومع ذ

تكون أقل نسبياً من درجة التغير التي تحصل في الظواهر الإدارية  الالتزام التنظيمي التي تحصل في

 )64ص ،2016:الحقبانيجابر (                                                             .الأخرى

 .وظواهر إدارية أخرى داخل التنظيم ،يبرز عن حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية .3-9

 )70ص ،2009:العنزي وصالح(  .العاملين والمنظماتأوجه الارتباط بين يعد الالتزام التنظيمي أحد  .3-10

يضغط على الفرد للعمل بالطريقة التي يمكن من خلالها  بأنه شعور داخلي الالتزام التنظيمييتميز  .3-11

              .المنظمةتحقيق مصالح 

كثير من الأنماط السلوكية التي تؤدي إلى  لدى الموظفين ينتج عنه  تدني وضعف الالتزام التنظيمي إن  .3-12

                                      )310 - 309ص،2014:الشياب،أحمد وأبو حمور عنان(.              كلفة عالية، وخدمة سيئة

 .    فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة الفرديؤثر الالتزام التنظيمي بشكل كبير على قرار  .3-13

يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة من الصفات الشخصية المتعلقة بالموظف، والعوامل التنظيمية،   .3-14

   )24ص ،2004 :صلاح الدين الباقيد عب(.                       والظروف الخارجية المحيطة بالعمل

             )68، ص2006: حمادات(     . المنظمةالالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الموظف و  .3-15
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ورغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا اال على تعدد أبعاد الالتزام إلا  ،الإلتزام التنظيمي متعدد الأبعاد .3-16

ولكن هذه الأبعاد تؤثر في بعضها البعض ويمكن تحديد أسباب  ،أم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد

 :التعدد كما يلي

فئات لكل منها أهدافها الخاصة ا وليس من الضرورة اشتراك هذه الفئات  أن المنظمة مكونة من عدة �

 .في هدف واحد معين

اهتمام واحد  عادة يوجد داخل كل منظمة تكتلات، أي مجموعة من الأفراد يكونون كتلة واحدة لها �

 .الآخرين وكل تكتل من هذه التكتلات يحاول الحصول على منافع خاصة له دون 

 تحقيقها، هذه الأهداف تحاول وقيماً  تعدد الفئات والتكتلات داخل المنظمة، فإن لكل فئة وتكتل أهدافاً وبناء على    

وبالتالي فإن ولاء الأفراد والتكتلات لهذه الأهداف والقيم تكون  ،ومن تكتل إلى آخر ،والقيم تختلف من فئة إلى أخرى

  .مختلفة نسبياً 

   :صور وأشكال الالتزام التنظيمي -4

  :يأخذ الالتزام التنظيمي صور وأشكال مختلفة نذكر منها  

فالعضوية في المنظمة وسيلة لتحقيق أهداف شخصية : الالتزام التنظيمي كوسيلة لتحقيق هدف معين .4-1

 .معينة حيث لا يستطيع الفرد تحقيقها بمعزل عن المنظمة

ق أهداف المؤسسة وقيمها وتتجسد هذه الصورة عندما تتطاب :الالتزام التنظيمي كقيمة في حد ذاته .4-2

 .أهداف أعضائها وقيمهم بغض النظر عن مصالحهم الذاتيةمع 

ه أفراد نتيجة للضغط الاجتماعي الذي يمارسيظهر كو  :يتوقعه الآخرون الالتزام التنظيمي كامتثال لما .4-3

وعادة ما يكون ، من خلال ما يتوقعونه منهم من أداء وظيفي مميز، على أعضاء تنظيم معين اتمع

، من العقوبة المعنويةالذي يمثل نوعاً لضغط الاجتماعي هذا امن  التنظيمي ناتجاً عن الخوف هذا الالتزام

التنظيمي أن للعادات والتقاليد الاجتماعية دوراً مؤثراً على الأفراد في إظهار التزامهم  فضلاً على

 )79، ص2014: شهاب إبراهيمفادية (                                 .لتي ينتمون إليهاالمنظمات اب



 

    

93 

  الالتزام التنظيمـــي      :ثالثالفصل ال
 

  :مراحل الالتزام التنظيمي - 5

فإن الالتزام التنظيمي  )1974Buchanan,(حسب ، قتطور الالتزام التنظيميتختلف أراء الباحثين حول مراحل    

  :من خلال ثلاثة مراحل وهيويترسخ لدى العامل يتشكل 

من  لمدة عام واحدتمتد حيث  التعيين،الفترة التي تلي مباشرة عملية وهي : مرحلة التجربة والإعداد  .5-1

خلالها إلى التدريب والإعداد  خاضعاً  الفرد ولكنها تعتبر فترة تجريبية، يكون ،عملهلالفرد  مباشرة

 الوظيفي ويهتم الفرد بالحصول على الرضا المنظمةحيث يحاول التكيف مع متطلبات ، والاختبار

سته التي يعمل ا، لذا يبذل أقصى جهد عنده ليبدع ويبرز في عمله ويكون محط والقبول من مؤس

، التوقعات وإدراك تحديات العمل، ووضوح الدور،وفي هذه المرحلة تظهر  كل من حوله،  اءأنظار وإطر 

 .المنظمةونمو اتجاهات الجماعة نحو 

وتمتد من سنتين لأربع سنوات، ويسعى وهي الفترة اللاحقة للفترة التجريبية  :مرحلة العمل والإنجاز .5-2

الأهمية بوتتميز  الذي حققه، الانجازوالتأكيد على  الفرد خلالها إلى إثبات ذاته من خلال عمله،

 .والعمل تجاه المنظمة الالتزامخوف من العجز، وظهور تالشخصية، وال

، بالمنظمةالفرد  التحاقوتبدأ هذه الفترة بعد السنة الخامسة من  :له والانتماءمرحلة الثقة بالتنظيم  .5-3

 المنظمةنحو  الالتزام اتجاهاتويبدأ فيها بترسيخ حيث يكتسب الفرد قدرات ومهارات وخبرات جيدة، 

التي يعمل ا، بحيث تصبح متينة الرباط، ويشعر الإنسان حينها أنه يريد أن يعمل دون كلل أو ملل، 

منظمته، وتنتقل هذه الفترة بالفرد من مرحلة  مصالح معوتنصهر مصالحه الشخصية  ،ةالمنظملصالح 

 )186، ص2006:أحمد بطاح(                                            .التكوين إلى مرحلة النضج
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إلى ثلاثة مراحل تبدأ قبل التحاق الفرد  ينقسم مراحل تطور الالتزام التنظيمي فإن) 2013: محمد الشمري(حسب و 

  :بعمله، وهي ثلاثة مراحل متتابعة

التحاق الفرد بالمنظمة وتعيينه، حيث يتقدم  وهي المرحلة التي تسبق :مرحلة ما قبل الالتحاق بالعمل •

وقيم الالتزام المختلفة وفقاً  منظمة بمستويات مختلفة من الميول والاستعدادات والخبراتالأفراد لل

لاختلاف خصائصهم الشخصية، وتوقعام تجاه العمل، والظروف المختلفة المرافقة لقرار الالتحاق 

 .بالمنظمة

والتي يكتسب بوظيفته مل االعفي الأشهر الأولى من التحاق رحلة الم وتبدأ هذه: مرحلة البدء في العمل •

علقة بعمله، وتلعب هذه المرحلة دوراً مهماً في تنمية وتطوير اتجاهات الخبرات الأولى المتمجموعة من فيها 

 .، والتزامه نحو منظمتهالفرد نحو عمله

وهي المرحلة التي تتلاحق فيها اكتساب الفرد للخبرات والمهارات : مرحلة النضج وترسيخ الالتزام •

والتي يحدث فيها تدعيم وترسيخ بعد أن يكون قد ثبت واستقر في عمله،  المختلفة التي يتحصل عليها

الالتزام التنظيمي من خلال القيمة الاستثمارية التي يحققها الفرد من خلال الاندماج والتفاعل 

  )60ص ،2013:الشمريمحمد (               .           في منظمته الاجتماعي الذي يحدث للفرد

  :التنظيمي هيإلى ثلاث مراحل للالتزام ) 2006: حمادات(كما أشار 

ويطلق عليها كذلك مرحلة الإذعان، حيث يكون التزام الفرد في البداية مبنياً على  :مرحلة الطاعة •

 .يقبل سلطة الآخرين ويلتزم بنا يطلبونه فهوالفوائد التي يحصل عليها من المنظمة، وبالتالي 

ا تشبع حاجاته للانتماء وهنا يقبل الفرد سلطة الآخرين وتأثيرهم لأ :مرحلة الاندماج مع الذات •

 .والفخر ا

ويبلغ مرحلة متقدمة  ،ويترسخ ارتباطه ا المنظمة فرد معفيها ال يندمجوهي المرحلة التي  : مرحلة الهوية •

 ) 69، ص2006: حمادات(      .الشخصية أهدافه وقيمهمع أهداف المنظمة وقيمها  تتمثل في تطابق
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  :الالتزام التنظيميدراسة مداخل  - 6

مدخلين  فمنهم من أشار إلى وجود  ،الإلتزام التنظيمي دراسة تباينت رؤى الباحثين والدارسين في تصنيفهم لمداخل   

في  متعددة، كما داخلم من أشار إلى وجود مهومن وهما المدخل الاتجاهي والسلوكي، ،)2017: العمري(كما في 

النفسي المدخل  :الذي أشار إلى وجود خمسة مداخل لدراسة الالتزام التنظيمي وتتمثل في )2013 :الأسمري(دراسة 

وترتبط ، المدخل السلوكي، )يتجاهالا(الموقفي المدخل المدخل التبادلي، المدخل الإجتماعي والسلوكي،  ،)السيكولوجي(

تنشأ بين الفرد والمنظمة، وسلوك الفرد داخل أغلب هذه المداخل فيما بينها حول مفهوم الإلتزام من حيث العلاقة التي 

  .التنظيم، والرغبة في الاستمرار، وشعور الفرد بتطابق أهدافه مع أهداف المنظمة وقيم الفرد مع قيم المنظمة

قدمه   يعتمد هذا المدخل على مفهوم الالتزام التنظيمي الذي :)السيكولوجي( المدخل النفسي •

(Sheldon :1971)  اتجاها الإلتزام التنظيمي يمثل ، حيث ةمعلى العلاقة بين الفرد والمنظيركز والذي

ا، وذلك وفق ما عرفه  تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه يمثل درجة كمايربط بين الفرد والمنظمة،  

  .البعض بأنه قوة الارتباط بين الفرد والتنظيم

تحدث عنه بيكر على مفهوم الالتزام التنظيمي الذي  التبادلي يعتمد المدخل :المدخل التبادلي •

(Beker,1964)  حسب المدخل التبادلي مرتبطين  حيث يصبح الأفراد، "الأخذ والعطاء"وأسماه بنظرية

 على بعض المزايا والمكافآت حصولهمنتيجة  البقاء في المنظمة،رغبتهم في  وتزداد بالمنظمة

محصلة  ساسينظر للإلتزام التنظيمي على أ التبادلي المدخلف وبالتالي ،)38، ص1998:هيجان(

فيما يتعلق بمساهمام من جهة والمنافع والحوافز التي  ،فيها والعاملين المنظمةلعلاقات التبادلية بين ا

ظمة يزداد كلما زاد للمدخل التبادلي فإن التزام الفرد تحو المن  ووفقاً ، يحصلون عليها من جهة أخرى

 .يعاب على هذه الطريفة إهمالها الميل النفسي والاستعداد السلوكي للعاملين، و تفضيله لعمله

أن الإلتزام التنظيمي يمثل رغبة الفرد بتقديم دور  (Kanter :1972)رى ت :المدخل الإجتماعي •

عن  (Salanick:1972)عبر تماعي، وكذلك جفيه طاقته وولائه للمنظمة كنظام ايبذل  اجتماعي
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 حيث عرف الإلتزام التنظيمي بأنه الحالة التي يصبح من خلالها الفرد مقيداً  ،الناحية السلوكيةالإلتزام من 

  .من خلالها تدعيم أنشطة المنظمة وارتباط الفرد ايتم التي و بأعماله 

في أن الالتزام عبارة عن اتجاهات ) الاتجاهي( الموقفي المدخلتمثل ي :)الاتجاهي(المدخل الموقفي  •

تعكس طبيعة ونوع العلاقة بين الفرد والتنظيم، ويعكس الالتزام قوة ارتباط الفرد بالمنظمة، فالالتزام يحقق 

توافقاً بين اعتقادات الفرد وأهداف المنظمة وقيمها، كما يولد الالتزام لدى الفرد الاستعداد لبذل جهود 

 . المنظمة ورغبة قوية والاستمرار في عضويتهامضاعفة لخدمة 

ينظر هذا المدخل للالتزام على أنه سلوك، كما يهتم بالعملية التي من خلالها يؤدي  :المدخل السلوكي •

السلوك الماضي للفرد إلى ارتباطه بالمنظمة من خلال الاستثمارات المادية وغير المادية التي يستثمرها من 

في المنظمة، أو  المنظمة، فالالتزام هنا ينبع من المكاسب التي يرى الموظف أن يحققها نتيجة استمراره

  )45 - 44، ص2013: الأسمري(                          .التكاليف التي قد يتكبدها نتيجة تركه لها

  :الالتزام التنظيمي المؤثرة في العوامل - 7

يتأثر الالتزام التنظيمي بمجموعة من العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض مكونة الالتزام التنظيمي، إذ أن بعضها    

البيئة صائص عوامل تنظيمية تتعلق بالمنظمة، وأخرى تتعلق بالخصائص الشخصية للفرد، وأخرى عوامل تتعلق بخ

   .الخارجية للمنظمة

يتأثر الالتزام التنظيمي للأفراد تجاه المنظمة التي يعملون  :البيئة الخارجيةخصائص العوامل المتعلقة ب .7-2

والتنافسية بين ا بالعوامل البيئية المحيطة بالمنظمة، كظروف سوق العمل وفرص اختيار مناصب الشغل، 

فكلما كان هناك رواج في الظروف الاقتصادية وتعدد فرص العمل المنظمات في استقطاب اليد العاملة، 

، قرار الاختيار يتسم بالوضوح والحرية بين البدائل المتاحة، وبأقل الضغوط والتكاليف المتاحة، وكان

،كلما أدى ذلك لانخفاض مستوى الالتزام للعامل وكانت فرص العمل المتاحة تمثل الاختيار الأفضل

 ، وعلى العكس من  ذلك فكلما كانتالأيام والشهور الأولى للالتحاق بالعمل التنظيمي، خاصة في
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الوظيفية المتاحة، كلما  الظروف الاقتصادية تتسم بالكساد، وارتفاع مستوى البطالة، وانخفاض الفرص

 )82، ص2014: فادية إبراهيم شهاب(              .إلى ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي أدى ذلك

داخلية للمنظمة من أبرز العوامل تعد العوامل المتعلقة بالبيئة ال: العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية .7-3

في عملية الإلتزام التنظيمي، فهي أساس العلاقة بين الفرد ومنظمته التي يعمل فيها ومن  وأشدها تأثيراً 

 :أهم تلك العوامل

 إشباعسياسات داخلية تساعد على  إتباعحيث يتوجب على المنظمة  :السياسات المتبعة .7-2-1

مما يترتب عنه إتباع نمط سلوكي إيجابي وهو ما يسمى بالسلوك  حاجات العاملين في المنظمة

 .المتوازن، وهو بدوره يقود إلى الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء ثم الالتزام التنظيمي

كلما كانت الأهداف محددة وواضحة أدى ذلك إلى دفع : الوضوح في الأهداف التنظيمية .7-2-2

طلوبة منهم، وهذا بدوره يؤدي إلى تكوين قناعات أكثر رسوخاً وتوجيه سلوك الأفراد لأداء المهام الم

 .لدى الأفراد في الانتماء والولاء وبالتالي ارتفاع الالتزام التنظيمي

من خلال تنمية المشاركة الوجدانية والفعلية للأفراد في المساهمة في تحقيق  :تحقيق مبدأ المشاركة .7-2-3

يجابي ويحفزهم على بذل أقصى جهد لتحقيق أعلى الأهداف، مما يعزز لديهم الوضع النفسي الا

 .مستوى للأداء والالتزام التنظيمي

إن تحسين المناخ التنظيمي في بيئة العمل بكل تفاعلاا  :العمل على تحسين المناخ التنظيمي .7-2-4

أجواء إيجابية يشعر لق يخوخصائصها يسهم في تشكيل سلوك وظيفي وأخلاقي لدى العاملين و 

بأهميتهم في العمل، وهذا بدوره يؤدي إلى زيادة درجة الرضا والروح المعنوية والالتزام فيها العاملون 

 )68 - 67، ص2016: جابر الحقباني(                                               .التنظيمي

اتسم ن نظام الأجور لا يقل أهمية في التأثير في عملية الإلتزام التنظيمي إذا ما إ :نظام الأجور .7-2-5

فهو بذلك يزيد من شعور الأفراد  العمل، والقبول من جانب الأفراد، بالعدالة، والتناسب مع عبء

 . بالمسؤولية، وبالتالي يؤثر في التزامهم التنظيمي
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في مستوى الإلتزام التنظيمي، فكلما كانت اتجاهات جماعة  جماعة العمل تؤثر :جماعة العمل .7-2-6

ن هناك درجة من التماسك بين أفرادها، زاد التفاعل الإجتماعي، العمل إيجابية تجاه المنظمة، وكا

 )85، ص 2014:فادية إبراهيم شهاب(.والشعور بالمسؤولية، وزاد بالتالي الإلتزام التنظيمي لديهم

تعد خصائص الفرد من الأمور ذات الأهمية البالغة : العوامل المتعلقة بالخصائص الشخصية للفرد •

وقد أظهرت  ب تفسيرية هامة للظواهر المدروسة،العلمية، لما تعكسه من جوانللدراسات والبحوث 

بعض الدراسات أن خصائص الفرد، من حيث السن، وطول مدة الخدمة، ومستوى التعليم والجنس، لها 

  .علاقة كبيرة بدوافع الأفراد وقيمهم وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي

وجود علاقة إرتباطية قوية، بين عمر  إلى العملية والميدانيةالكثير من الدلائل  تشير :)السن( العمر .7-3-1

بأن الأفراد الذين يتقدمون بالعمر لديهم  التزامهم التنظيمي، وفسرت العلاقةالأفراد العاملين ودرجة 

درجة إلتزام عالية، في حين أن الأفراد الذين أعمارهم في المتوسط وما دون ذلك تكون درجة 

 .لأنه كلما تقدم الفرد في السن قلت بدائل العمل المتاحة أمامه، منخفضة التزامهم

الجهد في الأفراد للوقت و  استثمارطول مدة الخدمة تؤدي إلى  نإ :)طول مدة الخدمة( الخبرة .7-3-2

وخارجه، فكلما زادت العلاقات  المنظمة، وتنمية العديد من العلاقات الإجتماعية داخل العمل

إدراك الفرد  زدادواالوقت والجهد جعل ذلك من الصعوبة ترك العمل،  استثمارجتماعية وزاد الا

وتكيفه مع طبيعة عمله مع مرور  النفسي بالمنظمة، والارتباطلجاذبية العمل الذي يعمل فيه، 

 .في مستوى الإلتزام التنظيمي ارتفاعوبالتالي  الزمن،

إلى وجود علاقة إرتباطية  (Mayer et al: 1993)حيث أشارت دراسة  :المستوى التعليمي .7-3-3

لفرد ي لتعليمالستوى الم ارتفعوالإلتزام التنظيمي، إذ تبين أنه كلما  يستوى التعليمالمبين سالبة 

 الفرديدرك حينها عن توفير توقعاته، زادت توقعاته من المنظمة، في الوقت الذي تعجز فيه المنظمة 

هذا إلى  يؤدى، مما المستويات التعليمية الأقلمقارنة بزملائه ذوي  بديلة أكبر للتوظيف اً فرص

مستوى التعليم وزادت خبرات الفرد في  ارتفعدرجة الإلتزام التنظيمي لديه، بينما كلما  انخفاض



 

    

99 

  الالتزام التنظيمـــي      :ثالثالفصل ال
 
 ارتفاع، أدى ذلك إلى واتجاهاتهمجال العمل، وكانت طبيعة العمل تتناسب مع قدراته، وميوله، 

 .مستوى الإلتزام التنظيمي لديه

 دراساتتبين من  إذد يختلف الأفراد الذكور عن الإناث باتجاهام وميولهم ومتطلبام، ق :الجنس .7-3-4

للمنظمة، بينما تبين  من الرجال التزاماعديدة عالجت موضوع الإلتزام التنظيمي، أن النساء أكثر 

 .الإلتزام التنظيميس و متغير الجنأخرى أنه ليس هناك علاقة بين من دراسات 

 )84 - 82، ص2014: فادية إبراهيم شهاب(                                                   

الوظيفة من حيث مجالها ودرجة التوتر ا، في  خصائصتؤثر : العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة •

راجعة، وتحدي، وتغذية  استقلاليةما تحمله من و ، وثراءه فتنوع مجال الوظيفة وى الإلتزام التنظيمي،مست

وعندما تتسم الوظيفة  بالإلتزام التنظيمي، ابياً يجكل هذا يرتبط إ،والشعور بالأهمية، والشعور بالمسؤولية 

وغياب ، وغموضه ، أو عدم وضوح الدوربين الموظفين رادو وصراع الأالتنظيمي بدرجة كبيرة من التوتر 

 .في الإلتزام التنظيمي فإن ذلك يؤثر عكسياً التواصل والتعاون 

ى شعور الأفراد بالإلتزام إن ملكية الأفراد للمنظمة أو لجزء منها يساعد عل: للمنظمة  ملكية الأفراد •

على  بالاعتمادشعور الأفراد بالمسؤولية، وإحساسهم  ازديادوقد يرجع السبب في ذلك إلى نحوها، 

          .النفسي والإداري بالمنظمة الارتباط ازديادالمنظمة كمورد رزق، وبالتالي 

إذ إن الأول متغير حركي،  لتزام التنظيمي مفهومان متباينان،إن الرضا الوظيفي والإ: الرضا الوظيفي •

 الاستجابةأما الإلتزام التنظيمي فيعبر عن  د بالعمل، وبتغير خصائصه الذاتية،يتغير بتغير خبرات الفر 

 ببطءفالمشاعر الخاصة بالإلتزام التنظيمي، تنمو  ا ككل، والارتباطة الإيجابية تجاه المنظمة بصفة عام

ولكن بثبات مع مرور الوقت بالنسبة لعلاقة الفرد بالمنظمة، بينما الرضا عن العمل يعد مقياسا أقل 

  .لتزام فيهل إلى أن الرضا عن العمل يسبق الا، يعكس رد فعل سريع لجوانب معينة في بيئة العمثباتاً 

ر الفرد بالهيبة والنفوذ والمكانة داخل المنظمة، و إن وضوح أهداف المنظمة، وتحديد أدوار العاملين فيها، وشع  

في العمل، والرضا عنه، ودرجة التماسك والتلاحم بين العاملين، وأسلوب القيادة الديمقراطي، والمناخ  والاستقلال

جود الرغبة لدى الفرد في تحقيق الإنجاز والشعور به، والخدمة والإبداع، وو الوظيفي المشجع على الإنجاز والعطاء 
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 الطويلة في المنظمة، والمشاركة في تحقيق أهدافها، ووجود نظام حوافز جيد، وفرص الترقية المتاحة، تعد جميعها أسباباً 

تجاه أنفسهم وتجاه منظمتهم على حد  الإيجابيالقوي، وتجعل العاملين يسلكون السلوك التنظيمي مكونة للإلتزام 

  .سواء

 بدرجة عالية معبسهولة و تستطيع أن تتكيف  إن المنظمة التي تتصف بعمق الإلتزام التنظيمي لدى أفرادها،   

 هاأفراد يتقبل الحياة، حيث المتغيرات التي تحدثها التكنولوجيا والتقدم العلمي، أو تلك التي توجد في سائر مجالات

لأم يندمجون مع المنظمة ويتقبلون أهدافها وقيمها،  ،فيهالإبداع وا للإنجاز بسهولة، ويندفعون تلقائياً  يراتهذه المتغ

 الاستمراريهدد  طة ضعفاً بالمنظمة، دون النظر إلى المغريات التي قد تجعل من الراب والارتباطوتتم عملية التكيف 

 )87- 84ص، 2014: فادية إبراهيم شهاب(                                    .المنشود الدورالإلتزام في تأدية و 

  :لالتزام التنظيميلرة فسالمالنظرية  ذجانمال - 8

 :(Etzioni, 1961) اتزيونينموذج  •

من الكتابات الرائدة حول الالتزام التنظيمي، ففي كتاباته عن القوة يرى  (Etzioni, 1961)اتزيوني تعتبر كتابات    

وهو ما يسمى أن القوة أو السلطة التي تمتلكها المنظمة على حساب الفرد هي نابعة من طبيعة اندماج الفرد مع المنظمة 

  :بالولاء أو الالتزام التنظيمي ويأخذ ثلاثة أشكال هي

ندماج الحقيقي بين الفرد والمنظمة، والنابع من قناعة الفرد بأهداف ويمثل الا :المعنوي الالتزام .8-1-1

 .وقيم ومعايير المنظمة التي يعمل ا ومدى تمثله لهذه الأهداف والمعايير

وهو أقل درجة من حيث اندماج الفرد مع  :القائم على أساس حساب المزايا المتبادلة الالتزام .8-1-2

حساب المنافع المتبادلة بينه وبين المنظمة، والذي ، حيث أن العلاقة قائمة على أساس منظمته

يتحدد بمقدار ما تستطيع أن تلبيه المنظمة من حاجيات الفرد حتى يتمكن من أن يخلص لها 

 .ويعمل على تحقيق أهدافها، لذا فالعلاقة هنا علاقة نفع متبادلة بين الطرفين الفرد والمنظمة
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المنظمة التي يعمل ا، بالموظف التي تربط علاقة الوهو يمثل الجانب السلبي في  :الاغترابي امالالتز   .8-1-3

الرقابية  وذلك نظراً لطبيعة القيود ،مع منظمته خارج عن إرادته إلتزام الموظفما يكون  حيث غالباً 

 )36 - 35، ص1998:هيجان(            .           التي تفرضها المنظمة على الفرد والعقوبات

  :(Steers, 1977)نموذج ستيرز   •

، درجة توحد الفرد مع الأهداف التنظيمية وقيم أعضاء المنظمة"الالتزام بأنه   (Steers , 1977)يعرف   

والاندماج في العمل بما يعكس الرغبة في بذل أكبر جهد ممكن لتحقيق أهداف المنظمة، مع الرغبة القوية في 

  (Steers, 1977)ستيرزيرى ، كما )43ص ،2013:الشمريمحمد (على عضوية الفرد بالمنظمة  المحافظة

ثلاثة متغيرات هي العوامل الشخصية والعوامل المتعلقة  تفاعل التنظيمي يمكن دراسته من خلالأن الالتزام 

حيث تتفاعل هذه  )41، ص1998:هيجان(الدور الوظيفي، والخصائص المتعلقة بخبرات العمل  بالعمل أو

المتغيرات معاً كمدخلات، وتُكون ميل الفرد للاندماج بمنظمته واعتقاده بقيمها وأهدافها، وبذل المزيد من 

  :حيث ميز بين الجهد والولاء لخدمة المنظمة

 .وتتمثل في: مدخلات الالتزام التنظيمي .8-2-1

محــددات ومــؤثرات علــى ينظــر إليهــا باعتبارهــا إن الخصــائص الشخصــية للفــرد  :الخصــائص الشخصــية •

سلوك الفـرد فيمـا يتعلـق بتعاملـه مـع الاختيـارات المطروحـة في مجـال العمـل، والـتي يتحـدد علـى أساسـها 

 الحاجـة للإنجـاز، :هـذه الخصـائص الشخصـية وأهـم الالتزام التنظيمي للفرد تجاه المنظمة التي يعمـل ـا،

، مع أن وجود المتغيرات الشخصية في حد ذاا ليست كافية لبناء والتعليم ، تحديد الدورالعمر والجنس

نموذج الالتزام التنظيمي إذ لا بد أن تكون هناك بيئة تنظيميـة ذات خصـائص ومتغـيرات معينـة تسـاعد 

 )45، ص1998:هيجان(                       .  على تلاحم وارتباط الفرد بالمنظمة التي يعمل ا

التحدي في العمل، الرضا عن العمل، فرصة التفاعلات الاجتماعية، التغذية  :خصائص العمل •

 .الراجعة
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، وأهمية نحو المنظمة طبيعة ونوعية خبرات العمل لدى العاملين، اتجاهات العاملين: خبرات العمل  •

  .، والثقة بالمنظمةالشخص بالنسبة للتنظيم

 .وتتمثل في :مخرجات الالتزام التنظيمي  .8-2-2

 .المنظمة البقاء والاستمرار فيالرغبة في  •

 .انخفاض نسبة دوران العمل •

    .لتحقيق أهداف المنظمة لبذل جهد أكبرالميل المواظبة و  •

 )44ص ،2013:الشمريمحمد (.                            خلق الإبداع لدى العاملين في المنظمة •

 :(Staw Et Salanick, 1977)نموذج ستاو وسلانيك   •

  :ضرورة التفريق بين بعدين من الإلتزام التنظيمي هماعلى يؤكد هذا النموذج 

 وقيمه ويقصد به العمليات التي يمكن من خلالها تتطابق أهداف الفرد ):تجاهيالا( الإلتزام الموقفي .8-3-1

وجهة ستمرار ا، ويعكس هذا البعد من الإلتزام وتزداد رغبته في البقاء والا مع أهداف وقيم المنظمة،

الذي تتضمن عوامل تنظيمية وشخصية  ،"الصندوق الأسود"نه يشبه أنظر علماء السلوك التنظيمي ب

ولذا  وخصائص الدور الوظيفي، والخصائص التنظيمية، وخبرات العمل، السمات الشخصية،: مثل

ن حيث الناجم عن هذه الخصائص يحدد سلوكيات الأفراد في المنظمة م التنظيمي فإن مستوى الإلتزام

 تبذل في العمل، ومقدار المساندة التي يقدمها تيالتسرب الوظيفي، والحضور والغياب، والجهود ال

 .الأفراد لمنظمام

بالمنظمة نتيجة لسلوكه  ويقصد به العمليات التي من خلالها يصبح الفرد مرتبطاً  :الإلتزام السلوكي .8-3-2

ذا ويعكس ه يجعله يتمسك بعضويته ا، فالجهد والوقت الذي قضاه الفرد داخل المنظمة ،السابق

ي تقوم فكرته على أساس العمليات التي ذال النفس الإجتماعي، علماءالنوع من الإلتزام وجهة نظر 

وهو ما  الخبرات المكتسبة على تطوير علاقة الفرد بمنظمته، يعمل من خلالها السلوك الفردي وتحديداً 

حسب هذه  دحيث يصبح الفر ، "الأخذ والعطاء"وأسماه بنظرية  (Beker,1964)تحدث عنه بيكر 

على بعض المزايا  صرف داخل المنظمات، نتيجة إطلاعهبأنواع خاصة من السلوك أو الت مقيد النظرية
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الخوف من فقدان هذه المزايا بالإقلاع على  مما يخلق لديه والمكافآت التي ترتبت على هذا السلوك،

 )38ص ،1998:هيجان(                                                               .هذا السلوك

 :(Gorden, et al:1980)ردن وآخرون و نموذج ج  •

الشعور ، التنظيمي الولاء :من أربعة أبعاد هيو  الاستجابة،بدائل فقرة خماسية ) 90(من  ويتكون هذا المقياس   

 )22، ص2006: حنونةاد حمسامي (                 .بالمنظمة، الرغبة في العمل، الإيمان تجاه المنظمة بالمسؤولية

وهو ارتباط نفسي وجـداني يـربط الفـرد بالمنظمـة، حيـث يتجلـى في رغبـة الفـرد في  :الولاء التنظيمي .8-4-1

 .البقاء بالمنظمة وتبني قيمها وبذل جهد كبير لتحقيق أهدافها

تعــنى إحســاس الفــرد بــالالتزام بالبقــاء في المنظمــة وذلــك مقابــل الــدعم : المســؤولية تجــاه المنظمــة .8-4-2

والمســاهمة في ، التفاعــل الايجــابيم بالمشــاركة و الســماح لهــو  للعــاملين ــا،الجيــد الــذي تقدمــه المنظمــة 

ورســم السياسـات العامـة للمنظمــة، ممـا يجعـل الفــرد يمتنـع عـن تــرك العمـل بالمنظمــة  ،وضـع الأهـداف

 .بتمكين المنظمة من تحقيق أهدافها وتنفيذ سياساا التي شارك في وضعها أخلاقياً لكونه ملتزماً 

بالقيمة الاستثمارية  المنظمةقي بالاستمرار الفرد  رغبةدرجة  تحدد: المنظمةفي الرغبة بالاستمرار  .8-4-3

أخرى، التي يمكن أن يحققها الفرد لو استمر في المنظمة مقابل ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات 

تقــدم في العمــر، طــول مــدة الخدمــة ال، لمنظمــة بمجموعــة مــن العوامــل منهــاوتتــأثر الرغبــة في البقــاء با

حيــث انــه  ،اللتــان تشــكلان مؤشــرات رئيســية لوجــود رغبــة الفــرد في الاســتمرار في العمــل بالمنظمــةو 

 لــه، ابــة خســارةوأي تفــريط مــن قبلــه يعتــبر بمث ،اســتثمر جــزءا كبــيرا مــن حياتــه في المنظمــةيكــون قــد 

أن الفـرد يعطـى قيمـة  كمـاخاصـة إذا كانـت أوجـه الاسـتثمار هـذه غـير قابلـة للنقـل إلى عمـل آخـر،  

عبر السنين، فالأفراد الذين تقدمت م السـن  تشكلتالتي علاقات الشخصية مع زملاء العمل و لل

، وحفاظـاً علـى قد يفضلون البقاء بالمنظمة نظراً لتضاؤل فرص العمـل بالنسـبة لهـم في أمـاكن أخـرى

 .المكاسب المحققة
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ويقصــد بــه إيمــان الأفــراد بالمنظمــة الــتي يعملــون ــا ومــدى افتخــارهم بعضــويتها  :الإيمــان بالمنظمــة .8-4-4

ة لعملـــه ودرجـــة يتكـــون هـــذا البعـــد لـــدى الفـــرد بمـــدى معرفتـــه للخصـــائص المميـــز والانتمـــاء إليهـــا، و 

وقـرب المشـرفين وتـوجيههم لـه،كما يتـأثر بدرجـة إحسـاس  وتنوع المهارات المطلوبة،استقلالية وأهمية 

الفرد بان البيئة التنظيمية التي يعمل ا تسمح له بالمشـاركة الفعالـة في مجريـات اتخـاذ القـرارات سـواء 

تعلقــة بالعمــل أو المتعلقــة بمــا يخصــه هــو حيــث يجعلــه كــل ذلــك يشــعر بــالفخر والانتمــاء للمنظمــة الم

ورغبته في عرض نشاطاا بشكل ايجـابي عنـد حديثـه للآخـرين عنهـا وتبـنى مشـاكلها كمـا لـو كانـت 

 )19-18ص،  2006:اد حنونةمسامي ح(                                    .ته الخاصةمشكلا

 :(Angle et Perry, 1983) "انجل وبيري"نموذج  •

البحث عن أسباب الالتزام التنظيمي، أن النماذج التي تقوم على أساس  (Angle et Perry, 1983)يعتقد كل من 

  :يمكن تصنيفها في نموذجين رئيسين هما

أن جوهر الإلتزام التنظيمي يبنى على  النموذجيرى هدا : نموذج الفرد كأساس للالتزام التنظيمي .8-5-1

ا يكون هذ وأن ،للسلوك المؤدي إلى هذا الإتجاه باعتبارها مصدراً  أساس خصائص الفرد وتصرفاته

لى خصائص الفرد كالعمر والجنس ، تبعا لهذا النموذج فإنه ينظر إوطوعياً  ،ثابتاً  ،واضحاً  ،السلوك عاماً 

ارات ومؤثرات على سلوك الفرد فيما يتعلق بتعامله مع الاختيباعتبارها محددات  والتعليم والخبرات

يحمله الأفراد من خصائص شخصية إلى  يركز على ما النموذجا لذا فإن هذ المطروحة في مجال العمل،

المنظمة التي يتحدد على  داخلإلى جانب ما يمارسونه  ،باعتبارها محددات لسلوك الفرد المنظمة

 .نظمامأساسها إلتزام الأفراد لم

على أساس أن العمليات التي تحدث  النموذجيقوم هدا  :نموذج المنظمة كأساس للالتزام التنظيمي .8-5-2

أن و ، حيث يتم التفاعل بينها وبين الفرد نتيجة العمل فيها ،في المنظمة هي التي تحدد الإلتزام التنظيمي

للفرد، فهذا الأخير لديه مجموعة من للمتغيرات التنظيمية دور كبير في إحداث عملية الالتزام بالنسبة 

الحاجات والأهداف التي يحضرها معه إلى المنظمة، وأنه في سبيل تحقيق هذه الأهداف لا يمانع من أن 

ر مهاراته وطاقاته للمنظمة، في مقابل أن تقوم المنظمة بتلبية حاجاته وأهدافه، أي أن العملية هنا خ سَ يُ 
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وأن جوهر هذا التبادل هو ما يسمى بالعقد النفسي، الذي  ،نظمةهي عملية تبادلية بين الفرد والم

يتضمن مجموعة من الالتزامات والتعهدات التي تكون محددة أو غير محددة لكلا الطرفين، وبالتالي فإن 

الطريقة التي تعامل ا المنظمة الفرد وتعالج ا حاجياته هي في أساسها تمثل الآلية التي تؤدي إلى التزام 

، بحيث أن المنظمة التي تأخذ على عاتقها الالتزام بتلبية حاجات فرد أو عدم التزامه تجاه المنظمةال

وبالتالي  ،الفرد سوف تؤدي في النهاية إلى أن يندمج الفرد مع منظمته ويتقبل قيمها ويتبنى أهدافها

   )41 -40، ص1998:هيجان(           .         العاملين بالمنظمة يكون هناك إلتزام تنظيمي لدى
  

 :(Allen et Mayer,1990) "رن ومايــأل"نموذج  •

أنه مركب  لىعالإلتزام التنظيمي من أهم النماذج التي قدمت مفهوم  (Allen et Meyer) "ألن وماير" يعتبر نموذج

، 1984متمايزة ومختلفة وقد قام الباحثان ببناء مفهوم الالتزام التنظيمي بناء على دراسة سابقة لهما عام ثلاثة أبعاد  من

، ثم أضافا له مفهوم )عاطفي وجداني، وسلوكي مستمر: (و مفهوم ذو شكلينهتوصلا فيها إلى أن مفهوم الالتزام 

  )55ص ،2013:الشمريمحمد (             .م التنظيميكبعد ثالث لمفهومهما عن الالتزا) المعياري(الالتزام القيمي 

ويقصد به الارتباط الوجداني والعاطفي بالمنظمة والتوحد معها والانتماء إليها  :العاطفيم الالتزا .8-6-1

في   (Allen et Mayer)، والجديد الذي قدمه كل من والاستمتاع والسعادة بالاستمرار بعضويتها

 porter et)الالتزام العاطفي أما أسقطا منه قوة الرغبة في بذل الجهد لصالح المنظمة الذي قدمه 

al, 1974)  ) ويعبر عن قوة تطابق وتضامن الفرد مع )56-55ص ،2013:الشمريمحمد ،

لأنه موافق على قيمها وأهدافها، وينجم عن  والانتساب لها المنظمة ورغبته في الاستمرار بالعمل ا

لة في اتخاذ القرارات لمشاركة الفعال دفعه وذلك من خلال ،الدعم الجيد من قبل المنظمة للفرد

 .بالتفاعل الجيد والإيجابي داخل المنظمة والسماح له

رغبة العامل  أن كما ،لا يقوم على أساس المشاعر الوجدانية الالتزام المستمر إن :المستمر الالتزام .8-6-2

لمزايا الوظيفية التي ا الموازنة بين من خلال يتم تقديره تمرار في المنظمة التي يعمل افي البقاء والاس

حجم التكاليف المرتبطة ين بو ، مة التي يعمل ا وانتقاله لأخرىيمكن أن يفقدها جراء تركه للمنظ
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ببقائه فيها، ويزيد هذا النوع من الالتزام حينما يعتقد الفرد أنه لا توجد لديه فرصة وظيفية بدبلة 

د الفر م التزاة درج فيم وحسب هذا النوع فإن ما يتحك بذلك )54، ص2016:جابر الحقباني(

بالعمل ر استمو لا يحققهن أن الممكن م التية القيمة الاستثماريي فيها هل يعم التية المؤسسه تجا

 .أخرى، وهذا ما يطلق عليه تكلفة الفرصة البديلةت بجهاق قرر الالتحاو له سيفقدا مل فيها، مقاب

إلى إحساس العامل الأدبي والأخلاقي بالبقاء في الالتزام المعياري يشير بعد : المعياريم الالتزا .8-6-3

المنظمة التي يعمل ا، المنظمة والتمسك بقيمها وأهدافها، وشعوره بأن ذلك واجب عليه تجاه 

، والدعم وغالباً ما يعزز هذا الشعور الداخلي الضغوط المعيارية القيمية والمستمدة من العامل نفسه

والتفاعل الايجابي في صنع القرار الجيد من قبل المنظمة للموظفين من خلال السماح لهم بالمشاركة 

سم السياسات العامة ر ف والخطط و في إجراءات العمل وتنفيذه، والمساهمة في وضع الأهدا

 )24، ص2002:الثمالي(                                                                 .للمنظمة

 :نظرية الثقافة التنظيميةنموذج  •

الثقافة التنظيمية من أحدث المدارس في دراسة المنظمات، ولقد تبنت إطاراً جديداً لدراسة وتفسير ظاهرة  نظريةتعتبر    

والجوانب الملموسة في المنظمة والمتعلقة  ،الالتزام التنظيمي باعتبار أن الثقافة التنظيمية التي تتمثل في القيم الموجودة ا

الافتراضات الأساسية التي تحدد علاقة المنظمة ببيئتها وبغيرها من المنظمات وكذلك  ،ببناء المنظمة المادي والتنظيمي

ساندة في المنظمة إلى جانب ذلك باعتبار أن قيمه من القيم الم ،تعد المكون الأساسي للالتزام التنظيمي للأفراد ،الأخرى

ن من ، باعتبار ألضبط الموظفين قوياً  باً ن الالتزام التنظيمي من وجهة نظر أصحاب مدرسة الثقافة التنظيمية يعد أسلو فإ

وان الالتزام  ،أكبر المشكلات التي تعاني منها إدارة المنظمات هي الأسلوب الذي يمكن به ضبط وتوجيه الموظفين

وحسب وجهة نظر هذه المدرسة فإن الإلتزام التنظيمي  ،للمديرين في حل هذه المشكلة ملائماً  التنظيمي يقدم أسلوباً 

وعليه فإن  ،قيمه وأهدافه الشخصية،كما لو كانت ف المنظمة التي يعمل احد الشخص وقبوله لقيم وأهدايتضمن تو 

عن عمله داخل المنظمة بسبب الحوافز  يتعدى مجرد رضا الفرد أخلاقياً  لمنظمة يعد عاملاً في ا التنظيميتزام لالا

من الإلتزام التنظيمي إلى جانب استعداده للدفاع  ذلك أن لدى العامل الموالي لمنظمته نوعاً  ،والمكافآت والزملاء

  .الشخصي عن سمعة منظمته إذا ما تطلب الموقف ذلك
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الذي يرتبط ببعض  ،من الإحساس الذاتي للفرد وعليه فإن الإلتزام التنظيمي حسب هذا النموذج يكون نابعاً      

وعدم لجوء  ،خارج أوقات العمل والعمل الغيابو  الوظيفيظاهر المتمثلة في التسرب يحد من هذه المو   ،لتنظيميةالمظاهر ا

  )43 - 42، ص1998:هيجان(                                   .العاملين إلى إستغلال فرص الإجازات لترك المنظمة

  :تعقيب حول النماذج النظرية المفسرة للالتزام التنظيمي

نـابع مـن طبيعـة انـدماج الفـرد مـع المنظمـة ويأخـذ  (Etzioni, 1961) "اتزيـوني"إن الالتـزام التنظيمـي حسـب  .1

 )الاغترابيالالتزام  -القائم على أساس حساب المزايا المتبادلة الالتزام   -المعنوي الالتزام : (ثلاثة أشكال هي

درجـة توحـد الفـرد مـع الأهـداف التنظيميـة وقـيم هـو  (Steers, 1977) "سـتيرز"الالتزام التنظيمـي حسـب  أما .2

العوامل الشخصية والعوامل المتعلقـة بالعمـل أو الـدور الـوظيفي، والخصـائص المتعلقـة المنظمة، من خلال تفاعل 

  بخبرات العمل

الأول مــوقفي : يقســمان الالتــزام إلى قســمينفإمــا  (Staw et Salanick,1977) "ســتاو وســلانيك"أمــا  .3

، (Steers, 1977)، وهـو مـا ذهـب إليـه مـع أهـداف وقـيم المنظمـة وقيمـه تطابق أهـداف الفـردوهو  )اتجاهي(

الخبرات وهــو يتعلــق بــ الإلتــزام الســلوكيوهــو يمثــل وجهــة نظــر علمــاء الســلوك التنظيمــي، أمــا القســم الثــاني فهــو 

 الإلتـزام وجهـة نظـر علمـاء ويعكـس هـذا النـوع مـنة نظمـالمعلى تطوير علاقة الفـرد بللفرد التي تعمل  المكتسبة 

 .النفس الإجتماعي

للالتزام فهو نموذج يبحث في الأسباب المؤدية  ،(Angle et Perry, 1983) "انجل وبيري"أما نموذج   .4

نموذج الفرد كأساس للالتزام التنظيمي ويتطابق مع نموذج : تقسيمه إلى نموذجين رئيسين هماالتنظيمي، حيث تم 

(Steers)  ونموذج المنظمة كأساس للالتزام  ،بالخصائص الشخصية المؤدية للالتزام التنظيميفيما يتعلق

فيما يتعلق   (Steers)ويتطابق مع نموذج ، والذي يركز على العمليات التي تحدث في المنظمة، وهو التنظيمي

 .بخصائص العمل المؤدية للالتزام التنظيمي
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الإلتزام فهو من أهم النماذج التي قدمت مفهوم  :(Allen et Mayer,1990) "ن ومايرــأل"نموذج أما  .5

، )المستمر(، والسلوكي )الوجداني(العاطفي وهي متمايزة ومختلفة، ثلاثة أبعاد أنه مركب من  لىعالتنظيمي 

، فالفرد الملتزم عاطفياً يبقى في المنظمة لأنه يرغب في ذلك، أما في الالتزام المستمر فالموظف )المعياري(والقيمي 

فالموظف يقرر البقاء لأنه يشعر أن ذلك هو  ير في الالتزام المعيايبقى في المنظمة لأنه يحتاج إلى ذلك، أما 

 )56ص، 2013:محمد الشمري(    .                    الصحيح الأخلاقي الذي يتوجب عليه فعلهالفعل 

في تفسيره للالتزام التنظيمي فقد ركز على النتائج التي يترتب عليها الالتزام  النظرية الثقافة التنظيميةأما نموذج  .6

 )43 ، ص1998:هيجان(        .        التنظيمي دون أن يبين لنا بوضوح ما هي الأسباب التي تؤدي إليه

 

 :ـــــــــــاس الالتزام التنظيميقيـــــ - 9

الأفراد وجماعات العمل في المنظمة، يحمل المنظمة تكاليف وجهود شاقة بالرغم من أن قياس الالتزام التنظيمي لدى    

، تساعد على تصحيح الانحرافات والأخطاء في الممارسات الإدارية والوظيفية، فعملية إلا انه يحقق فوائد كثيرة للمنظمة

  :منها من ورائها فوائد كثيرةقياس الالتزام التنظيمي تعتبر ظاهرة إدارية هادفة، تجني منها المنظمة والعاملين ا 

 .مؤشرات دالة على مستوى الأداء الوظيفي قياس الالتزام التنظيمييقدم  •

 .بمثابة أداة تشخيصية لمعرفة المشكلات والمعوقات التي تواجه الأفراد والمنظمة قياس الالتزام التنظيمييعتبر  •

شكل من أشكال الاهتمام بالعاملين في المنظمة، وهذا من شأنه أن ينعكس  قياس الالتزام التنظيمييعتبر  •

  )194، ص2012: دودين يوسف(.                              المنظمة وعلى الأفراد على يجابيشكل إب

التزام الأفراد وقد طور بعض الباحثين والمهتمين بدراسة الالتزام التنظيمي عدداً من المقاييس دف إلى قياس مستوى    

من  حيث تعطي هذه المقاييس مؤشرات معقولة على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين تجاه المنظمات التي يعملون ا،

   :ومن أهم تلك المقاييسالتنظيمية، أحل التعرف على بعض المشاكل 
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ويسمى  (OCQ) يعرف هذا المقياس بالرمز: (Porter & al:1974) "بورتر وزملائه"مقياس  •

 :فقرة تستهدف قياس) 15(بقائمة استقصاء الالتزام التنظيمي ويتألف من 

 .درجة التزام الأفراد بالمنظمة •

 .درجة ولاء الأفراد للمنظمة وإخلاصهم لها •

  .الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة وقبول قيمها •

 )21، ص2006 :حنونة ادحم سامي(                                                            

تم إعداد هذا المقياس من أجل قياس الالتزام : (George & al:1999) "ئهجورج وزملا"مقياس  •

من خلال ستة فقرات خماسية الاستجابة، ويتكون من الأبعاد  ،لدى أعضاء هيئة التدريس التنظيمي

 :التالية

 .استخدام المعرفة والمهارة  •

 .زيادة المعرفة في مجال التخصص •

 .العمل مع الزملاء بكفاءة عالية •

 .بناء سمعة جيدة كأستاذ •

 .العمل على مواجهة الصعوبات والتحديات •

 )74ص: 2016جابر الحقباني (              .        في حقل التخصصالمساهمة بأفكار جديدة  •

فقرة مصممة على ) 15( نميتكون هذا المقياس  :(Mowday & al:1979)  "موداي"مقياس  •

ليكرت الخماسي، وتعكس هذه الفقرات مزيجا من الاتجاهات والنوايا السلوكية التي تساعد في  مقياس

 .لدى العاملين تجاه منظمامالالتزام التنظيمي  قياس

طور هذا المقياس ثم  :(Meyer, Allen, et Smith:1993) "ألن وسميثو  ماير"مقياس   •

 24(ل، فقد كان يحتوي على عُد (ل ثم  ،عبارةإلى عُد)بحيث يتم قياس كل بعد بستة عبارة) 18 ،

  :، وتتمثل أبعاد المقياس فيفقرات بدلاً من ثمانية

 6إلى  1تقيسه العبارات من : الإلتزام العاطفي •



 

    

110 

  الالتزام التنظيمـــي      :ثالثالفصل ال
 

 12إلى  7تقيسه العبارات من : الإلتزام المستمر  •

 18إلى  13تقيسه العبارات من : الإلتزام المعياري •

 )62، ص2013: الأسمري(                 .ويعد هذا المقياس من أكثر المقاييس المستخدمة لقياس الالتزام التنظيمي

   :الالتزام التنظيميالمترتبة عن نتائـــــــــج ال  -10

وعلى سبيل الإجمال فإن أبرز نتائج الإلتزام ، الباحثون في تحديد أهم نتائج ومخرجات الالتزام التنظيمي اختلف   

  :تتعلق بالعوامل التالية )2013: محمد الشمري(دراسة حسب التنظيمي 

والاعتزاز ن شعور الفرد بالفخر أإذ : عتزاز بالعمل فيهاالشعور بالفخر والانتماء لجهة العمل والا •

 .بالمنظمة يمثل أحد الآثار المميزة للالتزام العاطفي للفرد تجاه المنظمة

بق أهدافه شعور الفرد بتطاإلى  يؤدي الالتزام التنظيمي: والإيمان بأهداف وقيم المنظمةقوة الاعتقاد  •

 .وقيمه مع قيم المنظمة وأهدافها

إن للالتزام التنظيمي دور مهم في رفع الروح المعنوية للعاملين، : شعور العاملين بروح معنوية عالية •

 .لمنظمةالأهداف المرجوة لودفعهم للعمل كفريق واحد بتعاون وحماس لتحقيق 

يقلل الالتزام التنظيمي من نسبة غياب الموظفين ورغبتهم في تغيير الوظيفة : الحد من تسرب العاملين •

 .والرغبة في البقاء والاستمرار في المنظمةع نسبة الحضور إلى جهات أخرى، كما يؤدي إلى ارتفا 

إن تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين يقوي لديهم  :تحسين مستوى الأداء والإنتاجية •

 . تحسين مستوى أداءهم وإنتاجيتهمإلى مستوى الدافعية للعمل، وهو بدوره يؤدي 

حيث يتجاوز الفرد من تلقاء نفسه متطلبات العمل المحددة رسمياً، ويؤدي  :سلوك المواطنة التنظيمية •

أعمالاً مفيدة للمنظمة من غير أن تكون مفروضة عليه، ودون توقع الحصول على مقابل أو تعويض 

 .مباشر

 .من خلال طرح أفكار جديدة وأصيلة تسهم في تحقيق أهداف المنظمة وتطويرها :الإبداع في الأداء •
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 ا ما وافتخاره ونالمنظمة التي يعملب يناعتزاز الموظف نإ :جذب واستقطاب الكفاءاتسهولة  •

لآخرين، وهو ما يؤدي بدوره إلى عند ا ومقبولة عن المنظمة، يؤدي إلى نقل صورة حسنة عنها همدفاعو 

  )92 - 89، ص2013: محمد الشمري(                        .ترغيب الكفاءات في الانضمام إليها

  :هانذكر من الالتزام التنظيميموعة من النتائج المترتبة عن مجإلى  )2013: علاء الدين، رسلان( كما يشير 

 .إشاعة جو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات في المنظمة •

مما  إيجاد علاقات تبادلية وتكاملية بين العاملين كأفراد وكمجموعات وتشجيع روح المنافسة ضمن الفريق •

 .وأداءها يزيد من فاعلية الجماعة

، مما يقلل وتصرفام داخل المنظمة على سلوكيات الأفراد الرقابة الذاتيةيشكل نوع من  يالتنظيمم لالتزاا •

 .الخارجية الحاجة إلى الوسائل الرقابية

ة والعاملين تطوير ثقافة المنظمة باتجاه خلق ثقافة جديدة مبنية على روح الفريق وتفهم كل من الإدار  •

  )112 -111، ص2013: علاء الدين، رسلان(                     .لأهداف واحتياجات كل طرف

  :ميالتنظيالإلتزام  تطويرإستراتيجيات  -11

لما له من دور بارز في تحقيق  ،البشري فيهابالعنصر يقوم على مدى اهتمامها واستمراريتها ونموها إن نجاح المنظمات    

على توفير درجة  و  ،ولذا كان لابد من زيادة قوة التماسك والتلاحم بين المنظمة والأفراد العاملين ا ،أهدافها وتقدمها

ط الخطورسم في اتخاذ القرارات  دوراً في المشاركة مالعاملين وإعطائه الأفرادوبين  الإدارةكبيرة من الاحترام المتبادل بين 

 التزاماً ليشكل ذلك لديهم  ،حاجام والنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل مشتركة بإشباعوالاهتمام المتعلقة بالمنظمة، 

لة من التي استطاعت أن توجد قوة هائ اليابانيةوهذا ما تميزت به المنظمات  ،وزيادة في الانتماء إليها ،تجاه منظمام

  )71، ص2014: فادية إبراهيم شهاب(                                   .            ظمتهالتماسك بين العامل ومن

إلى أنه يمكن تطوير الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالمنظمة من  )2014: فادية(و )2012: دودين يوسف(ويشير   

  :خلال ما يأتي

 .روح التعاون بين أعضاء المنظمةأن تقوم المنظمة بخلق   .1
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 .قيم المنظمةت العمل داخل المنظمة بالامتثال لأن تعمل المنظمة على إقناع الأفراد وجماعا  .2

 .أن تعمل المنظمة على إدماج العاملين في المنظمة من خلال إشراكهم في اتخاذ القرارات   .3

 .ريق المتكامل، وتشجيعهم على العمل بروح الف)مادياً ومعنوياً (تحفيز الأفراد العاملين بالمنظمة باستمرار   .4

 .منح العاملين بالمنظمة الفرصة في تحمل مسؤولية العمل  .5

 )191، ص2012: دودين يوسف(      .أن تكون القيادة فعالة وقادرة على التفاعل مع العاملين في المنظمة  .6

 .أهداف المنظمة وتحديد أدوار العاملين فيها وضوح  .7

 .والرضا الوظيفي شعور العامل بالمكانة والنفوذ داخل المنظمة  .8

 .التماسك والتلاحم بين العاملين وأسلوب القيادة الديمقراطي  .9

   .عادل بين الموظفينوجود نظام حوافز جيد، وتوفر فرص الترقية بشكل   .10

  )86، ص2014: فادية إبراهيم شهاب(.          وجود مناخ وظيفي مشجع على الانجاز والعطاء والإبداع  .11

التعليمية فإن الالتزام التنظيمي يتطلب إحساساً عميقاً وشعوراً قوياً من المعلمين والمدرسين بانتمائهم وفي المؤسسات    

 ،واعتزازهم وفخرهم ا، كما يتطلب منهم مشاركة إيجابية في أنشطة المهنة بكل رضا نفسي وقناعة ،لمهنة التعليم

   )205، ص2010: محمد عابدين(   . لتي تعترض سبيلهمواستعداداً للاستمرار في مهنتهم بغض النظر عن العقبات ا

في  من أهم استراتيجيات تعزيز الالتزام التنظيميكما تعد زيادة الاهتمام بالصحة النفسية والتوافق النفسي للعاملين    

من خلال إتاحة  ،اجام وصولاً إلى تحقيق ذوامإشباع ح ساعدم علىم في السعي الدؤوبمن خلال  ،المنظمات

الفرصة أمامهم لاستغلال مهارام وقدرام ومنحهم المزيد من الصلاحيات التي تمكنهم من ممارسة واجبام الوظيفية، 

أهم الأصول التي تملكها  الاهتمام أكثر بالجانب الإنساني للعاملين واعتبارهمو بمزيد من الأمن النفسي،  همإشعار و 

  .المنظمة

ذا و  ،تزام التنظيمي لديهمزيادة درجة الإل إلى يؤديان، لمنظمة، وإيمان أفرادها بقيمهابين أعضاء االتعاون كما أن    

لمنظمة تتماثل مع قيمهم، ولا يكون ا الإحساس بأن قيم يتولد لديهم من خلالاندماجهم و ارتباطهم الشكل فإن 

يمكن من زيادة ارتباط  تصميم نظاممن  لمنظمةل كما يمكنالدوافع المادية فقط،   اتج عننالتزامهم نحو منظمام 
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والتزامهم المستمر نحو  العاملين ا، من خلال العمل على تدريبهم، وتطوير معارفهم، مما يحسن من رضاهم ودافعيتهم،

ء شعور لديهم بأم جز ال ، وتنميةوضوح مع الأفرادتعامل المنظمة بكذلك ويتطلب تطوير الإلتزام التنظيمي   منظمام،

لا يتجزأ من المنظمة وأهدافها، وممارسة سياسة الباب المفتوح معهم، ومنحهم الفرصة في تحمل مسؤولية العمل، وتطوير 

: فادية إبراهيم شهاب( .قدرام ومهارام، وتعاوم مع بعضهم البعض للعمل بروح الفريق الواحد داخل المنظمة

  :يتعزز من خلالبالمنظمة وفي القطاع التربوي خاصة  كما أن الالتزام التنظيمي،  )87 - 86، ص2014

تعزيز وتفعيل دور الأخصائي ، و القرار ةعافي صن همإشراكو  ،الاهتمام بالصحة النفسية للمعلمينالتوجه نحو  -1

 .النفسي في المؤسسات التعليمية

 .تعزيز الدورات التدريبية لرفع الكفايات الشخصية للعاملين -2

 أو المعلمين والطلبة أو بين المعلمين أنفسهم والإدارةالتنظيمي الذي يحصل بين المعلمين حلحلة وإدارة الصراع  -3

، والاهتمام بشؤوم، من خلال معرفة ميولهم واتجاهام المعلمينعلى متابعة احتياجات ضرورة الحرص   -4

  . وقيمهم
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  :الفصــــــــل ةلاصـــخ

، ولما له من مظاهر السلوك الإنساني المعقدتم خلال هذا الفصل التطرق لموضوع الالتزام التنظيمي، باعتباره مظهر    

المؤسسات التربوية والتعليمية، إذ أن نجاحها مرهون بشكل كبير بمدى  منها من أهمية كبيرة وبالغة في المنظمات خاصة

ينتمون إليها، وتفاعلهم معها وسعيهم للوصول إليها، ومدى افتخارهم إيمان أفرادها بأهداف وقيم المؤسسة التي 

  .واعتزازهم ا

منها يستدعي  وهذا ،لديهاتزام التنظيمي تعزيز الال وجب عليها ،يتحقق لها ذلك وتبلغ المنظمة أهدافهاولكي    

 مجال نشاطها المؤسسات أيا كان، الذي يشكل اللبنة الأساسية والركيزة الهامة في أكثر بالعنصر البشريالإهتمام 

  .منها التربويةالمؤسسات وبشكل خاص  وتخصصها

 ونتائجه ومراحله أهميته وخصائصهو  مفهوم الالتزام التنظيمي حيث حاولنا إعطاء الموضوع حقه من خلال التطرق إلى  

لعنصر البشري بمزيد من العناية التوجه نحو اكز في مجملها على مروراً بأهم الاستراتيجيات المتبعة من أجل تطويره، والتي تر 

  .باعتباره أهم أصل من أصول المنظمةوالاهتمام 
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  :تمهيد

فيه ازدهاراً يبدو ، حيث عرفت علوم الإنسان شمل جميع مجالات الحياة كلها متاز القرن العشرين بالتطور الكبير الذيا   

ا معرفة كبيرة بطبيعة الإنسان وسلوكه من قوانين زادتن ،فيما اكتشفه علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد وغيرها

ل مجا أهمية بالغة في القيمع كتسي موضو ا حيث  ،)60، ص1980: ميمون الربيع(وما يحمله من قيم واتجاهات 

ة الفلسفي للتأملات اً خاضعة طويلة لفتر ل ظد من ذلك فقم رغوبال ،عامةة بصف نسانيالإك والسلو ة النفسيت الدراسا

ويرجع الأمر في  ،الواقعيةة العلمية الدراسن ع داً بعيباعتباره ركيزة من الركائز الأساسية التي يقوم عليها الفكر الفلسفي، 

لا تخضع للقياس كما أا  ،تقع خارج نطاق المسائل الامبريقية بأن دراسة الأحكام القيمية اعتقادذلك إلى وجود 

شخصية ن لتكوية الأساسير العناصن مم القيد وتعُ،  )13، ص1992: خليفةيف اللط عبد( الدراسات التجريبيةو 

فإن  كذلكو تصرفاته و د أفعاله و على ردو على مدركات الفرد النظام القيمي له تأثير بالغ الأهمية حيث أن  ،نسانالإ

 وعلاقام م، ويشمل تأثيرها كذلك اتجاهابشكل كبير بالقيم التي يحملوا العاملين في المنظمات يتأثر الأفرادسلوك 

ذ إها، وخارجت المنظمال داخه والجماعات وتنظيمد الأفراك سلو ه لتوجي إطاراً مهماّ ر توفِ  - القيم – كبذلي وه ،البينية

كما أا تعتبر انعكاس للنمط والأسلوب الذي يفكر به ،  الفرد وتصرفاتهل أفعاب يراقي الذي داخلالب المراقر بدو م تقو 

الأشخاص، كما أا توجه سلوك الأفراد وأحكامهم واتجاهام بالتفضيل أو عدم التفضيل للموضوعات أو الأشياء 

اف المباشرة للسلوك إلى تحديد على ضوء الخبرات والمعارف وما يضعه اتمع من قواعد ومعايير وقد تتجاوز الأهد

ة، نواة الثقافة التنظيميالقيم تعد كما  ،)14، ص1992: خليفةاللطيف  عبد( هداف والغايات المثلى في الحياةالأ

ا والفرد بقيمه ينتمي لمنظمة هي أيضاً تحمل عنصر القيم باعتباره جزءاً من مكوناا الثقافية، مما يجعلنا نرى تقاطعا حتمي

تدعم من لديهم منظومة والتي أهمية تحديد عدد من المعايير في اختيار المعلمين  على كدالأنساق القيمية، وهذا ما يؤ بين 

  )317، ص 2014:عاطف جابر(                                                   .قيمية تتوافق مع قيم العمل التربوي

علــى فهــم مجموعــة  مســاعداً والعــاملين في القطــاع التربــوي  للأســاتذة والمعلمــين الاهتمــام بدراســة النســق القيمــيفــإن  منــهو 

لذلك أصـبح  ، يشهدها قطاع التربية في بلادناالتي التغيراتالتحديات و  ظل المحورية التي ينبغي تدعيمها فيالهامة و القيم 

  .توجيه وتطوير دور العنصر البشري من أجل بلوغ أهداف التنظيم فيتفعيل دورها و استثمار أهمية القيم من الضروري 
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  :مــــــــمفهوم القي: أولاً 

مجالات الحياة  القيم، لارتباطها بكافةموضوع التخصصات بدراسة و  العلوم اهتم الباحثون والعلماء في مختلف    

مفهوم  لىعتجتمع البشرية الإجتماعية والإقتصادية والسياسية والدينية والأخلاقية والجمالية ولذلك اختلفت أرائهم ولم 

  .موحد وجامع لمفهوم القيم باختلاف تخصصام ومشارم الفكرية

تتضــمن حيــث  ،ول مفهــوم القيمــةحــ واضــح المعــالممتكامــل و الاهتمــام بدراســة موضــوع القــيم يمكننــا مــن بنــاء تصــور و    

، كمـــا لا يمكـــن أن تحظـــى باعتبـــار إلا بالنســـبة لشـــخص واع بعـــض قبـــل الانفصـــال عـــنلا تثلاثـــة حـــدود  هـــذه الأخـــيرة

ع إليهـا، والصـورة الـتي تعـرب يكتشفها ويهتم ا، فالقيمة التي تغرينا يجب علينا أن ننظر إليها وإلى الشخص الذي يتطل

، حــتى تكــون نظرتنــا إليهـا كاملــة، فالشــخص ثم الصـورة ثم القيمــة هــي الحــدود الـتي يقــوم عليهــا كــل الــتي تدفعــه لهـاو  عنهـا

منذ واستدخال معانيها الأولى تشكل لدى الفرد في الوتبدأ بوادر القيم ، )113، ص1980: ميمون الربيع( نظام قيمي

الاجتمـــاعي، ويبـــدأ ذلـــك في الأســـرة الـــتي يســـتمد منهـــا  عيـــالتطبو التنشـــئة الاجتماعيـــة خـــلال عمليـــة مـــن طفولتـــه المبكـــرة 

 نتيجـة التفاعـل الاجتمـاعي، ويتضـمن هـذا عمليـات عديـدةالمختلفة تمثيلات الثقافة، ثم يوسع مداها خلال مراحل نموه 

        )154، ص2000: حلمي المليجي( .   الخبرة المستمرة في مرحلة الرشدالتفاعل الاجتماعي و تخضع لتأثيرات  ومتنوعة

، فقـد تحتــل وقـوة تأثيرهـامـن المثـل العليــا حسـب أهميتهـا ) نسـق قيمـي تمثـل(في تنظـيم هرمــي  لـدى الفـرد تنـتظم القـيمو    

صــفات الحــق بالنســبة لشــخص مــا قمــة الهــرم بينمــا تقــع الرغبــة في الســيطرة في المرتبــة الــدنيا، وقــد يــنعكس الترتيــب تمامــا 

   )156 – 155، ص2000:حلمي المليجي(                    .                                بالنسبة لشخص آخر

يتحدد من خلال تركيبة معقدة من ، و )230د ت ، ص:علي الفيومي(هو ما كان على نظام واحد  لغة والنسق  

لا يمكن الأخذ بعين الاعتبار أي عنصر من العناصر منفصلاً عن التركيبة  والتي ،مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها

  (Benoit,j,c, et al :1988,p490)    .لواحدالعامة، كما يمكن إيجاد مجموعة من الأنساق الجزئية داخل النسق ا

بمعنى " قام"، وتدل أصلاً على اسم النوع من الفعل (valeur)يقابلها في الفرنسية كلمة فإنه القيمة  وأما مصطلح   

  )27، ص1980: ميمون الربيع(                                            . وقف واعتدل، وانتصب، وبلغ، واستوى
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القيم هي من الجوانب الوجدانية، ولكنها أكثر تأصيلاً وعمقاً من الميول والاتجاهات، وتتعلق بفئات واسعة من و    

الخبرات والمعتقدات والأهداف والسلوكيات التي تتميز بالاستغراق والولاء، فالفنان لديه قيم جمالية، ورجل الدين لديه 

تعتبر القيم حالات  ، كما)27، ص2000:علام، صلاح الدين(وهكذا  ورحل الأعمال لديه قيم اقتصادية، قيم دينية،

لسلوك الفرد، وهي مكتسبة تجمع خبرات الفرد السابقة، ويئ الفرد لاكتساب خبرات ومرشدة دافعية موجهة  -إدراكية

 )156، ص2000:المليجيحلمي (.                                                                ومعلومات جديدة

أي  ،فإن القيمة هي الخاصية التي توجد في الأشياء، والتي تجعل منها أشياء جديرة بالوجود (lavelle) "لافيل"وحسب 

 )45، ص1980: ميمون الربيع(                                                      . بأن تكون مرادة ومرغوب فيها

رغوب، تتعلق بضرب من عبارة عن مفاهيم أو تصورات للم"القيم بأا (Schwartz & Bilsky :1987) وعرف    

 ".كن ترتيبها حسب أهميتها النسبيةعية ويمو نوتسمو أو تعلو على المواقف ال ،، أو غاية من الغاياتضروب السلوك

  )8، ص2006: عبد اللطيف خليفة(                                                                                  

فهي عوامل مهمة تكمن خلف السلوك لتعطيه معنى، تمثل أحكام عقلية   فإن القيم (Nwadei ,2004)وحسب    

وتصرفاته وقراراته يمكن استخدامها على أا مقاييس أو معايير موجهة لسلوك الفرد واتمع و ومحددة لسلوك الأفراد، 

التي يستخدمها الفرد أو الجماعة لاختيار بديل من بدائل مختلفة ومتعددة في مواقف  من خلال مؤشر الأنشطة السلوكية

    . تتطلب اتخاذ قرار معين أو القيام بسلوك محدد

ويعمل على إعطائه  ،يخلقه اتمع في نسق مميز ،نظام متكامل من الأحكام والقواعد الأخلاقية والمعاييرالقيم هي و    

ويزودهم بمعنى للحياة والهدف الذي يجمعهم للبقاء ويقوم بترتيبها في مستويات  ،أساسا عقليا يستقر في أذهان أفراده

   (Saul, k & Steven, f & Hazel, rm, 2011: p57)                    .   على وفق أهميتها بما يشبه الهرم

من تصور مفاده أنه لا يمكن دراسة قيمة معينة وفهمها بمعزل عن القيم الأخرى، فالقيم  ينسق القيمالوانبثقت فكرة    

مي على تترتب وتنتظم في نسق هرمي حسب أهميتها لدى الفرد، والنسق القيمي هو مجموعة القيم المترابطة في مدرج هر 



                                                             

120 

 

  النســـق القيمـــي  :رابعالفصل ال
 

وتوجهها دون وعي منه بذلك، وعليه فإن الفرد  ،، حيث تنظم سلوك الفرد وتصرفاتهوقوة تأثيرها النسبية حسب أهميتها

  )52، ص1992: خليفةاللطيف  عبد(                    .   يختار نمط سلوك معين بناء على ترتيب نسق القيم لديه

التي ترتبط  الامتيازأو  هتمامالاو مفاهيم مجردة ضمنية، تعبر عن درجة من التفضيل " : كذلك بأا  لقيم ا ويعبر عن     

 عو ضو م الإنسان على ايصدرهالتي م احكبالأ جه النشاط الإنساني، كما ترتبطأو  والمعاني أ والأشياء أ وبالأشخاص أ

ه من فيب رغو م ود ما هالذي يحدالذي يعيش فيه، و  المبادئ والمعايير التي وضعها اتمعمن ما مهتديا بمجموعة 

هناك أنساق للقيم داخل كل مجتمع، حيث تعمل هذه القيم كإطار مرجعي و ، السلوكن م هعنب مرغو  وما هو ك و السل

  )207ص ،2014:ربيع، محمد شحاتة(                                                  .     "مشترك لأفراد اتمع

  :تعقيب

خاصة في مجال الدراسات الإنسانية والاجتماعية  والبحثيعد موضوع القيم والنسق القيمي مجالاً خصباً للدراسة      

، والسلوك الإنساني عادة ما مهمة ومحددة للسلوك وهي التي تمنحه معنى علاقته بالسلوك الإنساني، فالقيمفي ما تعلق ب

من قوة تأثير كبير ودافع قوي في توجيه سلوك الفرد في  ذه الأخيرةله لما ،الإنسان ايحمله بمجموعة القيم التييصطبغ 

، وتحفظ للجماعة تماسكها وتلاحمها ، كما أا تساعد الفرد على تحقيق ذاته وتوافقهنطاق اتمع الذي يعيش فيه

  .لممارسة حياة اجتماعية سليمة ومستقرة في نطاق الأهداف التي سطرا لنفسها

، تحقيق الصحة النفسية للفرد وتوافقه مع ذاته ومع بيئته وتحقيق التكيف النفسيفي ذات أهمية كبيرة فالقيم تعتبر   

، )06، ص2017:شرقي، حورية(فالصراع القيمي لدى الفرد يؤدي إلى اضطرابات في الشخصية وسوء التوافق النفسي 

ومن هذا المنطلق نرى أنه من الضروري تسليط الضوء على موضوع القيم وتكثيف الدراسات المتعلقة به من أجل فهم 

  .وفهم الآليات التي تربط سلوك الأفراد بالقيم التي يتبنواأكثر للسلوك الإنساني 
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  :يمــــــــــالقيالنسق ة ـــأهمي: اً نيــــثا

لارتباطها الوثيق بدوافع الأفراد  ،والجماعات واتمعات والمنظمات الأفرادفي حياة  كبيردور  و  لغةابأهمية  لقيملإن    

إنسانية، في كل خطوة وكل مرحلة وكل عملية  وجود القيم لهاو  ،هم في الحياةأهدافو م فلسفافهي التي تحدد وسلوكهم 

تتشكل أهمية خاصة على مستوى الفرد واتمع، فعلى أساسها فللقيم ، خدمية أوإنتاجية  أوسواء كانت تعليمية 

الثقافة، وعن طريقها تبنى وتشيد طرق النمو والرقي والتقدم، ومن خلالها تتأكد الروابط والعلاقات الاجتماعية، فالقيم 

: الفتاح، إسماعيلعبد (لا تقف عند مستوى الفكر الفلسفي بل تتعداه فهي تتغلغل في حياة الناس أفراداً وجماعات، 

بآخر  أولذا فان تكوين اتمعات الإنسانية على اختلاف مشارا وعقائدها وثقافتها يعتمد بشكل  )11،ص2001

، باعتبارها موجهة للسلوك الإنساني، حيث تعكس الأطر المرجعية التي يلتزم ا قيمما يحمله أفراد اتمع من على 

 في مواضيع ونشاطات متعددة ومختلفة تتعلق بالفرد واتمعلقيم الكبيرة لية همالأ تبرزو  ،الأفراد عندما ينتهجون سلوكاً ما

  .الاجتماعيةاهر الحياة تمس جميع مظ

ربيع، (و  ،)2000 :حلمي المليجي(و ،)1992: خليفةاللطيف  عبد(ذكر وتبرز أهمية القيم من خلال ما       

 :النقاط الآتيةمن خلال  )2012: استيتية دلال، سرحان عمر(، )2014 :عاطف جابر( و، )2014 :شحاتة

على تفهم كيانه تحمل المسؤولية من خلال القدرة التوافق مع اتمع، و على  القيم التي يتبناها الفرد تساعد  -1

 .إلى الإحساس بالرضابه مما يؤدي  دفاع عن الأنا ضد التهديد،وال ،الشخصي

 .عدة مجالات كالتوجيه المهني وانتقاء الأفراد الصالحين لبعض المهنتتجلى أهمية دراسة القيم في   -2

والعلاج النفسي، حيث يفيد معرفة النسق القيمي للفرد في فهم خصائص  الإرشادتفيد دراسة القيم في   -3

 .شخصية العميل

أهمية وضع الطلاب في فصول على أساس أنساقهم القيمية، فالجماعات  (Atkinson)" أتكنيسون"أوضح   -4

 .القيمية أكثر تفاعلاً من الجماعات المكونة عشوائياً التي تتشابه في أنساقها 

 .تلعب القيم دوراً هاماً ومحورياً في رسم وتحديد طبيعة وشكل العلاقة بين المعلم والتلاميذ  -5
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تباره مصدراً في عملية التواصل مع التلاميذ، يؤثر في مسـتوى أدائـه، ودرجـة نسق القيم الذي يتبناه المعلم باع  -6

 :تفاعله معهم، لذلك يوصى بضرورة توافر عدد من القيم الأساسية في المعلم منها

 .واعتباره وسيلة لإشباع حاجاته المرتبطة بتقدير الذاتالتعليم كوسيلة لتحقيق الذات  •

 .الأسلوب الديمقراطي في إدارة العملية التعليميةتقدير التخصص الأكاديمي، إتباع  •

 .تقدير العمل كقيمة غائية مع الصدق والإخلاص في الأداء •

 .السعي لتحصيل المعرفة واعتبارها وسيلة للنمو المهني •

، يساهم في تحقيق التـوازن الـذي الأخذ بعين الاعتبار القيم في وضع المناهج الدراسية في جميع مراحل التعليم  -7

يســتهدفه اتمــع في تكــوين شــبابه في النــواحي القيميــة والوجدانيــة والثقافيــة، حيــث يــؤدي فقــدان التــوازن إلى 

 .خلق جيل مضطرب

وظروفه الاجتماعية والسياسية  ،اتمعالسائدة في قيم ة للكبير   أهميةعلماء الصحة النفسية في دراسام  يولي  -8

 .ةيوالثقاف

فالصـــراع داخـــل النســـق القيمـــي يـــؤدي إلى  للأفـــراد،والاجتمـــاعي التوافـــق النفســـي  للقـــيم أهميـــة كبـــيرة في مجـــال  -9

 .يحدوث اضطرابات في الشخصية وسوء التوافق النفسي والاجتماع

بعـين أهمية كبـيرة في مجـال العـلاج النفسـي، بحيـث يجـب أن تؤخـذ لقيم لإلى أن  (C.Buhler)" بوهلر"يشير   -10

وعـلاج الانحرافـات وفي الوقايـة منهـا، فنظـرة الأخصـائي النفسـي إلى الصـحة الاعتبار في عملية تعديل السلوك 

، كمــا لا يمكــن الحــديث عــن العــلاج النفســي دون الوقــوف النفســية وشــروطها تتــأثر بقيمــه وأخلاقــه ومعتقداتــه

 .على قيم المريض وأهدافه في الحياة

بــالقيم في ظــل الالتــزام  أن ســلوك الأفــراد ذإللقــيم دور كبــير في مجــال الوقايــة لا يقــل أهميــة عــن مجــال العــلاج،  -11

ومساعدم  ،الأمراض النفسيةبعض أحد العوامل الهامة في وقاية الأفراد من الإصابة ب يعد ،الدينية والأخلاقية

والإدمـان وتنـاول  بين الاتجـاه نحـو تعـاطي المخـدرات سببيةالعلاقة ال يظهر ذلك من خلالكما   على التكيف،

 )179 - 169ص ،1992 :فةيخلعبد اللطيف (    .دينيةبالقيم الأخلاقية وال والالتزام ،الكحول والانحراف
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، هدم كوسيلة للحكم على سلوكتستخ ذات تأثير موجه لتصرفات الفرد ونشاطاته المستقبلية، فهي القيم  -12

 .نحوهومن خلالها يمكننا أن نفهم إلى حد كبير الكيفية التي ينظر ا الفرد إلى عالمه وتصرفاته 

بينما القوى المتعارضة  ،أساساً للتماسك الاجتماعيوالمشتركة بين أفراده، تعتبر القيم السائدة في اتمع   -13

إلى حروب  ،الذي يأخذ أشكالاً عديدة تتراوح من مجرد مجادلات فردية ،تشكل أساساً للصراع الاجتماعي

  )159 -155، ص2000:حلمي المليجي(                                                 . قومية أو دينية

القيم من أهم المؤثرات على سلوك الأفراد، والنسق القيمي عند الشخص يعد معلماً أساسياً من معالم   -14

فإن القيم تمثل المكون الأساسي للأنا الأعلى، فإذا انتهكت هذه القيم فإا  "روكيش"شخصيته، وحسب 

 )208ص ،2014:ربيع، محمد شحاتة(                                       . تنعكس سلباً على تصرفاته

وقدرته على مقاومة الانحرافات، وتحديد غاياته وأهدافه، تسهم القيم في تكامل شخصية الفرد واتزان سلوكه   -15

 .والتوازن بين مصالحه الشخصية ومصلحة المنظمة وبالتالي مصلحة اتمع

ومرجعيات  من معايرالقيم بما توفره  ،في مجالات الحياةومحددة لمساراته الأفراد  لسلوك ةتعمل القيم كموجه  -16

 .يمكن الوثوق بنتائجها

 .عند الأفراد تلعب القيم دوراً رئيسياُ في حل الصراعات واتخاذ القرارات   -17

قيه من الإصابة تساعد القيم في إنماء شخصية الفرد، كما تمكنه من التكيف مع ضغوط الحياة ومصاعبها وت  -18

 .السيكوسوماتيةو بالأمراض النفسية 

وفي الحكـم علـى الأفكـار  ،في تقيـيم سـلوكياته وسـلوكيات الآخـرين الفـرد معياريـة يعتمـدها اً أحكامـ ثل القيمتم -19

 .والأشخاص والأعمال والمواقف

 .تحفظ القيم للمجتمع تماسكه، ونحدد له أهدافه ومثله العليا، ولها دور كبير في تنميته -20

تعتبر القيم ضرورة هامة لاستمرار اتمع وبقائه بوصفه كياناً ثقافياً اجتماعيـاً يحمـل هويـة وطابعـاً مميـزاً للبشـر  -21

 )299، ص2012: استيتية دلال، سرحان عمر(.                           الذين يعيشون فيه وينتمون إليه

 .لقياس العمل وتقييمه تستخدم كمعاييرللقيم دور حيوي في كفاءة الأداء، كما   -22
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أن للقيم دوراً رئيساً في تطوير عمل المنظمات، فهي تزيد من تنمية  )Steer et Porter 1985:(يذكر   -23

فالتوافق والانسجام بين القيم التي يحملها الفرد الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والالتزام والضبط الداخلي، 

يساهم في خفض معدل الصراع، وهذا يعني أنه كلما ازدادت  والقيم السائدة في بيئة العمل بشكل عام،

درجة التوافق بين قيم المنظمة وقيم الأفراد كلما كان ذلك أدعى إلى المزيد من الولاء والنجاح والعمل على 

  )304 -303، ص 2014 :عاطف جابر(                                  .تحقيق الأهداف الكلية للمنظمة

 .الحياة ه فيأهدافتحدد له و  سب الفرد الإحساس بالصواب والخطأتكالقيم   -24

 .تحقيق الرضا النفسيتساعده على و  ،الفرد القدرة على التكيف والتوافق مع من حولهالقيمُ تمنح   -25

اط والضجر وتجنبه مظاهر الإحب ،الإحساس بالرضا والاطمئنان والثقة بالنفس على تساعد القيم الفرد -26

 )40،ص2005: الجلادماجد (                       .في جميع أحوالهوتبعد عنه التعاسة والفشل والسخط 

  .عزز العلاقات الإنسانية بين أفراد اتمعم السامية تالقي  -27

للقيم دور كبير وأهمية بالغة في تنمية اتمع ورقُيه، خاصة إذا كانت المنظومة القيمية للمجتمع مستمدة من   -28

 .، مما يشكل حصن منيع ضد أبرز أنواع الغزو الثقافي والفكريواقع اتمع وهويته وثوابته

  :تعقيب

 أهمية القيم على المستوى الفردي وعلى مستوى اتمعيظهر لنا جلياً  ،من خلال النقاط التي تم التطرق إليها آنفاً    

، لدى الفرد الإيجابيو  السوي ، حيث تتكامل هذه الأهمية لتعطي في النهاية نمطاً معيناً من السلوك الإنسانيبصفة عامة

وتعطي  ،أداء دوره الحضاري المنشود لىع دهعلى التكيف والتوافق مع ظروف الحياة، والتي تساع اً قادر  بحيث يكون

، ومن أجل هذا تحرص المؤسسات الإجتماعية على تنشئة الأفراد متشبعين بثقافة وقيم اتمع شكله وهويته الخاصة به

 ي ينتمون إليه، وينسحب هذا المعنى على سلوكهم،ذال اتمعبصبغة  هميصطبغ سلوك لأنه عادة ما، الأصيلة اتمع

، هذه القيم والتي لها دور أساسي في بناء ذوام وتكوين شخصيام مما يدفعهم لتبني القيم السائدة فيه والاعتزاز ا،

التي تختلف من مجتمع لآخر تتشكل لدى الأفراد من خلال التنشئة الإجتماعية والتطبيع الاجتماعي، وترسخ في 

  .ضحية من أجلهالدفاع عنها والتاستعداد لعلى فيكونون  أذهام
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 .القيم وعلاقتها ببعض المفاهيم: اً ــــلثاث

 : تمااتمهالقيم والا .1

ولا  فيه،أن قيمة الشيء تنبع من خلال الخبرة الشخصية، وليست كامنة  (R, Perry :1926)" بيري"يرى    

عبد اللطيف ( بذلك الشيء، فالشيء له قيمة عندما يكون موضوعاً للاهتماميكون ذلك إلا عن طريق الاهتمام 

يعد الاهتمام أحد مظاهر القيم، ومنبثق عنها، والقيم أوسع وأعمق في مفهومها، ، إذ )38ص، 1992: خليفة

والاهتمامات لا تتضمن نوعاً من أنواع السلوك المثالية، ولا تمثل غاية من الغايات، ولا تحمل في طياا صفة 

  )27ص ،2005: ماجد الجلاد(                                                . الوجوب والإلزام كما في القيمة

  :التالية نقاطتلاف بين القيم والاهتمامات في الوتتلخص أوجه الاخ

 .، وممهداً لهالقيميعتبر الاهتمام مظهراً من المظاهر العديدة والمختلفة ل 

من ضروب السلوك المثالية القيم تحمل مفهوم واسع، ولها أثر عميق في سلوك الفرد، وترتبط بضرب  

 .وتستلزم الوجوب، بينما الاهتمامات لها مفهوم ضيق وسريع التغير  ولا يستلزم الوجوب

 )39ص، 1992 :فةيعبد اللطيف خل(                                                                      

   :فعاالقيم والدو  .2

سلوك الفرد وتدفعه لاختيار بديل دون آخر، فهي تعتبر كالدوافع، إلا أنه أن القيم تؤثر في "  بنجستون"يرى 

فيقول الشخص في  ليس كل دافع يعتبر قيمة، حيث أن الهدف من القيمة يتميز بأنه مطلق ويتسم بالوجوب،

نه الدافع يتولد عأريد أن أعمل هذا الشيء، و : القيم مثلاً يجب أن أعمل هذا الشيء، أما في الدافع فيقول

عن  يعبر الدافع ذ أنإ فإننا لا نشعر بالرغبة تجاهه،قيمة معينة، ففي حالة عدم وجود قيمة خلف الدافع 

حالة استعداد داخلي يسهم في توجيه السلوك نحو غاية أو هدف معين، في حين أن القيمة هي عبارة عن 

  )37-36ص، 1992 :فةياللطيف خلعبد (                                .التصور القائم خلف هذا الدافع

  

 



                                                             

126 

 

  النســـق القيمـــي  :رابعالفصل ال
 

  :القيم والحاجات .3

يرى البعض أن القيم كانت بمثابة المثل العليا، إلا أا بتطور اتمعات الإنسانية تحولت النظـرة إليهـا فأصـبحت    

حاجـــات تفرزهـــا أوضـــاع الحيـــاة الإجتماعيـــة، كمـــا تحولـــت النظـــرة للقـــيم مـــن التجريـــد إلى الواقعيـــة، فصـــارت القـــيم 

اضي بأا استشفافاً من خلال احتكاكات القانون بالحقيقة الاجتماعية، فتطور النظر للقيم عما اتصفت به قي الم

معان يحُكم ا على أا المسالك والأشياء تبعاً لجدواها أو عدم جدواها "ففهمت على أنه ، "تطلعات ميتافيزيقية"

: عبـــد الفتـــاح، إســـماعيل( "حاجـــات واجبـــة الإيفـــاء ـــا أـــا في إشـــباع غايـــات إنســـانية متصـــورة ومســـتهدفة علـــى

" ماسلو"أشار  الباحثين أن هناك تطابق بين القيم والحاجات، حيثو  العلماء قد البعض منتيع، و )19،ص2001

أن هناك اختلافاً بين المفهـومين، فالقيمـة مـن " روكيش"هوم القيمة هو مرادف لمفهوم الحاجة، بينما يرى أن مفإلى 

نظره عبارة عن تمثيلات معرفية لحاجات الفرد أو اتمع، وأن الإنسان هو الكائن الوحيد الذي يمكنـه عمـل وجهة 

هذه التمثيلات، وفي ضـوء ذلـك يميـز بينهمـا علـى أسـاس أن الحاجـات يشـترك فيهـا جميـع الكائنـات، بينمـا نجـد أن 

  )23، ص2015: د القواسمة، عايد البلويأحم(                    .القيمة يقتصر وجودها عند الإنسان فقط

 :القيم والاتجاهات .4

الاتجاهات لا تقوم بمفردها، وإنما تتجمع في تنظيمات، ويتمركز كل تجمع من الاتجاهات حول قيمة ما، أي أن    

بسبب الثبات ر فابلية للتغير من القيم ثوالاتجاهات أكالقيمة يمكن اعتبارها جوهراً أو مركزاً لتجمع من الاتجاهات، 

حلمي ( وك الفردعليها، بمعنى أا توجه سل والقيمة هي عقيدة واقتناع يفضل المرء أن يسلك بناءً نسبي للقيم، ال

وتتلخص أوجه الاختلاف بين ، فمفهوم القيم أعم وأشمل من مفهوم الاتجاهات، )153، ص2000: المليجي

  :في النقاط التالية الاتجاهاتالقيم و

 .من خلال تشكل مجموعة من الاتجاهات المترابطة، والتي تجمع بينها علاقة قوية معينةتظهر قيمة  

 .تتسم بالثبات النسبي القيمتتسم الاتجاهات بسهولة وسرعة التغير، بينما نجد أن   
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 في العمل مثلاً، اتجاهات مختلفة ومتعارضة من شخص لآخر، فقيمة الانجاز الواحدة قد تحمل القيمة  

الاتجاه  العمل من خلال التنافس، وقد تحمل عند شخص آخرالاتجاه نحو  قد تحمل عند شخص ما

 .العمل من خلال التعاوننحو 

 .ر أهمية من الاتجاهات في بناء الشخصيةثتحتل القيم مكانة أك  

 لقدات تتععدد القيم التي يتبناها الفرد وتنتظم في نسقه القيمي يتوقف على ما كونه أو تعلمه من معتق  

بشكل من أشكال السلوك أو غاية من الغايات، بينما عدد ما له من اتجاهات فيتوقف على عدد ما 

 .واجهه من مواقف وأحداث، ولذلك فالاتجاهات تزيد في عددها عند الفرد عن القيم

   )39ص، 1992 :فةياللطيف خلعبد (                                                                            

 :القيم والمعايير الاجتماعية .5

، أما المعايير فهي قواعد الإنسانيةمحددة للخبرة إلى الأساليب المفضلة لتوجيه الناس نحو فئات تشير القيم    

للسلوك في مواقف معينة، أي تتضمن تصورات إنسانية عن الواجبات والالتزامات، وكل منها خاضع للتغيير من 

  :خلال التحديث، وتتلخص أوجه الاختلاف بين القيم والمعايير في ثلاث نقاط

القيم معايير مثالية، توجه السلوك من داخل الفرد، أي أا في جوهرها شخصية في حين أن المعايير  

 .تمثل قواعد أو توقعات من الجماعة لسلوك أو اتجاه معين، أي أن مصدرها جماعة خارج الفرد

عليا، بينما المعايير الاجتماعية ترشد الفرد إلى إلى الغايات  الإنسانيالسلوك  إرشادلى تعمل القيم ع 

 .أنواع من السلوك المحددة في الزمان والمكان والأشخاص

تحدد المعايير الاجتماعية ما هو مقبول من الجماعة في موقف محدد وما هو غير مقبول، في حين أن  

 .يرتب فئات السلوك المقبول حسب أفضليتها أهم ما يميز القيم لدى الفرد أنه

   )25-24ص ،2001: إسماعيل ،الفتاحعبد (                                                        
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  :خصائص القيم: اً ــــــبعار 

 إلى آخر،رغم اختلاف العلماء والباحثين وتعدد أرائهم في تحديد معنى ومفهوم القيم، والتي تختلف من مجتمع    

إلا أنه يمكن تحديد مجموعة من  ضمون، ومن حيث الأهمية النسبية،وتتعدد من حيث الزمان والمكان ومن حيث الم

 : وهي كما يليالخصائص  التي تمتاز ا القيم 

 .، دون غيره من الكائنات الحيةةبالإنسان والنفس البشري ترتبطفهي " الإنسانية"القيم تحمل خاصية   -1

هرمياً اً قيمي اً نسق وتنتظم مع بعضها البعض لتشكل منظومة قيمية أو ،التي يتبناها الفرد القيمتترتب   -2

بعضها على غيرها أو تخضع  ويمن يطربحيث تس يتسم بالديناميكية، على حسب توزيع القيم وترتيبها،

 .ولكل فرد نسقه القيمي الخاص به ،لها

رصيداً وجدانياً أكبر وتستند لتبرير القيم تتفاوت من حيث العمق والقوة والتأثير، فالقيمة التي تحتل   -3

 .منطقي أقوى، تعلو سلم القيم ويمن على النسق القيمي

حضوراً في اتخاذ القرار وصناعته، القيمة التي تعلو سلم القيم ويمن على النسق القيمي، هي الأكثر   -4

 )48، ص2015: أحمد القواسمة، عايد البلوي(                   .روزاً في سلوك الفردوهي الأكثر ب

 ،يهموجودة في البناء المعرفي لد معاني مجردةهي  اإنمو  ة ليس لها وجود عياني يتجه صوبه الفرد،القيم -5

 يسلكمثلاً ، فمن يتبنى قيمة الإيثار تفصح على نفسها من خلال سلوكات وتصرفات تدل عليها

السلوك  هوتقديم العون لهم، ولا يحجم عن مساعدم، واختيار  ،سلوكاً واضحاً باتجاه مساعدة الناس

، إنما يعكس قيمة )الإحجام على المساعدة(، وتفضيله على الثاني )تقديم المساعدة للآخرين(الأول 

 )292، ص2012: عمر استيتية دلال، سرحان(                        .في البناء المعرفي لديهموجودة 

 .لا الأهداف الآنية والفرعيةتم القيم بالأهداف العليا بعيدة المدى،   -6

 .تتميز بالموضوعيةوشخصية، كما أن هناك قيم  بأا ذاتيةتتسم القيم   -7

يشعر ا الشخص على نحو  تعبر القيم عن عناصر ذاتية :وشخصية بأنها ذاتية القيم تتميز .7-1

 وتتأثر عوإنما تنب ،لذا فإا ليست شيئاً مجرداً مستقلاً في ذاته عن سلوك الشخص خاص به،
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لتي يصدرها والتي تتوقف على حكام اعن طريق الأ ،وميوله وخبراته الذاتية رغباتهو  بذاتية الفرد

 )36،ص2005: الجلادماجد (                 .ة تعبر عن عناصر شخصية ذاتيةكثير   معان

التي و القيم العليا التي تعتبر بمثابة مُثُلاً وأهدافاً سامية وغائية،  :القيم بالموضوعيةتتميز   .7-2

لا يمكن أن ننظر إليها نظرة  كقيمة الحرية والعدل والمساواة،يجمع عليها أغلب أفراد اتمع  

يه، بل هي من تؤثر فوميوله، ولا تتأثر بخبرات الفرد ورغباته  ،تتميز بالموضوعية فهي ذاتية

 )20،ص2001: عبد الفتاح، إسماعيل(        .وهي قيم تولد قاعدة عامة لسلوك اتمع

القيم تنبثق من خلال التطبيع الاجتماعي، فهي تظهر من خلال التفاعل الاجتماعي داخل اتمع،   -8

                              (Golfin j, 1972 : p148).هوتحافظ على بناءه من خلال تحديد معايير 

 .الجوانب المعرفية والوجدانية والسلوكية تتضمن، وهي تتميز القيم بأا مترابطة ومتداخلة  -9

  .ةللتغير وتتميز بالدينامي قابلةأا  كمابالثبات النسبي فهي ليست مطلقة الثبات،  تتسم القيم  -10

حيث أن كثيراً من القيم  ،السلوك الكبرىلأا من موجهات  :بالثبات النسبي تتميز القيم  .10-1

يستدخل الفرد معانيها ويتشرا شعورياً ولا شعورياً منذ صغره، ويرتبط ا وجدانياُ فيصعب 

ليست بدرجة واحدة، فالقيم في القيم  والاستقراركما أن خاصية الثبات عليه أن يتحرر منها،  

و أ سلباً  ثرتتأا لأ التغير الاجتماعي، السائدة في مجتمع ما تتفاوت في قدرا على مقاومة

ا الاف طبيعة الشخصية وميولها واستعداد، كما تختلف باختاتمع دافر أدراك إ بتطور ايجابيا

    .الفطرية

خاصة في ظل العولمة التي جعلت  ،ي القابلية للتغير الاجتماعيأ :والتغير يةتتميز بالدينامي .10-2

الرغبة المتقدمة التي تعتبر الصناعية وقد يكون هذا التغير سريعا كما في الدول العالم قرية صغيرة، 

من ذلك يتضح أن  ،جداً كما في اتمعات البدائية وقد يكون بطيئاً  ،في التغيير قيمة اجتماعية

 )22،ص2001: عبد الفتاح، إسماعيل(     .يعني عدم قابليتها للتغيرلقيم لا  لبيسالثبات الن
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  .مـــــف القيـــتصني: اً ــخامس

نظراً لعدم الاتفاق حول المبادئ  القيم، على تصنيفوثابت عند العلماء والباحثين معين موحد اتفاق  هناكليس     

ولكن رغم ذلك فقد حاول بعض الباحثين تصنيف القيم على أسس  ،تستند إليها إطارات التصنيف أنن التي يمك

   .متنوعة نذكر منها

  :حسب المحتوى التصنيف على -1

 '' سبرانجر'' لمانينفس الأعالم اليختلف تصنيف القيم حسب المحتوى بين الباحثين، حيث يرى      

(Spranger, 1922) ،أن الناس جميعاً  يتوزعون إلى ستة أصناف تشترك في مجموعة من  في كتابه أنماط الرجال

، وهذه )القيم الدينية والاجتماعية والسياسية والجمالية والاقتصادية والنظرية: (القيم التي تحملها وتتبناها وهي

اني، القيم تتوزع في بناء هرمي عند كل فرد على حسب أولويتها وأهميتها ومدى تأثيرها على السلوك الإنس

فالقيمة التي تحتل مرتبة عالية لدى صاحبها تكون هي المتحكمة والمؤثرة في سلوكه والمسيطرة عليه، والتعرف على 

صنف القيم في هذه القيمة وفهمها يساعد على التنبؤ بمعظم سلوك الفرد ، كما تسهل عملية التعامل معه  وقد 

  )52، ص2004:نبيل سفيان(                           :                           رئيسية هي ست مجموعات

هي التي تم بالمعايير الدينية المطلقة، والتفكير في الأمور الميتافيزيقية وما وراء  :القيم الدينية -1-1

 .           العالم الظاهري، كأصل الحياة ومصير الإنسان والروح 

إلى الاهتمام بأفراد اتمع والتفاعل معهم، هي القيم التي تدفع أصحاا : القيم الاجتماعية -1-2

والميل إلى حبهم وإسعادهم والتعاطف معهم، واعتبارهم غايات يسعى تجاههم، ولا يعتبرهم 

 .وسائل لاستغلالهم لمآرب أخرى، كما أنه يجد في ذلك إشباعاً له

السلوك  يهتم أصحاب القيم السياسية بممارسة القوة والسيطرة، وتفضيل: القيم السياسية -1-3

 .           القيادي، والتوق إلى السلطة والحكم والنفوذ والشهرة
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انب الجما هو جميل من أصحاا إلى الاهتمام بكل يل التي يم وهي القيم :القيم الجمالية -1-4

احبها أن يكون اللون، وتم بالتناسق والتوافق الشكلي، ولا يشترط في صمن خلال  وأ يالشكل

 .بدعاً فناناً أو م

في تقييم الأشياء والأشخاص والنفعية يتميز أصحاا بالنظرة العملية  :لقيم الاقتصاديةا -1-5

 البيئةوالموضوعات تبعاً لفوائدها ومنافعها المادية، وتدفع القيم الاقتصادية صاحبها إلى اتخاذ 

وزيادة الثروة عن طريق الإنتاج والتسويق وتحقيق وسيلة للحصول على المنفعة كبه   ةالمحيط

                   .والاستثمار

ويسلك أصحاا اتجاهاً معرفياً ، هي القيم التي تم باكتشاف الحقائق والمعارف: القيم النظرية -1-6

التي تحكم  من العالم المحيط م، كما أم يسعون وراء استكشاف القوانين والعلاقات

صد فهمها وتفسيرها دون النظر إلى قيمتها العملية أو إلى صورا الموضوعات والأشياء، ق

 )54-52، ص2004:نبيل سفيان(                                                .    الجمالية

  :التصنيف على أساس الشدة  -2

أو بنوع الجزاء  ،حسب درجة الإلزام التي تفرضها على الفرد مستويات ثلاثإلى حسب شدا تنقسم القيم و    

  :هيو  الذي يترتب عنها

، وهي التي تحدد ما ينبغي أن يكونوهي  القيم الإلزامية أو الآمرة والناهية، هي :ةالقيم الملزم -2-1

التي تساعد على تحقيق الأنماط السلوكية المرغوب فيها ذات صلة بالمصلحة العامة والمبادئ العليا 

كقيمة الولاء    وهي بمثابة القوانين التي تنظم العلاقات بين أفراد اتمع، في تنظيم سلوك أفرادها،

 .للوطن وقيمة الحرية الفردية

ويشجع اتمع أفراده على التمسك ا القيم التي يستحسن التمسك ا  هي :تفضيليةالالقيم  -2-2

ولا يترتب عن مخالفتها  إلزاميةوهي ليست  ،التي تحدد ما يفضل أن يكونوهي  ومراعاا،

 .قيمة الطموح وقيمة النجاح في العمل العقاب الصارم والصريح، ومثال ذلك
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، المحمود للقيمة في تحقيقها تبرز صورة الكمال أنهي القيم التي يشعر الناس  :مثاليةالالقيم  -2-3

وهي أقرب للاستحالة، وبالرغم من ذلك فلها تأثير بالغ في توجيه سلوك الأفراد، ومثال ذلك 

 )31 - 30،ص2001: عبد الفتاح، إسماعيل(                             .قيمة العدل المطلق

  :)الغرض( المقصدأساس التصنيف على  -3

قي إطار عام هو نسق المعتقدات الكلي، الذي يتصف " روكيش"تنتظم القيم التي يتبناها الفرد حسب    

 ،)130، ص1992: عبد اللطيف خليفة(بين عناصره والممثلة في القيم الوسيلية والغائية بالتفاعل والارتباط 

الأول لقياس القيم الغائية، والثاني : يتضمن جزأين" مسح القيم لروكيش" يدعى مقياساً لمسح القيم حيث وضع 

القيم وبالتالي ف ،)66، ص1992: عبد اللطيف خليفة( قيمة 18لقياس القيم الوسيلية، ويتكون كل جزء من 

  :إلى صنفينتنقسم من حيث مقصدها أو الغرض منها 

وتتضمن  تحقيقها، إلى حيث يسعى الفرد تتعلق بالأهداف والمثل العليا، وهي القيم التي: القيم الغائية .3-1

كقيمة (قيم خاصة بالشخص وتدور حول الذات : على فئتين فرعيتين" روكيش"القيم الغائية لدى 

والقيم الغائية  )كقيمة السلام العالمي(، وقيم خاصة بالعلاقات بين الأشخاص أو اتمع )تقدير الذات

  .حيث تعتبر غاية هدفاً في حد ذاا وسيليةومركزية من القيم الأكثر أهمية 

 )191 -130، ص1992: عبد اللطيف خليفة(                                                                

من التي يستخدمها الفرد أو اتمع  هي القيم التي تعتبر بمثابة الأدوات أو الوسائل: القيم الوسيلية  .3-2

ليست مقصودة لذاا، بل الغرض منها بلوغ غايات أهداف هي ف ،أجل تحقيق أهداف وغايات بعيدة

  )119، ص1992: عبد اللطيف خليفة(                                  .القيم الغائيةأبعد منها هي 

 :أو الدوام الثبات أساسالتصنيف على  -4

 :صنفين هما إلىالثبات أو الدوام   تقسم القيم على أساس    

 الذين يؤمنون بعمومية القيم وطلاقتها يؤمنون أيضا بثباا،إن  :)ثابتة نسبياً ( الدائمة قيمال .4-1

وان القيم معروفة بما يتجسد فيها من صفات عينية كامنة لا تتغير ولا تتبدل صالحة بذاا 
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بحكم  و التغيرالقيم ليست مطلقة الثبات أن ، إلا أالومتكيفة مع طبيعة البشر في كل الأحو 

النسبي نظراً لارتباطها بثقافة اتمع التي واستقرارها تتميز بثباا  ، فهيظاهرة اجتماعية أا

بات النسبي يسمح بالتغيير والتعديل من ث، ولكن هذا اليكتسبها ويتوارثها جيلا بعد جيل

 .الاجتماعيةخلال عملية التطبيع الاجتماعي والتنشئة 

وتتمل في القيم العارضة أو الوقتية، كالقيم المرتبطة بالموضات : )متغيرة نسبياً ( العابرةقيم ال .4-2

 . عواتمعكم التطور الثقافي للفرد ا يطرأ على مضموا من تغير بحبم قيم سريعة التغيرهي و 

 :إلىوتقسم  :المصدر أساسالتصنيف على  -5

 ه وأعرافه وتقاليده الراسخةنابعة من حاجاتال الأصيلة في اتمع،وهي القيم  :تقليديةالقيم ال .5-1

 .ة عبر الأجيال بفعل العاداترثتواالمو منذ القدم، 

الاجتماعية نتيجة للتغيرات  ظهرالتي تالقيم العصرية،  هيو  ):الوافدة( منبثقةالقيم ال  .5-2

 .  الماديةالقيم مثل  ،الثقافات الوافدةالتي يعرفها اتمع، وعن طريق المختلفة 

 :ها وانتشارها إلى قسمينوتنقسم القيم على حسب شيوع :العموميةالتصنيف على أساس   -6

التي يتبناها معظم أفراد اتمع أو جميعهم باختلاف فئام وأعراقهم وهي القيم  :العامةالقيم  .6-1

المختلفة، وتلعب دور كبير في التخفيف من حدة الصراع القيمي، وتوحيد  وطبقام وإيديولوجيام

 . اتجاهات أفراد اتمع

أو مناطق محددة، وتعكس ثراء أو جماعة خاصة المتعلقة بفئات معينة، القيم  هيو  :ةخاصالقيم ال  .6-2

  )51،ص2005: ماجد الجلاد(                          .وتنوع القيم في اتمع الإنساني الواحد
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 .مـــــالقي مكونـــات: اً ــسداسـ

مترابطة ، مهمة رئيسيةوعناصر مكونات من ثلاثة تتكون القيم  إلى أن )2015أحمد القواسمة، عايد البلوي، (يشير    

البعض، وترتبط هذه المكونات بمعايير  ، حيث لا يمكن فصلها عن بعضهابعلاقات تفاعلية دينامية مستمرة فيما بينها

  .تتحكم في القيم وعملياا وهي الاختيار والتقدير والفعل

ثم الانتقاء  ،إدراك موضوع القيمة ،المعرفي المكون يتضمن ثحي ،"الاختيار"ومعياره  :المعرفي المكون -1

قيمه بكل حرية ودون إكراه لأن القيم المؤثرة في السلوك  حيث يختار الفرد  مختلفة، بدائلمن بين والاختيار 

في ضوء ما  تمييزه عن طريق العقل والتفكير،من خلال الإنساني هي التي يختارها الفرد بنفسه وبحرية تامة، 

يفضله الفرد وبما هو جدير بالرغبة والتقدير، معتمداً في ذلك على مجموعة من المتغيرات النفسية 

أن الانعكاس اللاإرادي لا ومتحملاً لمسؤولية انتقاءه واختياره مسؤولية كاملة، وهذا يعني ، والاجتماعية

المستوى الأول في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم وهو " الاختيار"يشكل اختياراً يرتبط بالقيم، ويعتبر معيار 

 :درجات أو خطوات متتالية هي ثلاثبدوره يتكون من 

 .استكشاف البدائل �

 .ر في عواقب كل بديلالنظ �

 .الاختيار الحر �

الانفعال والشعور المصاحب لتبني  المكون الوجداني ، حيث يتضمن"التقدير"ومعياره  :الوجدانيالمكون   -2

، وما يصاحب ذلك من مشاعر السرور والسعادة والاستحسان، وكل ما يشير إلى المشاعر القيمة، والميل إليه

نوع من الإشباع يتولد لدى الشخص نتيجة اقتناعه بموضوع القيمة، ويعتبر  الوجدانية والانفعالات التي تحقق

المستوى الثاني في سلم الدرجات المؤدية إلى القيم وهو بدوره يتكون من درجتين أو خطوتين " التقدير"معيار 

 :متتاليتين هما

 .اختيار القيمةوالاعتزاز ب الشعور بالرغبة والسعادة �

 .ضمنياً  الإعلان صريحاً أويكون إعلان التمسك بالقيمة، و  �
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السلوكية لمضامين القيمة ويتضمن الاستجابة ، "الفعل" أو "الممارسة والعمل"ومعياره  :يالمكون السلوك  -3

وهذا الأخير يتحدد في ضوء ما يتبناه الفرد  ،لأن القيم تعتبر بمثابة موجه للسلوك الإنسانيالتي يتبناها الفرد، 

 حيث تتكررلقيمة المستوى الثالث في سلم الدرجات المؤدية للقيم، قتضى االعملية لم تعتبر الممارسةو ، من قيم

من درجتين أو خطوتين العنصر السلوكي تكون سلوكه  المتعددة في المواقف المختلفة، ويمظاهر  وتثبت في

 :متتاليتين هما

 .إلى ممارسة عملية القيمة ترجمة �

 .ــيقيمنـــــاء نمــــــط ب �

  )51 - 50، ص2015: أحمد القواسمة، عايد البلوي(                                                    

  .مـــــــالقي كتســـــابا مصادر: اً بعــاسـ

كل مولود ((ديث النبي صلى االله عليه وسلم على الفطرة صفحة بيضاء، كما جاء في حفي هذه الحياة يولد الإنسان    

قــيم تحــدد طريقــة و  فلســفة معينــة أو اتجاهــات لا يحمــل في ذهنــه أي معتقــدات أو إيــديولوجيا أو ،...))الفطــرةيولــد علــى 

الإنســان فيــه الــذي يعــيش  في اتمــعســود ي كمــا،  المختلفــة والمتنوعــة تعاملــه مــع المواقــف والأشــياء والأشــخاص والمواضــيع

بـدورها تـأثيراً مباشـراً في الاتجاهـات والميـول  التي تؤثرتنوعة، المختلفة و المقيم التجاهات و الاتقاليد و العادات و مجموعة من ال

القــيم تنبثـــق مـــن خـــلال عمليــات التنشـــئة الاجتماعيـــة، والتطبيـــع هـــذه و  ،ها الفـــرد عــبر مراحـــل حياتـــهوالقــيم الـــتي يكتســـب

فهــي تظهــر مــن خــلال التفاعــل الاجتمــاعي داخــل اتمــع  اتمعيــة،ؤسســات الم مــن خــلال مجموعــة مــن الاجتمــاعي،

د عن طريق التنشئة يتم اكتساب القيم الشخصية لدى الفر ف ،(Golfin j,1972: p148)المتنوعة و بمؤسساته المختلفة 

الأســـرة والـــدين والثقافـــة والتعلـــيم والبيئـــة : تشـــترك في ذلـــك عـــدد مـــن العوامـــل الرئيســـية في تكوينهـــا مثـــلالاجتماعيـــة، و 

ر وتتأثر بثقافة ثتؤ  ته، أي أن القيم الشخصية للأفرادالمختلفة التي ينتمي لها الفرد في مسيرة حياوالتنظيمات والجماعات 

ات تســتمد مـن ثقافـة اتمـع الـذي تعمـل فيـه وقيمـه وعاداتــه، إذ المنظمـات الـتي يعملـون ـا، كمـا أن ثقافـة هـذه المنظمـ

ل الوالدين، والمعلمين والقـادة في العمـل والمقـربين مـن ثيتشرب الفرد القيم والمعايير الاجتماعية من الأشخاص المهمين، م

   .يعيش فيه الذيثقافة اتمع  ويتم ذلك في إطار  ،الزملاء والأقران
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 :الأسرة -1

الفرد  شخصيةتكوين بناء و اتمع التي تضطلع بوظيفة الأولى في ية و التربالاجتماعية  المؤسسةتعد الأسرة     

هي  فالأسرة ،سلوكه وتصرفاتهفي يرشده الإطار المرجعي الذي هي بذلك و  ،واتجاهاته وعاداته الإجتماعيةوقيمه 

الطفل  يتعلم فيهاالعناية به، حيث و ه تكفل بعليها عبء اليقع التي و لادته و لى التي تتلقى الطفل منذ و الحاضنة الأ

 ،أول درس عن الحق والواجب والسلوكيات الصائبة والخاطئة والحسنة والقبيحة وما يجوز عمله وما لا يجوز

كيف يتجنب و كيف يكسب رضا الجماعة، و  ،ما يجب تجنبهو ما يجب عمله و  ،والمرغوب فيه وغير المرغوب فيه

عن  على إكساب الأبناء لقيمها في ظل المعايير الاجتماعية والحضارية السائدة،حيث تحرص الأسرة ...سخطها

فالأسرة هي التي تمنح الطفل المختلفة للأبناء،  عبر المراحل العمريةطريق نقل الإرث الثقافي والعادات والتقاليد 

فهي هي المسئولة عن الضبط الاجتماعي و خياراته، منذ البداية اتجاهات سلوكه و  هتحدد لو أوضاعه الإجتماعية، 

الملبس الذي يلبسه في كل مناسبة، وتحدد له الميول و التي تحدد له نوع الطعام الذي يأكله، وكيف ومتى يأكله، 

شترك عدد من الجماعات الأخرى مع الأسرة في تو  ،الدين الذي يعتنقه حتى ، بل وتحدد لهالسياسية التي يتبعها

والجماعات  المدرسة، والأقران والأصدقاء، والأندية الرياضية والهيئات الدينية، :التنشئة الإجتماعية مثلعملية 

 الإجتماعية، إلا أن وظيفتها تعد ومع أهمية دور هذه الجماعات في التنشئة ،إلخ.....هنية، والهيئات السياسيةالم

فالأسرة تنمي لدى الأبناء القدرة على التفكير من خلال تشجيعهم  ،ظيفة الأسرة، وليست بديلة عنهاامتدادا لو 

اعدم على النجاح فيها، سوم على طرح الاقتراحات ودعوم للمشاركة الفعلية في تنفيذ مقترحام عملياً 

، نوموممارسة الأنشطة الرياضية والحيوية وضبط السلوك الغذائي وساعات ال، والمشاركة في صنع القرارات المنزلية

وتحفيز الأبناء على تكوين علاقات صداقة مع الآخرين ومرافقتهم فيها من خلال متابعتهم في اختيارهم 

  .لأصحام والتعاون معهم في تقدير معايير ومقاييس الصداقة والزمالة

 :المدرسة -2

 ، حيثالاجتماعيةهي نقطة التقاء لعدد من العلاقات و الطفل، تعد المدرسة مؤسسة تنظيمية هامة في حياة    

تشكيل مجموعة من في  ر حاسمو دو لها أهمية كبيرة و كجماعات داخل الفصل، أفرادها مع بعضهم البعض  يتفاعل 
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 تحفيزهو  والتركيز على التحصيل الدراسيالعلم لطلب  ك الطفل من خلال دفعهو سل جيهو تو ، لو الميو الاتجاهات 

، المعارفو اكتشاف الحقائق و لديه،  القدرات الفكرية والعلميةتنمية تساعده على و  ،وتجنبه تشتت التفكيرعليه 

  .التعليمو من خلال عمليتي التعلم  أنماطهو ك و تعديل السلو في إكساب  بالغة فالأنشطة المدرسية لها أهمية

 :جماعة الرفاق -3

 في مرحلة المراهقةأثرها  ما يظهر عادةو تعتبر جماعة الأقران من أهم الجماعات التي ينتمي إليها الفرد في حياته،    

لاء و الو القيم السائدة فيها و جهات و ي الذي تمارسه هذه الجماعة على أفرادها للامتثال للتو ذلك بفعل الضغط القو 

يريد  و، فهالنظم الأسرية السائدةو انين و القو ية و إليها، حيث يتجلى ذلك من خلال تمرد المراهق على السلطة الأب

أعمق لجماعة الرفاق التي و رة أسرع و عادة ما يستجيب المراهق بصو ، يشبع حاجاتهو  لهو يلبي ميو أن يحقق ذاته 

  .ينتمي إليها

 :اصلو التو سائل الإعلام و  -4

الرأي وتوجيه سائط شديدة التأثير في صناعة و اصل الاجتماعي و منصات التو الانترنت و سائل الإعلام و  تمثل   

باختلاف ومعززة للقيم والمعتقدات  ،فهي ناقلة للثقافات المختلفة ومدعمة لبعض الاتجاهات ،في اتمعاتالعام 

برامج مختلفة تتضمن أنماطاً ، بالإضافة إلى )سلبيةو إيجابية (، كما أا تحتوي على مواد علمية وفكرية متنوعة أنواعها

  .للأجيال ن لها تأثير بالغ في التغير القيميمن السلوك لها تأثير كبير وفعال في اتجاهات وقيم الأفراد، كما أ

 :المؤسسات الدينية وأماكن العبادة -5

تلعب المؤسسات الدينية ودُور العبادة دوراً مهماً في ذيب النفوس وتعليم الناس العقائد الصحيحة والمبادئ    

س الناشئة و غرسها في نفو ، ...الإيثارو الأمانة و كالصدق   مة، وإرشادهم وتوجيههم إلى الالتزام بالقيم الساميةليالس

 .مية للأفرادو شعائر بالمعاملات اليو تنميتها من خلال ربط الممارسات الدينية من عبادات و 
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  .يمـــــــالقي بناء النسقمـــراحل : اً منـــــاثـ

بر مراحل مترابطة ومتفاعلة مع بعضها البعض وهي عل مجموعة من العمليات التي تحدث تكتسب القيم من خلا   

  ):1994صبري الدمرداش، (حسب 

من سلطة خارجية، لأن على الفرد أي لا يكون هناك فرض وإكراه للقيمة : بكل حريةالقيمة ختيار ا .1

 .الأعمال المفروضة تزول بمجرد زوال مسببات الإكراه

 عند الفرد، من بين عدة بدائل متاحة  ةتيار القيميتم اخ أي أنه:الانتقاء من بين مجموعة من البدائل .2

بمعنى أن الفرد يقوم بتقدير النتائج المترتبة على تبني كل قيمة، وعلى كل اختيار  :قلانية والتقديرالع .3

 .، وأن يتحمل مسؤولية اختيارهمن بين البدائل المتاحة لديه

، مما يجعل هذه باستمرارأن تبني الفرد موعة من القيم يدفعه لممارستها  حيث :التكرار والاستمرار .4

 .القيمة جزءاً من النسيج العقلي والوجداني والسلوكي لديه

المستوى المعرفي فإا تتجاوز  ،هااتبنيقيم معينة و بالفرد  يؤمن ماعند ):الفعل(ترجمة القيمة لممارسة  .5

 .، وبالتالي تترجم القيم إلى سلوك عمليبر سلوكياتهإلى الإفصاح عنها ع والوجداني لها

  .الفرد بقيمه ويلتزم ا يعتز في هذه المرحلة  :الالتزام بالقيمة .6

 .ة ثابتة ومتكاملةمنظومة قيميبناء إلى الفرد ل يص في هذه المرحلة :بناء نظام قيمي ثابت لدى الفرد .7

 )112، ص1994صبري الدمرداش، (                                                                                         

  :مرتبة هرمياً وهيو  متسلسلة أن اكتساب القيم يمر عبر خمسة مستويات krathwhol" لارثو ك"بينما يرى 

المحيطة  الموجودة بالبيئة وعي الفرد وإحساسه بالمثيراتوهي المرحلة الأولى التي تشمل  :مستوى الاستقبال .1

 .دون غيرها واهتمامه ا انتباههوتوجيه  به من مواضيع منوعة ومختلفة، ورغبته في استقبالها وضبط 

 إلى الاستجابة ،من حوله من مجرد الانتباه للمثيراتفي هذه المرحلة ينتقل الفرد : مستوى الاستجابة  .2

، أي أنه يصدر عن الفرد ما يشير إلى موقف معين معه للموقف بالاندماج والمشاركة الفعلية الايجابية

 .من هذه المثيراتومحدد 
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وإعطاء قيمة وأهمية  وفي هذه المرحلة يعطي الفرد تقديراً للمواقف والأفكار بالتفضيل :مستوى التقييم .3

وإظهار الميل والرغبة  ،..)أماكن أو مواقف ،أشياء، أفكار، أشخاص( الذي يمكن أن يكون للموضوع

 .ومعتقداته الخاصةته الذاتية احيث يكون هذا التفضيل ناتجاً عن قناعنحوه، 

ضر الفرد خبرته حول الموضوع، وكل ما يحمله من قيم ومواقف لها يستح في هذه المرحلة: مستوى التنظيم .4

 عناصر اموعة القيمية، والربط بينها بشكل وحل التعارض فيما بينها وإيجاد العلاقات بين ،هعلاقة ب

عند هذا المستوى يبدأ الفرد بمقاومة التغيير في منظومته القيمية، ويدافع عن و  واضح ودقيق ومتكامل،

  .السلوك المتصل ا

بناء قيمه وتنظيم نسقه القيمي من أجل الوصول في هذا المستوى يصل الفرد إلى : القيمةتمثل مستوى  .5

التي يتبناها  في هذه المرحلة يصطبغ سلوك الفرد بقيمهة متكاملة ومتناسقة تعبر عن ذاته، و منظومة قيميإلى 

كون لها دور أساسي في بناء ذاته وتكوين استعداد للتضحية من أجلها، حيث ي ويعتز ا، ويكون على

  )27 - 24، ص2010: فتحي ذيابسبيتان، (                                                     .شخصيته

                                                           

  

  

  

  

  

  

                               

                                       
  

  تشكيل الذات
  )تمثل القيمة(

  التركيب

  التنظيــــــــــــــم

  )التقييم(التقدير 

  الإستجابة

  الإستقبال

  اكتساب القيملمراحل  (krathwhol)" لثو اكر "هرم): 07(الشكل رقم
 )24، ص2010: سبيتان، فتحي ذياب( :المصدر
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  :خاتمة
مجموعـة تمثـل يعد موضوع القيم من المواضيع الهامة التي لها تأثير كبير في توجيه السلوك الإنساني ورسم حدوده، فهي    

معقدة من التصورات والمفاهيم التي تكون إطـاراً مرجعيـاً هامـاً للمعـايير والمثـل والمعتقـدات الـتي يتبناهـا الفـرد والـتي بـدورها 

والـتي تسـاعده في رسـم  المختلفـة والتطبيـع الاجتمـاعيوالتفاعـل مـع المواقـف  ،الإنسـانيةتتكون مـن خـلال تـراكم الخـبرات 

وبالتالي ، والتوافق مع ظروف الحياة هتحقيق ذاتتوافق الفرد و دور كبير في  اكما أن لهفي الحياة،  خططه المستقبلية وأهدافه 

فهي تسـاهم في ومن ثمة  بشكل عام، تؤثر بشكل كبير في تحقيق أهداف اتمع التي يتبناها الأفراد فإن المنظومة القيمية

أهمية منظومة القيم على المستوى الفـردي وعلـى مسـتوى ومن هذا المنطلق تتجلى  ،والحفاظ على بناءه ورقيهوتطوره نموه 

على تنشئة الأفراد متشـبعين بثقافـة وقـيم اتمـع الحرص المؤسسات الإجتماعية  يتوجب علىحيث  اتمع بصفة عامة،

  .الأصيلة

  

  



 
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس
 الدراســـــــــــة الميدانيـــة



 
 

 

  الفصل الخامس
 إجــــــــراءات الدراســـــــــــة الميدانيـــة

  :تمهيــــد          

 .منهج الدراسة: أولاً   -

 التذكير بفرضيات الدراسة: ثانياً  -

 .مجتمع الدراسة: ثالثـاً  -

 .الاستطلاعيةالدراسة : رابعاً  -

 .ــــــةالاستطلاعية ـــــــــالدراس افهدأ  -1

 .ـــــــــةالاستطلاعية ــــــــــة الدراســــــعين  -2

 .الأدوات المستخدمة في الدراسة  -3

 .عينة الدراسة الأساسية: خامسـاً  -

 .الأساليب الإحصائية: سـادســاً  -

  .خلاصة الفصل       
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  :تمهيــــد
حيـث القيمـي لـدى عمـال قطـاع التربيـة، تتناول الدراسة الحاليـة الصـحة النفسـية وعلاقتهـا بـالالتزام التنظيمـي والنسـق    

، والدراسـات المتعلـق بـالمتغيرات المدروسـةبعد تحديد إشكالية الدراسـة، وصـياغة فرضـياا بالاعتمـاد علـى الـتراث النظـري 

تـــأتي الدراســـة الميدانيـــة والـــتي تعتـــبر القاعـــدة  ،نظريـــة المتعلقـــة بمتغـــيرات الدراســـةالســـابقة في الموضـــوع، والتطـــرق للفصـــول ال

النظــري لأي بحــث علمـــي، حيــث يــتم فيهــا جمـــع المعطيــات والمعلومــات والبيانـــات الأساســية الــتي يرتكــز عليهـــا الجانــب 

بمجموعـــة مـــن المقـــاييس وأدوات جمـــع البيانـــات، ثم اختبـــار فرضـــيات الدراســـة بمـــا  بالاســـتعانةالمتعلقـــة بمتغـــيرات الدراســـة، 

يناســبها مــن تقنيــات وأدوات، والإجابــة عـــن التســاؤلات المطروحــة في إشــكالية الدراســـة، ممــا يســاعد الباحــث في تحليـــل 

  .ومناقشة النتائج المحصل عليها

نتطرق سـ والـذي ةالحاليـالدراسـة والكفيلة بتحقيق أهـداف يتضمـن هذا  الفصل عرض أهم الإجراءات المتبعة حيث     

، ثم الأدوات المسـتخدمة الاسـتطلاعيةوعينـة الدراسـة  ، الدراسة، ثم تحديد مجتمع الدراسـةمن خلاله إلى المنهج المتبع في 

، ثم وتحليـل البيانـاتجراءات التطبيق، ، وشرح الخطوات المتبعة في إتأكد من الخصائص السيكومترية لهافي الدراسة مع ال

  .أهم أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة
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    .الدراسةمنهج  :أولاً 

بواسطة طائفة من القواعد العامة، يمن ، هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم الدراسةإن منهج    

  )5ص ،1977:عبد الرحمان بدوي(                     .معلومةعلى سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة 

 مع موضوع الدراسة وتحقيقاً  يرتبط منهج الدراسة بطبيعة موضوع البحث، فهي تفرض على الباحث ذلك إتساقاً و    

وبالخطوات التي يعتمدها ثيقاً بمنهج الدراسة و مرتبطة ارتباطاً  كما أن قيمة البحث العلمي،  لفرضياا لأهدافها، واختباراً 

التي يجب اتباعها في المرتبطة بشكل تسلسلي في عملية البحث العلمي والتي تشمل جملة المبادئ والقواعد  الباحث

ما يضفي  وهو  ،والكشف عن العلاقات التي تخضع لها متغيرات الدراسةالوصول  إلى الحقيقة العلمية  من أجل، الدراسة

  )22، ص1985:شو حو ب ارمع(              .   قعوإعطاء تفسيرات صادقة ومعبرة عن الواعلى الدراسة طابع الجدية 

النسق و  الالتزام التنظيمي وبما أننا في هذه الدراسة دف للكشف والتعرف على العلاقة بين الصحة النفسية وكل من   

لدى عمال قطاع التربية، فإن المنهج الذي نجده ملائما لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتبر القيمي 

عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها  وتصورها كمياً ، وصفا دقيقاً طريقة لوصف الظاهرة 

  .وإخضاعها للدراسة الدقيقة

من أجل استقصاء المدروسة لظاهرة الدقيق لوصف الب جمع المعلومات المتعلقة لىالمنهج الوصفي ع قتصركما لا ي    

طبيعة وتوضيح بينها والربط هذه البيانات تحليل بل يتعدى ذلك إلى وجمع البيانات عنها، وعلاقاا المختلفة، مظاهرها 

نتائج  يمكن و لوصول إلى استنتاجات من أجل االعلاقة ومقدارها، والكشف عن الأسباب الكامنة وراء سلوك معين، 

  )133، ص2012:الجيلاني ،سلاطنية(                                                     .  تعميمها في إطار معين
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  .التذكير بفرضيات الدراسة: ثانياً 

يكون مستوى الصحة النفسـية لـدى أفـراد عينـة الدراسـة مرتفـع، وذلـك مـن خـلال اسـتجابام علـى نتوقع أن  -1

 .مقياس الصحة النفسية

مرتفـع، وذلـك مـن خـلال اسـتجابام علـى  لدى أفراد عينة الدراسة الإلتزام التنظيمينتوقع أن يكون مستوى  -2

 .الإلتزام التنظيميمقياس 

 .عينة الدراسة هي القيم الإجتماعية نتشاراً لدى أفراداالقيم الأكثر  -3

لــدى أفــراد عينــة الالتــزام التنظيمــي  مســتوىالصــحة النفســية و  مســتوىبــين  اً دالــة إحصــائي موجبــةتوجـد علاقــة   -4

  .الدراسة

  .أفراد عينة الدراسةالصحة النفسية والنسق القيمي لدى  مستوىبين  اً دالة إحصائي موجبةعلاقة توجد   -5

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس  -6

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية  -7

 .ة تعزى لمتغير الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراس  -8

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنية -9

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس -10

  .دراسة تعزى لمتغير الخبرة المهنيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في النسق القيمي لدى عينة ال -11

  

  

  

  



  الدراســة الميدانيــة  

أن يعمم عليها  يسعى الباحثو هي ذات علاقة بمشكلة الدراسة، 

  .ذات صفات مشتركة قابلة للملاحظة والقياس

  ،بجميع أطوارها التعليميةالمؤسسات التربوية 

في العام الدراسي  ،)2351( والبالغ عددهم

  ة الثلاثر التعليمياطو 

  

  توزيع نسب أفراد مجتمع الدراسة حسب الأطوار التعليمية الثلاث

  % النسبة 

37.82 % 

37.47 % 

24.71 % 

100%  
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 :الخامس

  .دراســـة

هي ذات علاقة بمشكلة الدراسة، للعناصر التي هو اموعة الكلية 

ذات صفات مشتركة قابلة للملاحظة والقياسكما أن مجموعة العناصر هذه 

المؤسسات التربوية ب العاملين المعلمينالأساتذة و  الحالي جميعالدراسة يتضمــن مجتمـع 

والبالغ عددهمالواقعة على مستوى تراب مدينة ورقلة  )ثانوي

  .مؤسسة تربوية )109(، حيث يتوزعون على 

  :الأطوار التعليميةي توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب 

طو حسب الأ الدراسةتوزيع أفراد مجتمع ):01(الجدول رقم 

توزيع نسب أفراد مجتمع الدراسة حسب الأطوار التعليمية الثلاث):08(رقمالشكل 

37.82%

37.47%

24.71%

��
ا8طوار ا�����

ا�	�دا? ا�طور

ا�
�و�ط

ا���5ويا�طور

  العدد  الطور التعليمي

  889  ابتدائي

  881  متوسط

  581  ثانوي

  2351  المجموع

 

 

الخامسالفصل 

دراســـةمجتمع ال: ثالثاً 

هو اموعة الكلية  مجتمع الدراسة    

كما أن مجموعة العناصر هذه  ،بحثهنتائج 

يتضمــن مجتمـع و        

ثانويإبتدائي، متوسط، (

، حيث يتوزعون على 2016/2017

ي توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب وفيما يل

الجدول رقم 

  

  

  
  
  
  

  

الشكل 

ا�طور

ا�طور

ا�طور

الطور التعليمي

ابتدائي

متوسط

ثانوي

المجموع



 

147 

 

  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

حسـب يتـوزع أن مجتمـع الدراسـة  ،)08( رقـم الشـكلو   ،)01(الجدول رقـم في قراءة النتائج المدونة يتضح من خلال   

  :الثلاث كما يلي ةالتعليمي الأطوار

  .الدراسةمن الحجم الإجمالي تمع    % 37.82 أي بنسبة الابتدائي التعليمي الطورفي  فرد 889  ♦♦

  .من الحجم الإجمالي تمع  الدراسة % 37.47أي بنسبة  فرد في الطور التعليمي المتوسط 881  ♦♦

  .الدراسةمن الحجم الإجمالي تمع   % 24.71فرد في الطور التعليمي الثانوي أي بنسبة  581  ♦♦

  .الاستطلاعيةالدراســة : رابعـــاً 

دراسة كشفية، يلجأ إليها الباحث من أجل سبر أغوار الميدان والتعرف عليه عن قرب، تعتبر الدراسة الاستطلاعية    

والتزود بمعلومات ومعطيات أولية تتعلق بمجتمع الدراسة والظاهرة المدروسة، وبلورة موضوع الدراسة وأخذ فكرة مبدئية 

  . عن موضوع الدراسة عامة

، إعطاء تصورات واضحة للباحثو  بقصد استطلاع إمكانيات التنفيذالأساسية لدراسة لهي مرحلة تجريب  و   

والتي على ومدى تجاوب أفراد العينة معها، ، تهادمة في البحث ومبلغ صلاحياختبار مدى سلامة الأدوات المستخو 

ويمكن اعتبارها صورة ، موضوع البحث ، أو إحداث تغييرات مناسبة حولالبحثواصلة بمضوء نتائجها يتخذ القرار 

تستهدف استكشاف الطريق واستطلاع معالمه أمام الباحث قبل أن يبدأ التطبيق الكامل  الأساسيةللدراسة مصغرة 

البداية دائماً هي أهم الخطوات، إذ يتوقف  حيث أنقطة البداية في البحث العلمي، تشكل ن وهي، للخطوات التنفيذية

  .الدراسةلبناء  جوهرياً  أساساً ، وذا فهي تعتبر على نجاحها استمرارية عملية البحث

تتم فيه مجريات تساعد الباحث في التعرف على الميدان الذي س تعتبر مرحلة مهمة وعليه فالدراسة الاستطلاعية   

والوصول إلى أفكار تساعده في بناء رؤية واضحة  ،لموضوع دراسته رؤية أكثر عمقاً ، من أجل تبني الدراسة الأساسية

  .، وتزوده بمعلومات أولية هامة حول الظاهرة محل الدراسةالدراسةفهي تقربه من ميدان ، حوله
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 :أهداف الدراسة الاستطلاعية  - 1

  :منهاتستهدف الدراسة الاستطلاعية تحقيق مجموعة من الأهداف المهمة نذكر 

الصـعوبات الـتي يمكـن مختلف  ورصد تقدير، و وتجديد معالم المشكلة البحثية استطلاع مجال البحث �

 .أن يواجهها الباحث أثناء القيام بالدراسة الأساسية

 .توضيح بعض المفاهيم، وتحديد أولويات المسائل والموضوعات المتعلقة بالبحث وجمع المعلومات �

 .الدراسة، والتدريب على الدراسة الميدانيةالاتصال الأولي بأفراد عينة  �

 .القياسالتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات  �

 .التعرف على مختلف الظروف التي سيتم فيها إجراء الدراسة الأساسية �

والسلامة اللغوية للعبارات وبنود المقاييس المستخدمة، من  ،القياسالتأكد من مدى وضوح أدوات  �

 .أجل الاطمئنان على حسن تجاوب أفراد عينة الدراسة مع المقاييس

  :نة الدراسة الاستطلاعيةعي  - 2

بمدينة أستاذاً وأستاذة من أساتذة التعليم الثانوي، والمتوسط، والابتدائي ) 98(تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من    

  :كما يليموزعين  ورقلة 

 .الثانويالمستوى من  فردا 26  �

 .توسطالمالمستوى فرداً من  38 �

  .الابتدائيالمستوى فردا من  34 �

 متساوية ومتكافئةإتاحة فرصة ب تسمحالتي البسيطة، ة عشوائيال الطريقةبالاستطلاعية  الدراسة ةينع أفراد سحب تمو     

، )267، ص2007:الضامن، منذر( من أفراد عينة الدراسة عملية الاختيار لتكونفي أمام جميع أفراد اتمع الأصلي 

  :الدراسة الاستطلاعية عينة خصائص أهم يلي وفيما
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  توزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية حسب الجنس والأطوار التعليمية  والخبرة المهنية):02(الجدول رقم 

  المؤشرات      

  المتغيرات
  النسبة  التكرار  الفئـــات

  الجنس
  43.88  43  ذكـــر

  56.12  55  أنثــى

  100%  98  المجموع

  الطور التعليمي

  41.84  41  إبتدائي

  36.73  36  متوسط

  21.43  21  ثانوي

  100%  98  المجموع

  الخبرة المهنية

  32.65  32  سنوات 5أقل من 

  39.80  39  سنة 10إلى  5من 

  27.55  27  سنة 10أكثر من 

  100%  98  المجموع  

 :الدراســـــةالمستخدمة في دوات الأ  - 3

 :مقياس الصحــــــة النفسية .1- 3

 :مقياس الصحــــــة النفسيةوصف   .1- 1- 3

 ,Leonard R ,Derogatis)،"لينوكوفي و انلييبم.س"، "رونالد روجيتسدي"، "ر.ليونارد"المقياس  بتصميمقام    

Ronald S, Lipman and Linocovi)  )1976 ( إسمتحت: Symptom Check list (SCL)  أي قائمة

 قائمة الأعراض في قائمة معدلة) Derogatis(ديروجيتس طور ) 1981(وفي عام مراجعة الأعراض النفسية والعقلية ، 

  .تعتمد على التقرير الذاتي )R-SCL- 90  Symptoms Check List(: فقرة ) 90(تحتوي على 

  )312 ص  ،2012 :أحمدالشريفين نضال، الشريفين (                                                              
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 :دراسـة ،منهـانـذكر مـن الدراسـات ، وتم تطبيقه في البيئـة الجزائريـة في كثـير )1992( أبو الهينخالد فضل قام بترجمتها   

 في المؤسسة الإستشفائية المتخصصة أم طفل بمدينة ورقلة،على عينة من القابلات العاملات  )2015:بن حفيظ، مناع(

كمـا اعتمـده كـذلك   ،وأم البـواقي جيجـلبكـل مـن  بالمراكز الطبية التربوية للمعـاقين حركيـاً ) 2011:حسام بشير(ودراسة 

ناصـر الــدين زيـدي، يمينــة (و ،مــن طـلاب الجامعــة في الجزائـر العاصــمةفي دراسـته علــى عينـة ) 2008 :عبـد االله عبــد االله(

ة عيــالاجتماوم العلـم وقسـا وآداـبيـة العر غــة اللمـن قسـم  دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مــن طـلاب الجامعـة في) 2016: فـالح

في دراســة ميدانيــة علــى الطلبــة ، )2016: ، سخرمــوشف و ســعود،(، وكــذلك دراســة بجامعـة الشــهيد حمــه لخضــر الــوادي

  .بكل من جامعة لونيسي علي بالبليدة، وجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، لقياس الخصائص السيكومترية للقائمة

 كمقياس عام يستخدمه الأطباء النفسيون في اال (SCL-90-R) صممت قائمة مراجعة الأعراضوقد    

) 53(بينما صورته المختصرة تتكون من  ،بنداً ) 90(يتكون المقياس من حيث  ،وفي البحث العلمي أيضاً  الإكلينيكي

) اً، نادراً، أحياناً، غالباً، دائماً أبد(شدة الأعراض وهي وقد اشتمل المقياس على تدريج خماسي متصل لقياس بنداً 

  )65ص، 2016: ود، خرموشسع(                                             . على التوالي) 5،4،3،2،1(وتقديراا 

عبارة في صورة تقرير ذاتي خاص بالأعراض النفسية والعقلية، وقد ) 90(من (SCL-90-R)   وتتكون القائمة     

الأعراض الجسمانية، : (صممت لتعكس أنماطاً من الأعراض السيكاترية والطبية التي يعاني منها الأشخاص وهي

 )والذهانيةانويا، ، والبار )الفوبيا(والوسواس القهري، والحساسية التفاعلية، والاكتئاب، والقلق، والعداوة، وقلق الخواف 

بين  قدرة عالية على التمييز تمتلك (SCL-90-R)إلى أن  (Schmitz, et al,1999)وقد أشار سكيمتز وآخرون 

 )314،ص 2012:أحمدالشريفين نضال، الشريفين (           .الأفراد المصابين بالاضطرابات النفسية وغير المصابين

تمكن المفحوص من إلى حيث تحتاج القائمة  ،على نفسهالمقياس بحيث يتمكن المفحوص من تطبيقه  وقد صمم   

المقياس  تستغرق الإجابة علىو ، يين والأميين وذوي صعوبات التعلمالقراءة، لذلك فالقائمة يصعب تطبيقها على الذهان

للراشدين وهو معدل  يقيس الصحة النفسيةو دقيقة في المتوسط، وقد صيغت عبارات المقياس بصورة سالبة، ) 15(

  )ⅣDSM(  حسب الدليل التشخيصي الرابع
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  :أبعاد وهي موزعة كالآتي )09(عبارة تندرج تحت  )90(من الصحة النفسية مقياس يتكون 

يقصد ا الأحوال المختلفة التي يكون عليها الجسم الإنساني، وخاصة تأثير أعضاء : الجسمانية الأعراض .1

الجسد بالجهاز العصبي اللاإرادي، حيث تظهر هذه التأثيرات في بعض تعطيل أو المعاناة في الأداء الوظيفي 

 .)58، 56، 53، 52، 49، 48، 42، 40، 27، 12، 4، 1(: للعضو تشمل البنود التالية

يقصد ا الأفكار التي تسيطر على ذهن الفرد، ولا يقوى على التخلص منها رغم أنه : القهري الوسواس .2

لتكرارها، مما يوقعه دوما تحت وطأة الألم الشديد  يبذل الجهد الكثير للتغلب عليها إلا أنه يجد نفسه مقهورا 

ا فكاكا ويجد نفسه مقهورا على تكرارها وكذلك تلك الأفعال والطقوس الحركية التي تسيطر عليه ولا يجد منه

 )65، 55، 51، 46، 45، 38، 28، 10، 9، 3( :رغم سعيه وقناعته بعدم منطقيتها وتشمل البنود التالية

يقصد ا العلاقة البينية القائمة بين الأفراد بعضهم البعض وأثر هذه العلاقات في : التفاعلية الحساسية .3

الأفراد ذوي الحساسية التفاعلية المرتفعة بدرجة عالية من بخس الذات وتقدير الوضع النفسي للإنسان، ويتميز 

 .)73، 69، 61، 41، 37، 36، 34، 21، 6: (الذات منخفض وتشمل البنود التالية

يقصد به جملة من الأعراض الإكلينيكية المصاحبة للاكتئاب سواء على المستوى العضوي أو : الاكتئاب .4

الأداء الوظيفي للإنسان وتتفرع منها حالات الهبوط المزاجي واليأس والسوداوية  النفسي وتشمل الهبوط في

والانسحاب من الواقع وعدم الاهتمام بالأنشطة ونقص الهمة والدافعية والإحساس بفقدان الطاقة الحيوية، 

 :بخس الذات وتشمل البنود التاليةإضافة إلى مشاعر الدونية و 

                 )5 ،14 ،15 ،20 ،22 ،26 ،29 ،30 ،31 ،32 ،54 ،71 ،79( 

يقصد به جملة الأعراض السلوكية التي تظهر كتعبير عن حالات القلق من ارتجاف الأطراف إلى : القلق .5

 .)86، 80، 78، 72، 57، 39، 33، 23، 17، 2(: العوارض الجسمية الأخرى وتشمل البنود التالية

: يقصد ا سلوك الاعتداء إما على مستوى الأفكار أو المشاعر أو الأفعال وتشمل البنود التالية: العداوة .6

)11 ،24 ،63 ،67 ،74 ،81(. 
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يقصد به مظاهر الخوف غير الطبيعية التي تنتاب بعض الأفراد والتي يصطلح على : )الفوبيا( الخواف قلق .7

ة وأي مظهر من المظاهر المختلفة للخوف من موضوع معين تسميتها بالفوبيا ومنها الخوف من الأماكن العام

 .)82، 75، 70، 50، 47، 25، 13( :د التاليةبطريقة غير طبيعية وتشمل البنو 

 ،والمركزية حول الذات ،وكذا العداء والشك والارتياب ،يقصد به نسب الشخص عيوبه للآخرين: البارانويا .8

 )83، 76، 68، 43، 18، 8(: وتشمل البنود التالية ،وفقدان الاستقلال الذاتي ومشاعر العظمة ،والهذاءات

الأفكار والتحكم الخارجي في الأفكار واقتحام الأفكار داخل  وإذاعةيقصد ا الهلاوس السمعية : الذهانية  .9

، 85، 84، 77، 62، 35، 16، 7(: الذهن عن طريق قوى خارجة عن إرادة الفرد وتشمل البنود التالية

87 ،88 ،90(                           

، وهذه الفقرات لا تصنف )89، 66، 64، 60، 59، 44، 19(: يةوتشمل البنود التال: الإضافية الفقرات  .10

تحت أي بعد من الأبعاد التسعة السابقة، وقد توضع هذه الفقرات تحت العديد من الأبعاد لكن هذه 

ببعد دون غيره، وتسهم هذه الفقرات في الدرجة الكلية لأعراض كل بعد في المقياس الفقرات ليست خاصة 

كما تعطي مرونة   قد تعد بعض الفقرات مؤشرا إكلينيكيا مهما يمد الأخصائي بمعلومات مهمة جداو 

   .يةمع الإشارة إلى أن الفقرات الإضافية لا تجمع كبقية الأبعاد ولكنها تجمع على الدرجة الكل ،للاختبار

  )317ص  ،2012:أحمدالشريفين نضال، الشريفين (                                                     

 :تصحيح مقياس الصحة النفسيةطريقة  .2- 1- 3

حيث تتدرج ، )اً ، نادراً، أحياناً، غالباً، دائمأبداً (بين  عبارة، تقع الإجابات فيها )90(يتكون المقياس من       

جميعها في إتجاه سالب، أي أن الدرجات العليا تدل على انخفاض مستوى ) درجات 05درجة إلى  01(الإجابات من 

على المقياس تدل على ارتفاع مستوى الصحة النفسية لدى الصحة النفسية لدى المفحوص، بينما الدرجات المنخفضة 

  :الجدول التالي هو موضح في كمادرجات، لغرض التصحيح   الإجابات وقد أعطيت بدائلالمفحوص، 
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  وتفسيرها ة لكل منهابدائل الإجابات والدرجة المقابل): 03(الجدول رقم 

    تفسير    الدرجات  البدائل
  لا توجد معاناة إطلاقا  درجة) 1(  أبداً 
  معاناة قليلة  درجات) 2(  نادراً 
  معاناة متوسطة  درجات) 3(  أحيانا
  معاناة أكثر من الوسط  درجات) 4(  غالباً 
  كبيرةمعاناة    درجات) 5(  دائما

ملحقة بقائمة الأعراض  ،إلى وجود ثلاثة مؤشرات عامة منذرة بالخطر )Derogatis.1986(ديروجيتس وقد أشار 

  :وهي تعمل على إيضاح مستوى أو عمق الاضطراب النفسي    (SCL-90-R)المعدلة 

فردي للاضطراب ويستخدم هو أفضل مؤشر  : (Global Severity Index (GSI))مؤشر الشدة العام 

شدة ، إضافة إلى أنه يضم معلومات عن عدد الأعراض و واحداً  ت التي تتطلب قياسا موجزاً في معظم الحالا

 (GT) يتم قسمة الدرجة الإجمالية (GSI) مؤشر الشدة العام وللحصول على الخطر المدرك من قبل المفحوص،

 GSI= GT/(90)                       .ةعلى عدد الفقرات الكلي

إلى جمـع درجـات معهـا بالإضـافة  هي مجموع درجات فقرات كل بعد من الأبعـاد التسـعة (GT) الإجماليةحيث الدرجة 

 .الفقرات الإضافية

هو حصر للأعراض  :(Positive Symptoms Total (PST)) الكلي للأعراض الإيجابية المجموع 

، وهي مجموع الاستجابات التي التي يعاني منها المريض بأي درجةالتي يبديها المفحوص كوا أعراضاً إيجابية، أي 

               .لا تأخذ الدرجة واحد

 :(Positive Symptoms Distress Index (PSDI))رمؤشر الأعراض الايجابية المنذرة بالخط 

الاستجابة وأسلوا أثناء الاتصال مع الآخرين سواء كانت لدى المريض أعراض زائدة أو يعمل كمقياس لنوعية 

 PSDI= GT/PST                                   .بسيطة منذرة بالخطر

  )317،ص 2012:أحمد الشريفين نضال، الشريفين(                                                         



 

154 

 

  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

على ثلاث  وتتوزع درجة كحد أقصى )450(درجة كحد أدنى إلى  )90( الدرجة الكلية للمقياس ما بين وتتراوح

  :مستويات للصحة النفسية، كما هو موضح في الجدول التالي

  تقدير درجات مقياس الصحة النفسية): 04(الجدول رقم 

  المؤشرات      

  المقياس

   تقدير الدرجات

  منخفضمستوى   مستوى متوسط  مرتفع مستوى 

  450 -  330  329 -  211  210 -  90  الصحـــــــــــة النفسية

  :أما تقدير الدرجات لكل بعد من أبعاد مقياس الصحة النفسية فهي تقدر كما يلي •

درجـة، وعلـى بعـد الوسـواس القهـري مـا بـين ) 60 -12(تتراوح الدرجـة المحصـلة مـا بـين على بعد الأعراض الجسمية،    

) 65 - 13(درجـة، وعلـى بعـد الاكتئـاب مـابين ) 45 - 9(ليـة مـا بـين وعلى بعد الحساسـية التفاعدرجة، ) 50 -10(

قلــق الخــواف وعلــى بعــد ) 30 - 6(مــا بــين العــداوة درجــة، وعلــى بعــد ) 50 - 10(درجــة، وعلــى بعــد القلــق مــا بــين 

) 50 -10(ة ما بين الذهانيوعلى بعد درجة، ) 30 - 6(درجة، وعلى بعد البارانويا ما بين ) 35 - 7(مابين ) الفوبيا(

  :التالي في الجدول موضحكما هو درجة،  

  تقدير درجات أبعاد مقياس الصحة النفسية): 05(الجدول رقم 

  المؤشرات          

  الأبعاد

  تقدير الدرجات 

  مرتفع مستوى  متوسط مستوى  منخفض  مستوى

  60 -44      43 -29  28 -12  الأعراض الجسمية

  50 -37  36 -24  23 -10  الوسواس القهري

  45 -34  33 -21  20 -09  الحساسية التفاعلية

  65 -48  47-31  30 -13  الإكتئاب

  50 -37  36 -24  23 -10  القلق
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  30 -23  22 -14  13 -06  العداوة

  35 -26  25 -17  16 -07  )الفوبيا(قلق الخواف 

  30 -23  22 -14  13 -06  البارانويا

  50 -37  36 -24  23 -10  الذهانية

  :الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية .3- 1- 3

مؤشرات على  تعتبرالتي و  ،اهتم الباحثون في القياس النفسي بتحديد الخصائص السيكومترية للمقاييس وفقراا    

إلى مفهومين  السيكومتريةهذه الخصائص  تشير ، و القياس أخطاءه، ولتجاوز كثير من دقتها في قياس ما وضعت لقياس

صدق مفهوم ثبات درجات الاختبار و ا هم ،من المفاهيم الأساسية التي تتعلق بالاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية

  .ات التي توفرها المقاييس النفسيةا دقة المعلوممإذ تستند عليه )130، ص2000:علام، صلاح الدين(  هدرجات

مهما كان الغرض من استخدامه من الضروري التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس  ويؤكد المختصون أنه   

(Zeller, Carmines: 1980,p77)   ا  المحك الحقيقي لدرجة الضبط والإحكاموكذلك   المتعلقة بنتائجه،لأ

السيكومترية مؤشرات ويقصد بالخصائص  ،المقياس على قياس ما وضع من اجلهمن أجل الاطمئنان على كفاءة وقدرة 

    .الصدق والثبات

  .الصحة النفسية مقياسصدق : أولاً 

التربوية المقاييس و ختبارات يعد الصدق من أهم الخصائص السيكومترية التي يجب التحقق منها عند استخدام الا    

استناداً إلى درجاته، فمن والنفسية، فصدق الاختبار يتعلق بالهدف الذي يبنى الاختبار من أجله، وبالقرار الذي يتخذ 

، 2000:علام، صلاح الدين( .خلاله نتحقق من مدى قدرة الاختبار على تحقيق الغرض الذي أعد من أجله

فالصدق هو أن يقيس الاختبار ما يطلب منه قياسه، وهو لا يعتمد فقط على الاختبار وحده، وإنما على  ،)186ص

  (Ebel: 1972, P 447).         ، وعلى طريقة التصحيح والتطبيقالغرض منه، وعلى اموعة التي يستخدم معها
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  ):طريقة المقارنة الطرفية(تمييزي لصدق الحساب ا .1

التي  للخاصيةبالنسبة  الأفراديقصد بالقوة التمييزية للفقرة قدرا على التمييز بين ذوي المستويات العليا والدنيا من    

قدرة المقياس على لا تؤشر أذ إهم الخصائص القياسية للفقرات، أمن  هيو ، )Shaw:1967,p450(تقيسها الفقرة 

 (Ebel: 1972, P 399)                                                   .  فرادالكشف عن الفروق الفردية بين الأ

ونتائجهم إلى مجموعة  حسب أدائهم مجموعتين على لىيكون بتقسيم أفراد العينة إ نة الطرفيةالصدق بطريقة المقار و     

في  )اموعة الدنيا( منالأدنى الثلث درجات ب ،)اموعة العليا(من الثلث الأعلى درجات مقارنة  ثم ،عليا ودنيا

، فإذا كانت هناك دلالة للفرق بين المتوسطينهذه المقارنة عن طريق حساب الدلالة الإحصائية ، وتتم الاختبار

اً صادق الاختبار موعة الدنيا، كانومتوسط درجات ا ،للفرق بين متوسط درجات اموعة العلياإحصائية واضحة 

على مدى صدق  سريعاً  وهي طريقة تعطي مؤشراً ، )127ص ،2014:ربيع، محمد شحاتة( وإلا كان غير ذلك

  )207، ص2008:سعد عبد الرحمن(.                                                                        الاختبار

تم  ،بطريقة المقارنة الطرفية والدرجة الكلية له ،وللتحقق من القدرة التمييزية لكل فقرة من فقرات مقياس الصحة النفسية

تمثل الأفراد ذوي  %27، وترتيب درجام تنازليا، ثم أخذ نسبة فرداً ) 98(تطبيقه على عينة استطلاعية تتكون من 

حيث بلغ عدد أفراد ) اموعة الدنيا( الدنياتمثل الأفراد ذوي الدرجات  %27، ونسبة )اموعة العليا(الدرجات العليا 

لدلالة الفروق بين متوسط " ت"ثم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وحساب إختبار فرداً،  27كل مجموعة 

  :الدرجات على كل فقرة من فقرات مقياس الصحة النفسية لدى اموعتين كما هو موضح في الجدول التالي

   للفقرات وللدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية نتائج معامل الصدق التمييزي): 06(جدول رقم ال

رقم 
  الفقرة

  
  مج العليا

  
 مستوى  "ت"قيمة   مج الدنيا

  الدلالة
رقم 
  الفقرة

 مستوى  "ت"قيمة   مج الدنيا  مج العليا
  الدلالة

  ع  م  ع  م    ع  م  ع  م

01  2,67 ,620 1,26 ,526 9.00 0.01  46  3,93 ,997 1,48 ,849 9,70 0.01  

02  3,19 ,735 1,30 ,724 9,51 0.01 47  1,15 ,362 1,15 ,362 0,00   

03  2,89 ,577 1,41 ,797 7,82 0.01 48  2,67 ,679 1,22 ,506 8,86 0.01 

04  2,41 ,747 1,37 ,742 5,12 0.01 49  2,59 ,693 1,41 ,797 5,83 0.01 
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05  3,15 ,662 1,33 ,734 9,54 0.01 50  2,70 ,668 1,37 ,792 6,69 0.01 

06  2,70 ,823 1,26 ,594 7,39 0.01 51  3,67 ,784 1,33 ,734 11,29 0.01 

07  2,19 ,557 1,19 ,483 7,04 0.01 52  2,63 ,838 1,22 ,506 7,46 0.01 

08  2,30 823 1,30 ,669 4,90 0.01 53  2,33 ,620 1,22 ,506 7,21 0.01 

09  3,30 ,912 1,26 ,526 10,05 0.01 54  1,04 ,192 1,00 ,000 1,00   

10  2,07 ,675 1,26 ,712 4,32 0.01 55  3,59 ,843 1,48 ,935 8,71 0.01 

11  3,22 ,933 1,22 ,424 10,14 0.01 56  2,67 ,679 1,41 ,888 5,85 0.01 

12  2,70 ,668 1,19 ,483 9,56 0.01 57  3,37 ,741 1,37 ,792 9,58 0.01 

13  1,93 ,828 1,30 ,724 2,97 0.01 58  2,41 ,797 1,52 ,935 3,76 0.01 

14  3,11 ,800 1,30 ,609 9,38 0.01 59  1,04 ,192 1,00 ,000 1,00   

15  1,07 ,266 1,00 ,000 1,44   60  3,30 ,724 1,26 ,594 11,30 0.01 

16  1,00 ,000 1,07 ,267 1,44   61  3,15 ,818 1,37 ,884 7,67 0.01 

17  2,41 ,572 1,30 ,724 6,26 0.01 62  2,89 ,640 1,22 ,577 10,04 0.01 

18  3,15 ,601 1,33 ,679 10,39 0.01 63  1,07 ,266 1,11 ,320 0,46   

19  3,56 1,01 1,30 ,542 10,22 0.01 64  3,74 ,902 1,33 ,679 11,07 0.01 

20  1,07 ,266 1,04 ,192 0,59   65  2,74 ,712 1,22 ,577 8,61 0.01 

21  2,89 ,800 1,11 ,320 10,71 0.01 66  3,70 ,775 1,26 ,594 13,00 0.01 

22  2,44 ,933 1,22 ,577 5,79 0.01 67  1,00 ,000 1,07 ,267 1,44   

23  2,15 ,718 1,33 ,679 4,28 0.01 68  2,63 ,564 1,41 ,747 6,78 0.01 

24  2,96 1,01 1,30 ,609 7,30 0.01 69  3,15 ,769 1,44 ,892 7,52 0.01 

25  1,07 ,266 1,07 ,267 0,00   70  2,70 ,608 1,26 ,526 9,33 0.01 

26  2,59 ,843 1,33 ,784 5,68 0.01 71  2,81 ,735 1,37 ,688 7,45 0.01 

27  2,70 ,912 1,33 ,734 6,08 0.01 72  2,44 ,697 1,44 ,847 4,73 0.01 

28  2,74 ,764 1,41 ,844 6,09 0.01 73  2,85 ,533 1,41 ,747 8,17 0.01 

29  2,11 ,697 1,22 ,577 5,10 0.01 74  3,48 ,752 1,30 ,609 11,73 0.01 

30  1,96 ,649 1,22 ,577 4,43 0.01 75  2,70 ,868 1,26 ,656 6,89 0.01 

31  2,70 ,724 1,37 ,742 6,69 0.01 76  2,22 ,974 1,22 ,577 4,59 0.01 

32  3,26 ,712 1,26 ,526 11,74 0.01 77  2,48 1,01 1,41 ,747 4,43 0.01 

33  2,48 ,700 1,22 ,577 7,21 0.01 78  2,33 ,919 1,26 ,526 5,27 0.01  

34  2,48 ,893 1,33 ,679 5,32 0.01 79  1,11 ,320 1,04 ,192 1,03   
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35  2,56 ,697 1,41 ,797 5,63 0.01 80  2,59 ,930 1,30 ,542 6,26 0.01  

36  3,00 ,832 1,56 ,934 6,00 0.01 81  1,04 ,192 1,00 ,000 1,00 
  

37  3,07 ,675 1,33 ,784 8,74 0.01 82  2,67 ,960 1,33 ,784 5,59 0.01  

38  2,93 ,675 1,44 ,801 7,35 0.01 83  1,11 ,320 1,07 ,267 0,46   

39  2,89 ,800 1,41 ,888 6,44 0.01 84  3,00 ,877 1,30 ,669 8,03 0.01  

40  2,48 ,579 1,15 ,456 9,39 0.01 85  1,07 ,266 1,00 ,000 1,44   

41  2,74 ,525 1,56 ,934 5,75 0.01 86  2,41 ,930 1,22 ,506 5,81 0.01  

42  3,15 ,662 1,52 1,014 6,99 0.01 87  1,04 ,192 1,00 ,000 1,00   

43  2,59 ,693 1,52 ,893 4,94 0.01 88  2,74 ,944 1,33 ,620 6,47 0.01 

44  3,11 ,640 1,30 ,669 10,18 0.01 89  2,44 ,847 1,37 ,629 5,29 0.01 

45  2,67 ,733 1,26 ,764 6,90 0.01 90  2,33 ,919 1,15 ,362 6,23 0.01 

الدرجة 
 الكلية

  مج الدنيا  مج العليا
  الدلالة مستوى  "ت"قيمة 

 ع  م ع م
226.56 4.55 114.74 41.22 13.97 0.01 

  :التعليق على الجدول

  تراوح بين أفراد اموعة العليا قد متوسط درجات أنظ نلاح) 06(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في من خلال   

 1.00( تراوح بينأفراد اموعة الدنيا قد  متوسطأما  ،)1.01و 0.00(ين ب تراوحانحراف معياري ب) )3.93و 1.00(

  .)1.014و 0.00(ـين ب تراوحانحراف معياري ب) 1.56و

 و 2.97( تراوحت بينقد رجات العليا والدرجات الدنيا فلدلالة الفروق بين الدالمحسوبة " ت" ةأما بالنسبة لقيم       

 تتمتع بالدلالة الإحصائية وذلك يعني وجود فروق" ت"، أي أن قيم من فقرات المقياس فقرة )76( بالنسبة لـ) 11.74

الحاصلين  الأفرادو  ،الأفراد الحاصلين على درجات مرتفعةمن هذه الفقرات بين بين متوسط الدرجات على كل فقرة 

  .على درجات متدنية

  .تدنيةالمدرجات ال  ذوي الأفرادراد الحاصلين على درجات مرتفعة و قدرة تمييزية بين الأف اله هذه الفقراتوعليه فإن 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

، 54، 47، 25، 20، 16، 15(الفقرات  متوسط درجاتأن  الجدولقراءة النتائج المدونة في من خلال كما يتضح 

 )1.15 و 1.00(  بين تتراوح قدوالدنيا أفراد اموعة العليا لدى  )87، 85، 83، 81، 79، 67، 63، 59

  .)0.36و 0.00(ين ب تراوحانحراف معياري ب

 قد تراوحت بينفلهذه الفقرات رجات العليا والدرجات الدنيا المحسوبة لدلالة الفروق بين الد" ت" ةأما بالنسبة لقيم

ق بين متوسط الدرجات وجود فرو  عدم تتمتع بالدلالة الإحصائية وذلك يعنيلا " ت"أن قيم  حيث ، )1.44و 0.00(

  .الحاصلين على درجات متدنية الأفرادالأفراد الحاصلين على درجات مرتفعة و من هذه الفقرات بين  على كل فقرة

الحاصلين على  الأفرادراد الحاصلين على درجات مرتفعة و قدرة تمييزية بين الأفب تتمتع لا هذه الفقراتوعليه فإن     

سالباً بالدرجة  أون استبعاد الفقرات التي يكون ارتباطها ضعيفاً لأ من المقياس وبالتالي يتم استبعادها، درجات متدنية

  )Smith:1966, p70(                                                      . زيادة صدق المقياس إلىي الكلية يؤد

المحسوبة للدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا عند " ت"كما يتضح كذلك من خلال قراءة نتائج الجدول أن قيمة    

الحاصلين  الأفرادراد الحاصلين على درجات مرتفعة و قدرة تمييزية بين الأف هل المقياسوعليه فإن ، )0.01(مستوى الدلالة 

  .في الصحة النفسية، وهذا يطمئن على صدق المقياس على درجات متدنية

 :الصدق الذاتيحساب  .2

لاختبار الصادق هو ا لأنو  ،د ارتباط قوي بين صدق الاختبار وثباتهذلك لوجو يستخرج الصدق الذاتي من الثبات و    

 بأنه صدق الدرجات التجريبية الصدق الذاتي ، ويعرف)212ص، 1999:أحمد محمد الطيب( بالضرورة ثابت

، ويقاس بحساب الجذر التربيعي لمعامل التي خلصت من شوائب أخطاء القياس بالنسبة للدرجات الحقيقية للاختبار

                            :، ويمكن تحديده بالمعادلة التالية)553، ص1979:فؤاد البهي ،السيد(ثبات الإختبار 

	معامل	الثبات�لصدق الذاتي ا                                           =  
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 :ونتائج الصدق الذاتي لأبعاد المقياس والدرجة الكلية مبينة في الجدول التالي

        نتائج معامل الصدق الذاتي لمقياس الصحة النفسية :)07(دول رقم الج                  

  المؤشرات الإحصائية         
  المقياس أبعاد

  معامل الصدق الذاتي 
  )الجذر التربيعي لمعامل الثبات(

0.87√0.93  الأعراض الجسمانية =  

0.91√0.95  الوسواس القهري =  

0.85√0.92  الحساسية التفاعلية =  

0.83√0.91  الإكتئاب =  

0.76√0.87  القلق =  

0.77√0.88  العداوة =  

0.66√0.81  )الفوبيا(قلق الخواف  =  

0.73√0.85  البارانويا =  

0.81√0.90  الذهانية =  

0.84√0.92  الفقرات الإضافية =  

0.96√0.98  الدرجة الكلية =  

  :التعليق على الجدول

مقياس الصحة لأبعاد  الصدق الذاتيمعامل  مقين أ) 07(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

 و هذه القيم) 0.98(، وقيمة معامل الصدق الذاتي للدرجة الكلية تساوي ) 0.93و  0.81( تتراوح بين ،النفسية

  .المقياسصدق ى علة دالالمعتبرة 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

 :يالداخل الاتساقق صدب حسا .3

داخلي، وحينما لا يتوفر محك  أوطريقة لحساب صدق الفقرات هو من خلال ارتباطها بمحك خارجي  أفضل إن   

  (Anastasi:1988, p211) .                          محك داخلي هو الدرجة الكلية أفضلخارجي مناسب، فان 

الدرجة الكلية تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة و الاتساق الداخلي صدق حساب من أجل و    

  :ةول التالياكما هو موضح في الجد  ،من أبعاد المقياسالذي تنتمي إليه بعد لل

الأعراض الجسمانية بعد  فقراتمن  فقرةدرجة كل  قيم معاملات الارتباط بين): 08(دول رقم الج             
  الدرجة الكلية للبعدو 

 الدلالة الارتباط م  الفقرة  الفقرة  البعد المقياس

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سي
لنف

ة ا
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــ
ص

ال
  

لأع
ا

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ـــــ

سم
لج

ض ا
را

ــــــ
ـــ

اني
ــــــ

ــــــ
ــــــ

  ة

  0.01  0.60  .الصداعالإحساس ب  01

  0.01  0.56  .الشعور بالإعياء أو الإغماء أو بالدوخة  04

  0.01  0.67  .الصدرو الإحساس بآلام في القلب   12

  0.01  0.60  .أسفل الظهرالإحساس بآلام   27

  0.01  0.66  .المعدةالإحساس بالغثيان واضطراب   40

  0.01  0.74  .عضلاتالالشعور بآلام في   42

  0.01  0.67  .صعوبة التنفس  48

  0.01  0.75  .كجسمالإحساس بنوبات من السخونة والبرودة في   49

  0.01  0.69  .في الجسم وتنميلالخدر   52

  0.01  0.75  .البلع الشعور بانغلاق الحلق وعدم المقدرة على  53

  0.01  0.66  .كجسمالشعور بضعف في أجزاء من   56

  0.01  0.69  .الشعور بالثــقل باليدين والرجلين  58

  :التعليق على الجدول 

الفقرات  ملات الارتباط ما بين كل فقرة منأن قيم معا) 08(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

 إحصائياً  وهي قيم دالة) 0.75و  0.56(الدرجة الكلية للبعد قد تراوحت ما بين و  الأعراض الجسمانيةالمتعلقة ببعد 

مما يدل  الداخلي الاتساقتتمتع بصدق الأعراض الجسمانية وهذا يعني أن فقرات بعد ، )0.01(دلالة العند مستوى 

  .على صدقه البنيوي
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بعد الوسواس القهري  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 09( دول رقمالج            
   للبعدلدرجة الكلية او 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

ة 
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حـــــ
ص

ال
ـــة

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سيـــ
لنف

ا
  

ـــال
وس

ــــــ
ـ

هــــ
الق

س 
وا

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ـ
ري

ــ
  

  0.01  0.70  .أو خواطر غير مرغوب فيهاأفكار وجود   03

  0.01  0.70  .الصعوبة في تذكر الأشياء  09

  0.01  0.54  .وعدم النظافة الانشغال الزائد فيما يتعلق بالإهمال   10

  0.01  0.71  .أشعر بأن الأمور لا تسير على ما يرام  28

  0.01  0.75  .أعمل الأشياء ببطء شديد  38

  0.01  0.69  .أفحص ما أقوم به عدة مرات  45

  0.01  0.78  .أجد صعوبة في اتخاذ القرارات  46

  0.01  0.75  .بعدم القدرة على التفكيرالشعور   51

  0.01  0.78  .التركيزفي صعوبة   55

  0.01  0.73  .إعادة نفس الأشياء عدة مرات  65

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 09(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

هي قيم دالة عند مستوى و ) 0.78و  0.54(الكلية للبعد قد تراوحت ما بين الدرجة و  الوسواس القهريالمتعلقة ببعد 

مما يدل على صدقه  الداخلي الاتساقتتمتع بصدق الوسواس القهري وهذا يعني أن فقرات بعد ) 0.01(الدلالة 

 .البنيوي
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و بعد الحساسية التفاعلية  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 10(دول رقم الج            
   لبعدللدرجة الكلية  وا

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
يـــــ

فس
الن

ة 
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــ
ص

ال
  ة

حس
ال

ــــــ
ــــــ

ـــــ
سي

ا
ــــــ

ـ
لتف

ة ا
ــــــ

ـــــ
علي

ا
  ةـــــ

  0.01  0.52  .الآخرينالشعور بالحساسية تجاه   06

  0.01  0.63  .مع الآخرينالشعور بالخجل وصعوبة التعامل   21

  0.01  0.67  .الإحساس بأن مشاعرك يمكن أن تجرح بسهلة  34

  0.01  0.70  .يفهمونكالشعور بأن الآخرين لا   36

 غير مأ وبعدم صداقة الناس لك أالشعور   37
  .ينودود

0.73  0.01  

  0.01  0.70  .الآخرينأنك أقل من ب الإحساس  41

عند وجود الآخرين الاضطراب و بالضيق الشعور   61
  .لكمراقبتهم  وأ

0.67  0.01  

  0.01  0.82  .حساسية زائدة في التعامل مع الآخرين  69

الإحساس بالضيق عند تناول طعام أو شراب في   73
  .عاممكان 

0.75  0.01  

  :التعليق على الجدول

من الفقرات معاملات الارتباط ما بين كل فقرة أن قيم ) 10(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال       

هي قيم دالة عند مستوى و ) 0.82و  0.52(ما بين  الكلية للبعد قد تراوحتالدرجة و  الحساسية التفاعليةالمتعلقة ببعد 

  .الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الحساسية التفاعليةوهذا يعني أن فقرات بعد ) 0.01(الدلالة 
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لدرجة الكلية كتئاب وابعد الإ  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 11(دول رقم الج          
   لبعدل

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سيـ
لنف

ة ا
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
حــــ

ص
ال

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــ
  

ا
ــــــ

كتئ
لا

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ـــ

اب
ــــــ

  

  0.01  0.76  .فقدان الرغبة أو الاهتمام الجنسي  05

  0.01  0.72  .بالخمول وقلة النشاطالشعور   14

  دالة.غ  0.08  .تراودني أفكار للتخلص من الحياة  15

  دالة.غ  0.16  .البكاء بسهولة  20

  0.01  0.62  .مقيد الحركةمقبوض أو  كالشعور بأن  22

  0.01  0.68  .الأشياء نقد الذات لعمل بعض  26

  0.01  0.64  .بالوحدةالإحساس   29

  0.01  0.58  .بالانقباضالإحساس   30

  0.01  0.70  .مبالغ فيهالانزعاج على الأشياء بشكل   31

  0.01  0.71  .حولك الشعور بعدم الاهتمام بما  32

  دالة.غ  0.08  .المستقبل منفقدان الأمل   54

  0.01  0.74  .يحتاج إلى مجهود كبير كل شيءٍ الإحساس بأن    71

  دالة.غ  0.14  .أشعر بأني غير مهم  79

  :التعليق على الجدول  

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 11(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

هي قيم دالة عند مستوى الدلالة و ) 0.76و  0.58(ما بين الكلية للبعد قد تراوحت الدرجة و المتعلقة ببعد الاكتئاب 

فإا ) 15،20،54،79(، ماعدا الفقرات الداخلي الاتساقوهذا يعني أن فقرات بعد الاكتئاب تتمتع بصدق ) 0.01(

ص  06ل رقم و الجد(عن هذه الفقرات سابقاً لأا لا تتمتع بالصدق التميزي كذلك، أنظر قد تم الاستغناء و غير دالة، 

156(.   
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الدرجة الكلية بعد القلق و  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 12(دول رقم الج          
  لبعد ل

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

ة 
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــــ
ص

ال
ـــة

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سيـــ
لنف

ا
  

ـق
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
قلـــ

ال
  

 0.01  0.64  .الداخلي سرعة الانفعال أو الإضطراب  02

 0.01  0.62  .معشة بالجسر   17

 0.01  0.59  .وبدون سبب محدد ئجافمخوف   23

 0.01  0.66  .بالخوفالشعور   33

 0.01  0.65  .وزيادة سرعتها القلبت االإحساس بضرب  39

 0.01  0.73  .بالتوترالشعور   57

 0.01  0.67  .أشعر بحالات من الخوف والتعب  72

 0.01  0.70  .بالضيق وعدم الاستقرار وكثرة الحركةالشعور   78

غير بأن الأشياء المألوفة تبدو غريبة أو الشعور   80
  .حقيقية

0.71  0.01  

  0.01  0.61  .تخيلات وأفكار غريبة لديتوجد   86

  :التعليق على الجدول  

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 12(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال     

هي قيم دالة عند مستوى الدلالة و ) 0.73و  0.59(بين الكلية للبعد قد تراوحت ما الدرجة و  القلقالمتعلقة ببعد 

  .الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  القلقوهذا يعني أن فقرات بعد ) 0.01(
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  دلبعلدرجة الكلية لبعد العداوة وا فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 13(جدول رقم ال

 الدلالة الارتباط.م  الفقرة  الفقرة  البعد المقياس

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سي
لنف

ة ا
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــ
ص

ال
  

الع
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ـ
اوة

ـــد
ــــ

  

 0.01  0.82  .الشعور بسرعة المضايقة والاستثارة  11

 0.01  0.78  .عدم المقدرة على التحكم في الغضب  24

  دالة.غ  0.21  .أشعر بالرغبة في إيذاء الآخرين  63

 دالة.غ  0.05  .تحطيم الأشياء وأالرغبة في تكسير   67

 0.01  0.84  .في كثير من الجدل والمناقشاتالدخول   74

  دالة.غ  0.19  .الصراخ ورمي الأشياء  81

أن قـيم معـاملات الارتبـاط مـا بـين  ) 13(الجـدول رقـم قـراءة النتـائج المدونـة في يتبين مـن خـلال  :التعليق على الجدول

هـي قــيم دالــة و  )0.84و 0.78( بــينالكليـة للبعــد قـد تراوحــت مـا الدرجــة و كـل فقــرة مـن الفقــرات المتعلقـة ببعــد العـداوة 

ماعـــدا الفقـــرات ، الـــداخلي الاتســـاقوهـــذا يعـــني أن فقـــرات بعـــد العـــداوة تتمتـــع بصـــدق ) 0.01(عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

عن هذه الفقرات سابقاً لأا لا تتمتع بالصدق التميزي كذلك، أنظـر قد تم الاستغناء و ، غير دالةفإا ) 81، 63،67(

   .)156ص  06ل رقم و الجد(

لدرجة وا) الفوبيا(بعد قلق الخواف  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 14(دول رقم الج
  لبعدالكلية ل

 الدلالة الارتباط.م  الفقرة  الفقرة  البعد المقياس

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سي
لنف

ة ا
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــ
ص

ال
  

لــــ
ق

ــــــ
ــ

لخـ
ق ا

ــــ
ــــ

ف 
ــوا

ــ
)

بيا
فو

ال
(   

  0.01  0.59  الخوف من الأماكن العامة والشوارعبالشعور   13

  0.01  0.35  رج من المنزل بمفردكالخ عندالشعور بالخوف   25

  0.01  0.33  السفر عندالخوف بالشعور   47

أفعال معينة لأا تسبب الإحساس أتجنب   50
  بالخوف

0.73  0.01  

  0.01  0.76  .الشعور بالضيق في الأماكن المزدحمة كالأسواق  70

 0.01  0.69  الشعور بالتوتر عندما تكون بمفردك  75

 0.01  0.63  أمام الآخرينالشعور بالخوف من الإغماء   82
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

  :الجدولالتعليق على 

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من ) 14(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

هي قيم و ) 0.7و  0.33(الكلية للبعد قد تراوحت ما بين الدرجة و  )الفوبيا(قلق الخـواف الفقرات المتعلقة ببعد 

 الاتساقتتمتع بصدق ) الفوبيا(قلق الخـواف وهذا يعني أن فقرات بعد ) 0.01(دالة عند مستوى الدلالة 

  .الداخلي

لدرجة بعد البارانويا وا فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 15(جدول رقم ال             
   لبعدالكلية ل

 الدلالة الارتباط.م  الفقرة  الفقرة  البعد المقياس

ـــة
ــــــ

ــــــ
ــــــ

سي
لنف

ة ا
ــــــ

ــــــ
ــــــ

حــ
ص

ال
  

يـــــ
ــو

ــــــ
رانـ

لبا
ا

ــــــ
ــــــ

ـــــ
  ـــا

  0.01  0.57  .إلقاء اللوم على الآخرين في معظم متاعبك  08

  0.01  0.80  .عدم الثقة في الآخرينبالشعور   18

 الشعور بأن الآخرين يراقبونك أو يتحدثون  43
  .عنك

0.74  0.01  

  0.01  0.77  .توجد لدي أفكار غير موجودة عند الآخرين  68

الشعور بأن الآخرين لا يعطونك ما تستحق   76
  .من ثناء  وتقدير على أعمالك وانجازاتك

0.71  0.01  

  0.01  0.32  .أشعر بأن الآخرين سوف يستغلوني  83

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من ) 15(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

هي قيم دالة عند و ) 0.80و 0.32(الكلية للبعد قد تراوحت ما بين الدرجة و الفقرات المتعلقة ببعد البارانويا 

  .الداخلي الاتساقوهذا يعني أن فقرات بعد البارانويا تتمتع بصدق ) 0.01(مستوى الدلالة 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

الدرجة بعد الذهانية و  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 16(دول رقم الج            
   لبعدالكلية ل

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

حـــ
ص

ال
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ة 
ــــــ

ــــــ
ــــ

يــــ
فس

الن
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ـــة

ــــــ
ــــــ

ــ
  

ذه
ال

ــان
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
يـ

ــــــ
ــــــ

ــــ
ـــة

ــــــ
ــــ

   

  0.01  0.50  .بأنه يمكن السيطرة على أفكاركالاعتقاد   07

  دالة.غ  0.13  .الآخرونسماع أصوات لا يسمعها   16

  0.01  0.66  .الخاصة أفكارك الإعتقاد بأن الآخرين يطلعون على  35

  0.01  0.74  .توجد عندي أفكار غريبة  62

  0.01  0.68  .الشعور بالوحدة حتى في وجود الآخرين  77

  0.01  0.74  .يزعجني التفكير في الأمور الجنسية  84

  دالة.غ  0.15  .تراودني أفكار بأنه يجب معاقبتي   85

  دالة.غ  0.04  .أعتقد بأنه يوجد خلل في جسمي  87

  0.01  0.77  .أشعر بأني غير قريب من الآخرين  88

  0.01  0.70  .الاعتقاد بأن هناك تغيرا غريباً قد طرأ على أفكارك  90

  :التعليق على الجدول 

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 16(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

هي قيم دالة عند مستوى الدلالة و   )0.77و 0.5( الكلية للبعد قد تراوحت ما بينالدرجة و المتعلقة ببعد الذهانية 

غير فإا ) 87، 16،85(ماعدا الفقرات ، الداخلي الاتساقانية تتمتع بصدق وهذا يعني أن فقرات بعد الذه) 0.01(

ص  06ل رقم و الجد(أنظر  كذلك،  عن هذه الفقرات سابقاً لأا لا تتمتع بالصدق التميزيالاستغناء  تم قدو  دالة،

156(.   
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  .الصحة النفسية مقياس ثبات: ثانيــاً 

العينة في نفس س نفى عل أكثر من مرة تطبيقهعند  النتائج نفسهاالمقياس يقصد بثبات أداة القياس أن يعطي    

 )Marant:1984( "مارنت" ، ويرى(Marchal:1972, p104) ، وهو المقياس الذي يمكن الاعتماد عليهالظروف

ومن أجل التأكد من ذالك  (Marant:1984 ,p09) والتناسق بين أجزائهالمقياس أن الثبات يشير إلى درجة استقرار 

  :التاليةنقوم بقياس ثبات الاختبار بالطرق 

 : التجزئة النصفية حساب الثبات بطريقة  .1

من المؤشرات التي تقوم بحساب الاتساق الداخلي لفقرات المقياس التي تقيس جميعها طريقة التجزئة النصفية تعد        

إلى المقياس تجزئة فقرات يتم  ثم، تطبيق المقياس مرة واحدة يتم ةفي هذه الطريقو  ،(Ebel :1972,p413)سمة واحدة 

ثم يحسب معامل  ،الزوجيةذات الأرقام لثاني يمثل الفقرات الفردية واذات الأرقام جزأين متساويين، الأول يمثل الفقرات 

حتى نحصل على تصحيح معامل الارتباط نقوم ب ثم ،)213، ص2013:دودين(الجزأين  الارتباط بيرسون بين درجات

  :كالتالي )182، ص2008:سعد عبد الرحمن( براون سبيرمانمعادلة معامل ثبات الاختبار ككل، و ذلك باستخدام 

  النصفية بطريقة التجزئة لكل بعد من أبعاد مقياس الصحة النفسيةثبات النتائج معامل  :)17(دول رقم  الج

  المؤشرات    

 الأبعاد
  "ر"معامل الارتباط 

  بعد التعديل  قبل التعديل

  0.87  0.77  الأعراض الجسمانية

  0.91  0.83  الوسواس القهري

  0.85  0.74  الحساسية التفاعلية

  0.83  0.71  الإكتئاب

  0.76  0.62  القلق

  0.77  0.63  العداوة

  0.66  0.48  )الفوبيا(قلق الخواف 

  0.73  0.58  البارانويا

  0.81  0.68  الذهانية

  0.84  0.73  الإضافيةالفقرات 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

   لمقياس الصحة النفسيةثبات النتائج معامل  )18(دول رقم  الج
  النصفية بطريقة التجزئة

  مقياس 

  الصحــة النفسية

  "ر"معامل الارتباط 

  بعد التعديل  قبل التعديل
0.92  0.96  

    :ولاالتعليق على الجد

عن طريق التجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد المقياس كما هو موضح في  مقياس الصحة النفسيةتم حساب ثبات    

حساب ثبات ثم  ،)0.91و  0.66(التعديل بين  بعد" ر"حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط ، )17(الجدول رقم 

النتيجة هذه  تم تصحيح ،)0.92=ر(ة وقد قدرت قيم ، )18(كما هو موضح في الجدول رقم  بجميع أبعادهالمقياس 

 وهذا )0.96=ر(قيمة معامل الارتباط  قدرت حيث النصفية التجزئة أثر تصحح التي براون باستخدام معادلة سبيرمان

  .ثابت المقياس أن يؤكد

 :ألفا كرومباخ معادلة الثبات بطريقةمعامل حساب  .2

                  بـين فقـرات المقيـاس معامل الاتسـاق أو التجـانس الـداخلي  كرومباخيمثل معامل الثبات المحسوب بطريقة معادلة ألف     
(Cronbach:1951, P298)                    

 :كما هو موضح في الجدول التالي  كرومباخمعامل ثبات مقياس الصحة النفسية وأبعاده الفرعية بطريقة ألفا  تم حساب 

   لكل بعد من أبعاد مقياس الصحة النفسيةثبات النتائج معامل  )19(دول رقم  الج   
         بطريقة ألفاكرومباخ

  معامل الثبات ألفاكرومباخ  الأبعاد  معامل الثبات ألفاكرومباخ  الأبعاد

  0.75  البارانويا  0.89  الأعراض الجسمانية

  0.61  العداوة  0.89  الوسواس القهري

  0.70  )الفوبيا(قلق الخواف   0.86  الحساسية التفاعلية

  0.77  الذهانية  0.83  الإكتئاب

  0.82  الفقرات الإضافية  0.85  القلق

  0.98  الدرجة الكلية
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  :التعليق على الجدول  

 الصحة النفسية مقياسلأبعاد  معامل الثبات مقين أ) 19(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال     

  .المقياست أبعاد ثباى علة دال  و هذه القيم) 0.89و  0.61( تتراوح بين ،كرومباخ ة ألفامعادل بتطبيق 

قد  كرومباخ ة ألفابتطبيق معادل الصحة النفسية قياسلم للدرجة الكلية قيمة معامل الثباتن أ ،كذلكيظهر   كما   

  .نتائجه استعماله واعتماد مما يجعلنا نطمئن على المقياست ثباى علة و هذه القيمة دال) 0.98( بلغت

 :الالتزام التنظيميمقياس  .2- 3

 :وصف المقياس .1- 2- 3

 (Meyer, Allen, et Smith:1993) ،)1993:ماير، الان وسميث( على مقياس الحالية تم الاعتماد في الدراسة   

أبعاد، وهي الإلتزام العاطفي،  ثلاثةعبارة، تقيس ) 18(يتكون المقياس من ، و بأبعاده الثلاثة لقياس الإلتزام التنظيمي

  .عبارات لكل بعد من أبعاده الثلاثة) 06(، بواقع الإلتزام المستمر والإلتزام المعياري

، التي يشتغل االتعليمية بالمؤسسة  الوجدانيالارتباط المعلم أو الأستاذ ب شعور يعبر عن :الإلتزام العاطفي -1

 )1،2،3،4،5،6: (العبارات للخصائص عمله، ويتم قياسه من خلاومدى إدراكه 

التعليمية التي يعمل ا في المؤسسة عضواً في البقاء المعلم أو الأستاذ يمثل قوة رغبة  :الإلتزام المستمر -2

إدراكه للقيمة الاستثمارية لاستمراره مقابل ما قد يفقده في حالة تركه العمل ، كما يشير إلى والاستمرار فيها

 )7،8،9،10،11،12: (ويتم قياسه من خلال العباراتفيها وانتقاله لجهة أخرى، 

شعوره المعلم أو الأستاذ بالمسؤولية والواجب الأخلاقي تجاه المؤسسة التعليمية  يعبر عن: الإلتزام المعياري -3

: ، ويتم قياسه من خلال العباراتالتي يعمل ا والوفاء لها، وعن مدى اقتناعه بقيمها وأهدافها

)13،14،15،16،17،18( 
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 :الالتزام التنظيميتصحيح مقياس طريقة   .2- 2- 3

، اً موافق تمام( تكون الإجابة فيها وفق مقياس لبكرت الخماسيعبارة،  18من الالتزام التنظيمي مقياس يتكون       

وقد ، )درجات 05درجة إلى  01(حيث تتدرج الإجابات من ، )تماماً  موافق نوعاً ما، غير موافق، غير موافق ،موافق

     :كما هو موضح في الجدول التالي لغرض التصحيح بدائل الإجابات درجات أعطيت

  بدائل الإجابات والدرجة المقابلة لكل منها): 20(لجدول رقم ا
  على مقياس الإلتزام التنظيمي

  تقدير الدرجات  البدائل                

  درجات) 5(  موافق تماماً 

  درجات) 4(  موافق

  درجات) 3(  موافق نوعاً ما

  درجات) 2(  غير موافق

  درجة) 1(  غير موافق تماماً 

درجة كحد أقصى وتتوزع على ثلاث  )90(درجة كحد أدنى إلى  )18(وتتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين     

  :كما هو موضح في الجدول التالي  لتزام التنظيمي،للإمستويات 

  التنظيميالالتزام تقدير درجات مقياس ): 21(الجدول رقم 

  المؤشرات      

  المقياس

   تقدير الدرجات

  مستوى مرتفع  مستوى متوسط  مستوى منخفض

  90 -  66  65 -  43  42 -  18  الالتزام التنظيمي

درجات كحد أدنى إلى ) 06(تتراوح ما بين فهي  ،التنظيميالالتزام درجات لكل بعد من أبعاد مقياس الأما تقدير     

  :، كما هو موضح في الجدول التاليعلى ثلاث مستويات وتتوزع درجة كحد أقصى، ) 30(
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  الالتزام التنظيميتقدير درجات أبعاد مقياس ): 22(الجدول رقم         

  المؤشرات        

  الأبعاد

  تقدير الدرجات 

  مرتفع مستوى  متوسط مستوى  منخفض مستوى

  30 -  23  22 -  14  13 -  06  الإلتزام المستمر

  30 -  23  22 -  14  13 -  06  الإلتزام المعياري

  30 -  23  22 -  14  13 -  06  الإلتزام العاطفي

  

  :الالتزام التنظيميالخصائص السيكومترية لمقياس  .3- 2- 3

 .الالتزام التنظيمي مقياس صدق: أولاً  

  ).طريقة المقارنة الطرفية(الصدق التمييزي حساب  .1

، والدرجة الكلية له بطريقة المقارنة الإلتزام التنظيميللتحقق من القدرة التمييزية لكل فقرة من فقرات مقياس        

تمثل  % 27 فرداً، وترتيب درجام تنازليا، ثم أخذ نسبة) 98(الطرفية، تم تطبيقه على عينة استطلاعية تتكون من 

حيث ) اموعة الدنيا(تمثل الأفراد ذوي الدرجات الدنيا  % 27نسبة ، و )اموعة العليا(الأفراد ذوي الدرجات العليا 

لدلالة الفروق " ت"فرداً، ثم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية وحساب إختبار  27بلغ عدد أفراد كل مجموعة 

موضح في الجدول لدى اموعتين كما هو الإلتزام التنظيمي بين متوسط الدرجات على كل فقرة من فقرات مقياس 

  :التالي

   التنظيمي الإلتزامللفقرات وللدرجة الكلية لمقياس  نتائج معامل الصدق التمييزي): 23(دول رقم الج

رقم 
  الفقرة

  مج الدنيا  العليا موعةمجال
قيمة 

  "ت"
 مستوى
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

01  3.93  0.87  1.93  0.73  9.13  0.01  
02  3.93  0.92  2.37  0.69  7.05  0.01 

03  3.74  0.81  2.22  0.75  7.13  0.01 
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04  3.74  0.90  2.48  0.85  5.28  0.01 

05  4.11  0.89  2.30  0.87  7.58  0.01 

06  4.07  0.87  2.22  0.80  8.12  0.01 

07  3.81  1.11  2.07  0.87  6.40  0.01 

08  3.92  0.92  2.22  0.85  7.09  0.01 

09  4.00  0.92  2.33  0.78  7.16  0.01 

10  3.67  1.07  2.30  0.61  5.77  0.01 

11  4.00  0.73  2.37  0.69  8.42  0.01 

12  4.04  1.13  2.26  0.76  6.79  0.01 

13  3.93  0.87  2.33  0.78  7.05  0.01 

14  3.78  1.01  2.30  0.91  5.65  0.01 

15  4.22  0.85  2.41  0.75  8.35  0.01 

16  4.22  0.85  2.41  0.75  8.35  0.01 

17  4.04  0.90  2.51  0.98  5.95  0.01 

18  4.07  0.83  2.44  0.80  7.35  0.01 

الدرجة 
  الكلية

71.22  3.65  41.48  3.35  31.16  0.01  

  :التعليق على الجدول

تراوحت  أفراد اموعة العليا قد متوسط درجات أنظ نلاح) 23(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في من خلال    

تراوح أفراد اموعة الدنيا قد  درجاتمتوسط أما ، )1.13و 0.81(ين ب تراوحانحراف معياري ب )4.22و 3.67( بين

  .)0.98و 0.61(ـين ب تراوحانحراف معياري ب) 2.51و 1.93( بين

 5.28( قد تراوحت بينا فــات الدنيــا والدرجـات العليــرجالدة الفروق بين ـة لدلالـالمحسوب" ت" ةـــة لقيمـا بالنسبـــــأم   

متوسط وذلك يعني وجود فروق بين  ،)0.01(عند مستوى الدلالة  تتمتع بالدلالة الإحصائية ، وجميعها)9.13و

الحاصلين على درجات  الأفرادالأفراد الحاصلين على درجات مرتفعة و من هذه الفقرات بين الدرجات على كل فقرة 

الحاصلين على  الأفرادراد الحاصلين على درجات مرتفعة و قدرة تمييزية بين الأف اله هذه الفقراتوعليه فإن  متدنية،

  .درجات متدنية
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 )31.16(تسـاوي  المحسـوبة للدرجـة الكليـة للمقيـاس" ت"كما يتضح كذلك من خلال قراءة نتائج الجدول أن قيمة     

قدرة تمييزيـة بـين الأفـراد الحاصـلين علـى درجـات  هل المقياسوعليه فإن ، )0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائياً دالة وهي 

  .، وهذا يطمئن على صدق المقياسالإلتزام التنظيميفي  الحاصلين على درجات متدنية الأفرادمرتفعة و 

 :الصدق الذاتيحساب  .2

             :تحديده بالمعادلة التالية تملمعامل ثبات الإختبار، وير التربيعي بحساب الجذالصدق الذاتي يقاس 

معامل	الثبات�لصدق الذاتي ا =  

 :والجدول التالي يوضح معاملات الصدق الذاتي لأبعاد مقياس الإلتزام التنظيمي وللدرجة الكلية له

  الإلتزام التنظيميلمقياس الصدق الذاتي نتائج معامل  :)24(دول رقم  الج                    

  المؤشرات الإحصائية         

  المقياس أبعاد

  معامل الصدق الذاتي 
  )الجذر التربيعي لمعامل الثبات(

0.77√0.88  الإلتزام المستمر =  

0.70√0.84  الإلتزام المعياري =  

0.71√0.84  الإلتزام العاطفي =  

0.89√0.94  الدرجة الكلية =  

  

  :التعليق على الجدول

الإلتزام مقياس لأبعاد  الصدق الذاتيمعامل  مقين أ) 24(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال   

هذه و ) 0.94(تساوي له قيمة معامل الصدق الذاتي للدرجة الكلية أن ، و )0.88و  0.84( تتراوح بين ،التنظيمي

  .المقياست ثباى علة دال  القيم
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 :يالداخل الاتساقق صدب حسا .3

تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين  لمقياس الإلتزام التنظيمي الاتساق الداخليصدق حساب من أجل 

  :كما هو موضح في الجدول التالي  ،من أبعاد المقياسالذي تنتمي إليه لبعد لالدرجة الكلية درجة كل فقرة و 

   الإلتزام المستمربعد  فقراتدرجة كل فقرة من قيم معاملات الارتباط بين ): 25(رقم دول الج
  الدرجة الكلية للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

الإ 
زام

ــــــ
ــــــ

ــــــ
لت

ال 
نظ

ت
ــــــ

يـــــ
  مي

الإ 
زام

ــــــ
ــــــ

لتـــ
 

ـــر
ــــــ

تمـ
مس

ال
   

  0.01  0.66  .يسرني أن أمضي بقية حياتي المهنية ذه المؤسسة  01

أشعر بأن مشاكل هذه المؤسسة وكأا مشاكلي   02
  .الخاصة

0.66  0.01  

  0.01  0.59  .أعتبر نفسي كفرد من عائلة هذه المؤسسة  03

  0.01  0.53  .ارتباط عاطفي تجاه هذه المؤسسة يوجد لدي   04

  0.01  0.74  .هذه المؤسسة تعني بالنسبة إلي الشيء الكثير  05

  0.01  0.71  .بانتماء قوي لهذه المؤسسةأشعر   06

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من ) 25(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في من خلال  لنا يتبين       

 هي قيم دالةو ) 0.74و 0.53(قد تراوحت ما بين  ،لدرجة الكلية للبعدوا المستمر الإلتزامالفقرات المتعلقة ببعد 

  .الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  المستمر الالتزام، وهذا يعني أن فقرات بعد )0.01(عند مستوى الدلالة  إحصائياً 
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 لدرجةوا الإلتزام المعياريبعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 26(رقم دول الج        
  الكلية  للبعد

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

الإ 
زام

ــــــ
ــــــ

ــــــ
لت

ال 
نظ

ت
ــــــ

يـــــ
  مي

لال
ا

تــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ـ

 زام
ري

عيا
الم

  

من الصعب علي مغادرة المؤسسة حتى لو أردت   07
  ذلك

0.65  0.01  

ة، ــاديــــــالاقتص( وانبــــالجر من ـــستتأثر الكثي  08
في حياتي إن أنا قررت مغادرة .) .الاجتماعية

  .المؤسسة الآن

0.65  0.01  

إستمراري في العمل في هذه المؤسسة حاليا ضرورة   09
  .أكثر منه رغبة

0.70  0.01  

أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لإيجاد عمل آخر   10
  .حتى أفكر في مغادرة هذه المؤسسة

0.61  0.01  

لعدم وجود حلول بديلة  بقائي ذه المؤسسة هو  11
  .متاحة

0.67  0.01  

لو أنني لم أقدم أحسن ما لدي لهذه المؤسسة   12
  .لقررت التحول للعمل في مكان آخر

0.66  0.01  

  :التعليق على الجدول 

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 26(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

عند  إحصائياً  وهي قيم دالة) 0.70و  0.61(بالدرجة الكلية للبعد قد تراوحت ما بين الإلتزام المعياري المتعلقة ببعد 

  .الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الإلتزام المعياريوهذا يعني أن فقرات بعد ، )0.01(مستوى الدلالة 
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   الإلتزام العاطفيبعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 27(رقم دول الج
  الدرجة الكلية  للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل  الفقرة
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

الإ 
زام

ــــــ
ــــــ

ــــــ
لت

ال 
نظ

ت
ــــــ

يـــــ
  مي

الإ 
زام

ــــــ
ــــــ

لتـــ
 

ـي
فــــ

اط
عـــــ

ال
  

أشعر أنه من الواجب علي البقاء للعمل ذه   13
  .المؤسسة

0.58  0.01  

علي البقاء في هذه المؤسسة حتى لو كانت   14
  .مغادرا من مصلحتي

0.60  0.01  

  0.01  0.69  .سيؤنبني ضميري لو أنني غادرت المؤسسة  15

  0.01  0.62  .هذه المؤسسة تستحق مني الإخلاص والوفاء  16

إلتزامي وواجبي الأخلاقي تجاه زملائي في العمل   17
  .يدفعني للبقاء في المؤسسة

0.56  0.01  

إرتباطي ذه المؤسسة جعلني أدين لها بالكثير من   18
  .الواجبات

0.63  0.01  

  :التعليق على الجدول   

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 27(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في من خلال  لنا يتبين   

عند  إحصائياً  هي قيم دالةو  ،)0.69و  0.56(الدرجة الكلية للبعد قد تراوحت ما بين و الإلتزام العاطفي المتعلقة ببعد 

  .الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الإلتزام العاطفيوهذا يعني أن فقرات بعد  ،)0.01(مستوى الدلالة 
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  .مقياس الإلتزام التنظيمي ثبات: ثانيــاً 

 : التجزئة النصفيةحساب الثبات بطريقة  .1

يمثل   الجزء الأول يمثل الفقرات الفردية والجزء الثاني في هذه الطريقة يتم تجزئة فقرات الاختبار إلى جزأين متساويين،     

 سبيرمانثم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة  ،الجزأين الفقرات الزوجية ثم يحسب معامل الارتباط بيرسون بين درجات

  :كالتالي براون

  مقياس الالتزام التنظيمي نتائج معامل الثبات لكل بعد من أبعاد ):28(رقم  دول الج
  بطريقة التجزئة النصفية

  المؤشرات    

 الأبعاد

  "ر"معامل الارتباط 

  بعد التعديل  قبل التعديل

  0.77  0.63  الإلتزام المستمر

  0.70  0.54  الإلتزام المعياري

  0.71  0.55  الإلتزام العاطفي

   نتائج معامل الثبات لمقياس الالتزام التنظيمي :)29(رقم دول الج
  بطريقة التجزئة النصفية

  مقياس 

  الالتزام التنظيمي

  "ر"معامل الارتباط 

  بعد التعديل  قبل التعديل

0.79  0.89  

    :ولاالتعليق على الجد

عن طريق التجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد المقياس كما هو موضح في  الالتزام التنظيمي مقياستم حساب ثبات    

حساب ثبات ثم  ،)0.77و  0.70(التعديل بين  بعد" ر"حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط ، )28(الجدول رقم 

هذه النتيجة  تم تصحيح، )0.79=ر(ة وقد قدرت قيم ،)29(كما هو موضح في الجدول رقم  الاختبار بجميع أبعاده

 وهذا) 0.89=ر(قيمة معامل الارتباط  قدرت حيث النصفية التجزئة أثر تصحح التي براون باستخدام معادلة سبيرمان

  .ثابت المقياس أن يؤكد
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 :حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ .2

كمـا هـو موضـح في الجـدول   كرومبـاخوأبعـاده الفرعيـة بطريقـة ألفـا   التنظيمي الالتزام تم حساب معامل ثبات مقياس 
  :التالي

  مقياس الالتزام التنظيمي لكل بعد من أبعادثبات النتائج معامل  :)30(رقم دول الج   
   كرومباخ بطريقة ألفا 

  كرومباخ معامل الثبات ألفا  الأبعاد

  0.73  الإلتزام المستمر

  0.74  الإلتزام المعياري

  0.67  الإلتزام العاطفي

  :التعليق على الجدول

 ة ألفامعادل بتطبيق  الإلتزام التنظيميمقياس لأبعاد  قيمة معامل الثباتن أ) 30(يظهر من خلال الجدول رقم    

  .المقياست أبعاد ثباى علة دال و هذه القيم) 0.74و  0.67( تتراوح بين كرومباخ،

  كرومباخ بطريقة ألفا الالتزام التنظيمي مقياسلثبات النتائج معامل  :)31(رقم دول الج

  مقياس 
  التنظيميالالتزام 

 معامل الثبات ألفا
  كرومباخ

0.89  

  :التعليق على الجدول

ة بتطبيق معادل بجميع أبعاده الإلتزام التنظيمي مقياس قيمة معامل الثباتن ، أ)31(يظهر من خلال الجدول رقم    

  .مما يجعلنا نطمئن على نتائجه المقياست ثباى علة هذه القيمة دالو  ،)0.89( قد بلغت  كرومباخ ألفا
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 :مقياس النسق القيمي .3- 3

  :وصف المقياس .1- 3- 3

حيث ، وأشهرها قياس القيمات في ختبار الال ائأو  من "لندزي فرنون وجاردنر" وزملاءه "لألبورت"يعتبر مقياس القيم    

، تم تعديله بعد ذلك )1931(سنة  (Allport et Fernon) "وفرنون ألبورت"كل من   صورته الأولىقام بإعداده في 

  .العربيةغة الللى إبترجمة المقياس  "ناهمود عطية مح"قام و  ،(Lindzey) "لندزيجاردنر "بالاشتراك مع 

  )62، ص1992: خليفةعبد اللطيف (                                                                                

  :إلى قسمين بدوره هذا الاختبار ينقسم و   

م ويمثل القس ،حيث يتضمن كل سؤال اختياراً من بين إجابتين تفضيليتين ،سؤالاً ) 30(يتكون من : القسم الأول -

 .الأول الصيغة المختصرة للمقياس

 .سؤالا ويتضمن كل سؤال أربعة اختيارات) 15(يتكون من  :القسم الثاني -

  )209 -208ص ،2014:شحاتةربيع، محمد (                                                                      

 (I.Spranger)سبرانجر إدوارد العالم الألماني  اعتمدهاوالتي ، الإنساني في السلوك المؤثرة الهامة القيم الاختبار ويقيس   

القيم حسب أبعاد الشخصية إلى ستة قيم  قسمالذي  ،في تصنيف القيم) 1922( عام" أنماط الرجال "في كتابه 

القيم النظرية، الاقتصادية، الجمالية، الاجتماعية، السياسية والدينية، على اعتبار أن الناس يتوزعون على : أساسية هي

  .ستة أنماط تبعاً للقيمة السائدة من بين القيم الستة

نادية مصطفى (ي كيفته للبيئة الجزائرية والذ، للمقياس المختصرةواعتمد الباحث في الدراسة الحالية على الصورة   

عبارة هي وكل فقرة  ،"لألبورت وزملائه"في الاختبار الأصلي  ،)120(من أصل فقرة  )30(، والذي يتكون من )الزقاي

    .تختلف عن القيمة التي يعبر عنها البديل الثانيمعينة عن سؤال له بديلين، حيث أن كل بديل يعبر عن قيمة 

  )68، ص2007: عبد الباسط القني(                                                                                 
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   :الأساسية، والقيم التي يقيسها هي قيمه يحدد وان النتائج يستخرج وان نفسه على يطبقه أن للفرد يتيح والاختبار

 المعرفةباكتشاف الحقيقة والسعي وراء  امهتميعبر عنها الفرد بالاالتي هي مجموعة القيم  :النظرية القيم -1

على قمة  النظريةوالأشخاص الذين تكون القيمة ، قصد معرفتها والنظريات والقوانين التي تحكم الأشياء

 .نسقهم القيمي يتميزون بعدة خصائص هي الموضوعية، العلمية، النقدية، المنطقية، والتنظيمية

والاهتمامات  النفعيةئد إلى تغليب الجوانب سااليل الم تتجلى هذه القيم من خلال :الاقتصادية القيم -2

لأولوية وتبرز هذه القيم لدى رجال وإعطاءه ا كل ما هو ذو منفعةالتي تم بالنواحي المادية و ، وهي العملية

 .المال والأعمال

ام بالجوانــب الفنيــة في الأشــياء هتمــتميــز أصــحاا بالميــل الشــديد للاالــتي هــي مجموعــة القــيم  :الجماليــة القــيم -3

، وتتميـز بميـل سـائد إلى تأكيـد ق وكل مـا هـو جميـللشكل والتناسوذلك من خلال إعطاء الأولوية ل والمواضيع

 . قيمة الشيء من حيث شكله وانسجامه، وتبرز هذه القيم عادة أصحاب الإبداع الفني

ـــة القـــيم -4 بالعلاقـــات الاجتماعيـــة وحـــب الغـــير  امهتمـــتـــدفع الفـــرد إلى الاالـــتي هـــي مجموعـــة القـــيم  :الاجتماعي

والأشــخاص الـــذين والقــدرة علـــى نســج علاقــات إجتماعيـــة متنوعــة، والتطــوع لخدمـــة الآخــرين، ، ومســاعدم

يغلــب علــى و بميــل ســائد إلى حــب النــاس، علــى قمــة نســقهم القيمــي يتميــزون عــادة  الاجتماعيــةتكــون القيمــة 

 .الإيثار وخدمة الغير وتقديرهمسلوكهم 

بميل  الفرد تميز ، و جتماعي والسلطة والتحكم في الغيرالتي تم بالمركز الاهي مجموعة القيم  :السياسية القيم  -5

وابتغــاء الشــهرة، ولــيس بالضــرورة أن يكــون  في مجــالات الحيــاة المختلفــة ســائد نحــو الاهتمــام بــالنفوذ الشخصــي

، ويتميز الأفراد الذي تسود عنده القيم السياسية بدوافع المنافسـة ومحاولـة الـتحكم في ذلك في اال السياسي

  .الآخرين وتوجيههم

ومحاولـــة إدراك الكـــون تي تميـــز الفـــرد بميلـــه إلى معرفـــة مـــا وراء الطبيعـــة، هـــي مجموعـــة القـــيم الـــ :الدينيـــة القـــيم -6

وما وراء العالم الظاهري والأشخاص الذين تكون القيمة والإلهيات، ة بالنواحي الدينية والأمور الغيبي امهتملااو 

 .والتعاليم الدينية يميلون إلى الاهتمام بالجوانب الروحية على قمة نسقهم القيمي الدينية

  )210ص ،2014 :ربيع، محمد شحاتة(                                                                   
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 :طريقة التصحيح  .3-3-2

،  أ( فقرة وكل فقرة عبارة عن سؤال له إجابتين )30(من الحالية المستخدم في الدراسة النسق القيمي اختبار يتكون    

نظرية، إجتماعية، دينية، جمالية، ، اقتصادية(الاختبار ، وكل إجابة تعبر عن قيمة معينة من القيم الستة التي يقيسها )ب

  :التصحيح كما يليالإجابة و وتكون طريقة والعبارات موزعة على القيم الستة بواقع عشرة فقرات لكل قيمة، ، )سياسية

أمام  (x)ة محددة موافقة تامة، ورفض الإجابة الثانية فيطلب منه وضع علامة إذا وافق المفحوص على إجاب -1

 .درجة )0(درجات، أما الإجابة الأخرى تمنح  )3(الإجابة المختارة، وفي هذه الحالة تمنح الإجابة المختارة 

 وفي آن واحد فيسأل أيهما تفضل أكثر، ويطلب منه وضع علامة وافق المفحوص على الإجابتين معاً  إذاا أم -2

وفي هذه الحالة ، الثاني الاختيارالتي تمثل أمام العبارة ) 2(علامة ، و الإختيار الأولأمام العبارة التي تمثل ) 1(

 .واحدة درجة) 1(، أما الإجابة الأخرى تمنح درجات) 2(المفضلة  تمنح الإجابة

حيث  في حالة الإجابة على جميع الأسئلة، درجة )90(والتي تساوي دائماً  الاختبارثم يتم حساب درجات  -3

  .الاختبارتتوزع على القيم الستة التي يقيسها 

  يالقيمالنسق توزيع القيم الستة في اختبار  ):32(الجدول رقم 

رقم 
  الفقرة

رقم   ب  أ
  الفقرة

رقم   ب  أ
  الفقرة

  ب  أ

 سياسية اقتصادية  21  سياسية  جمالية  11  إقتصادية  إجتماعية  1
 سياسية نظرية  22  دينية  جمالية  12 إقتصادية  نظرية  2
  سياسية نظرية  23  سياسية  إجتماعية  13 إقتصادية  إجتماعية  3
  اجتماعية  دينية  24  إجتماعية  جمالية  14  دينية  إجتماعية  4
  نظرية  إجتماعية  25  إقتصادية  سياسية  15  دينية  جمالية  5
  نظرية سياسية  26  سياسية جمالية  16  إقتصادية  جمالية  6
  اجتماعية سياسية  27  إقتصادية جمالية  17  جمالية  إجتماعية  7
  نظرية  جمالية  28  دينية  جمالية  18  إقتصادية  دينية  8
  نظرية  إقتصادية  29  نظرية  دينية  19  دينية  سياسية  9

  دينية  نظرية  30  نظرية اقتصادية  20  إجتماعية  دينية  10
  .درجة )30(درجة إلى  )0(:  كل قيمة من القيم الستة تتراوح درجتها بين: ملاحظة
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 :النسق القيمي الخصائص السيكومترية لاختبار  .3- 3- 3
 :النسق القيمي إختبارصدق : أولاً        

  ):طريقة المقارنة الطرفية(حساب الصدق التمييزي  .1

النسق القيمـي بطريقـة المقارنـة الطرفيـة، تم تطبيقـه علـى عينـة اسـتطلاعية تتكـون  لاختبارللتحقق من القدرة التمييزية     

اموعـــة (تمثـــل الأفـــراد ذوي الـــدرجات العليـــا  )%27(، ثم أخـــذ نســـبة فـــرداً، وترتيـــب درجـــات أبعـــاده تنازليـــاً ) 98(مـــن 

فرداً،  ) 27(حيث بلغ عدد أفراد كل مجموعة ) اموعة الدنيا(تمثل الأفراد ذوي الدرجات الدنيا )%27(، ونسبة )العليا

لدلالـة الفـروق بـين متوسـط الـدرجات علـى كـل بعـد " ت"ثم حساب المتوسطات والانحرافـات المعياريـة وحسـاب إختبـار 

  :النسق القيمي لدى اموعتين كما هو موضح في الجدول التالي إختبارمن أبعاد 

  لمقياس النسق القيمي نتائج معامل الصدق التمييزي): 33(رقم دول الج

المؤشرات       
  الإحصائية

  الأبعاد

  مج الدنيا  العليا موعةمجال
 مستوى  "ت"قيمة 

  الدلالة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.01  16.34-  1.56  13.70  1.45  20.41  القيمة الاقتصادية

  0.01 14.40-  1.14  7.67  2.21  14.56  القيمة النظرية

  0.01  17.35-  2.52  12.48  1.14  21.70  القيمة الاجتماعية

  0.01  17.60-  1.29  13.26  1.05  18.88  القيمة الدينية

  0.01  14.91-  1.09  8.48  2.01  15.04  القيمة الجمالية

  0.01  14.53-  1.48  13.48  1.79  19.96  القيمة السياسية

  :التعليق على الجدول

تراوحــت  أفـراد اموعـة العليــا قـد متوسـط درجــات أنظ نلاحــ) 33(الجـدول رقـم قــراءة النتـائج المدونــة في مـن خـلال    

فــراد اموعـــة الــدنيا قـــد متوســط درجـــات أأمـــا ، )2.21و 1.05(ين بــ تـــراوحانحراف معيــاري بـــ )21.70و 14.56( بــين

  ).2.52و 1.09( ينب تراوحانحراف معياري ب) 13.70و 7.67( بين ما تراوح

         بينما قد تراوحت رجات العليا والدرجات الدنيا فالمحسوبة لدلالة الفروق بين الد" ت" ةأما بالنسبة لقيم       

عليــه فــإن المقيــاس لديــه قــدرة تمييزيــة و ) 0.01(عنــد مســتوى الدلالــة  إحصــائياً دالــة قــيم  وهــي) 14.40-(و) 17.60-( 

     .الاختبارهذا ما يؤكد صدق و  ،الحاصلين على درجات متدنيةراد الأفراد الحاصلين على درجات مرتفعة و بين الأف
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 :الصدق الذاتيحساب  .2

ثباتـــه و لأن الاختبـــار الاختبـــار و  د ارتبـــاط قـــوي بـــين صـــدقذلـــك لوجـــو يســـتخرج الصـــدق الـــذاتي مـــن الثبـــات و     

  . الصادق هو بالضرورة ثابت

  نتائج معامل الصدق الذاتي لمقياس النسق القيمي): 34(رقم دول الج      

المؤشرات  الإحصائية                      
  أبعاد المقياس

  معامل الصدق الذاتي 
  )الجذر التربيعي لمعامل الثبات(

0.84√0.92  القيمة الاقتصادية =  

0.85√0.92  القيمة النظرية =  

0.91√0.84  القيمة الاجتماعية =  

0.90√0.95  القيمة الدينية =  

0.85√0.92  القيمة الجمالية =  

0.88√0.94  القيمة السياسية =  

  :التعليق على الجدول

 النسقمقياس لأبعاد  الصدق الذاتيمعامل  مقين أ) 34(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال   

  .المقياست ثباى عل لدت المرتفعة هذه القيمو ، )0.95و  0.84( تتراوح بين ،القيمي
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 :يالداخل الاتساقق صدب حسا .3

تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين  لمقياس النسق القيمي الاتساق الداخليصدق حساب من أجل    

كما هو موضح في   ،النسق القيمي قياسممن أبعاد الذي تنتمي إليه لبعد لالدرجة الكلية درجة كل فقرة و 

 :ةول التالياالجد

   الإجتماعية القيمةبعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 35(رقم دول الج

  الدرجة الكلية للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

سق
الن

 
مي

لقي
ا

  

ـــة
ــــــ

يمـ
الق

 
ية

اع
تم

لاج
ا

  

  0.05  0.23  أ -1
  0.01  0.48  أ -3
  0.01  0.45  أ -4
  0.01  0.49  أ -7
  /  0.04  ب -10

  0.01  0.36  أ -13
  0.01  0.41  ب -14
  0.01  0.57  ب -24

  0.01  0.48  أ -25
  0.01  0.28  ب -27

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 35(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال        

قد تراوحت ما بين من مقياس النسق القيمي،  الإجتماعية القيمةبعد لدرجة الكلية لوا الإجتماعية القيمةالمتعلقة ببعد 

، الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الإجتماعية القيمةوهذا يعني أن فقرات بعد إحصائيا  هي قيم دالةو ) 0.57و  0.23(

  ).ب -10(ما عدا الفقرة 
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 القيمة الإقتصاديةبعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 36(رقم دول الج               
  لدرجة الكلية  للبعدوا

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

سق
الن

 
مي

لقي
ا

  

مة
لقي

ا
 

ية
صاد

لإقت
ا

  

  0.01  0.34  ب -1

  0.01  0.49  ب -2

  0.01  0.45  ب -3

  0.01  0.45  ب -6

  /  0.07  ب -8

  /  0.11  ب -15

  0.01  0.34  ب -17

  0.01  0.44  أ -20

  0.01  0.31  أ -21

  0.05  0.23  أ -29

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 36(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

قد تراوحت ما بين القيمة الاقتصادية من مقياس النسق القيمي، بعد بالدرجة الكلية ل الاقتصادية القيمةالمتعلقة ببعد 

، الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الاقتصادية القيمة، وهذا يعني أن فقرات بعد إحصائيا وهي قيم دالة) 0.49و 0.23(

  ).ب -15(و) ب -8(ما عدا الفقرتين 
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   النظرية القيمةبعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 37(رقم دول الج

  الدرجة الكلية  للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

نس
ال

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــ
 ق

يم
الق

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ــــــ
  ي

ال
ــــــ

ـ
يم

ق
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ـ
 ة

نظ
ال

ــــــ
ــــــ

ــ
ري

ــــــ
ــــــ

ــــــ
ــــــ

ـــ
  ة

  0.05  0.22  أ -2

  /  0.12  ب -19

  0.01  0.46  ب -20

  0.01  0.31  أ -22

  0.05  0.25  أ -23

  0.01  0.50  ب -25

  0.05  0.23  ب -26

  0.01  0.35  ب -28

  0.01  0.41  ب -29

  0.01  0.48  أ -30

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 37(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال     

و  0.22(قد تراوحت ما بين القيمة النظرية من مقياس النسق القيمي، لبعد الدرجة الكلية و  النظرية القيمةالمتعلقة ببعد 

، ما عدا الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  النظرية القيمةوهذا يعني أن فقرات بعد إحصائيا،  هي قيم دالةو  ،) 0.50

  ).ب -19(الفقرة 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

   الدينيةالقيمة بعد  فقرة من فقراتدرجة كل قيم معاملات الارتباط بين ): 38(رقم دول الج
  الدرجة الكلية للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

سق
الن

 
مي

لقي
ا

  

مة
لقي

ا
 

ية
دين

ال
  

  0.01  0.46  ب -4

  0.01  0.30  ب -5

  0.05  0.16  أ -8

  0.05  0.16  ب -9

  /  0.09  أ -10

  0.05  0.19  ب -12

  /  0.13  ب -18

  0.01  0.50  أ -19

  0.01  0.48  أ -24

  0.01  0.33  ب -30

   :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 38(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال       

و  0.16(قد تراوحت ما بين القيمة الدينية من مقياس النسق القيمي، بعد لدرجة الكلية لوا الدينية القيمةالمتعلقة ببعد 

، ما عدا الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  القيمة النظريةوهذا يعني أن فقرات بعد ، إحصائياً  هي قيم دالةو  ،) 0.50

  ).ب -18(و) أ -10(الفقرتين 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

لدرجة وا السياسيةالقيمة بعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 39(رقم دول الج       
  الكلية  للبعد

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

سق
الن

 
مي

لقي
ا

  

مة
لقي

ا
 

ية
اس

سي
ال

  

  0.01  0.36  أ -9

  0.01  0.30  ب -11

  0.01  0.29  ب -13

  0.01  0.31  أ -15

  0.01  0.37  ب -16

  0.05  0.25  ب -21

  0.01  0.37  ب -22

  /  0.16  ب -23

  0.01  0.38  أ -26

  0.01  0.45  أ -27

  :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 39(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال       

قــد تراوحــت مــا بــين القيمــة السياســية مــن مقيــاس النســق القيمــي، لبعــد بالدرجــة الكليــة  السياســية القيمــةالمتعلقــة ببعــد 

، الـداخلي الاتسـاقتتمتع بصدق  السياسية القيمة، وهذا يعني أن فقرات بعد إحصائيا وهي قيم دالة) 0.45و  0.25(

  ).ب -23(ما عدا الفقرة 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

   الجماليةالقيمة بعد  درجة كل فقرة من فقراتقيم معاملات الارتباط بين ): 40(رقم دول الج

  الدرجة الكلية  للبعدو 

 رقم  البعد المقياس
  الفقرة

 معامل
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

سق
الن

 
مي

لقي
ا

  

مة
لقي

ا
 

ية
مال

لج
ا

  

  0.01  0.26  أ -5

  0.05  0.22  أ -6

  0.01  0.34  ب -7

  0.01  0.37  أ -11

  0.01  0.47  أ -12

  0.01  0.45  أ -14

  0.01  0.45  أ -16

  0.01  0.38  أ -17

  0.01  0.43  أ -18

  /  0.19  أ -28

   :التعليق على الجدول

أن قيم معاملات الارتباط ما بين كل فقرة من الفقرات ) 40(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتبين من خلال    

 0.22(قد تراوحت ما بين الجمالية من مقياس النسق القيمي،  القيمةلبعد الدرجة الكلية و  الجمالية القيمةالمتعلقة ببعد 

، ما عدا الداخلي الاتساقتتمتع بصدق  الجماليةالقيمة ، وهذا يعني أن فقرات بعد إحصائيا هي قيم دالةو  ،)0.47و 

  ).أ -28(الفقرة 
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

  .مقياس النسق القيمي ثبات: ثانيــاً  

 : حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية .1

  الجزء الأول يمثـل الفقـرات الفرديـة والجـزء الثـاني في هذه الطريقة يتم تجزئة فقرات الاختبار إلى جزأين متساويين،     

ثم تصــحيح معامــل الارتبــاط بمعادلــة الجــزأين  يمثــل الفقــرات الزوجيــة ثم يحســب معامــل الارتبــاط بيرســون بــين درجــات

  :يمايلك وكانت النتائج براون سبيرمان

   لكل بعد من أبعاد مقياسثبات النتائج معامل  ):41( رقمدول الج

  بطريقة التجزئة النصفية النسق القيمي

  المؤشرات    

 الأبعاد
  "ر"معامل الارتباط 

  بعد التعديل  قبل التعديل

  0.84  0.73  القيمة الاقتصادية

  0.85  0.73  القيمة النظرية

  0.91  0.84  القيمة الاجتماعية

  0.90  0.82  القيمة الدينية

  0.85  0.74  القيمة الجمالية

  0.88  0.79  القيمة السياسية

   :التعليق على الجدول

 تم حساب ثبات الاختبار عن طريق التجزئة النصفية لكل بعد من أبعاد المقياس كما هو موضح في الجدول رقم    

باستخدام  القيمهذه  تم تصحيح، )0.84و  0.73(قبل التعديل بين " ر"حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط ، )41(

، )0.91و 0.84(بين " ر"قيمة معامل الارتباط  تراوحت حيث ،النصفية التجزئة أثر تصحح التي براون معادلة سبيرمان

  .ثبات الاختباري قيم تطمئن على وه
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

 :ألفا كرومباخ معامل حساب الثبات بطريقة .2

ول االفرعيــة بطريقــة ألفــا كرومبــاخ كمــا هــو موضــح في الجــدوأبعــاده  القيمــي النســق اختبــارتم حســاب معامــل ثبــات 
  :ةالتالي

   مقياس النسق القيمي لكل بعد من أبعاد ثباتمعامل النتائج  :)42(رقم  دول الج   
   ألفا كرومباخمعامل بطريقة 

  كرومباخ معامل الثبات ألفا  الأبعاد

  0.79  القيمة الاقتصادية

  0.83  القيمة النظرية

  0.86  الاجتماعيةالقيمة 

  0.90  القيمة الدينية

  0.84  القيمة الجمالية

  0.88  القيمة السياسية

  

   :التعليق على الجدول

 ة ألفابتطبيق معادل القيمي النسق اختبارلأبعاد  قيمة معامل الثباتن أ) 42(يظهر من خلال الجدول رقم 

  .المقياست أبعاد ثباى علة و هذه القيمة دال) 0.90و  0.79( تتراوح بين كرومباخ،

  ألفا كرومباخ معامل بطريقة النسق القيمي لمقياسالثبات  معامل نتائج :)43(رقم  دول الج

  مقياس 
  القيمي النسق

معامل الثبات ألفا  
  كرومباخ

0.97  

  كرومبــاخ ة ألفـابتطبيــق معادلـ القيمـي النسـق ختبــارلا قيمــة معامـل الثبـاتن ، أ)43(يظهـر مـن خــلال الجـدول رقـم    

  .مما يجعلنا نطمئن على نتائجه المقياست ثباى علة هذه القيمة دالو ) 0.97( قد بلغت
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

  .الأساسية دراســـةعينة ال :ـــاً خامس

مع منه البيانات قصد دراستها، وهي جزء يحمل إن العينة هي جزء من اتمع الإجمالي محل الدراسة، الذي تجُ     

  )334ص،2007:رشيد زرواتي(                       .على أن تكون ممثلة لهخصائص الكل، وتؤخذ من أفراد اتمع 

طوة إلى خلل تعتبر المعاينة من أهم خطوات البحث العلمي وهي خطوة ضرورية وحساسة  ويؤدي الخطأ في هذه الخو    

  .، مما يؤدي إلى الشك في نتائج الدراسةة المعطياتفي معالج

فراد مجتمع الدراسة لذلك يكون من المناسب إختيار عينة ممثلة تمع أنه من الصعوبة دراسة جميع أ وكذلك نجد

  .الدراسة

أستاذاً ومعلماً من مختلف المؤسسات التربوية بجميع أطوارها  )386(الحالية بلغ حجم عينة الدراسة الأساسية قد و  

، وقد أختيرت عينة الدراسة )2017-2016(بمدينة ورقلة في السنة الدراسية  – إبتدائي، متوسط، ثانوي –

  .بالطريقة العشوائية البسيطة

 :والجنس والخبرة المهنيةالأطوار التعليمية الثلاث حسب  الحالية وفيما يلي توزيع أفراد عينة الدراسة     

  :حسب الأطوار التعليمية الثلاث عينة الدراسةتوزيع أفراد  

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الطور التعليمي ):44(الجدول رقم                    

 

 

 

 

 

  

 

  % النسبة   العدد  الطور التعليمي

 % 36.01  139  ابتدائي

  % 33.16  128  متوسط

  % 30.83  119  ثانوي

  % 100  386  المجموع



  الدراســة الميدانيــة  

  

  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الطور التعليمي

أن عينـة الدراسـة تتـوزع حسـب ، )09

مـن الحجـم  )% 36.01( أي بنسـبة

مـن الحجـم  )% 33.16(أي بنسـبة 

مـن الحجـم  )% 30.83(أي بنسـبة 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

30.83%

  % النسبة 

44.56 %  

55.44 %  

100 %  
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 :الخامس

توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الطور التعليمي):09(الشكل رقم  

09(والشكل رقـم  ،)44(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتضح من خلال 

  :يليكما فئات  ثلاث 

أي بنسـبة )139(غ عـددها ويبلـ الإبتـدائي الطـور التعليمـي الفئة الأولى تمثل

  .الدراسة  لعينةالإجمالي 

أي بنسـبة ) 128(والبـالغ عـددها الطـور التعليمـي المتوسـط الفئة الثانية تمثـل 

  .الدراسة  ينةعالإجمالي ل

أي بنسـبة  )119( ، والبـالغ عـددهاور التعليمـي الثـانويـالطالفئة الثالثة تمثل 

  .الدراسة ينةعالإجمالي ل

  :حسب الجنس عينة الدراسة

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس):45(الجدول رقم 

36.01%  

33.16%

30.83%

الأطوار التعليمية

ا�	�دا? ا�طور

ا�
�و�طا�طور

ا���5ويا�طور

النسبة   العدد  الجنس

56  172  الذكور

44  214  الإناث

100  386  المجموع

 

 

الخامسالفصل 

. 

يتضح من خلال       

ثلاث  لىإ الأطوار التعليمية

الفئة الأولى تمثل  ♦♦

الإجمالي 

الفئة الثانية تمثـل   ♦♦

الإجمالي ل

الفئة الثالثة تمثل   ♦♦

الإجمالي ل

عينة الدراسةتوزيع أفراد  

 

 

 

  

 

 

الجنس

المجموع



  الدراســة الميدانيــة  

  

  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

أن عينـة الدراسـة تتـوزع حسـب ، )10

  .الدراسة  

  .الدراسة

  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية

55

  % النسبة 

32. %  

36. % 

30. % 

100%  
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 :الخامس

توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الجنس):10(الشكل رقم 

10( ، والشكل رقـم)45(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في يتضح من خلال 

  ينةعمن الحجم الإجمالي ل  )%44.56( أي بنسبة ذكور )172

الدراسة لعينةالي ـم الإجمـــمن الحج )%55.44(أي بنسبة  اثـــإن )214

  :حسب الخبرة المهنية عينة الدراسة

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية ):46(الجدول رقم                   

44.56%
55.44%

ا���س

ا�ذ�ور

ا���ث

  مؤشرات         الخبرة
  المهنية 

النسبة   العدد

90.  127  سنوات 05أقل من 

53.  141  سنة 10إلى  06من 

57.  118  واتسن 10أكثر من 

100  386  المجموع

 

 

الخامسالفصل 

 

يتضح من خلال       

  :كما يلي الجنس

♦♦  )172

♦♦  )214

عينة الدراسةتوزيع أفراد  

                  

  
 

 

  

 

  

    



  الدراســة الميدانيــة  

  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية

أن عينة الدراسة تتوزع حسب ، )11

مـــن الحجـــم ) %32.90( أي بنســـبة

مـن الحجـم ) %36.53( أي بنسـبةفرداً، 

مـــن الحجـــم ) %30.57( أي بنســـبة

  

30.57%
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 :الخامس

توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية):11(الشكل رقم 

11(والشكل رقم  ،)46(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في 

  :يلي كما  فئات مقسمة ثلاث

أي بنســـبةفـــرداً، ) 127(لـــغ عـــددها يب ،)ســـنوات 05أقـــل مـــن ( الفئــة الأولى

  .الإجمالي لعينة  الدراسة

فرداً، ) 141(يبلغ عددها  ،)سنوات 10إلى  06من (الفئة الثانية 

  .الإجمالي لعينة  الدراسة

ــــ أي بنســـبةفـــرداً، ) 118(يبلـــغ عـــددها  ،)ســـنة 10أكثـــر مـــن ( الثالثـــةة ــ

  .الإجمالي لعينة  الدراسة

32.90%  

36.53%

الخبرة المهنية

��وات 05
نأ�ل

 10إ���Aوات 05
ن

��وات

10
نأ�5ر ���

 

 

الخامسالفصل 

  

الشكل رقم 

قراءة النتائج المدونة في يتضح من خلال   

ثلاثإلى  المهنيةالخبرة 

الفئــة الأولى  ♦♦

الإجمالي لعينة  الدراسة

الفئة الثانية   ♦♦

الإجمالي لعينة  الدراسة

ــــالفئ  ♦♦ ــ

الإجمالي لعينة  الدراسة
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  الدراســة الميدانيــة   :الخامسالفصل 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة: سادســاً 
الميدانيــة تم اســتخدام الأســاليب الإحصــائية مــن أجــل المعالجــة الإحصــائية للبيانــات المتحصــل عليهــا في الدراســة     

  :التالية

 النسب المئوية -1

 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياريالتكرارات و  -2

 .كرومباخمعامل ألفا   -3

 .معامل سبيرمان براون -4

 .معامل الارتباط بيرسون -5

 .الاحادي تحليل التباين -6

 .متغيرات الدراسة متوسطاتلدلالة الفروق بين : ) ت (اختبار  -7

 .من أجل المعالجة الإحصائية للبيانات     spss16.0برنامج  -8

  :اعتمد الباحث في تحديد مستوى متغيرات الدراسة على طريقة المدى للدرجات الخام وفق المعادلة التاليةكما 

 .أدنى قيمة ممكنة –أعلى قيمة ممكنة لاستجابات أفراد العينة  •

 .طول الفئةنحصل على ) 3(المستويات المطلوبة  ÷الحاصل  •

 
  الالتزام التنظيمي  الصحة النفسية

450 – 90  =360  90 – 18  =72  
360 ÷ 3  =120  72 ÷ 3  =24  

  42 – 18  المستوى المنخفض  210 – 90  المستوى المنخفض

  65 -  43  المستوى المتوسط  329 -  211  المستوى المتوسط

  90 -  66  المستوى المرتفع  450 -  329  المستوى المرتفع

  



  

  
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سالفصل الساد
 عرض نتائج الدراسة



  

  
 

 
 

  الفصل السادس
  عرض نتائج الدراســـــــــــة 

 تمهيــــد          

 .ىـــــــــــة الأولــــــــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -1

 .ةـــــــــــــــة الثانيـــــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -2

 .ةــــــــــــــــة الثالثـــــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -3

 .ةـــــــــــــــة الرابعــــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -4

 .ةــــــة الخامســــــــــــــــــفرضية الدراسعرض نتائج  -5

 .ةـــــــة السادســــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -6

 .ةــــــــــالسابعــ ةـــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -7

 .ــــــــــــــــــةالثامن ةـــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -8

 .ةـــــــــــــالتاسع ةـــــــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -9

 .رةـــــــــالعاش ةــــــــــــــعرض نتائج فرضية الدراس -10
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'�ـــد�:    

النتائج  وتحليل في الفصل السابق، سنقوم في هذا الفصل بعرضالميدانية بعدما تم عرض الإجراءات المنهجية للدراسة     

، باسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة لكــل فرضـيااعلـى ضـوء أهــداف الدراسـة و  ةالحاليـالدراسـة المتوصـل إليهـا في 

  .فرضية

 :عرض و تحليل نتائج الفرضية الأولى - 1

 ؟ النفسية لدى أفراد عينة الدراسةمستوى الصحة هو ما  :عرض التساؤل الأول - 

 :يلي نص الفرضية الأولى في الدراسة على مات -

، وذلك من خلال استجاباتهم على مرتفع لدى أفراد عينة الدراسةيكون مستوى الصحة النفسية  نتوقع أن" 

  " مقياس الصحة النفسية

وأبعادها النفسية  درجات الصحةعينة الدراسة تم تقدير  أفراد بينالنفسية  مستويات الصحةن أجل تحديد و م    

كما هو موضح في ،لكل مستوى) %33(بنسبة ) منخفض،متوسط،مرتفع(ا على ثلاث مستويات موتوزيعهالتسعة 

، ثم حساب النسبة عينة الدراسة أفراد بين وحساب عدد تكرارات كل مستوى، )48(والجدول رقم ) 47(رقم ل الجدو 

  .تمثلها كل مجموعة من إجمالي عدد أفراد العينةالمئوية التي 

   لدى أفراد عينة الدراسة يوضح مستويات الصحة النفسية: )47(جدول رقم ال

  ع  م  %النسبة   كرارت  المستوى  المقياس

الصحــة 
  النفسيــة

  37.40  166.36  % 66.84  258  210 - 90 مرتفع

  35.82  242.85  % 27.72  107  329 - 211 متوسط

  4.38  340  % 5.44  21  450 - 330منخفض 

 60.14 197.01 % 100 386  الــدرجـــة الكليــــة
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  يوضح نسب مستويات الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة

  لدى أفراد عينة الدراسة

  ع  م  ع
5.27  

25.27  9.01  4.37  

1.79  

4.67  

24.21  8.31  2.92  

2.45  

4.06  

21.08  7.76  3.35  

1.74  

5.89  

25.54  8.51  4.68  

  

4.42  

22.92  8.27  2.95  

2.55  

2.49

14.09  4.53  1.87

1.81

3.09

14.20  5.12  2.62

1.40
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يوضح نسب مستويات الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة: )12(رقم  الشكل
     

لدى أفراد عينة الدراسةمستويات أبعاد الصحة النفسية  يوضح: )48(رقم جدول 

  م  %النسبة   كرارت  المستوى
5.27  19.97  %64.25  248    28 - 12 منخفض

4.37  33.19  %31.35  121    43 - 29  متوسط

1.79  46.29  %4.40   17  60 -44 مرتفع  

4.67  16.99  %44.04  170    23 - 10 منخفض

2.92  27.67  %46.63  180    36 - 24  متوسط

2.45  41.00  %9.33  36  50 -37   مرتفع

4.06  14.95  %48.96  189    20 - 09 منخفض

3.35  24.58  %40.41  156  33 - 21  متوسط

1.74  36.07  %10.63  41  45 -34 مرتفع  

5.89  21.71  %73.57  284    30 - 13 منخفض

4.68  36.07  %26.17  101  47 - 31  متوسط

  48.00  %0.26  1  65 -48 مرتفع  

4.42  16.94  %52.33  202    23 - 10 منخفض

2.95  26.59  %37.57  145    36 - 24 متوسط 

2.55  40.26  %10.10  39  50 -37 مرتفع  

 2.49  9.19  %34.20  132    13 - 06 منخفض

 1.87  15.95  %60.62  234  22 - 14  متوسط

 1.81  24.65  %5.18  20  30 -23 مرتفع  

 3.09  11.83 %71.24  275    16 - 07 منخفض

 2.62  18.36  %23.58  91  25 - 17  متوسط

 1.40  27.80  %5.18  20  35 - 26 مرتفع 

النفس�يةالص	ة

44

27,72

66,84
 المس�توى المنخفض

 المس�توى المتوسط

 المس�توى المرتفع
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جدول ال
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الوسواس 

   القهري

منخفض
متوسط
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الحساسية 
  التفاعلية

منخفض
متوسط
مرتفع  

  الإكتئاب
منخفض
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مرتفع  

  القلق
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2.35

12.97  4.65  1.68

3.45

5.01

20.26  8.77  2.34  

2.20  

  أفراد عينة الدراسة لدى

مســتويات أبعــاد الصــحة النفســية لــدى أفــراد عينــة 

درجــة مــن المســتوى  )28 – 12(بــين 

علـى درجـة بينمـا الـذين تحصـلوا ، )%

ــــل نســــبة ، فــــرداً  )121(الأعــــراض الجســــمانية  وهــــي تمث

درجـــة مـــن المســـتوى المرتفـــع في بعـــد  )
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 2.35  9.73  %50.78  196    13 - 06 منخفض

 1.68  14.95  %42.74  165  22 - 14  متوسط

 3.45  25.32  %6.48  25  30 -23 مرتفع  

 5.01  14.84  %60.10  232    23 - 10 منخفض

2.34  25.19  %31.35  121    36 - 24  متوسط

2.20  40.30  %8.55  33  50 -37 مرتفع  

لدىنسب مستويات أبعاد الصحة النفسية ):13(الشكل  رقم 

مســتويات أبعــاد الصــحة النفســية لــدى أفــراد عينــة أن  يتبــين لنــا )48(الجــدول رقــم النتــائج المدونــة في 

 :الدراسة تتوزع كم يلي

بــين مــا بلــغ عــدد أفــراد العينــة الــذين تحصــلوا علــى درجــة : الأعــراض الجســمانية

% 62.25(، وهي تمثـل نسـبة فرداً  )248(الأعراض الجسمانية المنخفض في بعد 

الأعــــراض الجســــمانية درجــــة مــــن المســــتوى المتوســــط في بعــــد  )43 

)60 – 44(بـــين مــا علـــى درجـــة الـــذين تحصـــلوا بلـــغ عـــدد بينمــا 

73,57

52,333

34,2

71,24

50,78

60,1

41

26,17

37,57

60,62

23,58

42,74

31,35

63

0,26

10,1
5,18 5,18 6,48 8,55

:السادسالفصل  
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 – 29(بــــين مــــا 

بينمــا  ،)31.35%(
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 المس�توى المرتفع



 

204 
 

  الدراســةعرض نتائج                                                     :السادسالفصل 

الأعــــراض لبعــــد  المــــنخفضالمســــتوى وبالتــــالي فــــإن  ،)% 4.40(وهــــي تمثــــل نســــبة  فــــرداً  )17(الأعــــراض الجســــمانية 

 .الدراسة عينة أفراد بين الأكثر انتشاراً  هو الجسمانية

درجة من المستوى المنخفض  )23 – 10(بين ما بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا على درجة : القهريالوسواس  

 – 24(بين  ما على درجة، بينما الذين تحصلوا )% 44.04(، وهي تمثل نسبة فرداً  )170( الوسواس القهريفي بعد 

، بينما الذين ) % 46.63(، وهي تمثل نسبة فرداً  )180( الوسواس القهريدرجة من المستوى المتوسط في بعد  )36

وهـي تمثــل  فـرداً، )36( الوسـواس القهــريدرجــة مـن المسـتوى المرتفــع في بعـد  )50 – 37(بـين  مـا علـى درجــةتحصـلوا 

 .عينة الدراسة أفراد بين الأكثر انتشاراً  هو الوسواس القهريلبعد  سطو المتوبالتالي فإن المستوى  ،)% 9.33(نسبة 

درجـــة مــن المســـتوى  )20 – 09(بــين مـــا بلــغ عـــدد أفــراد العينــة الـــذين تحصــلوا علـــى درجــة : التفاعليـــة الحساســية 

الـذين تحصـلوا بلـغ عـدد بينمـا  ،)%48.96( تهنسـبمـا ، وهي تمثل فرداً  )189( الحساسية التفاعليةفي بعد  المنخفض

وهـي تمثـل  ،فـرداً  )156( هـو الحساسـية التفاعليـةدرجة من المستوى المتوسط في بعـد  )33 – 21(بين ما على درجة 

الحساسية درجة من المستوى المرتفع في بعد  )45 – 34(بين ما على درجة بينما الذين تحصلوا  ،)%40.41(نسبة 

 هــو الحساســية التفاعليــةلبعــد  المــنخفضوبالتــالي فــإن المســتوى ، )%10.63(وهــي تمثــل نســبة  فــرداً، )41( التفاعليــة

 .عينة الدراسة أفراد بين الأكثر انتشاراً 

درجة من المستوى المنخفض في بعد  )30 – 13(بين ما بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا على درجة : الإكتئاب 

 )47 – 31(علــى درجــة بــين الــذين تحصــلوا عــدد ، بينمــا )% 73.57( تهنســبمــا ، وهــي تمثــل فــرداً  )284( الإكتئــاب

الـذين تحصـلوا عدد ، بينما )% 26.17(، وهي تمثل نسبة فرداً  )101( الإكتئابدرجة من المستوى المتوسط في بعد 

 0.26(وهـي تمثـل نسـبة  فـرد )01(هـو  الإكتئـابدرجـة مـن المسـتوى المرتفـع في بعـد  )65 – 48(بـين مـا على درجة 

 .عينة الدراسة أفراد بين الأكثر انتشاراً  هو الإكتئابلبعد  المستوى المنخفضوبالتالي فإن  )%

درجــة مــن المســتوى المــنخفض في بعــد ) 23 – 10(بــين مــا بلــغ عــدد أفــراد العينــة الــذين تحصــلوا علــى درجــة : القلــق 

 )36 – 24(بــين مــا علــى درجــة الــذين تحصــلوا  بلــغ عــدد بينمــا ،)% 52.33(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )202( القلــق

علــى بينمــا الــذين تحصــلوا  ،)% 37.57(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )145( القلــقدرجــة مــن المســتوى المتوســط في بعــد 
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وبالتـالي  ،)% 10.10(وهـي تمثـل نسـبة  فـرداً  )39( القلـقدرجـة مـن المسـتوى المرتفـع في بعـد  )50 – 37(درجة بين 

 .عينة الدراسة أفراد بين الأكثر انتشاراً هو  القلقلبعد  المنخفضفإن المستوى 

درجـة مـن المسـتوى المـنخفض في بعـد  )13 – 06(بـين مـا بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا علـى درجـة : العداوة 

 )22 – 14(علــى درجــة بــين الــذين تحصــلوا بلــغ عــدد بينمــا  ،)% 34.20(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )132( العــداوة

علـى بينمـا الـذين تحصـلوا  ،)% 60.62(، وهـي تمثـل نسـبة فـرداً ) 234( العـداوةدرجة مـن المسـتوى المتوسـط في بعـد 

وبالتـالي  ،)% 5.18(وهـي تمثـل نسـبة  فـرداً، )20( العـداوةدرجة من المستوى المرتفع في بعـد  )30 – 23(درجة بين 

  .الدراسةعينة  أفراد بين الأكثر انتشاراً  هوالعداوة لبعد  توسطالمفإن المستوى 

درجـة مـن المسـتوى المـنخفض في  )16 – 07(بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا على درجـة بـين : قلق الخــــــــواف 

 )25 – 17(علــى درجــة بــين بينمــا الــذين تحصــلوا  ،)% 71.24(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )275( قلــق الخــــــــــوافبعــد 

بينمــا الــذين تحصــلوا  ،)% 23.58(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )91( قلــق الخــــــــــوافدرجــة مــن المســتوى المتوســط في بعــد 

وهــــي تمثــــل نســـــبة  فــــرداً، )20( قلــــق الخــــــــــــوافدرجــــة مــــن المســــتوى المرتفــــع في بعــــد  )35 – 26(علــــى درجــــة بــــين 

 .الدراسةعينة  أفراد بين الأكثر انتشاراً  هو قلق الخــــــــوافلبعد  المنخفضوبالتالي فإن المستوى ، %)5.18(

درجـة مـن المسـتوى المـنخفض في  )13 – 06(بـين مـا بلغ عدد أفراد العينة الـذين تحصـلوا علـى درجـة : البــــارانــــــــويا 

ـــويابعــد   )22 – 14(بــين مــا علــى درجــة ، بينمــا الــذين تحصــلوا )% 50.78(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )196( البــــارانـــــــ

على ، بينما الذين تحصلوا )% 42.74(، وهي تمثل نسبة فرداً  )165( البــــارانــــــــويادرجة من المستوى المتوسط في بعد 

ــــويادرجـــة مـــن المســـتوى المرتفـــع في بعـــد  )30 – 23(درجـــة بـــين   ،)% 6.48(وهـــي تمثـــل نســـبة  فـــرداً، )25( البــــارانـــــــ

 .الدراسةعينة  أفراد بين الأكثر انتشاراً  هو البــــارانــــــــويالبعد  المنخفضالمستوى وبالتالي فإن 

درجة من المسـتوى المـنخفض في  )23 – 10(بين ما بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا على درجة : الذهـــــــــــــــــــانية 

 – 24(بــين مــا علــى درجــة ، بينمــا الــذين تحصــلوا )% 60.10( تهســبنمــا ، وهــي تمثــل اً فــرد )232( الذهـــــــــــــــــــــانيةبعــد 

، بينمــا الــذين )%31.35( تهنســبمــا ، وهــي تمثــل فــرداً  )121( ـانيةالذهــــــــــــــــدرجــة مــن المســتوى المتوســط في بعــد  )36

ـــانيةدرجــة مــن المســتوى المرتفــع في بعــد  )50 – 37(علــى درجــة بــين تحصــلوا  وهــي تمثــل نســبة  فــرداً، )33( الذهــــــــــــــــــ

 .الدراسةعينة  أفراد بين هي الأكثر انتشاراً  الذهـــــــــــــــــــانيةلبعد  المنخفضوبالتالي فإن المستوى  ،)% 8.55(
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 المرتفــع، يتبــين أن المســتوى )13(رقــم  الشــكل ،)48(مــن خــلال التحليــل الســابق للنتــائج المدونــة في الجــدول رقــم  

ماعدا بعد الوسواس القهري والعداوة فقد   ة،الدراسعينة للصحة النفسية بجميع أبعادها هو الأكثر انتشار بين أفراد 

 .كان المستوى المتوسط هو الأكثر انتشاراً بين أفراد عينة الدراسة

المستوى تقع درجام في فراد الذين الأعدد  أن نلاحظ )47(من خلال قراءة النتائج المدونة في الجدول رقم و  

عدد  بينما ،)% 66.84(، وهي تمثل نسبة فرداً  )258(قد بلغ  درجة )210 – 90(بين للصحة النفسية المرتفع 

، فرداً  )107(قد بلغ درجة  )329 – 211(بين للصحة النفسية المتوسط المستوى تقع درجام في الذين  فرادالأ

بين للصحة النفسية  المنخفضالمستوى تقع درجام في الذين فراد الأعدد بينما  ،)%27.72(وهي تمثل نسبة 

للصحة  رتفعالموبالتالي فإن المستوى  ،)% 5.44(، وهي تمثل نسبة فرداً  )21(قد بلغ  درجة )450 – 330(

 .عينة الدراسة أفراد بين هو الأكثر انتشاراً النفسية 

 :يلي ما والتي نصت علىقد تحققت الفرضية الأولى للدراسة وبالتالي فإن  

، وذلك من خلال استجاباتهم على مرتفعلدى أفراد عينة الدراسة الصحة النفسية  مستوى يكون نتوقع أن" 
  " مقياس الصحة النفسية

 :عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية - 2

  ؟ لدى أفراد عينة الدراسةالإلتزام التنظيمي مستوى هو ما : الثانيعرض التساؤل  - 

   :يلي في الدراسة على ما الثانيةنص الفرضية ت -

، وذلك من خلال استجاباتهم على مرتفعلدى أفراد عينة الدراسة الإلتزام التنظيمي  مستوى يكون نتوقع أن"
  "مقياس الإلتزام التنظيمي

وأبعـاده الثلاثـة  التنظيمـيدرجات الإلتـزام تم تقدير  ،بين عينة الدراسة مستويات الإلتزام التنظيمين أجل تحديد و م    

 الجــدولكمــا هــو موضــح في  ،لكــل مســتوى %33بنســبة ) منخفض،متوســط،مرتفع(ا علــى ثــلاث مســتويات مــوتوزيعه

، ثم حســاب النســبة المئويــة الــتي في عينــة الدراســة وحســاب عــدد تكــرارات كــل مســتوى، )50(والجــدول رقــم ) 49( :رقــم

  .العينةتمثلها كل مجموعة من إجمالي عدد أفراد 
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   يوضح مستويات الإلتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة

  ع  م

31.26  6.41  

52.39  6.56  

72.77  5.16  

62.30  16.65  

  

   لدى أفراد عينة الدراسة

  لدى أفراد عينة الدراسة

  ع  م  %

9.09  2.42  

19.50  2.78  

26.14  2.54  

  21.03  6.67  

9.19  2.31  
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يوضح مستويات الإلتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة: )49(الجدول رقم 

  %النسبة   كراراتتال  المستوى  المقياس

الإلتزام 
  التنظيمي

  % 16.06  62  42 - 18  منخفض

  % 18.65  72  65 - 43  متوسط

  % 65.29   252  90 -  66 مرتفع

  % 100  386  الدرجة الكليــــــة

لدى أفراد عينة الدراسة مستويات الإلتزام التنظيمييوضح نسب : )14(رقم  الشكل

  

لدى أفراد عينة الدراسةالإلتزام التنظيمي يوضح مستويات أبعاد : )50(الجدول رقم 

%النسبة   كراراتتال  المستوى  الأبعاد

الإلتزام 

  المستمر

  16.84  65  )13 -06( منخفض

  33.68  130  )22 -14(ط متوس

  49.48  191  )30 -23(  عـــمرتف

  % 100  386  الدرجة الكليــــــة

الإلتزام 

  13.47  52  )13 -06( منخفض

التنظيميالإلتزام

06 18,65

65,29
 المس�توى المنخفض

 المس�توى المتوسط

 المس�توى المرتفع
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  2.44  19.02  32.90  127  )22 -14(ط متوس  المعياري 

  2.25  26.46  53.63  207  )30 -23(  عـــمرتف

  6.41  21.69  % 100  386  الدرجة الكليــــــة

 الإلتزام

  العاطفي

  2.21  9.45  19.95  77  )13 -06( منخفض

  2.68  18.84  43.26  167  )22 -14(ط متوس

  2.21  25.95  36.79  142  )30 -23(  عـــمرتف

  6.45  19.58  % 100  386  الدرجة الكليــــــة

  

لـدى أفـراد عينـة  الإلتـزام التنظيمـييتبـين لنـا أن مسـتويات أبعـاد  )50(الجـدول رقـم  النتـائج المدونـة في قـراءةخـلال من   

 :الدراسة تتوزع كم يلي

درجة من المستوى المنخفض  )13 – 06(بين  ما العينة الذين تحصلوا على درجةبلغ عدد أفراد : الإلتزام المستمر 

 – 14(بـين مـا علـى درجـة ، بينمـا الـذين تحصـلوا  )% 16.84(، وهي تمثل نسـبة فرداً  )65( الإلتزام المستمرفي بعد 

بلــغ  ، بينمــا)% 33.68(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )130( الإلتــزام المســتمردرجــة مــن المســتوى المتوســط في بعــد  )22

 فـرداً، )191( الإلتـزام المسـتمردرجـة مـن المسـتوى المرتفـع في بعـد  )30 – 23(بين  ماعلى درجة الذين تحصلوا  عدد

 عينـة أفـراد بـين الأكثـر انتشـاراً  هـو الإلتـزام المسـتمرلبعـد المرتفـع وبالتالي فـإن المسـتوى  )% 49.48(وهي تمثل نسبة 

 .)6.67(، وانحراف معياري قدره )21.03(، بمتوسط حسابي قدره الدراسة

درجـة مـن المسـتوى المـنخفض  )13 – 06(بلـغ عـدد أفـراد العينـة الـذين تحصـلوا علـى درجـة بـين : المعياريالإلتزام  

علــى درجــة بــين الــذين تحصــلوا  بلــغ عــدد ، بينمــا)% 13.47(، وهــي تمثــل نســبة فــرداً  )52( الإلتــزام المعيــاريفي بعــد 

، بينمـا )% 32.90(، وهي تمثل نسـبة فرداً  )127( الإلتزام المعياريدرجة من المستوى المتوسط في بعد  )22 – 14(

وهــي تمثــل  )207( الإلتــزام المعيــاريدرجــة مــن المســتوى المرتفــع في بعــد  )30 – 23(علــى درجــة بــين الــذين تحصــلوا 

 الدراســة عينـة أفــراد بـين الأكثــر انتشـاراً  هـو الإلتـزام المعيــاريلبعـد المرتفــع وبالتـالي فــإن المسـتوى ، )% 53.63(نسـبة 

 .)6.41(، وانحراف معياري قدره )21.69(بمتوسط حسابي قدره 
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درجة من المسـتوى المـنخفض  )13 – 06(بين ما بلغ عدد أفراد العينة الذين تحصلوا على درجة : العاطفيالإلتزام  

بين ما على درجة الذين تحصلوا بلغ عدد ، بينما  )% 19.95(، وهي تمثل نسبة فرداً  )77( الإلتزام العاطفيفي بعد 

، ) % 43.26(، وهـــي تمثـــل نســـبة فـــرداً  )167( الإلتــزام العـــاطفيدرجــة مـــن المســـتوى المتوســـط في بعـــد  )22 – 14(

 فـرداً، )142( الإلتزام العـاطفيدرجة من المستوى المرتفع في بعد  )30 – 23(بين ما على درجة بينما الذين تحصلوا 

 أفــراد بــين هــي الأكثــر انتشــاراً  الإلتــزام العــاطفيلبعـد  توســطالموبالتــالي فــإن المســتوى  ،)% 36.79(وهـي تمثــل نســبة 

 .الدراسة عينة

يتبــين أن المســتوى المرتفــع ، )14(والشــكل رقــم  ،)50(مــن خــلال التحليــل الســابق للنتــائج المدونــة في الجــدول رقــم  

فقــد كــان  الإلتــزام العــاطفيماعــدا بعــد هــو الأكثــر انتشــار بــين أفــراد عينــة الدراســة،  الإلتــزام التنظيمــي بجميــع أبعــاده

، وانحــراف معيــاري قــدره )19.58(بمتوسـط حســابي قــدره  المسـتوى المتوســط هــو الأكثــر انتشــاراً بــين أفــراد عينــة الدراســة

)6.45(. 

المستوى تقع درجام في الذين العينة عدد أفراد  أن نلاحظ )49(من خلال قراءة النتائج المدونة في الجدول رقم و  

بينما الذين  ،)% 16.06(، وهي تمثل نسبة فرداً  )62(قد بلغ  درجة )42 – 18(بين  التنظيمي للالتزام نخفضالم

، وهي تمثل نسبة فرداً  )72(درجة قد بلغ  )65 – 43(بين للالتزام التنظيمي المتوسط المستوى تقع درجام في 

 )252(قد بلغ  درجة )90 – 66(بين للالتزام التنظيمي المرتفع المستوى تقع درجام في بينما الذين  ،)18.65%(

 .رتفعم عينة الدراسة أفراد بينلالتزام التنظيمي استوى موبالتالي فإن  ،)% 65.29(، وهي تمثل نسبة فرداً 

 :والتي نصت على أن ،للدراسة الثانيةالفرضية  نقبلفإننا  ومنه

، وذلك من خلال استجاباتهم على مرتفعلدى أفراد عينة الدراسة الإلتزام التنظيمي  مستوىنتوقع أن يكون "

  "مقياس الإلتزام التنظيمي
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 :الثالثة عرض وتحليل نتائج الفرضية - 3

  ؟ لدى أفراد عينة الدراسةالقيم الأكثر انتشاراً  هي ما: لثالثاعرض التساؤل  - 

   :في الدراسة على ما يلي الثالثةتنص الفرضية  -

  "القيم الاجتماعية عينة الدراسة هيأفراد نتشاراً لدى ا القيم الأكثر" 

لدرجات اف المعياري الانحر و  ةالحسابي اتالمتوسطو  الدرجات مجموع حساب ، تمالتحقق من هذه الفرضيةمن أجل      

و كانت النتائج كما هو موضح في ، القيم ترتيباستخلاص و  ،النسق القيميعلى كل بعد من أبعاد مقياس  أفراد العينة

  :الجدول التالي

  يوضح ترتيب القيم لدى أفراد عينة الدراسة: )51(الجدول رقم 

  البعد  المقياس
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

مجموع 
  الدرجات

النسبة 
  % المئوية 

ترتيب 
  القيم

مـــي
لقي

ق ا
ســـــ

الن
  

  5  % 13.93  4840  4.60  12.539  القيم النظرية

  3 % 17.08  5934  2.71  15.373  القيم السياسية

  6 % 13.93  4839  3.04  12.536  القيم الجمالية

  2 % 18.14  6300  3.42  16.321  القيم الاقتصادية

  1 % 19.84  6894  3.60  17.860  القيم الاجتماعية

  4 % 17.08  5933  2.74  15.370  القيم الدينية

   % 100  34740  الاجمالي
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  نتائج النسق القيمي لدى أفراد عينة الدراسة

للأبعاد  الحسابيةتبين لنا أن قيمة المتوسطات 

  :لدى أفراد عينة الدراسة كان على الشكل التالي

   "الاجتماعيةالقيم 

15,37

12,539

12

211 
 

:                                                    

نتائج النسق القيمي لدى أفراد عينة الدراسة توزيع):15(الشكل  رقم 

تبين لنا أن قيمة المتوسطات ي )15(الشكل رقم و )51(الجدول رقم النتائج المدونة في 

لدى أفراد عينة الدراسة كان على الشكل التالي القيمترتيب كما نلاحظ أن ،)17.860 – 

 )17.860( بمتوسط حسابي قدره :الاجتماعيةالقيم 

 )16.321(بمتوسط حسابي قدره  :الاقتصاديةالقيم 

 )15.373(بمتوسط حسابي قدره  :القيم السياسية

 )15.370(بمتوسط حسابي قدره  :الدينيةالقيم 

 )12.539(بمتوسط حسابي قدره  :القيم النظرية

 )12.536(بمتوسط حسابي قدره  :الجمالية القيم

   :يلي مما يدل على تحقق الفرضية الثالثة في الدراسة والتي تنص على ما

القيم  عينة الدراسة هي أفراد نتشاراً لدىا القيم الأكثر"                         

17,86

16,321

15,373

12,536

 
�وز�9 ���?= ا���ق ا�-�

:السادسالفصل  

النتائج المدونة في من خلال قراءة   

 12.536(تتراوح بين 

القيم  .1

القيم  .2

القيم السياسية .3

القيم  .4

القيم النظرية .5

القيم .6

مما يدل على تحقق الفرضية الثالثة في الدراسة والتي تنص على ما
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 :الرابعةعرض وتحليل نتائج الفرضية  - 4

الإلتــزام  ومســتوى الصــحة النفســية مســتوىبــين ذات دلالــة إحصــائية  علاقــة توجــد هــل : رابــعالعــرض التســاؤل  - 

 ؟التنظيمي

الصـحة  مسـتوىبـين ذات دلالـة إحصـائية  موجبـة علاقـةتوجـد " :في الدراسة على مـا يلـي ةرابعالتنص الفرضية  - 

  "أفراد عينة الدراسة لدى الإلتزام التنظيمي ومستوى النفسية

 مسـتوىبين لدراسة العلاقة  استخدام معامل الارتباط بيرسون، تم للدراسة ةرابعالمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

  :الجدول التاليتحصلنا على النتائج المبينة في قد و ، الإلتزام التنظيميومستوى الصحة النفسية 

  الالتزام التنظيمي ومستوى الصحة النفسية مستوى بين" بيرسون"معامل الارتباط : )52(الجدول رقم 

  المؤشرات          
  المتغيرات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

درجة 
  الحرية

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  6.67  21.03  الالتزام المستمر
  غ دالة  0.018  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  6.41  21.69 الالتزام المعياري
 غ دالة  -0.023  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  6.45  19.58 الالتزام العاطفي
 غ دالة  0.022  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  16.65  62.30  الالتزام التنظيمي
 غ دالة  -0.014  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

تبين لنا أن قيمة معامل الارتباط بين درجات الصحة النفسية  )52(الجدول رقم قراءة النتائج المدونة في خلال من    

هي و ، )0.022و  0.023-( قد تراوحت بينلدى أفراد عينة الدراسة  ،والدرجة الكلية له الإلتزام التنظيميأبعاد و 

الالتزام مستوى الصحة النفسية و  مستوى وجود علاقة دالة إحصائياً بينعدم مما يدل على جميعها قيم غير دالة، 

  .لم تتحققللدراسة  ةالرابعفرضية الالقول أن نستطيع  وبالتالي فإننا، بجميع أبعاده التنظيمي

  



 

213 
 

  الدراســةعرض نتائج                                                     :السادسالفصل 

  

 :الخامسةعرض وتحليل نتائج الفرضية  - 5

 ؟ النسق القيمي الصحة النفسية مستوىبين دلالة إحصائية  علاقة ذاتتوجد هل : الخامسعرض التساؤل  - 

   :في الدراسة على ما يليالخامسة تنص الفرضية  - 

  "أفراد عينة الدراسة لدى النسق القيميو  الصحة النفسية مستوىبين دلالة إحصائية  ذات موجبة علاقةتوجد "

، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون، أين تحصلنا علـى النتـائج للدراسةالخامسة من أجل التحقق من صحة الفرضية   

  :المبينة في الجدول التالي

  النسق القيميو   الصحة النفسية مستوى بين" بيرسون"معامل الارتباط : )53(الجدول رقم 

  المؤشرات          
  المتغيرات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

درجة 
  الحرية

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  3.60  17.860  القيم الاجتماعية
  غ دالة  -0.007  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  3.42  16.321 الاقتصاديةالقيم 
 غ دالة  -0.024  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  4.60  12.539 النظريةالقيم 
 غ دالة  0.016  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  2.74  15.370 الدينيةالقيم 
 غ دالة  0.022  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  2.71  15.373 السياسيةالقيم 
 غ دالة  -0.039  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية

  3.04  12.536 الجماليةالقيم 
 غ دالة  0.027  384  386

 60.14 197.01  الصحة النفسية
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تبــين لنــا أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين درجــات الصــحة النفســية  )53(مــن خــلال قــراءة النتــائج المدونــة في الجــدول رقــم 

، وهـي جميعهـا قـيم غـير دالـة، ممـا )0.027و  0.039-(قـد تراوحـت بـين لـدى أفـراد عينـة الدراسـة  النسق القيميوأبعاد 

  .الصحة النفسية والنسق القيميمستوى يدل على عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين 

  .لم تتحققللدراسة الخامسة فرضية نستطيع القول أن ال وبالتالي فإننا

 :ةعرض وتحليل نتائج الفرضية السادس - 6

الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في هل : عرض التساؤل السادس - 

  ؟لمتغير الجنس  تبعاً 

   :ليفي الدراسة على ما ي ةالسادسفرضية تنص ال - 

  "لمتغير الجنس اً تبع الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  "

، أفراد العينةتم حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لدرجات  ،ةالسادسمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

 ،الفــروق دلالــةلحســاب  "ت"ومنــه تطبيــق اختبــار  ،بــاختلاف الجــنسالصــحة النفســية قيــاس علــى كــل بعــد مــن أبعــاد م

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التاليو 

 أفراد عينة الدراسة في مستوى أبعاد الصحة النفسية لدىق الفرو ة لدلال "ت"نتائج اختبار) 54(الجدول رقم 
  ختلاف الجنسلا تبعاً 

  المؤشرات
  الأبعاد الإحصائية

عدد أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 "ت"  قيمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

  مستوى
  الدلالة 

الأعراض 
  الجسمانية

 0.01  384  9.76-  6.96  20.90  172  ذكــور

  8.94  28.79  214  إنــاث

الوسواس 
   القهري

 0.01  384  8.12-  7.09  20.70  172  ذكــور

  8.30  27.06  214  إنــاث

الحساسية 
  التفاعلية

 0.01  384  5.40-  7.72  19.17  172  ذكــور

  7.19  23.80  214  إنــاث
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  الإكتئاب
 0.01  384 10.67-  7.04  20.74  172  ذكــور

  8.64  27.74  214  إنــاث

  القلق
 0.01  384  8.67-  7.18  19.16  172  ذكــور

  7.81  26.66  214  إنــاث

 0.01  384  9.91-  4.93  12.56  172  ذكــور  العداوة

  5.67  17.34  214  إنــاث

قلق 
  الخواف 

 0.01  384  8.70-  3.85  11.94  172  ذكــور

  5.19  16.28  214  إنــاث

  البارانويا
 0.01  384  9.25-  3.28  10.79  172  ذكــور

  4.82  14.98  214  إنــاث

  الذهانية
 0.01  384  9.95-  6.28  15.34  172  ذكــور

  9.48  22.39  214  إنــاث

تبعاً أفراد عينة الدراسة  في مستوى الصحة النفسية لدىق الفرو ة لدلال "ت"نتائج اختبار) 55(الجدول رقم 
  ختلاف الجنسلا

  المؤشرات
  الأبعاد الإحصائية

عدد أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 "ت"  قيمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

  مستوى
  الدلالة 

الصحة 
  النفسية

  0.01  384  11.13-  44.77  163.92  172  ذكــور
  57.75  223.63  214  إنــاث

  :يلي ما )55(، )54( لو االجد النتائج المدونة في خلال قراءة من يتضح

، )6.96(ه قـدر بانحراف معياري   )20.90( ــالذكور قدر بـ أفراد العينةدرجات  متوسطن إ :الأعراض الجسمانية 

 "ت"قيمـة ، وكانـت )8.94( قـدرهبانحراف معياري  )28.79( أفراد العينة الإناث فقد قدر بـــدرجات أما متوسط 

هـــذا يعـــني و  )0.01(دلالــة وهـــي قيمــة دالـــة عنــد مســـتوى ال ،)384(ة حريــرجـــة دعنــد  )9.76-(المحســوبة تســـاوي 

 .لصالح الإناث تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  الأعراض الجسمانيةوجود فروق في درجات 

، أما )7.09(ه قدر بانحراف معياري   )20.70( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :الوسواس القهري 

ــــاث فقــــد قــــدر بـــــــدرجــــات متوســــط  ــــانحراف معيــــاري  )27.06( أفــــراد العينــــة الإن قيمــــة ، وكانــــت )8.30( قــــدرهب



 

216 
 

  الدراســةعرض نتائج                                                     :السادسالفصل 

هـذا يعـني و  )0.01(دلالـة وهي قيمـة دالـة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريرجة دعند  )8.12-(المحسوبة تساوي "ت"

 .لصالح الإناث لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  الوسواس القهريوجود فروق في درجات 

، )7.72(ه قـدر بـانحراف معيـاري   )19.17( درجات أفراد العينة الذكور قـدر بــــ متوسطن إ :الحساسية التفاعلية 

 "ت"قيمـة ، وكانـت )7.19( قـدرهبانحراف معياري  )23.80( أفراد العينة الإناث فقد قدر بـــدرجات أما متوسط 

هذا يعني وجـود و  )0.01(دلالة وهي قيمة دالة عند مستوى ال )384(ة حريرجة دعند  )5.40-(المحسوبة تساوي 

  .لصالح الإناث لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  الحساسية التفاعليةفروق في درجات 

، أما متوسـط )7.04(ه قدر بانحراف معياري   )20.74( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :الإكتئاب 

ـــدرجــات  المحســوبة " ت"قيمــة ، وكانــت )8.64( قــدرهبــانحراف معيــاري  )27.74( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

هـذا يعـني وجـود فـروق و  )0.01(دلالـة وهي قيمة دالة عند مستوى ال )384(ة حريرجة دعند  )10.70-(تساوي 

  .لصالح الإناث تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  الإكتئابفي درجات 

ـــ متوســطن إ :القلــق  ، أمــا متوســط )7.18(ه قــدر بــانحراف معيــاري   )19.16( درجــات أفــراد العينــة الــذكور قــدر بــ

ـــدرجــات  المحســوبة "ت"قيمــة ، وكانــت )7.81( قــدرهبــانحراف معيــاري  )26.66( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

هـذا يعـني وجـود فــروق و  )0.01(دلالـة وهـي قيمـة دالــة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريـرجـة دعنـد  )8.67-(تسـاوي 

  .لصالح الإناث لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  القلقفي درجات 

، أمـا متوسـط )4.93(ه قـدر بـانحراف معيـاري   )12.56( درجات أفـراد العينـة الـذكور قـدر بــــ متوسطن إ :العداوة 

ـــدرجــات  المحســوبة "ت"قيمــة ، وكانــت )5.67( قــدرهبــانحراف معيــاري  )17.34( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

هـذا يعـني وجـود فــروق و  )0.01(دلالـة وهـي قيمـة دالــة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريـرجـة دعنـد  )9.91-(تسـاوي 

  .الإناثلصالح  لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  العداوةفي درجات 

ـــ متوســط إن :قلــق الخــواف  ، أمــا )3.85(ه قــدر بــانحراف معيــاري   )11.94( درجــات أفــراد العينــة الــذكور قــدر بــ

ــــاث فقــــد قــــدر بـــــــدرجــــات متوســــط  ــــانحراف معيــــاري  )16.28( أفــــراد العينــــة الإن قيمــــة ، وكانــــت )5.19( قــــدرهب

هـذا يعـني و  )0.01(دلالـة وهي قيمـة دالـة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريرجة دعند  )8.70-(المحسوبة تساوي "ت"

  .لصالح الإناث لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  قلق الخوافوجود فروق في درجات 
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، أمـا متوسـط )3.28(ه قـدر بـانحراف معيـاري   )10.79( درجات أفراد العينة الذكور قدر بــــ متوسطن إ :البارانويا 

ـــأفــراد درجــات  المحســوبة "ت"قيمــة ، وكانــت )4.82( قــدرهبــانحراف معيــاري  )14.98( العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

هـذا يعـني وجـود فـروق و  )0.01(دلالـة وهي قيمة دالـة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريرجة دعند  ،)9.25-(تساوي 

  .لصالح الإناث لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  البارانويافي درجات 

، أمـا متوسـط )6.28(ه قـدر بـانحراف معيـاري   )15.34( درجات أفراد العينة الذكور قـدر بــــ متوسطن إ :الذهانية 

ـــدرجــات  المحســوبة "ت"قيمــة ، وكانــت )9.48( قــدرهبــانحراف معيــاري  )22.39( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

هـذا يعـني وجـود فـروق و  )0.01(دلالـة وهي قيمة دالـة عنـد مسـتوى ال )384(ة حريرجة دعند ، )9.95-(تساوي 

  .لصالح الإناث تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  الذهانيةفي درجات 

، )44.77(ه قـدر بانحراف معيـاري   )163.92( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :النفسية الصحــــــة 

قيمــة ، وكانــت )57.75( قــدرهبــانحراف معيــاري  )223.63( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بـــــدرجــات أمــا متوســط 

هــذا و  )0.01(دلالــة وهــي قيمــة دالــة عنــد مســتوى ال )384(ة حريــرجــة دعنــد  ،)11.13-(المحســوبة تســاوي  "ت"

  .رو الذكلصالح  لمتغير الجنس تبعاً أفراد عينة الدراسة بين  الصحة النفسية مستوىيعني وجود فروق في 

   :أنه والتي نصت علىتحققت  قدللدراسة  ةالسادسوبالتالي فإن الفرضية 

  "سلمتغير الجن الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في " 
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 :ةالسابع عرض وتحليل نتائج الفرضية - 7

الصحة النفسية بين أفراد عينة الدراسة  مستوى دلالة إحصائية فيتوجد فروق ذات هل : بعاسالعرض التساؤل  -

 الخبرة المهنية ؟لمتغير  تبعاً 

الصحة النفسية  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في"  :في الدراسة على ما يلي ةالسابعتنص الفرضية  -

  "المهنيةبين أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة  ،السابعةمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

 05 أقــل مــن(لمتغــير الخــبرة المهنيــة  في الصــحة النفســية تبعــاً  ة النفســية، ولمعرفــة دلالــة الفــروقالدراســة علــى مقيــاس الصــح

،  (ANOVA)بـإجراء تحليـل التبـاين أحـادي الإتجـاه  قمنـا ،)سـنوات  10أكثـر مـن  – سـنوات 10إلى  05من  - سنوات

  :التاليدول الجكما هو موضح في 

أفراد بين الصحة النفسية مستوى في ق الفرو ة لدلال الأحادي ر تحليل التبايننتائج اختبا :)56(الجدول رقم 
  الخبرة المهنيةختلاف لا تبعاً عينة الدراسة 

  لمؤشراتا 
  

 درجات  مجموع المربعات   مصدر التباين
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  p-value  "ف"  قيمة 
  بةو المحس

الأعراض 
  الجسمانية

  5154.77  2  10309.55  بين اموعات

  54.74  383  20965.34  داخل اموعات  0.00  94.17

    385  31274.89  اموع

الوسواس 
  القهري

  3342.50  2  6684.99  بين اموعات

  51.97  383  19902.43  داخل اموعات  0.00  64.32

    385  26587.42  اموع

الحساسية 
  التفاعلية

  2061.73  2  4123.45  بين اموعات

  49.79  383  19067.89  داخل اموعات  0.00  41.41

    385  23191.34  اموع

  الإكتئاب

  3725.34  2  7450.67  بين اموعات

  53.35  383  20431.25  داخل اموعات  0.00  69.83

    385  27881.92  اموع

  القلق
  4268.92  2  8537.84  بين اموعات

  46.44  383  17786.67  داخل اموعات  0.00  91.92
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    385  26324.51  اموع

  العداوة

  1230.89  3  2461.79  بين اموعات

  14.19  382  5436.04  داخل اموعات  0.00  86.72

    385  7897.83  اموع

قلق 
  الخواف

  1358.31  2  2716.63  بين اموعات

  19.24  383  7370.41  داخل اموعات  0.00  70.58

    385  10087.04  اموع

  البارانويا

  1145.58  2  2291.16  بين اموعات

  15.79  383  6048.47  داخل اموعات  0.00  72.54

    385  8339.63  اموع

  الذهانية

  4603.58  2  9207.15  بين اموعات

  53.27  383  20401.42  داخل اموعات  0.00  86.42

    385  29608.57  اموع

الصحة 
  النفسية

  276726.03  2  553452.1  بين اموعات

  2191.79  383  839455.8  داخل اموعات  0.00  126.26

    385  1392908  اموع

تغير لتحليل التباين الأحادي في الصحة النفسية تبعا لم) 56(الجدول رقم النتائج المدونة في يتضح من خلال قراءة    

، مما )0.01(وهي أقل من مستوى المعنوية  (p-value=0.00)احتمالية  بقيمة) 126.26=ف( قيمة أنلخبرة المهنية ا

لمتغير الخبرة  الصحة النفسية تبعاً  مستوى في )0.01(مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  يدل على

  .المهنية
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 لدى أفرادفئات الخبرة المهنية في الصحة النفسية  بين منالمتوسطات ذات الدلالة الإحصائية التي بينها فروق ولتحديد 

  :في الجدول التالي وضحهو م كما ،(Scheffe) "شيفيه" المقارنات البعدية تم إجراء اختبارعينة الدراسة 

تبعاً  مستوى الصحة النفسية في )Scheffe("شيفيه" ر المقارنات البعديةنتائج اختبا) 57(الجدول رقم 
  المهنية الخبرةختلاف لا

الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة الفروق في 
  .تبعاً للخبرة المهنية

الفرق في 
  المتوسطات 

القيمة 
  الاحتمالية

الدلالة 
  الإحصائية

 DE05  FGات 10إKLM   DE NOات 05أKLM  43.58234*  0.00  QGدا 

 DE STUات 10أKLM  DE NOات 05أKLM  95.08415* 0.00 QGدا 

 DE STUات 10أKLM   DE05  FGات 10إKLM  51.50180*  0.00 QGدا 

اختبار معنوية الفروق بين متوسطات مجموعات أن ) 57(يتضح لنا من خلال قراءة النتائج المدونة في الجدول    

الفئة للمقارنات المتعددة دال إحصائياً لصالح " شيفيه"البحث الثلاثة على مقياس الصحة النفسية، باستخدام اختبار 

أقل (عن الفئة العمرية  95.08415، بفارق معنوي )سنوات 10أكثر من ( الأكبر متوسط وهي الفئة العمرية  العمرية

  ).سنوات 10إلى  05من (عن الفئة العمرية  51.50180فارق معنوي ب، و )سنوات 05من 

 :ةالثامنعرض وتحليل نتائج الفرضية  - 8

الدراسة  بين أفراد عينة الإلتزام التنظيمي مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيهل : الثامنعرض التساؤل  - 

 ؟لمتغير الجنس تبعاً 

   :في الدراسة على ما يلي ةالثامنتنص الفرضية  - 

  "لمتغير الجنس بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  الإلتزام التنظيمي مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في"

أفـراد العينــة، الانحـراف المعيــاري لـدرجات تم حسـاب المتوســط الحسـابي و  ،الثامنـةمـن أجـل التحقــق مـن صـحة الفرضــية   

 الفـروق دلالـةلحسـاب  "ت"ومنـه تطبيـق اختبــار  بــاختلاف الجـنس الإلتـزام التنظيمـيعلـى كـل بعـد مـن أبعــاد مقيـاس 

  :كانت النتائج كما هو موضح في الجدول التاليو 
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أفراد عينة الدراسة  بين الالتزام التنظيميأبعاد في مستوى ق الفرو ة لدلال "ت"نتائج اختبار :)58(الجدول رقم 
  ختلاف الجنسلا تعزى

  المؤشرات
  الإحصائيةالأبعاد 

عدد أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
   "ت"  قيمة   المعياري

درجة 
  الحرية

  مستوى
  الدلالة 

الإلتزام 
  المستمر

  6.82  20.96  172  ذكــور
  داQG. غ  384  0.196 -

  6.57  21.09  214  إنــاث

الإلتزام 
 المعياري

  6.26  21.77  172  ذكــور
 داQG. غ  384  0.215

  6.54  21.63  214  إنــاث

الإلتزام 
 فيطالعا

  6.13  19.24  172  ذكــور
 داQG. غ  384  0.925-

  6.69  19.86  214  إنــاث

  

 تعزىأفراد عينة الدراسة  بين الالتزام التنظيميفي مستوى ق الفرو ة لدلال "ت"نتائج اختبار :)59(الجدول رقم 
  ختلاف الجنسلا

  المؤشرات         

  الإحصائيةالأبعاد 

عدد أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  الحرية

  "ت"  قيمة 
  

  مستوى
  الدلالة 

الإلتزام 
  التنظيمي

  16.57  61.99  172  ذكــور
  داQG. غ  0.031-  384

  16.75  62.339  214  إنــاث

  :ليــي ما )59(، )58( لو االجد النتائج المدونة في خلال قراءة من يتضح

، أمـا )6.82(ه قـدر بانحراف معيـاري   )20.96( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :الإلتزام المستمر 

ـــدرجــات متوســط   "ت"قيمــة ، وكانــت )6.57( قــدرهبــانحراف معيــاري  )21.09( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

وجـــود فـــروق في عـــدم هـــذا يعـــني و  ،دالـــةغـــير وهـــي قيمـــة  )384(ة حريـــرجـــة دعنـــد  ،)0.196-(المحســـوبة تســـاوي 

 .تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  الإلتزام المستمردرجات 

، أمـا )6.26(ه قـدر بانحراف معياري   )21.77( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :المعياريالإلتزام  

ــــاث فقــــد قــــدر درجــــات متوســــط  ــــانحراف معيــــاري  )21.63( بـــــــأفــــراد العينــــة الإن قيمــــة ، وكانــــت )6.54( قــــدرهب
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وجــود فــروق في عــدم هــذا يعــني وهــي قيمــة غــير دالــة، و  )384(ة حريــرجــة دعنــد  )0.215(المحســوبة تســاوي "ت"

 .تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  المعياريالإلتزام درجات 

، أمـا )6.13(ه قـدر بـانحراف معيـاري   )19.24( الذكور قـدر بــــدرجات أفراد العينة  متوسطن إ :العاطفيالإلتزام  

ـــدرجــات متوســط   "ت"قيمــة ، وكانــت )6.69( قــدرهبــانحراف معيــاري  )19.86( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

وجود فروق في درجات عدم هذا يعني وهي قيمة غير دالة، و  )384(ة حريرجة دعند  )0.925-(المحسوبة تساوي 

 .تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  العاطفيالإلتزام 

، )16.57(بـانحراف معيـاري قـدره   )61.99(درجـات أفـراد العينـة الـذكور قـدر بــــ  متوسـطن إ :الإلتزام التنظيمـي 

ـــ  ، وكانــت قيمــة )16.75(بــانحراف معيــاري قــدره  )62.39(أمــا متوســط درجــات أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

وجـود عـدم وهـذا يعـني إحصـائياً، دالـة غـير وهـي قيمـة  )384(عند درجـة حريـة  ،)0.031-(المحسوبة تساوي "ت"

  .سبين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجن الإلتزام التنظيميفروق في درجات 

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة لا يتبـــين أنـــه  )59(، )58(ول رقـــم امـــن خـــلال التحليـــل الســـابق للنتـــائج المدونـــة في الجـــد     

  .لمتغير الجنس تبعاً  هأبعادبجميع  التنظيمي الالتزام مستوىفي إحصائية 

   :أنه على تنصالتي ونقبل الفرضية الصفرية  للدراسة الثامنةالفرضية  نرفضنا وبالتالي فإن

  "س لمتغير الجن عينة الدراسة تبعاً  بين أفراد التنظيميالالتزام مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا " 

  

  :ةالتاسع عرض وتحليل نتائج الفرضية - 9

بين أفراد عينة الدراسة  الإلتزام التنظيمي مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيهل : التاسععرض التساؤل  - 

 ؟ الخبرة المهنيةلمتغير  تبعاً 

 الإلتزام التنظيميمستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في " :على ما يليالدراسة في  ةالتاسعتنص الفرضية  - 

  "لمتغير الخبرة المهنية بين أفراد عينة الدراسة تبعاً 

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لـدرجات أفـراد عينـة الثامنةمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

 05أقـل مـن (تبعـاً لمتغـير الخـبرة المهنيـة  التنظيمـي الالتـزامفي  ولمعرفـة دلالـة الفـروق، التنظيمي الالتزامالدراسة على مقياس 



 

223 
 

  الدراســةعرض نتائج                                                     :السادسالفصل 

، كما (ANOVA)بإجراء تحليل التباين أحادي الإتجاه  قمنا ،)سنوات  10أكثر من  –سنة  10إلى  05من  -سنوات

  ):60(هو موضح في الجدول رقم 

أفراد بين  التنظيميالإلتزام مستوى في ق الفرو ة لدلال الأحادي نتائج اختبار تحليل التباين): 60(الجدول رقم 
  عينة الدراسة باختلاف الخبرة المهنية

  لمؤشراتا
  

 درجات  مجموع المربعات   مصدر التباين
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  p-value  "ف"  قيمة 
  بةو المحس

الالتزام 
   المستمر

  14.35  2  28.693  بين اموعات
0.32  0.73  

  44.71  383  17121.869  داخل اموعات

    385  17150.562  اموع

الالتزام 
  المعياري

  29.40  2  58.802  بين اموعات
0.72  0.49  

  41.12  383  15714.893  داخل اموعات

    385  15806.694  اموع

الالتزام 
  العاطفي

  21.05  2  42.095  بين اموعات
0.51  0.60  

  41.67  383  15957.752  اموعاتداخل 

    385  15999.847  اموع

الالتزام 
  التنظيمي

  169.10  2  338.189  بين اموعات
0.59  0.56  

  287.35  383  110056.7  داخل اموعات

    385  110394.9  اموع

للخبرة  تبعاً  التنظيمي لالتزامللتحليل التباين الأحادي ) 60(الجدول رقم النتائج المدونة في يتضح من خلال قراءة    

جميعها وهي ) 0.73و  0.49(أبعاده الثلاثة تتراوح بين التنظيمي و  للالتزامللدرجة الكلية  (p-value)قيمة  المهنية أن

 التنظيمي الالتزام مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيعدم  ، مما يدل على)0.05(من مستوى المعنوية  كبرأ

   :أنه على تنصالتي  ونقبل الفرضية الصفرية لدراسةافرضية وبالتالي فإننا نرفض  ،برة المهنيةلمتغير الخ تبعاً 

الخبرة لمتغير  بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  التنظيميالالتزام في مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لا "

 "المهنية
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 :ةشر اعالعرض وتحليل نتائج الفرضية  -10

لمتغـير  بـين أفـراد عينـة الدراسـة تبعـاً  القيمـي النسـقتوجد فروق ذات دلالـة إحصـائية في هل : العاشرعرض التساؤل  - 

 ؟ نسالج

   :على ما يليالدراسة في  ةشر اعالتنص الفرضية  - 

  "لمتغير الجنس اً بين أفراد عينة الدراسة تبع النسق القيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في "

أفراد العينة، الانحراف المعياري لدرجات تم حساب المتوسط الحسابي و  ،ةشر اعالمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

كانت النتائج كما هو موضح و  ،"ت"تطبيق اختبار  ثم ،باختلاف الجنس القيمي النسقعلى كل بعد من أبعاد مقياس 

  :الجدول التاليفي 

أفراد عينة الدراسة بين  في أبعاد النسق القيميق الفرو ة لدلال "ت"يوضح نتائج اختبار) 61(الجدول رقم 
  باختلاف الجنس

  المؤشرات
  الأبعاد الإحصائية

عدد أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

درجة 
  "ت"  قيمة   الحرية

  مستوى
  الدلالة 

القيم 
  الاجتماعية

  3.70  17.91  172  ذكــور
  داQG. غ  0.23  384

  3.53  17.82  214  إنــاث

القيم 
  الاقتصادية

  3.70  16.37  172  ذكــور
 داQG. غ  0.26 384

  3.18  16.28  214  إنــاث

القيم 
  النظرية

  4.59  12.81  172  ذكــور
 داQG. غ  1.03 384

  4.61  12.32  214  إنــاث

  القيم
  الدينية 

  2.63  15.27  172  ذكــور
  داQG. غ  0.66- 384

  2.83  15.45  214  إنــاث

القيم 
  السياسية

  2.55  15.13  172  ذكــور
 داQG. غ  1.60- 384

  2.82  15.57  214  إنــاث

القيم 
  الجمالية

  3.02  12.52  172  ذكــور
 داQG. غ  0.11- 384

  3.07  12.55  214  إنــاث
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  :يلي اـم )61( لو االجد النتائج المدونة في قراءة خلال من يتضح

، أمـا )3.70(ه قـدر بانحراف معياري   )17.91( درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ متوسطن إ :القيم الإجتماعية 

ـــدرجــات متوســط   "ت"قيمــة ، وكانــت )3.53( قــدرهبــانحراف معيــاري  )17.82( أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

القــيم وجــود فــروق في درجــات  عــدم  هــذا يعــنيو  ،دالــةغــير وهــي قيمــة  )384(ة حريــرجــة دعنــد ، )0.23(تســاوي 

 .تبعا لمتغير الجنسأفراد عينة الدراسة بين  الإجتماعية

، أمـا )3.70(بانحراف معياري قـدره   )16.37(درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ  متوسطن إ :الإقتصادية القيم 

ـــ   "ت"، وكانــت قيمــة )3.18(بــانحراف معيــاري قــدره  )16.28(متوســط درجــات أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

القــيم وهــي قيمــة غــير دالــة، وهــذا يعــني عــدم  وجــود فــروق في درجــات  )384(عنــد درجــة حريــة ، )0.26(تســاوي 

  .بين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس الإقتصادية

ــالقــيم   ـــ  متوســطن إ :ةالنظري ، أمــا )4.59(بــانحراف معيــاري قــدره   )12.81(درجــات أفــراد العينــة الــذكور قــدر بــ

ـــ   "ت"، وكانــت قيمــة )4.61(بــانحراف معيــاري قــدره  )12.32(متوســط درجــات أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

القــيم وهــي قيمــة غــير دالــة، وهــذا يعــني عــدم  وجــود فــروق في درجــات  )384(عنــد درجــة حريــة ، )1.03(تســاوي 

  .لمتغير الجنس بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  ةالنظري

ــةالقــيم   ـــط متوســإن  :الديني ، أمــا )2.63( بــانحراف معيــاري قــدره  )15.27( درجــات أفــراد العينــة الــذكور قــدر بــ

 ، وكانــــت قيمـــــة)2.83( بــــانحراف معيــــاري قــــدره )15.45( متوســــط درجــــات أفــــراد العينــــة الإنــــاث فقــــد قـــــدر بـــــــ

وجــود فــروق في عــدم وهــذا يعــني ، دالــة غــير وهــي قيمــة ،)384( عنــد درجــة حريــة ،)0.66-( المحسـوبة تســاوي"ت"

  .نسلمتغير الج بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  الدينيةالقيم  درجات

، أمــا )2.55( بـانحراف معيـاري قـدره  )15.13( قـدر بــــدرجـات أفـراد العينـة الـذكور  متوسـطإن  :السياسـيةالقـيم  

ـــ  "ت" ، وكانــت قيمــة)2.82( بــانحراف معيــاري قــدره )15.57( متوســط درجــات أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

القـيم  وجـود فـروق في درجـاتعـدم وهـذا يعـني ، دالـة غـير وهـي قيمـة ،)384( عند درجة حريـة ،)1.60-( تساوي

  .نسبين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الج السياسية
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، أمـا )3.02(بـانحراف معيـاري قـدره   )12.52(درجات أفراد العينة الذكور قدر بـــ  متوسطن إ : :ةالجماليالقيم  

ـــ   "ت"، وكانــت قيمــة )3.07(بــانحراف معيــاري قــدره  )12.55(متوســط درجــات أفــراد العينــة الإنــاث فقــد قــدر بــ

القـيم وهـي قيمـة غـير دالـة، وهـذا يعـني عـدم  وجـود فـروق في درجـات  )384(عند درجة حريـة ، )0.11-(تساوي 

  .بين أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس ةالنظري

في توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية لا يتبين أنه  ،)61(ول رقم امن خلال التحليل السابق للنتائج المدونة في الجد     

  .لمتغير الجنس تبعاً  النسق القيمي أبعاددرجات 

   :أنه على تنصالتي نقبل الفرضية الصفرية و  لدراسةل ةشر اعالالفرضية  نا نرفضوبالتالي فإن

  "سلمتغير الجن بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  القيمي النسقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا " 

 :عشر ةيداالح عرض وتحليل نتائج الفرضية -11

بــين أفـراد عينـة الدراســة  النسـق القيمـيتوجــد فـروق ذات دلالـة إحصــائية في هـل : الحــادي عشـرعـرض التسـاؤل  - 

 ؟ الخبرة المهنيةلمتغير  تبعاً 

  :على ما يلي البحثفي  ية عشرالحادتنص الفرضية  -

  "المهنية لمتغير الخبرة بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  النسق القيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في "

، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عشر الحاديةمن أجل التحقق من صحة الفرضية   

 05أقـل مـن (تبعـاً لمتغـير الخـبرة المهنيـة  النسـق القيمـيفي  ، ولمعرفـة دلالـة الفـروقالنسق القيمـيعينة الدراسة على مقياس 

،  (ANOVA)حادي الإتجـاه الأبإجراء تحليل التباين  قمنا ،)سنوات  10أكثر من  –سنة  10 إلى  05من  -سنوات

 ):62(كما هو موضح في الجدول رقم 
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أفراد عينة بين  في النسق القيمي قالفرو ة لدلال الأحادي نتائج اختبار تحليل التباين): 62(الجدول رقم 
  الدراسة باختلاف الخبرة المهنية

  لمؤشراتا
  

 درجات  مجموع المربعات   التباينمصدر 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  p-value  "ف"  قيمة 
  بةو المحس

القيم 
  الاجتماعية

  1.209  2  2.419  بين اموعات

  13.039  383  4994.027  داخل اموعات  0.91  0.09

    385  4996.446  اموع

القيم 
  الاقتصادية

  2.671  2  5.343  بين اموعات

  11.710  383  4484.823  داخل اموعات  0.80  0.23

    385  4490.166  اموع

القيم 
  النظرية

  49.87  2  99.744  بين اموعات

  21.02  383  8052.173  داخل اموعات  0.10  2.37

    385  8151.917  اموع

  القيم
  الدينية 

  35.68  2  71.367  بين اموعات

  7.36  383  2820.656  اموعاتداخل   0.80  4.85

    385  2892.023  اموع

القيم 
  السياسية

  6.89  2  13.788  بين اموعات

  7.35  383  2816.492  داخل اموعات  0.39  0.94

    385  2830.280  اموع

القيم 
  الجمالية

  17.42  2  34.838  بين اموعات

  9.23  383  3533.154  داخل اموعات  0.15  1.89

    385  3567.992  اموع

تبعا للخبرة المهنية نسق القيمي لللتحليل التباين الأحادي ) 62(الجدول رقم النتائج المدونة في يتضح من خلال قراءة 

، )0.05(مستوى المعنوية  من أكبروهي  )0.91و 0.10(لجميع أبعاد النسق القيمي تتراوح بين  (p-value)قيمة  أن

  .لمتغير الخبرة المهنية تبعاً  النسق القيميوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  عدم يدل علىمما 

   :أنه على تنصالتي نقبل الفرضية الصفرية و  لدراسةل الحادية عشروبالتالي فإننا نرفض الفرضية 

 "الخبرة المهنيةلمتغير  بين أفراد عينة الدراسة تبعاً  القيمي النسقتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في لا "
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  :خلاصة الفصل

الحالية  دوات المعتمدة في الدراسةالأتطبيق من خلال توصل إليها ال تم في هذا الفصل عرض مجموعة النتائج التيتم      

بين  أنماط القيم السائدةو  التنظيميوالالتزام  كشف عن مستوى الصحة النفسيةتم الحيث ، وتحليل بياناا إحصائياً 

  .عينة الدراسةأفراد 

الصــحة النفســية والالتــزام التنظيمــي  فيتم حســاب الفــروق  بعــد ذلــكالدراســة، كمــا تم التطــرق للعلاقــة بــين متغــيرات   

  .)الجنس والخبرة المهنية(والنسق القيمي حسب المتغيرات المدروسة 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل السابع
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة



  
  
 

 

  الفصل السابع
  الدراسةمناقشة وتفسير نتائج 

 تمهيــــد          

 ىـــــــــــــــــالأول ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -1

 ةــــــــــــــــــــالثاني ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -2

 ةـــــــــــــــــــــــالثالث ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -3

 ةــــــــــــــــــــــالرابع ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -4

 ةــــــــــــــــــــالخامس ةـــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -5

 ةــــــــــــــــــــالسادس ةــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -6

 السابعـــــــــــــــــــــــة ةـــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -7

 الثامنــــــــــــــــــــــــة ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -8

 التاسعـــــــــــــــــة ةــــــــــالدراسمناقشة وتفسير نتائج فرضية    -9

 العاشــــــــــــرة  ةــــــــــمناقشة وتفسير نتائج فرضية الدراس -10

 الحادية عشر سير نتائج فرضية الدراسةمناقشة وتف -11

  لفصلخلاصة ا       
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  :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1

 " ة لدى أفراد عينة الدراسةمستوى الصحة النفسيهو ما : "على ما يلي في الدراسةينص التساؤل الأول  -

 لدى أفراد عينة الدراسةنتوقع أن يكون مستوى الصحة النفسية : على ما يلي الفرضية الأولى للدراسة تنصو  -

  " مرتفع، وذلك من خلال استجاباتهم على مقياس الصحة النفسية

اللذان يوضحان مستويات الصحة ) 11(والشكل رقم  )47(أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم  وقد   

، والنسبة المئوية لكل مستوى وتكرارها، حيث تبين )منخفض-متوسط-مرتفع(النفسية المختلفة لدى أفراد عينة الدراسة 

بعد المعالجة الإحصائية للبيانات، أن  النسب المئوية الخاصة بتوزيع مستويات الصحة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة  

 :كانت كالتالي  وأستاذاً  معلماً ) 386(البالغ عددهم 

 )%66.84( :ذوي المستوى المرتفع على مقياس الصحة النفسية، وهو ما يعادل من أفراد عينة الدراسة من )258( -

 )%24.72( :من أفراد عينة الدراسة من ذوي المستوى المتوسط على مقياس الصحة النفسية وهو ما يعادل) 107(  -

  )% 5.44(: من أفراد عينة الدراسة من ذوي المستوى المنخفض على مقياس الصحة النفسية وهو ما يعادل )21( -

يتمتعون بمستوى مرتفع من الصحة النفسية، لين بقطاع التربية بمدينة ورقلة المعلمين والأساتذة العام مما يدل على أن   

الوسواس القهري قد حصل على أكبر  أن بعد إلىوتجدر الإشارة  وهذه النتيجة تدل على تحقق الفرضية الأولى للدراسة،

 إلىفي هذا المقام  يمكن أن نشيركما ،  )2.29(يليه بعد القلق بمتوسط حسابي قدره  ، )2.42(متوسط حسابي ومقداره 

أننا ندرس أعراض هذه الاضطرابات بوصفها ردود أفعال مرضية وليست اضطرابات نفسية في صورا المرضية الدالة 

أعراضاً  تنتشر بينهموالمعلمين  نتائج الدراسة الجالية أن عينة الدراسة من الأساتذة خلال ، حيث تبين منإكلينيكياً 

الإكتئاب، القلق،  ،الحساسية التفاعلية ،الأعراض الجسمانية: (مرضية في صورا المنخفضة في الاضطرابات التالية وهي

الوسواس و  العداوة: (أعراضاً مرضية في صورا المتوسطة في تنتشر بينهم، كما )قلق الخواف، البارانويا، و الذهانية

  .أعراض مرضية في صورا المرتفعة أي تنتشر بينهم ولا ،)القهري

الصــحة  الــتي تناولــت) 2017:بــن ناصــر، حريــزي( مــع النتــائج الــتي توصــلت إليــه دراســة نتــائج الدراســة الحاليــة فــقتتو    

فقــرة مــن  )18(بمدينــة المســيلة، والــتي توصــلت إلى أن  النفســية وعلاقتهــا بــالأداء الــوظيفي لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســط
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فقرة على مقياس الصحة النفسية كان مستواها مرتفعاً، بينما دلت الفقرات المتبقية على المستوى المتوسط،   )24(أصل 

بينمــا لم تفصــح جميــع فقــرات المقيــاس علــى المســتوى المــنخفض للصــحة النفســية لــدى أســاتذة التعلــيم المتوســط، ممــا يــدل 

  .ة بين أفراد عينة الدراسةعلى شيوع المستوى المرتفع للصحة النفسي

، والـتي هـدفت إلى التعـرف علـى مسـتوى )2014:خليـل بشـرى(نتائج الدراسة الحالية مـع مـا توصـلت إليـه  كما تتفق    

الصـــحة النفســـية لـــدى الشـــباب الجـــامعي، وأســـاليب التفكـــير والقـــيم الســـائدة لـــديهم، واختبـــار العلاقـــة بيـــنهم، وطبقـــت 

لسامر رضوان، ) 1999(على قائمة الأعراض النفسية  ةالباحث تطالباً وطالبة، واعتمد )800(الدراسة على عينة قوامها

البحث، ارتفاع مستوى الصحة النفسية لدى أفراد العينة في ظل غياب المعاناة من الأعراض بنسبة أظهرت نتائج حيث 

  .منهم 92%

 الضــغوط النفســية وعلاقتهــا بالرضــا المهــنيالــتي ــدف إلى دراســة ، )2000: الزبيــدي( كمــا تتفــق كــذلك مــع دراســة   

أســتاذ بالجامعــة، ) 200(علــى عينـة قــدرت بــتم تطبيقهـا والــتي ، في الجامعـة التــدريسوالصـحة النفســية لـدى أعضــاء هيئـة 

لصـــحة النفســـية أعلـــى مـــن المتوســـط ا درجـــاتمتوســـط هـــا إحصـــائيا توصـــل الباحـــث إلى أن وبعـــد جمـــع البيانـــات وتحليل

  .هيئة التدريس يتمتعون بصحة نفسية جيدة الفرضي، وأن أعضاء

بعنوان السمات الشخصية والولاء التنظيمي ) 2005: ختام عبد االله غنام(التي قامت ا دراسة الوتتفق كذلك مع    

معلمة، حيث ) 183(بلغت عينة الدراسة قد لدى معلمات المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في محافظة نابلس، و 

، بمتوسط حسابي لمات المرحلة الأساسيةلدى معتوفرت بنسبة كبيرة سمات الشخصية ت نتائج الدراسة إلى أن توصل

في المرتبة الأولى وقد توفرت بنسبة وكانت سمة الشعور بالمسؤولية ، )%77.75(، ونسبة مئوية بلغت )3.88(قدره 

  ).% 71.8(، ثم الاتزان الانفعالي بـ )% 77.2(، ثم سمة السيطرة بـ )% 77.4(، تليها سمة الاجتماعية بـ )% 84.6(

، في دراســـة إحصـــائية )2008نزيـــه محيميـــد، عائـــدة صـــالح، (النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة  بينمـــا تختلـــف هـــذه   

المسـتوى المـنخفض مـن للعوامل المؤثرة على الصحة النفسية للفرد في الجامعة المستنصرية، حيث توصلت الدراسـة إلى أن 

الســبب في ذلــك إلى وجــود نــوع مــن  أرجــع الباحــثالنفســية هــو الأكثــر انتشــاراً بــين أفــراد عينــة الدراســة، وقــد ة الصــح

أو عنـد وجـود تنـاقض بـين متطلبـات الموقـف والمـوارد  التفاوت بين ما يستطيع الفرد القيـام بـه ومـا يقـوم بـه وينجـزه فعليـاً،
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ولـــذا يكـــون مـــن بـــين أهـــم الإشـــارات علـــى وجـــود اضـــطراب نفســـي هـــو عـــدم تمكـــن الفـــرد مـــن جعـــل طاقتـــه  الشخصـــية،

  .تعمل في كامل حدود ما تستطيعهبحيث  ،الجسدية والنفسية أمراً واقعيا

التي تناولت مـدى ) 2011:الأسود زهرة وربيعة جعفور(دراسة كما اختلف نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه     

أسـتاذاً بمنطقـة تقـرت، حيـث ) 160(نتشار الأمراض السيكوسوماتية بين أساتذة التعليم الثـانوي علـى عينـة تتكـون مـن ا

أظهرت نتائج الدراسة أن الأمراض السيكوسوماتية منتشرة بمستوى مرتفع بين أساتذة التعليم الثانوي، وأرجعت السـبب 

وامــل مختلفــة تشــكل مصــدراً للضــغوط، بالإضــافة إلى كثــرة أعبــاء في ذلــك إلى طبيعــة الوســط المدرســي ومــا يتضــمنه مــن ع

أن المعلمين يعانون من ضغوط مهنية   (farber: 1989)دراسةكذلك ، وهذا ما أشارت إليه  العمل على كاهل الأستاذ

، 2008:بـن سـكريفة( تؤثر بشكل كبـير علـى صـحتهم النفسـية نتيجـة الأعبـاء المهنيـة ومشـكلات النظـام داخـل الصـف

  .)71ص

الــتي تناولــت مفهــوم الــذات وعلاقتــه ) 2003:مناصــرة(دراســة كمــا تختلــف نتــائج الدراســة الحاليــة مــع مــا توصــلت إليــه   

في الضـفة الغربيـة، العازيـات مـن النسـاء ) 300(بالصحة النفسية، حيث قامت الباحثة بدراسة حالة علـى عينـة تقـدر بــ 

وجود نسبة تقترب مـن نصـف حجـم حيث توصلت إلى والمقابلة الشخصية،  (CSL-90)واستخدمت الباحثة مقياس 

متفاوتة بين الدرجـة المتوسـطة وفـوق المتوسـطة، وأرجعـت السـبب في ذلـك نفسية مشاكل  العينة  تعاني من اضطرابات و

  .إلى تدني المستوى التعليمي والاقتصادي وعدم العمل

إلى طبيعـة  ،الدراسـةعينـة أفـراد  لـدىوجـود مسـتوى مرتفـع مـن الصـحة النفسـية  ويمكن تفسير هذه النتيجة المتمثلة في   

نخبــة اتمـع، ومـا تحملـه هـذه النخبـة مــن  مـن بـدورهمتمثـل الأســاتذة والمعلمـين والـذين يعتـبرون  والـتي ذاـافي حـد عينـة ال

والقـــدرة علـــى  ،التعامـــل بإيجابيـــة مـــع الضـــغوط المهنيـــة علـــىم تســـاعده ،وشخصـــية مكتملـــةرصـــيد علمـــي ونضـــج فكـــري 

يشــــير حيــــث هم في تعزيــــز الصــــحة النفســــية لــــديهم، الــــتخلص مــــن القلــــق والتــــوتر، والشــــعور بالفاعليــــة الذاتيــــة الــــتي تســــ

(Hurlock:1974, p209)  إلى أن نمو الشخصية الإنسانية وتطورها يكون باتجاه تطوير أساليب نفسية وقائية متنوعة

  .والمحافظة على الصحة النفسية السيطرة على البيئة والتكيف معهاالأخطار و من التهديد و من أجل حماية النفس 
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علـــى  قــدرة المعلـــم والأســـتاذ إلىالدراســـة عينـــة أفـــراد بــين نفســـية الصـــحة مســـتوى ال ارتفــاعتفســـير نتيجـــة  نكمــا يمكـــ      

 ،، والقــدرة علــى تقيــيم المواقــف بطريقــة إيجابيــة وموضــوعيةعلــى مواجهــة مطالــب الحيــاة توظيــف مهاراتــه وخبراتــه وقدراتــه

والتــأقلم مــع متطلبــات الحاضــر والواقــع، والمرونــة  وذلــك مــن خــلال النظــرة الســليمة للحيــاة ومطالبهــا ومشــكلاا اليوميــة

  .ادة من الخبرات والأفكار الجديدةوالتوافق معها والإف ،بية من أجل التغلب على مشكلات الحياة وحلهاالايجا

 مـن طـرف الفـرد تقيـيم الأولي للموقـفالأن  )Lazarus and Folkman:1984 (يـرى لازاروس وفولكمـانحيـث    

تقيـيم الفـرد للأحـداث المسـببة للضـغط النفسـي علـى  فـإذا كـان ،، ومن ثمة تمتعه بالصحة النفسيةيحدد أساليبه في التوافق

بالبيئـة وتقييمـه المعـرفي عرضـه للخطـر، في إطـار علاقتـه أا شاقة ومرهقة، أو أا تفوق قدرته ومصادره للتعامل معها، وتُ 

التقيــيم  ، أمـا إذا كــانأو فســيولوجية تجـاه الحــدث الضــاغط تولــد نتيجـة لــذلك اســتجابات مختلفـة انفعاليــةفإنــه يللضـغط، 

اللجـوء إلى عـدة وسـائل وطـرق لـدرء مـا تسـببه الحيـاة اليوميـة  فيإيجابياً وسليماً للمواقف والأحداث، فـإن ذلـك يسـاعده 

، والـتي هــدفت إلى )2004 :أمـال جـودة(نتــائج الدراسـة الـتي قامـت ــا  وهــذا مـا أشـارت إليـه ،مـن متاعـب وضـغوطات

 لـدى عينـة مـن طـلاب وطالبـات الأقصـى،الصحة النفسـية و أساليب مواجهة الضغوط النفسية  على العلاقة بين التعرف

وأســفرت نتــائج الدراســة علــى وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة دالــة بــين أســاليب المواجهــة  ،طالبــا وطالبــة) 200(قــدرت بـــ 

والتي هدفت إلى   )2010:اد بركاتزي( ، كما أظهرت نتائج الدراسة التي قام االصحة النفسيةارتفاع مستوى الفعالة و 

الجــنس والمؤهــل : ع الضــغوط المهنيــة في ضــوء متغــيراتمــ الــتي يســتخدمها المعلمــونالاســتراتيجيات التكيفيــة التعــرف علــى 

وقـد  ،ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية في محافظة طولكرم معلماً  )200(على عينة مكونة من  ،العلمي والتخصص

 تكيفيــة مــن أجــل التغلــب علــى الضــغوط المهنيــةالســتراتيجيات الا مجموعــة مــن أن المعلمــين يســتخدمون أظهــرت النتــائج

اجتماعيـــة  ، وهـــي اســـتراتيجيات تكيفيـــةوتقيـــيم المواقـــف والأحـــداث البيئيـــة المحيطـــة ـــم، علـــى الظـــروف البيئيـــة والســـيطرة

المســؤولية الاجتماعيــة الــتي تشــعرهم بالرضــا، ممــا والتحلــي بســهم لــديهم بالشــعور بالصــحة النفســية، ، تجســميةونفســية و 

  .ينعكس بصورة إيجابية على ذوام وصحتهم النفسية

د افـر أن الأ الـتي أظهـرت (Tedeschi, Calhoun :2004)توصـلت إليـه دراسـة  النتـائج الـتي كما دلـت علـى ذلـك   

هـو مـا  و مع أنفسهم ومع اتمع الذي يعيشون فيـه،  فق النفسينوع من التوا لديهمبصحة نفسية جيدة  ونيتمتعالذين 

يساعدهم على تفسير الخبرات المهددة لهم بطريقة تمكـنهم مـن المحافظـة علـى ذواـم، ومـن اسـتعمال مهـارات مناسـبة في 
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 عرضالخبرات التي يتلديه تتعارض مواجهة الضغوط النفسية والمهنية، وفي المقابل فإن الذي يعاني من مشكلات نفسية و 

فإنه يقع فريسة للصراع،  جيدة، ولا يتمتع بصحة نفسية دوافعه إلى التقدير الموجب للذاتمع فكرته عن ذاته أو مع  لها

  .مما يسبب له القلق والتوتر، وقد يتحول تدريجيا إلى صورة من صور المرض النفسي

 والصبر والرغبة في العمل التربوي والاتجاه الإيجابيوكذلك السمات الشخصية كالثبات الانفعالي والحيوية في العلاقات    

الأفـراد  لها علاقة بالصـحة النفسـية، وأنبينت الدراسات أن السمات الشخصية حيث  ،نحو المهنة تعزز الصحة النفسية

والتغلـب عليهـا، ومـن  الضـغوط النفسـية مواجهـةالذين يتميزون بالمرونة الذاتيـة وبـنمط التفكـير العقـلاني أكثـر قـدرة علـى 

والتي تبحث في العلاقة بـين السـمات الشخصـية وأحـداث الحيـاة  (kardum, krapic :2001)هذه الدراسات دراسة 

الضاغطة وأساليب المواجهة في مرحلة المراهقة، حيث توصلت نتائج الدراسة إلى التأثير الإيجـابي للانبسـاطية في مواجهـة 

 .لنفسيةالضغوط النفسية وتحقيق الصحة ا

التحسن التدريجي لأوضاع  قد يعود إلىالدراسة عينة أفراد  لدىالصحة النفسية  مستوى كما يرى الباحث أن ارتفاع   

والمكتبــة  وتــوفير الوســائل التعليميــة في الجزائــر مــن خــلال تحســين الإمكانيــات الماديـة المســاعدة علــى العمــل، قطـاع التعلــيم

، كمـا أن وتحسـين الأجـور الإجراءات المتعلقة بعمليات الترقية والإدماجداخل المؤسسات التربوية، بالإضافة إلى المدرسية 

، في ظـل تزايـد أعـداد الخـريجين بشـكل كبـير ومـا يقابلـه مـن ارتفـاع في عمله وانتظام دخله وتـأمين مسـتقبله المعلماستقرار 

تــوفير الظــروف التنظيميــة  عوامــل مســاعدة علــىفي معظمهــا ثــل تم نســبة البطالــة، وصــعوبة الحصــول علــى منصــب شــغل،

  .تعزيز الصحة النفسيةو  اللازمة لإشباع الحاجات النفسية

مختلــف المــوظفين مــن أســاتذة وإداريــين وعمــال الخــدمات، المعلــم يشــتغل في فريــق عمــل مكــون مــن  كــونبالإضــافة إلى     

لهـا تـأثير تحكـم هـذه الجماعـة  الـتيفالعلاقـات المتينـة والايجابيـة  ،ويتفاعل معهـايقضي معظم وقته في هذه الجماعة حيث 

، داخل هذه الجماعةفكلما تحقق الانسجام  له للشعور بالمسؤولية، وتكون دافعاً  مباشر على شخصيته وميوله واتجاهاته،

ذاته ولغـيره وتقبـل الآخـرين تقبل المعلم والأستاذ لمما يسهم في  ،واختفت مظاهر الصراع ازداد الشعور بالأمن والطمأنينة

ة، وارتفـاع مسـتوى الصـحة يالشـعور بالسـعادة والراحـة النفسـمـن  يمـنح لهـم نوعـاً و مما يسـاعدهم علـى تحقيـق أهـدافهم  ،له

 ، 2006جـوان  17في  المـؤرخ 197رقم بناء على القرار الوزاري  وهو الأمر الذي دعت إليه وزارة التربية الوطنية النفسية،
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وتوجيه  تفعيل دور كل عناصر الجماعة التربوية والذي يحث ،1991مارس  02المؤرخ في  176لقرار رقم لتمم المعدل و الم

نشـــاطهم نحـــو المشـــروع الـــذي أعدتـــه المؤسســـة، وإلى تـــوفير جـــو مـــن شـــأنه تكـــوين مجموعـــة متماســـكة قـــادرة علـــى تـــذليل 

  .الصراعات المحتملة وتفاديهاالصعوبات والتحصين ضد 

   :نتائج الفرضية الثانية تفسير ومناقشة -2

  "لدى أفراد عينة الدراسة التنظيمي الالتزامما مستوى : "على ما يلي الثانيينص التساؤل  -

 لدى أفراد عينة الدراسة التنظيمي الالتزامنتوقع أن يكون مستوى : على ما يلي للدراسة الثانيةالفرضية  تنصو  -

  "التنظيمي الالتزاممرتفع، وذلك من خلال استجابام على مقياس 

 الالتزاماللذان يوضحان مستويات ) 13(والشكل رقم  )49(أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم  وقد   

، والنسبة المئوية لكل مستوى وتكرارها، حيث )منخفض-متوسط-مرتفع(المختلفة لدى أفراد عينة الدراسة  التنظيمي

لدى أفراد عينة  التنظيمي الالتزامالنسب المئوية الخاصة بتوزيع مستويات  للبيانات، أنالمعالجة الإحصائية تبين بعد 

 :معلما وأستاذا كانت كالتالي) 386(البالغ عددهم  الدراسة

 )% 72.77( :ما يعادلأي ، التنظيمي الالتزامعينة من ذوي المستوى المرتفع على مقياس المن أفراد ) 252( .1

 )% 18.65( :ما يعادلأي ، التنظيمي الالتزامعلى مقياس  وسطمن ذوي المستوى المتعينة المن أفراد ) 72(  .2

 )% 16.06( :ما يعادلأي ، التنظيمي الالتزامعلى مقياس  نخفضعينة من ذوي المستوى المالمن أفراد ) 62(  .3

 مما يعني تحقق الفرضية البحثيةحيث تشير هذه النتائج إلى أن درجة الالتزام التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة عالية،    

  فع، تر التي تنص على أن مستوى الإلتزام التنظيمي لدى المعلمين والأساتذة العاملين بقطاع التربية بمدينة ورقلة م الثانية

والــتي ــدف للكشــف عــن ) 2012: نبهــان أمــاني(مــع مــا توصــلت إليــه دراســة تتفــق نتــائج الدراســة الحاليــة ف وبــذلك   

معلمـــة ومعلمـــة مـــن معلمـــي ) 456(والـــتي طبقـــت علـــى عينـــة قـــدرها  ،الثقافـــة التنظيميـــة والالتـــزام التنظيمـــي العلاقـــة بـــين

المدارس الأساسية الحكومية بمحافظات غزة، والتي توصلت إلى أن معلمو المدارس الأساسية الدنيا الحكوميـة بمحافظـات 

  ).%87.56(يتمتعون بمستوى عال من الالتزام الوظيفي بوزن نسبي قدره  غزة
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حـول العلاقـة بـين مسـتوى الالتـزام التنظيمـي ومسـتوى ضـغوط العمـل لـدى ) 2010: السـبيعي(كما تتفق مع دراسـة    

وتوصلت نتائج معلمة، ) 440(المعلمات بالمدارس الثانوية للبنات بالرياض، حيث طبقت الدراسة على عينة مكونة من 

  .الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع للالتزام التنظيمي لدى المعلمات بالمدارس الثانوية للبنات بالرياض

والتي دف لدراسة قيم العمل والالتزام الـوظيفي لـدى المـديرين والمعلمـين في ) 2006: حمادات(كما تتفق مع دراسة     

ل نتـائج الدراســة إلى وجــود علاقـة إرتباطيــة موجبـة بــين درجـة الالتــزام بقــيم المـدارس الثانويــة العامـة  بــالأردن، حيـث توصــ

العمل السائدة، ومستوى الالتزام الوظيفي لدى المعلمين، كما توصل الباحث إلى وجود درجة عالية من مستوي الالتزام 

  .التنظيمي لدى المديرين والمعلمين في المدارس الثانوية العامة ي الأردن

والـتي ـدف لقيـاس مسـتوى الالتـزام التنظيمــي  )2006: ســامي حنونـة(به نتـائج الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة كمـا تتشـا    

لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى عال من الالتزام التنظيمي 

  .لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

بعنـوان السـمات الشخصـية والـولاء التنظيمـي ) 2005: ختام عبد االله غنـام(دراسة ما توصلت إليه ك مع وتتفق كذل   

معلمــة، حيــث ) 183(لــدى معلمــات المرحلــة الأساســية في المــدارس الحكوميــة في محافظــة نــابلس، وبلغــت عينــة الدراســة 

بنسبة مئوية ، جدا لدى معلمات المرحلة الأساسية كانت كبيرة الولاء التنظيميدرجة توفر توصلت نتائج الدراسة إلى أن 

  )%83.2(بلغت

الـتي ـدف إلى الكشـف ) 2013: بن حفـيظ شـافية(بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة    

من وجهة نظر المعلمين وعلاقته  وبلانشاردوفق النظرية الموقفية لهيرسي عن الأنماط القيادية السائدة في المرحلة الابتدائية 

معلمــاً ومعلمــة، حيــث ) 270(بمســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى عينــة مــن معلمــي المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة ورقلــة، قوامهــا 

أظهـرت نتــائج الدراســة أن مســتوى الــولاء التنظيمــي لــدى معلمـي المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة ورقلــة متوســطاً، بمتوســط قــدره 

)52.71 %(  

الـتي هـدفت إلى التعـرف علـى مسـتوى ) 2017: العمري إسماعيـل(كما تختلف مع النتائج المتوصل إليها في دراسة        

الالتــزام التنظيمــي لــدى عمــال قطــاع المحروقــات بمنطقــة ورقلــة وعلاقتــه بالأنمــاط القياديــة لرؤســاء المصــالح والأقســام، وفــق 
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وتبين من خلال نتائج الدراسة الدور الكبـير والفعـال والمباشـر للـنمط القيـادي لـرئيس النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشارد، 

المصلحة أو القسم في الرفع من مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين، كما أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الالتزام 

  .ة منخفضةالتنظيمي لدى المرؤوسين العاملين بقطاع المحروقات بمنطقة ورقلة كان بدرج

التي هدفت إلى التعرف على مستوى الولاء التنظيمي للمعلمين في تركيـا،  (Celep:2002)كما اختلفت مع دراسة     

من المعلمين، وأظهرت نتائج الدراسة أن ولاء المعلمين للمدرسـة كـان بدرجـة متوسـطة، إذ  ) 375(على عينة تتكون من 

  .أخرى سحاق بمدار كان لديهم الرغبة في تغيير مدارسهم والالت

بعنـوان أثـر ضـغوط العمـل علـى الـولاء ) 2008: غضـية ناهـدة(توصـلت إليـه دراسـة  النتائج الـتيواختلفت كذلك مع    

التنظيمــي لــدى مــديري ومــديرات المــدارس الحكوميــة في محافظــات جنــوب الأردن، حيــث توصــلت نتــائج الدراســة إلى أن 

للــولاء التنظيمــي جــاءت بدرجــة متوســطة، في محافظــات جنــوب الأردن تصــورات مــديري ومــديرات  المــدارس الحكوميــة 

  ).3.19(وبمتوسط حسابي قدره 

الاخـــــتلاف في بعـــــض نتـــــائج الدراســـــات إلى الظـــــروف المصـــــاحبة لإجـــــراء الدراســـــات ومنهجياـــــا نرجـــــع أن  ويمكـــــن    

إذ أن  ،في مؤسسـات قطـاع التربيـة إلى الأهميـة البالغـة لـدور المعلمـين التنظيمـي الالتزاميرجع سـر الاهتمـام بـ،كما وعيناا

نجــاح المؤسســة وبلوغهــا أهــدافها مــرتبط بمــدى إيمــان جميــع المــوظفين، وعلــى رأســهم المعلمــين بأهــداف المدرســة وســعيهم 

الالتـزام إسـتراتيجية كمـا يعـد ،  )284، ص2005:فليـه، عبـد ايـد(للوصول إليها وتطابق أهدافهم مع أهداف المؤسسـة 

 .هامة وأساسية في مسيرة التغير والإصلاح في التعليم

يمكـن تفسـير حيـث  ،بقطاع التربية بمدينة ورقلة كـان مرتفعـاً المعلمين ويرى الباحث أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى    

وجود رؤية  أن منتشير إليه الكثير من الدراسات، والتراث النظري لموضوع الالتزام التنظيمي،  هذه النتيجة من خلال ما

علـى إتمـام  وحرصـهم وإستراتيجية واضحة ومناسبة لـدى العـاملين بالقطـاع التربـوي مـن معلمـين وأسـاتذة وإدارة مدرسـية،

فـإن ذلـك  مـن أجـل تحقيـق أهـداف العمليـة التربويـة،المهـام الموكلـة إلـيهم بشـكل مقبـول، إيمانـاً مـنهم برسـالتهم ومهمـتهم 

يقـــود بـــدوره إلى الشـــعور بالرضـــا والاطمئنـــان والانتمـــاء ثم الالتـــزام  ،يترتـــب عنـــه إتبـــاع نمـــط ســـلوكي إيجـــابي لـــدى المعلمـــين

عمليــة ســن لللســير الحفي  ا يســاعد ،في بيئــة العمــل يتســم بالديمقراطيــةالــذي  المنــاخ التنظيمــي وجــود كمــا أن التنظيمــي،
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تفعيـــل دور المعلـــم في صـــناعة  مـــن شـــأنهالـــذي و ، الرضـــا عـــن المهنـــةويخلـــق أجـــواء إيجابيـــة يشـــعر فيهـــا العـــاملون بالتربويـــة، 

متكامـل ومتماسـك يتسـم باتجاهـات إيجابيـة  العمل ضمن فريقكما أن   ،ه في عملهومنحه الثقة وتمكيندرسية القرارات الم

 ، الــتي تــؤدي إلى زيــادة درجــة الرضــا والــروح المعنويــة والالتــزام التنظيمــية للالتــزامالداعمــ يعتــبر مــن العوامــل ،تجــاه المنظمــة

(Welsch & Lavan :1981)  

يمكن تفسير المستوى المرتفع للالتزام التنظيمي لدى أفـراد عينـة الدراسـة، إلى وجـود الممارسـات القياديـة والإداريـة  كما   

الــتي  (Lagomarsino & Cardona : 2003)السـليمة مــن طـرف الإدارة المدرســية، وفي هـذا الصــدد تشــير دراسـة 

وك المواطنــة التنظيميــة، والــتي أجريــت علــى عينــة مكونــة مــن ــدف لدراســة العلاقــة بــين القيــادة والالتــزام التنظيمــي وســل

طبيــب مــن إحــدى مستشــفيات الأورغــواي، أن فاعليــة القيــادة قــد ارتبطــت بعلاقــة إيجابيــة مــع الالتــزام التنظيمــي ) 116(

لـدى العـاملين تجـاه المنظمـة، وأن الالتـزام التنظيمـي يتوسـط العلاقـة بـين سـلوكيات القيـادة وسـلوكيات المواطنـة التنظيميــة، 

للقيـادة التحويليـة أثـر كبـير علـى كفـاءة أن  (Ross & Gray :2006)دراسـة  أظهـرت النتـائج الـتي توصـلت إليهـا  وقـد

غـير إيجابي كبير تأثير لها المهارات القيادية الحديثة وهي بدورها تعزز الالتزام التنظيمي لديهم، وبالتالي ف ،وفاعلية المعلمين

  .مباشر على الالتزام التنظيمي

يمـي لـدى المعلمـين وبـاقي في تعزيـز الالتـزام التنظ كبـيرةسـؤولية  بم المؤسسـة مـديرية وعلى رأسـها دارة المدرسالإ وتضطلع   

بتحمــل  والســماح لهــم ،علــى تنميـة المشــاركة الوجدانيــة والفعليــة لـديهم إثـارة دافعيــة المعلمــينالمـوظفين، وذلــك مــن خــلال 

مراقبـة ، و العمـل والالتـزام التنظيمـيفي  لهـم وإظهـار القـدوة، الظروف التي تمكـنهم أن يكونـوا أكثـر فاعليـة وخلقالمسؤولية 

تمــدة، تقابلهــا تغذيــة ، وتســطير أهــداف ومؤشــرات أدائيــة واضــحة ومعلنــة ومعالمعلمـين وتــوجيههم وتفــويض المهــام لــديهم

راجعــة فعالــة، ممــا يعــزز لــديهم الوضــع النفســي الإيجــابي ويحفــزهم علــى بــذل أقصــى جهــد لتحقيــق أعلــى مســتوى لــلأداء 

  )2016:جابر الحقباني(.والالتزام التنظيمي

مســـاهمة الإدارة المدرســـية في خلـــق بيئـــة تنظيميـــة ـــتم بوضـــع خطـــط واســـتراتيجيات تســـاعد علـــى اســـتمرارية أن  كمـــا   

المؤسســة في ســـعيها الـــدؤوب نحـــو بلـــوغ أهـــدافها، هـــذا مـــن شـــأنه أن يشـــعر العـــاملين فيهـــا بـــالأمن والاســـتقرار الـــوظيفي، 

 .، وتعزيز الالتزام التنظيميالفردي والجماعي لتحسين الأداءس بالإضافة إلى خلق جو من التناف
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الالتـزام ووعـيهم بقيمـة وأهميـة  ،لـدى المعلمـين النضـج الـوظيفيالالتـزام التنظيمـي إلى مستوى يمكن تفسير ارتفاع  كما   

جــة التماســك ، ووجــود رغبــة مســبقة لــديهم في العمــل التربــوي والتعليمــي، كمــا يرجــع الســبب في ذلــك إلى در التنظيمــي

والــتلاحم بــين العــاملين ومــا يتولــد عــن ذلــك مــن ثقــة بــين الأفــراد والجماعــات داخــل المنظمــة، حيــث أن هــذه الثقــة تعــد 

عنصــراً مهمـــاً للغايـــة في تحقيـــق الاســـتقرار بالمنظمـــة والتعـــاون بـــين أفرادهـــا ممـــا يترتـــب عليـــه مســـتويات عاليـــة مـــن الانتمـــاء 

المناخ التنظيمي المشجع على الإنجاز نرجع النتيجة المتوصل إليها في الدراسة الحالية إلى كما يمكن أن والالتزام التنظيمي،  

مجـــال الخدمــة الطويلـــة في بالإضـــافة إلى في تحقيـــق الإنجـــاز والشــعور بـــه، المعلمــين والعطــاء والإبـــداع، ووجــود الرغبـــة لـــدى 

، وفـرص الترقيـة التربوية والتعليمية على مستوى المؤسسـة المبحوثين، والمشاركة في تحقيق الأهداف الكثير منالتعليم لدى 

كون السلوك تجعل العاملين يسلوالتي  للإلتزام التنظيميكونة المسباب الأ في مجملها منتعتبر كل هذه المعطيات المتاحة،  

 .حد السواء علىوتجاه التنظيم  الإيجابي تجاه أنفسهم

  :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة - 3

  "؟لدى أفراد عينة الدراسةما هي أنماط القيم السائدة : "على ما يليللدراسة  الثالثينص التساؤل  -

تتصدرها القيم  لدى أفراد عينة الدراسةأنماط القيم السائدة : للدراسة على ما يلي الثالثةتنص الفرضية و  -

  " الاجتماعية

المعيارية والوزن النسبي والنسبة المئوية لأفراد عينة الدراسة على  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات وقد    

ترتيب القيم كما نتائج لقيم المستخدم في البحث، وقد كان كل مجال من االات الستة التي يقيسها اختبار ا

  :يلي

 )17.860( :بمتوسط حسابي قدره :القيم الاجتماعية .1

 )16.321( :بمتوسط حسابي قدره :الاقتصاديةالقيم  .2

 )15.373(:  بمتوسط حسابي قدره :القيم السياسية .3

 )15.370(  :   بمتوسط حسابي قدره :القيم الدينية .4

 )12.539(   :  بمتوسط حسابي قدره :القيم النظرية .5

 )12.536(  : بمتوسط حسابي قدره :الجمالية القيم .6
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المعلمـين الإحصـائي أن المتوسـطات الحسـابية للقـيم السـائدة لـدى ليـل ونتـائج التح ةالسـابق النتـائجويتضح من خلال    

كانت متقاربـة مثـنى مثـنى، وكـان ترتيبهـا علـى حسـب درجـة الأهميـة النسـبية   لين بقطاع التربية بمدينة ورقلةوالأساتذة العام

بنســبة مئويــة  القــيم الاقتصــادية تليهــا ،)% 19.84(ل نســبة ثــحيــث تم القــيم الاجتماعيــة: (لكــل قيمــة علــى النحــو التــالي

 ثم القــيم النظريــة ،)% 17.08(بنســبة  القــيم الدينيــة ثم ،)% 17.08(بنســبة  القــيم السياســيةثم  ،)% 18.14(تقــدر بـــ

  ))% 13.93(بنسبة  القيم الجمالية ثم ،)% 13.93(بنسبة 

والـتي ) 1999: الزدجـالي(كـذلك دراسـة و ) 2005: اليوسـفي( النتيجـة مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة اختلفت هذه وقد   

وفرنـون  ألبـورت اختبـار، حيـث تم اسـتخدام الإداري لمـدير المدرسـة الثانويـة هدفت للكشـف عـن القـيم المـؤثرة في السـلوك

القـيم النظريـة، الدينيـة، : (أظهرت نتائج الدراسة أن ترتيـب القـيم حسـب تفضـيل عينـة الدراسـة كـان كمـا يلـيولندزي، و 

  .ولم تظهر فروق بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية والجنس) السياسية، الاقتصادية، الجمالية الاجتماعية،

لأن يحظـى بقبـول الآخـرين،  المعلـمه النتيجة من خلال ما تنطوي عليه القـيم الاجتماعيـة مـن سـعي ويمكن تفسير هذ   

والقيم الاجتماعية تـبرز مـدى اهتمـام الفـرد وميلـه  وأن يتبوأ مكانة إجتماعية يشعر من خلالها بأنه محط احترام الآخرين،

مع غيره من الأفراد، حيث تظهر لديه الحاجة لتكوين علاقات يسودها صداقة وعلاقات اجتماعية نحو تكوين علاقات 

القــيم الاجتماعيــة لــدى أفــراد عينــة  ، كمــا تعــبر)14، ص1999: الزدجــالي(الحــب والوئــام والتعــاون والتعامــل مــع الآخــرين 

دراسة على أهمية العلاقات الاجتماعيـة والـتي تتضـمن اتجاهـات إيجابيـة نحـو الآخـرين والقـدرة علـى المشـاركة الاجتماعيـة ال

والـتي هـدفت إلى ) 2005: عويسـي(واكتساب المهارات الاجتماعية والاتصال الاجتماعي، وهو مـا أشـارت إليـه دراسـة 

تعليم الأساسي، ودرجة دعمها لعمليات التطوير والتجديد التربوي في التعرف على الثقافة المدرسية السائدة في مدارس ال

التعــاون، : الأربعــة التاليــة فقــرة لقيــاس اــالات) 32(البيئــة المدرســية، ولأجــل ذلــك تم إعــداد أداة للدراســة تكونــت مــن 

، وأظهرت نتائج الدراسة أن مجال التعاون، ية، والتطوير والإبداع والابتكاروالمشاركة الفاعلة، والتواصل والعلاقات الإنسان

والمشـــاركة الفاعلــــة، قــــد حصــــل علــــى أعلــــى المتوســــطات، وهـــو يشــــير إلى أن العــــاملين في الحقــــل التربــــوي تتصــــدر القــــيم 

العلاقات الإنسانية في الإدارة التربوية  حيث نجد أنالاجتماعية المنظومة القيمية عندهم، يليه مجال العلاقات الإنسانية، 

  .معهافرد بالانتماء إلى الجماعة التي يعمل الشعور  نميت
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يعتمد عليه علاقات اجتماعية متنوعة ومتفاعلة، ب ترتبطتأخذ الطابع الاجتماعي، فهي أن مهنة التعليم  بالإضافة إلى   

ومع الإدارة المدرسية من جهة ومع التلاميذ وأوليائهم من  ،البعضمع بعضهم  هممن خلال تفاعلالمعلمون بشكل كبير 

 2006جــوان  17والمــؤرخ في ) 297(مـن القــرار رقــم ) 06(المنشــور الــوزاري في المــادة رقــم  بـهوهــو مــا جــاء جهـة أخــرى، 

 والـــذي يـــنص علـــى أن العمـــل بمشـــروع المؤسســـة ينبغـــي أن، 1991مـــارس 02المـــؤرخ في  176المعـــدل والمـــتمم للقـــرار رقـــم 

يشــكل حــافزاً يســاعد علــى تمتــين علاقــات المــدير مــع التلاميــذ ومختلــف المــوظفين مــن أســاتذة وإداريــين وعمــال الخــدمات 

 التعـاونقصد رفع مردود المؤسسة وتحسـين نتائجهـا في جـو مـن  ،وأولياء التلاميذ وبقية الشركاء ودافعاً للشعور بالمسؤولية

 فــرادلــق جــو ودي تعــاوني بــين الأيخ، و في المؤسســات التربويــة لاجتمــاعيالاتصــال ا، وهــذا مــن شــأنه أن يعــزز والتضــامن

والــذي بــدوره البيئــة الآمنــة الاجتماعيــة لجميــع العــاملين  ويهيــئ، للعطــاء الأفــرادلــدفع  لــق الحــوافزيخو  شــجع المبــادرات،يو 

  .ما يمكن تقديمه من عمل منتج مثمر أفضلسيكون له مردود ايجابي فعال لتقديم 

يتميـــز والـــتي ) 16.32(بمتوســـط حســـابي قـــدره الاقتصـــادية تـــأتي في المرتبـــة الثانيـــة القيمـــة  القيمـــي تسلســـل النســـقوفي    

في تقييم الأشياء والأشخاص والموضوعات تبعاً لفوائدها ومنافعها المادية، وتدفع القـيم والنفعية أصحاا بالنظرة العملية 

الاهتمــام بمصــادر الاقتصــادية صــاحبها إلى اتخــاذ العــالم المحــيط بــه وســيلة للحصــول علــى المنفعــة وزيــادة الثــروة عــن طريــق 

فــراد عينــة الدراســة نحــو ضــرورة إشــباع ، وهــذا يعكــس توجــه أ)53، ص2004: نبيــل ســفيان(الأمــوال اســتثمار و الإنتــاج 

نـة الدراسـة هـم أوليـاء وأصـحاب فأغلـب أفـراد عي حاجام الأساسية ومتطلبام اليوميـة، والاهتمـام بكـل مـا هـو نفعـي،

ولا  ممــا يجعــل التفكــير في الجانــب الاقتصــادي وتحمــل العــبء المــادي يســتحوذ علــى مســاحة كبــيرة مــن اهتمامــام، ،أســر

والابتعاد عن مظاهر الإسراف والتبذير، فمرتب المعلمين  ،الاقتصادي والتدبيرمن خلال حسن التصرف يتأتى ذلك إلا 

متطلبــات الحيــاة الكثــيرة والمتنوعــة، في ظــل انخفــاض مســتوى دخــل الفــرد بصــفة عامــة،  موالأســاتذة لا يكــاد يصــمد أمــا

مســتوى ونوعيــة حيــاة الأفــراد وجودــا، ممــا يــدفع المعيشــية، وهــو الأمــر الــذي أثــر علــى و  الاجتماعيــة وصــعوبة الظــروف

أن تزيــد مــن مصــادر الــدخل  شــأا المعلمــين كغــيرهم مــن الشــرائح العماليــة إلى الاهتمــام بالجوانــب الاقتصــادية الــتي مــن

الأفراد ألقت بظلالها على المنظومة القيمية عند  ككل،  التي يعاني منها اتمع ، فالمشاكل الاجتماعية والاقتصاديةملديه

  .لدى المعلمين على غرار جميع أبناء اتمعبصفة عامة مما جعل القيمة الاقتصادية تتبوأ مكانة مميزة في النسق القيمي 
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ا أشـار مـ إلى ،في النسق القيمي لدى المعلمـين يمكن أن يرجع السبب في احتلال القيمة الاقتصادية لمكانة هامةكما    

معينـة أنسـاقا قيميـة  -الذين ينتمون إليهـا  -أثر للثقافة الفرعية على إكساب الأفراد أن هناك من ) 1992:خليفة(إليه 

في أن هناك اختلافاً في الأنساق القيمية بين الشرائح الاجتماعية، وقد جاءت القيمة الاقتصـادية جد دون غيرها، فقد وُ 

  .)78، ص1992:خليفة( الثانية في الأهمية لدى أفراد عينة الحضر والعمال المرتبة 

، )15.37(وجاءت القيم السياسية في المرتبة الثالثة مـن ترتيـب المنظومـة القيميـة لـدى المعلمـين بمتوسـط حسـابي قـدره    

والميــــل إلى توجيــــه الغــــير والــــتحكم في  ،لوك القيــــاديتفضــــيل السُــــإلى برز مــــدى اهتمــــام الفــــرد وميلــــه تــُــالسياســــية والقــــيم 

كثــيراً مــن المعلمــين يميلــون إلى الســيطرة علــى تلاميــذهم في الفصــل الدراســي، في محاولــة مــنهم حيــث نجــد أن  ، مصــائرهم

تعتـبر هـذه السـلوكيات والممارسـات مـن أهـم المبـادئ  ث، حيـللتحكم فيهم وقيادم وتوجيههم نحو المعرفـة وطلـب العلـم

إلى ذلك  وتبوءه مكانة كبيرة بين المعلمينلسياسية بالأمور االكبير وقد يعود الاهتمام ، إليها القيمة السياسيةالتي تحتكم 

 التي بدورها كثير من مناطق العالموالاضطرابات التي تعيشها   ،التحول الحاصل في الظروف السياسية التي تشهدها البلاد

  .مما يفرض عليهم تتبعها وإبداء أرائهم ومواقفهم تجاهها تنعكس على الجميع

بالرغم من أن تعاليم الدين وشرائعه  ،قد احتلت المرتبة الرابعة القيمة الدينية نلاحظ أنالقيمي وفي تسلسل النسق    

الفرد في اتمع الجزائري، كما أا تمثل قاعدة صلبة وذخيرة يلجأ إليها الفرد في كثير من  تمثل إطار مرجعي هام لسلوك

على خلاف الكثير من الدراسات في اتمعات العربية حيث جاءت نتائج الدراسة  الاستجابات اليومية في حياته،

- 312، ص 2014:عاطف جابر(، المذكورين في )2007:الأحمدي (ودراسة ) 2000:العمري(والإسلامية كدراسة 

حيث توصلت نتائج دراسة كل  ، حيث كانت القيمة الدينية تتصدر النسق القيمي، وفي اتمع الجزائري)318

لدى أفراد النسق القيمي  المرتبة الأولى فيالقيم الدينية  تلتحاحيث ) 2017:شرقي(و ،)2012: بوعطيط سفيان(من

  .عينة الدراسة

 على ضوء التغيرات، في الهرم القيميالرابع واحتلالها الترتيب والروحية القيمة الدينية وتراجع تقهقر  تفسيرويمكن    

والتحولات الكبيرة التي  ،الحضاري المتسارع الذي يعرفه لتغيروا ،الجزائريالاجتماعية والثقافية التي يشهدها اتمع 

 ت حولتيال ومظاهر العولمة تكنولوجيتطور و  بما تتضمنه من ثورة علميةعلى غرار كل اتمعات والشعوب، يشهدها، 

التطور الكبير ، بالإضافة إلى وما صاحبه من غزو ثقافي وتغير اجتماعي ،العالم إلى قرية صغيرة مفتوحة على مصراعيها
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واستحواذها على مكانة  من خلال اقتحام تقنيات الاتصال الحديثة  في وسائل التواصل بين الأمم والشعوب المختلفة،

 الأفرادانتشار مظاهر الاغتراب لدى  والتي لها أثرها وانعكاسها الواضح والكبير في ،الأفرادحياة كبيرة في كل مجريات 

حيت تغيرت أهمية كل  ،ظهور القيم الوافدة الجديدة والأفكار الغريبة عن ثقافة اتمع ووقوعهم في أزمة حضارية نتيجة

الواحد،  اتمعتسود أبناء  غريبةوقيماً  وبدأنا نشهد مظاهر سلوكية جديدة، قيمة وترتيبها في النسق القيمي للأفراد،

  .في مظاهر الصراع القيمي  العادات السائدة وتزايدمما أدى إلى خلل فيالأسرة الواحدة، و 

 إلا أن ،للأفراد في كثير من البحوث والدراسات لمنظومة القيميةرغم تصدر القيم الدينية ل هإلى أن الإشارة وتجدر   

حيث ، اليومية الممارسات الذي يظهر من خلال المعلنة والسلوك الفعليالدينية القيم هذه  ك فجوة كبيرة بينانه

 ،كل البعد عن الإطار الديني لهاهذه السلوكيات  ابتعدت و ، للأفراد اليومية السلوكياتلا تعكس  أصبحت القيم الدينية

وربما يرجع ، والكراهية وغيرها من المظاهر التي لا تمت للدين بصلةفبرزت مظاهر العنف  ،وحتى عن التقاليد والأعراف

التناقضات الفكرية وإلى  تجاهل دور القيم الدينية في ضبط السلوك: أهمهاالسبب في ذلك إلى مجموعة من العوامل 

  .والقيمية بين الفكر والسلوك العملي، وبين النظرية والتطبيق، وبين الإدراك الحسي والعقلي لمفهوم القيم الدينية

، )12.539(بمتوسط حسابي قدره في المرتبة الخامسة من ترتيب المنظومة القيمية لدى المعلمين النظرية  وجاءت القيم   

النظرية المرتبة الثانية من ترتيب المنظومة القيمية لدى  القيمأين احتلت ) 2012: بوعطيط سفيان(على عكس دراسة 

بالمسائل العلمية والمعرفية والسعي نحو  مدى اهتمام عينة الدراسة وانشغالها النظرية القيم عكسهيئة التدريس الجامعي، وت

والاحتكام إلى الفكر والمعرفة في تفسير الظواهر وحل المشكلات، ومواجهة الأمور بطريقة  ،اكتشاف المعلومات

ل مع الظواهر المختلفة في الحياة، موضوعية من خلال منهج تربوي علمي متوازن واتخاذ الموضوعية معيار في التعام

   . من المشاكل الاجتماعية والاقتصادية التي يعرفها قطاع التربية في بلادنابالرغم من كثير

في المرتبة الأخيرة من  التي تعكس اهتمام الفرد بالجانب الشكلي والتناسق وكل ما هو جميل الجمالية وجاءت القيم   

في احتلالها المرتبة يمكن أن يرجع السبب و  ،)12.536(ترتيب المنظومة القيمية لدى المعلمين بمتوسط حسابي قدره 

  .بغض النظر عن الجوانب الجمالية في الأشياءالمرسومة بانجاز الأهداف  الأخيرة إلى مدى اهتمام المعلمين
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  :ةالرابعنتائج الفرضية تفسير ومناقشة  -4

 ومستوىالصحة النفسية  مستوىهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : "على ما يلي الرابعينص التساؤل  -

  "؟عينة الدراسة الالتزام التنظيمي لدى أفراد

الصحة  مستوىبين ذات دلالة إحصائية موجبة  علاقةتوجد " :في الدراسة على ما يلي ةالرابعتنص الفرضية و  - 

  "أفراد عينة الدراسة لدى الإلتزام التنظيمي ومستوى النفسية

استخدام معامل ، تم بأبعاده الثلاثة الصحة النفسية والالتزام التنظيميالعلاقة بين على طبيعة  دف التعرفو    

 المستمر بين الصحة النفسية والالتزام التنظيمي وقد بلغ معامل الارتباط بيرسون ،بين المتغيرين الارتباط بيرسون

 المعياري والالتزام التنظيميبين الصحة النفسية  وهي قيمة غير دالة إحصائياً، وبلغ معامل الارتباط بيرسون) 0.018(

 بين الصحة النفسية والالتزام التنظيمي وبلغ معامل الارتباط بيرسون وهي قيمة غير دالة إحصائياً كذلك،) 0.023-(

الدرجة بين الصحة النفسية و  وبلغ معامل الارتباط بيرسون وهي قيمة غير دالة إحصائياً كذلك،) 0.022( العاطفي

رتباطية دالة إحصائياً مما يشير لعدم وجود علاقة اوهي قيمة غير دالة إحصائياً، ) 0.014-( التنظيميلالتزام الكلية ل

لم للدراسة  الرابعةفرضية نستطيع القول أن ال وبالتالي فإننا، بأبعاده الثلاثة بين الصحة النفسية والالتزام التنظيمي

  .تتحقق

التي هدفت إلى تقصي  )2018: أبو سيف(ومنه فقد جاءت نتائج الدراسة الحالية منسجمة مع نتائج دراسة    

من وجهة نظر  هذه العلاقة دور جودة حياة العمل فيو  ،الالتزام التنظيميمستوى العلاقة بين رأس المال النفسي و 

قوامها  امعة الطائفبجهيئة التدريس  من أعضاءعينة  طبقت الدراسة على حيثأعضاء هيئة التدريس بكلية التربية، 

لرأس  )0.05(عن عدم وجود تأثير مباشر ذات دلالة معنوية عند مستوى نتائج الدراسة ، حيث أسفرت فرداً ) 51(

التي  (Shahnawaz & Jafri :2009)دراسة  كذلك  ، وهو ما أثبتتهالمال النفسي على مستوى الالتزام التنظيمي

مديراً في المنظمات الحكومية والخاصة، والتي توصلت لعدم وجود علاقة بين رأس ) 160(طبقت على عينة مكونة من 

  )126ص، 2018: أبو سيف( .المال النفسي بكل أبعاده والالتزام التنظيمي
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إحصائية بين والتي أسفرت عن عدم وجود علاقة ذات دلالة ) 2017:حمزة فرطاس(واتفقت كذلك مع دراسة    

والصحة النفسية لدى معلمي ) العدالة التوزيعية، العدالة الإجرائية، عدالة التعاملات(العدالة التنظيمية بجميع أبعادها 

  .وهي قيمة غير دالة )0.006(الطور الابتدائي،حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين 

 ارتباطيةعن وجود علاقة رت إذ أسف) 2010: وردة العزيز( مع نتائج دراسة مختلفةالحالية نتائج الدراسة  بينما كانت   

  .والاحتراق النفسي بين الالتزام التنظيمي )0.01(كسية ودالة عند مستوى الدلالة ع

املين وعلاقتها ببعض جوانب بعنوان الصحة النفسية للع) 2005:حلميالجعافرة و (كذلك مع دراسة   كما اختلفت    

الصحة النفسية وبيئة العمل، كما توصلت لوجود وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عن رت والتي أسف، العمل

بين الصحة النفسية وكل من الانغماس في العمل، وتماسك الرفاق،  0.05ارتباط إيجابي دال عند مستوى الدلالة 

  .وتعضيد العاملين، والاستقلالية في الواجبات، والوضوح في المهمات

لدى واختلاف مستوياا ويظهر من خلال هذه النتيجة أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بأبعاد الصحة النفسية     

يتفاعل مع مجموعة من المتغيرات الشخصية من خلال كون الالتزام التنظيمي المعلمين، ويمكن تفسير هذه النتيجة 

المعلمين بنوع من الرضا عن عملهم  فقد يكون الالتزام التنظيمي نابع من شعور وغيرها،والظواهر التنظيمية والبيئية 

 المنظمةإنجاح  شأا أن تساهم فيلبذل مجهودات إضافية من والتي تدفعهم نتيجة العلاقات الاجتماعية السائدة بينهم 

، وفي هذا الصدد يشير اف المنظمةوأهدهم أهداف بين والتشابه التطابقوتقدمها ورفاهيتها، كما يمكن أن يكون نتيجة 

عليه عن  وليس التزاماً قسرياً يفرضإلى أن الالتزام التنظيمي ينبع عن إرادة الفرد واختياره ) 2005فليه، وعبد ايد،(

ف الأهداه هذق لتحقية طاقى بأقصل والعما المنظمة وقيمهف بأهدان الإيماة عملي ه بأنهانويعرفطريق قوى خارجية، 

عدة صور قد يأخذ الالتزام التنظيمي  وفي هذا الصدد فإن، )286، ص2005:عبد ايده،فلي( .القيمك تلد وتجسي

وأشكال من أهمها الالتزام كوسيلة لتحقيق هدف معين، والالتزام كقيمة في حد ذاته، والالتزام كامتثال لما يتوقعه 

، أدى ذلك م، واتجاهاموميولهالمعلمين طبيعة العمل تتناسب مع قدرات  أنه كلما كانتيمكننا القول  ، كماالآخرون

  .مإلى ارتفاع مستوى الإلتزام التنظيمي لديه
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ضعيفة بين الصحة النفسية والالتزام التنظيمي حيث بلغ  ارتباطيةأنه رغم وجود علاقة  من جهة أخرى يمكننا القول

وهي قيمة غير دالة، إلا أنه قد تكون هناك علاقة غير مباشرة تربط  )0.007(معامل الارتباط بيرسون بين المتغيرين 

 كمتغير وسيطالخمسة   وأبعادهجودة حياة العمل ارتباط  إلى) 2018: أبو سيف(دراسة  تشير الإطاروفي هذا  بينهما،

، والتنمية والأمان الوظيفيالأجور والحوافز العادلة، ساهم ت حيث ،الالتزام التنظيميين رأس المال النفسي و بفي العلاقة 

 .الالتزام التنظيميالرفع من مستوى التأثير لرأس المال النفسي على في  ، وجودة الاتصالوجودة الحياة المهنية،

الذي كشفت عنه الدراسة الحالية لا يعني إنكار  ،عف العلاقة بين الصحة النفسية والالتزام التنظيميفإن ض عموماً    

بعضها متشابكة إليه أن العلاقة تخضع لظروف  الإشارةأهمية  الصحة النفسية في تعزيز الالتزام التنظيمي، بل ما يجدر 

الظواهر (، وبعضها الآخر بيئي )....طبيعة أدوات القياس(وبعضها إجرائية ) الفرد لدى السمات الشخصية(ذاتية 

 .والصحة النفسية التنظيميوتبعا لذلك تتحدد العلاقة بين الالتزام ..).لتنظيمية السائدة في بيئة العملا

  :ةمساخالنتائج الفرضية تفسير ومناقشة  -5

الصحة مستوى هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : "على ما يليلدراسة في ا الخامسينص التساؤل  -

  "؟عينة الدراسة لدى أفراد يميقال النسقو النفسية 

الصحة  بين متوسط درجاتذات دلالة إحصائية  علاقةتوجد " :في الدراسة على ما يلي الخامسة تنص الفرضيةو  - 

  "أفراد عينة الدراسة لدى يميقال النسقو  النفسية

، تم استخدام معامل الارتباط بيرسون بين يميقال والنسقالعلاقة بين الصحة النفسية دف التعرف على طبيعة    

لدى أفراد عينة الدراسة  وأبعاد النسق القيميتبين أن قيمة معامل الارتباط بين درجات الصحة النفسية المتغيرين، وقد 

مما يشير لعدم وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائياً ، وهي جميعها قيم غير دالة، )0.027و  0.039-(قد تراوحت بين 

  .لم تتحققللدراسة  الخامسةفرضية نستطيع القول أن ال وبالتالي فإننا، يميقال والنسقبين الصحة النفسية 

وأن الصحة النفسية لا  العينة، أفرادلدى الصحة النفسية على  جوهري للنسق القيمي يرتأثيوجد  لا هويعني ذلك أن   

التوافق  أهمية كبيرة في مجال ولها ،على الرغم من اعتبار القيم موجهة للسلوك الإنساني تنجم عن أنماط النسق القيمي،

الصراع داخل النسق فمنظومة القيم تؤثر في قدرة الفرد على التكيف مع محيطه، كما أن  للأفراد،والاجتماعي النفسي 
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" بوهلر"يشير ماعي، وفي هذا الصدد القيمي يؤدي إلى حدوث اضطرابات في الشخصية وسوء التوافق النفسي والاجت

(C.Buhler)  للقيم أهمية كبيرة في مجال العلاج النفسي، بحيث يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في عملية تعديل إلى أن

السلوك وعلاج الانحرافات وفي الوقاية منها، فنظرة الأخصائي النفسي إلى الصحة النفسية وشروطها تتأثر بقيمه 

عبد ( .ومعتقداته، كما لا يمكن الحديث عن العلاج النفسي دون الوقوف على قيم المريض وأهدافه في الحياةوأخلاقه 

  )178 ، ص1992: اللطيف خليفة

بين النسق القيمي والصحة النفسية، فإنه يمكننا  إرتباطيةوبما أن نتائج هذه الفرضية أسفرت عن عدم وجود علاقة    

لم ترقى للتأثير  التي والبيئية والاجتماعية السيكولوجيةفي إطار مجموعة من المحددات تتشكل منظومة القيم  أنبالقول 

هم لا يستجيبون في صحتهم وهم بدور لصحة النفسية لدى المعلمين والأساتذة، الجوهري ذو الدلالة الإحصائية في ا

الأخرى التي يجب أخذها  لعة من العواميمكن عزو الصحة النفسية إلى مجمو ف وبالتالي ،للنسق القيمي فقط النفسية

  .بعين الاعتبار

، والتي دف إلى دراسة الصحة )2014:خليل بشرى(ما توصلت إليه وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع    

النفسية وعلاقتها بأساليب التفكير والنسق القيمي لدى الشباب الجامعي، حيث طبقت الدراسة على عينة قدرها 

   :طالباً وطالبة، واعتمدت فيه الباحثة على اختبار القيم لألبورت فيرنون وليندزي، وأظهرت النتائج) 800(

 .والقيم الجمالية والاجتماعية تليها النظريةبين مستوى الصحة النفسية  طردية وذات دلالة إحصائيةوجود علاقة  �

  الدينيةية تليها داصتقية والاساسيالقيم الذات دلالة إحصائية بين مستوى الصحة النفسية و  عكسيةوجود علاقة  �

تناولت  والتي، )2013:بن عامر وسيلة وطاهري حمامة(دراسة ما توصلت إليه بينما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع    

القيمية مقياس المفارقة  على الدراسةاعتمدت ، حيث لدى عينة من المحامينالصحة النفسية ب المفارقة القيمية وعلاقتها

وجود عن عدم  رت النتائجوأسف ،لصحة النفسيةل ونوكريسب نيكرا سيد، ومقياس من إعداد عبد اللطيف محمد خليفة

وهي ) 0.19(ية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون القيمالمفارقة بين مستوى الصحة النفسية و  إرتباطيةعلاقة 

  .قيمة غير دالة
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، والتي تحمل عنوان الشعور بالوحدة )2016:النيرب نسرين(دراسة ت نتائج الدراسة الحالية كذلك مع كما انسجم    

من طلبة الجامعات بمحافظات غزة، والتي  لدى عينة النفسية وعلاقتها بالنسق القيمي لمدمني مواقع التواصل الاجتماعي

بين مستوى  دالة إحصائياً وجود علاقة وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم  ،طالبا وطالبة) 407(طبقت على عينة قدرها 

  .وهي قيمة غير دالة) 0.013(ي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون القيمالنسق النفسية و  الشعور بالوحدة

ومن خلال الأخذ بعين الاعتبار  ،والتراث النظريالسابقة  تشير إليه الدراسات ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال ما

جميع العوامل المتعددة التي تساهم في الحفاظ على الصحة النفسية لدى المعلم، في ظل التفاعل الكلي للفرد مع بيئته 

من والأستاذ النظرة الواقعية للحياة تمكن المعلم الداخلية والخارجية، واهتماماته وميوله وتطلعاته المستقبلية، وبالتالي فإن 

تحديد مستويات طموحاته المختلفة، مع ما يتناسب مع طاقاته وإمكانياته في جميع االات الأسرية والاجتماعية 

 من أجلالتعامل بإيجابية مع الضغوط المهنية، القدرة على والمهنية، وكفاءته في مواجهة إحباطات الحياة اليومية و 

فالإنسان هو كائن  ،تية التي تسهم في تعزيز الصحة النفسية لديهالتخلص من القلق والتوتر، والشعور بالفاعلية الذا

 اجتماعي بطبعه يملك من الاستعدادات ما يؤهله لتحقيق التكامل النفسي مع ذاته والاندماج مع محيطه الاجتماعي

والسعي الحثيث نحو ، كما أن لديه نزعة طبيعية نحو الرقي بذاته والتطور والنمو ومواجهة صعوبات الحياة، والتكيف معه

إلى أن نمو الشخصية الإنسانية وتطورها يكون  (Hurlock:1974, p209)يشير وفي هذا الصدد  تحقيق الذات،

السيطرة على البيئة والتكيف باتجاه تطوير أساليب نفسية وقائية متنوعة من أجل حماية النفس من التهديد والأخطار و 

  .والمحافظة على الصحة النفسية معها

توظيف مهاراته وخبراته  استثمار المعلم للخبرة المتراكمة لديه تشكل مفتاح النمو الايجابي، وتساعده فيكما أن     

وتذليل العقبات المتراكمة، مما يزيد من فاعلية الكفاءة والأداء من خلال تعلم طرق  على مواجهة مطالب الحياة وقدراته

  .    الوقوع في التجارب المؤذية للذات ومصالحها أكثر إنتاجية، كما أا تمثل له حصانة من

والصبر والرغبة في العمل التربوي والاتجاه  ،السمات الشخصية كالثبات الانفعالي والحيوية في العلاقات كما تلعب   

أن السمات  (kardum, krapic :2001)النفسية، حيث بينت دراسةز الصحة يتعز دور هام في الإيجابي نحو المهنة 
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بالصحة النفسية، وأن الأفراد الذين يتميزون بالمرونة الذاتية وبنمط التفكير العقلاني أكثر جوهرية الشخصية لها علاقة 

  .ب عليهاقدرة على مواجهة الضغوط النفسية والتغل

في الصحة النفسية، حيث يشير علماء النفس  يالقيمالبناء أهمية  بالرغم من هوتأسيساً على ما سبق نخلص إلى أن   

يؤدي به إلى سوء  ،في اتمع والأخصائيين النفسيين إلى أن فشل الفرد في عملية التكيف مع ما يحيط به من قيم

 التوافق في الشخصية، وهذا يفسر الايارات التي يعانيها أفراد اتمع في سياق مواجهتهم للأنساق القيمية الجديدة التي

خليل ( تعارض القيم السائدة، وهذا ما يهدد التوازن السيكولوجي للفرد ويقوده إلى اضطرابات في الصحة النفسية

لدى أفراد  المؤثرة في الصحة النفسية يرقى ليكون من العوامل الجوهرية لمأن النسق القيمي إلا  ،)50ص، 2014:بشرى

 .عينة الدراسة

 :ةالسادستفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -6

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية : "على ما يلي ةسرادلفي ا السادسينص التساؤل  -

 "عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس؟ أفرادلدى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية ": لدراسة على ما يليفي ا ةالسادسالفرضية  تنصو  -

  "الدراسة تعزى لمتغير الجنسلدى عينة 

ق بين متوسط الفرو ة لدلال "ت"يوضح نتائج اختبار يالذ )55(أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم  وقد   

أن المتوسط الحسابي لعينة الذكور البالغ  الجنس، الصحة النفسية باختلاف على مقياسأفراد عينة الدراسة ت درجا

درجة، بينما ) 44.77(درجة وبانحراف معياري قدره ) 163.92(يساوي  الصحة النفسية مقياسعلى ) 172(عددهم 

درجة ) 223.63(يساوي  الصحة النفسية على مقياس) 214(كان المتوسط الحسابي لعينة الإناث البالغ عددهم 

" ت" مستقلتين أن قيمة لدلالة الفروق لعينتين" ت"درجة، وأسفرت نتائج إختبار ) 57.75(وبانحراف معياري قدره 

 أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى، )0.01(وهي قيمة دالة عند مستوى ) 11.13-(المحسوبة قد بلغت 

  .لصالح الذكوروكانت الفروق ، عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس أفرادفي مستوى الصحة النفسية لدى 
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، والتي دف إلى دراسة الصحة النفسية )2014:خليل بشرى(واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه    

طالباً ) 800(وعلاقتها بأساليب التفكير والنسق القيمي لدى الشباب الجامعي، حيث طبقت الدراسة على عينة قدرها 

لسامر رضوان، وأظهرت النتائج عدم وجود  )2000(فسية المعدلة الن وطالبة، واعتمدت فيه الباحثة على قائمة الأعراض

  .فروق دالة إحصائياً في مستوى الصحة النفسية لدى عينة البحث تعزى لمتغير الجنس

 الضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهنيدراسة  تتهدفاسالتي ، )2000: الزبيدي( كذلك مع دراسةاختلفت  كما    

أستاذ بالجامعة، ) 200(على عينة قدرت بـوقد تم تطبيقها ، في الجامعة التدريسوالصحة النفسية لدى أعضاء هيئة 

يعانون من ضغوط نفسية وأن الذكور أكثر  البحثها إحصائيا توصل الباحث إلى أن عينة وبعد جمع البيانات وتحليل

  .معاناة من الإناث

لوكي س -في دراسة لأثر برنامج معرفي) 2011: بلحسيني(توصلت إليه دراسة  اتفقت هذه النتيجة مع مافي حين    

حيث توصلت لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  لدى عينة من طلبة الجامعة، في علاج الرهاب الاجتماعي

عنه عند متوسط درجات الذكور والإناث في الرهاب الاجتماعي، وأن الرهاب الاجتماعي أكثر انتشاراً بين الإناث 

  .الذكور

دراسة العلاقة بين الاتجاه نحو والتي دف إلى ) 2014: ملوكة عواطف(كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة    

ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانية والصحة النفسية لـدى عينـة مـن المعلمـين بمدينـة الـوادي، وتوصـلت الدراسـة إلى وجـود 

  .تبعاً لمتغير الجنسالصحة النفسية المعلمين في مستوى  فروق دالة إحصائياً بين

 تجاهاتالاإلى  ،لجنستغير الم تبعاً بجميع أبعادها الصحة النفسية في  الفروقويمكن تفسير هذه النتيجة المتعلقة ب   

وبالسلوك النمطي المرتبط بالدور  ،رتبطة بثقافة اتمع السائدة، والتنشئة الاجتماعية والمعاملات الوالدية منذ الطفولةالم

هذا الأساس تكوين  حيث يتم علىأو ما يسمى بالتنميط الجنسي وتقسيم الأدوار تبعاً للجنس منذ الطفولة،  الجنسي

 شعورية أو بطريقة صريحة وشعورية، ، بطريقة ضمنية غيرأنماط سلوكية معينة مرتبطة بالذكور وأخرى مرتبطة بالإناث

المرتبطة بالأدوار سلوك في اتجاه الدور الجنسي المناسب بما يتضمنه من اكتساب المعايير والميول يتم تشكيل الحيث 

  .الجنسية الذكورية والأنثوية
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 والقيام بالنشاطات الرياضية ،قلاليتم تنشئة الذكور على سلوكيات السيطرة والتوكيدية والاست وعلى هذا الأساس   

ع ناث على السلوكيات السلبية كالخضو ، وفي المقابل يتم تنشئة الإبحرية وصراحة انفعالام، والتعبير عن المتنوعة

والافتقار إلى السلوك التوكيدي والذي ينشأ عنه فشل وعدم الاستقلالية، والاستكانة التي تعزز لديهن الاتكالية والمسايرة 

الحقوق الشخصية، مما يشكل عليها ضغوطاً نفسية الأنثى في التعبير عن أفكارها ومشاعرها والعجز في المطالبة ب

بالإضافة إلى الإطار العام لتربية الإناث الذي تسوده الأساليب الحمائية والتوجيه والشعور بالعجز والوحدة النفسية، 

ل وهو ما يجعالذات  مفهوموتدني  والإحجام، لخوفلالمنغلق على العلاقات مع العالم الخارجي، وهي البذور الأولى 

  .)210ص: 2011بلحسيني (. ت النفسية والاجتماعيةالمشكلاأنواع مختلفة من الإناث أكثر استعداداً لاكتساب 

كما يمكن تفسير الاختلاف في الصحة النفسية بين المعلمين حسب متغير الجنس لصالح الذكور، من خلال ما     

استعداد أكبر من الرجال لتقرير وجود حالة من الضغط من أن النساء لديهن ) 1994:عبد المعطي(أشارت إليه دراسة 

في كثير من المواقف المختلفة، مع الشعور بالعجز والتماس المساعدة من الآخرين، في حين يرفض الرجل الاعتقاد بوجود 

  .والتعبير عن انفعالاتهويساعده في ذلك ردود أفعاله  ،موقف ضاغط

من خلال السلوك النمطي المرتبط  ،عزز من تربية الأنثى في سياق ارتباط وجدانيكما أن الثقافة السائدة في اتمع ت   

بدور الأنثى، وهو ما يؤدي ا إلى الإحساس بالحاجة الدائمة للدعم الاجتماعي، وتزداد الحساسية لفقدان هذا الدعم 

  .لنفسيةا تهافي المواقف الحياتية الضاغطة مما يجعلها تتعرض للمشكلات النفسية وتدهور صح

وقد يعود السبب في تفوق المعلمين على المعلمات في مستوى الصحة النفسية إلى مجموعة من العوامل الفسيولوجية،    

  .نفسيةعلى الصحة ال السلبيفمرحلة الحمل والولادة وانقطاع الطمث عند المرأة جميعها تغيرات لها تأثيرها 

المعلمة التي تقدم ا السن، أا مهددة بالوقوع فريسة لظاهرة  إدراككما يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال    

مع  ،وهذه العوامل تجعلها محبطة وقلقة وفي صراع دائم حيرة من أمرها، العنوسة المستشرية في اتمع، مما يجعلها في

التي تؤثر بشكل  ،مما قد يدخلها في دوامة من القلق والاكتئاب والاضطرابات النفسية ،شعورها بعدم الأمن والوحدة

  .سلبي على صحتها النفسية
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 ،ات بحكم تعدد الأدوار المنوطة نويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال الأعباء الوظيفية الملقاة على عاتق المعلم   

تربية أبناءها ورعاية زوجها والقيام على جميع شؤون بين  ،ا المعلمةالتي تقوم وحجم المسؤوليات والواجبات الكثيرة 

متطلبات مهنة التدريس، مما يجعلها تعاني من إحساس عميق بضيق مع محاولة التوفيق بين كل هذه الواجبات و بيتها، 

ذي يسبب لها ضغوطاً مما يزيد لديها من الإحساس بصراع الدور والإجهاد المهني ال ،الوقت الناتج عن تعدد الأدوار

شعوراً وبالتالي فإننا نجد أن المعلمين أكثر ، والذي من شأنه أن يستنزف جهدها وطاقتها وصحتها النفسيةنفسية كبيرة، 

 .بالصحة النفسية من المعلمات وإحساساً 

 :السابعةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -7

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية هل توجد : "على ما يلي لدراسةفي ا السابعينص التساؤل   -

 "؟الخبرة المهنيةعينة الدراسة تعزى لمتغير  دأفرا لدى

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية ": لدراسة على ما يليفي ا السابعةالفرضية  تنصو  -

  "الخبرة المهنيةلدى عينة الدراسة تعزى لمتغير 

ق بين الفرو ة لدلال ليل التباين الأحاديتح يوضح نتائج اختبار يالذ )56(في الجدول رقم  البياناتأظهرت  وقد   

 (p-value=0.00)قيمة  أن، الخبرة المهنية الصحة النفسية باختلاف على مقياسأفراد عينة الدراسة ت درجامتوسط 

لدى  في الصحة النفسية دلالة إحصائية وجود فروق ذات إلى وهو ما يشير، )0.01(وهي أقل من مستوى المعنوية 

  .)سنوات 10أكثر من (وكانت الفروق لصالح الفئة  لمتغير الخبرة المهنية تبعاً  أفراد عينة الدراسة

، والتي دف إلى دراسة العلاقة )2017:فرطاس حمزة(اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة قد و    

من ) 184(والصحة النفسية لدى معلمي الطور الابتدائي، حيث طبقت الدراسة على عينة قدرها  بين العدالة التنظيمية

معلمي الطور الابتدائي بمدينة عنابة، وأسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الصحة النفسية 

  لدى عينة البحث تعزى لمتغير سنوات الخبرة
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تحمل  والتي) 2017:فرطاس حمزة(المذكورة في ) 2008: إبتسام أحمد(نتائج دراسة بعض كما اختلفت كذلك مع 

عنوان مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى 

لصحة النفسية ممرضاً وممرضة، وقد استخدمت الباحثة مقياس ا) 201(أدائهم، حيث تكونت عينة الدراسة من 

، وقد توصلت )البعد الشخصي، البعد الاجتماعي، البعد المهني والبعد الروحي: (للممرضين والمكون من الأبعاد التالية

فروق في مستوى الصحة النفسية بين الممرضين تعزى لعدد سنوات الخبرة، ماعدا البعد نتائج الدراسة إلى عدم وجود 

  .)32ص، 2017:فرطاس حمزة( لصالح ذوي سنوات الخبرة الطويلة د فروقالاجتماعي فقد أظهرت النتائج وجو 

والتي دف إلى دراسة العلاقة بين الاتجاه نحو ) 2014: ملوكة عواطف(اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة  بينما  

توصلت الدراسة إلى ينة من المعلمين بمدينة الوادي، حيث ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانية والصحة النفسية لدى ع

  .الخبرة المهنيةتبعاً لمتغير  لديهم الصحة النفسيةوجود فروق دالة إحصائياً بين المعلمين في مستوى 

) 55ص، 2005: ختام عبد االله غنام(المذكورة في ) 1986:الحاج(توصلت إليه دراسة  النتائج التيمع  كذلك وتتفق   

والتي كانت دف إلى تحديد السمات الشخصية عند المعلمين وعلاقتها بفاعليتهم في المدرسة، حيث أجريت الدراسة 

معلماً ومعلمة، وقد أظهرت النتائج أن سنوات الخبرة لها أثر واضح في تقدير الفاعلية للمعلم ) 300(على عينة قدرها 

  .وسماته الشخصية التي يتمتع ا

الطويلة يمتلكون شبكة المعلمين ذوي الخبرة  ويمكن تفسير النتيجة المتوصل إليها في الدراسة الحالية من خلال كون   

علاقات فعالة في الوسط المهني مما يساعدهم على تجنب المشاكل ومواجهة التحديات بشكل أفضل، بالاضافة إلى 

خلالها، كما أن الخبرة المهنية الطويلة تساعدهم على التكيف مع  شعورهم بالتوافق مع المهنة وأم يحققون ذوام من

وكذلك مع  والاشراف التربوي يةسالمدر ظروف المهنة، وتؤهلهم لامتلاك أساليب أكثر حكمة في التعامل مع الادارة 

ظيفية، مما ينعكس على كما أن الخبرة المهنية الطويلة تمكن المعلمين من الارتقاء في الدرجة الو   الطلبة وأولياء أمورهم،

كالحصول على ية  سمكانتهم في الوسط المهني وعلى دخلهم المادي، مما يمكنهم من اشباع كثير من الحاجات الأسا

  .في مواجهة ضغوظ الحياة مله رة تكون عوناً سالمسكن وبناء أ



  
  
 

255 

 

  مناقشة وتفسير نتائـــج الدراســــة                                       :السابعالفصل 

وفي المقابل فإن المعلمين من ذوي الحبرة المهنية القصيرة عادة ما يكونون عرضة لضغوط المنافسة مع زملائهم وهو ما 

بفئة يتطلب منهم إثبات وجودهم، وهم أكثر تعرضاً لأعباء التدريس وضغوط التحضير المستمر لدروسهم مقارنة 

من  كافياً   ين من ذوي الحبرة المهنية القصيرة لم يكتسبوا بعد قدراً الطويلة، كما أن المعلم المعلمين ذوي الخبرة المهنية

ة المدرسية التكيف والتوافق المهني ولم يكتسبو بعد آليات التعامل مع المشكلات التي تتعلق بعلاقات المعلم مع الادار 

  .ومع الطلبة وأوليائهم

 :الثامنةتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -8

 الالتزام التنظيمـي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى: "على ما يلي الدراسةفي  الثامنينص التساؤل  -

 عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس؟ أفرادلدى 

لـدى  الالتـزام التنظيمـيتوجد فروق ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى ": للدراسة على ما يلي الثامنةالفرضية  وتنص -

  ."الدراسة تعزى لمتغير الجنس عينة

 في مسـتوىق الفـرو ة لدلال "ت"يوضح نتائج اختبار يالذ )59(أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم  وقد   

الالتـــزام  الجـــنس، أن المتوســـط الحســـابي لعينـــة الـــذكور علـــى مقيـــاس بـــاختلاف أفـــراد عينـــة الدراســـةبـــين  الالتـــزام التنظيمـــي

درجـة، بينمـا كـان المتوسـط الحسـابي لعينـة الإنـاث ) 16.57(معيـاري قـدره بـانحراف  ،درجـة) 61.99(يساوي  التنظيمي

درجة، وأسفرت نتـائج إختبـار ) 16.75(بانحراف معياري قدره  ،درجة) 62.34(يساوي  الالتزام التنظيمي على مقياس

ممـا يشـير إلى دالـة، غـير وهـي قيمـة ) 0.031-(المحسـوبة قـد بلغـت " ت"لدلالة الفروق لعينتين مستقلتين أن قيمة " ت"

  .عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس أفرادلدى  الالتزام التنظيميفي مستوى أنه لا يوجد فروقاً ذات دلالة إحصائية 

والتي دف لقياس مستوى الالتـزام التنظيمـي  )2006 :حنونةسامي (مع نتائج دراسة تتفق  فالدراسة الحالية وبذلك   

فـــروق ذات دلالـــة عـــدم وجـــود عـــن رت نتـــائج الدراســـة الفلســـطينية بقطـــاع غـــزة، حيـــث أســـفات لـــدى العـــاملين بالجامعـــ

  .تعزى لمتغير الجنسلدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة  الالتزام التنظيميفي مستوى إحصائية 

الثقافـة التنظيميـة والالتـزام والتي دف للكشف عـن العلاقـة بـين ) 2012: نبهان أماني(كما اتفقت مع نتائج دراسة     

ومعلمة من معلمي المدارس الأساسية الحكوميـة بمحافظـات غـزة،  معلماً ) 456(التنظيمي والتي طبقت على عينة قدرها 
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والتي أسفرت عن عدم وجود فـروق دالـة إحصـائياً في مسـتوى تقـديرات المعلمـين لمسـتوى الالتـزام التنظيمـي لـديهم تعـزى 

  .لمتغير الجنس

الـتي ــدف إلى الكشـف عـن الأنمـاط القياديـة الســائدة في ) 2013: بـن حفـيظ شـافية(دراســة كمـا اتفقـت مـع نتـائج     

مـن وجهـة نظـر المعلمـين وعلاقتـه بمسـتوى الـولاء التنظيمـي لـدى  وفق النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشاردالمرحلة الابتدائية 

معلماً ومعلمة، حيث أظهرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود ) 270(قلة، قوامها عينة من معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ور 

    .فروق جوهرية في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الجنس

 قـــة بـــين الرضـــا الـــوظيفي والالتـــزامالـــتي هـــدفت لقيـــاس العلا )2008:إينـــاس فـــؤاد فلمبـــان(بينمـــا اختلفـــت مـــع دراســـة    

عـن وجـود فـروق  الدراسـة أيـن أسـفرت نتـائجالتنظيمي لدى المشـرفين التربـويين والمشـرفات التربويـات بمدينـة مكـة المكرمـة 

  .لصالح الذكورام التنظيمي تبعاً لمتغير الجنس جات الالتز في در ) 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ويواجهـون نفـس العمل ظروف  لنفس يخضعونالمعلمين باختلاف جنسهم  منطلق أنمن هذه النتيجة  ويمكن تفسير   

ويتمتعــون بــنفس  ،ويســتخدمون نفــس الوســائل والأســاليب التعليميــةالمواقــف، كمــا أــم يتعرضــون لــنفس ضــغوط العمــل 

الوظيفــة والبيئــة ائص العوامــل المتعلقــة بخصـ موعــة متشــاة مـنوبالتــالي فهــم يخضـعون  الأجور والمكافـآت،كــزات  لامتيـاا

بــل هــي وســيلة لإرضــاء كثــير مــن  ،وظيفــة لكســب الــرزق فحســبيمكــن اعتبــار مهنــة التعلــيم أــا ليســت كمــا ،  الداخليــة

وهـو الأمـر الـذي يشـترك فيـه المعلمـون دير الاجتمـاعي والتعبـير عـن الـذات، الدوافع والحاجات النفسـية كالحاجـة إلى التقـ

بشـــكل كبـــير الجامعـــة  تزايـــد أعـــداد خريجـــي، و دوديـــة فـــرص العمـــل المتاحـــة ظـــل محخاصـــة فيبغـــض النظـــر عـــن جنســـهم، 

   .وتوجههم نحو مسابقات التوظيف في سلك التعليم

والذي له دور   المعلمين باختلاف جنسهم يحملون مؤهل علمي أغلب كما يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال كون   

الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلى ارتفـــاع فـــاعليتهم وقيـــامهم بمهـــامهم  ،الدراســـيةإلى التفاعـــل والتكيـــف مـــع البيئـــة كبـــير في دفعهـــم 

يرفـــع مســـتوى الالتـــزام  شـــأنه أن مـــن والـــذي ،وواجبـــام علـــى الوجـــه المطلـــوب، وبالتـــالي يـــنعكس علـــى انتمـــائهم للعمـــل

وزادت  ي للعــاملينســتوى التعليمــالمكلمــا ارتفــع   أنــه (Mayer et al: 1993)، حيــث تشــير دراســة التنظيمــي لــديهم
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مخبرا م، وميـولهمفي مجال العمل، وكانت طبيعة العمل تتناسب مع قـدراأدى ذلـك إلى ارتفـاع مسـتوى م، واتجاهـا ،

  )84 ، ص2014: فادية إبراهيم شهاب( .مالإلتزام التنظيمي لديه

واللــوائح التنظيميــة  والقــرارات لــنفس القــوانينيخضــعون  وبالتــالي فهــم ،والمعلمــات يتبعــون وزارة التربيــة كمــا أن المعلمــين   

يمتلكــون رؤيــة متشــاة حــول إدراكهــم للالتــزام التنظيمــي بغــض ، وبالتــالي فهــم المؤسســات التعليميــةختلــف الــتي تســري بم

ســواء كــان ذكــراً أو أنثــى، وهــذا يؤشــر إلى أن الجــنس لــيس لــه تــأثير جــوهري في إدراك المعلمــين  همجنســنــوع  النظــر عــن

  .تنظيميلأهمية الالتزام ال

، كـان في ظل العولمـةوالتطورات الحديثة التي عرفها اتمع  ،بشكل عامالسائدة عوامل الاجتماعية والثقافية كما أن ال   

تقـف جنبـاً  المعلمـة أن لك نجـدلذ ،العمل في عصرنا هذابيئة الفروق بين الإناث والذكور في  لها دور كبير في التقليل من

الأعباء الوظيفية و الحقوق والواجبات  كثير من  في ملتتساوى مع المع أداء رسالتها التعليمية، وهيمع المعلم في إلى جنب 

ممــــا يــــدفعها للحــــرص علـــى عملهــــا وعلــــى اســــتقرارها في وظيفتهــــا  ،والمســـؤوليات ونصـــاب الحصــــص وواجبــــات التــــدريس

  .فيها والالتزام فيها واستمرارها

، وما يوفره ا والتزامه بوظيفته يعتمد أساساً على مدى ارتباطه ،بغض النظر عن جنسه ن نجاح الفرد في العملكما أ    

 والمنظمات، العاملين بينط الارتباه أوجد أحهو ي التنظيمم الالتزاو  ،ودوافعه وتوظيف لقدراته العمل من إشباع لحاجاته

ز والاعتزار والشعور بالفخة المنظمن عع ا دفكال ،معينةة سلوكيج يظهر نماذ ن ألى عص يحر  الذيد الفر  حيث يشير إلى

  .)70، ص2009:العنزي وصالح( مدةل لأطو ا فيهء البقا فية والرغبا، لهء بالانتما
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 :ةسعاالتتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  -9

عينة الدراسة تعزى  أفرادلدى  الالتزام التنظيميهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  : "نص التساؤل -

 ؟الخبرة المهنيةلمتغير 

لدى  الالتزام التنظيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ": للدراسة على ما يلي التاسعةالفرضية  تنصو  -

  ."الخبرة المهنيةعينة الدراسة تعزى لمتغير 

ة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلاليوضح  يالذ )60(أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم  وقد   

وهي  (p-value=0.56)قيمة  أن ،أفراد عينة الدراسة باختلاف الخبرة المهنيةبين  التنظيميالإلتزام في مستوى ق الفرو 

لمتغير  تبعاً  الالتزام التنظيميوجود فروق ذات دلالة إحصائية في  عدم ، مما يدل على)0.05(من مستوى المعنوية  كبرأ

  .الخبرة المهنية

بعنوان واقع نظام تقويم الأداء الوظيفي  )2013:محمد الشمري(نتائج دراسة مع تختلف  فالدراسة الحالية وبذلك   

في استجابات فروق ذات دلالة إحصائية هناك د أنه يوجنتائج الوعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين، حيث أظهرت 

ة باختلاف متغير الخبرة الوظيفية، كما تختلف مع الدراسة التي قامت ا جميع محاور الدراسأفراد عينة الدراسة تجاه 

اختبار مدى تأثير العمر وطول الخدمة  من دراستها والتي استهدفت (M, E, Sheldon:1971)" ماري أي شيلدون"

" شيلدون"ثين والمهندسين، حيث وجدت موعة من العلماء والباح ،في المنظمة والمركز الوظيفي على الولاء التنظيمي

أن الولاء التنظيمي يرتبط بالاندماج الاجتماعي وبعض الخصائص الشخصية، مثل طول الخدمة في المنظمة والعمر 

وكان مركزه الوظيفي عاليا كلما كان ولاءه ) سنة11أكثر من (والمركز الوظيفي، ويعني ذلك أنه كلما طالت مدة الخدمة 

  )50، ص1998: هيجان. (عالياً للمنظمة 

والتي دف لقياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين  )2006 :حنونةسامي (دراسة  نتائج معكذلك وتختلف     

 متوسط فيفروق ذات دلالة إحصائية وجود  عن رت نتائج الدراسةات الفلسطينية بقطاع غزة، حيث أسفبالجامع

تبعاً لمتغير سنوات الخدمة في الجامعة، وكانت لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة  الالتزام التنظيمي درجات

  .)سنوات 5الأقل من (هذه الفروق لصالح الفئة 
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واقـع الالتـزام التنظيمـي والتي دف للكشف عـن ) 2015:اللحياني سلطان( كما تختلف مع النتائج المتوصل إليها في    

أسفرت النتائج عن حيث  ،في إدارة التربية والتعليم بمكة المكرمة من وجهة نظر القيادات التربوية الإداريينلدى الموظفين 

ت الخــبرة علــى جميــع تعــزى لمتغــير ســنوا الإداريــينوظفين ية في الالتــزام التنظيمــي لــدى المــوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائ

  ).سنوات 10أكثر من ( لفئة ذوي الخبرةا نت الفروق لصالحى المقياس الكلي لأداة الدراسة، حيث كااالات وعل

والـــتي ـــدف للكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين الثقافـــة ) 2012: نبهـــان أمـــاني(اتفقـــت مـــع نتـــائج دراســـة بينمـــا نجـــدها فـــد    

ومعلمـــة مـــن معلمـــي المـــدارس الأساســـية  معلمـــاً ) 456(والـــتي طبقـــت علـــى عينـــة قـــدرها  ،التنظيميـــة والالتـــزام التنظيمـــي

تقــديرات المعلمــين لمســتوى  متوســطالحكوميــة بمحافظــات غــزة، والــتي أســفرت عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً في 

  .)سنوات 10أكثر من (، )سنوات 10 -5(، )سنوات 4 -1(سنوات الخدمة لديهم تعزى لمتغير الالتزام التنظيمي 

الـتي ــدف إلى الكشـف عـن الأنمـاط القياديـة الســائدة في ) 2013: بـن حفـيظ شـافية(دراســة كمـا اتفقـت مـع نتـائج     

مـن وجهـة نظـر المعلمـين وعلاقتـه بمسـتوى الـولاء التنظيمـي لـدى  وفق النظرية الموقفية لهيرسي وبلانشاردالمرحلة الابتدائية 

اً ومعلمة، حيث أظهرت نتـائج الدراسـة عـدم وجـود معلم) 270(عينة من معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة، قوامها 

    .فروق جوهرية في مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الأقدمية في التدريس

حيث توصلت نتائج الدراسة إلى عـدم وجـود ) 2005: ختام عبد االله غنام(وتتفق كذلك مع ما توصلت إليه دراسة    

    .تعزى لمتغير الاختلاف في سنوات الخدمةفروق جوهرية في مستوى الولاء التنظيمي 

الـتي ــدف إلى الكشـف عـن دور العدالــة التنظيميـة في تعزيــز ) 2016: جــابر الحقبـاني(دراسـة كمـا اتفقـت مــع نتـائج     

مـــن  )171(مـــن العـــاملين بشـــرطة الإحســـاء و) 299(مـــنهم ، مـــن العـــاملين) 470(قوامهـــا  لـــدى عينـــةالالتـــزام الـــوظيفي 

في مســتوى  ، حيــث أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق جوهريــةركة الاتصــالات الســعودية بالإحســاءالعــاملين بشــ

سنوات الخدمة، مما يشير إلى عدم وجود تأثير لمتغير سنوات الخدمة في استجابات أفراد متغير باختلاف  الالتزام الوظيفي

  .لوظيفيعينة الدراسة نحو دور العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام ا
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ذلـك أنـه كلمـا زادت  الخبرة المهنية متغير وظيفي يرتبط بعدد سنوات الخدمة والعمل بالمنظمة،البعض أن عتبر يحيث    

إلى مــدة الخدمـــة كلمـــا كـــان ذلــك أدعـــى لارتبـــاط الموظـــف بالمنظمــة، ويـــزداد هـــذا الارتبـــاط مــع مـــرور الوقـــت، ممـــا يـــؤدي 

ممـــا  ،اوخارجهـــ المنظمـــةالجهـــد في المنظمـــة، وتنميـــة العديـــد مـــن العلاقـــات الإجتماعيـــة داخـــل للوقـــت و  الموظـــفاســـتثمار 

كمــا تــزداد فـرص الحصــول علــى امتيــازات  ،يسـاعده علــى اكتســاب طـرق وأســاليب جديــدة في أداء عملــه وزيـادة فاعليتــه

حــتى لا يفقــد صــداقاته  ،ظمتــهمنتــرك علــى الموظــف عــل مــن الصــعوبة وظيفيــة مختلفــة مــع زيــادة طــول مــدة الخدمــة، ممــا يج

 هإلتزاموعلاقاته الاجتماعية التي كوا في محيط عمله، مما يزيد من رغبته في البقاء والاستمرار، وبالتالي ارتفاع في مستوى 

وزيادة عدد سنوات الخـبرة لا  أن التقدم في العمرإلى   (Allen &Meyer : 1984)دراسةشير ت وفي المقابل، التنظيمي

، )2000:ريـــان(دراســـة كـــل مـــن  وهـــو مـــا توصـــلت إليـــه كـــذلك، يرتبطـــان بشـــكل قـــوي ومباشـــر مـــع الالتـــزام التنظيمـــي

ارتباطــاً بــين مــدة الخدمــة  نتــائج هــذه الدراســات لم تظهــرحيــث ، )2007:العــديم( ،)2008:أبازيــد( ،)2011:بــاعلوي(

، (Hall & Schneider :1972)وكــــذلك دراســــة  ، )74،ص2013:الشــــمريمحمــــد (وبــــين الالتــــزام التنظيمــــي 

وهذا ، )54، ص1998:هيجان(مدة الخدمة والالتزام التنظيمي شارت لعدم وجود علاقة بين فقد أ (Steers :1977)و

تــداخل  إلىبــدوره يشــير ، الســابقة علاقــة بــين مــدة الخدمــة والالتــزام التنظيمــي بــين الدراســاتالاخــتلاف والتضــارب في ال

  .العوامل التي تتحكم في تكوين الالتزام التنظيمي، مما يجعل من الصعب تحديد العوامل المفسرة والمحددة له

فالالتزام التنظيمي ظاهرة معقدة تتأثر بكثير من العوامل التنظيمية كخصائص بيئة العمل الداخلية والخارجية    

النتائج المتوصل إليها في الدراسة الحالية، فإن متغير الخبرة المهنية  والخصائص المتعلقة بشخصية الفرد، وبالتالي وحسب

ليس له أثر جوهري على مستوى الالتزام التنظيمي، مما يدل على أهمية عوامل أخرى في التأثير عليه، كنظام الحوافز 

الموظفين بالرضا والثقة، وترفع من  المادية والمعنوية الذي يسهم في تعزيز استمرار العاملين بالمنظمات لأا تعزز من شعور

، ومختلف العوامل الأخرى كفرص الترقية )316،ص2013:محمد الشمري(روحهم المعنوية ومن ثم إلتزامهم التنظيمي 

  .مكونة ميل الفرد للاندماج مع منظمته وقبوله بأهدافها وقيمها والرواتب وغيرها حيث تتفاعل معاً 

الالتزام التنظيمي وسنوات الخبرة الطويلة للموظف، إلا أننا قد السابقة قد ربطت بين وإذا كانت الكثير من الدراسات   

لديهم الرغبة في البقاء بالمنظمة  وتنموانجد أن المعلمين من ذوي الخبرة المهنية القصيرة قد يلتزمون في مهنتهم 

والاستمرارية في عضويتها كشكل من أشكال الالتزام التنظيمي المستمر، وذلك نتيجة لعدم توافر الفرص البديلة المتاحة 
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حيث تكون هذه الرغبة نابعة من حاجة المعلم إلى الوظيفة لأنه لا يستطيع الاستغناء عنها، في ظل عدم وجود البديل 

ا يمكن أن يكون الالتزام التنظيمي عند هذه الفئة نتيجة توافق السمات الشخصية مع خصائص المهنة، خاصة عنها، كم

، بالإضافة إلى أن اختيار في اتمععند فئة الإناث اللواتي ينجذبن لمهنة التعليم التي تحقق لهن مكانة اجتماعية جديدة 

كس نظرة اتمع لكثير من المهن حيث نجد أن مهنة التعليم من أكثر المهنة يخضع لكثير من التقييمات الأسرية التي تع

  .المهن التي تستقطب فئة الإناث من اتمع، مما يدفعها للحفاظ على مهنتها والالتزام بعملها

 أساس أن المؤسسات التعليمية التي يعمل ا المعلمون هي في الأصل متماثلة علىكذلك هذه النتيجة   ويمكن تفسير   

إلى نفس  تقريباً  والوظيفية، حيث يخضع جميع المعلمينمن حيث الأنظمة التي تحكم وتسير شؤوم المهنية ومتشاة 

  .القوانين والقرارات واللوائح التنظيمية التي تسري بمختلف المؤسسات التعليمية دون الأخذ بعين الاعتبار مدة الخدمة

التي يمر ا المعلمون في السنوات الأولى التي تتبع عملية  أثر لفترة التجربة والإعداد كذلك  كما قد يكون هناك   

الخبرات الأولى المتعلقة بعمله، والتي في هذه الفترة المعلم ، حيث يكتسب تزام التنظيمي لديهمالال ظهور على التوظيف

الدعم في هذه الفترة تلعب دوراً مهماً في تنمية وتطوير اتجاهاته نحو عمله والتزامه نحو منظمته، خاصة إذا وجد المعلم 

كما  ،الولاء التنظيمي يرتبط بالاندماج الاجتماعيقد توصلت إلى أن " شيلدون"إلى أن وقد أشرنا سابقاً ، من زملائه

والتي بدورها تكرس هي القيم السائدة لدى عينة الدراسة، أن القيم الاجتماعية  في الفرضية الثالثةكذلك توصلنا  

قة فعندما تكون العلا ،على نحو أفضل وصحيح للعملالمنظمة  تدفعالتي و الجيدة في بيئة العمل الإنسانية لعلاقات ل

كما أم ينبهون بعضهم البعض إلى   ،يتبادلون المعلومات التي تخص العمل على نحو أفضل فإم المعلمينجيدة بين 

إلى ما سبق يتكون لدى الموظفين انخراط أعلى في مهامهم اليومية ويصبحون أكثر موالاة  إضافة ،الأخطاء المتوقعة

إلى تحسين التواصل وتبادل المعلومات  حتماً ؤدي تِ العلاقات الاجتماعية في المنظمة ف لمنظمة وأكثر التزاماً بوظائفهم،ل

كما يؤدي على مستوى أداء المعلم   وانخراط أعلى في المهمات مما ينعكس إيجاباً  ،الأخطاء الوقوع فيوعدم الخوف من 

  .إلى ارتفاع نسبة الحضور والرغبة في البقاء والاستمرار في المنظمة
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   :ةشر اعالتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  - 10

 أفرادلدى  النسق القيميهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : "على ما يلي العاشر للدراسةينص التساؤل  -

 "عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس؟

أفراد عينة  لدى النسق القيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ": للدراسة على ما يلي العاشرةالفرضية  وتنص -

  "الدراسة تبعا لمتغير الجنس

في أبعاد ق الفرو ة لدلال "ت"يوضح نتائج اختبار يالذ، )61(حيث أظهرت النتائج والبيانات المرفقة في الجدول رقم    

 النسق القيمي أبعادفي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،أفراد عينة الدراسة باختلاف الجنسبين النسق القيمي 

  .لم يكن له أثر جوهري على مستوى المنظومة القيمية لدى المعلمينأي أن متغير الجنس لمتغير الجنس،  تبعاً 

، والتي هدفت إلى التعرف علـى مسـتوى )2014:خليل بشرى(اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه  وقد   

ذه المتغــيرات هــ الصــحة النفســية لــدى الشــباب الجــامعي، وأســاليب التفكــير والقــيم الســائدة لــديهم، واختبــار العلاقــة بــين

فيرنـون و علـى اختبـار القـيم لألبـورت  ةالباحثـ تطالبـاً وطالبـة، واعتمـد) 800(، وطبقت الدراسة على عينـة قوامهـاالثلاثة

 لـدى عينـة البحـث تبعـاً لمتغــير يقيمـال النسـقصـائياً في حعـدم وجـود فـروق دالـة إ البحـثأظهـرت نتـائج حيـث نـدزي، ول

  .الجنس

الكشــف عــن العلاقــة بــين القــيم ودافعيــة ، والــتي هــدفت إلى )2007:القــني(دراســة اتفقــت مــع مــا توصــلت إليــه  كمــا   

طالباً وطالبة، واعتمد الباحث علـى اختبـار ) 101(، وطبقت الدراسة على عينة قوامهاالتعلم عند طلبة سنة ثالثة ثانوي

لدى  يقيمال النسقصائياً في حعدم وجود فروق دالة إ البحث عننتائج  حيث أسفرتندزي، ولفيرنون و القيم لألبورت 

  . الجنسعينة البحث تبعاً لمتغير

بأبعاده مفهوم الذات هدفت للكشف عن العلاقة بين  التي) 1989:محمد المرشدي المرسي(بينما اختلفت مع دراسة    

طالباً وطالبة، واستخدم الباحث اختبار  312، حيث تكونت عينة الدراسة من القيم لدى طلاب المرحلة الثانويةوبعض 

  .وخلصت الدراسة إلى أن ترتيب القيم يختلف باختلاف الجنس ولندزي،فيرنون و ألبورت القيم 
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ــدف  والـتي) 1985:عبــاس عـوض(مـع النتــائج المتوصـل إليهـا في دراسـة نتــائج الدراسـة الحاليـة كـذلك كمـا اختلفـت      

وتــأثير الفــروق الجنســية علــى هــذه العلاقــة، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن  ،مالقــيللكشــف عــن العلاقــة بــين القيــادة و 

عن وجود فروق البحث وأسفرت نتائج  ولندزي،فيرنون و لبورت لأطالباً وطالبة، واستخدم الباحث اختبار القيم ) 235(

 ،الإناث في القـيم الجماليـة والدينيـةجوهرية بين الجنسين في القيم النظرية والاقتصادية والسياسية لصالح الذكور، ولصالح 

  )27، ص2016:زموري حميدة(  .في القيم الاجتماعيةبينما لم تكن هناك فروق جوهرية 

دف للكشف عن العلاقة النسق  والتي) 2017:شرقي(مع النتائج المتوصل إليها في دراسة  كما اختلفت كذلك   

) 600(، حيث تكونت عينة الدراسة من لدى طلبة المراحل المتوسطة والثانوية ي والتوافق النفسي والاجتماعيالقيم

وجود فروق  وأسفرت نتائج البحث عن ولندزي،فيرنون و لبورت طالباً وطالبة، واستخدمت الباحثة اختبار القيم لأ

، الجماليةالاجتماعية و جوهرية بين الجنسين في القيم والاقتصادية والسياسية لصالح الذكور، ولصالح الإناث في القيم 

  .الدينية والنظريةبينما لم تكن هناك فروق جوهرية في القيم 

منظومة القيم والتي دف للكشف عن العلاقة بين ) 2017:غسان المنصور(دراسة مع  اختلفت كذلككما     

والإحساس بالتماسك لدي عينة من الطلبة بكلية التربية بجامعة دمشق، عن وجود فروق في القيم جميعها لصالح الطلبة 

الذي يتلقاه الذكور من خلال عملية التنشئة  ،الذكور، حيث أرجع السبب في ذلك إلى التدريب والتحصين النفسي

  .لقيمتجعلهم أكثر تمسكاً باالتي الاجتماعية 

، وأن نوع ويمكن تفسير نتائج الدراسة الحالية التي تشير إلى أن المعلمين والمعلمات يتبنون نفس النسق القيمي تقريبا     

خاصة  ،الإطار المرجعي المستمد منه القيم من خلالدال على المستوى القيمي لديهم، جوهري ثر  يكن له أالجنس لم

على منظومة  إلى حد كبير حيث أننا نعيش في وقت يتفق فيه الذكور والإناثالإطار الثقافي والاجتماعي والدراسي، 

مما يجعل من القيم قاسم مشترك ، يخضعون لنفس القيم والمعايير الاجتماعية، وأساليب التنشئة بدورهم إذ نجدهم ،القيم

التغيرات الاجتماعية والثقافية التي شهدها اتمع الجزائري والتي كان لها انعكاسات واضحة على  أنكما بينهم،  

وتم استبدال أساليب التسلط  ،إلى حد مالبنام الآباء طريقة تربية أساليب التنشئة الاجتماعية والأسرية، حيث تغيرت 

ين الجنسين والتي بدورها تخلق في كل منهما اهتمامات مختلفة تمثل تربية فارقة بوالسيطرة، التي كانت والحماية الزائدة 
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لأن الطريقة التي يستخدمها الآباء مع الأبناء تحدد ما يصل إليهم ، بأساليب أكثر مرونةتم تغييرها وبالتالي قيماً مختلفة، 

الاجتماعية   نمط التنشئة حيث أن هذا التغير فيهم، ولها انعكاسات على اتجاهام وقيمعلى مستوى الارتقاء القيمي، 

  .القيمية بين الجنسين الفجوة كان له الأثر الكبير في التقليل من

ساوي تت بثقافته وعاداته وتقاليده، على اختلاف جنسهم ينتمون إلى مجتمع واحدفي عينة البحث كما أن المعلمين     

حيث بدأت  ،لأنظمة الاجتماعية ومعايير السلوكوالاحتكام ل حة أمامهم تبعاً لعملية التنشئة الاجتماعيةالفرص المتافيه 

فيه تلك تلاشى تو  والتقارب في الاهتمامات والمعتقدات والاتجاهات الوجدانية والفكرية،تبرز فيه مظاهر الانسجام 

  .المبنية على أساس الجنس في القيم الفوارق

خــبرة فنجــد أن جلهــم تعــرض إلى هــم خريجــي المدرســة الجزائريــة،  مــن الجنســين ن أغلــب المعلمــينفــإ أضــف إلى ذلــك    

مما يجعل الإطار الفكري الوجداني متقارب بينهم، يخضعون لنفس المناهج التعليمية،  فهم ،تعليمية متشاة إلى حد كبير

المدرســة لا تقــل أهميــة في دورهــا  لأن، كتســاب المنظومــة القيميــة لـديهملعــب دوراً مهمـاً في عمليــة ا ي مــن شــأنه أني والـذ

تفاعــل ، ففــي المدرســة تتشــكل لــدى الفــرد صــداقات متنوعــة مــن خــلال الالقــيم في عمليــة إكســاب وتشــكيل عــن الأســرة

وكه وتفاعلــه مــع راءه وأفكــاره الخاصــة تتبلــور وتبــدأ بــالظهور علــى مســتوى ســلوآ الاجتمــاعي، حيــث تبــدأ خــبرات الفــرد

هناك تقارباً كبيراً بـين الجنسـين في الاهتمامـات والمعتقـدات والاتجاهـات الوجدانيـة والفكريـة  مما يجعلالأحداث المختلفة، 

  .والنسق القيمي

القيم الاقتصادية، والـتي كانـت في السـابق حكـراً علـى  كثير من  وتجدر الإشارة إلى أن المرأة أصبحت تنافس الرجل في   

الاتجاهـــات الحديثـــة في في الوقـــت الحاضــر وفي ظـــل أمـــا كـــان مخــول لـــه دور القيـــادة والتـــدبير الاقتصــادي،   حيـــثالرجــل، 

، وفي ظــل التغـــيرات وخـــروج المــرأة للعمــل الانتقــال مـــن الأســرة الممتــدة إلى الأســرة النوويــةالــتي أدت إلى  الأنمــاط الأســرية

حيـــث أصـــبحت المـــرأة تـــدخل مـــن ضـــمن القـــوى العاملـــة في  أفـــرزت مظـــاهر جديـــدة الـــتي ،الاقتصـــادية والعالميـــة الحديثـــة

بحت تتمتـع صـوأ ،من خلال اقتحام المرأة لدوائر الحيـاة بشـتى أوجههـا وعلـى جميـع المسـتويات ، وذلكاتمعات الحديثة

وراً أكـبر فتغيرت الصورة النمطية للمرأة في ظل هذه التغيرات الاجتماعية السريعة التي أعطـت للمـرأة د ،باستقلالية مالية

 .كثير من القيم  في بين الجنسين وهو ما من شأنه أضعف الفروقوالاقتصادية في الحياة المدنية العامة والمشاركة السياسية 
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 :الحادية عشرتفسير ومناقشة نتائج الفرضية  - 11

 القيميالنسق هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : "على ما يلي لدراسةفي ا الحادي عشرينص التساؤل  -

 "؟الخبرة المهنيةلمتغير  عينة الدراسة تعزى أفرادلدى 

لدى عينة  النسق القيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في ": على ما يلي لدراسةفي االحادية الفرضية  تنصو  -

  "الخبرة المهنيةالدراسة تعزى لمتغير 

ق بين الفرو ة لدلال ليل التباين الأحاديتح اختبار يوضح نتائج يالذ )62(أظهرت النتائج المرفقة في الجدول رقم  وقد   

لجميع  (p-value)قيمة  أن ،الخبرة المهنية باختلاف النسق القيمي على مقياسأفراد عينة الدراسة ت درجامتوسط 

وجود  عدم ، مما يدل على)0.05(من مستوى المعنوية  أكبروهي  )0.91و  0.10(أبعاد النسق القيمي تتراوح بين 

 كبير  لها تأثيرليس يدل على أن الخبرة المهنية  وهذا لمتغير الخبرة المهنية تبعاً  النسق القيميفروق ذات دلالة إحصائية في 

بالرغم من ، والكبير تتسم بالثبات العالي ص القيم أامن خصائ هأن باعتبار ،جوهري في النسق القيمي لدى المعلمينو 

  .النسبيأا تتميز بالتغير 

من أن ارتقاء القيم  (Rokeach, M:1973)" روكيش"وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع ما أشارت إليه دراسة    

، ويكون هذا التغير يكون عبر المراحل العمرية المختلفة، وأن هناك تغير مستمر في النسق القيمي يمتد عبر مراحل العمر

القيم، تتضمن قيم الانجاز والحكمة والمسؤولية حيث تتزايد أهميتها في فترتي على شكل ظهور أنماط ارتقائية مختلفة من 

المراهقة والرشد وتقل أهميتها في المراحل العمرية المتقدمة، باستثناء الحكمة التي تحتفظ بأهميتها لدى كبار السن، كذلك 

راهقة، وتزداد أثناء مرحلة الرشد، ثم تتناقص وجد أن قيم العقلانية والمنطقية والاتساق الداخلي تقل أهميتها في فترة الم

  ).18، ص2001:معمرية(أهميتها في المراحل العمرية التالية 

حول الاختلاف بين الأجيال في موضوع القيم  (Giacomino: 2011)" جياكومينو وآخرون"كما أفادت دراسة    

موسر "الشخصية لدى طلاب إدارة الأعمال في الجامعة، وهي دراسة طولية باستخدام قائمة مسح القيم ونموذج 

وتتابعت  ،)2000(، في علم النماذج الشخصية لدراسة القيم الشخصية، وتم ذلك منذ التسعينات وحتى العام "وأوركي

أي بمعدل مقارنة عشر سنوات، وقد كانت أهم النتائج تتمحور حول التغيير الشامل في قيمة الأمن  )2010(حتى عام 
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في القيم الإجتماعية التي  من باقي الأعوام، وبينت أيضا فروقاً  )2010(القومي، حيث كانت أفضل بالنسبة للعام 

  .)132ص، 2017:غسان المنصور( )2010(تمحورت حول موضوع الجدارة، مقارنة مع ظهور هذا التغيير في عام 

، والتي دف إلى معرفة درجة الصراع بين )2013: ممتاز الشايب(وتختلف نتائج الدراسة الحالية كذلك مع دراسة    

القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي والثانوي بدمشق، وتكونت عينة الدراسة من 

أكثر (، )سنوات 10 – 5من (، )سنوات 5أقل من (رةً موزعة على ثلاثة فئات حسب الخبرة المهنية مديراً ومدي) 108(

، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً في درجة الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم )سنوات 10من 

، حيث أشار الباحث إلى أن سنوات الخبرة )سنوات 5أقل من (التنظيمية تعزى لمتغير الخبرة المهنية لصالح ذوي الخبرة 

  .تضفي على صاحبها نوعاً من العقلانية والتبصر، وتكسب الفرد معرفة ودراية في قيم وظيفته

القيم الشخصية في ظل التغير : التي تحمل عنوان ،)2012: بوعطيط سفيان(دراسة كذلك مع نتائج   كما تختلف

إلى أنه توجد فروق دالة إحصائياً في القيم الشخصية  نتائج الدراسة  أشارتحيث ، نيجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهالا

  ).الخبرة(تعزى لمتغير الأقدمبة 

والتي هدفت للكشف عن القيم المؤثرة في ) 1999: الزدجالي( صلت إليهو ما تنتائج الدراسة الحالية مع  بينما تتفق   

السلوك الإداري لمدير المدرسة الثانوية، حيث تم استخدام اختبار ألبورت وفرنون ولندزي، وأسفرت نتائج الدراسة عن 

  .هرية بالنسبة لمتغير الخبرة المهنيةو فروق جوجود عدم 

ف إلى التعرف على المنظومة القيمية لمديري المدارس ، التي د)2010: الطعاني(دراسة و كما انسجمت هذه النتائج     

مديراً ومديرةً ) 120(في الأردن وعلاقتها بالجنس والمؤهل والخبرة ومستوى المدرسة، وطبقت الدراسة على عينة قدرها 

، وأسفرت نتائج الدراسة عن )سنوات 10أكثر من (، )سنوات 10أقل من (موزعة على فئتين حسب الخبرة المهنية 

  .ةتعزى لمتغير الخبرة المهنيالمنظومة القيمية لمديري المدارس عدم وجود فروق دالة إحصائياً في 

التي دف إلى التعرف على النسق القيمي لدى المرشدين  ،)2001: رندة الصمادي(دراسة تتفق كذلك مع نتائج و    

، باستخدام مقياس القيم لألبورت )152(طبقت الدراسة على عينة قدرها ، حيث العملبويين وعلاقته بكفاءم في التر 
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،كما لا الجنسين لا يختلف باختلاف لدى المرشدإلى أن النسق القيمي نتائج الدراسة  وأشارت وفيرنون ولندزي،

  .الخبرة المهنيةيختلف باختلاف سنوات 

قد تدفعه  العوامل البيولوجية والبيئية، وتزايد خبراته المهنية ووعيه ونضجه،تفاعل الفرد مع أن  وهنا تجدر الإشارة إلى   

المعايير النواحي المرتبطة ب ات فيتغير سلسلة من اليترتب على ذلك قد اهتماماته وميوله ونظرته للحياة، و من  إلى التغيير

مة و لكون المنظالفرد قيم التي يتبناها المن اته وسلوكه، إلا أن ذلك قد لا يغير التي تحكم تصرفوالميول والاتجاهات 

تتضمن تنظيمات أكثر تعقيداً من السلوك القيم والعمق الثقافي، كما أن  الاستقرار النسبيمن ع و بنتتميز  لقيمية للفردا

جد و هذا ما يفسر أن عينة الدراسة لا يو ، )25، ص2015: أحمد القواسمة، عايد البلوي(تجريداً  أكثرهي و  المتكرر،

  .وق بينهم في النسق القيمي مهما اختلفت سنوات خبرمفر 

كما أن النسق القيمي لدى الأفراد عادة ما يتأثر بمعايير الجماعة المرجعية وقيمها، حيث تلعب هذه الجماعة دوراً     

لفترة طول ا جماعتهم بقي المعلمإلتزام هاما في تحديد قيم الفرد وتزويده بالموجهات والمبادئ العامة للسلوك، وبالتالي فإن 

  .)123ص، 2017:غسان المنصور(، يؤدي إلى تحديد نمط سلوكه القيمي إلى حد كبير الزمنية التي يقضيها معهم

أن النسـق القيمـي لـدى المعلمـين لا يختلـف بـاختلاف سـنوات كن تفسـير نتـائج الدراسـة الحاليـة الـتي تشـير إلى كما يم   

لــدى جميــع المعلمــين والاحتكــام لــنفس الســلطة،  تماثــل البيئــة التعليميــةو  ظــروف العمــلتشــابه مــن خــلال ، الخــبرة المهنيــة

إلى أن ) 2011:عيـاد(وفي هـذا الصـدد يشـير ، السـائدة لإطار المرجعي المستمد منه القيم، والمعـايير الاجتماعيـةوكذلك ل

التبــاين القيمــي قــد يرجــع في جــزء كبــير منــه إلى التبــاين الاقتصــادي والاجتمــاعي، كمــا تحــدده المهنــة الــتي تؤهــل صــاحبها 

يصطبغ سلوك الأفراد بصبغة المؤسسة التي ينتمـون إليهـا،  ولأنه عادة ماللاندراج في طبقة اقتصادية أو اجتماعية معينة، 

م الــتي أهلــتهفــإن أفــراد عينــة البحــث ينتمــون لــنفس الطبقــة الاقتصــادية والاجتماعيــة  وينســحب هــذا المعــنى علــى ســلوكهم

الشــايب (، فــإن هــذا مــا يفســر عــدم اخــتلاف النســق القيمــي لــديهم بــاختلاف الخــبرة المهنيــة مهنــة التعلــيم للانــدراج فيهــا

  .)161، ص2018: خولة
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  :خاتمة

علـم ر و كية مـن منظـو السـلو عـة مـن المتغـيرات النفسـية و علـى مجمء و تسـليط الضـهـي محاولـة لالتي بين أيدينا الدراسة  إن   

تعمـل واحـدة  اجتماعيةوحدة  هذه المؤسسات باعتبار رقلة،و بمدينة  تربويالقطاع الؤسسات بمؤسساتي المالنفس المرضي 

، حيـث أكـدت والمتغيرات لتؤدي وظيفة خاصة ومحـددة تتفاعل ا مجموعة من المعطياتو ، واحد ضمن نسق اجتماعي

كبـير  هـدر تتسـبب فيا ـلإ ،وحدةالهذه داخل  السلوكية والانفعاليةالاضطرابات الدراسات في هذا اال على خطورة 

  .اتمعو لها انعكاسات خطيرة على الفرد و ، لطاقات والإمكانياتل

مـــن أجـــل مراجعـــة الأهـــداف  الإصـــلاحات الشـــاملةو  جملـــة مـــن التغيـــيراتبـــالجزائر عرفـــت  ةالتربويـــ مـــةو المنظأن  رغـــمو    

 اء علـى الصـعيدو سـالـتي عرفتهـا الـبلاد التغيرات و الأحداث و التحديات و تتماشى  كيطرق التدريس  و  المناهجو الأغراض و 

العنف داخل و  ضعف التحصيل،و ، ، إلا أن القطاع لا يزال يشهد مشاكل كبيرة كالتسرب المدرسيالخارجي والداخلي أ

إلى إدخال تغيرات جذرية على مدفوعا وبقوة  يجد نفسهكيات المرضية، لذا فإن القطاع و غيرها من السلو  سط المدرسيو ال

، ومـن أبـرز مظـاهر الفاعليةمنظومته والاهتمام أكثر بالعنصر البشري من أجل تحقيق قفزة نوعية تضمن له الاستمرارية و 

عة من المتغـيرات النفسـية الـتي تم و نذكر هنا بالتحديد مجمو ، لهالنفسية  انبو بالجالاهتمام بالعنصر البشري هو الاهتمام 

فكلمــا ارتفــع مســتوى الصــحة النفســية للأســاتذة والمدرســين تحســن أداؤهــم التطــرق إليهــا في الدراســة كالصــحة النفســية، 

الوظيفي، مما يؤكد الأثر الطيب والإيجابي للصحة النفسية في العملية التربوية عموماً وعلى الأداء الـوظيفي لهيئـة التـدريس 

وفي هـــذا الصـــدد تشـــير الدراســـات إلى أن التلاميـــذ والطلبـــة يكونـــون أكثـــر اتزانـــاً نفســـياً كلمـــا كـــان الأســـاتذة  ،خصوصـــاً 

والمعلمـــون يتمتعـــون بمســـتوى عـــالٍ مـــن الصـــحة النفســـية، وأن المدرســـين الـــذين لـــديهم مســـتوى عـــالٍ مـــن القلـــق يســـببون 

  .)461، ص2009: مرقس(أقل قدرة على التعامل مع الطلبة  مشكلات كثيرة، وهم

من أجل بلوغ  القطاع التربوي ا مؤسساتعتمد عليهتمن أهم المقومات التي يعد الذي الالتزام التنظيمي كذلك و    

بتلك الأهداف وقناعتهم ا وسعيهم الدؤوب  ا بشكل مباشر بمدى إيمان الأفراد العاملين هوذلك لارتباط أهدافها،

ارتفاع مستوى و ، والتنافس والاستمرار العطاءعلى  المؤسسات التعليميةيسهم في تطوير قدرات أنه كما ،  لتحقيقها

بيئة العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب  الالتزام التنظيمي في
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، استقرار العمالةك ،عدد من النتائج الايجابية إلىيؤدي  أنه كما،  انخفاض معدل دوران العملو  أداء العملوالتهرب عن 

  .بكفاءة وفعالية القطاع التربوييق أهداف وتحقوتحسين مستوى أداءهم وإنتاجيتهم  الأساتذة والمعلمينوزيادة دافعية 

من تحقيق أهداف النظام التربوي  من أجلفي العمل التربوي للأفراد القيمية ومة المنظمعايير ئ و مباد استخداموكذلك    

تعمل على تعزيز قوة الأداء والثقة والإبداع والالتزام وفهم  فالقيم، من جهة أخرى وإشباع حاجات الفرد ورغباتهجهة 

تعبر عن فلسفة  فهيفي تكوين شخصية الفرد وتحديد سلوكه وتوجيهه،  هاماً  تلعب دوراً كما   ،القواعد الأساسية للعمل

  .ومعتقدات وتصورات الفرد، وهي موجهة للسلوك الإنساني ومؤثرة فيه

إلى جانب الاهتمام بالبرامج  ،الانفعالية في الدراسات والأبحاثو  كيةو السلو لذلك فإن توظيف المتغيرات النفسية    

ح قتر يلذلك و  ،التربويالقطاع ب هوضوأساسياً في الن هاماً  تلعب دوراً  وغيرها البيداغوجية وتطوير طرائق التدريس

  :مجموعة التوصيات لباحثا

الفئات  مختلفلتشمل  ،في القطاع التربوي تعزيز الأبحاث والدراسات في مجال علم النفس المرضي المؤسساتي  -

 .الفاعلة فيه من مديرين وإداريين وجمعيات أولياء التلاميذ وغيرهم

ويتطلب الأمر إجراءات ومداخلات متعددة الأبعاد بإشراك  للمعلمين،التوجه نحو الاهتمام بالصحة النفسية   -

 .الأساليبمختلف عديد القطاعات والمهنيين و 

 .التربوي في صناعة القرار تفعيل دور المعلمين -

 .تعزيز دور الأخصائي النفسي في المؤسسات التعليمية  -

 .للمعلمينتعزيز الدورات التدريبية لرفع الكفايات الشخصية  -

 .حلحلة وإدارة الصراع التنظيمي الذي يحصل بين المعلمين والإدارة أو المعلمين والطلبة أو بين المعلمين أنفسهم -

 . ، والاهتمام بشؤوم، من خلال معرفة ميولهم واتجاهام وقيمهمالمعلمينضرورة الحرص على متابعة احتياجات   -

 .التربوية في ضوء الخصوصيات الحضارية للمجتمع الجزائريضرورة الاهتمام بدراسة القيم وأثرها في العملية  -

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمــــــــــــــــــة
 المراجع
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  :قائمة المراجع
الاتجاه المعاصر لإدارة السلوك (الإرشاد النفسي ): 2015(ئاسو، صلاح سعيد وحسين وليد   .1

 .، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان)الإنساني
 

دار  ،، عمان1، طالنمو نفسعلم  ):2011( طيف والختاتنة، سامي محمدعبد ال أسعد، أحمدأبو   .2
 .للنشر والتوزيع ديبونو

 

، 1، طأسياسيات الإرشاد النفسي و التربوي بين النظرية و التطبيق):2009(عبد االله  أبو زعيزع .3
 .دار يافا العلمية للنشر والتوزيع ،عمان

  

دور جودة حياة العمل في العلاقة بين رأس المال ): 2018(أبو سيف، محمود أبو علي   .4
جامعة الطائف النفسي ومستوى الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية في 

، )04(، العدد)01(، مج الة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، بالمملكة العربية السعودية
 .181 -109ص  - ص

  

  .والتوزيع وائل للنشردار  ،، عمان2، طعامالنفس ال علم ):2015( وية محموداعم ال،ز غأبو   .5
 

 .عالم الكتبدار  ،القاهرة، مصر، 2ط ،علم النفس العلاجي ):2000(إجلال محمد سري   .6
  

، عمان، الأردن، دار الشروق للنشر قضايا معاصرة في الإدارة التربوية): 2006(د بطاح حمأ  .7
 .والتوزيع

  

، القاهرة، اضطرابات السلوك الفوضوي: )2015(عبد الحميد أبو زيد، هبة جابر محمد أحمد .8
  .مصر، مكتبة الأنجلو المصرية

 

المكتب الجامعي  ،الإسكندرية ،التقويم والقياس النفسي والتربوي): 1999(أحمد محمد الطيب   .9
 .الحديث

  

، 1، طالصحة النفسية للمجتمع المعاصر ،مساهمة في علوم الإنسان): 2013(إريك فروم   .10
 .سوريا، دار الحوار للنشر والتوزيعترجمة، محمد حبيب، 
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، رسالة ماجستير، جودة حياة العمل وأثرها على الأداء الوظيفي): 2012(أسامة البلبيسي   .11
 .الجامعة الإسلامية غزة

  

، عمان، دار وائل للنشر 1، طالمشكلات الاجتماعية): 2012(أستيتية دلال، وسرحان عمر   .12
  .والتوزيع

  

    ، وعلاقتها بالالتزام التنظيميمدركات العدالة التنظيمية ): 2013(سعيد محمد عايض  الأسمري،  .13
 .معة نايف العربية للعلوم الأمنيةجاالرياض، ماجستير العلوم الإدارية، 

  

مدى انتشار الأمراض السيكوسوماتية بين أساتذة التعليم ):2011(وربيعة جعفور ،الأسود زهرة  .14
-303:، ص ص)03(، ع)2011(، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج الثانوي

318.  
 

دار يسطرون للطباعة  مصر،الصحة النفسية للأطفال والمراهقين،  ):2018(إيمان دويدار   .15
  .روالنش

                                                

القرآن الكريم ودوره الوقائي على الصحة النفسية في حياة الفرد  ):2007( بثينة الصابوني  .16
لمؤتمر العلاج بالقرآن بين الدين والطب، مؤسسة التنمية الأسرية، أبو ظبي، ، بحث مقدم والمجتمع
  .الإمارات

 

دار المسيرة للنشر عمان، ، التكيف والصحة النفسية للطفل): 2008( حافظ بطرس ،بطرس  .17
 .والتوزيع والطباعة

  

رسالة ، وعلاقته بالأداء الوظيفي الالتزام التنظيمي ):2012(سعد تراحيب غنام  ي،مبقال  .18
 .العلوم الإدارية، الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةفي ماجستير 

  

عينة لدى أثر برنامج معرفي سلوكي في علاج الرهاب الاجتماعي ): 2011(بلحسيني، وردة   .19
العلوم الإنسانية والاجتماعية، علم النفس المدرسي، كلية في  دكتوراه أطروحة، من طلبة الجامعة

 .قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائرجامعة 
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، 1ط ،الاجتماعية ثو بحالفي ية الأساس هجانالم: )2012( الجيلالي، حسان سلاطنيةبلقاسم   .20
 .والتوزيع النشر الفجردار  القاهرة،

  

 إستراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة  وعلاقتها: )2008(بن سكريفة، مريم    .21
 .، جامعة قاصدي مرباح ورقلةالتربويرسالة ماجستير في علم النفس  ،بالذكاء الانفعالي  للمعلم

  

بالولاء  نظرية هيرسي وبلانشاردعلاقة النمط القيادي حسب ): 2014(بن حفيظ شافية   .22
، رسالة ماجستير في علم النفس التنظيمي  لدى عينة من معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة ورقلة

 .مرباح ورقلةالعمل والتنظيم، جامعة قاصدي 
  

 ، الجزائر،2ط ،عيةماالج رسائلالو كتابة ية نهجدليل الباحث قي الم: )1985(بوحوش، عمار   .23
 .وطنية للكتابال المؤسسة

  

المفارقة القيمية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى ): 2015( حمامة طاهري بن عامر وسيلة،  .24
، ص ص )01(، ع)04(جامعة عمار ثليجي، الأغواط، م الاجتماعية،مجلة العلوم  المحامي،

170- 183. 
  

 بالتوافق وعلاقتها الاجتماعي التغيرفي  ظل في الشخصية القيم): 2012( بوعطيط سفيان  .25
، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العمل والتنظيمأطروحة دكتوراه في علم النفس ، المهني
 .، الجزائرقسنطينة، منتوري

  

 رسالة ماجستير، علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخلية): 2002(الثمالي، عبد االله محمد   .26
  .للعلوم الأمنية العربية جامعة نايف، كلية التربية، في العلوم الإدارية

 

، أطروحة دور العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفي): 2016(جابر بتال سالم الحقباني   .27
 العربية جامعة نايف الرياض، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية،  دكتوراه الفلسفة في العلوم الإدارية،

 .للعلوم الأمنية
  

 البحث طرق – النمو – الديناميات - البناء :ةيشخصنظريات ال): 1990( جابر، عبد الحميد جابر  .28
 .النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع دار ،، القاهرةالتقويم -
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الصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب العمل ): 2005(الجعافرة سمية وحلمي فارس    .29
، )02(، ع)32(، دراسات للعلوم الإنسانية والاجتماعية، م في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية

  .300 - 281ص ص 
 

، مراجعة نقدية :النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية): 2001(جمعة سيد يوسف   .30
 .للطباعة والنشر والتوزيع دار غريب ،القاهرة

  

أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة ): 2004(جودة أمال عبد القادر  .31
، التربية الأول، بحث مقدم للمؤتمر التربوي الأقصىجامعة النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات 

  .696-667، ص ص ، فلسطينالإسلاميةكلية التربية، الجامعة  في فلسطين وتغيرات العصر،
  

مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها  الإدارة المدرسية الحديثة،): 2014( جودت عزت عطوي  .32
  .، دار الثقافة للنشر والتوزيعالأردن ، عمان،8ط ،العملية

 

، عالم ، القاهرة4ط الصحة النفسية والعلاج النفسي،): 2005(حامد عبد السلام زهران   .33
  .الكتب

 

  .القاهرة، عالم الكتب ،6، طعلم النفس الاجتماعي): 2003(حامد عبد السلام زهران   .34
  

الدليل الإرشادي العملي للمرشدين  :التوجيه والإرشاد): 2015( صالح شة، سالم أحمودالحراح  .35
  .للنشر والتوزيع دار الخليج عمان،، 1ط،التربويين والعاملين مع الشباب

 

مركز ديبونو لتعليم ، الأردن، علم النفس المرضي والعلاج النفسي )2013( حسين فالح حسين .36
  .التفكير

 

العربية للطباعة دار النهضة  ،بيروت ،8، طعلم النفس المعاصر :)2000(حلمي المليجي   .37
 .والنشر

  

العربية للطباعة  ، دار النهضةت، بيرو 1، طالشخصيةعلم النفس  :)2001(حلمي المليجي  .38
  .والنشر

 



                    �                                     المراجعقائمة 
 

275 

 

قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين  ):2006(حمادات محمد حسن محمد   .39
 .دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ،الأردن، في المدارس

  

على عينة  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالصحة النفسية، دراسة ميدانية): 2017(حمزة فرطاس   .40
، تخصص علم )ل م د(، أطروحة دكتوراه الطور الثالث من معلمي الطور الابتدائي بمدينة عنابة
 .النفس العمل والتنظيم، جامعة باتنة، الجزائر

  

 ،1ط ،)منظور تربوي خاص( للصحة النفسية العلمية المبادئ ):2010( خوج أسعد حنان  .41
 .، مكتبة الرشد للنشر والتوزيعالرياض

  

 ، عمان،2ط ،إرشاد الطفل وتوجيهه): 2005( نجيب زيدان، حواشيننجيب، حواشين، مفيد   .42
  .ر ناشرون وموزعوندار الفك

 

دار  ،الأردن عمان، ،1، طضغوط العمل وأثرها على الأداء): 2011( خالد عيادة عليمات  .43
 .الخليج

  

لمصطلحات الإدارة العامة موسوعة شاملة معجم الإدارة، ): 2011(الخالدي، إبراهيم بدر شهاب   .44

  .، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمانوإدارة الأعمال
 

السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة ): 2005(ختام عبد االله علي غنام   .45
، رسالة ماجستير ، جامعة النجاح الوطنية، الأساسية في المدارس الحكومية قي محافظة نابلس

 .فلسطين
  

، عمان، الأردن، دار المناهج للنشر 1، طالذكاء الانفعالي): 2013( الخفاف، إيمان عباس  .46
  .والتوزيع

 

الالتزام التنظيمي وفاعلية  ):1996(، النعيمي عدنان والنعيمي فلاح عباس نعمة ،خضير  .47
مجلة إتحاد الجامعات  دراسة مقارنة بين الكليات العلمية والإنسانية في جامعة بغداد،،المنظمة

 .105 -74، ص )31(العربية، العدد
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 لطباعةالفكر لدار  عمان،، 1طالسلوكية والانفعالية،  الاضطرابات): 2000(خولة، أحمد يحي   .48
 .لنشر والتوزيعوا

  

، عمان، دار اليازوري العلمية   إدارة التغيير والتطوير التنظيمي): 2012(دودين، أحمد يوسف   .49
 .والتوزيعللنشر 

  

 ،2ط ،spssالتحليل الإحصائي المتقدم للبيانات باستخدام ): 2013( دودين، حمزة محمد  .50
  .دار المسيرة للنشر والتوزيع عمان،

 

 .دار غيداء للنشر والتوزيعالأردن، ، إدارة السلوك الإنساني والتنظيمي): 2008(رائد يوسف   .51
  

لنشر للطباعة وا غريب، دار القاهرة، مدارسهو تاريخ علم النفس ): 2004( ربيع، محمد شحاتة  .52
  .والتوزيع

 

 .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةدار  ،عمان، 5ط،قياس الشخصية): 2014( ربيع، محمد شحاتة  .53
 

 .، الجزائر1، طمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية :)2007(رشيد زرواتي   .54
  

  .، دمشق، دار الرضا للنشر1، طالإدارة الأعمالنظريات ): 2004(رعد حسن الصرن   .55
 

الإسكندرية، المكتب الجامعي ، 3، طالصحة النفسية والتوافق): 1998(رمضان محمد القذافي   .56
 .الحديث

  

المنظومة القيمية الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة ):2013(رويدة جميل   .57
تخصص الإدارة والقيادة  ،، رسالة ماجستير في التربيةللمعلمينعمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي 

 .التربوية، جامعة الشرق الأوسط
  

 النفسية والصحة المهني ضابالر  وعلاقتها النفسية الضغوط ):2000( علوان كامل  الزبيدي،   .58
 .بغداد جامعة الآداب، كلية  دكتوراه، أطروحة ،الجامعة في التدريسية الهيئة اءضأع لدى

  

المؤثرة في السلوك الإداري لمدير المدرسة القيم  ):1999( ، أمينة بن يوسفالزدجالي   .59
 .رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، عمان، في سلطنة عمان الثانوية
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، عمان، الأردن، دار زهران للنشر أسس علم النفس الاجتماعي): 2010(الزعبي، أحمد محمد   .60
  .والتوزيع

 عمان، ،الاضطرابات الانفعالية والسلوكية لدى الأطفال): 2006(الزغلول، عماد عبد الرحيم   .61
 .دار الشروق للنشر والتوزيع

  

، العين، 8، طسنفالمدخل إلى علم ): 2014(الزغلول، عماد عبد الرحيم والهنداوي، علي فالح   .62
 .الإمارات العربية المتحدة، دار الكتاب الجامعي

  

مدى فاعلية برنامج إرشادي تربوي في تنمية بعض القيم عند ): 2016(حميدة زموري   .63
 .، أطروحة دكتوراه في علم النفس المدرسي، جامعة الحاج لخضر باتنة الجزائرالمعاقين سمعياً 

  

الاستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي المدارس  ):2010(زياد بركات   .64
، )01(، العدد )05(، مجلة جامعة الخليل للبحوث، مج طولكرم بفلسطينالحكومية في محافظة 

 .48- 25ص 
  

، مجلة كلية تأثير القيم الشخصية في بلورة التماثل التنظيمي): 2016(زينب عبد الرزاق عبود   .65
- 89، العدد الأول، ص)01(الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، الد رقم 

125. 
  

رسالة ماجستير ، عملالخصائص بوعلاقته ي فظيالولاء الو ): 2013(السبيعي، محمد بن حصين   .66
 .العربية للعلوم الأمنية جامعة نايف، الرياض، علوم الإداريةفي ال

  

العلاقة بين مستوى الالتزام الوظيفي ومستوى ضغوط ): 2010(السبيعي، مها باني بن فاصل    .67
، رسالة ماجستير، قسم الإدارة بالمدارس الثانوية للبنات بالرياضالعمل لدى المعلمات 

 .والتخطيط، كلية التربية، جامعة صنعاء
  

الولاء التنظيمي لدى مدرسي التعليم الثانوي العام ): 2014(السالم، ماهر علي الصالح   .68
المقارنة والإدارة التربوية، كلية  رسالة ماجستير في التربية، وعلاقته بالمشاركة في اتخاذ القرار

 .التربية، جامعة دمشق
  

  .عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،النفسية الصحة ):2009(، رضوان سامر جميل  .69
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قيـــاس مستوى الالتــزام التنظيمي لــدى العامليــن ): 2006( سامي إبراهيم حماد حنونة  .70
الجامعة  كلية التجارة،،في إدارة الأعمال ماجستير، رسالة بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 .فلسطين ،غزة الإسلامية،
  

الجنادرية للنشر عمان، دار  ،1، طأصول وطرائق تدريس العلوم): 2010( فتحي ذياب، سبيتان  .71
 .والتوزيع

  

الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسية ): 2016(سعود فطيمة، خرموش سميرة   .72
SCL-90-R،  سلوك، مخبر تحليل المعطيات الكمية والكيفية للسلوك، قسم علم النفس،  مجلة

  .83 -61ص  ،2016ديسمبر ) 04(م الاجتماعية، العدد و كلية العل
  

، عمان، 1، طيةالنفس الشخصية الإنسانية واضطراباتها): 2014(إبراهيم  سليمان عبد الواحد  .73
 .الوراق للنشر والتوزيعدار 

  

  .القاهرة، عالم الكتب ،1ط ،النفسي الإرشاد): 2005( يلجمه ط ،يةسم  .74
 

ار الحامد للنشر د، عمان ،1ط ،دراسات في الإدارة المدرسية): 2010( ، عبد المحسنحالسمي  .75
 .والتوزيع

  

، القاهرة، دار 4، ترجمة محمد عثمان نجاتي، طالكف والعرض والقلق: )1989( سيجمند فرويد  .76
 .الشروق

  

القاهرة، دار ، 3، طعلم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري): 1979(السيد، فؤاد البهي   .77
 .الفكر العربي

  

الممارسات التدريسية الإبداعية للأساتذة في علاقتها بقيم العمل  ): 2017( خولة الشايب  .78
علم النفس التربوي، كلية العلوم في  دكتوراه أطروحة، التحويلية لدى مديريهم لديهم وبالقيادة

 .والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائرالإنسانية 
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ي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة القيم النسق): 2017(ية ور ح شرقي  .79
تخصص دراسة الجماعات  ،، أطروحة دكتوراه في علم النفسالمراحل المتوسطة والثانوية

 .الجزائر وهران، جامعة والمؤسسات
  

-SCL(: القائمة المعدلة للأعراض المرضيةتقنين ): 2012(أحمد  الشريفينو نضال  الشريفين  .80

90-R(  ،جمجلة العلوم التربوية والنفسية ،مللبيئة الأردنية )341-307، ص ص)03(،ع)13. 
  

، عمان، الأكاديميون للنشر مفاهيم إدارية معاصرة): 2014(أحمد وأبو حمور عنان الشياب   .81
 .والتوزيع

  

 .، الكويت، مكتبة الفلاح2،طمقدمة في تدريس العلوم:)1994( صبري الدمرداش  .82
 

   .دار وائل للنشر والتوزيع عمان، ،2، طمبادئ الصحة النفسية): 2010(حسن الداهري  ،صالح  .83
 

والاضطرابات السلوكية  النفسي توافقال أساسيات): 2008(حسن الداهري  ،صالح  .84
  .للنشر والتوزيع صفاءدار عمان، ، 1، طوالانفعالية

  

عمان، دار المسيرة للنشر  ،1ط ،العلمي البحث أساسيات): 2007(منذر عبد الحميد ، الضامن  .85
 .والتوزيع والطباعة

  

  .دار العلوم للنشر والتوزيعالقاهرة، ، مفهوم وتقدير الذات): 2018(طارق عبد الرؤوف   .86
 

 التنظيمية الديمغرافية في التنبؤ بمستويقياس مدى قدرة العوامل ): 1996(الطجم عبد االله   .87
، الة العربية للعلوم الإدارية، جامعة الكويت، العدد الالتزام التنظيمي بالأجهزة الإدارية السعودية

 .الأول
  

المنظومة القيمية لمديري المدارس في الأردن وعلاقتها بالجنس ): 2010(الطعاني حسن    .88
 -497 ص ، ص)2+1(، ع)26( جمجلة جامعة دمشق، م ،والمؤهل والخبرة ومستوى المدرسة

524. 
  

للعاديين وذوي الاحتياجات  تعديل السلوك إستراتيجيات): 2008(طه عبد العظيم حسين   .89
 .الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة  للنشر والتوزيع ،الخاصة
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دار وائل عمان،  -مفاهيم وآفاق –الإدارة التعليمية ): 1999(الطويل، هاني عبد الرحمان   .90
 .للطباعة والنشر

  

درجة الالتزام المهني لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية ): 2010(عابدين، محمد   .91
الة الأردنية في العلوم التربوية،  ،الفلسطينية ومعلميها من وجهة نظر المعلمين والمديرين

 .217 – 203ص ص ،)03(، ع)06(جم
  

 ،الرياض ،1ط ،علم النفس التنظيمي والإداري): 2007(عبد الجبار، محمد القحطاني  عادل  .92
  .مكتبة الملك فهد الوطنية

 

اثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي ): 2014( عاطف جابر طه عبد الرحيم  .93
، ص )01(،الد)01(العدد ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات،وقيم العمل

 .354-299ص
  

 .الوطنية الأسد مكتبة، دمشق ،1ج ،علم النفس في القرن العشرين): 2002( الدين بدر عامود  .94
  

تجاهات المعلمين نحو ممارسة مديري المدارس الابتدائية ا): 2007( ملوكة ،عواطف  .95
نفسية وتكيف تخصص صحة رسالة ماجستير وعلاقتها بالصحة النفسية،  لعلاقات الإنسانية

 .ورقلة ،، جامعة قاصدي مرباحمدرسي
 

الخرطوم، ، 1طعلم النفس مبادئه، فروعه ونظرياته،  ):2007(دفع االله أحمد  ،عبد الباقي  .96
  .للنشر جامعة الخرطوم دار ،السودان

 

الدار  مصر، ، الإسكندرية،السلوك الفعال في المنظمات): 2004( عبد الباقي، صلاح الدين  .97
 .للنشر الجامعية

  

  .وكالة المطبوعات ،الكويت، 3، طمناهج البحث العلمي): 1977( عبد الرحمن بدوي  .98
 

مصر، هبة النيل العربية ، 5ط، نظرية والتطبيقالقياس النفسي ال): 2008( سعد ،عبد الرحمن  .99
  .للنشر والتوزيع
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 ،)86(عالم المعرفة، ع  ، سلسلةالإنسان وعلم النفس): 1985(عبد الستار إبراهيم   .100
 .الوطني للثقافة والفنون والآداب الس ،الكويت

 

  .، دار النهضة العربيةالقاهرة، مقدمة في الصحة النفسية): 1976(عبد السلام عبد الغفار  .101
 

مفهوم الصحة النفسية من وجهة نظر ابن القيم الجوزية ): ه1417(عبد العزيز الأحمد  .102
في علم النفس، تخصص إرشاد نفسي، كلية التربية، ، رسالة ماجستير والدراسات النفسية الحديثة
 .جامعة أم القرى، مكة المكرمة

 

، دار 1ط ،الرياض، الطريق إلى الصحة النفسية): 1999(عبد العزيز الأحمد، بن عبد االله   .103
 .الفضيلة للنشر والتوزيع

  

قافية ثال، القاهرة، الدار 1، طالقيم السياسية في الإسلام): 2001(عبد الفتاح إسماعيل   .104
 .للنشر والتوزيع

  

، دار الاسكندرية، 2، طمناهج البحث في علم النفس): 1999(ويدار عبد الفتاح محمد د  .105
 .للطباعة والنشر المعرفة الجامعية

  

للطباعة  غريبدار القاهرة،  مقياس المفارقة القيمية،): 2006(عبد اللطيف محمد خليفة   .106
 .والنشر والتوزيع

  

سلسلة عالم المعرفة، ، دراسة نفسيةيم، إرتقاء الق): 1992(خليفة عبد اللطيف محمد   .107
  .الكويت، الس الوطني للثقافة والفنون والآداب

 

 .، دار الفكـر العربي، القاهرةالصحة النفسيـة): 1998( عبد المطلب القريطي  .108
  

للنشر  العلم للملايين، دار تو بير ، 2،ط العياديعلم النفس ): 1986(د يسين و محم ،عطوف  .109
 .والتوزيع

  

، دمشق، دار رسلان للطباعة والنشر التطوير التنظيمي ):2013(علاء الدين، رسلان    .110
  .والتوزيع
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 .للطباعة والنشر والتوزيع هجر القاهرة، ،الصحة النفسية): 1990(علاء الدين كفافي   .111
  

القاهرة، عالم الكتب ، الصحة النفسية وتنمية الإنسان): 2014(علا عبد الباقي، إبراهيم    .112
 .للنشر والتوزيع

 

أساسياته وتطبيقاته  :التربوي والنفسي والتقويمالقياس : )2000( محمود الدين علام صلاح  .113

 .العربي دار الفكر، 1، طوتوجهاته المعاصرة
  

 .، القاهرة، دار غريب للطباعةالسلوك الإنساني في الإدارة): 1995( علي السلمي  .114
  

 -الإضطرابات النفسية والعقلية –علم نفس الشواذ ): 2014(علي عبد الرحيم، صالح   .115
 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع

  

أطروحة دكتوراه في ، علاقة السلوك القيادي بالالتزام التنظيمي): 2017(العمري، إسماعيل   .116
  .ورقلةجامعة ، يةعاجتمالاو  الإنسانية العلوم، كلية علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم

 

إدارة رأس المال الفكري في منظمات ): 2009(أحمد علي  وصالحسعد علي  العنزي  .117
 .، عمان، دار اليازوريالأعمال

  

التشخيص، عوامل الخطر، : الاضطرابات الاكتئابية ):2007( غريب، عبد الفتاح غريب  .118
 .97 -39، ص )56(ع ،)17(مج  ،النفسية العربية للدراسات المصريةلة ا ،النظريات والقياس

  

دراسة ميدانية على  ،منظومة القيم وعلاقتها بالإحساس بالتماسك ):2017( غسان المنصور  .119
مجلة إتحاد  عينة من طلبة قسمي علم النفس والإرشاد النفسي في كلية التربية بجامعة دمشق،

 .163 -112، ص )01(العدد ،)15(الد  ،للتربية وعلم النفس الجامعات العربية
  

أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات ): 2008(غضية ناهدة طه   .120
، رسالة ماجستير في الإدارة التربوية، جامعة المدارس الحكومية في محافظات جنوب الأردن

 .مؤتة
  

، عمان، والممارسات التطبيقيةالقواعد النظرية :التطوير التنظيمي): 2014(فادية إبراهيم شهاب   .121
 .الأكاديميون للنشر والتوزيع
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 دار ،القاهرة، مصر ،6ط،الصناعي والتنظيمي علم النفس):1988( فرج عبد القادر طه  .122
 .المعارف

 

دار قباء للطباعة  مصر، ، القاهرة،الحديث علم النفس أصول ):2000(فرج عبد القادر طه   .123
 .والنشر والتوزيع

  

الصحة النفسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي  :)2017( بوجمعة حريزي ،فرحات بن ناصر  .124
 ،160 – 146، ص ص )19( ، مجلة دراسات نفسية وتربوية، العددلدى أساتذة التعليم المتوسط

 .دي مرباح ورقلة، الجزائرصمخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية، جامعة قا
 

 ،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية): 2005(فليه فاروق، عبد ايد السيد   .125
 .ار المسيرة للنشر والتوزيعدعمان، 

  

مركز ، دور الإدارة التربوية في تحقيق الأداء الوظيفي: )2010(محمد فيصل يونس   .126
  .254 -214ص ص،  ،)17(مجلة العلوم النفسية،ع، التربوية والأبحاث النفسية الدراسات

 

 . ، القاهرة، دار المعارفالمصباح المنير في غريب الشرح الكبير): ت.د( ، عليالفيومي  .127
  

، الأردن، دار المدخل إلى الاضطرابات السلوكية والانفعالية): 2017(القبالي، يحي أحمد   .128
 .الخليج للنشر

  

  ، العلاقة بين القيم ودافعية التعلم عند طلبة سنة ثالثة ثانوي): 2007(، عبد الباسط القني  .129
 .ماجستير في علم النفس التربوي، جامعة قاصدي مرباح ورقلةرسالة 

  

 ،1طمنظومة القيم الجامعية، ): 2015(والبلوي، عايد بن علي  ،القواسمة، أحمد حسن  .130
 .عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع

  

، 1، طالصحة النفسية مفاهيم نظرية وأسس تطبيقية): 2013(كاظم التميمي، محمود    .131
 .للنشر والتوزيععمان، دار صفاء 

  

 .عمان، مركز ديبونو لتعليم التفكير، 1، طإرشاد الأزمات): 2016(كاظم التميمي، محمود    .132
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، عمان، مركز الإرشاد والتوجيه التربوي): 2012(والحياني، صبري بردان  حميد الكبيسي،  .133
 . ديبونو لتعليم التفكير

  

الجزائر (الاقتصادية والاجتماعية  التعليم الثانوي ودوره في التنمية): 2009(لخضر غول   .134
  .أطروحة دكتوراه العلوم في علم اجتماع التنمية، جامعة قسنطينة، الجزائر، )أنموذجاً 

 

 دار وائل، 2ط، أساسيات ومفاهيم حديثة ،التطوير التنظيمي): 2003(اللوزي موسى   .135
 .، الأردنعمان للنشر والتوزيع،

  

أطروحة  ،للإدارة وعلاقته بتوجيه الفعل التنظيميالنسق القيمي ): 2011( ليندة العابد  .136
 .يةعاجتمالا العلوم، كلية الحاج لخضر باتنةجامعة علم الاجتماع، تخصص تنظيم وعمل،في  دكتوراه

  

، عمان، الأردن، دار المسيرة للنشر 1، طتعليم القيم وتعلمها): 2005(اجد زكي الجلاد م  .137
 .والتوزيع

  

 ،لبنان ،بيروت ،معجم الصواب اللغوي في أبنية الأفعال): 2013( مجيد خير االله الزاملي  .138
  .دار الكتب العلمية

  

واقع نظام تقويم الأداء الوظيفي وعلاقته بالالتزام ): 2013(محمد بن الحميدي، الشمري   .139
  .، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنية، جامعة نايف للعلوم الأمنيةالتنظيمي للعاملين

 

وري دار الياز  عمان، ،التطوري الأطلس في علم نفس النمو): 2014(بني يونس محمد   .140
  .العلمية للنشر والتوزيع

 

، 1المفاهيم الإدارية الحديثة، ط ):2015(محمد القدومي، محمد هاني محمد، زيد عبوي   .141
  .، المعتز للنشر والتوزيععمان

 

 .دار النهضة العربيةبيروت، ، الأمراض السيكوسوماتية:  (1994)محمود السيد أبو النيل  .142
  

    ، الدار المصرية 1، طمستقبل التعليم العربي بين الكارثة والأمل): 2008(محسن خضر   .143
 .اللبنانية، القاهرة    

  



                    �                                     المراجعقائمة 
 

285 

 

الضغوط النفسية المدرسية وعلاقتها بالانجاز ):2012(مرزوق، عبد المحسن العمري   .144
ماجستير في علم النفس تخصص إرشاد نفسي، كلية ، مذكرة الأكاديمي ومستوى الصحة النفسية

  .التربية جامعة أم القرى
الاستقرار النفسي لدى أساتذة جامعة دهوك، مجلة جامعة ): 2009(مرقس، اء متى روفائيل   .145

 .490 -461: ص ص ،)16(تكريت للعلوم الانسانية، مج
  

   ن،، عما1، طالنفسيةالمدخل إلى الصحة ): 2009(مروان أبو حويج وعصام الصفدي   .146
 .للطباعةللنشر والتوزيع و  دار المسيرة

  

: أثر ثقافة المنظمة على سلوكيات الالتزام التنظيمي): 2011(المسدي، عادل عبد المنعم   .147
، الرياض، معهد 238- 185ص، 2011مارس، )2(،ع)51(، دورية الإدارة العامة، مجدراسة تطبيقية

  .الإدارة العامة
 

منظور دينامي تكاملي للنمو في البيت  الصحة النفسية): 2004( مصطفى حجازي  .148
  .المركز الثقافي العربيالمغرب، الدار البيضاء،  ،2ط، والمدرسة

 

 ،العمليات-الديناميات- المقومات ،صحتها النفسيةالأسرة و  ):2015( مصطفى حجازي  .149
  .المركز الثقافي العربيالدار البيضاء، المغرب، ، 1ط

 

، 3ط، دراسات في سيكولوجية التكيف، الصحة النفسية): 1995(مصطفى فهمي   .150
 .، مكتبة الخانجيالقاهرة

  

، 1، طاضطراباتها.. الصحة النفسية، مفهومها): 2005(سهيل المطيري  ،معصومة  .151
 . ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيعالكويت

  

لدى مجموعات عمرية مختلفة من  ارتقاء القيمالتغير في ): 2001( ، بشيرمعمرية  .152
 .37 -  07: ،  ص ص)15(ع مجلة العلوم الانسانية،  ،الجنسين

  

 .للنشر والتوزيع، عمان، دار الرضوان 1، طعلم نفس الشواذ): 2013(ملحم، سامي محمد   .153
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عمان، دار ، 1، طالإرشاد النفسي عبر مراحل العمر): 2015(ملحم، سامي محمد   .154
 .والتوزيع العلمي للنشرالإعصار 

  

الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية لدى مديري  ):2013( الشايب ممتاز  .155
للتربية  ، مجلة إتحاد الجامعات العربيةدمشقالحكومية في مدينة  مدارس التعليم الأساسي والثانوي

  .180 -160، ص )01(العدد ،)11(الد  ،وعلم النفس
  

، المضامين التربوية للصحة النفسية في الفكر الإسلامي): 2013(موفق، أيوب محسن   .156
 .، جامعة ديالى، كلية التربية الأساسيةصحة نفسيةتخصص  ،الفلسفة في التربية أطروحة دكتوراه

  

، الجزائر، نظرية القيم في الفكر المعاصر بين النسبية والمطلقية): 1980(ميمون الربيع    .157
 .الشركة الوطنية للنشر والتوزيع

  

علاقة الثقافة التنظيمية  بالالتزام الوظيفي لدى معلمي ):2012(نبهان أماني جمال   .158
 ،التربية ماجستير في أصول رسالة، المدارس الأساسية الحكومية بمحافظات غزة وسبل تطويرها

 .، كلية التربيةالإسلامية غزةامعة الج، التربوية تخصص الإدارة
  

إيتراك  ،، القاهرة4ط ،الشخصية والإرشاد النفسيالمختصر في ):2004(نبيل سفيان   .159
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 الملاحق



 

 

QــــــXOح ور\]SE ي_`\O QaE\b  

Qcd\efbgوا Qch\ihjم اKXaGا QcXU  

Qcd\efbgم اKXaGا liO 

_a]و Qmcط Qcop:  

منكم و بحث العلمي، لذلك نرجالض لأغرا خصيصاً  تس صمميياالمق ههذ     

عن  البديل المناسب الذي يعبرر من خلال اختيا دقة وموضوعيةبكل  االإجابة عليه

  .مسبقاً  جزيلاً  المناسبة وشكراً ة الخاني ف (X)العلامة  وذلك بوضع ،وجهة نظرك

  .ا<ABA:Cت ا<=>;:9: أو6ً 

 أنثى                ذكر            :الجنس -1

 علمي    أدبي                :التخصص -2

 سنوات 10منأكثر     سنوات   10 إلى 5من        سنوات 5أقل من   :الخبرة المهنية -3

 إبتدائية            متوسطة                ثانوية    :المؤسسة التي أشتغل بها -4

  



 

 

  :مقياس الالتزام التنظيمي -ثانياً 

موافق   العبارات  الرقم
  تماما

موافق   موافق
  نوعا ما

غير 
  موافق

غير موافق 
  تماما

            .أن أمضي بقية حياتي المهنية بهذه المؤسسة يسرني  01
            .أشعر بأن مشاكل هذه المؤسسة وكأنها مشاكلي الخاصة  02
            .أعتبر نفسي كفرد من عائلة هذه المؤسسة  03
            .ارتباط عاطفي تجاه هذه المؤسسةلا أشعر بأي   04
            .هذه المؤسسة تعني بالنسبة إلي الشيء الكثير  05
            .لهذه المؤسسة قوي نتماءأشعر با  06
            مغادرة المؤسسة حتى لو أردت ذلكعلي من الصعب   07
في ...) ، الاجتماعيةالاقتصادية(ستتأثر الكثير من الجوانب  08

  .حياتي إن أنا قررت مغادرة المؤسسة الآن
          

إستمراري في العمل في هذه المؤسسة حاليا ضرورة أكثر   09
  .منه رغبة

          

أعتقد أن لدي حظوظ ضعيفة لإيجاد عمل آخر حتى أفكر   10
  .في مغادرة هذه المؤسسة

          

            .بقائي بهذه المؤسسة هو لعدم وجود حلول بديلة متاحة  11
لو أنني لم أقدم أحسن ما لدي لهذه المؤسسة لقررت التحول   12

  .للعمل في مكان آخر
          

            .لعمل بهذه المؤسسةعلي البقاء ل واجبال أنه منأشعر   13
علي البقاء في هذه المؤسسة حتى لو كانت مغادرتها من   14

  .مصلحتي
          

            .سيؤنبني ضميري لو أنني غادرت المؤسسة  15
            .الوفاءو  مني الإخلاص هذه المؤسسة تستحق  16
يدفعني إلتزامي وواجبي الأخلاقي تجاه زملائي في العمل   17

  .للبقاء في المؤسسة
          

إرتباطي بهذه المؤسسة جعلني أدين لها بالكثير من   18
  .الواجبات

          



 

 

  :مقياس النسق القيمي: ثالثاً 

 ،بشأا يختلف الناس ما عادًة التي والمشكلات المواقف بعض تتناول التي الأسئلة من عدد يلي فيما   

 بينهما، فإذا التفاضل أحدهما أو لاختيار سؤال لكل المعطاة الإجابتين بين تقارن أن منك المطلوب

 بينهما التفاضل أردت إذا أمام العبارة المناسبة، أما) x(واحدة فتضع  إجابة على الموافقة التامة أردت

  .تمثل الاختيار الثانيأمام العبارة التي ) 2(، ولعبارة التي تمثل الاختيار الأولأمام ا) 1(حينئذ تضع 

  :توضيحي مثال

  فقط واحدة فقرة على الموافقة حالة في �

  

  ؟ الكتب قراءة تفضل هل 
  x  الأدبية -1

    العلمية  -2

  .في حالة التفاضل بين فقرتين �

  

  ؟ الكتب قراءة تفضل هل 
  1  الأدبية -1

  2  العلمية  -2

  
  

  
 

  المقياسأسئلة 

01  
  ؟ يدخلن أه تريدة سيدخل الجامعخ أك لن كاا  إذ  

    .حل مشاكلهم فيس الناد يساعاً اجتماعياً أخصائيح ويصبة الإجتماعيم العلو د معه -1

    .اً كبير  تاجراً  يصبحف الحسابات ويتعلم الإقتصادية العلوم معهد -2

02  
  يا ترى، أي الدراسات تفيد الوطن من وجهة نظرك؟  

    .واللغات الفلسفة -1

    .التجارة وأعمال المحاسبة -2



 

 

03  
  ؟ يا ترى به تفعل ماذاه، تنتظر  تكن لم المال من مبلغ على تحصلت أنك تصور  

    .والفقراء بالأيتام تعتني خيرية لجمعية به تتبرع -1

    .تجاري بمشروع تساهم وأ أرض قطعة به تشتري -2

04  
  ؟ في تستغله أن تحاولفإنك  فراغ وقت لديك كان إذا  

    .الأصدقاء أو الأقارب بعض تزور -1

    .)المساجد( العبادة أماكن بعض تزور -2

05  
  ؟ تفرح هل ترى يا العيد بمناسبة  

    .أكثر الناس وجة الزينات بمناظر - 1

    .بالعيد الديني والاحتفال بالصلاة -2

06  
  ؟ تشتري لوازم هل ترى يا) ملابس أو اءذح(لوازمك  لشراء السوق إلى تذهب حين  

    .آخر شيء يهمك ولا جميل منظرها يكون -1

    .تكون ذات نوعية جيدة، ولا يهمك جمال منظرها -2

07  
  ؟تتضايق أكثر هلر، آخ شخص مال شخص سرق لو  

    .المال هذا إلى محتاج لأنه سرق الذي الرجل لحالة -1

  .للوطن النظرة يسيء اللصوص وجود لأن -2

08  
  .أهلهايكون  عروساً  يختار بأن تنصحه له ،الزواج أخوك أراد إذا ترى يا  

    .متدينة وتكون طيب أصل من -1

    .أغنياء وناس غنية عائلة من -2

09  
  ؟ ر الشخصثتفضل أك هل   

    .والبلد الناس ويخدم وجه أكمل على بعمل يقوم الذي -1

    .ربه ويعبد ويصلي يصوم الذي المتدين لشخصا -2

10  
  ؟ تسمع أن تفضل هل، الراديو سماع وتريد فراغ وقت لديك كان إذا  

    .الناس ومعاملة الصلاة عن دينياً  حديثاً  -1

    .السليمة الإجتماعية والتربية الحميدة الأخلاق عن حديثاً  -2



 

 

11  
  .ر وتفكر فيهثيضايقك أك، يا ترى أي شيء في الشارع حين ترى متسولاً   

    .الأجانب أمام قبيح منظر أنه -1

    .المتسولين جميعفيها  تجمع إجتماعية بمشاريع الحكومة تقوم لا لما نفسك تسأل -2

12  
  نظرك أكثر؟ يلفت عندما تدخل مسجداً، أي شيء   

    .والرخام والزينة الأضواء منظر -1

    .المكان وهيبة المصلين ورهبة الناس خشوع -2

13  
  ؟لو كانت أكثر التلفزيون، تستمتع أو السينما في فيلماً  ستتفرج لو  

    .أو الطلاق الحب أو الزواج مثل إجتماعية مشكلة تعالج قصته -1

    .سياسي كبير قصة يحكي فيلماً  -2

14  
  ؟ الشخص الذي هو الخير لفعل الميال الشخص هل  

    .حسنة للناس ومعاملته القلب طيب، عالية أخلاقه -1

    .والفقراء المساكين على يعطف -2

15  
  ؟ تسمع نكأ، أكثر إليه تلتفت شيء أي ،الراديو في الأخبار تسمع حين  

     .الجمهورية رئيستتعلق ب أخبار -1

    .والصناعة والتجارة التموين مشاكل عن أخبار -2

16  
  ؟أي نوع من الأغاني تحب سماعها في الراديو   

    .عذبة وموسيقى جميلة ألحان اتذ أغنية -1

    .وانتصاراتنا بطولاتنا تحكي أغنية -2

17  
  ترى؟ أن تريد اذا، م معرض ستزور كنت لو  

    .الأطفال ولعبة الزين في )الجديدة الصناعات( الإختراعات خرآ -1

    .الآلات في) الجديدة الصناعات( الإختراعات أخر -2

18  
  ؟تحب أن يكون ،لو كنت ستتفرج على فيلم في التلفزيون  

    .واكتشافاته عالم حياة قصة يحكي فيلماً  -1

    .الإسلام ظهور قصة يحكي تاريخياً  فيلماً  -2



 

 

19  
  ؟ما الذي تعتقد أنه يفيدك أكثر  

    .والحياة الصلاة وشعائر الدينمسائل  تتعلم أن -1

    .اً وقوي سليماً  جسمك تجعل رياضية ةيبتر  تتربى أن -2

20  
  :التي المجلات وتقرأ تطالع أن تريد  

    .والتجارة المال مشاكل تناقش -1

  .والتمثيل الفن مشكلات تناقش -2

21 
  ؟تحب أن تكونهل ، صةلو أتيحت لك الفر   

    .البلاد في الناجحين والأعمال التجارة رجال من -1

    .المشهورين السياسة رجال من -2

22  
  :يفيد البلد يا ترىو يدك في رأيك ما الذي يف  

  

    .أنك تتعلم التاريخ، واللغة والأدب -1

    .سياسةالقتصاد و الاأنك تتعلم  -2

23  
  ؟من المال لا تحتاجه وتريد التبرع به لمن تعطيه طاً سلو كان لديك ق  

    .لجمعية علمية تقوم بأبحاث علمية تفيد الوطن -1

    .لجمعية خيرية كي تحل به مشاكل الناس -2

24  
  :هل تعتقد أن المثل العليا والفضائل التي تحب أن تتبعها وتراعيها في حياتك هي  

    .أنك تصلي وتقوم على أركان الدين الحنيف -1

    .أنك تساعد الناس وتحاول حل مشاكلهم -2

25  
  :، تحب أن يكونو كنت ستتفرج فيلم على التلفزيونل   

    .يحل مشاكل الناس فيلماً  -1

    .يحكي قصة كيف بدأت الدنيا مثلا تاريخياً  فيلماً  -2

26 
  :عن تحب أن يتعلم ابنك شيئاً   

    .كيف تسير السياسة وأحوال الوطن -1

    .يفيده كالرسم أو التصوير شيئا فنياً  -2

  



 

 

27 
  :تحب أن تسمع الأغاني  

    .التي تشرح مشكلة سياسية مثل الأناشيد والأغاني الوطنية -1

    .التي تشرح مشكلة إجتماعية -2

28  
  :وتريد التبرع بقسط من المال لوجه االله تعطيه لو كنت غنياً   

    .حتى تتحسن حالتهم وتختفي المناظر المؤلمة ،للفقراء والمساكين -1

    .جديدا) فرعا(سة بالولاية التي تسكنها كي تفتح فصلا لمدر ا -2

29  
  :، تحب أن تزورالسفر إلى الخارجلو أتيحت لك فرصة   

    .وتتاجر فيهالأماكن التجارية وتتفرج على البضائع  -1

    .السياسيةبعض البلدان الأجنبية كي تتعرف على أحوالها  -2

30  
  .ليس مهما أن يصلي الفرد ما دام يراعي ضميره :ض الناسعيقول ب 

    موافق -3

    معارض -4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  نموذج تصحصح  اختبار القيم
  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  1  2  
1  Qcd\efbإ  Qqد\rfOإ  
2  QqSsh  Qqد\rfOإ 

3  Qcd\efbإ  Qqد\rfOإ 

4  Qcd\efbإ  QcLqد  
5  QcG\eb  QcLqد  
6  QcG\eb  Qqد\rfOإ  
7  Qcd\efbإ  QcG\eb  
8  QcLqد  Qqد\rfOإ  
9  QcM\cM  QcLqد  

10  QcLqد  Qcd\efbإ  
11  QcG\eb  QcM\cM  
12  QcG\eb  QcLqد  
13  Qcd\efbإ  QcM\cM  
14  QcG\eb  Qcd\efbإ  
15  QcM\cM  Qqد\rfOإ  
16  QcG\eb QcM\cM  
17  QcG\eb Qqد\rfOإ  
18  QcG\eb  QcLqد  
19  QcLqد  QqSsh  
20  Qqد\rfOا QqSsh  
21  Qqد\rfOا QcM\cM 

22  QqSsh QcM\cM 

23  QqSsh QcM\cM  
24  QcLqد  Qcd\efbا  
25  Qcd\efbإ  QqSsh  
26  QcM\cM QqSsh  
27  QcM\cM Qcd\efbا  
28  QcG\eb  QqSsh  
29  Qqد\rfOإ  QqSsh  
30  QqSsh  QcLqد  



 

 

 ًADE9: را:FGH>9 اI;>س اA:KL:  

ا منهـي عـانين أن يمكـي التـت المشـكلان مـداً عـدس تعكـالتـي ت العبـاران مـة مجموعـي يلا فيم    

  .عليك انطباقها مدى في تفكر نأو  جيداً  منها كلاً  تقرأ أن منك نرجوشخص، أي 

 وذلـك ،عليـك عبـارة كـل انطبـاق مـدى تحـدد وأن إجابتك في دقيقاً  تكون أن فضلك من حاول     

 تعـاني لا كنـت فـإذا، عليـك انطباقـا الأكثـر هـي أنهـا تـرى التـي الخانة في العبارة أمام دائرة بوضع

 ...وهكذا ،واحد رمز اختيار عليك أبداً 

  .عبارة لك أمام واحدة علامة من ثركأ تضعن لا أ نرجو كما
                                                                          MN=B O> PFح OBوADR PFوح OSKT  

  
UVM>العبارات  ا  

6 
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  أYEا

        

  5  4  3  2  1   .بالصداع الإحساس  01

  5  4  3  2  1  .سرعة الانفعال أو الإضطراب الداخلي  02

  5  4  3  2  1   .وجود أفكار أو خواطر غير مرغوب فيها  03

  5  4  3  2  1  .الشعور بالإعياء أو الإغماء أو الدوخة  04

  5  4  3  2  1  .الإهتمام الجنسيفقدان الرغبة أو   05

  5  4  3  2  1  .الشعور بالحساسية تجاه الآخرين  06

  5  4  3  2  1  .الإعتقاد بأنه يمكن السيطرة على أفكارك  07

  5  4  3  2  1  .إلقاء اللوم على الآخرين في معظم مشاكلك  08

  5  4  3  2  1  .صعوبة في تذكر الأشياء  09

  5  4  3  2  1  .وعدم النظافةالانشغال الزائد فيما يتعلق بالإهمال   10

  5  4  3  2  1  .الشعور بسرعة المضايقة والاستثارة  11

  5  4  3  2  1  .الإحساس بآلام في القلب والصدر  12

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخوف في الأماكن العامة و الشوارع  13

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخمول وقلة النشاط  14

  5  4  3  2  1  .الحياةتراودني أفكار للتخلص من   15

  5  4  3  2  1  .نالآخرو اع أصوات لا يسمعها سم  16

  5  4  3  2  1  .رعشة بالجسم  17

  5  4  3  2  1  .نالآخريعدم الثقة في   18



 

 

  5  4  3  2  1  .ضعف الشهية للطعام  19

  5  4  3  2  1  .البكاء بسهولة  20

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخجل وصعوبة التعامل مع الآخرين  21

  5  4  3  2  1  .مقيد الحركةأو مقبوض الشعور بأنك   22

  5  4  3  2  1  .خوف مفاجئ بدون سبب محدد  23

  5  4  3  2  1  .عدم القدرة على التحكم في الغضب  24

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخوف عند الخرج من المنزل بمفردك  25

  5  4  3  2  1 .نقد الذات لعمل بعض الأشياء  26

  5  4  3  2  1  .الإحساس بآلام أسفل الظهر  27

  5  4  3  2  1  .بأن الأمور لا تسير على ما يرامأشعر   28

  5  4  3  2  1  .الإحساس بالوحدة  29

  5  4  3  2  1  .نقباضبالاالإحساس   30

  5  4  3  2  1  .مبالغ فيهالانزعاج على الأشياء بشكل   31

  5  4  3  2  1  .الشعور بعدم الاهتمام بما حولك  32

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخوف  33

  5  4  3  2  1  .إيذائيأشعر بأنه يسهل   34

  5  4  3  2  1  .الإعتقاد بأن الآخرين يطلعون على أفكارك الخاصة  35

  5  4  3  2  1  .الشعور بأن الآخرين لا يفهمونك  36

  5  4  3  2  1  .الشعور بأن الآخرين غير ودودين  37

  5  4  3  2  1  .أعمل الأشياء ببطء شديد  38

  5  4  3  2  1  .ت القلب وزيادة سرعتهااالإحساس بضرب  39

  5  4  3  2  1  .الإحساس بالغثيان واضطراب المعدة  40

  5  4  3  2  1  .الإحساس بأنك أقل من الآخرين  41

  5  4  3  2  1  .الشعور بآلام في العضلات  42

  5  4  3  2  1  .الشعور بأن الآخرين يراقبونك أو يتحدثون عنك  43

  5  4  3  2  1  .صعوبة الاستغراق في النوم  44

  5  4  3  2  1  .أفحص ما أقوم به عدة مرات  45

  5  4  3  2  1  .أجد صعوبة في اتخاذ القرارات  46

  5  4  3  2  1  .رالشعور بالخوف عند السف  47



 

 

  5  4  3  2  1  .صعوبة في التنفس  48

  5  4  3  2  1  .الإحساس بنوبات من السخونة والبرودة في جسمك  49

أتجنب أشياء أو أفعال معينة لأنها تسبب الإحساس   50
  .بالخوف

1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  .الشعور بعدم القدرة على التفكير  51

  5  4  3  2  1  .خدر وتنميل في أجزاء من الجسم  52

  5  4  3  2  1  .الشعور بانغلاق الحلق وعدم القدرة على البلع  53

  5  4  3  2  1  .المستقبل منفقدان الأمل   54

  5  4  3  2  1  .صعوبة في التركيز  55

  5  4  3  2  1  .الشعور بضعف في أجزاء من جسمك  56

  5  4  3  2  1  .الشعور بالتوتر   57

  5  4  3  2  1  .الشعور بالثقل باليدين  أو الرجلين  58

  5  4  3  2  1  .التفكير في الموت  59

  5  4  3  2  1  .الإفراط في تناول الطعام  60

  5  4  3  2  1  .أشعر بالضيق عند وجود الآخرين ومراقبتهم لي  61

  5  4  3  2  1  .توجد عندي أفكار غريبة  62

  5  4  3  2  1  بالرغبة في إيذاء الآخرين أشعر  63

  5  4  3  2  1  .الاستيقاظ من النوم مبكراً   64

  5  4  3  2  1  .إعادة بعض الأشياء عدة مرات  65

  5  4  3  2  1  .أعاني من النوم المتقطع والمزعج  66

  5  4  3  2  1  .الرغبة في تكسير أو تحطيم الأشياء  67

  5  4  3  2  1  .أفكار غير موجودة عند الآخرونتوجد لدي   68

  5  4  3  2  1  .حساسية زائدة في التعامل مع الآخرين  69

  5  4  3  2  1  .الشعور بالضيق في الأماكن المزدحمة كالأسواق  70

  5  4  3  2  1  .كل شيء يحتاج إلى مجهود كبيرالإحساس بأن   71

  5  4  3  2  1  .أشعر بحالات من الخوف والتعب  72

شراب في مكان الإحساس بالضيق عند تناول طعام أو   73
  .عام

1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  .الدخول في كثير من الجدل والمناقشات  74



 

 

  5  4  3  2  1  .الشعور بالتوتر عندما تكون بمفردك  75

رين لا يعطونك ما تستحق من ثناء الشعور بأن الآخ  76
  .وتقدير على أعمالك وانجازاتك

1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  .الشعور بالوحدة حتى في وجود الآخرين  77

  5  4  3  2  1  .الشعور بالضيق وعدم الاستقرار وكثرة الحركة  78

  5  4  3  2  1  .أشعر بأني غير مهم  79

  5  4  3  2  1  .الشعور بأن الأشياء المألوفة تبدو غريبة أو غير حقيقية  80

  5  4  3  2  1  .الصراخ ورمي الأشياء  81

  5  4  3  2  1  .الشعور بالخوف من الإغماء أمام الآخرين  82

  5  4  3  2  1  .أشعر بأن الآخرين سوف يستغلونني  83

  5  4  3  2  1  .عجني التفكير في الأمور الجنسيةز ي  84

  5  4  3  2  1  .تراودني أفكار بأنه يجب معاقبتي  85

  5  4  3  2  1  .دي تخيلات وأفكار غريبةتوجد ل  86

  5  4  3  2  1  .أعتقد بأنه يوجد خلل في جسمي  87

  5  4  3  2  1  .الآخرينأشعر بأني غير قريب من   88

  5  4  3  2  1  .الشعور بالذنب  89

  5  4  3  2  1  .الاعتقاد بأن هناك تغيرا غريباً قد طرأ على أفكارك  90

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  



 

 

 ا���ظ#2ا'��زام وا�0/(� .#ن ا�),� ا��+�#� 
 Correlations  

  
Mental_He

alth Continue 
Normativ

e Affective 
Organizational
_Commitment 

Mental_Health Pearson Correlation 1 ,018 -,023 ,022 -,014 
  Sig. (2-tailed)   ,718 ,652 ,665 ,781 
  N 386 386 386 386 386 

Continue Pearson Correlation ,018 1 ,620(**) ,538(**) ,824(**) 
  Sig. (2-tailed) ,718   ,000 ,000 ,000 
  N 386 386 386 386 386 

Normative Pearson Correlation -,023 ,620(**) 1 ,608(**) ,848(**) 
  Sig. (2-tailed) ,652 ,000   ,000 ,000 
  N 386 386 386 386 386 

Affective Pearson Correlation ,022 ,538(**) ,608(**) 1 ,811(**) 
  Sig. (2-tailed) ,665 ,000 ,000   ,000 
  N 386 386 386 386 386 

Organizational_Comm
itment 

Pearson Correlation 
-,014 ,824(**) ,848(**) ,811(**) 1 

  Sig. (2-tailed) ,781 ,000 ,000 ,000   
  N 386 386 386 386 386 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

  ا�$#2 ا���قوا�0/(� .#ن ا�),� ا��+�#� 
 Correlations  

  
Mental_He

alth Social Economie Théorie Religieux Politique Aesth 
Mental_He

alth 
Pearson Correlation 

1 -,007 -,024 ,016 ,022 -,039 ,027 

  Sig. (2-tailed)   ,893 ,632 ,756 ,670 ,441 ,598 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Social Pearson Correlation -,007 1 -,234(**) -,340(**) -,233(**) -,126(*) -,086 
  Sig. (2-tailed) ,893   ,000 ,000 ,000 ,013 ,093 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Economie Pearson Correlation 
-,024 

-
,234(**) 

1 -,421(**) ,063 ,038 
-
,299(**) 

  Sig. (2-tailed) ,632 ,000   ,000 ,217 ,459 ,000 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Théorie Pearson Correlation 
,016 

-
,340(**) 

-,421(**) 1 -,364(**) -,295(**) -,048 

  Sig. (2-tailed) ,756 ,000 ,000   ,000 ,000 ,351 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Religieux Pearson Correlation 
,022 

-
,233(**) 

,063 -,364(**) 1 ,037 
-
,179(**) 

  Sig. (2-tailed) ,670 ,000 ,217 ,000   ,469 ,000 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Politique Pearson Correlation 
-,039 -,126(*) ,038 -,295(**) ,037 1 

-
,371(**) 

  Sig. (2-tailed) ,441 ,013 ,459 ,000 ,469   ,000 
  N 386 386 386 386 386 386 386 

Aesth Pearson Correlation ,027 -,086 -,299(**) -,048 -,179(**) -,371(**) 1 
  Sig. (2-tailed) ,598 ,093 ,000 ,351 ,000 ,000   
  N 386 386 386 386 386 386 386 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  



 

 

  ق في الصحة النفسية بأبعادها حسب متغير الجنس و الفر 
 Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Mental_Health Equal variances 

assumed 3,212 ,074 -11,134 384 ,000 -59,70756 5,36244 -70,25099 -49,16414 

Equal variances 
not assumed     -11,441 383,525 ,000 -59,70756 5,21858 -69,96817 -49,44696 

Somatization Equal variances 
assumed 6,506 ,011 -9,498 384 ,000 -7,89904 ,83163 -9,53417 -6,26392 

Equal variances 
not assumed     -9,755 383,641 ,000 -7,89904 ,80971 -9,49107 -6,30702 

Compulsive_Obsessive Equal variances 
assumed 1,092 ,297 -8,122 384 ,000 -6,39328 ,78718 -7,94100 -4,84557 

Equal variances 
not assumed     -8,250 381,876 ,000 -6,39328 ,77495 -7,91699 -4,86958 

Sensitivity_Interpersonal Equal variances 
assumed ,003 ,954 -5,403 384 ,000 -4,14502 ,76720 -5,65347 -2,63658 

Equal variances 
not assumed     -5,388 362,339 ,000 -4,14502 ,76932 -5,65791 -2,63214 

Depression Equal variances 
assumed ,111 ,739 -10,669 384 ,000 -8,17643 ,76638 -9,68326 -6,66960 

Equal variances 
not assumed     -10,760 376,449 ,000 -8,17643 ,75992 -9,67064 -6,68222 

Anxiety Equal variances 
assumed ,065 ,799 -8,672 384 ,000 -6,72403 ,77535 -8,24849 -5,19956 

Equal variances 
not assumed     -8,787 380,372 ,000 -6,72403 ,76519 -8,22855 -5,21950 



 

 

Hostility Equal variances 
assumed 2,578 ,109 -9,909 384 ,000 -4,10661 ,41445 -4,92148 -3,29173 

Equal variances 
not assumed     -10,019 378,800 ,000 -4,10661 ,40987 -4,91252 -3,30070 

Anxiety_Phobic Equal variances 
assumed 3,734 ,054 -8,697 384 ,000 -4,17235 ,47973 -5,11557 -3,22913 

Equal variances 
not assumed     -8,991 380,663 ,000 -4,17235 ,46405 -5,08477 -3,25994 

Paranoia Equal variances 
assumed 3,747 ,054 -9,250 384 ,000 -3,99185 ,43157 -4,84039 -3,14331 

Equal variances 
not assumed     -9,650 371,468 ,000 -3,99185 ,41366 -4,80525 -3,17844 

Psychoticism Equal variances 
assumed ,961 ,328 -9,954 384 ,000 -7,98055 ,80171 -9,55684 -6,40426 

Equal variances 
not assumed     -10,274 381,695 ,000 -7,98055 ,77678 -9,50784 -6,45325 

 

  ق في الصحة النفسية بأبعادها حسب متغير الخبرة المهنية و الفر 
 ANOVA 

 

  
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
Mental_Health Between Groups 553452,060 2 276726,030 126,256 ,000 

  Within Groups 839455,774 383 2191,791     
  Total 1392907,834 385       

Somatization Between Groups 10309,549 2 5154,774 94,169 ,000 
  Within Groups 20965,343 383 54,740     
  Total 31274,891 385       

Compulsive_Obsessive Between Groups 6684,994 2 3342,497 64,323 ,000 
  Within Groups 19902,426 383 51,965     
  Total 26587,420 385       



 

 

Sensitivity_Interpersonal Between Groups 4123,455 2 2061,728 41,412 ,000 
  Within Groups 19067,892 383 49,786     
  Total 23191,347 385       

Depression Between Groups 7450,669 2 3725,335 69,834 ,000 
  Within Groups 20431,248 383 53,345     
  Total 27881,917 385       

Anxiety Between Groups 8537,837 2 4268,919 91,923 ,000 
  Within Groups 17786,673 383 46,440     
  Total 26324,510 385       

Hostility Between Groups 2461,787 2 1230,893 86,723 ,000 
  Within Groups 5436,039 383 14,193     
  Total 7897,826 385       

Anxiety_Phobic Between Groups 2716,625 2 1358,313 70,584 ,000 
  Within Groups 7370,411 383 19,244     
  Total 10087,036 385       

Paranoia Between Groups 2291,156 2 1145,578 72,540 ,000 
  Within Groups 6048,471 383 15,792     
  Total 8339,627 385       

Psychoticism Between Groups 9207,150 2 4603,575 86,424 ,000 
  Within Groups 20401,423 383 53,267     
  Total 29608,573 385       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 Multiple Comparisons 
 
Dependent Variable: Mental_Health  
Scheffe  

(I) expérience (J) expérience 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
Inférieur 05 ans entre 05-10 ans 43,58234(*) 5,72737 ,000 29,5082 57,6565 

supérieur 10 ans 95,08415(*) 5,98604 ,000 80,3743 109,7939 

entre 05-10 ans Inférieur 05 ans -43,58234(*) 5,72737 ,000 -57,6565 -29,5082 
  supérieur 10 ans 51,50180(*) 5,84116 ,000 37,1480 65,8556 

supérieur 10 ans Inférieur 05 ans -95,08415(*) 5,98604 ,000 -109,7939 -80,3743 
entre 05-10 ans -51,50180(*) 5,84116 ,000 -65,8556 -37,1480 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 
 

  بأبعاده حسب متغير الجنس الالتزام التنظيمي  ق فيو ا�+ر
 Independent Samples Test 

 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Organizational_Commitme

nt 
Equal variances 

assumed ,362 ,548 -,031 384 ,975 -,05368 1,73632 -3,46758 3,36021 

Equal variances 
not assumed     -,031 372,135 ,975 -,05368 1,72858 -3,45268 3,34532 

Continue Equal variances 
assumed ,162 ,688 -,196 384 ,845 -,13416 ,68434 -1,47969 1,21137 



 

 

Equal variances 
not assumed     -,195 360,531 ,845 -,13416 ,68704 -1,48526 1,21695 

Normative Equal variances 
assumed ,768 ,381 ,215 384 ,830 ,14127 ,65698 -1,15045 1,43300 

Equal variances 
not assumed     ,216 372,511 ,829 ,14127 ,65384 -1,14440 1,42695 

Affective Equal variances 
assumed 4,052 ,045 -,925 384 ,355 -,61095 ,66028 -1,90918 ,68727 

Equal variances 
not assumed     -,934 377,427 ,351 -,61095 ,65403 -1,89696 ,67505 

 

  بأبعاده حسب متغير الخبرة المهنيةالالتزام التنظيمي  ق فيو الفر 

ANOVA 
 

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Organizational_Commitme
nt 

Between Groups 
338,189 2 169,095 ,588 ,556 

  Within Groups 110056,684 383 287,354     
  Total 110394,873 385       

Continue Between Groups 28,693 2 14,347 ,321 ,726 
  Within Groups 17121,869 383 44,705     
  Total 17150,562 385       

Normative Between Groups 58,802 2 29,401 ,715 ,490 
  Within Groups 15747,893 383 41,117     
  Total 15806,694 385       

Affective Between Groups 42,095 2 21,047 ,505 ,604 
  Within Groups 15957,752 383 41,665     
  Total 15999,847 385       

 



 

 

  حسب متغير الجنس النسق القيمي  ق فيو الفر 
 Independent Samples Test  

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
Social Equal variances 

assumed ,116 ,734 ,229 384 ,819 ,08455 ,36937 -,64169 ,81078 

Equal variances 
not assumed     ,228 358,540 ,820 ,08455 ,37129 -,64562 ,81472 

Economie Equal variances 
assumed 5,555 ,019 ,262 384 ,794 ,09172 ,35015 -,59672 ,78016 

Equal variances 
not assumed     ,258 338,516 ,797 ,09172 ,35594 -,60841 ,79185 

Théorie Equal variances 
assumed ,009 ,926 1,031 384 ,303 ,48571 ,47118 -,44071 1,41213 

Equal variances 
not assumed     1,031 367,083 ,303 ,48571 ,47093 -,44035 1,41177 

Religieux Equal variances 
assumed 2,034 ,155 -,662 384 ,509 -,18583 ,28087 -,73807 ,36641 

Equal variances 
not assumed     -,667 376,205 ,505 -,18583 ,27857 -,73358 ,36193 

Politique Equal variances 
assumed 1,330 ,249 -1,596 384 ,111 -,44219 ,27710 -,98701 ,10264 

Equal variances 
not assumed     -1,613 378,604 ,108 -,44219 ,27410 -,98115 ,09677 

Aesth Equal variances 
assumed ,368 ,544 -,109 384 ,913 -,03396 ,31215 -,64770 ,57978 



 

 

Equal variances 
not assumed     -,109 369,024 ,913 -,03396 ,31153 -,64656 ,57864 

  حسب متغير الخبرة المهنيةالنسق القيمي  ق فيو الفر 

ANOVA  

  
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

system_values Between Groups ,000 2 ,000 . . 
Within Groups ,000 383 ,000     

Total ,000 385       

Social Between Groups 2,419 2 1,209 ,093 ,911 
Within Groups 4994,027 383 13,039     

Total 4996,446 385       

Economie Between Groups 5,343 2 2,671 ,228 ,796 
Within Groups 4484,823 383 11,710     

Total 4490,166 385       

Théorie Between Groups 
99,744 2 49,872 

  
 

,095 

Within Groups 8052,173 383 21,024     
Total 8151,917 385       

Religieux Between Groups 71,367 2 35,684 4,845 ,008 
Within Groups 2820,656 383 7,365     

Total 2892,023 385       

Politique Between Groups 13,788 2 6,894 ,937 ,393 
Within Groups 2816,492 383 7,354     

Total 2830,280 385       

Aesth Between Groups 34,838 2 17,419 1,888 ,153 
Within Groups 3533,154 383 9,225     

Total 3567,992 385       

 


