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 الإهداء
                                                                                                         بعد كأما المصطفى الحبيب عمى كالصلاة ككفى لله الحمد

 ثمرة ىذه بمذكرتنا الدراسية مسيرتنا في الخطكة ىذه لتثميف كفقنا الذم لله الحمد
  العمؿ ىذا أىدم ،تعالى الله بفضؿ كالنجاح الجيد

 تربيتي أجؿ مف الميالي في سيرت مف إلى الكجكد، في أممؾ ما أعز إلى        
 "الحنكنة الغالية  أمي" حقيا أكفييا لف كقمت فعمت ميما كالتي كجكدم سر ككانت

 ،"صباح" باسميا كؿ أخكاتي البيت نجمات لىإ  عمرىا في كأطاؿ الله حفظيا
 يكمؿ لـ الذم"طارؽ"  أخيركح  لىإ الحياة في كسندم قكتيكف  ،"زىرة" ،"حبيبة"

 صديقي لىإ  ،"تعالى الله رحمو" ذىني في حاضرة ذكراه كلازلت المشكار معي
 شكرم بكامؿ تقدـأ الي، كم خأ بمثابة كاف كالذمىذا البحث  إنجاز فيكزميمي 

 أغنت سديدة كأراء عممية جيكد مف  أبداه لما "مسعكد قانة" الفاضؿ أستاذم لىإ
 الحالية صكرتو في ليظير البحث

لى أصدقائي كؿ باسمو كالذيف تعرفت عمييـ في بدايات دراستي بالجامعة   كا 
 ىذا اتماـ عمى كساعدنا معنا تعاكف مف كؿكل

 البحث ىذا لإتماـ بالمعمكمات كزكدنا اللازمة المساعدة يد لنا كمد البحث
 المذكرة ىذه نجاحإ في ساىـ مف كؿ نشكر الأخير كفي

 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ قسـ أساتذة كؿ الى قريب مف أك بعيد مف
 

 حسام   



 

 

 الإهداء

 
 بسم الله الرحمان الرحيم

 
 

 كعمى كالحمد لله كحده كالصلاة كالسلاـ عمى مف لا نبي بعده 
 الكراـ كعمى مف تبعيـ بإحساف الى يكـ الديف أما بعد:صحابتو 

" فالحمد لله الذم بنعمتو تتـ الصالحات "بعد مسيرة دراسية حممت في طياتيا الكثير مف 
 أىدم نجاحي ىذاف ثمارىاالصعكبات كالمشقة كالتعب اليكـ نقطؼ 

 حمؿ اسمو بكؿألى مف إفأجزؿ العطاء   لى مف ميد لي طريؽ العمـ كأعطىإ
     "رحمو الله تعالى برحمتو الكاسعة" بي العزيزأفخر................

لى مف كاف دعائيا سر نجاحي كبكجدىا عرفت معنى الحياة إلى رمز الحب كنبع إ
 حفظيا الله كرعاىا الحناف......................أمي الحبيبة

 إلى صديقي كرفيؽ دربي في إنجاز ىذه الدراسة

لى أستاذم المشرؼ "قانة مسعكد" لكقكفو معنا   حتى آخر لحظة لإكماؿ عممنا كا 

 كلكؿ مف ساعد في إنجاز ىذا العمؿ 

 

 

نصر الدين



 شكر وعرف ان

 ذاىالحمد الله كثيرا الذم أليمنا الصحة كالعافية كالعزيمة ككفقنا في اتماـ 
 البحث العممي

 كقبؿ أف نمضي نتقدـ بأسمى آيات الشكر كالامتناف كالتقدير كالمحبة
 لى الذيف ميدك لنا طريؽ العمـ كالمعرفةإلى الذيف حممكا أقدس رسالة في الحياة إ

 الى جميع أساتذتنا الأفاضؿ
 عمى كؿ "قانة مسعكد" لى الأستاذ المشرؼإبجزيؿ الشكر كالتقدير  نتكجوكما 
 مت في اثراء مكضكع دراستناىلنا مف تكجييات كمعمكمات قيمة سا قدموما 

 في جكانبيا المختمفة
 ذاىالى كؿ مف تعاكف معنا كساعدنا عمى اتماـ 

 ذا البحثىالبحث كمد لنا يد المساعدة اللازمة كزكدنا بالمعمكمات لإتماـ 
 بذه المذكرة مف بعيد أك مف قريىـ في انجاح ىكفي الأخير نشكر كؿ مف سا

 

 



 ممخص الدراسة
 

 

 :ممخص الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المؤسسات العمكمية في 
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة يف في مستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة، ظؿ جائحة ككرنا مف كجية نظر العامم

استخداـ أداة الاستبياف لجمع البيانات مف المبحكثيف،  كماتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، 
حيث حاكلت الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ عاملا،  50متمثمة في الحيث أجريت بطريقة العينة القصدية 

 الرئيسي:

التكاصؿ الاجتماعي في مستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة في ظؿ جائحة إلى أم مدل تساىـ كسائؿ 
 ككركنا مف كجية نظر العامميف في المستشفى؟ 

 الأسئمة الفرعية التالية:   كيندرج تحتو
ماىي عادات كأنماط استخداـ العامميف بمستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -1

 في مجاؿ العمؿ ؟ 
 كافع استخداـ العامميف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ ؟ ماىي د -2
ما مدل فاعمية استخداـ كسائؿ التكاصؿ في مجاؿ العمؿ مف طرؼ العامميف في مستشفى محمد  -3

 بكضياؼ بكرقمة؟

 :إلى النتائج التالية كبعد تحميؿ كتفسير النتائج تـ التكصؿ

أف أغمب العامميف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دائما كأبرز ىذه الكسائؿ الفيسبكؾ، حيث 
يستخدمكنيا لأنيا تتيح ليـ الاطلاع عمى كؿ جديد حكؿ فيركس ككركنا، كما أنيـ يستخدمكنيا في العمؿ 

ية مف "كباء عمى الأخبار المتنكعة كالمستجدات حكؿ الأبحاث الطبية كطرؽ الكقاالحصكؿ مف أجؿ 
 ككركنا" في كقت قصير.

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ساىمت في فتح أسس التكاصؿ بيف العامميف مع أف أغمب العامميف يركف ف
بعضيـ كمع المؤسسة، كما قممت مف مشكمة التباعد الاجتماعي، حيث جاءت إجابات المبحكثيف إيجابية 

 ة ككركنا.في تقييميـ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائح

 ، الدكر.كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، المؤسسات العمكمية، جائحة ككركناالكممات المفتاحية: 
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Abstract  

This study aims to reveal the role of social media in public institutions in 

the light of the Corona pandemic from the point of view of the staff at the 

Mohammed Boudiaf Ouargla Hospital. In order to achieve the objectives of the 

study, it was relied on two tools which are :  The analytical descriptive approach 

and the questionnaire tool to collect data from researchers.  The study was 

conducted in an intentional sample of 50 workers  where  it  attempted to answer 

the main question: 

To what extent has social media contributed in the light of the coronavirus 

pandemic in Mohamed Boudiaf  Hospital, Ouargla? 

This last  main question; Include the following  sub-questions which are:  

What are the habits and patterns of using social media for workers in their 

workplaces at Mohammed Boudiaf  Hospital , Ouargla. 

What are the motives for workers' use of social media in the workplace? 

How effective is the use of media in the field of employment by staff at the 

Mohammed Boudiaf  Hospital, Ouargla? 

After analyzing and interpreting,  the following  results were reached: 

   Most workers always use social media especially   the Facebook. They use it 

because it allows them to see all the news about the coronavirus. They also use it 

to work for diverse news and  the new updates on medical research. Also,  to 

discover Coronavirus prevention methods in a short time. 

 Most workers feel that social media has contributed to opening the foundations 

of communication between workers and the institution, and has also reduced the 

problem of social distancing . Thus,  the responses of researchers were positive 

in their assessment of social media during the coronavirus pandemic. 

Keywords: Social Media, Public Institutions, Coronavirus Pandemic, Workers, 

Role, Hospital Institution Mohammed Boudiaf,  Ouargla. 
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 08 أسباب اختيار المكضكع  
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 18 مجتمع الدراسة كعينتو 
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 21 مجالات الدراسة 
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 الفصل الثاني الجانب التطبيقي

 32 المبحث الأكؿ: عرض كمناقشة بيانات الدراسة الميدانية 
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 47 عرض كمناقشة السؤاؿ الثانيالمطمب الثالث:  

 55 عرض كمناقشة السؤاؿ الثالث المطمب الرابع: 

 60 العامة لمدراسة النتائج  

 64 خاتمة 

 66 قائمة والمراجع 

  الملاحق 

  



 فهرس الجداول
 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 53 الجنس يكضح تكزيع مفردات عينة البحث حسب متغيرجدكؿ   (10)
مستكل يكضح تكزيع مفردات عينة البحث حسب متغير ال جدكؿ (10)

 التعميمي    
53 

 53 السفيكضح تكزيع مفردات عينة البحث حسب متغير  جدكؿ (15)
الحالة يكضح تكزيع مفردات عينة البحث حسب متغير  جدكؿ (10)

 الاجتماعية
53 

الحالة يكضح تكزيع مفردات عينة البحث حسب متغير  جدكؿ (13)
 الاجتماعية

59 

مف طرؼ  ـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيادخستايكضح  جدكؿ  (13)
                                     أفراد العينة

01 

 الاجتماعيكقات كفترات استخداـ كسائؿ التكاصؿ يكضح أ جدكؿ (13)
 المبحكثيف  مف

00 

الكقت الذم يستغرقو أفراد العينة في استخداـ كسائؿ يكضح  جدكؿ (13)
 التكاصؿ الاجتماعي

00 

 00 المبحكثيف ستخدميايكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي يكضح  جدكؿ (19)
 03   كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ستخدـامكاف  يكضح جدكؿ (01)
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي للإلماـ بكؿ  يكضح استخداـ جدكؿ (00)

 المستجدات في كقت قصير

03 

يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتكفر أخبار  جدكؿ (00)
 شاممة كجديدة عف الفيركس 

03 

يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتنكع المحتكل  جدكؿ (05)
 المقدـ حكؿ الفيركس

03 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأنيا تتيح  يكضح استخداـ جدكؿ (00)
    الاطلاع عمى كؿ جديد

09 

يكضح ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ  جدكؿ (03)
  الحصكؿ احصائيات تتعمؽ بالفيركس

31 

 30يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ متابعة  جدكؿ (03)



 فهرس الجداول
 

 

 أخبار الأبحاث الطبية كلقاحات الفيركس
 

يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ  جدكؿ (03)
 عمى أسباب انتشار الفيركس كانتقاؿ العدكل    

30 

يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ  جدكؿ (03)
 عمى طرؽ الكقاية كالاحتياط

35 

يكضح استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ المبادرات  جدكؿ (09)
 المجتمعية لمجابية الفيركس

30 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قممت مف مشكمة التباعد  يكضح جدكؿ (01)
 الاجتماعي التي فرضتيا جائحة ككركنا

33 

ساىمة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في فتح أسس يكضح م جدكؿ (00)
 التكاصؿ بيف العامميف مع بعضيـ كالمؤسسة

33 

استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا  يكضح جدكؿ (00)
 صيدؾ المعرفي حكؿ جائحة ككركنازادت في ر 

33 

 33 تقييـ مستكل كسائؿ التكاصؿ خلاؿ أزمة ككركنا يكضح جدكؿ (05)
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 فهرس الأشكال
 الصفحة شكلعنوان ال رقم الجدول

 53 الجنس مفردات عينة البحث حسب متغير تكزيعشكؿ يبيف   (10)
مستكل مفردات عينة البحث حسب متغير ال تكزيعشكؿ يبيف   (10)

 التعميمي    
53 

 53 السفمفردات عينة البحث حسب متغير  تكزيعشكؿ يبيف  (15)
الحالة مفردات عينة البحث حسب متغير  تكزيعشكؿ يبيف  (10)

 الاجتماعية
53 

الحالة مفردات عينة البحث حسب متغير  تكزيعشكؿ يبيف  (13)
 الاجتماعية

59 

مف طرؼ أفراد  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ـشكؿ يبيف استخدا  (13)
                                     العينة

01 

مف  الاجتماعيكفترات استخداـ كسائؿ التكاصؿ  أكقاتشكؿ يبيف  (13)
 المبحكثيف 

00 

الذم يستغرقو أفراد العينة في استخداـ كسائؿ  الكقتشكؿ يبيف  (13)
 التكاصؿ الاجتماعي

00 

 00 المبحكثيف ستخدميايالتكاصؿ الاجتماعي التي  كسائؿشكؿ يبيف  (19)
 03   كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ستخدـامكاف شكؿ يبيف  (01)
استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي للإلماـ بكؿ  شكؿ يبيف (00)

 في كقت قصيرالمستجدات 

03 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتكفر أخبار شاممة شكؿ يبيف  (00)
 كجديدة عف الفيركس 

03 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتنكع المحتكل شكؿ يبيف  (05)
 المقدـ حكؿ الفيركس

03 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأنيا تتيح الاطلاع  شكؿ يبيف (00)
    عمى كؿ جديد

09 

ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ الحصكؿ شكؿ يبيف  (03)
  احصائيات تتعمؽ بالفيركس

31 

 30استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ متابعة شكؿ يبيف  (03)



 الأشكالفهرس 
 

 

 أخبار الأبحاث الطبية كلقاحات الفيركس
 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ عمى شكؿ يبيف  (03)
 أسباب انتشار الفيركس كانتقاؿ العدكل    

30 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ عمى شكؿ يبيف  (03)
 طرؽ الكقاية كالاحتياط

35 

المبادرات استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ شكؿ يبيف  (09)
 المجتمعية لمجابية الفيركس

30 

التكاصؿ الاجتماعي قممت مف مشكمة التباعد  كسائؿشكؿ يبيف  (01)
 الاجتماعي التي فرضتيا جائحة ككركنا

33 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في فتح أسس  مساىمةشكؿ يبيف  (00)
 التكاصؿ بيف العامميف مع بعضيـ كالمؤسسة

33 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا زادت  استخداـشكؿ يبيف  (00)
 في رصيدؾ المعرفي حكؿ جائحة ككركنا

33 

 33 مستكل كسائؿ التكاصؿ خلاؿ أزمة ككركنا تقييـشكؿ يبيف  (05)
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 مقدمة

 

 أ

 مقدمة:

،  نعيش في عصرنا الحالي ثكرة تكنكلكجية متسارعة التطكر يكما     كبرل الشركات  حيث تتنافسبعد يكـ

في تطكير إصداراتيا في ىذا المجاؿ الذم يمس مختمؼ مناحي الحياة، كىذا راجع لككف التكنكلكجيا 

نظرا لممكانة البارزة التي تكتسييا تكنكلكجيا . ك الحديثة أصبحت جزءا لا يتجزأ مف الحياة اليكمية

را كصغارا، متعمميف، كغير متعمميف، المعمكمات كالاتصاؿ في حياتنا اليكمية كاستفادة الجميع منيا كبا

مكاقع ز ك بر  معإلى تنامي المحتكل الالكتركني بشكؿ ممحكظ فييا،  لأد، أفرادا كجماعات، كمنظمات

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالتي يطمؽ عمييا أسماء مختمفة مثؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك شبكات ك 

فأصبحت شبكات التكاصؿ لأخيرة انتشارا كاسعا، التكاصؿ الاجتماعي ..الخ، حيث انتشرت ىذه ا

الاجتماعي تمارس دكرا جكىرية في إثارة اىتماـ الجميكر بالقضايا كالمشكلات المطركحة، حيث تعد 

شبكات التكاصؿ الاجتماعي مصدرا رئيسا يمجأ إليو الجميكر في استقاء معمكماتو عف جميع القضايا 

 جتماعية كالصحية، بسبب فاعميتيا الاجتماعية كانتشارىا الكاسع.السياسية كالاقتصادية كالثقافية كالا

كىذا ما دفع العديد مف المؤسسات إلى استخداـ ىذه الكسائؿ كجعمتيا مف ضركرياتيا، لتعبر مف خلاليا  

حيث أنيا  عف آراءىا كتكجياتيا كالأىـ مف ذلؾ خدماتيا كبيذا اعتبرت الكجو العاكس لممؤسسة كمحتكاىا،

تساىـ بشكؿ جدم في دعـ العممية الاتصالية كتكفير كافة أسباب النجاح ليا نظرا لمساىمتيا في التنسيؽ 

 كآداء المياـ كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة لممؤسسة. 

لأىمية كمكانة المؤسسات العمكمية بصفة عامة كالمؤسسة الصحية بصفة خاصة، إذ كنظرا 

حيث برزت أكثر خلاؿ "جائحة ككركنا" التي تقريبا شمت تعتبر مركزا ميما خاصة في الأزمات الصحية، 

د تحت بيف الأفرا الاجتماعيكؿ منابع الحياة في العالـ. فتقريبا جؿ بمداف العالـ قد فرضت سياسة التباعد 

إف أزمة ككركنا فريدة مف نكعيا في تاريخ البشرية ذىب ضحيتيا عشرات  .ما يسمى بالحجر الصحي

، كعدـ الخركج مف المنزؿ إلا الآلاؼ مف المصابيف كالكفيات، كأجبرت البشرية عمى الالتزاـ بالبيت



 مقدمة

 

 ب

ؽ الحياة. فعطؿ ذلؾ كغمؽ كافة مراف الاقتصادكتغيير أنماط الحياة لأسابيع عديدة كتعطيؿ  لمضركرات

  كالعممية. الخ كالاجتماعيةكالسياسية  الاقتصاديةالكثير مف الأعماؿ في العديد مف القطاعات 

فكاف لزاما عمى المؤسسات بصفة عامة كالمؤسسة الصحية بالتحديد ابتكار أسمكب أخر لمتكاصؿ 

المؤسسات لمتقميؿ مف التبعات السمبية لمجائحة، كمف ىنا كانت بعض تطبيقات العامميف في مع الأفراد ك 

بمثابة ذلؾ الكسيط، حيث أتاحت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي اليكـ في ظؿ  الاجتماعيكسائؿ التكاصؿ 

العديد مف المعمكمات حكؿ التقارير اليكمية للإصابات في جؿ العالـ، ناىيؾ عف  19-أزمة كباء کكفيد

دكرا كمات التي تقدميا حكؿ أعداد الكفيات، الإصابات، نسب الشفاء، الكقاية كغيرىا، كما لعبت المعم

 كبيرا جدا في التحذير مف مخاطر المرض، ناىيؾ عف الإجراءات الكاجب إتباعيا.

كىك الدافع مف كراء إجراء ىذه الدراسة كمحاكلة التعرؼ عمى دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في 

 العمكمية مف كجية نظر العامميف في المستشفى كلمقياـ بذلؾ تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف: المؤسسات 

أسباب اختيار ك  تساؤلات الدراسةك إشكالية الدراسة الفصؿ الأكؿ حكؿ الجانب المنيجي كيتضمف: 

تمع مج، ك تحديد مفاىيـ الدراسة، ك الدراسات المرتبطةك  ،أىمية المكضكع، ك الدراسة المكضكع كأىداؼ

 . المقترب النظرمك  مجالات الدراسة، ك أدكات جمع البيانات، ك نكع الدراسة كمنيجيا، ك الدراسة كعينتو

تقديـ المؤسسة العمكمية الاستشفائية لكلاية كرقمة كعرض الفصؿ الثاني حكؿ الجانب التطبيقي كيتضمف: 

التساؤؿ الأكؿ كعرض كمناقشة  بيانات كمناقشة عرضكمناقشة بيانات محكر البيانات الشخصية، ك 

  .خاتمةك النتائج العامة لمدراسة بيانات التساؤؿ الثاني كعرض كمناقشة بيانات التساؤؿ الثالث كفي الأخير 
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 إشكالية الدراسة  ( 0

ظيرت في العقكد الأخيرة مف القرف العشريف العديد مف التغيرات كالتحكلات التي       

أفرزتيا معطيات التطكر التكنكلكجي، في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ، أدل إلى تسارع كتيرة 

كنمك الابتكارات كالتقنيات التكنكلكجية، كساىـ في نقؿ المجتمعات عبر الزمف إلى عصر 

 اتي. الانفجار المعمكم

إذ تعد الانترنت أبرز مظاىره، كالتي ىيمنت عمى العالـ خلاؿ السنكات القميمة 

الماضية، كعمى حد تعبير "ماكمكىاف" جعمت العالـ "قرية ككنية، كأصبحت أسمكبا لمتعامؿ 

اليكمي بيف شعكب العالـ، كما أف الانتشار السريع ليذه الشبكة جعميا أحد معالـ العصر 

  1المعمكماتية.أطمؽ عميو عصر الانترنت أك عصر الثكرة الحديث، حتى أف البعض 

كعند ظيكر ىذه الكسيمة برزت معيا المكاقع الالكتركنية، كالتي تعد أحد ركائزىا      

الأساسية، كذلؾ بعرضيا لمميارات الصفحات حكؿ مكضكعات كأىداؼ مختمفة كمتباينة، 

كسائؿ التكاصؿ بعض كخاصة  أدت إلى تنامي المحتكل الالكتركني بشكؿ ممحكظ فييا،

 يا أيضا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.الاجتماعي كالتي يطمؽ عمي

كفي ىذا الصدد قامت العديد مف المؤسسات بمحاكلة التكيؼ مع التغيرات التي 

تحصؿ في المحيط الخارجي مف تطكرات التكنكلكجية، كذلؾ بالكلكج إلى العالـ الرقمي 

                                                           
1
، المؤتمر الدولً الرابع، القاهرة، واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية لشبكة الانترنت في البحث العلميزٌاد بركات،  

 .5ص 
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ماـ لشبكات ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، حيث أصبحت تعتبر كالمكاقع الالكتركنية كالانض

 االكجو العاكس لممؤسسات كمحتكاىا، كأصبح مف الضركرم لكؿ مؤسسة أف تمتمؾ مكقع

في ىذه الشبكات الاجتماعية لتعبر عف أفكارىا كآراءىا كالأىـ مف ذلؾ تقديـ  اإلكتركني

الاتصالية كتكفير كافة أسباب خدماتيا. حيث أنيا تساىـ بشكؿ جدم في دعـ العممية 

  1لممؤسسة.النجاح ليا نظرا لمساىمتيا في التنسيؽ كآداء المياـ كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة 

نظرا لما يشيده العالـ مف تطكر سريع في التقنيات الرقمية، كبالنظر لما تمعبو ك  

أىمية قصكل لا  ، صار لشبكات التكاصؿ الاجتماعيالأفرادالمعمكمات اليكـ في التأثير عمى 

يكاد يتجنبيا المجتمع أك يتجاىميا، حيث لـ تعد ىذه الشبكات قاصرة عمى طرؼ بعينو، 

تمعبو مف خلاؿ بعض القضايا الحساسة التي تككف فييا ي فمكسائؿ التكاصؿ دكر إيجاب

ميمة ، مثؿ تعبئة الرأم العاـ تجاه قضايا المجتمع ديلا يصؿ مداه لأدنى أفراإعلاما بد

 .كحساسة

لعبت  ذلؾ، حيثالتي شيدىا العالـ مؤخرا خير مثاؿ عمى  19-كتعتبر أزمة ككفيد 

جدا في التحذير مف مخاطر المرض، ناىيؾ عف الإجراءات  اكبير  اكسائؿ التكاصؿ دكر 

إجراءات مف العزلة عاش العالـ في  المجتمع، حيثلتجنب العدكل بيف أفراد  الكاجب إتباعيا

لكسائؿ نا كسائؿ التكاصؿ دكرا رياديا منافسا في نفس الكقت لعبت ى ، حيثالحجر الصحي

                                                           
كمية العمكـ الإنسانية ، ر، مذكرة ماستالطمبة لمموقع الالكتروني الرسمي لمجامعة والاشباعات المحققة منهاستخدام  ،فطكـ لطرش 1

 .   18ص ، 2014جامعة محمد خيضر، بسكرة، ، شعبة عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كالاجتماعية
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كلمقنكات الرسمية كالتي كانت تسبقيا أحيانا في بث المعمكمات كالإحصاءات قبؿ  الإعلاـ

 1بثيا مف طرؼ القنكات الرسمية.

كفي ظؿ ىذه الأزمة يعد أبرز المتأثريف مف ىذه الجائحة المنظمات كالمؤسسات 

 اعتبار أنيـ كانكا في كسط الخطر المستشفيات كالعامميف بيا عمىالعمكمية كخاصة 

 ؿما جعبأنفسيـ كيجابيكف المرض كاستقباؿ المصابيف بالكباء لعلاجيـ، كىك   يضحكف 

التي فرضتيا المؤسسات الحككمية كمنظمات  الاحترازاتالمؤسسات كالعامميف يسيركف كفؽ 

كنظرا لأىمية الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الصحة، كالتباعد الاجتماعي كالحجر الصحي، 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عف دكر  لـ تغفؿ المنظمات العامميف مع بعضيـ كمع المؤسسة

الاعتماد عمييا كجزء لا يتجزأ مف استراتيجية ك تسيير ىذه الأزمة،  كفاعؿ مساعد في

العالمية، عمى تداعيات ىذه الجائحة  في الاطلاعلإشراؾ الجميكر  الاتصالات الخاصة

كخاصة العامميف بالقطاع عمى اعتبار أف كتسييؿ التكاصؿ بيف الأفراد كالخبراء كالمختصيف 

المؤسسات يعتمد نجاحيا عمييـ بشكؿ كبير، كىـ بدكرىـ تأثركا مف جائحة ككركنا أكثر مف 

 كف، يتبادلبينيـلعبت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي دكرا ميما في تسييؿ التكاصؿ غيرىـ ليذا 

الأعضاء الأسئمة كالأجكبة حكؿ تشخيص ىذا الفيركس ك فييا العديد مف المتخصصيف 

إلى أي مدى تساهم كغيرىا، كمنو التساؤؿ الجكىرم الذم مفاده :  كتطكره كطرؽ الكقاية منو

محمد بوضياف بورقمة في ظل جائحة كورونا  الاجتماعي في مستشفىالتواصل وسائل 

 ستشفى؟ من وجهة نظر العاممين في الم
                                                           

1
(، 91العالمً وفً الحد من انتشار وباء كورونا )كوفٌد رٌاض حمدوش، أحمد دعاس، وسائل التواصل الاجتماعً ودورها فً تعبئة الرأي العام  

 960، ص 0101، 10، المجلد 19، العددالمجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام
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 كيترتب عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:  ( 2

  ماىي عادات كأنماط استخداـ العامميف بمستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة لكسائؿ

  العمؿ؟التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ 

  العمؿ؟ماىي دكافع استخداـ العامميف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ  

  كسائؿ التكاصؿ في مجاؿ العمؿ مف طرؼ العامميف في ما مدل فاعمية استخداـ

 مستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة؟

 :أسباب اختيار الموضوع( 5

 ذاتية:  -0

ؿ الاجتماعي في مستشفى محمد بكضياؼ حب التعرؼ عمى دكر كسائؿ التكاص -

 .العامميفظؿ جائحة ككركنا مف كجية نظر  بكرقمة في

مف  الاجتماعي كسائؿ التكاصؿ كالمتعمقة باستخداـىذه المكاضيع الميؿ لدراسة مثؿ  -

 طرؼ الأفراد.

الاىتماـ الشخصي بكؿ ما يتعمؽ بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المؤسسات  -

 كالمنظمات. 

 موضوعية: -0

 كثرة استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في الكقت الراىف لدل العامميف. -
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ي خاصة بعد انتشار جائحة ككركنا ىذا النكع مف الدراسات يعتبر حديث، كاستثنائ -

 كبقاء الأفراد كالعائلات في بيكتيـ.

كالاتصاؿ بيف الأفراد ب جائحة ككركنا الإغلاؽ العاـ في مختمؼ دكؿ العالـ بسب -

 كالمؤسسات كالعامميف عف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.

 تدخؿ ىذه الدراسة ضمف التخصص.  -

 : أهداف الدراسة( 0 

  عادات كأنماط استخداـ العامميف بمستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة التعرؼ عمى

 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ.

  .التعرؼ عمى دكافع استخداـ العامميف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ 

   التعرؼ عمى مدل فاعمية استخداـ كسائؿ التكاصؿ في مجاؿ العمؿ مف طرؼ

 محمد بكضياؼ بكرقمة. العامميف في مستشفى

 : أهمية الموضوع( 3

مف أىمية المتغيرات المدركسة كما  الناحية العمميةتتجمى أىمية ىذه الدراسة مف 

كتسبيا ت أصبحت الأىمية البالغة التي، ك ستكفره مف إثراء للأطر النظرية المتعمقة بالمفاىيـ

لمتكنكلكجيا العديد مف المؤسسات تكلي أىمية كبيرة  أف الكقت الحالي، إذكسائؿ التكاصؿ في 

فيـ طبيعة دكر شبكات التكاصؿ ك  ،كمكاقعيا الالكتركنية بالأنترنت ؽما تعمكخاصة 

، كتعتبر الدراسة الحالية ء المتغيرات التي يشيدىا المجتمعفي ضك لدل العامميف  الاجتماعي

مكضكع ب اتكلي اىتمامرقمة، التي  الدراسات في قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ بجامعة ك  بيفمف 
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دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المؤسسات كالمنظمات باختلافيا كخاصة فيما تعمؽ 

خلاؿ جائحة كرصد الدكر الذم تمقيو شبكات التكاصؿ الاجتماعي بالعامميف بالمؤسسات 

 ككركنا.  

نتائج تكجو  ـتقد فتبرز أىمية الدراسة في أنيا تقكـ بالمساعدة في الناحية العمميةأما مف 

 .تساعدىـ في إيجاد حمكؿ لبعض العراقيؿك في المستشفيات  العامميفك  المسؤكليف انتباه

 سابقة: الدراسات ال( 3

 الدراسة الأولى:

كليد، المعنكنة بػػػػػ دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  كشايب الدراعدراسة صحراكم جياد، ػػ 

تدعيـ التكاصؿ العممي لمكاجية تبعات جائحة ككركنا عمى البحث العممي: دراسة ميدانية 

   1عمى عينة مف طمبة كاساتذة الجامعة الجزائرية.

 كقد انطمؽ الباحث مف التساؤلات التالية: 

كاصؿ الاجتماعي في تدعيـ التكاصؿ العممي بيف السؤاؿ الرئيسي: كيؼ ساىمت مكاقع الت

 أفراد الجامعة الجزائرية لمتخمص مف تبعات جائحة ككركنا عمى البحث العممي؟ 

 محاكلا الاجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية:  -

 ىك دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في تدعيـ التكاصؿ العممي؟  ما -1

                                                           
1
جهاد صحراوي، ولٌد شاٌب الدراع، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تدعٌم التواصل العلمً لمواجهة تبعات جائحة كورونا على البحث   

، 02، المجلد7، العددمجلة ببلوفيليا لدراسات المكتبات والمعلوماتالعلمً: دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة واساتذة الجامعة الجزائرٌة، 
2020. 
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ىؿ ساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في فتح آفاؽ جديدة لمتكاصؿ بيف الأستاذ  -2

 كالطالب؟ 

ىؿ يمكننا تقييـ حالة كمستقبؿ استخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي في التكاصؿ  -3

 العممي في الجامعة الجزائرية؟

 ىدفت الدراسة إلى:  -

 في تدعيـ التكاصؿ  التعرؼ عمى الدكر التي تقكـ بو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 العممي اثناء جائحة ككركنا. 

  الكشؼ عف مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في فتح آفاؽ جديدة لمتكاصؿ

 بيف الاستاذ كالطالب. 

  التعرؼ عمى تقييـ حالة كمستقبؿ استخداـ منصات التكاصؿ الاجتماعي في

 التكاصؿ كالبحث العممي.

ي، ككظؼ أداة الاستبانة الالكتركنية، كأداة الملاحظة استخدـ الباحثيف المنيج الكصف -

كأداة مساعدة، حيث استخدـ الباحثيف أسمكب المسح بالعينة بالاعتماد عمى العينة 

 مفردة.  66القصدية، حيث بمغ حجميا 

 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:  -

الفيسبكؾ بالدرجة مف أىـ المكاقع الاجتماعية المستعممة في التكاصؿ العممي نجد  .1

 الأكلى. 
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مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا دكر كبير في اتاحة التكاصؿ العممي خاصة خلاؿ  .2

 جائحة ككركنا كما تبعيا مف تداعيات. 

تساىـ ىذه العممية أيضا في غرس الطمكح لدل الطمبة مف خلاؿ استخداـ ىذه  .3

 الكسائؿ السيمة الاستخداـ.

جتماعي في التقميؿ مف تداعيات التباعد الاجتماعي ساىمت مكاقع التكاصؿ الا .4

 الذم فرضتو السمطات عبر الكطف. 

 ىناؾ مف يقكـ بفتح مجمكعات كصفحات الكتركنية لمتكاصؿ مع طمبتو. .5

 تعقيب: 

تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اىتماميا بمكضكع دكر مكاقع  
التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا، لكف تختمؼ معيا في العينة المدركسة 
فالدراسة السابقة استيدفت طمبة كأساتذة الجامعة، أما الدراسة الحالية تيدؼ لدراسة 

عامميف في المستشفى، لقد تـ الاستفادة العامميف في المؤسسات العمكمية كبالضبط ال
 مف ىذه الدراسة في صياغة الاشكالية كتحديد المنيج المناسب. 

 الدراسة الثانية:

دراسة سند خميؼ الحربي، المكسكمة بعنكاف أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أثناء ػػ 
يدانية عمى مكظفي الدكاـ الرسمي عمى إنتاجية العمؿ مف كجية نظر المكظفيف دراسة م

  1قطاع الأعماؿ بشركة الاتصالات السعكدية.

 كقد انطمؽ الباحث مف التساؤلات التالية: 
                                                           

1
ة سند خلٌف الحربً، أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً أثناء الدوام الرسمً على إنتاجٌة العمل من وجهة نظر الموظفٌن )دراسة مٌدانٌ  

 .0101السعودٌة، ، 1، العدد 4مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد على موظفً قطاع الأعمال بشركة الاتصالات السعودٌة(، 
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. ما مدل تأثير استخداـ مكظؼ الاتصالات السعكدية كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أثناء 1
 الدكاـ الرسمي عمى إنتاجيتو في العمؿ مف كجية نظر المكظفيف؟ 

مكظؼ الاتصالات السعكدية بعد استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي . ىؿ زادت إنتاجية 2
 أـ قمت مف كجية نظر المديريف؟

. ما الكسائؿ الكفيمة لضبط استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أثناء العمؿ للاستفادة مف 3
 الايجابيات كالتخمص مف السمبيات مف كجية نظر المكظفيف. 

لة الإحصائية تجاه تصكرات المبحكثيف نحك الإنتاجية . التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلا4
 كالتي قد تعزل لممتغيرات الشخصية.

 ىدفت الدراسة إلى:

  التعرؼ عمى مستكل استخداـ مكظؼ الاتصالات السعكدية لكسائؿ التكاصؿ أثناء
 الدكاـ الرسمي مف كجية نظر المكظفيف.

 ؿ عمى انتاجية المكظؼ التعرؼ عمى مدل تأثير عمى مدل تأثير استخداـ التكاص
 كمعرفة ىؿ زادت أـ قمت مف كجية نظر المديريف.

  التعرؼ عمى أىـ الكسائؿ الكفيمة بالحد مف استخداـ التكاصؿ مف مكظفي الاتصالات
 السعكدية مف كجية نظر المكظفيف.

  التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية تجاه تصكرات المبحكثيف نحك الانتاجية
 تعزل لممتغيرات الشخصية.كالتي قد 

  التعرؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية تجاه تصكرات المبحكثيف نحك الإنتاجية
 كالتي قد تعزل لممتغيرات الشخصية.

اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي المسحي، كلجمع البيانات تـ استخداـ أداة الاستبياف،  -
 مفردة.  130كتـ تكزيعيا بطريقة عشكائية، بمغ حجميا 
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 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية: -

  أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى البعد المتعمؽ بمستكل
 استخداـ مكظؼ الاتصالات السعكدية لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أثناء الدكاـ.

  بينت نتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى البعد المتعمؽ بالكسائؿ الكفيمة بالحد
 مف ظاىرة استخداـ التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ مكظفي الاتصالات السعكدية. 

  أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ فردية ذات دلالة إحصائية في استخداـ لكسائؿ
 ثير عمى إنتاجية العمؿ .التكاصؿ الاجتماعي أثناء الدكاـ لمتأ

  بينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة نحك
أىـ الكسائؿ الكفيمة بالحد مف ظاىرة استخداـ التكاصؿ الاجتماعي مف قبؿ مكظفي 

 الاتصالات السعكدية باختلاؼ متغير الغرض.
 تعقيب: 

تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اىتماميا بمكضكع دكر مكاقع التكاصؿ  

الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا، لكف تختمؼ معيا في العينة المدركسة فالدراسة السابقة 

استيدفت طمبة كأساتذة الجامعة، أما الدراسة الحالية تيدؼ لدراسة العامميف في المؤسسات 

عامميف في المستشفى، لقد تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة في صياغة العمكمية كبالضبط ال

 الاشكالية كتحديد المنيج المناسب. 
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 : تحديد مفاهيم الدراسة( 3 

 الدور:  -0

كنلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف  1بأنو الحركة أم الفعؿ كالعمؿ. :يعرف الدور لغة

فإف  Blochك  Woutburgالدكر مرتبط بالقدرة عمى الحركة كالنشاط. كحسب معجـ: 

: مف جية كرقة مطكية تحمؿ التي تعني Rotulasكممة الدكر مشتقة مف العبارة اللاتينية 

 ـ.11مكتكب، كمف جية ثانية ما يجب أف يستظيره ممثؿ مسرحية كابتداء مف القرف: 

 بدأ استعماؿ مفيكـ الدكر بمعنى كظيفة اجتماعية أك مينة.

لقد تكصؿ عدد مف العمماء إلى إعطاء تعاريؼ متباينة كؿ حسب تخصصو  اصطلاحا:

كاتجاىاتو العممية كىذا ما يشير إليو تعريؼ محي الديف مختار: يعرفو عمى أنو الجانب 

ة، كيفيـ مف ىذا التعريؼ أف الديناميكي لمركز الفرد أك كضعو أك مكانتو في الجماع

الفرد يشغؿ عدة مراكز في جماعتو حسب مكانتو، فيصبح لممكانة جانب ديناميكي 

متحرؾ يسمى الدكر، كيعرؼ الدكر عمى أنو كظيفة الفرد في الجماعة أك الدكر الذم 

يمعبو الفرد في جماعتو أك مكقؼ اجتماعي كيفيـ مف ىذا الدكر ىك الكظيفة التي يؤدييا 

  2.رد في مكاقؼ اجتماعي معيفالف

 

 

                                                           
1
 .099، دار الشروق، بٌروت، د.ت، صمنجد الطلابفؤاد البستانً،   

2
، جامعة 90، العددمجلة العلوم القانونية والاجتماعيةعبد النور هامل، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تعزٌز الوعً الصحً لدى الشباب،   

 .09-01زٌان عاشور الجلفة، الجزائر، ص ص 
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 إجرائيا: 

كالمقصكد بالدكر في الدراسة الحالية ىك الدكر الذم لعبتو كسائؿ التكاصؿ 

الاجتماعي مف كجية نظر العامميف في مستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة خلاؿ انتشار 

جائحة ككركنا كفرض الحجر الصحي كمنع التكاصؿ بيف البشر بشكؿ مباشر أك كجيا 

لكجو، كفي ظؿ ىذه الظركؼ لجأ العديد مف الأفراد لمتكاصؿ عبر كسائؿ التكاصؿ 

 الاجتماعي.

 وسائل التواصل الاجتماعي:  -0

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بأنيا  Carr and Hayesعرؼ كؿ مف "كاير" ك"ىايس" 

اتي ")..( قنكات تعتمد عمى الإنترنت كتتيح لممستخدميف استغلاؿ التفاعؿ كالتكاجد الذ

الانتقائي، إما فكريا أك بشكؿ غير متزامف، مع جماىير كاسعة كمحدكدة لتنتج قيـ محتكل 

عبارة عف منظكمة  :عمى أنياأيضا  كتعرؼ 1 المستخدميف كتصكر التفاعؿ مع الآخريف".

كمف ثـ ربطو  2مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع خاص بو،

 مف خلاؿ نظاـ اجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات كاليكايات نفسيا.

كما يشير آخركف بأف شبكات التكاصؿ الاجتماعي عبارة عف عممية تتألؼ مف أدكات 

                                                           
نموذج خصوصٌة وسائل التواصل الاجتماعً: الخصوصٌة والتواصل فً ضوء إمكانات وسائل التواصل ، فضٌل دلٌو، أمٌن جنٌح 1

 .48، ص 2020، الجزائر، 02، العدد03المجلد ، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، الاجتماعً
 .183. ، ص2011للنشر، الأردن ،، دار وائل والصحافة الالكترونيةالإعلام الجديد ، عبد الرزاق محمد الدلٌمً  2
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التكاصؿ الاجتماعي عبر شبكة عمى الإنترنت، كالمحتكل كالمنشكر المتبادؿ عبر تمؾ 

 1.)منظمات /منظمات(يات المختمفة )أفراد أفراد(، )أفراد منظمات(، القنكات بيف الج

 إجرائيا:

عف شبكات اجتماعية تفاعمية تقكـ بتسييؿ عممية تشارؾ كتبادؿ المعمكمات بيف  عبارة

في أم كقت يشاءكف كفي أم مكاف مف العالـ، كتمكنيـ  بينيـ تتيح التكاصؿك المستخدميف 

أيضا مف التكاصؿ المرئي كالصكتي كتبادؿ الصكر كغيرىا مف الإمكانات التي تكطد العلاقة 

 .نشاء أك تكزيع المحتكللإيدؼ تمنصات ، إضافة إلى أنيا الاجتماعية بينيـ

 جائحة كورونا:    -3

بالانتشار الجغرافي، كيستخدـ في فيتعمؽ « pandemic»أك « الجائحة»مصطمح 

كصؼ المرض الذم يصيب بمداف أك قارات أك العالـ بأسره، فيك أمر أكبر كأعمى مف 

  2، كعادة ما يصاب عدد كبير مف السكاف.لأنو مرتبط بانتشار جغرافي كاسع ،الكباء

في مدينة  2019نياية عاـ  COVID 19-19(  ككفيد)ككركنا كقد ظير فيركس 

ككىاف في الصيف كىك فصيمة مف الفيركسات تسبب عدة أمراض للإنساف، كتتبايف شدة 

أعراض الإصابة مف نزلات البرد الشائعة إلى الالتيابات الرئكية الحادة كصكلا إلى فقداف 

                                                           
1
 الطالبات من عٌنة على دراسة" الإسلامٌة الأزٌاء اتجاه المستهلك سلوك على الاجتماعً التواصل وسائل أثرصونٌة شتوان، ٌوسف بومدٌن،   

 .31، ص 2017 الجزائر، ،18العدد  ،والإنسانية الاجتماعيةالأكاديمية للدراسات "، جٌجل جامعة فً المحجبات

 
2
 terms-other-and-pandemic-https://www.sasapost.com/corona/ 96:01 : ، على الساعة0100-10-09 : ، تارٌخ الزٌارة. 

https://www.sasapost.com/corona-pandemic-and-other-terms/
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سرعة القدرة عمى التنفس بدكف الأجيزة، كأعمنتو منظمة الصحة العالمية كجائحة نظرا ل

  1.انتشاره كالفشؿ في السيطرة عمى أعراضو

 إجرائيا: 

معدم يؤدم لأعراض  فيركس كىك ،(19-ككفيدباسـ )تعرؼ  عالـأصابت ال جائحة ىي

 في الصينية "ككىاف" مدينة في الأكلى لممرة المرض ، ظيرتنفسمختمفة أبرزىا أزمة في ال

 أف 2020 يناير 30 في العالمية الصحة منظمة أعمنتك . 2019 عاـ ديسمبر شير أكائؿ

، كبذلؾ أعمنت أغمب الدكؿ عف الحجر الصحي صحية طكارئ حالة يُشكؿ الفيركس تفشي

، كقد أصاب الملاييف كما أدل إلى كفاة كاجراء احترازم لمنع تفشي المرض كالإغلاؽ العاـ

 الملاييف مف البشر حكؿ أنحاء العالـ.

 العاممين:  -0

 2عُمَّاؿ كعامِمكف كعَمَمَة: كؿ مف يعمؿ بيده.جمع تعريف العامل لغة: 

 3".الماؿ لكسب معيف بعمؿ يقكـ الذم الشخص" ىك العامؿاصطلاحا: 

كيقصد بالعامميف في الدراسة الحالية ىـ العامميف في مستشفى محمد بكضياؼ إجرائيا: 

 بكرقمة.

 

                                                           
1
، 10، العددنشرية الإكسبو العلمية، 0101وتداعٌاتها على أهداف التنمٌة المستدامة  covid -91-حنان عٌسى ملكاوي، جائحة كورونا كوفٌد  

 .94-91، ص ص 0101المنظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم، 
2
 .109 ص ،0114لبنان، ،ق، دار المشر80ط ،لمنجد في اللغة و الأعلاما  

 
3
 1801-employee-and-worker-staff-between-https://ar.natapa.org/difference  :على 0100-10-04، تارٌخ الزٌارة ،

 صباحا. 99:01الساعة: 

https://ar.natapa.org/difference-between-staff-worker-and-employee-1801
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 : مجتمع الدراسة وعينته( 3 

 :مجتمع الدراسة 

ـ الباحث بدراستيا سكاء كانت تأنو "كؿ المفردات التي يييعرؼ مجتمع البحث عمى 

 طبيعة.كتتحدد حسب  بشرية أك مادية بشرط اشتراكيا في مجمكع مف الخصائص،

 1.بيدؼ تعميـ النتائج عمييا كأغراض البحث،

 . 765كعددىـ  عماؿ المستشفىكفي الدراسة الحالية فإف مجتمع البحث يتمثؿ في 

 :عينة الدراسة 

 باستطاعةذلؾ أنو ليس  مسألة تحديد عينة الدراسة أمر في غاية الأىمية،إف  

الباحث أف يجرم دراستو عمى مجتمع البحث ككؿ إلا في حالات معينة أك إذا كاف مجتمع 

العينة المناسبة لدراستو بقصد التحكـ  اختيارلذا يمجأ الباحث إلى  البحث محدكد العناصر،

فالعينة تعرؼ  لى نتائج يمكف تعميميا عمى مجتمع البحثفي مفردات الدراسة كالكصكؿ إ

عمى أنيا: "جزء مف مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية، التي يتـ مف خلاليا 

   2تعميـ نتائج الدراسة عمى أفراد مجتمع البحث كمو".

ىذه العينة اختيارا كتعني " القصدية العينةكمف خلاؿ ما سبؽ فقد أعتمد في الدراسة الحالية 

  3كيفيا مف قبؿ الباحث لممبحكثيف استنادا إلى أىداؼ بحثو".

                                                           
9 

،علمي في العلوم الاجتماعيةمنهجية البحث النادٌة عٌشور وآخرون، 
 
  .061، ص0190مؤسسة حسٌن راس الجبل للنشر  والتوزٌع، الجزائر، 

2
 .008، ص 0110دار الهدى للطباعة والنشر والتوزٌع، الجزائر، مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، رشٌد زرواتً،  
3
 . 41، ص 0199ٌاض، السعودٌة، ، العبٌكان للنشر، الر9طدليل البحث الاجتماعي، مسلم عدنان أحمد، آمال صلاح،   
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مفردة مف مجتمع كعينة لمدراسة، لمذيف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ  50تـ اختيار 

 الاجتماعي، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية.

 : نوع الدراسة ومنهجها( 9 

كالتي تيدؼ إلى اكتشاؼ الكقائع  الكصفية،تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات 

 المنهجقبؿ تعريؼ المنيج الكصفي، نعرؼ  ،ككصفيا دقيقا كتحديدىا تحديد كيفيا أك كميا

"ىك الأداة كالكسيمة التي تعتمد كتركز عمييا المجتمعات في تحقيؽ أكلا كالذم يعرؼ بأنو: 

 1أىدافيا كىك الطريؽ الذم يحدد مف قبؿ الباحث لكشؼ تمؾ الحقائؽ" 

محمد "يعرفو الذم  التحميمي المنهج الوصفي فيك أما المنيج المستخدـ في الدراسة الحالية

 :أنوب "الصاكل محمد مبارؾ

"يقكـ ىذا المنيج عمى كصؼ ظاىرة مف الظكاىر لمكصكؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة  

 ة معينة،كاستخلاص النتائج لتعميميا كيتـ ذلؾ كفقا لخطة بحثي كالعكامؿ التي تتحكـ فييا،

  " 2كذلؾ مف خلاؿ تجميع البيانات كتنظيميا كتحميميا

طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع  بأنو"  :كيعرؼ أيضا

خضاعيا لمدراسة الدقيقة مقننة عف المشكمة كتصنيفيا، معمكمات  3.كتحميميا كا 

باعتباره الأنسب كلأنو يفيد في كقد تـ استخداـ ىذا المنيج في الدراسة الحالية  

عمى الدكر الذم تمعبو  عماؿ المستشفى، لمتعرؼمعمكمات مف ال أكبر قدر مف الحصكؿ عمى
                                                           

1
 .69، ص0111، مؤسسة الوراق، عمان،9، طالبحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المجٌد إبراهٌم، أسس 

.01، ص 9110، القاهرة، المكتبة الأكادٌمٌة، 9، طالبحث العلمي أسسه وطريقة كتابتهمحمد مبارك،  ،محمد الصاوى 
2
  

900، ص0190، دار الفجر القاهرة،9ط ،الاجتماعيةالأساسية في البحوث  المناهجالجٌلانً، حسان ، بلقاسم سلطانٌة 
3
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تعامميـ  كأساليب ، كطرؽكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المستشفى مف كجية نظر العامميف

ى أسئمة جؿ الحصكؿ عمى بيانات يتـ تكميميا كتحميميا لاحقا للإجابة عمأ، مف معيا

 الدراسة.

 :أدوات جمع البيانات( 01 

تـ الاستعانة في الدراسة الحالية بأداة استمارة الاستبياف، بحيث يعرفيا مكريس          

أنجرس بأنيا: "تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ إزاء الأفراد، كتسمح باستجكابيـ بطريقة 

 1رياضية كالقياـ بمقارنات رقمية".مكجية كالقياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علاقات 

أما خالد حامد فعرفيا بأنيا: " نمكذج يضـ أسئمة تكجو إلى المبحكثيف مف أجؿ الحصكؿ 

عمى معمكمات حكؿ مكضكع أك مشكمة أك مكقؼ يتـ ممؤىا مباشرة كتسمى الاستبياف 

(Questionnaireيطمب ) البريد كقد ترسؿ عف طريؽ  ،مف المبحكث الإجابة عنيا مباشرة

   Mailed (ques.2) كتسمى الاستبياف البريدم

مف جمع أكبر  الحالية لأنيا تمكف الباحثتـ اختيار استمارة الاستبياف في الدراسة 

قدر ممكف مف المعمكمات حكؿ الدراسة مف عينة كبيرة نكعا ما كتسمح باختصار الجيد 

إجابات المبحكثيف في إطار الظاىرة  فيالاختلافات كتمكف كذلؾ مف الكشؼ عف  كالكقت،

 .المدركسة

                                                           
1
القصبة  وآخرون، دار، تر: بوزٌد صحراوي 0ط منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات علمية، مورٌس أنجرس، 

 .018 ص ،0116للنشر، الجزائر، 

.010 سابق، صنادٌة سعٌد عٌشور وآخرون، مرجع  
2
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 : مجالات الدراسة ( 00

 المجال المكاني: 

  ".محمد بكضياؼ بكرقمة"أجريت ىذه الدراسة بمستشفى 

 المجال الزماني: 

 2022 جكافكتـ الانتياء منيا في شير  2021تـ البدء في ىذه الدراسة منذ نكفمبر 

 المجال البشري: 

 "محمد بكضياؼ بكرقمة"يتمثؿ المجتمع الأصمي ليذه الدراسة في العامميف في مستشفى 

 .2022-2021خلاؿ 

 الحدود الموضوعاتية:

دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في المؤسسات العمكمية في ظؿ  ىذه الدراسة تعالج مكضكع

 اؼ بكرقمة"محمد بكضيجائحة ككركنا مف كجية نظر العامميف في مستشفى 

 المقترب النظري( 00

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:أولا: 

إف نظرية الاستخدامات كالاشباعات ىي عبارة عف محاكلة لمنظر إلى العلاقة بيف     

كسائؿ الإعلاـ كالجميكر بشكؿ مختمؼ، حيث ترل أف الجميكر يستخدـ المكاد الإعلامية 

لإشباع رغبات معينة لديو، حيث أف كسائؿ الإعلاـ ىي التي تحدد لمجميكر نكع الرسائؿ 



 ب المنهجي لمدراسةالجان                                                   لالأوالفصل 
 

 

23 

، بؿ إف استخداـ الجميكر لتمؾ الكسائؿ لإشباع رغباتو يتحكـ بدرجة الإعلامية التي يتمقاىا

 1كبيرة في مضمكف الرسائؿ الإعلامية التي تعرضيا كسائؿ الإعلاـ.

 نشأة وأصول نظرية الاستخدامات والاشباعات 

يعكد الاىتماـ بالبحث عف الإشباع الذم تكفره كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ لجميكرىا الى     

بحث التجريبي في ميداف عمـ الاتصاؿ، كمثؿ ىذه الدراسات ظيرت في الأربعينيات بداية ال

كفي الخمسينيات    ,Lazarsfild , Berisom,  Statonفي أعماؿ لازرسفيمد كستاتكف كبيرلسك

كفي الستينيات في  Mac Cobyكماؾ ككبي  Freidsonكفريدسكف  Rileys  في أعماؿ ريميز

 . Parkerكباركر  Lyle كلايؿ Schramأعماؿ شراـ 

كيقدـ نمكذج الاستخداـ كالإشباع مجمكعة مف المفاىيـ كالشكاىد التي تؤكد باف أسمكب 

ت الاجتماعية كالسكانية الأفراد أماـ كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ أكثر قكة مف المتغيرا

  2.كالشخصية

إف البداية الحقيقة لمدخؿ الاستخدامات كالإشباع جاء نتيجة البحكث كالدراسات التي أجريت 

في بدايات القرف العشريف عمى أسباب التعرض كاستخداـ كسائؿ الإعلاـ مف مختمؼ فئات 

الجميكر كمحاكلة الربط بيف الأسباب كالاستخداـ حيث تـ صياغة ىذه الأسباب في عدة 

كافع النفسية التي تؤدم بالأفراد لتمبية حاجات معينة في كقت معيف، إطارات، أىميا الد

                                                           
1
 .  01فطوم لطرش، مرجع سابق ص  

2
 . 279، ص2006، دار النهضة العربٌة، لبنان، نظريات الاتصالمً العبد الله،   
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كأصبحت رغبة الأفراد في إشباع حاجات معينة مف التعرض ليذه الكسائؿ في الإطار العاـ، 

بيف تعرض الأفراد بيف تعرض الأفراد لكسائؿ الإعلاـ كمحتكاىا كمدل ما يحققو ىذا 

 مبيتيا، حيث أطمؽ عميو الاستخدامات كالاشباعات.عرض مف إشباع لمحاجات المتعددة كتتال

ىذا كقد ظيرت ىذه النظرية لأكؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب استخداـ كسائؿ الاتصاؿ 

كدار ىذا الكتاب حكؿ فكرة أساسية مؤداىا  Bloomerكبمكمر Katzالجماىيرم تأليؼ كاتز

نب كدكافع الفرد مف التعرض تصكر الكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ الإعلاـ كمحتكاىا مف جا

إلييا مف جانب أخر كمف جية أخرم اىتـ كاتز كزملاؤه بصياغة العلاقة بيف حاجات الفرد 

كاتجاىاتو السمككية لإشباعيا، كمف بيف البدائؿ المختمفة منيا كسائؿ الاعلاـ كمحتكاىا مف 

ت، مقارنة بمصادر خلاؿ الفرد يبدأ في رسـ تكقعاتو عف تمبية كسائؿ الاعلاـ ليذه الحاجا

 .        لإشباع ىذه الحاجات لأخر 

 : ستخدامات كالاشباعات يعني ما يميبحيث يرل كاتز كبمكممر أف مدخؿ الا

الأصكؿ الاجتماعية كالسيككلكجية بالإضافة إلى الاحتياجات التي يتكلد عنيا محتكم كسائؿ 

دم إلى أنماط مختمفة مف الاعلاـ ككذا تكقعات مف كسائؿ الإعلاـ أك أم مصادر أخرم تؤ 

التعرض لكسائؿ الاعلاـ ينتج عنيا التفاعؿ مع العناصر الاجتماعية كالنفسية كىكذا تتـ دكرة 

  1العلاقة بيف نشؤ الحاجة كقرار الفرد بتعرض إلى كسائؿ الإعلاـ أملا في إشباع حاجاتو.

 
                                                           

172، ص 2012الاردف دار المسيرة، ، ، نظريات الاتصالمنال هلال لمزاهرة   1
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 فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات

 : الاستخدامات كالاشباعات كما يمي نظريةيمخص كاتز كزملاؤه افتراضات 

  إف إشباع الحاجات يتـ ليس فقط مف خلاؿ التعرض إلى كسيمة إعلامية محددة، بؿ

 يتـ مف خلاؿ السياؽ الاجتماعي الذم تستخدـ فيو الكسيمة. 

 .جميكر المتمقيف ىك جميكر نشط كاستخدامو لكسائؿ الاعلاـ ىك استخداـ مكجو 

 رة في تحديد العلاقة بيف إشباع الحاجات كاختيار كسائؿ معينة يمتمؾ الجميكر المباد

 يرم أنيا تشبع حاجاتو.

  تنافس كسائؿ الاعلاـ مصادر أخرم لإشباع الحاجات مثؿ الاتصاؿ الشخصي

 كالمؤسسات الاعلامية.

  يمكف الاستدلاؿ عمى المعايير الثقافية السائدة مف خلاؿ استخداـ الجميكر لكسائؿ

 1ف خلاؿ محتكل الرسائؿ فقط.الاتصاؿ كليس م

 إسقاط النظرية عمى الدراسة:

يجابية عمى جميكر كسائؿ ف نمكذج الاستخدامات كالاشباعات يضفي صفو الإإ        

عد الجماىير مستقبميف سمبيف لرسائؿ الاتصاؿ يلا  منظكرىذا الفمف خلاؿ  ،الاعلاـ

لييا كنكع إفراد كسائؿ الاتصاؿ التي يرغبكف في التعرض نما يختار الأا  ك  الجماىير،

مف خلاؿ قنكات المعمكمات المتاحة  ،لاجتماعيةايمبي حاجاتيـ النفسية ك  المضمكف الذم

                                                           
1
  (181-280)مً العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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التي يركف كالمضاميف  لممصادر العامميف بالمستشفىكيتجمى ذلؾ بكضكح مف خلاؿ اختيار 

كالاشباعات بالنسبة إلى ىذه الدراسة، في  تتكمف أىمية نظرية الاستخداماناسبيـ، كما نيا تأ

مساىمتيا في تفسير استخدامات العامميف في المستشفى لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كدكافع 

ىذا الاستخداـ خلاؿ جائحة ككركنا، إضافة إلى الاشباعات المحققة منو، مف خلاؿ تحكيؿ 

عممي الذم أجريت مف أجمو معطيات النظرية إلى أرقاـ إحصائية تفيد في تحقيؽ اليدؼ ال

 الدراسة.

 النظرية البنائية الوظيفية ثانيا:

 التعريف بنظرية البنائية الوظيفية

ترل النظرية البنائية الكظيفية بأف النظاـ الاجتماعي مجمكعة مف الأجزاء المترابطة في 

حيث تقكـ كؿ فئة مف المشاركيف في الييكؿ  ،يقكـ عمى الأنشطة المتكررة ديناميكي،تكازف 

 1الاجتماعي بإنجاز الأنشطة التي تساىـ في تحقيؽ التناسؽ الاجتماعي العاـ.

في  فأفلاطون ،جديدةإف فكرة التنظيـ أك البناء لممجتمع ما كمصدر لاستقراره، ليست 

أم أنو يعني نظاما مف أجزاء  فالكائف العضكيكريتو يطرح القياس بيف المجتمع ك جمي

خاصة عمى عمماء الاجتماع رت ىذه الفكرة في الفكر الغربي ك مرتبطة في تكازف دينامكي.أث

الذم جعؿ مف القياس أك التناظر العضكم أساسا لمفاىيمو  أوجست كونت"أمثاؿ"  القدامى،

                                                           
1
 .124, ص  1998, الدار المصرٌة اللبنانٌة, القاهرة، 1, طالاتصال و نظرياته المعاصرةلٌلى حسن السٌد، حسن عماد مكاوي,  
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اعية كميا " في فمسفتو الاجتمهاربرت سبنسركذلؾ سار في نفس الاتجاه"  المجتمع.عف 

 الفكرة.حكؿ نفس 

 كأصبحت الفكرةىذا التكجو  إيميل دوركايم"طكر عمماء الاجتماع المعاصر بف مثؿ " 

لمنظرية فكرة ىامة في تحميؿ المجتمعات البدائية مف طرؼ عمماء أصؿ الإنساف  العامة

في العصكر الأحداث استمرت . ك "راد كميف براونك " "،بروتيسلاف مالينو فسكيأمثاؿ "

الافتراضات الخاصة بالمذىب العممي البنائي أك الييكمي في تطكر مناقشات عمـ الاجتماع 

 1".تالكوت بارسونز"ك"  "ميرتونالحديث مف خلاؿ كتابات 

 : افتراضات النظرية

 كىي:اتفؽ الباحثكف عمى عدد مف الافتراضات الخاصة بيذه النظرية 

  عمى أنو نظاـ يتككف مف عناصر مترابطة، كتنظيـ لنشاط النظر إلى المجتمع

 ىذه العناصر بشكؿ متكامؿ.

  يتجو ىذا المجتمع في حركتو نحك التكازف، كمجمكع عناصره تضمف استمرار ذلؾ

بحيث لك حدث أم خمؿ في ىذا التكازف، فإف القكل الاجتماعية سكؼ تنشط 

 لاستعادة ىذا التكازف. 

 ة المتكررة فيو تقكـ بدكرىا في المحافظة عمى استقرار كؿ عناصر النظاـ كالأنشط

 النظاـ.

                                                           
1
، 1993الدار الدولٌة لنشر والتوزٌع، القاهرة،  ،1، تر: كمال عبد الرؤوف، طوسائل الإعلام روكٌتش، نظرٌات –ساندرا بول  دٌفلر،ملفٌن.ل  

 65ص
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  الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضركرة لاستمرار كجكده، كىذا الاستمرار

 1مرىكف بالكظائؼ التي يحددىا المجتمع للأنشطة المتكررة تمبية لمحاجات. 

 البنائية الوظيفية من منظور إعلامي: 

إف كسائؿ الإعلاـ كعممية الاتصاؿ الجماىيرم تعد أنشطة متكررة كمتماثمة في النظاـ  

الاجتماعي لممجتمع الذم تعمؿ فيو، كالتبعية البنائية التي تكجد بيف كسائؿ الإعلاـ كالأنظمة 

الاجتماعية الأخرل لا تؤثر فقط في العمؿ اليكمي لمجتمعنا بؿ تؤثر أيضا في الطريقة التي 

بيا الأفراد كسائؿ الإعلاـ في حياتيـ اليكمية. كتساىـ في تحقيؽ التكازف الاجتماعي  يستخدـ

ليذا المجتمع، كبمعني أخر تترتب عميو نتائج بالنسبة لممجتمع ككؿ. كىكذا، يمكف بالفعؿ 

القكؿ بأف الإعلاـ يعد مف بيف المككنات الأساسية التي لا غنى عنيا بالنسبة إلى الييكؿ 

 2بدكنو ما كاف بكسع مجتمعنا المعاصر بالشكؿ الذم نعرفو أف يستمر. الاجتماعي ك 

  :عمى الدراسةالنظريةإسقاط 

مف فرضيات النظرية البنائية الكظيفية نجد أنيا ساىمت في تفسير الكظائؼ  انطلاقا     

حيث تعتبر المؤسسات الاستشفائية مف بينيا كىي تسعى المؤسسات الكصكؿ إلييا،  التي

ميمة كلا يمكف الاستغناء عنيا، كخاصة في ظؿ الأزمات الصحية كأبرز مثاؿ عمى ذلؾ 

انتشار فيركس ككركنا الخطير كالمعدم كالذم كانت كلاتزاؿ المؤسسات الصحية تكاجيو 

ضده، كفي خضـ ىذه كذلؾ باستقباؿ المصابيف بو كعلاجيـ أك تمقيحيـ لاكتساب مناعة 
                                                           

1
 . 175، ص174مً العبد الله، مرجع سبق ذكره، ص

2
 .67، ص 66روكٌتش، مرجع سبق ذكره، ص –ملفٌن.ل دٌفلر، ساندرا بول 
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الجائحة كنظرا لمتباعد الاجتماعي كالحجر الصحي الذم فرض عمى الجميع برزت الحاجة 

لمتكاصؿ كمتابعة كؿ جديد حكؿ الكباء، كذلؾ عف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالتي 

لعبت دكرا بارزا كميما بالنسبة للأفراد بصفة عامة، كلمعامميف بالمستشفى بصفة خاصة عمى 

اعتبار أنيـ كانكا في الكاجية الأمامية لمجابية المرض، ىذا الأمر يدفعيـ لمجكء إلى كسائؿ 

اتصاؿ تضمف التباعد تحفظ سلامتيـ كصحتيـ قدر المستطاع، كىك الدكر الذم قامت بو 

  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 

 :لمدراسة الجانب التطبيقي

  الميدانية بيانات الدراسة ومناقشة المبحث الأول: عرض

 الاستشفائية لكلاية كرقمةتقديـ المؤسسة العمكمية 

 عرض كمناقشة بيانات محكر البيانات الشخصية: كؿالمطمب الأ

 التساؤؿ الأكؿ  بيانات كمناقشة عرضالمطمب الثاني: 

 المطمب الثالث: عرض كمناقشة بيانات التساؤؿ الثاني 

   المطمب الرابع: عرض كمناقشة بيانات التساؤؿ الثالث  

 النتائج العامة لمدراسة 
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 الميدانية بيانات الدراسة ومناقشة المبحث الأول: عرض

 تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية ورقمة

 1وهيكمها التنظيمي:تعريف المؤسسة العمومية الاستشفائية 

محمد : تعريؼ المؤسسة الاستشفائية العمكمية المؤسسة العمومية الاستشفائية تعريف-1

يعتبر مستشفى محمد بكضياؼ بكرقمة مؤسسة عمكمية ذات طابع صحي  :بكضياؼ

استشفائي، يمعب دكرا ىاما في المنطقة مف الناحية الاستشفائية، حيث يقع في كسط المدينة 

في نيج سي الحكاس يحده مف الناحية الشرقية معيد المغات الأجنبية سابقا، كمف الشماؿ 

فيك مقابؿ مقيى الشباب العاـ أك صندكؽ الضماف الاجتماعي كأما  منطقة زراعية أما جنكبا

مف الناحية الغربية، حضانة للأطفاؿ كالمركز الشبو طبي ىك قطاع تابع لكزارة الصحة 

 كالسكاف.

ق، فتح أبكابو في شير 1409شعباف  14المكافؽ ؿ  1982مارس  22أنشئ في 

-22السابؽ قاصدم مرباح بتاريخ ـ، كتـ تدشينو مف طرؼ رئيس الحككمة 1988جانفي 

 501. كتبمغ قدرة استيعابو 2ـ 48000ـ، حيث يتربع عمى مساحة إجمالية 03-1989

 سريرا مقسمة عمى المصالح كالكحدات الداخمية.

 (.03: )انظر الممحؽ رقـ بالهيكل التنظيمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية التعريف-2

  المديريات الفرعية.الأكؿ عمى المؤسسة ك يا كالمسؤكؿ الييئة العم المدير: 

                                                           
 .وثائق مقدمة من طرف المستشفى ،تقدٌم المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة لولاٌة ورقلة  1
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يشغؿ ىذا المنصب سكرتيرة ميمتيا استقباؿ المكالمات الياتفية كتسجيؿ البريد الكارد  الأمانة:

 كالصادر. 

 يفىي مديرية تيتـ بتسيير كمتابعة ممفات المستخدم :والوسائلالمديرية الفرعية للإدارة 

ىي مديرية تتفرع منيا ك  ،…المستشفى  كتسيير ميزانية ككذلؾ تيتـ بتنفيذ (التقاعد التكظيؼ)

 عدة مصالح:

كىي مصمحة تيتـ بمتابعة العماؿ )ممرضيف، مكظفيف، اطباء( مصمحة المستخدمين: 

 كتحرير الكثائؽ الخاصة بالعماؿ )كثيقة العطمة، أمر بالنقؿ(. 

 1دكرىا الاحتفاظ بممفات العماؿ.مكتبة الأرشيف: 

نشاء ممفات معاشات العماؿ كتقكـ بمحاضر المجالس مصمحة المنازعات:  دكرىا ترقية كا 

 التأديبية.

كىك المكتب الذم يعد شيريا أجكر العماؿ كيقكـ بعمميات الخصـ، التكقيؼ، مكتب الأجور: 

 الركاتب، إعادة الركاتب.

كىي مصمحة مستقمة عف مصمحة المستخدميف دكرىا إعطاء الإذف مكتب الأمر بالصرف: 

مكاؿ القطاع الصحي، كصرؼ، الأكامر بالميمات ككذا ركاتب العماؿ كالمنح بصرؼ أ

رساليا إلى قابضة الضرائب. عداد الجكالات كتسجيميا كا   كا 

 كىك مكتب ييتـ بكؿ ما يتخمؼ مف أجكر العماؿ كالمنح كغيرىا.مكتب المخالفات: 

                                                           
وثائق مقدمة من طرف المستشفى ،العمومٌة الاستشفائٌة لولاٌة ورقلةتقدٌم المؤسسة   

 1
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كتتكفؿ بالأنشطة الصحية لمقطاع الصحي كالإشراؼ المديرية الفرعية للأنشطة الصحية: 

)أنظر الممحؽ رقـ عمى المصالح الاستشفائية الداخمية كالخارجية كتتفرع منيا عدة مصالح: 

04.) 

دخكؿ كخركج  بإجراءاتكىي مصمحة الدراسة بحيث تقكـ مصمحة القبول والدخول: 

 المريض كتكجيو أقارب المريض.

كىي مصالح مكجكدة المستشفى بنكعييا الطبية كالجراحية،  المصالح الاستشفائية الداخمية:

 كدكرىا العلاج كالسير عمى راحة المرضى مف يكـ دخكليـ إلى غاية يكـ خركجيـ.

كىي مصمحة تيتـ بمتابعة البرامج الكقائية لمكافحة الأمراض المتنقمة في  مصمحة الوقاية:

 الأكساط الخارجية.

 تابعة الصحة المدرسية.كىي مصمحة تيتـ م الطب المدرسي:

  شير إلى بعض الأرقاـنالتعدادية لمعماؿ كالمستخدميف:  كمف الناحية

 .104عدد الممارسيف الأخصائييف:  -

 . 31أستاذ استشفائي جامعي 

  64عدد الأطباء العامي . 
  :01عدد جراحيف الأسناف . 
  :12عدد الأخصائيكف في عمـ النفس العيادم. 
  344عدد الشبو طبييف . 
   :72عدد المكظفيف الإدارييف . 
  :1. 164عند التقنيكف ك المينيكف 

                                                           
1
 وثائق مقدمة من طرف المستشفى ،تقدٌم المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة لولاٌة ورقلة  
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 عرض ومناقشة بيانات محور البيانات الشخصية :المطمب الأول
 : جدول يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير الجنس.10الجدول رقم 

 

 
 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس 10الشكل رقم                 

 68%كالشكؿ البياني المرافؽ لو أف أكبر نسبة مف المبحكثيف ىي  01يتبيف مف الجدكؿ رقـ 

أف عدد كمنو نلاحظ ، عامؿ 16الذيف ىـ  32%لتمييا نسبة الذككر  عاممة 34ممثمة لػ 

 ر.الإناث في مجتمع البحث أكبر مف عدد الذكك 

كمنو نستنتج أف مجتمع البحث يتميز بنكع مف التفاكت، فالغالب عمى أف العمؿ في 

 المستشفى تمجأ إلييا الإناث أكثر كبشكؿ ممحكظ.

 

 

 

32% 

68% 

  ذكر

 أنثى

 الجنس التكرار النسبة

 ذكر 16  32% 

 أنثى 34  % 68 

 المجموع 50       %100
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 مستوى التعميمي    غير ال: جدول يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب مت10الجدول رقم 

                                            

 

 مستوى التعميميتوزيع مفردات عينة البحث حسب متغير ال يبين: 10رقم  شكلال

( نرل أف أعمى نسبة العامميف ذكك 02( كالشكؿ رقـ )02مف خلاؿ ملاحظتنا لمجدكؿ رقـ )

كالنسبتيف متقاربتيف،  %48المستكل الثانكم بػػػ  يمييا نسبة % 50بػ ػمستكل تعميمي جامعي 

 . %2أما المتكسط فقد قدرت نسبتيـ بػػ 

يككنكا يحكزكف عمى شيادات كمف الطبيعي جدا أف يككف أغمب العامميف في المستشفى أف 

 عميا، لأف الأمر يتطمب ذلؾ.

 

 

 

 

 متوسط
2% 

 ثانوي
48% 

 جامعً
50% 

 النسبة  التكرار  المستوى

 2% 1 متكسط 

 48% 24 ثانكم

 50% 25 جامعي

 100% 50 المجموع 
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 السن: جدول يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير 15الجدول رقم 

 
السنحسب متغير  توزيع مفردات عينة البحث يبين: 15رقم  شكلال  

 35-31مف (، أف أعمى نسبة تمثمت في السف 3( كالشكؿ )3يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ )

 45-41مف ، ثـ مف ىـ في سف %26بنسبة  40-36، يمييا مف ىـ في سف مف %34بػ ػ

بنفس  50-46كمف  30-26، كجاء فالأخير أصحاب سف كؿ مف %12بنسبة تقدر بػػػ 

نسبتيا  25-20مف ، ك 6%نسبتيا كانت بػػػػػ  55-51مف ، أما 8%النسبة كالتي قدرت بػػػػ 

 .2%كأقؿ نسبة  فما فكؽ 55مف ، كفي الأخير %4

بنسبة  40-36 كسف مف، %34بػ ػ 35-31مف يلاحظ أف أكبر نسبتيف لمف ىـ في سف 

فئة تعتبر مف الشباب، كبيذا يمكف لنا القكؿ أف العينة متنكعة مف حيث الفئات  كىي%، 26

 العمرية.

 

4% 8% 

34% 
26% 

12% 
8% 

6% 2% 

 25-20من 

 30-26من 

 35-31من 

 40-36من 

 45-41من 

 50-46من 

 55-51من 

 فما فوق 55من 

 النسبة التكرار السن
 4% 2  25-20مف 
 8% 4  30-26مف 
 34% 17    35-31مف 
 26% 13  40-36مف 
 12% 6  45-41مف 
 8% 4  50-46مف 
 6% 3  55-51مف 
 2% 1 فما فكؽ 55مف 

 100% 50 المجموع
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 الحالة الاجتماعية: جدول يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير 10الجدول رقم 

 
 متغير الحالة الاجتماعية بين توزيع مفردات عينة البحث حسب: ي10الشكل رقم 

( كالشكؿ البياني المرفؽ لو أعلاه، نلاحظ أف أغمب 04نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

، بينما فئة "أعزب" فقدرت %62"متزكج" بنسبة  ىـ فئةالمبحكثيف الذيف جاءت نسبتيـ أكبر 

 .%2، ليأتي في الأخير فئة "مطمؽ" بنسبة %36بػػػػ نسبتيـ 

 مما يدؿ عمى أف معظـ أفراد عينة الدراسة مستقريف أسريا.

 

 

 

 

 

36% 62% 

2% 

 النسبة التكرار  الحالة الاجتماعية مطلق متزوج أعزب

 36% 18 أعزب 

 62% 31 متزكج

 2% 1 مطمؽ

 100% 50 المجموع
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 الحالة الاجتماعية: جدول يوضح توزيع مفردات عينة البحث حسب متغير 13الجدول رقم 

 
 

 الاجتماعية متغير الحالةمفردات عينة البحث حسب : يبين توزيع 13الشكل رقم 

جاءت لمف ينتمكف لفئة مف  30%( نجد أف نسبة 05( كالشكؿ )05مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

ينتمكف لػػػ مف  22%سنكات، أما نسبة  5أقؿ مف تمثؿ فئة  %24كنسبة سنكات،  5-10

فما فكؽ، كحازت الفئة كالأخيرة نسبة  25فينتمكف لػػػ مف  14%سنة، بينما نسبة  10-15

 سنة.   20-15لمف ىـ مف  10%

كيتضح مف خلاؿ المعطيات المقدمة أف درجات الخبرة لممبحكثيف متباينة بشكؿ متفاكت 

الثلاث الأكلى عمى الترتيب، مما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة  كممحكظ، بيف الفئات

 يتمتعكف بخبرة مينية عالية.

 

24% 

30% 
22% 

10% 

14% 

 5أقل من 
 سنوات

 10-5من 
 سنوات

 15-10من 
 سنة

 20-15من 
 سنة

فما  25من 
 فوق

 النسبة التكرار المتغير

 24% 12 سنكات 5أقؿ مف 

 30% 15 سنكات 10-5مف 

 22% 11 سنة 15-10مف 

 10% 5 سنة  20-15مف 

 14% 7 فما فكؽ 25مف 

 100% 50 المجموع
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عادات وأنماط استخدام العاممين : المطمب الثاني: عرض ومناقشة بيانات التساؤل الأول

 بمستشفى محمد بوضياف بورقمة لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل.

                                     من طرف أفراد العينة م وسائل التواصل الاجتماعيادخستا: 13الجدول رقم 

  

طرف أفراد العينة الاجتماعي منيبين استخدام وسائل التواصل  13رقم  الشكل          

، 48%( أف أعمى تمثمت في "أحيانا" بنسبة 06( الشكؿ )06نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ )

لػػ "دائما"، كىما نسبتيف متقاربتيف نكعا ما، أما باقي النسبة فقد  42%بينما جاءت نسبة 

 .10%تمثمت في نادرا بػػػػ 

كقد يعكد استخداـ العماؿ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "أحيانا" لأنيـ يككنكف في فترة العمؿ 

أم لا يجدكف كقت لتصفحيا كىك عمؿ انساني يتطمب أف يككنكا في ترقب دائـ في استقباؿ 

لممرضى كتقديـ الخدمات الادارية، أما استخداميـ ليا "دائما" لأنو لـ يعد أم فرد الإستغناء 

 في الكقت الحالي نظرا لمتنكع في الخدمات كالمعمكمات التي تقدميا. عنيا 

 

42% 

48% 

10% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

 النسبة التكرار  المتغير

 42% 21 دائما 

 48% 24 أحيانا 

 10% 5 نادرا 

 100% 50 المجموع 
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 المبحوثين  من الاجتماعيوقات وفترات استخدام وسائل التواصل يوضح أ :13الجدول رقم
  

 
 من المبحوثين وسائل التواصل الاجتماعي وقات وفترات استخداميبين أ :13رقمالشكل                 

تخص كبر النسبة الأ أفنلاحظ  كشكمو البياني المرفؽ لو، هعلاأ (07رقـ ) لجدكؿابعد قراءة 

، يمييا %26ثـ " كؿ مساء" بنسبة  %32" بنسبة "حسب كقت التكاصؿ لخياريف التاليفا

، أما "في كؿ الأكقات" ك"حسب أكقات الفراغ" جاءت %22"حسب كقت الحاجة" بنسبة 

ك "حسب الأحداث" بنسبة  %4اح" بنسبة ، ليأتي في الأخير "كؿ صب16%بنفس النسبة 

2%.                                                

فً كل 
 الأوقات 
13% 

 كل مساء
22% 

 كل صباح 
حسب وقت  3%

 التواصل
27% 

حسب 
أوقات 
 الفراغ
14% 

حسب وقت 
 الحاجة
19% 

حسب 
 الأحداث
2% 

 النسبة التكرار  الفترات
 المئوية

النسبة من 
 الحالات

في كؿ 
 الأكقات 

8 %13.6 %16 

 26% 22% 13 كؿ مساء
 4% 3.2% 2 كؿ صباح 
حسب كقت 

 التكاصؿ
16 %27.1 %32 

حسب أكقات 
 الفراغ

8 %13.6 %16 

حسب كقت 
 الحاجة 

11 %18.6 %22 

حسب 
 الأحداث

1 %1.7 %2 

 118% 100% 59 المجموع
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يتضح مف خلاؿ النتائج أف غالبية المبحكثيف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "حسب 

بيف الدكاميف كحتى فترة المناكبة الميمية  كقت التكاصؿ" كقد يككف ىذا في كقت الراحة كما

"تعتبر فترة  يستخدمكنيا لمساعدتيـ عمى تأدية ميامو ككي لا يشعر بالنعاس، أما "كؿ مساء

لمراحة بعد المجيء مف العمؿ إضافة إلى أنيا مف فترات الذركة لممستخدميف، حيث بالرغـ 

مف ذلؾ يظير بأنيـ لا يستغنكف عنيا كنفس الأمر بالنسبة لكؿ خيارات الجدكؿ كبالرغـ مف 

فاكتة في الخيارات إلا  أنو يدؿ عمى الاستخداـ، أم أف ىذه المكاقع الافتراضية النسب المت

 تمقى اىتماما بالغا. 

 الوقت الذي يستغرقه أفراد العينة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعييوضح  :13 الجدول رقم

 
التواصل الاجتماعي استخدام وسائل فيالعينة لوقت الذي يستغرقه أفراد ايبين  :13 ل رقمشكال      

مف أفراد العينة  %46في  ( أف أعمى نسبة تمثمت08لشكؿ رقـ )( كا08نلاحظ في الجدكؿ )

ساعتيف " كانت أقؿ ، أما "أكثر مف %30الذيف أجابكا بػ "ساعة" كتمييا مدة "ساعتيف" بنسبة 

 . %24نسبة حيث قدرت بػػػ 

46% 

30% 

 ساعة  24%

 ساعتٌن

 أكثر من ساعتٌن

 النسبة التكرار الوقت

 46% 23 ساعة

 30% 15 ساعتيف

 24% 12 أكثر مف ساعتيف

 100% 50 المجموع
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قد يرجع في استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، ك بمعنى أف العامميف لـ يتجاكزكا ساعة 

كيرجع أيضا  الى عدـ كجكد الكقت الكافي لتصفح ىذه الكسائؿ كخاصة في فترة العمؿ

العمكـ كحسب ما جاء في الجدكؿ ، كعمى لطبيعة المياـ التي تفرض عمييـ الترقب المستمر

احصائيات حكؿ الكقت المستغرؽ في استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ مف 

 Pew Research  العامميف جاء بدرجات متفاكتة في الاستخداـ، فكفقا لمركز "بيك" للأبحاث 

  Center ؿ الاجتماعي أثناء % مف العامميف أفادكا بأنيـ يستخدمكف كسائؿ التكاص77فإف

1العمؿ.
 

                                                           
1
  ROCHELLE VAN RENSBUR, The Pros And Cons Of Social Media In The Workplace, 

https://coggno.com/blog/, 26-05-2022, 18:00H.  
  

https://coggno.com/blog/
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 المبحوثين ستخدمهايوسائل التواصل الاجتماعي التي يوضح  :19 الجدول رقم

 
 

 تستخدمها يوسائل التواصل الاجتماعيبين  :19 ل رقمشكال

كسائؿ التكاصؿ معرفة المرفؽ لو الخاصاف ب كشكمو البياني 09بعد قراءة الجدكؿ رقـ     

"، يمييا%86نسبة لػػ "الفيسبكؾ" تقدر بػػػ جاءت أكبر  ،المبحكثيف ستخدميايالاجتماعي التي 

، ليأتي في %24، ثـ يأتي كؿ مف "انستغراـ" ك "كاتساب" بنسبة %48يكتيكب" بنسبة 

 .%2ؾ" بنسبة ، ك "تيؾ تك %8ك "تكيتر" بنسبة  %10الأخير "تمغراـ" بنسبة 

كعميو فإف "الفيسبكؾ" يحافظ عمى عمى الريادة مف بيف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف     

حيث الاستخداـ المكثؼ ليا كحتى في عز الأزمات كبنسبة كبيرة مقارنة ببقية الكسائؿ، إذ 

ه يكفر ىذا المكقع سبؿ التكاصؿ ليذا فالجميع يستعممو نظرا لبساطتو كالخصائص التي تميز 

 عف غيره مف المكاقع عمى غرار اليكتيكب بالاضافة إلى الكاتساب كالانستغراـ.

42% 

4% 12% 

12% 

24% 

5% 

1% 

 الفٌس بوك

 توٌتر

 انستغرام

 واتساب

 ٌوتٌوب

   تلغرام

 تٌكتوك

 النسبة التكرار المتغير
 المئوية

النسبة 
من 

 الحالات
الفيس 
 بكؾ

43 %42.6 %86 

 8% 4% 4 تكيتر
 24% 11.9% 12 انستغراـ
 24% 11.9% 12 كاتساب
 48% 23.8% 24 يكتيكب
 10% 5% 5 تمغراـ

 2% 1% 1 تيؾ تكؾ
 202% 100% 101 المجموع
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إلى أف الفيسبكؾ ىك أكثر  2021 كىذه النتيجة ليا ما يبررىا حيث تشير الاحصائيات

 1مميار. 2.85عدد مستخدميو النشطيف شيريا  انتشارا كيبمغالشبكات الاجتماعية 

   وسائل التواصل الاجتماعي ستخدمامكان  يوضح :01 الجدول رقم

 
 التواصل الاجتماعيوسائل  ستخدمامكان  يبين :01 ل رقمشكال                                    

( أف أغمب المبحكثيف يستخدمكف 10( كالشكؿ البياني )10خلاؿ الجدكؿ )يتبيف مف       
، أما النسبة المتبقية فيستخدمكنو في "مكاف العمؿ" %98كسائؿ التكاصؿ في "البيت" بنسبة 

 .%20بنسبة 
لدييـ الكقت  عكد استخداـ أغمب العامميف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في البيت لأنو يككفكي

 07رقـالكافي لتصفحيا، عكس ما يككف عميو الأمر في العمؿ، كبالرجكع إلى نتيجة السؤاؿ 
مف المبحكثيف جاءت  كقات كفترات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعيكالذم يكضح أ

النسبة الأكبر بأف المبحكثيف يستخدمكنيا في المساء كالذم يعتبر فترة الخركج مف الدكاـ 
حة.كالرا

                                                           
  

1
، على الساعة: 0100-11-01، تارٌخ الزٌارة:  /www.aljazeera.net/newsرماح الدلقمونً، وسائل التواصل الاجتماعً حقائق وأرقام،  

90:01. 

83% 

17% 
 البٌت

 مكان العمل

  النسبة التكرار المكان
 المئوية

 النسبة من 
 الحالات

 98% 83.1% 49 البيت

 مكاف 
 العمؿ

10 %16.9 %20 

 118% 100% 59 المجموع

http://www.aljazeera.net/news/
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دوافع استخدام العاممين بمستشفى محمد  :عرض ومناقشة السؤال الثاني: لمطمب الثالث

 بوضياف بورقمة لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل.

 وسائل التواصل الاجتماعي للإلمام بكل المستجدات في وقت قصير يوضح استخدام :00 الجدول رقم

                                                    

 
 يبين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  للإلمام بكل المستجدات في وقت قصير :00 ل رقمشكال

( يتبيف لنا أف معظـ إجابات المبحكثيف كانت 11( الشكؿ )11مف خلاؿ الجدكؿ )     

 . %34، أما باقي النسبة فكانت "لا" كقد قدرت بػػػػ %66بنسبة بػػػ"نعـ" 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف العامميف ىك كمف ىذه المعطيات يظير بأف      

للإلماـ بكؿ المستجدات في كقت قصير، كىذه الخاصية مف أبرز مميزات كسائؿ التكاصؿ 

اف دائـ الفضكؿ كالاطلاع، كىك مايدفعو الاجتماعي كالتي تجذب المستخدميف ليا فالانس

لمتعرؼ عمى المستجدات الآنية كقت خركجيا، خاصة كأنو كاف يتعامؿ مع كباء جديد كغير 

 معركؼ بشكؿ دقيؽ. 

 

 

66% 

34% 

 نعم 

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 66% 33 نعـ

 34% 17 لا

 100% 50 المجموع
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 يوضح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتوفر أخبار شاممة وجديدة عن الفيروس  :00 الجدول رقم
 

                                                      

 
 لتوفر أخبار شاممة وجديدة عن الفيروس   استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يبين :00 ل رقمشكال

بػػػػ "نعـ" بنسبة  ا( كشكمو البياني أف أغمب المبحكثيف أجابك 12انطلاقا مف الجدكؿ رقـ)     

 . %32بنسبة ، أما الإجابة "لا" فكانت 68%

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف طرؼ كمف ذلؾ يتضح أنو مف بيف دكافع      

المبحكثيف ىك تكفر أخبار شاممة كجديدة عف الفيركس، كقد يعكد ذلؾ لأف ىذه الكسائؿ 

نشر للأخبار المتعمقة بالكباء بشكؿ حظيت بحصة كبيرة خلاؿ الجائحة مف تغطية لمحدث ك 

مكثؼ، حيث كانت دائما السباقة في نشر المعمكمات قبؿ بثيا في كسائؿ الإعلاـ التقميدية 

  الأخرل.  

 

 

 

68% 

32% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 68% 34 نعـ

 32% 16 لا

 100% 50 المجموع
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 يوضح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتنوع المحتوى المقدم حول الفيروس :05الجدول رقم
                                                   

 
 يبين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتنوع المحتوى المقدم حول الفيروس :05ل رقمشكال

 % 70"بػ نعـ، أف أعمى نسبة تمثمت في ")13(رقـ  شكؿ)13(نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 . 30" بػ %لافي حيف جاءت نسبة "

كمنو يتضح بأف العامميف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتنكع المحتكل المقدـ حكؿ 

الفيركس، كيرجع ذلؾ أنو مف بيف مميزات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ىك التنكع في 

يناسبيـ منيا لأنو  المحتكيات كىك محفز بالنسبة للأفراد يجعميـ يتكجيكف ليا كيختاركف ما

 حاجياتيـ كيجيب عمى استفساراتيـ. يشبع

 

 

 

 

70% 

30% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 70% 35 نعـ

 30% 15 لا

 100% 50 المجموع
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 لأنها تتيح الاطلاع عمى كل جديدوسائل التواصل الاجتماعي  يوضح استخدام :00الجدول رقم

 

 
 الاجتماعي لأنها تتيح الاطلاع عمى كل جديد    يبين استخدام وسائل التواصل :00ل رقمشكال

مف العامميف بػػػػ "نعـ" بينما  %94( أجاب 14( كالشكؿ رقـ )14مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 مف المبحكثيف بػػػ"لا". %6أجاب 

استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأنيا تتيح كيتبيف مف ذلؾ بأف أغمب المبحكثيف 

الاطلاع عمى كؿ جديد، ككما تـ ذكره في تفسير معطيات الجداكؿ كالأشكاؿ الثلاثة السابقة 

بالإضافة إلى نتيجة المتكصؿ إلييا أعلاه تأكد مف أنيا أسباب رئيسية تجذب المستخدميف 

                  ليا نظرا لما تقدمو مف خدمات كسيكلة في الاستعماؿ. 

 

 

 

 

94% 

6% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 94% 47 نعـ

 6% 3 لا

 100% 50 المجموع
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يوضح هل تستخدم وسائل التواصل في العمل من أجل الحصول احصائيات تتعمق  :03 الجدول رقم
  بالفيروس

                 

 
 

أجل الحصول احصائيات تتعمق العمل من  يبين هل تستخدم وسائل التواصل في :03 رقم شكلال

 بالفيروس

( أف أغمب المبحكثيف أجابكا بػػػػ "نعـ" 15( كالشكؿ )15تكضح البيانات الكمية في الجدكؿ )

 .  %46، كأجاب البقية بػػ"لا" بنسبة قدرت بػػػ %54بنسبة 

أم أف أغمب العامميف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ الحصكؿ عمى 

احصائيات تتعمؽ بالفيركس، كيرجع ذلؾ إلى انتشار صفحات متنكعة سكاء كانت ككالات 

أنباء أك منظمات دكلية أك جرائد أك المكاقع الكتركنية خاصة بالإحصائيات ..الخ، مف دكلية 

بالأرقاـ كالنسب كخرائط انتشار الكباء في مختمؼ المناطؽ أك محمية أك كطنية، مرفقة 

  كالدكؿ. 

 
 

54% 

 نعم 46%

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 54% 27 نعـ

 %46 23 لا

 100% 50 المجموع
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يوضح استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل متابعة أخبار الأبحاث الطبية  :03الجدول رقم
 ولقاحات الفيروس

                                    

 
يبين استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل متابعة أخبار الأبحاث الطبية ولقاحات  :03ل رقمشكال

 الفيروس

، أما %64( أف أعمى نسبة جاءت للإجابة "نعـ" بػػػػ 16( كالشكؿ )16يتبيف لنا مف خلاؿ )

 .%36"لا" فنسبتيا 

كبذلؾ يتضح أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ ىك مف أجؿ متابعة أخبار الأبحاث 

الطبية كلقاحات الفيركس حسب إجابة الغالبية، كىي معمكمات تستقى مف صفحات 

متخصصة كالمنظمات العالمية كالصيدليات كالجامعات كالمراكز المتخصصة، كلأف الأزمة 

يد مف المؤسسات المتخصصة لدراسات تحاكؿ الكشؼ كانت عالمية، برز خلاليا نشر العد

 عف مسببات المرض كطرؽ الكقاية منو، كمحاكلة إيجاد لقاحات مناسبة لمكباء.   

 

64% 

36% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 64% 32 نعـ

 36% 18 لا

 100% 50 المجموع
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يوضح استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل التعرف عمى أسباب انتشار  :03الجدول رقم
 الفيروس وانتقال العدوى    

                                            

 
يبين استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل التعرف عمى أسباب انتشار الفيروس  :03ل رقمشكال

 وانتقال العدوى    

بػػػػ "نعـ" بنسبة ( يتبيف بأف الغالبية أجابكا 17( كالشكؿ رقـ )17مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 . %34، كباقي الإجابات فكانت بػػػػ "لا" بنسبة 66%

كبيذا يتضح مف أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف طرؼ المبحكثيف لأجؿ التعرؼ 

عمى أسباب انتشار الفيركس كانتقاؿ العدكل، كقد يعكد ذلؾ إلى أف كسائؿ التكاصؿ 

كمتجددة كشاممة حكؿ الكباء يجعؿ العامميف يجددكف الاجتماعي لعرضيا معمكمات متنكعة 

   معمكماتيـ حكؿ الفيركس لمحيطة كالحذر منو.

 

 

    

66% 

34% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 66% 33 نعـ

 34% 17 لا

 100% 50 المجمكع
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يوضح استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل التعرف عمى طرق الوقاية  :03الجدول رقم
 والاحتياط

 
 أجل التعرف عمى طرق الوقاية والاحتياطمن  يبين استخدام وسائل التواصل في العمل :03ل رقمشكال  

( أف أعمى نسبة تمثمت في "نعـ" بػػػػ 18( كالشكؿ رقـ )18نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 .%24ػ ، في حيف جاءت نسبة "لا" بػػ76%

التعرؼ عمى طرؽ الكقاية كالاحتياط، كمنو فاستخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ ىك مف أجؿ 

لقد كانت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خلاؿ جائحة ككركنا مميئة عف آخرىا بأنكاع الأخبار 

لمكقاية كالتقميؿ لييا لمحصكؿ عمى الحمكؿ الممكنة عف الكباء بشكؿ ممحكظ، لذا يتجيكف إ

ازية المتمثمة في ارتداء مف انتقاؿ العدكل كاتباع التعميمات الكاجبة كالاجراءات الاحتر 

 الكمامات، كالتباعد الاجتماعي، كالاستخداـ الصحيح لممعقمات اليديف. 

 

 

76% 

24% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 76% 38 نعـ

 24% 12 لا

 100% 50 المجموع
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يوضح استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل المبادرات المجتمعية لمجابهة  :09الجدول رقم
 الفيروس

  
يبين استخدام وسائل التواصل في العمل من أجل المبادرات المجتمعية لمجابهة  :09ل رقمشكال

 الفيروس

( أف أغمب الإجابات كانت بػػػ "نعـ" بنسبة 19( كالشكؿ البياني رقـ )19يكضح الجدكؿ رقـ )

 .%38، أما مف أجابكا بػػػ "لا" فنسبتيـ %62تقدر بػػػػ 

حيث يتبيف بأف استخداـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ كاف مف أجؿ المبادرات المجتمعية 

لمجابية الفيركس، أدل انتشار جائحة ككركنا في جميع أنحاء العالـ إلى التضامف بيف أفراد 

الشعب كتنامي العمؿ التطكعكم التكعكم كالتحذير مف مخاطر الكباء التي بادرت بيا 

 اتيا.  الجمعيات بمختمؼ تكجي

 

 
 

 

62% 

38% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 62% 31 نعـ

 38% 19 لا

 100% 50 المجموع
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مدى فاعمية استخدام العاممين بمستشفى  :ومناقشة السؤال الثالث ضالرابع: عر المطمب 
 محمد بوضياف بورقمة لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل.

وسائل التواصل الاجتماعي قممت من مشكمة التباعد الاجتماعي التي فرضتها  يوضح :01الجدول رقم
 جائحة كورونا

 

 
 وسائل التواصل الاجتماعي قممت من  يبين :01ل رقمشكال                                           

 مشكمة التباعد الاجتماعي التي فرضتها جائحة كورونا                                                

، كالنسبة %82(، أف أكبر نسبة كانت "نعـ" بػػػػ 20( كالشكؿ رقـ )20نلاحظ مف الجدكؿ )

 . %18الباقية لػػ "لا" بػػ 

بأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قممت مف مشكمة التباعد الاجتماعي التي فرضتيا  إذ يتبيف

جائحة ككركنا حسب إجابات أغمب المبحكثيف، كبذلؾ يتضح بأنو تـ الاستثمار في ىذه 

الكسائؿ الاجتماعية كاستغلاؿ ايجابياتيا، حيث ساعد استعماؿ ىذه الكسائؿ في عممية 

الاجراءات الاحترازية التي فرضتيا ككركنا كمف  نطبؽكمنو التكاصؿ عف بعد بيف العامميف، 

 العامميف.جية أخرل ضماف صحتيـ كحياتيـ كمف جية أخر لـ ينقطع التكاصؿ بيف 

82% 

18% 

 نعم 

 لا

 النسبة التكرار المتغير

 82% 41 نعـ

 18% 9 لا

 100% 50 المجموع
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ساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في فتح أسس التواصل بين العاممين مع يوضح م :00الجدول رقم
 بعضهم والمؤسسة

 ساهمة وسائل التواصل الاجتماعييبين م :00ل رقمشكال
 فتح أسس التواصل بين العاممين مع بعضهم والمؤسسة                                          

، %80( كالشكؿ البياني المرافؽ لو أف أغمب الإجابات "نعـ" بنسبة 21يكضح الجدكؿ رقـ )

 . %20كالنسبة الباقية كانت "لا" بػػ 

ساىـ في فتح أسس التكاصؿ بيف العامميف تكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ضح بأف كبذلؾ يت

مع بعضيـ كمع المؤسسة كذلؾ حسب إجابات الأغمبية، إذ يعد التكاصؿ سمة مف سمات 

عنيا، لما لو مف أىمية كبيرة في تسييؿ معاملات المؤسسة  الاستغناءلا يستطيع  يالبشر الت

مع عماليا كالمكاطنيف باعتبارىا مؤسسة خدماتية بامتياز تتطمب تسييؿ كتقديـ الخدمات 

 منيـ مكاجية التحديات التي فرضيا كباء ككركنا.  بما يتطمالخاصة بالمكاطنيف، كىك 

 

  

80% 

20% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 80% 40 نعـ

 20% 10 لا

 100% 50 المجموع
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها زادت في رصيدك المعرفي  يوضح :00الجدول رقم
 حول جائحة كورونا

 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي  يبين :00ل رقمشكال                                      

 تستخدمها زادت في رصيدك المعرفي حول جائحة كورونا                                        

( يتبيف بأف أغمب إجابات المبحكثيف "نعـ" 22( كالشكؿ البياني )22مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 . %18، أما الإجابة "لا" نسبتيا %82بنسبة 

مف خلاؿ إجابات أغمب المبحكثيف أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي   كمنو يتضح

زادت في رصيدىـ المعرفي حكؿ جائحة ككركنا، كىك ما اتضح فعميا مف خلاؿ إجابات 

المبحكثيف الإيجابية، كتزكيدىـ ببعض المعمكمات عف كيفية انتشار الفيركس كطرؽ الكقاية 

كاجب اتباعيا ..الخ، كبالرجكع إلى المحكر الثاني حكؿ منو، كأىـ الإجراءات الاحترازية ال

دكافع استخداـ العامميف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ، في أداة الاستبياف، إذ 

أنو مف بداية أكؿ سؤاؿ إلى آخر سؤاؿ فيو أجاب المبحكثيف بػػػػ "نعـ" حيث كانت جؿ الأسئمة 

82% 

18% 

 نعم

 لا

 النسبة  التكرار المتغير

 82% 41 نعـ

 18% 9 لا

 100% 50 المجموع
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مكف ىذه الكسائؿ لأنيا تمكنيـ مف التعرؼ عمى تتمحكر حكؿ ما إذا كاف العماؿ يستخد

 جميع الأخبار المتعمقة بالكباء بشكؿ شامؿ كفي كقت قصير، كمتنكع كتجددىا باستمرار.    

 تقييم مستوى وسائل التواصل خلال أزمة كورونا يوضح :05الجدول رقم
                                                

 
 تقييم مستوى وسائل التواصل  يبين :05ل رقمشكال                                            

 خلال أزمة كورونا                                                         

( كالشكؿ البياني المكضح أعلاه كالمتعمؽ بتقييـ مستكل كسائؿ 23مف الجدكؿ ) انطلاقا

التكاصؿ خلاؿ أزمة ككركنا مف كجية نظر المبحكثيف، يمكف لنا أف نرل أف مستكاىا يتراكح 

 .%26ك %30ك %44بيف "مقبكؿ" ك"جيد" ك "ممتاز" بنسبة 

ي كمنو يمكف القكؿ بأف كسائؿ كانطلاقا مف ىذا نستنتج أف ىذا التقييـ في أغمبو ايجاب

التكاصؿ الاجتماعي )الفيسبكؾ، يكتيكب، الكتساب، الانستغراـ، التمغراـ، التيؾ تكؾ، تكيتر( 

ساىمت بشكؿ ممحكظ في تزكيد أفراد عينة الدراسة بكؿ الأخبار كالمعمكمات الشاممة 

مى أىـ ع الاطلاعكمستجداتيا في كقت قصير، كما أف ىذه الكسائؿ تتيح ليـ فرصة 

26% 

30% 

44% 

0% 

 ممتاز

 جٌد

 مقبول

 ضعٌف

 النسبة التكرار المتغير

 26% 13 ممتاز

 30% 15 جيد

 44% 22 مقبكؿ

 0% 0 ضعيؼ

 100% 50 المجموع
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الأخبار حكؿ الإحصائيات كالأبحاث الطبية كالمقاحات المستخدمة لتفاديو، كبشكؿ عاـ 

نستنتج بأف ىذه الكسائؿ ساىمت بطريقة مباشرة في التقميؿ مف تبعات كباء ككركنا مف 

 خلاؿ التباعد الاجتماعي أثناء الحجر المنزلي كالإغلاؽ العاـ، كمكاجية ىذه التحديات.
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 النتائج العامة لمدراسة:

عادات وأنماط استخدام العاممين بمستشفى محمد بوضياف بورقمة نتائج السؤال الأول: 
 لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل

 %42كمف مفردات عينة البحث يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "أحيانا"،  48% -
 يستخدمكنيا "دائما". 

 مف المبحكثيف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي "حسب كقت التكاصؿ". 32% -

 . %46" بنسبة ساعة"لمدة  كسائؿ التكاصؿ الاجتماعييستخدـ معظـ أفراد العينة  -

 .%86إف مكقع الفيسبكؾ يعد مف أكثر المكاقع التي يستخدميا أفراد العينة بنسبة  -

 .%98إف أغمب العامميف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في "البيت" بنسبة  -

دوافع استخدام العاممين بمستشفى محمد بوضياف بورقمة لوسائل  :الثانيالسؤال  نتائج

  التواصل الاجتماعي في مجال العمل.

في أف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  %66أجاب أغمب العامميف بػػػ"نعـ" بنسبة  -

 كاف للإلماـ بكؿ المستجدات في كقت قصير. 

مف المبحكثيف أجابكا بػػ "نعـ" بأنيـ ستخدمكف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  %68إف  -

 لتكفيرىا أخبار شاممة كجديدة عف الفيركس.

ئؿ التكاصؿ الاجتماعي يستخدمكف كسامف عينة البحث أجابكا بػػ "نعـ" في أنيـ  %70إف  -

 لتنكع المحتكل المقدـ حكؿ الفيركس.
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مف أفراد البحث بػػػ "نعـ" مف أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي تتيح الاطلاع  %94أجاب  -

 .عمى كؿ جديد

مف العامميف كانت اجابتيـ "نعـ" حكؿ استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف  54% -

 يركس.أجؿ الحصكؿ احصائيات تتعمؽ بالف

مف المبحكثيف أجابكا بػػ "نعـ" في أنيـ يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف  %64إف 

 أجؿ متابعة أخبار الأبحاث الطبية كلقاحات الفيركس. 

بأف يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ في العمؿ  %66أجاب أغمب المبحكثيف بػػ "نعـ" بنسبة  -

 تقاؿ العدكل. مف أجؿ التعرؼ عمى أسباب انتشار الفيركس كان

مف أفراد العينة بػػ "نعـ" مف أنيـ يستخدمكف كسائؿ التكاصؿ في  %76جاءت إجابة  -

 العمؿ مف أجؿ التعرؼ عمى طرؽ الكقاية كالاحتياط. 

مف العامميف أجابكا بػػػ "نعـ" حكؿ استخداميـ لكسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف  %62إف  -

 أجؿ المبادرات المجتمعية لمجابية الفيركس.

مدى فاعمية استخدام العاممين بمستشفى محمد بوضياف بورقمة نتائج السؤال الثالث: 

 لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل.

أف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ساىمت في فتح أسس مف العامميف يركف  %80حسب  -

 التكاصؿ بيف العامميف مع بعضيـ كالمؤسسة.
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بػػ"نعـ" في أف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي زادت في  %82أجاب مانسبتو  -

 رصيدىـ المعرفي حكؿ جائحة ككركنا. 

مف المبحكثيف بأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قممت مف مشكمة التباعد  82%يرل  -

 الاجتماعي التي فرضتيا جائحة ككركنا.

جاءت أغمب إجابات المبحكثيف بالإيجاب في تقييـ مستكل كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -

ك  %30ك  %44خلاؿ أزمة ككركنا فمستكاىا يتراكح بيف "مقبكؿ" ك"جيد" ك "ممتاز" بنسب 

26%. 
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 خاتمة:

في الأخير نستنتج أف انتشار كباء ككركنا ألقت بآثارىا عمى العديد مف المؤسسات        

كظيرت تداعيات ذلؾ عمى العماؿ فييا بشكؿ ممحكظ، إذ كبسبب فرض الحجر الصحي 

كالتباعد الاجتماعي كقطع كؿ سبؿ التكاصؿ المكاجيي برز إلى السطح تنامي استخداـ 

تي باتت أمران كاقعان، في مجتمعنا الحالي خاصة في المرحمة كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كال

الزمنية التي نعيشيا حاليان كالظركؼ الاستثنائية جراء فيركس ككركنا، تتطمب منا مكاكبة 

العصر كالتكنكلكجيا، حيث يتكقؼ استخداميا في مجاؿ العمؿ عمى نكعية العمؿ، ككيفية 

ف المستخدميف مف التكاصؿ كتبادؿ مؤسسات تمكع، إذ نجد الآف بعض الاستخداـ ىذه المكاق

 المعمكمات كتسييؿ التفاعلات بيف مختمؼ المستخدميف خلاؿ الجائحة. 

حيث باتت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لا غنى عنيا لدل مستخدمييا بيدؼ         

 التكاصؿ مع الآخريف، ككذا تسيؿ عمؿ المؤسسات كالعامميف فييا فاستخداـ كسائؿ التكاصؿ

الاجتماعي، أثناء العمؿ، يجعؿ المكظؼ عمى معرفة كافية بالأخبار كالأحداث حكؿ الكباء 

أكلا بأكؿ، كذلؾ مف خلاؿ الاطلاع كالتصفح في تمؾ المكاقع أثناء أكقات الفراغ، بحيث لا 

يسبب ضرران في مصمحة العمؿ، أك قمة في الإنتاجية إنيا تسيـ في تبادؿ كجيات النظر بيف 

في الأفكار كالمعمكمات الجديدة، لقد أحدثت تقنيات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المكظفيف 

ثكرة في طريقة تكاصؿ الأشخاص كتفاعميـ اجتماعينا داخؿ كخارج المنظمات، مما أثر بشكؿ 

 كبير عمى الحياة المينية كأنماط الحياة خاصة خلاؿ أزمة ككركنا. 
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 ( استمارة الاستبيان10الممحق رقم )

 

 

 ورقـــمـــة -جـــامـــعـــة قـــاصـــدي مـــربـــاح
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم عموم الإعلام والاتصال
 

 استــــــــــــــــــمارة استـــــــــبيان حول
دور وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات العمومية في ظل جائحة كورونا 

 من وجهة نظر العاممين في مستشفى محمد بوضياف بورقمة 09كوفيد 

 بعد التحية والتقدير 

نضع بيف أيدم المبحكثيف المحترميف استمارة خاصة ببحث عممي ميداني، لتحضير شيادة   
الماستر حكؿ المكضكع المذككر أعلاه، كما نحيطكـ عمما أف ىذه الاستمارة تحتكم عمى مجمكعة أسئمة 

حاكر فالرجاء منكـ القراءة المتأنية ليا كالإجابة عمييا حسب ما ىك مكجكد مف معمكمات مقدمة في م
 . مشككركف عمى التعاكفالدراسة، كىذه الاستمارة تستعمؿ فقط لأغراض عممية بحتة. 

 ملاحظات:

( أماـ الإجابة المختارة، أما الأسئمة التي تتطمب Xتككف الإجابة عمى الأسئمة بكضع علامة )
 إجابة مفصمة أك إضافات مف طرفؾ فيرجى الإجابة عمييا بكمماتؾ الخاصة.

 
 إشراف الأستاذ:                                                                  الطالب:  إعداد 

 مختارم حساـ                                                                         قانة مسعكد
 بف يكنس نصر الديف

 

 0100-0100الموسم الجامعي: 



 

 

 البيانات الشخصية:
 ذكر                   أنثى                  الجنس:

 متكسط             ثانكم                جامعي                 المستوى التعميمي:
 45-41              40-36            35-31        30-26        25-20السف:   
 فما فكؽ  55مف              51-55           46-50

 الحالة الاجتماعية:  
 أعزب        متزكج            مطمؽ            أرمؿ         

 سنوات الخبرة المهنية: 
            20-15                15-10           10-05سنكات           5أقؿ مف 

 فما فكؽ 25مف                 20-25  
عادات وأنماط استخدام العاممين بمستشفى محمد بوضياف بورقمة لوسائل التواصل المحور الأول: 

 الاجتماعي في مجال العمل.
 . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 0
 نادرا  أحيانا    دائما                
 مؾ لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ . ماىي أكقات كفترات استخدا0

 في كؿ الأكقات          كؿ مساء          كؿ صباح         حسب كقت التكاصؿ 
 حسب أكقات الفراغ             حسب كقت الحاجة              حسب الأحداث

 . كـ مف الكقت تستغرقو في استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؟ 5
 ساعة                       ساعتيف                       أكثر مف ساعتيف         

 . ماىي كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا؟ 0
 الفيس بكؾ          تكيتر           انستغراـ          كاتساب            يكتيكب 

 ............................................................. أخرل أذكرىا.................................
 . ىؿ تستخدمو في:  البيت                 مكاف العمؿ 3

 مكاف آخر أذكره.........................................................................................
 مين لوسائل التواصل الاجتماعي في مجال العمل.دوافع استخدام العامالمحور الثاني: 

 ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي للإلماـ بكؿ المستجدات في كقت قصير؟ . 3 
 نعـ                                  لا  
 .ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتكفر أخبار شاممة كجديدة عف الفيركس؟  3
 نعـ                                     لا 
 . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لتنكع المحتكل المقدـ حكؿ الفيركس؟    3
 نعـ                                 لا   
 . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لأنيا تتيح الاطلاع عمى كؿ جديد؟    9
 نعـ                             لا  

    

  



 

 

  . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ الحصكؿ احصائيات تتعمؽ بالفيركس؟01
 نعـ                                لا

 . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ متابعة أخبار الأبحاث الطبية كلقاحات الفيركس؟00
 لا                        نعـ        

 ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ عمى أسباب انتشار الفيركس كانتقاؿ العدكل؟      .00
 نعـ                             لا  

  . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ التعرؼ عمى طرؽ الكقاية كالاحتياط؟ 05
 لا                       نعـ        

   . ىؿ تستخدـ كسائؿ التكاصؿ في العمؿ مف أجؿ المبادرات المجتمعية لمجابية الفيركس؟00
 نعـ                             لا 

 أخرل أذكرىا............................................................................................ 
مدى فاعمية استخدام وسائل التواصل في مجال العمل من طرف العاممين في مستشفى المحور الثالث: 

 محمد بوضياف بورقمة.
 . ىؿ ترل بأف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي قممت مف مشكمة التباعد الاجتماعي التي فرضتيا جائحة ككركنا؟ 03

 نعـ                           لا 
 سائؿ التكاصؿ الاجتماعي في فتح أسس التكاصؿ بيف العامميف مع بعضيـ كالمؤسسة؟ . ىؿ ساىمت ك 03

  نعـ                           لا 
.ىؿ ترل بأف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تستخدميا زادت في رصيدؾ المعرفي حكؿ جائحة 03

  ككركنا؟  نعـ                           لا 
 تقييمؾ لمستكل كسائؿ التكاصؿ خلاؿ أزمة ككركنا؟  . ما03

 ممتاز                       جيد                  مقبكؿ                  ضعيؼ       
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 يوضح الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان( 10الممحق رقم )

 التخصص الدرجة العممية الإسـ كالمقب

 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ أستاذ محاضر "أ" عبد القادر قندكز

 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ أستاذ  عيسى بككرمكش

 عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ أستاذ  كريمة خافج

 

 

  



 

 

 ( الهيكل التنظيمي لممؤسسات العمومية الاستشفائية 15الممحق رقم: )

 



 

 

 المكونة لها عمى مستوى المؤسسة العموميمة ة ورقلالإستشفائية( المصالح والوحدات 10الممحق رقم )



 

 

 


