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السريعة والمتلاحقة في عالمنا وما صاحبها من تغيرات في المفاهيم إلى إحداث تغيرات أدت التطورات      
في المجتمع بمختلف أنساقه مثل التغيير في الأنظمة السياسية والإقتصادية وحتى نظم العمل في مختلف 

بشرية في لالمؤسسات، كما لا نستثني النظام الثقافي. ويحدث ذلك في ظل وجود طفرة إيجابية حظيت بها ا
 العصر الحالي، ألا وهو تطور وتزاوج الوسائل التكنلوجية ووسائل الإعلام والإتصال والإنترنيت.

ولهذا انتهجت مختلف النظم أساليب ووسائل جديدة لمجابهة كل ما قد يقف في طريق تكملة مسيرتها، 
ت الأدا  على رفع مستوياوضمان مكانتها التنافسية في عالم متجدد وبأساليب جد متطورة، أثر ذلك 

داخل المؤسسات. ومن هذا المنطلق كان للإنظمة الجزائرية المحاولة الجادة لتديد أساليب عملها، والعمل 
 .19فيد، وخاصة في ظل أزمة كورونا كو على مواكبة الحركية العالمية في التسيير التقني والتكنلوجي

أصبحنا نسمع به بعصر رقمنة القطاعات وتطوير وهو ما لمسناه في مختلف المؤسسات عن طريق ما 
أساليب العمل وتحسين الأدا ، إلا أن واقع الممارسات وقف ضد هذه العصرنة، كون المؤسسات لا تملك 

المورد البشري المؤهل لحمل مشعل هذا التجديد والعصرنة، وكذا الوسائل المادية والتقنية لتجسيدها 
ما حاول من خلاله القطاع التربوي إعادة النظر في الأساليب  والتخلص من الأسليب القديمة، وهو

والممارسات الإدارية والبيداغوجية لرفع مستويات الأدا ، من خلال رقمنة قطاع التربية واستحداث 
 الأرضية الرقمية لتحقيق نتائج أفضل.

 أدا  القطاع التربوي فعيلتناول دور الأرضية الرقمية في تت تيوال دراستناو ما سنحاول التطرق إليه في وه
 دراسة حالة ولاية المغير.

يل الدراسة في أنها موضوعا حيويا في تسيير المنظومة التربوية، ألا وهو تفع تكمن أهمية :الدراسةأهمية 
الأدا  الوظيفي في القطاع التربوي من خلال الأرضية الرقمية، وأنها تتماشى مع جود وزارة التربية الوطنية 

 ة المعاصرة.يفي الجزائر حول الإرتقا  بمخرجات النظام التربوي وتطوير أدائه ليتوافق والتغيرات العالم

 أهداف الدراسة:

 إن أهمية هذه الدراسة لا يخرج في حقيقة الأمر من كونها محاولة لتحقيق الأهداف التالية:
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معرفة ما حققته الأرضية الرقمية من نتائج ومخرجات في القطاع التربوي، وانعكاسها على أدا  الموظفين  -
 ية إلى الطريقة الرقمية.ومدى تقبلهم لهذا التغيير من الالطريقة التقليد

الوقوف على المشاكل والعراقيل التي تقود دون تحقيق نتائج أفضل في ظل الرقمنة، وتدارك النقائص  -
 بتصميم برامج تدريبية وتمكينها ومقتضيات الممارسة الإحترافية.

 أسباب اختيار الموضوع:

كلها لا تخرج عن الاسباب تجعلنا نختار موضوع على حساب موضوع اخر لكن  هناك عدة أسباب 
 الذاتية و الموضوعية.

 :الاسباب الذاتية  -أ

 .لأهمية التكنلوجيات الحديثة و ولوجها  في مختلف قطاعات الحياة 
 .لمعرفة أهمية الرقمنة في القطاع التربوي 
 .ماهي الإضافات التي تقدمها الرقمنة في القطاع التربوي 

 : الاسباب الموضوعية -ب

  الرقمنة في حل بعض مشاكل وصعوبات القطاع التربويهل ساهمت. 
 .البحث في تفعيل الأدا  وعوامل تحسينه للحصول على نتائج أفضل للعملية التعليمية 
 .تسليط الضو  على عوامل نجاح ومواطن النقص لتفادي  هذه الإختلالات ومحاولة إصلاحها 
    .كيف تستخدم التكنلوجيات الحديثة في القطاع التربوي 

 الدراسات السابقة:

ــــ" دراسة لـ: -1 -رقمنة المدرسة الجزائرية الحديثة واقع وآفاق.جامعة المسيلة حم حسين موسومة بـ
حيث عالجت هذه الدراسة مفهوم الرقمنة الإلكترونية، ومفهوم المدرسة الجزائرية الحديثة  "الجزائر

الإيجابيات  وارها التعليمية الثلاثة ،كما عالجتوالجوانب التي تمت عملية رقمنتها في المدرسة بإختلاف أط
 وية.على المستويين الداخلي والخارجي للمؤسسة الترب -الرقمنة-والسلبيات التي صاحبت هذه العملية
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واقع رقمنة قطاع التربية وأثره على أداء موسومة بـ:" 2عي إبراهيم جامعة الجزائردراسة لـ: در -2
حيث هدفت هذه الدراسة لإستجلا  واقع رقمنة النظام التربوي في  "البليدة(المدراء )دراسة حالة ولاية 

 الجزائر والذي كان بين أولويات وزارة التربية الوطنية في الآونة الأخيرة بعد الإنتقال الفعلي إلى مجال

جتماعية لإالتسيير الرقمي ليصبح ممارسة يومية في كل المصالح البيداغوجية الإدارية، لأن واقع الأنظمة ا
الأخرى كنظام الإتصالات والقيم والعادات السلوكية التي تتحكم في السلوك الوظيفي، تقف كحاجز آني 

أمام التحول، وهو ما يستدعي إعادة النظر في الواقع المعاش لمنظومتنا التربوية بالفحص والتدقيق في 
البشري  الفعلي وتأهيل الموردمختلف العمليات شكلا ومضمنا، ووضع طرق وأساليب عملية كالتدريب 
 لمسايرة التحولات والإرتقا  بالأعمال المطلوبة في سياق الإحترافية والجودة.

علومات في الجزائر، واقع الفجوة الرقمية، مذكرة ( الموسومة بـ: "مجنمع الم2007دليلة العوفي )-3
تحولات وقع الجزائر في ظل الوتناولت هذه الدراسة م "-الجزائر-ماجستير في علوم الإعلام والإتصال

التكنلوجيا الدولية وبين المؤشرا ت التي تقف عليها الجزائر وهي تخوض تجربتها في خلق مجتمع المعلومات 
 وفق المقاييس الدولية.

ية، الرقمنة وأثرها في تسيير المؤسسات التربو " المسومة بـ:دراسة من إعداد برمان بشير وآخرون: -4
(، المعهد الوطني لتكوين 2014-2013لتكوين المتخصص لرتبة مدير متوسطة)مذكرة تخرج نهاية ا

لاقتها وتناولت هذه الدراسة شرح لمفهوم الرقمنة وع "-تيارت–موظفي قطاع التربية الوطنية، إبن رشد 
 بتسيير المؤسسات التربوية وإنعكاساتها على الطلاب والتلاميد وطريق بنا  شبكات المعلوماتية.

واقع الرقمنة في المؤسسات التعليمية، مذكرة لنيل شهادة "(: 2019/2020ديجة )عوشار خ-5
ذه وقد أعطت ه "-مستغانم-الماستر في علم اجتماع الإتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس

الدراسة صورة واضحة عن الرقمنة وأهيتها في ترقية المؤسسات التعليمية، لمواكبة تكنلوجيا التعليم، من 
  نوعية التعليم وجودة محتوياته والقضا  على العشوائية.أجل تحسين

 : حدود الاستفادة من الدراسات السابقة -*

من خلال أدبيات الدراسات السابقة تمت الإستفادة من الإطار النظري  وذلك من خلال معرفة     
بعض المفاهيم والمتغيرات الخاصة بالدراسة، وكذا التعرف على الجوانب التطبيقية ونتائجها للتأكد من 

 الدراسة التي نحن بصدد تحضيرها.
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 إشكالية الدراسة:

عن التأثيرات المختلفة للعولمة من جهة، ةالتطورات التي عرفتها المجتمعات إن واقع العصر الناتج      
من جهة أخرى، حيث كان للرقمنة دورا بارزا في تسارع هذا التطور لإستخدامها في جميع  الإنسانية

سها تغيرات تكنلوجية في العمل الإداري للمؤسسات التعليمية، إذ لا نجد أي مؤسسة المجالات، وعلى رأ
من قواعد التكنلوجيا العصرية، وبدونها لا تستطيع المؤسسة الإستمرار في عملها لأن التغيير الإداري  تخلو

من أهم سمات الوقت الحاضر ونتيجة لذلك إنتقل القطاع التربوي من الإعتماد على الأساليب التقليدية 
 ايتها الأسمى هيقمنة.بإعتبار ان غالتي تعتمد على المعاملات الورقية والإجرا ات الروتينية إلى أساليب الر 

خدمة المستفيدين )تلاميذ، أساتذة، موظفين، أوليا ( بفترة زمنية قصيرة وجهد أقل، ؤبالتالي تحسين 
 مستويات الأدا  وتفعيله، وهو ما يسعى القطاع التربوي لتحقيقه.

ين ورفع ة من تحستمكنت الأرضية الرقميكيف   وبنا  على دراستنا للموضوع نطرح السؤال التالي: 
 القطاع التربوي؟مستوى الأداء في 

 فرضيات الدراسة:

 الحديثة، كلما تمكنت من تغيير طريقة الأدا . كلما تم توفير الوسائل الإلكترونية  -1

كلما خضع موظفي القطاع التربوي للتكوين والتدريب على الوسائل والتكنلوجا، كلما ارتفع مستوى   -2
 الأدا .

 هناك نصوص قانونية تسمح بتوظيف الرقمنة في العمل، كلما ارتفع مستوى الأدا .كلما كانت   -3

 :المناهج و أدوات الدراسة  

تحتاج الدراسة العلمية إلى مجموعة من المناهج والأدوات للوصول إلى نتائج علمية دقيقة وتفرض كل  
باحث في نه الطريقة التي يتبعها الأ المنهج العلمي علىويعرف  دراسة نوع المناهج أو الأداة المستعملة.

دراسة المشكلة على الأسئلة والإستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي يحدد السبل 
 .1للوصول إلى تلك الحقائق وطرق إكتشافه 

                                                             
، 1998الجامعي، الإسكندرية، مصر: المكتب  البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الإجتماعية.محمد شفيق،  -1 

 .86ص
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 مناهج الدراسة: -أ

 وقد اعتمدنا في هذه الدراسة على المناهج العلمية التالية: 

لذي ا ، لذلك إعتمدنا على  هذا المنهجهذه الدراسة من الدراسات الوصفية وتعتبر* المنهج الوصفي: 
يعرف بأنه الطريقة التي يتمكن الباحثون من خلالها وصف الظواهر العلمية والظروف المحيطة بها في بيئتها 

تصور  رة فيها كماخرى المؤثرة والمتأثوالمجال العلمي الذي تنتمي إليه وتصور العلاقة بينها وبين الظواهر الأ
 1شكل العلاقة بين متغيراتها.

 ض المفاهيمبعر النطري للدراسة من خلال تحديد خاصة في الإطا وقد كان الإعتماد على المنهج الوصفي
 للرقمنة وخطواتها، والأدا  الوظيفي.

باحث، وهو التي يستعين بها الالذي يعتبر من أهم التقنيات والآليات الحديثة و * منهج دراسة الحالة:
 أحد مناهج البحث العلمي النوعي، وببساطة تستخدم دراسة الحالة أكثر ما يمكن من مصادر البيانات

للتقصي المنهجي للأفراد أو المجموعات أو التنظيمات أو الأحداث. وتجرى دراسات الحالة عندما يكون 
 تستخدم في الطب والأنثروبولوجيا، وعلم النفس الباحث بحاجة إلى فهم ظاهرة أو شرحها. وكثيرا ما

وعلم الإدارة، والتاريخ، وقد كتب سيموفوند فرويد دراسات حالة لمرضاه، وكتب الإقتصاديون دراسات 
 2.حالة لصناعة التلفزيون السلكي لمصلحة لجنة الإتصالات الإتحادية وغيرهما

ولاية المغير بعد الة القطاع التربوي في مديرية التربية بوبناً  عليه قمنا بالإستعانة بهذا المنهج في معرفة ح
تبني الرقمنة قصد الوصول إلى حقيقة مستوى الأدا ، من خلال جمع المعلومات والبيانات والتعمق فيها 

 عبر مراحلها، ولمعرفة أهم العوامل والمؤثرات التي تحيط بهذه الظاهرة والحلول المناسبة لمعالجتها.

  أدوات الدراسة:
حتى يتوصل الباحث إلى نتاج موضوعية بانسبة للمشكلة البحثية يستلزم منه استخدام أدوات وطرق 

لجمع البيانات والمعلومات المستهدفة، ومن بين أدوات البحث العلمية التي استخدمناها في هذه الدراسة، 
 لومات.البيانات والمعفقد اعتمدنا على الإستبيان والمقابلة اللتان تعدان من أهم الأدوات في جمع 

                                                             
، )الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا 1ط مناهج البحث العلمي وتطبيقاتها في الإعلام والعلوم السياسية.حميد الطائي، وآخرون،  -1 

 .95، ص2002الطباعة والنشر، 
، )المنظمة 1بع، فاروق منصور(، ط) ترجمة: صالح أبو ص مدخل إلى مناهج البحث العلمي.روجر ويمر، وجوزيف دومينيك،  -2 

 .253، ص2013العربية للترجمة، دم، 
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وهو من الأدوات الشائعة الإستعمال في العلوم الإنسانية والإجتماعية خاصة،فهو ( الإستبيان: 1
عبارة عن مجموعة من الأسئلة والإستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض الآخر بشكل يحقق 

 1.ة التي اختارهاالهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث بضو  موضوعه والمشكل

وهي عبارة عن لقا  مباشر يجري بين الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر من ذلك في  ( المقابلة:2
 2.شكل مناقشة حول موضوع معين قصد الحصول على حقائق معينة أو آرا  ومواقف محددة

 :الدراسة صطلحاتمتحديد 

الأخرى الموجودة في المجتمع ومحورها، إذ أن إن النظام التربوي هو أساس النظم *النظام التربوي:
يتكفل ببنا  أهم رأس مال في الأمة وهو الإنسان. فإذا كان النظام قائما على اسس قيميو وعلمية 

فاعلة، إنعكس ذلك على نوعية الإنسان وكفائته، ومن ثم على أدائه كعضو يساهم في تطوير مجتمعه 
ه العلمي هو نظام يتكون من العناصر والمكونات والعلاقات والعكس كذلك، والنظام التربوي في مفهوم

التي تستمد مكوناتها من النظم السوسيوثقافية والسياسية والإقتصادية وغيرها لبورة غايات التربية و أدوار 
المدرسة ونظام سيرها ومبادئ تكوين الأفراد الوافدين إليها. كما يعرف على أنه عبارة عن جملة من 

تنظيمات والإجرا ات التي تتبعها الدولة في تنظيم شوؤن التربة والتعليم. والنظام التربوي هو القواعد وال
 .3إنعكاس للفلسفة الفكرية والإجتماعية والسياسية السائدة

هي مؤسسة تعليمية يتعلم بها التلاميذ الدروس بمختلف العلوم ، وتكون الدراسة بها علة * المدرسة: 
والمتوسطة، والإعدادية أو الثانوية، وتسمى بالدراسة الأولية الإجبارية في كثير من  مراحل وهي: الإبتدائية

 الدول، وتنقسم المدارس إلى مدارس حكومية، ومدارس خاصة.

 * الأداء:

والقواميس العربية بأنه مصدر الفعل أدى الشي  أي أوصله، أدّى الأمانة  يعرف الأدا  في المعاجملغة: 
 .4وأدى الشي  الذي قام به

                                                             
 .157، ص1999، عمان: دار البازوري للنشر والتوزيع، 1ط البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات.قندلجي عامر ابراهيم،  -1

، ص ص 2010يوان المطبوعات الجامعية، ، الجزائر: د4ط مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال.بن مرسلي أحمد،  -2 

213 ،214. 

 .357، ص2006الراشدي،  -3 

 .26، ص2000بيروت: دار الكتب العلمية،  لسان العرب.ابن منظور، أبي الفضل جمال الدين،  -4 
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 هو: الإيصال و القضا . والأدا  لغة

التي تعني إعطا  ذلك   performareويعد أصل كلمة أدا  في اللغة اللاتينية أين يوجد كلمة 
 و أعطتها معناها. performanceزية منها بأسلوب كلي لشكل شي  ما، وبعدها اشتقت  الإنجلي

 1هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص للقيام به اصطلاحا:

كما يقصد به الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور والمهام، وبالتالي يشير إلى 
 .2لوظيفة الفرددرجة تحقيق و إتمام المهام الموكلة 

الأدا  هو الجهد الفكري والعضلي المبذول من الموظف أو العامل لإنجاز مهمة معينة التعريف الإجرائي: 
 مقابل عائد محدد.

 3.تعرف فعالية المنظمة بأنها درجة قدرة امنظمة على تحقيق أهدافها الفعالية:

عن هذه  النظر عن التكاليف المترتبةوكذلك ترتبط بتحقيق الأهداف المحددة من قبل المنظمة، بغض 
 .4الأهداف

 الرقمنة:

إلكترنية أو  لإنتاج رموزعرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق على أنها عملية إلكترونية لغة:
 5وثيقة أو شي  مادي أو من خلال إرشادات إلكترونية تناظرية. رقمية، سواً  من خلال

تي يتم عن طريقها تحويل المعلومات من شكلها التقليدي الحالي إلى الرقمنة هي العملية الإصطلاحا: 
 .6شكل رقمي سواَ  كانت هذه المعلومات صور أو بيانات نصية أو ملف صوتي أو أي شكل آخر

وتعرف الرقمنة على أنها عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعائها إلى 
 سلسلة رقمية.

                                                             
 .166، ص1985بيروت:دار الكتاب المصري  معجم المصطلحات.بدوي  مصطفى،  -1 

 49، ص2003مصر: دار الجمعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،  الموارد البشرية. إدارةمحمد سعيد أنور سلطان،  -2 

 .91، ص2009، عمان: دارالنشر والتوزيع، 1طالمنظمات الهيكل التنظيمي للمنظمة. عاطف زاهر عبد الرحيم،  -3 
 .91، ص1995دارة العمة للبحوث، )ترجمة: عبد الرحمان هيحان(،الرياض: الإ القيم التنظيمية.فرانسيس ديف، مايك رودكوك،  -4 

5 -serge caclay et all, dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation. 
Amsterdam natlan 2001, p431. 

، 2006ديث، ، مصر: دارالكتاب الح1ج المكتبات والأرشيفات الرقمية، التخطيط والبناء والإدارة.سامح زينهم عبد الجواد،  -6 

 .46ص
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الرقمنة هي عملية تحويل مصادر المعلومات والوثائق مهما كان نوعها من الصورة التعريف الإجرائي: 
 الورقية إلى الصورة الرقمية.

  :هندسة الدراسة
في الإطار النظري فصلين،  ناناولتقد قسمنا هذه الدراسة إلى إطار نظري وإطار ميداني، حيث     

الإدارية التي  يتها ومتطلباتها، فالجوانبمفهوم الرقمنة وأساليبها، وأهم ، الرقمنة يحدد مفهوم الفصل الأول 
اني شكاليات الرقمنة في المؤسسات التعليمية. أما في الفصل الثإتم رقمنها في المؤسسة التعليمية، ثم 

مفهوم الأدا  الوظيفي وأهميته، عناصر ومحددات الأدا   حيث حددنا فتطرقنا إلى الأدا  الوظيفي
 لوظيفي، ثم العوامل المؤثرة في الأدا  الوظيفي، وأخيرا تقييم الأدا  الوظيفي.ا

النتائج ،  تفسير  و تحليلب بد اأما الإطار الميداني  فقد تناولنا فيه الإجرا ات المنهجية للدراسة الميدانية 
 التوصيات والإقتراحات. تقديمثم 

 صعوبات الدراسة:
الصعوبات و من العراقيل التى عرفناها خلال انجاز هذه ية و العلمية جملة من يمتعرف الدراسات الاكاد

 الدراسة نذكر منها:

 الإستمارات.بعض  عدم تفهم العينة لأهداف الدراسة مما عرقل من مل   -

 ، وكذا2022نظرا لإختيار دراسة الحالة في ولاية المغير، فإن مديرية التربية لم تنصب إلا في شهر أفريل -
عدم وجود مقر للمديرية عرقل الكثير من الأمور خاصة في ظل تبعية الأرضية الرقمية لمديرية التربية لولاية 

 الوادي.
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 تمهيد:

تعتبر الرقمنة من المكونات الأساسة لنظام المعلومات ومن الوسائل التي عملت ضجة كبيرة في هذا      
، إذ أصبحت ضرورة حتمية لابد منها في مختلف المجالات والقطاعات، ووجب على المجتمعات 1العصر

تبنيها لتحسين الظروف الحياتية والمعيشية بشكل عام، وخاصة المؤسسات التي أصبح علي عاتقها 
 صرنة.معطيات رقمية مواكبة لزمن العالتفكير بجدية بإعادة النظر في تشكيل أنظمة جديدة في ضو  

 وعليه:

 فإن هذا الفصل جا  لتناول النقاط التالية:      

 المبحث الأول: مفهوم الرقمنة أساليبها وأنواعها. 
 المبحث الثاني: أهمية الرقمنة ومتطلباتها. 
 المبحث الثالث: رقمنة الجوانب التربوية والإدارية في قطاع التربية. 
  التربويةالمبحث الرابع: إشكاليات التبية في المؤسسات. 
 الخلاصة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
الملتقى الوطني الموسوم ب:  أثر استخدام الرقمنة من درجة التصيل العلمي للطالب الجامعي، كدام صبرينة، رحالي سيف الدين، -1 

 .27، ص1، كلية الحقوق، جامعة الجزائر2020مارس  01دور الرقمنة في الجودة في التعليم العالي، 
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 أساليبها وأنواعهاالمبحث الأول: مفهوم الرقمنة 

 في هذا المبحث سنحاول إعطا  تعاريف للرقمنة وطرق تنفيذها من خلال مجموعة من العناصر

 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة

إلى شكلها  التقليدييقصد بالرقمنة في مؤسسات المعلومات عملية تحويل مصادر المعلومات من شكلها 
وتقوم مؤسسات المعلومات بإتخاذ هذا الإجرا  بهدف توفير أكبر قدر من مصادر المعلومات  الرقمي،

المناسبة للمستفيدين، هي بذلك تساهم في حفظ مصادر المعلومات لمدة أطول وكذلك لإيصالعا إلى 
 1يموعتها على الشكل الرسماكبر قدر ممكن من المستفيدين حول العالم من خلال سعيها لتحويل مج

وهي كل ما ليس له حجم ولون  BTTSإنهاالفرق بين البتات  (taylor2007)ويعرفها تايلور
ستطيع السفر في سرعة الضو ، أي أن الرقمنة من الناحية العلمية هي نظام إلكتروني يمكن بعض تو 

جاعها ثم تخزينها ونقلها واستر  الأجهزة من التقط الصور للمواد المطبوعة وإتاحتها بلغة مشفرة، ومن
 2ونسخها وحتى تغييرها

مي أنها عملية نقل أوتحويل البيانات إلى شكل رق"على )فتحي عبد الوهاب( وعرفها الأستاذ الدكتور 
، وفي نظم المعلومات عادة ما يشار إلى الرقمنة أنها تحويل النص المطبوع "للمعالجة بواسطة الحاسب الآلي

نائية بإستخدام ث إلى استشارات"الصور المطبوعة، الصور الفوتوغرافية، والإيضاحات والخرائط أو الصور )
وسيلة للمسح الضوئي، وفي الإتصالات عن بعد يقصد بالرقمنة تحويل الإشارات التناظرية المستمرة إلى 

 .3اشارات رقمية

 محسوسة  لنسبة للأشيا  غيرالرقمنة با وفي تعريف آخر للجمعية الدولية للمترجمين ولغويين عرب،
كالمعلومات بأنها عملية تحويلها من شكلها التماثلي غالبا إلى رقمي مكافي ، أما بالنسبة للأمور 

المحسوسة فيقصد بها إعتماد هذه الآلة أو النظام أو حتى المؤسسة لتقنيات ذات بنية رقمية بدل التماثلية، 
ولكن يستخدم  computationوجود مصطلح ومؤخرا أصبح يقصد بها اعتماد التحسيب رغم 

Digitalisation وبالتالي من خلال هذه التعاريف يمكن أن نعطي صورة حول  4أشمل وأوسع.
 مفهوم الرقمنة بصياغة التعريف التالي:

                                                             
 .2011، 1، العدد ristمجلة  اريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات المعلومات.مش مشفرة بن دخيل الله الختمي، -1 

 .16، ص2012العربي للنشر والتوزيع: القاهرة، الرقمنة ةتقنياتها في المكتبات العربية. نجلاء أحمد يس، -2 
 .21-18، صالمرجع نفسه -3 
 نفس المكان. ،المرجع نفسه -4 
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حالة المعلومات في شكلها الورقي إلى شكلها الرقمي، أي أنها نظام إلكتروني ساهم إالرقمنة هي عملية 
 عمل المتعاملين بها وتوفير لهم الجهد والوقت. وساعدهم في تخزيين المعلومات وإعادة استرجاعهافي تسيير 

 بطريقة سهلة وذلك بإستخدام الوسائل الإلكترونيةالمتنوعة ومنها الحاسوب ماسحات ضوئية، وانترنيت..

يه من خلال عل فهي نظام يمكن من تحويل النصوص في شكلها التقليدي إلى نصا مرقما يمكن الإطلاع
 تقنيات الحاسبة الآلية.

 رقمنة قطاع التربية: تعريف

هي عملية استعمال وسائل تكنلوجيا الإعلام والإتصال في تسيير مختلف المنشآت الإدارية في قطاع 
التربية، وهي كذلك إعطا  رقم تعريف لكل مؤسسة وموظف وتلميذ تابع إلى قطاع التربية من خلاله يتم 

 كتروني خاص به يحتوي على كافة المعلومات لهذه المؤسسة أو المظف أو التلميذ.إنشا  ملف إل
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 المطلب الثاني: أساليب الرقمنة وأنواعها

 وتتم عملية التمثيل الرقمي للنصوص بإحدى الطريقتين التاليتين: أ( أساليب الرقمنة:

وهي التي يكون فيها كل حرف ممثل بشكل رقمي، ويتم الحصول عليها إما بالإدخال الطريقة الأولى:
إنطلاق من  OCRالمباشر عن طريق برامج معاجة النصوص أو بواسطة التعرف الضوئي على الحروف 

 وثيقة مرقمة في شكل صورة..

ل في عملية التصوير وتتمثوهي المطبقة والمستعملة في أغلب مشاريع المكتبات الرقمية،  الطريقة الثانية:
 الضوئي التي تتم بإستخدام الماسحات الضوئية، وتعطينا صورا للوثائق .

 وتوجد ثلاث أنواع للرقمنة وهي: ( أنواع الرقمنة:ب

 mode imageالرقمنة في شكل صورة: -أولا

لها أهمية  التخزين، و وهي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنها تحتل مساحة كبيرة عند 
كبيرة في مجال الكتب والمخطوطات القديمة .وتعني حفظ الوثائق بشكل صورة غير قابلة للتحويل أو 

يمتها في حالة إهتمام الباحثين والممختصين بدراسة القيم الفنية وليست ق التغيير، وتنفيذ هذه الطريقة
ـــ:  pixelالنصية، والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بيكسال   وكل بيكسال يمكن ترميزه بـــ

 blanc et noirبايت لصورة أبيض وأسود  1* 

 gris de niveauبايت لصورة في مستوى رمادي  8 *

 couleur enبايت أو أكثر لصورة ملونة  24*

 وعلى هذا الأساس يمكن أن نميز بين ثلاث أنواع للترميز في شكل صورة:

 mode bitonal أحادي البايت:

ض أو أبي يمثل بايت واحد، وهو بذلك يفرض أحد هاتين القيمتين pixelفي هذا النوع كل بيكسال 
أسود، وهي طريقة  جد اقتصادية من ناحية الحفظ، وهي سهلة التطبيق على الوثائق الحديثة و شديدة 
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حيث أن  ،الوضوح، بينما تلقى صعوبة في التعامل مع الوثائق القديمة التي تعرضت للرطوبة والتلف
 1الماسح الضوئي لا يعرف هذه الآثار ويمكن أن يعتبرها كنقط ويترجمها إلى الأسود

 niveau de grisالرمادي المستوى:

وهو نوع يتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة، وعدد البتات المستخدمة لترميز البيكسال، هذه 
غرس في ، حيث استعملتها مكتبة الكونجداالتقنية تسمح عكس النوع السابق بحفظ الوثائق القديمة 

 رقمنة أرصدتها الإرثية التراثية القديمة.

 mode couleur بالألوان:

بيكسال يقابله في الترميز ثلاث ألوان أساسية 1لديه نفس مبدأ النوع السابق ويختلف عليه فكون ان 
    معين من البتات ، كل لون من هذه الألان يرمز بعددR .V.Bهي: الأحمر، الأخضر، الأزرق 

les bits.ويؤخذ على هذا النوع أن حجم الملفات كبير جدا بالمقارنة مع النوعين السابقين ، 

 وعموما فإن هذا النوع من الرقمنة له سلبيتان أساسيتان هما:

 يقصي كل فرص البحث داخل النص. -

 الملفات تحتل مساحة كبيرة على وسائط التخزين. -

 mode texteشكل نص: الرقمنة في  -ثانيا

هذا النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص، فهو يسمح بالتعامل مباشرة مع الوثييقة الإلكترونية على 
إنطلاقا  OCRأنها نص، وللحصول على هذا النوع يتم استعمال برمجية التعرف الضوئي على الحروف 

وعلامات  اط المكونة للصورة إلى رموزحيث ان البرمجة تقوم بتحويل النق من وثيقة مرقمة في شكل صورة
وحروف، كما تسمح بالتعديل وتصحيح الأخطا ، ومنتجي هذه البرمجيات قاموا تطوير منتجاتهم، حيث 

أصبحت هذه البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحليل النحوي، وهذا النوع يناسب الوثائق التي 
 2ة او مكتوبة في لغات عديدةتضم عدد كبير من أسما  العلم وأشكال نحوية قديم

 mode vectorielالرقمنة في شكل إتجاهي:  -ثالثا

                                                             
رسالة ماجستير، كلية العلوم الإجتماعية المكتبات الرقمية في الجزائر: دراسة للواقع وتطلعات المستقبل،  مهري سهيلة، -1 

 .48، ص2006-205والإنسانية، جامعة قسنطينة،
 .85صالمرجع نفسه، -2 
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وهي تقنية تعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياضية، وهي تستعمل خاصة في مجال الرسوم 
 بمساعدة الحاسب الآلي، والتحول من الشكل الورقي إلى الشكل الإتجاهي وهي عملية طويلة ومكلفة.

، 1993عام  APOBEوهي تقنية طورتها شركة   PDFحاليا شكل للتقديم الإتجاهي وهوويتواجد 
وهي تهدف إلى نشر وتبادل المعلومات المقرو ة إلكترونيا بشكل يحفظ للمادة التي يتم تبادلها الجوانب 

 التالية:

الذي وضعه مصمم الوثيقة  page layoutتنسيق الصفحة  PDFبحيث تحفظ تقنية  :الدقة -1
لايتم إعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طريق برنامج  PDFلوثيقته، وملفات  أصلا أثنا  تصميمه
 يعد صورة رقمية للصفحة المطبوعة. PDFالتصفح، فملف 

 صغيرة الحجم، وذلك يساعد على نقلها بسرعة عبر الإنترنيت. PDFالحجم المضغوط: ملفات  -2

من قبل أي مستخدم وعن طريق أي نظام تشغيل باستخدام  PDFيمكن قرا ة ملف  التوافقية: -3
لا تعتمد على  PDF، فصيغة  Adobeالمتوفر مجانا على موقع  Acrobat Readerبرنامج 

 نظام تشغيب معين.

تحفظ للمستخدم أعلى جودة عند قرا تها من الشاشة: كما  PDFجودة العرض والطباعة: ملفات  -4
 1للقارئ بتكبير أجزا  من الصفحة دون تأثر الحروف ودون تشويه شكل الصفحة أنها تسمح

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .86صالمرجع نفسه ، -1 
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 لثاني: أهمية الرقمنة ومتطلباتهاالمبحث ا

 فبل التطرق إلى أهمية الرقمنة في المؤسسات سوف نتناول ماهي أهم أسباب التحول إلى أنظمة الرقمنة .

مجموعاتها من شكلها التقليدي إلى الشكل الرقمي لأسباب  لقد لجأت العديد من المؤسسات إلى تحويل 
 كثيرة، يمكن حصرها في النقاط التالية:

* تعزيز الوصول: وهو أحد أهم أسباب رقمنة مصادر المعلومات، حيث أن هناك حاجة ماسة من قبل 
ة أيضا في تعزيز بالمستفيدينللحصول على هذه المصادر، وبالمقابل لدى الموظفين والتلاميذ والأوليا  الرغ

 الوصول إليها، وتلبية احتياجات المستفيدين.

* تحسين الخدمات: وذلك من خلال توفير مصادر المعلومات الرقمية لهذه المؤسسات، مع ما يتناسب 
 مع التعليم، والتعليم مدى الحياة.

 لتالياشتها وبا* الحد من تداول استخدام النسخ الأصلية المهددة بالتلف لكثرة استخدامها، او لهش

 * تقديم الفرص للمؤسسة، لتطوير البنى التحتية والقدرات الفنية لفريق العمل.

مؤسسات أخرى في انتاج مصادر معلومات رقمية واتاحتها * الرغبة في تنمية العمل التعاوني ومشاركة 
 على شبكة الإنترنت.

 الإقتصادية للأععمال المشتركة.* البحث عن شراكات نع مؤسسات أخرى للإستفادة من المميزات 

* الإفادة من الفرص المالية على سبيل المثال، احتمال توفير تمويل آمن لتنفيذ البرامج أو مشاريع معينة، 
 قادرة على توليد حجمها من المداخيل المادية المطلوبة.

ي إلى تحديد د* يجب توضيح الأسباب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع رقمنة المصادر: معرفة الهدف تؤ 
 1العمليات والتكاليف

 

                                                             
ترجمة هبة ملحم، سلسلة  ومراكز الأرشيف، ارشادات مشاريع رقمنة مجموعات الحق العام في المكتباتجون مكلوين وآخرون، -1 

 .5-6، ص ص 2013ترجمة معايير الأفلا، الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات)اعلم(، 
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 المطلب الأول: أهية الرقمنة وفوائدها

 توجد فوائد كثيرة للرقمنة نلخص أهمها فيما يلي:

 بأصلها وفروعها. * إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة

 * سهولة وسرعة نحصيل المعرفة والمعلومات من مفرداتها.

 المعلومات منها عند الحاجة وإصدار صور طبق الأصل عنها.* القدرة على طباعة 

 الحصول على المعلومات بالصت والصورة وبالألوان أيضا. *

 * نقص تكاليف الحصول على المعلومات.

 * إمكانية وجود نقد المصادر والمواد المعلوماتية

 1*إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرى، الصوت ، الصورة، الفيديو

 سوف نحصر هذه الآثار من خلال الآتي: الرقمنة:آثار 

كن إن تطبيق الرقمنة يترتب عليه العديد من الآثار الإيجابية والتي يم: الآثار الإيجابية للرقمنة أولا:
 :تلخيصها في القاط التالية

 تسريع الخدمات سوا  بالنسبة للعاملين أو المتعاملين. -

 عالية.نقل الوثائق إلكترونيا بشكل أكثر ف -

 تقليل التكلفة إلى أقصى حد ممكن. -

 معرفة المقصرين في العمل بأسلوب متطور. -

 تقليل مخالفات الأنظمة ومحاولة تخطيها في ظل سهولة وسير النظام المستخدم ودقته. -

 تقليل مدى تأثير العلاقات الإدارية على إنجاز العمل. -

 توفير الشفافية والمسا لة. -
                                                             

  1- الحمزة منير، المكتبات الرقمية والنشر الإلكتروني للوثائق، د.ط، دار الألمعية للنشر والتوزيع، قسنطينة، 2011، ص174.
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 ات والإبداع والإبتكار.تشجيع المبادر  -

 توسيع المشاركة في المعلومات وتبادلها من خلال أساليب تقنية حديثة. -

التركيز على المجالات الإدارية الحديثة، وهي تعبر عن اتساع المشاركة في اتخاذ القرار ونشر الوعي بأهمية  -
 المعرفة  وتنمية المال البشري.

على مستوى الخدمات ت و الأجهزة الإدارية وانعكاس ذلك تبسيط الإجرا ات داخل المؤسسا -
 المقدمة.

 1اختصار وتنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة. -

 ثانيا: الآثار السلبية للرقمنة:

 بالرغم من الآثار الإيجابية للرقمنة إلا أنها لا تخلو من السلبيات نذكر منها مايلي:

ي إلى زيادة نسبة البطالة نتيجة الإستغنا  عن خدمات خلق البطالة: إن تطبيق الرقمنة قد يؤد -
العاملين بسبب التوسع في استخدام التقنية أو على الأقل عدم الحاجة إلى تعيين عاملين جدد في ظل 

 السهولة والسرعة والبساطة في إنجاز العمال التي توفرها عملية الرقمنة.

الإطلاع على خصوصيات الآخرين مثلا:التعرف  : يمكن التعاامل الرقمي الناس منفقدان الخصوصية -
على مقدار استهلاك فاتورة الكهربا  أو الغاز من خلال إدخال رقم الهاتف، أو رقم المستخدم لأي 

 فاتورة.

 شيوع ظاهرة التجسس الإلكتروني. -

 2زيادة التبعية للخارج: باعتبار أن هناك العديد من التقنيات الحديثة تأتينا من هناك -

 

                                                             
1- عبد الرحمان سعيد القرني، تطبيقات الإدارة الإلكتونية في الأجهزة الأمنية. رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات 

42، ص2007العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،   

لة ماجستير، قسم الإدارة، كلية إدارة .رسادور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونية،عبد الله آل سعيد آل دحوان،  -2 

 .27، ص2008الأعمال، جامعة الملك سعود، 
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 المطلب الثاني: متطلبات عملية الرقمنة

يتعلق التخطيط بوضوح افطار العام للإحتياجات المطلوبة مع بيان الطرق اللازمة  :أولا: التخطيط
لتحقيق الوصول إلى أهداف محددة، فالتخطيط هو التنبؤ بمسارات المستقبل، ويعتبر من المتطلبات 

ه عبارة عن عملية تجديد الأهداف ووضع السياسات وطرق الرئيسية لعملية الرقمنة، إذ يمكن القول بأن
 1العمل، إجرا ات التنفيذ، وإعداد الميزانية التقديرية ووضع البرامج الزمنية لتحقيق الأهداف الموضوعة.

إن البيانات التي يتم جمعها في هذه المرحلة تعتبر خطوة ذات أهمية كبيرة لأنها تساعد على اتخاذ الفرارات 
خلية  ه العملية الرقمية، كما أنه لابد من تأسيسالمؤثرة على مرتكزات المشروع لضمان نجاح هذ المصيرية

يقظة لتصفية وغربلة مختلف المعلومات بالإضافة إلى تعيين الإطار الإداري والتنظيمي للمشروع مع 
 2تسطير الخطة وتحديد نمط إسترتيجية الرقمنة

 مدى بعيد، وعادة ما يتم التخطيط لرقمنة رصيد معين في وقد يكون التخطيط على مدى قريب أو على
مؤسسة توثيقية، ويسند مشروع الرقمنة إلى لجنة تشرف على المشروع تعرف باسم فريق عمل الرقمنة، 
والتي يجب أن تتكون من هناصر شهد لها بالكفا ة العلمية والعملية، حيث تقوم  هذه اللجنة بوضع 

 شروع وأبرز عناصر هذه الخطة:خطة مناسبة لمراحل تنفيذ الم

 * تحديد أهداف المشروع.

فيها تحديد المتطلبات الضرورية لعملية الرقمنة) الوسائل، والتجهيزات، والإطارات * دراسة جدوى يتم 
 البشرية(

 * وضع خطة زمنية واضحة لمرحل تنفيذ المشروع.

 ية بما يتناسب والتحول الجيد.* إعادة همدسة الإجرا ات الإدارية، التنظيمية والعمليات الفن

 * تحديد تكاليف المشروع وإقرار ميزانية مناسبة للمشروع مع تبريرها.

 3* تحديد الإجرا ات التي سوف تتخذ بخصوص المشاكل التي سوف تعترض المشروع

                                                             
، 1994دط، دار غريب للنشر، القاعرة،  إدارة المكتبات الجامعية:أسسها النظرية وتطبيقاتها العلمية.دياب حمد الشافعي،  -1 

 .102ص

، 12مجلة الباحث الإجتماعي، العدد لية التنظيمية.الرقمنة ومدى تأثيرها على الفعاحفطاري سمير، سهى الحمزاوي،  -2 

 .260، ص2016ربيع

 .100-99ص -صنفس المرجع السابق.مهري سهيلة،  -3 



ول:                                المحددات المقاربتية والنظرية للرقمنةالفصل الأ  

 21 

 ثانيا: المتطلبات البشرية:

إن عملية الرقمنة لاتتم بجهود فردية، وإنما تحتاج إلى تكاثف الكثير من الجهود من مختلف الأشخاص 
كان المسؤولين داخل مؤسسات المعلومات، وكذا موظفي مختلف الأقسام داخل المؤسسات، وكلما  

ة، كان ذلك يالموظفون داخل المؤسسة التي تقوم بعملية الرقمنة مؤهلين ويمتلكون مهارات وكفا ات عال
 1عاملا مساعدا في إتمام مشاريع الرقمنة بجودة عالية

وتتمثل المتطلبات البشرية في المهندسين والتقنيين المختصين في تسيير إدارة الوسائل المادية بعناصرها 
 2الصلبة واللينة ) العتادو البرمجيات(.

 :ثالثا: المتطلبات المادية

صول التكنلوجية الأخرى، مستلزمات مادية وبرمجية التي تساهم في الحتتطلب الرقمنة كباقي التطبيقات 
على قدر كبير من المعلومات والتي من شأنها أن تساعد المردود الإقتصادي، والأكاديمي، والبحث 

تتمثل هذه المستلزمات و  .3العلمي، كما يجب تطوير أدوات الرقمنة واكتساب المهارات الرقمية الأساسية
 المادية في:

ولعل هذا العنصر يعتبر هو الأهم من الناحية الفنية، فهي تتضمن مجموعة من ( شبكة الإتصال: 1
الحسابات تنظم معا وترتبط بخطوط اتصال بحيث يمكن لمستخدميها نقل وتبادل المعلومات فيما بينهم 

 (intranet( والشبكة الداخلية أو الإنترنيت )internetوأهم هذه الشبكات هي شبكة الإنترنت )
 4(.extranetوالشبكة الخارجية أو الإكسترانت )

 ومن هذه التجهيزات نجد:( التجهيزات: 2

عتاد الحاسوب لواحقه: أو مايسمى بالبنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية، وللحواسيب المعتمدة  *
 .clientsو العملا  serveurلابد من أن تتوفر محموعة من الخصائص بالنسبة للموزع 

بالأساس في تحويل صورة موجودة  scanner* الماسح الضوئي: وتتمثل مهمة جهاز الماسح الضوئي 
على الورق أو فيلم شفاف إلى صورة إلكترونية.بهدف احكامية معالجتها ببرامج خاصة مثل فوتوشوب 

                                                             
                                   https://books.google.comالنشر الإلكتروني في الجامعات المصرية.تغريد مصطفى علي جمعة،  -1 
مارس  01 دور الرقمنة في الجودة في التعليم العالي.ا الملتقى الموسوم ب: ة من المنظور التقني.الرقمنمبوك عز الدين،  -2 

 .247، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، ص2020
الملتقى الوطني الموسم ب: دور الرقمنة في الجودة في  لرقمنة في الجامعة بين التغيير الجذري والتكيف الحتمي.ابوراس لطيفة،  -3 

 .124، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، ص2020مارس01التعليم العالي، 

 . 154، ص2005الإدارة العامة للنشر والتوزيع، السعودية  الإدارة الإلكترونية آفاق تطبيقاتها العربية. سعد غالب ياسين، -4 
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photo shop ا عللى و مقدمثم اخراجها في صورة منتج نهائي إما مطبوعا لأغراض النشر المكتبي أ
 الإنترنيت.

، أما من حيث البرامج فإنه يتم  USBيتصل الماسح الضوئي عادة بالحاسوب من خلال منفذ 
 ) معيار قياس صمم TWAIN. وأشهرها برنامج DRIVERS منخلال برنامج تشغيل محركات

ات إلى عدة حليسمح لبرنامج الصور الذي تتعامل معه بالتواصل مع الماسحة الضوئية(، وتنقسم الماس
 أنواع منها الماسحات أحادية اللون، والماسحات الملونة، والماسحات اليديوية والماسحات الإسطانية

* البرمجيات: تشمل البرمجياتعلى الإيعازات والتعليمات التفصيلية المنظمة التي تسيطر على المكونات 
يق التي تساهم التشغيل، وبرمجيات التطبالمادية للحاسوب في نظام المعلومات وتشتمل على برمجيات نظام 

 1في معالجة المعلومات، تسجيلها وتقديمها كمعلومات مفيدة لأدا  العمل وإدارة العمليات.

 رابعا: المتطلبات المالية:

تحدد ميزانية المشروع ككل من خلال أسعار التجهيزات المادية مثل محطات العمل، الماسحات الضوئية 
، ناخب الأقراص المضغوطة أو الضوئية  serversوفئاتها ، وأجهزة الخوادم اختلاف أنواعها  على

box-juke   إلى جانب البرمجيات المختلفة وتطبيقات إنتاج المواد ذات الوسائط المتعددة، ويتم ،...
 اعتماد إختبار مثل هذه التجهيزات على طبيعة المصادر التي يتم معالجتها، تجدر الإشارة إلى أن المبالغ

المالية المقدرة لهذه التجهيزات عادة ما تكون ضخمة، ولذلك عادة ما تلجأ المكتبات ومؤسسات 
 المعلومات إلى الحصول على منح ومساعدات من أجل القيام بمشروع الرقمنة.

غير أنه في واقع الأمر تكلفة عملية الرقمنة تتناسب من جهة وكما سبق ذكره مع التجهيزات الأساسية 
ومن جهة أخرى مع المستوى النوعي للنتيجة المراد تحصيلها من حيث جودة ونوعية الملفات المتاحة، 

 .2الإلكترونية وكذا تسييرها وتخزينها وإتاحتها وحفظها

 خامسا: المتطلبات القانونية:

يجب على المؤسسة التي تتبنى عملية الرقمنة الأخذ بعين الإعتبار مرعاة حقوق الملكية الفكرية أي وضع 
الترتيبات اللازمة لحفظ حقوق المؤلفين في الإستخدام الآلي المباشر بالمشروع والنشر على شبكة داخلية 

                                                             
أم -دراسة حالة جامعة العربي بن مهيدي واقع عملية الرقمنة في الجامعة الجزائرية.عمري، رضوان بن عيسى، ويونس م -1 

 .54، ص2010-2009مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية ، جامهة العربي بن مهيدي، أم البواقي البواقي انموذجا.
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإجتماعية والعلوم  ا وانشاؤها.المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائرية، تصميمهعنكوش نبيل،  -2 

 .154، ص2010-2009الإنسانية، جامعة قسنطينة
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أو النشر على شبكة الإنترنيت وذلك حتلا لاتتعرض حقوق الملكية الفكرية للضياع في ظل الإستنساخ 
 غير المشروع لأوعية المعلومات.

هي نوع من الإتفاقيات النظامية مع المؤلفين أصحاب ويتحقق هذا الأمر عن طريق رخص الإستخدام و 
 1الأعمال الفكرية محل الرقمنة والناشرين.
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ول:                                المحددات المقاربتية والنظرية للرقمنةالفصل الأ  

 24 

 المبحث الثالث: رقمنة الجوانب التربوية والإدارية في قطاع التربية:
م، في حقبة وزيرة التربية السابقة نورية بن غبريط، 2015لرقمنة قطاع التربية سنة  كانت الإنطلاقة الأولى

 IDستخدم بإدخال إسم المبإختيار المديرية وحيث فتحت وزارة التربية رابطا خاصا يمكن الدخول إليه 
 MODE DE PASSE وكلمة المرور

 

 

 

 

 

 

 
 واجهة الدخول إلى موقع وزارة التربية الوطنية 1 الشكل

  /https://amatti.education.gov.dzالمصدر: من موقع وزارة التربية                    

اسطة مكتب الوطنية بو كيفية الدخول إلى موقع الرقمنة الذي تشرف عليه وزارة التربية   1يمثل الشكل  و
خاص بالرقمنة، ويمكن دخول الموقع بواسطة اسم الدخول أو اسم المستخدم وكلمة مرور تمنح غلى مدير 

المدرسة شخصيا أو المكلف بعملية الرقمنة على مستوى المؤسسة التربوية ولا يسلم إلا يد بيد بواسطة 
لهذه العملية. ولكل مدرسة أو متوسطة او ظرف مغلق وهذايدل على الحرص التام الذي أولته الوزارة 

ثانوية إسم دخول وكلمة مرور خاص بها.كما يستطيع مدير المدرسة أو القائم على عملية الرقمنة بتغيير  
 كلمة المرور )السر( فيما بعد حفاظا على خصوصية تلك المؤسسة التربوية.

 ويتم الدخول إلى موقع الرقمنة من خلال الرابط التالي:

https://amatti.education.gov.dz/ بإتباع الطريقة التالية 

 الدخول إلى الموقع السابق، موقع تسيير وزارة التربية الوطنية. -

 إختيار إسم مديرية التربية بالولاية. -

https://amatti.education.gov.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
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 التحقق.إدخال إسم المستخدم وكلمة المرور )السر( وشيفرة  -

 الضغط على تسجيل الدخول. -

ومن أهم الجوانب التي تم عملية رقمنتها إلى حد الان هو رقمنة ملفات الموظفين الإداريين والتربويين 
 والتلاميذ، حيث تمت عملية الرقمنة من خلال إدراج رقم تعريفي للأساتدة والموظفين وكذا التلاميذ، مما

 وكذا سلوكاتهم عن بعد دون التنقل إلى المؤسسات التي ئج أبنائهميسمح للأوليا من الإطلاع على نتا
 يدرسون فيها.

وقد قامت الوزارة بالسهر على عملية ملأ الإستمارات الخاصة بوظفي وأساتذة القطاع وكذا اللاميذ قصد 
حجز المعلومات على مستوى مديريات التربية، وقد وزعت مختلف المؤسسات التربوية استمارات على 

لة العائلية للمؤسسة، الحا لموظفين والأساتذة تحمل جميع المعلومات الخاصة بالموظف من تاريخ دخولها
والشهادة التي وظف بها والمتحصل عليها، وأقدميته في الرتبة وسنوات عمله، مما سيساعد على التسيير 

 م.والوقاية من الأخطا  التي قد تقع مع الموظفين في عمليات الترقية الخاصة به

وقد امتدت العملية للتلاميذ على مستوى الأطوار التعليمية الثلاثة، حيث وزعت عليهم استمارات 
 الحالةو تتضمن مختلف المعلومات الخاصة بهم كالمستوى الدراسي واسم الوالدين ومهنتهما وعدد الإخوة 

ذه أمراض، حيث ساهمت هالجسدية والمرضية بما في ذلك فصيلة الدم، وما إن كان التلميذ يعاني من 
المعلومات من تسهيل عملية تعامل الوصاية مع التلاميذ المرضى وذوي الإحتياجات الخاصة، كما 

آلاف دينار جزائري، وما إن كان التلميذ مستفيد منها لتسهيل توزيع هذه  5تضمنت الإستمارة منحة 
 الأخيرة على مستحقيها.

ي لكل أستاذ وإداري عامل مهني وتلميذ، حيث من خلال وبموجب هذه الإجرا ات تم منح رقم تعريف
هذا الرقم التعريفي يمكن للأوليا  الإطلاع على نتائج أبنائهم وسلوكاتهم وملاحظات أساتذتهم، دون 

 .اللجو  إلى مؤسساتهم التربوية

 هكما سمحت عملة الرقمنة هذه، بتعامل الوصاية مع أرقام تعريفية وليس على أشخاص، كم ضمنت هذ
الأخيرة السرعة والشفافية في العمل . علما أن كل وثيقة خاصة بالمستخدمين ستحمل هذا الرقم على 

 غرار رقم الحساب الجاري البريدي.
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عملية رقمنة القطاع في إطار تنفيذ برنامج الحكومة لإدراج تكنلوجيا الإعلام والإتصال بهدف  لوتدخ
 1.تحسين الخدمة العمومية

ثلاث  ، والذي قسم بدوره إلىالمخصص للمرحلة الإبتدائية قميةوقع الأرضية الر وسوف نقوم بوصف م
 .وفضا  الأوليا ،الأساتذة  فضا ات هي: فضا  المؤسسة، فضا 

 م، في فترة الوزيرة السابقة 2015أن هذا الموقع أنشأ سنة وكما قلنا سابقا :فضاء المؤسسة
، وبالطريقة التي 1نورية بن غبريط، وكذلك أظهرنا كيفية الولوج إليه من خلال الشكل رقم

تي الصفحة الرئيسية والذكرت سابقا، وبمجرد إدخال المعلومات صحيحة سوف ينتقل إلى 
 الشكل الموالي:تتمثل في 

 

 

 

 

 
 فضاء المؤسسة -:الصفحة الرئيسية للأرضية الرقمية2الشكل 

  /https://amatti.education.gov.dzالمصدر: من موقع وزارة التربية                    

ة الأيقونات ينجد في هذه الصفحة الرئيسيبين لنا هذا الشكل محتوى الأرضية الرقمية للمؤسسسة ،حيث 
 بالترتيب كالآتي: 2من اليمين إلى اليسار كما هو موضح في الشكل 

 التمدرس: نقاط التلاميذ ، المواظبة، التوجيه المدرسي.  -1

 المستخدمين: الترقيات ، التوظيف، التأهيل. -2

 الشامل.الهياكل: متابعة الهياكل، السكنات الوظيفية، والإستقصا    -3

                                                             
-309جامعة المسيلة: الجزائر، ص ص رقمنة المدرسة الجزائرية الحديثة واقع وآفاق. حم عيد حسين و حنة عبد القادر،  -1 

311.http://dspace.univ-eloued.dz                                                                                                             

https://amatti.education.gov.dz/
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 فضا  أوليا  التلاميذ: التسجيل عن بعد، والتكوين عن بعد. -4

 وكل ماهو جديد يظهر على الشريط الموجود فوق الأيقونات السابقة الذكر

 دى:وسوف نشرح محتوى كل أيقونة على ح

فعند  ، من نقاط ومواظبة والتوجيه المدرسي إذ نجد في هذه الأيقونة كل مايخص التلميذأولا التمدرس: 
 الضغط على هاته الأيقونة سوف يظهر لنا الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 : واجهة تسيير التمدرس3الشكل 
 /https://amatti.education.gov.dz موقع وزارة التربية المصدر:                  

، نجد أن كل ما يخص التلميذ في مساره الدراسي يندرج تحت أيقونة 3موضح في الشكلوكما هو 
سيير النقاط * مواظبة التلاميذ * تتسسير التمدرس ويحتوى على: * ملفات التلاميذ * تحويلات التلاميذ

يه، الدخول جستدراك * الإمتحانات الرسمية * نتائج شهادة التعليم الإبتدائي * الإنتقال والتو * تسيير الإ
 المدرسي* والتمدرس بالأرقام.

ن ترقيات وتوظيف م ونجد في هذه الأيقونة كل ما يخص المستخدمين بالمؤسسة ثانيا تسيير المستخدمين:
 ، كما هو موضح في الشكل الموالي:و تأهيل

 

 

 

https://amatti.education.gov.dz/
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 : واجهة تسيير المستخدمين4الشكل 

 /https://amatti.education.gov.dz المصدر: موقع وزارة التربية               

أنها تحتوي على :*ملفات المستخدمين * محاضر التنصيب والخروج  4ونلاحظ من خلال الشكل 
م التأهيل بي * التسجيل على قوائ*غيابات المستخدمين * منحة المردودية وتحسين الأدا  * الإنتما  النقا

 * الإمتحانات المهنية * طلبات وثائق وانشغالات.

 فمن خلال هذه الصفحة يمكن التعرف على المسار المهني للمستخدم أو الموظف.

توي تحهي مخصصة لمتابعة الهياكل، السكنات الوظيفية، والإستقصا  الشامل، و  وثالتا تسيير الهياكل: 
: *تجهيزات الإعلام الآلي * والأمراض المتنقلة عن طريق المياه * وتجهيزات مشروع هذه الصفحة على

ESN :مثل ما جا  في الشكل الآتي ، 
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 : واجهة تسيير الهياكل5الشكل 
 /https://amatti.education.gov.dz المصدر: موقع وزارة التربية          

وهو مخصص للتسجيل عن بعد والتكوين عن بعد، وذلك بتفعيل حساباتهم بعد  رابعا أولياء التلاميذ:
 التسجيل في فضا  الأوليا ، وبالضغط على هته الأيقونة سيظهر الشكل التالي:

 

 

 

 

 

  :واجة تفعيل حسابات الأولياء6الشكل                                 

 /https://amatti.education.gov.dzموقع وزارة التربية : المصدر            
  :أعلنت وزارة التربية الوطنية عن فتح باب التسجيل في فضا  الأساتذة فضاء الأساتذة

بكافة المدارس والمؤسسات عبر الولايات الجزائرية، حيث يكون التسجيل عن بعد عبر  2022
لجميع ، حيث يمكن https://ostad.education.gov.dzالمنصة الرقمية الجديدة 

 الأساتذة الإستفادة من كافة خدمات المنصة الرقمية الأرضية والتي سوف نتناولها بالشرح:

https://amatti.education.gov.dz/
https://amatti.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.dz/
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 :سجيل فيه باتباع الخطوات التاليةويتم الت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خطوات التسجيل في فضاء الأساتذة7الشكل 
 .2021جوان5، نشر يوم  2022الدخول إلى فضا  الأساتذة www.elkhadra.comموقع  المصدر:

 ostad.education.gov.dzتسجيل الدخول عبر موقع  -

 إدخال البيانات الخاصة بالأستاذ كاملة والتأكد من صحتها. -

http://www.elkhadra.com/
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 طباعة استمارة التسجيل الخاصة بالأستاذ  -

جه إلى المؤسسة التعليمية التابعة لها، وذلك للتأكد من سلامة التسجيل، ومن ثم استلام استمارة التو  -
 1من إدارة المؤسسة. التسجيل

 وتوفر هذه المنصة العديد من الخدمات منها التالي:

 صول على وثائق إدارية منها: كشف المرتبات، وشهادة العمل.الح-

 منها:  تحميل المذكرات، والتدرجات السنويةالحصول على وثائق بيداغوجية  -

 توفير قائمة الأفواج منها: التسجيل في حركة، إشعار الغياب، انشغالات حرة لمراسلة الجهات المعنية. -

الأفواج التربوية: عرض وطباعة قوائم الأفوج التربوية للتلاميذ، ارسال ملاحظات بيداغوجية مباشرة  -
 صة الخاصة بهم، حجز النقاط.....إلخلأوليا  التلاميذ عبر المن

 كيفية الدخول والخدمات المتوفرة في هذه المنصة:ين يوضحان  الموالي 9و8والشكل 

 

 

 

 

 

 
 فضاء الأساتذة-: التسجيل في الأرضية الرقمية8الشكل 

  /https://amatti.education.gov.dzالمصدر: موقع وزارة التربية            

 

                                                             
 1- https://ostad.education.gov.com   2021جوان  05، نشر يوم  2022الدخول إلى فضاء الأساتذة 

                                                                                                                                                  www.elkhadra.com 

https://amatti.education.gov.dz/
https://ostad.education.gov.com/
http://www.elkhadra.com/
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 :محتوى منصة فضاء الأساتذة9الشكل                               

  /https://amatti.education.gov.dzالمصدر: موقع وزارة التربية         

  :يح لأوليا  يت أعلنت وزارة التربية الوطنية عن إطلاق نظام معلوماتيفضاء أولياء التلاميذ
الإطلاع على النتائج المدرسية لأبنائهم، وكذا الإستفاذة من الخدمات عن بعد، وذلك  التلاميذ

ذي يوضح بيان الوزارة وال بقطاع التربية الوطنية.كما جا  في من خلال أرضية معلوماتية خاصة
 (.1)الملحق رقمطريقة الإستفادة من خدمات المنصة تجدونه في 

 ميذ بالصوركيفية التسجيل في فضا  أوليا  التلا

. ستظهر  https://tharwa.education.gov.dz: بعد الدخول لفضا  الأوليا  عبر الرابط-
 التالية:واجهة الموقع ، ومن ثم تتبع خطوات التسجيل 

 .تضغط على تسجيل جديد إذا لم تقم بالتسجيل من قبل -1

 

 

 

 

 

https://amatti.education.gov.dz/
https://tharwa.education.gov.dz/
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 : واجهة الدخول فضاء الأولياء10الشكل 

 www :addirassa.com المصدر الموقع الإلكتروني:

 في الصورة اإدخال بيانات الولي كم -2

 
 : ادخال بيانات الولي11الشكل            

 www :addirassa.com المصدر الموقع الإلكتروني:

 معلومات الولي كما هو مطلوب في الصورةإدخال  -3
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 www :addirassa.com المصدر الموقع الإلكتروني:

 إكمال إدخال المعلومات الشخصية للولي -4

 
 www :addirassa.com المصدر الموقع الإلكتروني:
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، سيفتح بعدها لك الموقع الواجهة الرئيسية -5

 
 1الأبنا  المتمدرسينغط على تسجيل  جديد ثم اكمال تسجيل ض -6

 
 www :addirassa.com المصدر الموقع الإلكتروني:  : تسجيل الأبناء المتمدرسين12الشكل       

  

                                                             
 thawra.education.gov.dzفضاء أولياء التلاميذ للإطلاع على النتائج     addirassa.com www:الموقع الإلكتروني: -1 
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بعدها يتوجه الولي إلى المؤسسة التي يدرس بها ابنه مصطحبا استمارة التسجيل لتفعيل حسابه.ومن  -7
التالي 9ادة من خدمات المنصة الموضحة في الشكل ثم يستطيع الإستف

 
 : محتوى منصة فضاء أولياء التلاميذ13الشكل 
فضا  أوليا  التلاميذ للإطلاع على النتائج  addirassa.comموقع المصدر:

tharwa.education.gov.dz 
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 المؤسسات التربويةالمبحث الرابع: اشكاليات الرقمنة  في 

 :تحدد ميزانية المشروع ككل من خلال أسعار  حجم المخصصات المالية وتكلفة الرقمنة
التجهيزات المادية مثل محطات العمل، الماسحات الوئية على اختلافات أنواعها وفئاتها، أجهزة 

إلى جانب   .…joke-boxناخب الأقراص المضغوطة أو الضوئية  sewersالخوادم 
يات المختلفة وتطبيقات الإنتاج ذات الوسائط المتعددة، ويتم اختيار مثل هذه التجهيزات البرمج

ة على طبيعة المصادر التي يتم معالجتها، بالنسبة لتكلفة الرقمنة فقد انخفضت كثيرا بسبب اتاح
تكلفة تشغيل هذه التجهيزات ضعيف أيضا، فالعامل  ، إضافة إلى أنالتجهيزات الضرورية

يبقى الموارد البشرية، فمهنة اللرقمنة وخاصة عملية إعادة تفتيح وتهذيب الوثائق الأساسي 
 1المرقمنة فهي جد مكلفة بالنسبة لعامل الزمن.

ه دور كبير ل ويقصد بتكلفة الرقمنة معرفة الحجم الساعي ومستوى المهارات والتجهيزات، والعامل المادي
 في المشروع الرقمي.

 :التعرف على قدرات وكفا ات الهيئة العاملة التي تأخذ على عاتقها يجب  الكفاءة البشرية
مسؤولية رقمنة المعلومات والتأكد من قدرتها على السيطرة على مختلف التقنيات والأجهزة 

المتطورة، كما يجب قياس حجم فريق العمل من أجل ضمان استمرار الأعمال دون توقف أو 
علومات، وذلك من خلال تحديد العدد الفعلي سة المأن يقع اخلال بسير العمل في مؤس

للموظفين على محطات العمل، مع الأخذ بعين افعتبار فترات العمل، الغيابات المحتملة عن 
 2العمل.

تتمثل في معرفة قدرات العاملين بالمشروع الرقمي ومدى خبرته في استعمال الأجهزة  الكفا ة البشرية
الإلكترونية ومعرفة سرعة استخدامها من أجل سير عمل المؤسسات، فلا يمكن تشغيل هيئة عاملة غير 

بيرة في خ خبيرة، وليس لها كفا ة الإستهلاك تقدم جودة عالية في الرقمنة، كما ينبغي أن تكون هذه الهيئة
 3التقنيات الإلكترونية الحديثة.
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 نغس المرجع ونفس الصفحة. -2 

الإتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس:  مذكرة ماستر في علم اجتماعواقع الرقمنة في المؤسسات التعليمية.عوشار خديجة،  -3 

 .18، ص2019/2020مستغانم، 
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  :هي تحدد في ضو  حجم مجموعات مصادر المعلومات المراد رقمنتها والفترة حجم العملية
 الزمنية المخصصة للإنتها  من الأعمال، وبالتالي تحديد حجم العمل اليومي المراد القيام به،

م بعين الإعتبار طبيعة النصوص التي سيت وذلك في ضو  العدد الكلي لمصادر المعلومات، مع الأخذ
 1معالجتها.

إن الفترة الزمنية للرقمنة هي العامل الأساسي في استخدامها، وذلك مع الأخد بعين الإعتبار حجم 
 رقمنها، وذلك قصد رقمنة عدد معين من المعلومات بنظام محدد. المصادر والمعلومات المراد

  :ها، على الرغم من أهمية الرقمنة والمميزات التي تمنحالرقمنة وإشكالية حقوق الملكية الفكرية
غير أنها عدة ماتصطدم بكثير من العقبات والتحديات سوا  كانت مالية تتعلق بالميزانية 
عايير، لموالإعتمادات المالية المخصصة، أو بالمسائل الفنية المحضة المتعلقة بتبني أفضل المقاييس وا

وأشكال ملفات مصادر المعلومات الناتجة عن عملية الرقمنة أو القضايا المرتبطة أساسا بالبنية 
 2التقنية لمشاريع الرقمنة الخاصة بتخطي الإشكاليات المرتبطة بحقوق الملكية الفكرية.

 :لبرامج اهو اهم باب في الرقمنة وهو ما يفتقده القطاع التربوي، ويقصد بها البنية البرمجية
الأساسية الواجب توفرها في الحاسوب حتى يتمكن من الإقلاع والعمل، وهو برنامج نجده في 

، ورغم  Windowsأغلب الحواسيب التي زودت بها الوزارة المؤسسات و أشهره نظام 
تكلفته المادية الخاصة بحقوق الملكية إلا أن هذا البرنامج تم توفيره لكي يعمل الحاسوب بشكل 

 3جيد.
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 خلاصة:

التي ة جهود لإنجاح هذه العملية و من خلال هذا الفصل نخلص أن عملية الرقمنة تتطلب توافر عد       
ة إلى توفر المورد المالي ، بالإضافتوفر  القائم بأعمال الرقمنة، وكذلك  تتمثل في توفر المورد البشري

 ننسى النصوص القانونية التي تسمح بتوظيف مشروع الأجهزة الخاصة لإنجاز هذه العملية، كما لا
 الرقمنة بشكل سليم.

 



 الفصل الثاني

للأداء الوظيفي  الإطار النظري   
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 تمهيد:

يلاقي موضوع الأدا  الوظيفي اهتماما كبيرا من طرف الباحثين ، حيث أجمعو اعلى أن الإهتمام بالأدا  
الوظيفي في المؤسسة يوصلها إلى أسمى أهدافها، مما أدى إلى إدراك المؤسسات بأن المورد البشري من 

، ينظم، يتخذ  لذي يخططللإنتاجية في جميع أنشطتها وأعمالها، فالمورد البشري هو االمحددات الرئيسئة 
ويتابع سير العمل من أجل تحقيق أهداف المؤسسة التي تسعى إليها من خلال نشاطاتها نفذ، القرارات، ي

د البشري ر وبالتالي أدا  هذا الموظف هو الذي يعطي للمؤسسة مكانتها. وبما ان الرقمنة تتطلب وجود المو 
لأدا  هذه المهمة بنجاح، فكان من الضروري التطرق في هذا الفصل إلى الأدا  الوظيفي ، حيث 

 العناصر التالية:سنتناوله من خلال 

 المبحث الأول: مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته. 

 المبحث الثاني: عناصر ومحددات الأداء الوظيفي. 

  الأداء الوظيفيأنواع الأداء والعوامل المؤثرة في. 

 تقييم الأداء الوظيفي. 

 الخلاصة 
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 المبحث الأول: مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته

 في هذا المبحث سنقدم مجموعة من التعريفات للأدا  الوظيفي، وكذلك شرح لأهميته.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

وضيحه للأدا  الوظيفي بمفهومه العام ، والذي يمكن  تقبل التعرض للأدا  الوظيفي، يجب تقديم تعريف 
 من خلال مجموعة من التعريفات لبعض المؤلفينكما يلي:

* يعرف الأدا  على أنه" النتيجة المتحصل عليها في أي عمل ميداني، كالنتائج التي تم تحقيقها لدى 
يجة ما الإنجاز الذي يتحقق نت". ويعرف أيضا على أنه ممارسة عمل واالمعبر عنها بوحدات قياس معينة
 .1يبدله الفرد في عمله في مجهود بدني و ذهني"

بينما الأدا  الوظيفي فيشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي 
فالجهد  هد،لجيحدث لبس وتداخل بين الأدا  وايتحقق بها، او يشبع الفرد متطلباته الوظيفية، وغالبا ما 

 2يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأدا  فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

ويعبر مفهوم الدا  الوظيفي عن "الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام، 
 3الفرد"والذي بالتالي يشير إلى درحة تحقيق و إتمام المهام المكونة لوظيفة 

وفي تعريف آخر للأدا  الوظيفي بأنه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة 
 .4التي ترتبط وظيفته بها

 .5فالأدا  هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل أسند إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص للقيام به

 

 

 

                                                             
 .267، ص1998دار غريب، مصر،  إدارة الموارد البشرية.ي، علي السلم -1 

 .233، ص2001الدار الجامعية: مصر،  إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية.راوية حسن،  -2 

 .166، ص1997المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر: لبنان،  إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي.كامل بربر،  -3 

 .195، ص1996مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر،  مهارات إدارة الأداء.هلال محمد عبد الغني،  -4 

 .166، ص1985 .نفس المرجع السابقبدوي مصطفى، -5 



الوظيفيالإطار النظري للأداء :                           الفصل الثاني  

 43 

 المطلب الثاني: أهمية الأداء الوظيفي

نة خاصة داخل أي منظمة بإعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها. للأدا  الوظيفي مكانة خا
وذلك لأن المنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقا  حين يكون أدا  الموظفين أدا  متميزا، ومن ثم يمكن 

ا، ا يفوق إهتمام الموظفين بهالقول بشكل عام أن إهتمام إدارة المنظمة وقيادتها بستوى الأدا  عادة م
وعلى ذلك فيمكن أن نقول بأن الأدا  على أي مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي أي جز  منها لا 

 يعد إنعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسب بل هو إنعكاس لقدرات ودوافع الرؤوسا  والقادة أيضا.

ي: مرحلة بدوره حياتها في مراحلها المختلفة وه وتكمن أهمية الأدا  الوظيفي بالنسبة للمنظمة لارتباطه
الظهور، مرحلة البقا  والإستمرارية، مرحلة الإستقرار، ومرحلة السمعة والفخر، مرحلة التميز، ثم مرحلة 

الريادة، ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدم، إنما 
 .1بها الأدا يتوقف على مستويات 

 نعكاسا لأدا  المنظمة التي يتبعا، كما أنالمستويات التنظيمية يعد إكما أن ادا  الفرد على مختلف 
العاملين ودرجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية المنظمة التي يعملون بها حيث أن إهتمام الفرد 

 بمستوى أدائه ينعكس عليه إيجابيا على النحو التالي:

عد الأدا  مقياسا لقدرة الفرد على أدا  عمله في الحاضر وكذلك أدا  أعمال أخرى مختلفة نسبيا في ي -
المستقبل، فإذا ما إرتبط ذلك بوجود أنظمة مضوعية سليمة لقياس كفا ة أدا  العاملين فإن الأدا  

 تتعلق ببعض ، والتيالإداريةالفردي يصبح أحد العوامل الأساسية التي تبنى عليه الكثير من القرارات 

المهمة في حياة كل فرد مثل: النقل، الترقية، التكوين، الإنتذاب لمناصب عليا.......، ومن خلال  الأمور
 2.ذلك المنطلق يجب على كل فرد أن يوجه إهتماما خاصا لأدائه في العمل لإرتباطه بمستقبله الوظيفي

ية لدى للعاملين بأدائهم الوظيفي، وهذا ما يولد الدافعتربط المنظمات في الغالب الحوافز التي تقدمها -
 3العاملين لزيادة إنتاجيتهم ومحاولة تحسينها.

                                                             
سة دراسة ميدانية بمؤس أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.بن عواطة محمد الصالح،  -1 

بوقديرة نور الدين)للإنتاج الصناعي للمنتجات الخرسانية غير المجمعة(، ماستر، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسير والعلوم 
 .9، ص2014جوان  10التجارية، قسم علوم التسيير: جامعة ورقلة، 

، 2014مذكرة لنيل شهادة الماجستير، جامعة بسكرة، .الموظفينالتكوين أثناء الخدمةودوره في تحسين أداء بوقطف محمد،  -2 

 .61ص
الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر رؤساء الصرايرة خالد أحمد،  -3 

 .610، ص2011(، 1)العدد17المجلد  الأقسام فيها.
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 إرتباط الأدا  بالإستقرار الوظيفي لدى العاملين، حيث أن العاملين ذوي الأدا  المتدني يكونوا دائما -
 1مهددين بالإستغنا  عن خدماتهم.
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 عناصر ومحددات الأداء الوظيفيالمبحث الثاني: 

سنقوم في هذا المبحث بشرح مختلف العناصر المكونة للأدا  الوظيفي، وكذا محددات هذا المتغير بإعتبارها 
 ة جدا لتعميق فهم الأدا  الوظيفي، وكذلك مكوناتهمهم

 الأداء الوظيفيومكونات  المطلب الأول: عناصر

 أولا: عناصر الأداء الوظيفي:

 :1الأدا  الوظيفي من مجموعة من العناصر والتي يمكن ذكر أهمها في الآتيويتكون 

ت وتشمل المعرف العامة والمهارات الفنية والمهنية عن الوظيفة والمجالا المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -1
 المرتبطة بها.

وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن العمل الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة  :نوعية العمل -2
 ومهارات وبرا ة وقدرة على التننظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطا .

في الظروف العاديةللعمل  أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازهكمية العمل المنجز:  -3
 ومقدار  سرعة هذا الإنجاز.

وتشمل الجدية والتفاني في العمل، وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وإنجاز  المثابرة والثقة: -4
 الأعمال في أوقاتها المحددة، وما مدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.

تتكون من عوامل داخلية وأخرى خارجية، العوامل الداخلية وهي التي  البيئة التنظيمية ومركباتها: -5
تؤثر في الأدا  وتتضمن التنظيم وهيكله وأهدافه ومورده ومركزه الإسترتيجي والإجرا ات المستخدمة، أما 

عية االعوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم التي تؤثر في الأدا  الفعال وهي العوامل الإقتصادية والإجتم
 2والتكنلوجية، الحضارية، السياسية، والقانونية.
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 ثانيا: مكونات الأداء الوظيفي

يتكون مصطلح الأدا  الوظيفي من عنصرين رئيسيين هما: الفعالية والكفا ة، أي أن المؤسسة التي تتميز 
ين المصطلحين ذبالأدا  هي التي تجمع بين عاملي الفعالية والكفا ة في تسييرها وعليه سنقوم بتعريف ه

 الهامين:

 effectivenessالفعالية: 1

ينظر الباحثون في علم التسيير إلى مصطلح الفعالية على أنه أداة من أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة 
وهذا من منطلق أن الفاعلية هي معيار يعكس درجة تحقيق الأهداف المسطرة. وتجدر الإشارة من جهة 

اسهامات كثيرة مختلفة حاولت تحديد ماهية هذا المصطلح، فقد إعتبر المفكرون أخرى إلى أنه توجد 
الكلاسيك الفعالية بمثابة الأرباح المحققة، ومن ثم فحسب نظرهم تقاس فعالية المؤسسة بكمية الأرباح 

 .1المحققة

 .2وقعةتيربط البعض بين الفعالية وتحقيق الأهداف، فينُظر للفعالية على أنها بلوغ الأهداف الم

ويمكن تعريف الفعالية: هي عبارة عن درجة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها، حيث يتم الأخذ بعين 
، أو يمكن تعريف الفعالية 3الإعتبار مجال المتغيرات على مستويين هما مستوى الأقسام ومستوى المنظمة

 على أنها مجموعة أو كمية المصادر المستخدمة لإنتاج المخرجات.

 efficiencyفاءة:الك-2

وتعرف الكفا ة بأنها العلاقة بين الجهد والموارد المستخدمة والمنفعة التي يحصل عليها أعوان المؤسسة، 
 .4وتعني أيضا العلاقة بين النتائج المتحصل عليها والوسائل المستخدمة في ذلك

ما الكف  هو الأقل كلفة، ككذلك هي القدرة على القيام بالعمل المطلوب بأقل الإمكانيات، والنشاط 
تعرف الكفا ة على أنهاالإستخدام الأمثل للموارد المؤسساتية بأفل تكلفة ممكنة دون حصول أي هدر 

 .5يذكر
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يتضح مما سبق التداخل بين مفهوم الكفا ة والفعالية، من المهم جدا التمييز بين المفهومين على الرغم من 
ما يمكن أن تكون فؤة، ككن أن تكون فعالة وفي نفس الوقت غير كالإرتباط الكبير بينهما، فالمنظمات يم

بقدر كبير الكفا ة في حين تكون غير فعالة، حيث تشير الفعالية إلى الدرجة التي تحقق بها الأهداف 
المحددة مسبقا، أما الكفا ة فتشير إلى الطريقة الإقتصادية التي يتم إنجاز العمليات المتعلقة بالأهداف.  

بر مفهوم الفعالية أوسع من مفهوم الكفا ة. فمفهوم الفعالية يأخد بعين الإعتبار العديد من كما يعت
 .1العوامل الداخلية والخرجية أما الكفا ة فتركز على العمليات الداخلية للمنظمة

 هناك عناصر أخرى مكونة للأدا  يمكن تلخيصها فيمايلي:

أدا  عمله بالشكل المطلوب والمتقن وفق معايير العمل ويقصد بها استطاعة و إمكانية العامل القدرة:*
لمعرفة والمهارة ا الموضوعية، والقدرة بمختلف مستوياتها ماهي إلا حصيلة تفاعل عنصرين رئيسيين هما

 .2اللذان يعملان بشكل مشترك لتحقيق ذلك

بيرة لهذا أهمية كويقصد بها توفر الرغبة في العمل لدى شاغل الوظيفة، وقد أولت الإدارة * الرغبة:
العنصر، فأصبح التعرف على محددات دوافع العمل كوسيلة للتأثير على تلك الرغبة أمرا ضروريا لرفع 

 .3الكفا ة

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
ااجستير في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية رسالة مالمناخ التنظيمي وتأثيره على الداء الوظيفي.شامي صليحة، -1 

 .63، ص2010والتجارية، جامعة أهحهد بوقرة، بومرداس، 
 .30، ص2015، عمان: الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، 1الطبعةمؤشرات الأداء الرئيسية.الكرخي مجيد،  -2 
 .82، ص2015ن ، الجنادرية للنشر والتوزيع، عماإدارة الموارد البشرية.جميل عبد الكريم أحمد،  -3 
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 محددات الأداء الوظيفي المطلب الثاني:

ولا من أ يحاط أدا  الفرد بالعديد من المحددات المترابطة والمتداخلة، وحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفا ة لابد
قد و  فهم العوامل والمحددات التي من شأنها تحديد السلوك الذي سيسلكه الفرد عند أدائه لمهام وظيفته،

سعى الباحثون في علم الإدارة إلى تحديد أهم تلك المحددات، وقد خلصو إلى أن أدا  الفرد يحدث نتيجة 
لمعادلة دعم التظيمي، كما هو موضح في اللتفاعل مابين القدرة على العمل والدافعية في العمل ودرجة ال

 التالية:

 أد  الفرد       الدافعية    القدرة    الدعم التنظيمي    الإدراك

تعرف الدافعية بأنها منبع السلوك و وقود الأدا ، وتشير إلى مدى قوة الرغبة لدى الفرد  الدافعية:-1
 وري لأدا  هذه المهام.للقيام بمهام العملالمحددة، والإندفاع الذاتي والف

وهي عبارة عن الخصائ الشخصية التي يستخدمها الفرد العامل لأدا  عمله، مثل القدرة  القدرات:-2
بالعمل كم هو مخطط له، القدرة على الإتصال لتحسين النتائج من خلال إكتساب أكبر  على القيام

مطلوب للقيام بالعمل بشكل  قدر من المعلومات، القدرة على الإستعاب والفهم الصحيح لما هو
صحيح، وهذه القدرات لا تتغير عبر فترة زمنية قصيرة، ويمكن بنا  هذه القدرات من خلال التدريب، 

 التعلم، ويجب أن تكون هذه القدرات تتناسب مع الوظيفة التي يتم أداؤها.

يشير الدعم التنظيمي إلى القدر الذي تهتم فيه المنظمة برعاية ورفاهية أعضاؤها  الدعم التنظيمي: -3
 من خلال معملتهم بعدالة، ومساعدتهم في حل ما يواجهونه من مشكلات والإفنصات لشكواهم،

وبمعنى آخر فالعم التنظيمي ينعكس في صورة إهتمام القيم التنظيمية بالأفراد العاملين، وتقدم المساعدات 
هتمام، فسية وتبدو إيجابية وفعالية المنظمة في استمرارية العناية و الإالمساهمات والعناية بهم وصحتهم النو 

 مما ينعكس في صورة إدراك الأفراد لهذا التأييد والدعم.

ويشير إلى العملية المعرفية الأساسية الخاصة بتنظيم المعلومات، أو أنه عملية استقبال  الإدراك: -4
الخارجية وتفسيرها من قبل الفرد لترجمتها إلى سلوك معين، لذا فإن هذه العملية هي الأساس  المؤثرات

ة وبدونها لا يستطيع الفرد أن يعي أو أن يتعلم، وتجدر الإشار الذي تقوم عليه سائر العمليات الأخرى، 
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لمعلومات يمها لإلى أن الإدراك يختلف بين الأفراد، لذا ربد من تفهم قدرات الموظفين وأسلوب تنظ
 .1الواردة إليها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .104-97، ص ص نفس المرجع السابقزيد صالح ح سميع،  -1 
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 أنواع الأداء والعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي المبحث الثالث:

 وظيفي، والعوامل الموثرة فيه.سنحاول من خلال هذا المبحث تقديم أنماط وأنواع الأدا  ال

 الأداء الوظيفيأنواع المطلب الأول: 

 أنواع الأدا ، والذي يمكن تصنيفه وتقسيمه  وفق معايير إلى:سنحاول في هذا العنصر عرض 

 أولا: حسب معيار المصدر:

 ومن خلال هذا المعيار يمكن تقسيم الأدا  إلى نوعين، الأدا  الذاتي أو الأدا  الداخلي والأدا  الخارجي:

ه ينتج ما تملكه ويطلق على هذا النوع من الأدا  أدا  الوحدة، أي أن الأداء الداخلي )الذاتي(: -1
 المؤسسة من موارد فهو ينتج أساسا ممايلي:

 وهو أدا  أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم مورد استرتيجيا قادر  :الأداء البشري
 على صنع القيمة وتحقيق القيمة التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم.

 :يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال. الأداء التقني 
 :ويكمن في فعالية تهيئة استخدام الوسائل المادية المتاحة. الأداء المالي 

وهو الأدا  الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي، فالمؤسسة لا  الأداء الخارجي: -2
 تتسبب في إحداثه لكن المحيط الخارجي هو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة

لإيجاب باالتي تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع، وكل هذه المتغيرات تنعكس على الأدا  سواً  
 أو السلب، وهذا النوع من الأدا  يفرض على المؤسسة تحليل نتائجها.

 ثانيا: حسب معيار الشمولية:

 فحسب هذا المعيار يمكن تقسيم الأدا  إلى نوعين هما الأدا  الكلي والأدا  الجزئي:

أو النظمة  فوه الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع العناصر والوظائ الأداء الكلي:-1
 الفرعية للمؤسسة، ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر.

في هذا النوع من الأدا  يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالإستمرارية 
 والشمولية، الربح والنمو.
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وهو الدا  الذي يتحقق على مستوى المنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره إلى  الأداء الجزئي: -2
عدة أنواع تختلف باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسب معيار 

وظيفة   فراد، أدا  وظيفة التموين، أدا  وظيفة الإنتاج، أداأدا  وظيفة مالية، أدا  وظيفة الأإلى  الوظيفي
 1التسويق.

 :ح تتمثل في قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي وتحقيق المردودية والربأداء الوظيفة المالية
 بغعتباره أحد أهم أهداف المؤسسة. العائد على الإستثمار

 :يتحدد هذا الأدا  من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظيفة  أداء وظيفة التسويق
 التسويق منها حجم المبيعات، الحصة السوقية، رضا  العملا ، شهرة العلامة ومدى تموقعها.

 :يتحقق عندما تحقق المؤسسة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسسة الأخرى من  أداء وظيفة الإنتاج
 تكاليف أقل تسمح لها بالمنافسة.خلال إنتاج بجودة عالية، وب

 :يعتبر المورد البشري أهم مورد في المؤسسة، وهذا يعني أن بقا  واستمرار  أداء وظيفة الأفراد
 المؤسسة مرهون بأدا  العامل البشري فيها، وهذا الأدا  يبنى على الكفا ات واختيار ذوي

ن لا إذا كان الشخص المناسب في المكاالمهارات العالية، حيث أن فعالية المورد المورد لا تكون إ
 2.المناسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .17،18، ص2002مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة حلوان، مصر، الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادية.عادل عشي،  -1 

 .89، ص2001، 1مجلة العلوم الإنسانية، العدد مفهوم وتقييم. الأداء بين الكفاءة والفاعليةعبد الملك المزهودة،  -2 
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

يصعب تحديد كافة العوامل المؤثرة في فعالية الأدا  الوظيفي، لأنه مجال واسع متشعب الأبعاد، و لأن 
كما يعزو   ،الآخر يخرج عن سيطرته تلك العوامل متعددة، يخضع بعضها لسيطرة الموظف بينما بعضها

بعض الباحثين تلك الصعوبة إلى القصور في فهم طبيعة التفاعل بين محددات الأدا  الوظيفي. ويرجع 
بعض الباحثين صعوبة تحديد العوامل المؤثرة في الأدا  الوظيفي للقادة بصفة وبخاصة إلى تداخل التفاعل 

من ناحية أخرى وشخصيات الأتباع من ناحية ثالثة،  بين شخصية القائد من ناحية ونمط القيادة
والأهداف والإمكانات البشرية ومدى قدرتها على تحقيق أهداف المنظمة وإشباع حاجات العاملين 

 1والوفا  بمتطلبات المجتمع المحلي من ناحية رابعة.

 ويمكن تحديد أهم العوامل المؤثرة  في الادا  الوظيفي كما يلي:

 م وهي مختلف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتض ة:العوامل التقني
 يلي: على الخصوص ما

 نوع التكنلوجيا سوا  المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخدمة في معالجة المعلومات. -
 نسبة الإعتماد على الآلات مقارنة بعدد العمال. -
 تصميم المؤسسة من حيث المخازن والورشات، التجهيزات والآلات. -
 نوعية المواد المستخدمة في عملية الإنتاج. -
 2الموقع الجغرافي للمؤسسة. -

إن هذه الجانب تؤثر بشكل واضح ومباشر على كفا ة المنظمة والأفراد، فنوعية الآلات وكميتها 
ة والأدا  ستوى الإنتاجيعمل جميعها تؤثر على موالطرق والأساليب العملية المستخدمة في ال

 بشكل عام
 :المتمثلة أساسا في المعرفة، التعلم، الخبرة، التدريب، المهارة، القدرة الشخصية، العوامل البشرية 

 3حاجات ورغبات الأفراد.
 كما أن عوامل أخرى تؤثر على الأدا  الوظيفي نجملها في الآتي:

                                                             
العلاقة بين الإلتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع الجماصي محمد اسماعيل داود،  -1 

 .92، ص2016غزة. رسالة ماجستير في القيادة والإدارة: جامعة الأقصى، 
 .93ص نفس المرجع السابق،ليك المزهودة، عبد الم -2 
رسالة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم  تأهيل الموارد البشرية لتحسن أداء المؤسسة الإقتصادية.بومجان عادل،  -3 

 .47، ص2015الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة 



الوظيفيالإطار النظري للأداء :                           الفصل الثاني  

 53 

 الدعم التنظيمي

التدريب والتنمية -  

التجهيزات والتكنلوجيا -  

معايير الأداء -  

الإدارة وزملاء العمل -  

نس، الخصائص الديموغرافية ك: الج -نظام الأجور والحوافز -الفعالةالرقابة  -خصائص العمل -
 1السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، المركز الوظيفي.

ا  الوظيفي من خلال الشكل العوامل المؤثرة في الأد  Mathis & Jacksonكما أوضح 
 التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي14الشكل 
ائر: الدار الجز نموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين.العامري محمد الريس، المصدر: 

 .2015الجامعية للنشر والتوزيع، القاهرة: المنظمة العربية لتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، 

                                                             
مجلة الباحث،  تكنلوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية.أثر استخدام العربي عطية،  -1 

 .323، ص2012، 10جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد

 الجهود المبذولة

الدوافع -  

أخلاقيات العمل -  

درجة الإهتمام والإلتزام -  

الأداء الفردي 

 كما ونوعا

 المقدرة الفردية

المواهب -  

الإهتمامات -  

العوامل الشخصية -  
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 :من يوجز العوامل التي  يمكن أن تؤثر على أدا  الفرد في الآتيوهناك 

  :ؤثر هناك عوامل خارج نطاق الفرد والتي يمك أن تالعوامل البيئية المؤثرة على الأداء الوظيفي
ن أن بعض هذه العوامل تؤخذ كأعذار، إلا أنها تؤخذ في عين على مستوى أدائه، وبالرغم م

 وموجودة بالفعل، والشكل التالي يوضح العوامل البيئية الت تعدل وتؤثر فيالإعتبار لأنها حقيقة 
 .1الأدا  الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 :العوامل البيئية الي تعدل وتؤثر في الأداء الوظيفي15الشكل              

التوزيع، للطبع والنشر و  القاهرة، الدار الجامعية إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية. راوية محمد حسن، المصدر:
 .212، ص2001

 

 

 

 

                                                             
 .212ص نفس المرجع السابق،راوية محمد حسن،  -1 

 -الضوضاء -الإضاءة -التعليم -الدوريات -درجة الحرارة -الظروف المادية -ترتيب الآلات
الإشراف -التدريب -التصميم التنظيمي  

الإتجاه -القدرات  -الجهد   

 الأداء الوظيفي
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 الوظيفيالمبحث الرابع: تقييم الأداء 

يمكن تقييم الأدا  الوظيفي من الحكم على دقة السياسات والبرامج التي تعتمدها إدارة الموارد البشرية 
للمؤسسة من إختيار، تعيين، تطوير، وتدريب لمواردها البشرية وغيرها، مما ينعكس على صورتها القانونية 

 والإجتماعية والأخلاقية.

ه في الأدا ، بعد وضعف فالتقييم يعد وسيلة تعرف الموظف عن نقاط قوتهأما على مستوى أدا  العاملين، 
 إعلان نتائج التقييم، مما يؤدي بالموظف بمعالجة نقاط الضعف وتطوير نقاط القوة وبالتالي تحسن أدائه.

 المطلب الأول: مفهوم تقييم الأداء وأهميته

 :مفهوم تقييم الأداء 

 أدا  وسلوك العاملين أثنا  فترة زمنية محددة ودورية، وتحديد كفا ة يعرف تقييم الأدا  أنه: "عملية قياس
الموظفين في أدا  عملهم حسب الأدا  الوظيفي المحدد لهم، ويتم ذلك من خلال الملاحظة المستمرة من 
قبل المدير المباشر في أغلب الأحيان، ويتم على ذلك إصدار قرارات تتعلق بتطوير الموظف من خلال 

 1ج تدريبية أو قرارات تتعلق بترقية الموظف او نقله وفي أحيان أخرى بالإستغنا  عن خدماته.حضور برام

 2بأنه: قياس كفا ة الأدا  الوظيفي لفرد ما والحكم على قدرته واستعداده للتقدم. ويعرف كذلك

مله عويعرف أيضا على أنه: عملية تهدف إلى تحديد أدا  العامل وتعريفه به وكيف ينبغي أن يؤدي 
وتصميم خطة لتطوير العامل، فمن شأن تقييم الأدا  ليس فقط تعريف العامل بمستوى أدائه بل التأثير 

 3على مستوى أدائه في المستفبل.

ومم يجب الإشارة إليه أن هناك مجموعة من المعايير التي يجب توافرها في نظام تقييم الأدا  ليكون ناجحا 
 * وضوح الأهداف نذكر منها مايلي:

 تأييد الإدارة والعاملين وقبولهم للتقييم.* 

 المرونة.* 

                                                             
 . 147، ص2011ن، دارأسامة للنشر والتوزيع، عمان: الأرد إدارة الموارد البشرية.فيصل حسونة،  -1 

 .294ص نفس المرجع السابق،محمد سعيد أنور سلطان،  -2 

 .169، ص2009دار زهران للنشر والتوزيع، عمان: الأردن،  إدارة الموارد البشرية.حنا نصر الله،  -3 
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 دورية التقييم.* 

 الحوار المفتوح بين المقومين والعاملين حول التقييم.* 

 1وجود نماذج مناسبة للتقييم.* 

 :2ويتكون نظام تقييم الأدا  من مجموعة من العناصر يمكن توضيحها في الشكل التالي

 

 

 

 

 عناصر نظام تقييم الأداء                          

 

 

 

 

 

 : عناصر نظام تقييم الأداء16الشكل                         

 .(410، ص 2007الإسكندرية: الدارالجامعية للنشر، إدارة الموارد البشرية.ماهرأحمد، ) المصدر:            

 :أهمية تقييم الأداء الوظيفي 

 تتجلى أهمية تقييم الأدا  الوظيفي في تحقيق النقاط التالية:

                                                             
ري العلمية للنشر )الأردن: عمان،دار اليازو الوظائف الإسترتيجية في إدارة الموارد البشرية.العزاوي وجواد وآخرون،  -1 

 .383، ص2010والتوزيع،

 .410، ص 2007الإسكندرية: الدارالجامعية للنشر، إدارة الموارد البشرية.ماهرأحمد،  -2 

تحديد 
 الغرض

من 
 المسؤول

 الطريقة المعايير التوقيت

إستخدام 
 النتائج

الإخبار 
 بالنتائج
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ديد مدى هم بشكل كبير في تحوأسس نجاحه يسا إن فاعلية التقييم تخطيط الموارد البشرية: (1
المستقبلية للوارد في المنظمة وحاجاتها الفعلية للقوة البشرية و ربط ذلك بتحديد الحاجة 

 السياسات التنظيمية بدأً باستقطاب الموارد البشرية الكفؤة واختياره وتعبئتها وتدريبها وتطويرها
 واستثمارها بكل فاعلية.

إن عملية التقييم تساهم بشكل فعال في تحسين الأدا  وتطوره، إذ أن  تحسين الأداء وتطويره: (2
عملية التقييم تساعد الإدارة العليا في المنظمة على معرفة وتحديد نقاط القوة والضعف لدى 
الأفراد العاملين لديها بعدها تسعى لممارسة سبل التطور المناسبة في المجالات التي يشعرون 

 1دي إلى تطورها وتحسينها.بالضعف فيها وهو ما يؤ 
 

 إن تقييم الأدا  يعتبر من العوامل الأساسية في اكتشاف الإحتياجات التدريبية و تحديدها: (3
ين وتطور أدا  تحسالكشف عن الحاجات التدريبية وتحديد البرامج التدريبية التي يتطلبها 

 العاملين في المنظمة.
إذ أن قياس الأدا  يساهم في إقتراح  وضع نظام عادل للمرتبات والحوافز والمكافآت: (4

المكافآت المالية المناسبة للعاملين، ففي ضو  المعلومات التي يتم الحصول عليها من تقييم الأدا  
يمكن زيادة رواتب العاملين أو إنقاصها كما يمكن إقترح نظام حوافز يعتمد على الجهد الفعلي 

 المبذول من قبلهم.
يكشف تقييم الأدا  عن قدرات العاملين وبالتالي ترقيتهم إلى  :إنجاز عملية النقل والترقية (5

م يساعد في ك  وظائف تتناسب مع كفا اتهم العلمية و تنسجم مع قدراتهم وقابليتهم في الأدا 
 2نقلو وضع كل فرد في الوظيفة التي تتناسب مع قدراته.

ارة يساهم تقييم أدا  العاملين بتوفير الفرص المناسبة لمعرفة الإد معرفة معوقات ومشاكل العمل: (6
العليا بمكامن الخلل والضعف في اللوائح والسياسات والبرامج والإجرا ات والتعليمات المطبقة في 

و الآلات وبالتالي تمكن المؤسسة من إجرا   العمل ومعرفة الضعف في المعدات والأجهزة
فاعلية طلوبة والتي يمكن أن تكون رافدا فعالا في تحقيق إنجاز العاملين بالتحسينات والتغيرات الم

 وكفا ة عليا.
في  يساعد تقييم الأدا  في تحديد مدى فاعلية المشرفين والمديرين تقييم المشرفين والمديرين: (7

 3تنمية وتطور أعضا  الفريق الذي يعمل تحت إشرافهم وتوجيههم.

                                                             
 .152، ص2011،عمان: دار ثراء للنشر، 1ط مبادئ إدارة الأعمال.كاظم محمود، خضير وآخرون،  -1 

 .73ص نفس المرجع السابق،بوقطف محمد،  -2 
 .37، ص2008مذكرة ماجستير،   أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي.أحمد محمد عكاشة، أسعد  -3 
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 الأداء ومراحل تقييمهالمطلب الثاني: طرق قياس 

  :توجد طرق متعددة لقياس أدا  العاملين، ويمكن للمؤسسة المعنية أن طرق قياس أداء العاملين
 تختار منها طريقة أو أكثر، حيث ذكرت سوسن مجيد أهمها:

 
  :تعتبر هذه الطريقة من أقدم و أبسط وأكثرها شيوعا حيث يقاس طرقة التدرج البياني

لى معايير محددة مثا: نوعية الأدا ، كمية الأدا ، المظهر، وتحديد أدا  الموظف بناً  ع
 (3-1( أو )5-1ن )الدرجات على أساس م

 

 :في هذه الطريقة يقوم المدير بإعداد قائمة بأسما  العاملين معه ثم يقوم طريقة الترتيب 
 بترتيبهم تصاعديا أو تنازليا إعتمادا على أحسنهم كفا ة.

  على استبعاد احتمال التقويم الهدف من استخدام هذه الطريقة الحرجة:طريقة الوقائع 
أسس شخصية، ويتم تقويم الأدا  في هذه الطريقة استنادا إلى سلوكيات الموظف أثنا  

ئع والأحداث التي تطرأ خلال عمل الموظف العمل من خلال تسجيل المدير للوقا
لإصدار حكمه على أدا  الموظف سواً  كانت سيئة أو جيدة في ملف الموظف تمهيدا 

 أثنا  التقييم الدوري.

 :تعتمد هذه الطريقة على قائمة مراجعة بأسئلة وعبارات محددة  طريقة قائمة الإختبار
حول أدا  العامل، حيث يقوم المدير بالإجابة على تلك الأسئلة، ثم يقوم بعد ذلك 

ا علم القائم بالتقويم وفق مدير الموارد البشرية بإعطا  الأوزان لتلك الإجابات دون
 لأهمية كل عبارة أو سؤال.

 :كتابة تقرير ب وهي طريقة بسيطة حيث يقوم المدير أو المشرف طريقة التقويم المكتوب
تفصيلي عن العامل يصف فيه نقاط القوة ونقاط الضعف التي يتمتع بها إضافة إلى 

في كانية التقدم الوظيجانب ما يمتلكه من مهارات يمكن تطويرها مستقبلا، ومدى إم
 والترقية لذلك الموظف.

 :الهدف من هذه الطريقة هو التغلب على المشاكل  طريقة التدرج البياني السلوكي
لى رغم ع من إفترض أوزان واحدة لكل الخصائص التي امتازت بها طريقة التدرج البياني

اختلاف أهمية بعضها على البعض الآخر وخضوع معاييرها للجدل وامكانية التحيز، 
وتقوم هذه الطريقة بإدخال العامل السلوكي في التقويم والوقائع الحرجة للعامل المراد 

 تقويم أدائه.
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 :تقوم هذه الطريقة على مجموعة إفتراضات أساسية  طريقة الإدارة بالأهداف
لعاملين في المنظمة يميلون إلى معرفة وفهم النواحي المتوقع منهم القيام خلاصتها أن ا

ا مبها، ويرغبون بالمشاركة في عملية إتخاذ القرارات التي تمس حياتهم ومستقبلهم، ك
يرغبون في الوقوف على مستويات أدائه باستمرار، والملاحظة لهذه الطريقة أنها تتم قبل 

 1م فيه الطرق الأخرى على التقويم بعد الأدا .عرض الأدا  في الوقت الذي تقو 

 

 :مراحل تقييم الأداء الوظيفي 

يجب تحديد جوانب الأدا  الوظيفي التي تحقق أهداف المؤسسة ويمكن تحديد الأداء:  .1
 أن يتم ذلك من خلال عملية تحليل المواقف.

للتأكد من تحقيق الأدا  المستهدف ويتضح من ذلك أن عملية تقييم  تقييم الأداء: .2
 الأدا  هي جز  من عمل إدارة الأعمال.

هي عملية تزويد العاملين بنتائج أعمالهم من خلال جلسات تقييم  التغذية العكسية: .3
الأدا  والعمل على تعديل السلوك الوظيفي بما يتماشى مع أهداف المؤسسة، وغالبا ما 

 عملية التغذية العكسية للأدا  الأساس لتحديد الكفا ات المالية للعاملين وترقيتهمتمثل 

حيث تقوم الإدارة العليا بترقية أو نقل العمال حسب ما  :إتخاذ القرارات الإدارية .4
يتناسب معقدراتهم ومهاراتهم، أو قد تقصي أو تستغني عن خدمات العمال ذوي 

 وم بتدريبهم و تنمية قدراتهم.المهارات الضعيفة كما يمكن  أن تق

تتمثل في وضع سياسات وإجرا ات تنظيمية من شأنها أن تطور  وضع خطط الأداء: .5
 2الأدا  الوظيفي للعمال وتشجيعهم نحو بذل مجهود أكبر.

 :مسؤولية تقييم الأداء 

 تتم عملية تقييم الأدا  عن طريق الأطراف التالية:

ل تتم عملية التقييم في معظم المنظمات من قب المباشر:التقييم عن طريق المشرف أو الرئيس -1
المشرف المباشر نظرا لأنه الشخص الأكثر قربامن العامل وله القدرة على تحديد وتحليل أدائه وهذا بمراقبته 

أثنا  العمل، كما يستطيع المشرف التعرف على متطلبات العمل، كذلك يمكنه تحديد العوائد المناسبة 
 3طا  حكم وتقدير أفضل عنه.وفق أدائه، وإع

                                                             
 .79-78، ص ص 2011يناير  1دار صفاء للطباعة والنشر، د م، تقويم جودة الأداء في المؤسسات التعليمية.سوسن مجيد،  -1 
.، 2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، د م، 1ط لإدارة الموارد البشرية.العدالة التنظيمية المهمة القادمة عادل محمد زايد،   -2 

 .330ص

 .155، ص2، ط2006دار وائل للنشر، عمان: الأردن،  مدخل استراتيجي. -إدارة الموارد البشريةسهيلة محمد عباس،  -3 
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ويستخدم هذا المدخل من قبل موظفين لأغراض  التقييم الذاتي أي عن طريق الأفراد نفسهم:-2
تطويرية وليس لإصدار حكم على أدا  معين، وقد يستخدمه موظف أو عامل يعمل في بيئة منعزلة عن 

الآخرين، ومن مزايا هذا المدخل أنه يشرك الموظف في عملية التقييمويساعد في تحديد أدوار الموظف 
 فيلأهداف بشكل واسع ويجعل الموظستخد في الإدارة باوتقليص فرص الصراع في الأدوار ومن ثم ي

أكثر إلتزاما بتحقيق الأهداف التي اشتركوا في تحديدها، ومن نقائص هذا المدخل أنه قد تشوب عملية 
 1متعمدة من التشويه والتحيز الشخصي يقوم بها الموظف نفسه.

عن  ا  جماعة العمل الآخرينحيث يقوم كل فرد بتقييم كل من أعض التقييم عن طريق الزملاء:-3
طريق ما يسمى بالتقييم السري، وقد أدخل تعديل على هذا الأسلوب بحيث يستخدم جنبا إلى جنب 
مع التقييم عن طريق المشرف الإداري المباشر وأعضا  الجماعة التي ينتمي إليها الفرد خاصة في مجال 

 2التقييم للفرد الذي ينتمي للهيئة الإدارية.

هو من المصادر المستخدمة في تقييم أدا  المدرا ، إذ أن المرؤوسين على التقييم عن طريق المرؤوسين: -4
صلة تامة مع المشرفين على الأفراد ويعرفون جيدا أدا  الرؤسا  وخاصة فيما يعود لإدارتهم للعملية الإدارية 

ن المرؤوسين تهم ومسؤولياتهم، كما أ)التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة( والتي تقع في صلب صلاحي
 3قادرين على اكتشاف بعض مشاكل الإدارة التي تواجه الرؤسا  وبالتالي بإمكانهم تقييم هؤلا  المدرا .

 

 

 

 

 

 : الأطراف المسؤولة عن التقييم17الشكل 
، ص 2009دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان: الأردن،  إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التعليمية.المصدر: سعد عامر أبو شندي، 

96. 

                                                             
، 2، ط2010ار وائل للنشر والتوزيع، عمان: الأردن، د إدارة الموارد البشرية.عبد الباري ابراهيم درة، زهير نعيم الصباغ،  -1 

 .271ص

 .300، ص2007الدار الجامعية، الإسكندرية: مصر،  السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية.عبد الغفار حنفي،  -2 

 .392صنفس المرجع السابق،  حسن ابراهيم بلوط،  -3 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 من يقوم بالتقييم   
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 خلاصة:

ر بعدة في أي منظمة أو مؤسسة يتأثمن خلال ما رد في الفصل الثاني فيتبين أن الأدا  الوظيفي        
عوامل ،بما فيها العوامل البيئية التي تقود دون الوصول إلى الكفا ة والفعالية، وعلى الإدارة الواعية أن 

عامل تحسين الظروف المحيطة بال تأخد الإحتياطات اللازمة لرفع مستويات الأدا  لدى الفرد، من خلال
 داخل وخارج المنظمة.

  



 دراسة ميدانية للأرضية الرقمية

   المغيرلمديرية التربية لولاية 
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 تمهيد:

لإستكمال الدراسة الميدانية التي قم بها الباحث كان لابد من استكمالها بالجانب الميداني التطبيقي 
لوصول إلى نتائج موضوعية وحقيقية، قام الباحث باستعمال طرق وأدوات البحث العلمي او العملي، ول

المناقشة. اعا مع الشرح والتحليل و الدراسة  التي سوف نتطرق لها تب مايسمى بالإجرا ات المنهجية لهذه
 وذلك من خلال العناصر التالية:

 .المبحث الأول: التعريف بمديرية التربية لولاية الوادي 
 .المبحث الثاني: الأدوات المستخدمة 
 .المبحث الثالث: دراسة وتحليل ومناقشة النتائج 
  والإقتراحات.المبحث الرابع: التوصيات 
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 التعريف بمديرية التربية لولاية المغيرالمبحث الأول: 
إلى غاية  حديثة العهد، إذ كانت تابعة لمديرية التربية لولاية الوادينظرا لكون مديرية التربية لولاية المغير  

 دي.لولاية الوام، فسوف نتطرق إلى التعريف  بمديرية التربية 2022إنفصالها عنها في شهر أفريل 

 : التعريف بمديرية التربية لولاية الواديطلب الأول :لما

 كبرى هي:   ولاية المغير ثمان بلديات إعتمد النظام الجزائري مباشرة بعد الإستقلال نفس النظام التربوي
الموروث من الإستعمار الفرنسي والذي يعود إلى اعهد نابليون الثالث الذي نظم التعليم في وقته من 

خلال إنشا  أكاديميات تشرف على جميع أطوار التعليم من الإبتدائي إلى التعليم الجامعي وكان يطلق 
 على الهيئة المشرفة على تنظيم التعليم اسم الأكاديمية.

ؤرخ مفتشية الأكاديمية إلى مديرية التربية والثقافة بمقتضى القرار الوزاري المشترك الم وتحولت التسمية من 
 . ويمكن تلخيص مسيرة مديرية التربية في المراحل االتالية:09/09/1971في 

 م كانت تسمى مفتشية الأكاديمية.1971إلى 1962من  -1

 م كانت تسمى مديرية التربية والثقافة.1979إلى 1971من  -2

 م كانت تسمى في هذه الفترة قسم استثمار الموارد البشرية.1986إلى 1981من  -3

 إلى يومنا هذا تسمى مديرية التربية. 1986من  -4

أمور  على مستوى الولاية على كل ما يتعلق بالتربية والتكوين حيث يقوم بتسيير تشرف مديرية التربية
 المديرية إطار سامي في الدولة يتمثل  في مدير التربية حيث يعتبر:

 * ممثل وزير التربية  على مستوى الولاية في كل ما يخص التربية والتعليم.

 مم(تدائي، متوسط ، ثانوي،خاص ، مكيف، مع* مشرف على التعليم بكل أطواره وأنواعه ) تحضيري اب

 وتنصيب الموظفين. * مكلف بتعيين

 * مكلف بتسيير جميع المعلمين العامليين بالولاية.

 * يمارس الرقابة التربوية وافدارية والمالية على جميع المؤسسات التابعة للولاية.
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 * يرأس لجان الموظفين ) اللجان المتساوية الأعضا (.

 وظفين الإداريين والمفتشين في الولاية.* ينقط الم

 * يقترح ويقرر تعيين الموظفين أو توقيفهم أو تسريحهم أو إتخاذ أي عقوبة في حدود القانون .

 * يشرف ويراقب الإجتماعات ورأس لجانها ويقترح أعضائها.

 1* يضمن حقوق الموظفين ويسهر على مدى تنفيذ واجباتهم.

وادي عدة مصالح نذكر منها: الأمانة العامة، مصلحة الموظفين )المستخدمين(، ولمديرية التربية لولاية ال
مصلحة التكوين والتفتيش، مصلحة المسابقات والإمتحانات، مصلحة المالية والوسائل، مصلحة التنظيم 

 التربوي، مصلحة تسيير نفقات المستخدمين، ومصلحة البرمجة والمتابعة.

 رقمنة كل مايخص بمديرية التربية. وقد استحدثت خلية الرقمنة وتخص

وتجدر الإشارة إلى أن مديرية التربية لولاية المغير التي هي محور دراستنا الميدانية أنها  قد انفصلت عن 
المعدل والمتمم   2019ديسمبر 11المؤرخ في  12-19مديرية التربية لولاية الوادي بموجب القانون رقم 

  والذي يدرج المغيرمي للبلاد والمتعلق بالتنظيم الإقلي 1984فبراير  04المؤرخ في  09-84للقانون 
م بعدها كانت ولاية منتدبة لمدة 2019ديسمبر  18كولاية، والتي تم ترسيمها كولاية مستقلة في 

 سنوات، وبالتالي كل المديريات التابعة للولاية بما فيها مديرية التربية لولاية المغير كانت تابعة لتسيير5
سييرها ن انفصالها عن مديرية التربية لولاية الوادي واستقلالاها بتمديرية التربية لولاية الوادي، وبالرغم م

 م إلا أنها لازالت تابعة للنظام الرقمي لمديرية التربية لولاية الوادي.2022الذاتي في فبراير 

 

 

 

 

                                                             
 1-eloued.html-onec.com/2020/08/de-https://www.a   مديرية التربية لولاية الوادي، تم الإطلاع عليه يوم

 م.5/06/2022

https://www.a-onec.com/2020/08/de-eloued.html
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 أولا مجنمع الدراسة:

بوي ممركز عة لمديرية التربية لولاية المغير، كون النظام التر ويمثل مجتمع الدراسة للمؤسسات التربوية التاب
التوجيه والإشراف من طرف وزارة التربية الوطنية، وكل الولايات تابعة للوصاية وتتلقى التعليمات 

والتوجيهات والمناشير وفق سياسة تربوية موحدة، وبهذا كان عدد المؤسسات التربوية التي تمثل ولاية المغير 
 إبتدائية. 57متوسطة و 30ثانوية و 19هي: 

استقلالية مديرية التربية لولاية المغير عن ولاية الوادي لحد الآن، فقد لاحظنا عند عملنا ونظرا لعدم 
لم يفعل  ةيالميداني أن مديرية التربية لازالات تستخدم النظام الرقمي لولاية الوادي، أي أن حساب المدير 

 بعد.

 ثانيا عينة الدراسة:

من المعلوم أن العينة هي جز  من المجتمع الإحصائي للإستدلال على خواص المجتمع بأكمله عن طريق 
لإختيار للمؤسسات تم اومعاينة الواقع المراد دراسته تعميم النتائج، وحتى نتمكن من ربح الوقت وتثمينه 

متوسطات  5إبتدائية و 13ل في التربوية التابعة لبلدية سيدي عمران التي تتبع ولاية المغير، والتي تتمث
 %18.86يمثل نسبة  وثانويتين، أي ما
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 المبحث الثاني: الأدوات المستخدمة

كأي دراسة لابد من استخدام أدوات لجمع البيانات والمعلومات للإحاطة بكل جونب هذه الدراسة، 
 والإستبيان.الملاحظة هما: المقابلة وقد استخدمنا في هذا البحث أداتين 

 المطلب الأول المقابلة والملاحظة

 أولا المقابلة:

بهدف اع موظفي القطبإجرا  مقابلة لبعض  لجلب البيانات وجمع المعلومات المباشرة قمنامحاولة منا 
الإستطلاع الميداني وملاحظة كيفية تأدية عملهم في المؤسسات التربوية والوقوف على إيجابيات وسلبيات 

المهام من مدير إلى أستاذ إلى عون إداري، حيث قمنا بطرح بعض الأسئلة لإثرا  محاور الدراسة مختلف 
ادية والبشرية ية الوسائل الماحول استخدام الرقمنة والمهام التقليدية البيداغوجية الإدارية والتربوية، وكف

 سات التربوية.سين الأدا  في القطاع التربوي من خلال الرقمنة بالمؤسكذا تحو للرقمنة، 

والمقابلة  تتميز في كونها فاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة، حيث يحاول أحدهما وهو 
 ه ومعتقداته.ئالقائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التغيرات لدى المبحوث التي تدور حول آرا

ول على الي كلامي من اجل الحصويعرفها جراويتر ماد يلان، عملية تقصي علمي تقوم على مسعى اتص
 بيانات لها علاقة بهدف البحث.

وتتم المقابة باستخدام التسجيل، إما عن طريق جهاز التسجيل العادي )الهاتف(، أو الكتابة. ونظرا 
ابلة مع .وقد أجريت المقلخصوصة المبحوث كونه إمرا ة فقد تمت عملية التسجيل عن طريق الكتابة

سنة، 12أستاذ رئيسي في اللغة عربية بإبتدائية حملاوي ابراهيم ، سنوات الخبرة الأستاذة: عبابسة حدة 
وقد تمت محاورتها بناً  على معاصرتها للطريقة التقليدية والطريقة الحالية) الرقمنة(، ومحاولة استنتاج مكامن 

 دراسة.ال الخلل ، والوقوف على الإيجابيات والسلبيات.وذلك من خلال طرح أسئلة تدور حول محاور

 إحدى التقنيات المنهجية في جمع البيانات، وتستخدم في تعرف الملاحظة على أنهاثانيا الملاحظة: 
البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لايمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية أو المكتبية، عندما 

 ظواهر بنفسه.يجمع باحث بيانات لأغراض بحث علمي فإنه قد يحتاج لمشاهدة ال

في هذه الدراسة على الملاحظة المنتظمة في تنفيذه وهي النوع  المضبوط من الملاحظة العلمية، واعتمدنا 
من خلال زيارة المؤسسة التربوية والملاحظات العامة حول الأرضية الرقمية ودورها في تفعيل أدا  هذه 
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ارس بداية القيام بهذه الدراسة في شهر م المؤسسات التربوية، حيث كان للباحث زيارة كل يوم أحد من
لإبتدائية حملاوي ابراهيم وملاحظة أدا  المدير، وكذا الأستاذة، والعون الإداري في الأرضية الرقمية، 

 ومحاولة استكشاف طريقة الأدا  ومكامن الضعف والفائدة من هاته العملية بالصور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



دراسة ميدانية للأرضية الرقمية لمديية التربية لولاية المغير       الفصل الثالث:  

 69 

 المطلب الثاني: الإستبيان

كذلك أنه الإستمارة: وهي وسيلة لجمع البيانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة من الأسئلة ويعرف  
يطلب من المبحوث الإجابة ععليها، سواً  سجلت هذه الإجابات بمعرفة المبحوث وحده دون تدخل 

 1الباحث، ااو سجلت بمعرفة الباحث نفسه أو مساعديه.

أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول  أو يمكن تعريفها بأنها نموذج يضم مجموعة
موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الإستمارة إما عن طريق المقلبلة الشخصية، أو أن ترسل إلى 

 2المبحوثين عن طريق البريد.

 :وقد تكنت الإستمارة من شقين

 برة المهنية(لمؤهل العلمي، الرتبة، والختضمن البيانات الشخصية للمبحوثين)الجنس، السن، االشق الأول:

 عبارة مقسمة على أربعة محاور هي: 13الشق الثاني:

 :أسئلة ذات طابع مغلق 4الوسائل المادية لخدمة الرقمنة وتضمن  المحور الأول 
 :أسئلة ذات طابع مغلق 4الموارد البشرية وعلاقتها بالرقمنة وتضمنت  المحور الثاني 
 :أسئلة ذات طابع مغلق 4نة وعلاقتها بالأدا  الوظيفي وتضمن الرقم المحور الثالث 
 :وتضمن سؤال مفتوح حول رأي المبحوث في أدائه الوظيفي في ظل وجود الرقمنة. المحور الرابع 

نسخة على موظفي المؤسسات  150وبعد تنفيذ الخطوات المنهجية لبنا  استمارة ، قمنا بطبع وتوزيع 
أستاذ ، عون إدارة( من ثانويات ومتوسطات وابتدائيات في بلدية  سيدي التربوية ) مفتش، مدير ، 

 عمران بولاية المغير.

 

 

                                                             
 .286صنفس المرجع السابق، جلبي وآخرون،  -1 

المطبوعات الجامعية المطبعة الجهوية ، قسنطينة: ديوان 3ط تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية.زرواتي،  -2 

 .182، ص2008
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 دراسة وتحليل ومناقشة النتائج :الثالثالمبحث 

بعد القيام القيام بالإجرا ات المنهجية وتطبيق الوسائل الملائمة، سوف ننتقل إلى عرض البيانات وتحليلها 
 ومناقشة نتائجها.

 عرض وتحليل البيانات الأول:المطلب 

 أولا عرض وتحليل بيانات الإستبيان) الإستمارة(

 :محور بيانات خاصة بالمبحوث 
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس1جدول 

 النسبة التكرار 

 %43 65 ذكر

 %57 85 أنثى

 %100 150 المجموع

 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس18الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

43%

57%

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

ذكر

أنثى
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   %57معطيات أفراد العينة حسب الجنس حيث مثلت فئة الإناث بنسبة 1تبين معطيات الجدول رقم
الدور الإحتماعي  والمهام الذي تلعبها المرأة في  وهذا مايفسر طبيعة   %43تليها نسبة الذكور بـــ 

 القطاع  التربوي.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس2 جدول

 النسبة المئوية التكرار 

 %.6 9 سنة 25أقل من 

 46% 69 سنة 35-26مابين 

 20% 30 سننة 40-36مابين 

 28% 42 سنة 40أكثر من 

 100% 150 المجموع
 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن19الشكل 

 

 

 

 

 

 

والذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن، أن الفئة العمرية التي  2يتبين من خلال الجدول رقم 
ثم تليها  %46سنة قد تجاوزت نسب باقي الفئات العمرية، إذ بلغت نسبتها 35-26تتراوح مابين 

بعدها الفئة العمرية التي تتراوح ، ثم تاتي  %28سنة والممثلة بنسبة40الفئة العمرية التي فاقت أعمارهم 
سنة بنسة 25وفي الأخير الفئة العمرية التي هي أقل من ، %20سنة بنسبة 40-36أعمارها مابين

6%

46%

20%

28%

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:19الشكل

سنة25أقل من 

سنة35-26مابين 

سننة40-36مابين 

سنة40أكثر من 
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ومن الملاحظ أكثر الفئات الممثلة هي في أوج عطائها والتي بامكانها أن تقدم الأدا  الأفضل في  6%
 ماهو جديد. وجود الرقمنة بحكم صغر السن و رغبة الإطلاع على كل

 : توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤهل العلمي:عينة الدراسة حسب 20الشكل                       
، حيث ننجد أن حاملي  عليا أن أغلب أفراد العينة حاملي شهادات 3ويتبين من خلال الجدول رقم

، يليها  39%، ثم حاملي شهادة الماستر بنسبة  40%شهادة ليسانس يمثلون الفئة الأكبر بنسبة 
 في المؤسسات نستنج أن أغلبية الموظفين ، ومنه 21%المتحصلين على شهادة تقني سامي بنسبة 
 بكفا ة. امعه والتعامل يا التي تؤهلههم لإستيعاب التغيراتالتربوية هم من ذوي حاملي الشهادات العل

 النسبة المئوية التكرار 

 %21 31 تقني سامي

 %40 61 ليسانس

 %39 58 ماستر

 %100 150 المجموع

21%

40%

39%

عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:20الشكل 

تقني سامي

ليسانس

ماستر
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 حسب الرتبة: توزيع عينة الدراسة 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : عينة الدراسة حسب الرتبة21الشكل 
ستخدمين حسب الرتبة الأكثر تمثيلا هي رتبة الأساتذة أن نسبة الم 4ويتضح من خلال الجدول

، يليها نطاق الإشراف بأقل نسب وهي كالأتي: رتبة  30%ثم أعوان الإدارة بنسبة   57%بنسبة
وهذا مايعكس طبيعة عمل المؤسسات التربوية التعليمية   4%ثم نسبة المفتشين ب 9%المدير بنسبة 

والتي تهدف في الأساس عملية التعليم والتي يقوم بها الأساتذة، أما عن نطاق الإشراف  فكل مقاطعة 
 المؤسسات التربوية يشرف عليها مفتش واحدتحوي مجموعة من إدارية 

 النسبة المئوية التكرار 

 %4 6 مفتش

 %9 14 مدير

 %57 85 أستاذ

 %30 45 عون إداري

 %100 150 المجموع

4% 9%

57%

30%

عينة الدراسة حسب الرتبة:21الشكل 

مفتش

مدير

أستاذ

عون إداري
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 : توزيع أراد العينة حسب الخبرة المهنية5جدول 
 النسبة المئوية التكرار 

 %29 44 سنوات 5إلى  0من

 %38 57 سنوات 10إلى  6من

 %21 31 سنة 20إلى 11من

 %12 18 سنة 20أكثر من 

 %100 150 المجموع
 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية22الشكل                       
 

 

 

 

 

 

 

والذي يمثل العينة حسب متغير الخبرة المهنية، أن أصحاب الخبرة المهنية  5يتبين من خلال الجدول رقم 
سنوات بنسبة  5إلى  0تليها الفئة من ، 38%سنوات قد فاقت النسب الأخرى بنسبة 10إلى 6من 

سنة 20وأخيرا ذوي الخبرة التي تفوق ،  21%سنة بنسبة 20إلى 11ثم ذوي الخبرة المهنية من  %29
لدرجة باوصحة نفسية وصبر والسبب يرجع لطبيعة العمل التي تختاج إلى جهد .  12%بنسبة

التعليم الذي يرتبط مباشرة التعامل مع الأولىكون أن الهدف الأساسي للمؤسسات التعليمية هو 

29%

38%

21%

12%

توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية:22الشكل 

سنوات5إلى 0من

سنوات10إلى 6من

سنة20إلى11من

سنة 20أكثر من 
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سنة تبدأ صحتهم الجسدية  20إلى أكثر من  11المتعلمين، وهذا مايفسر أن ذوي الخبرة المهنية من 
 والنفسية تخر وتكثر الأمراض مما يجعلهم يفكرون في التقاعد.

 لخدمة الرقمنة: الوسائل المادية المتاحة محور 
 :يمثل كفاية الوسائل المادية  لخدمة الرقمنة في المؤسسة التربوية التعليمية6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليمية: كفاية الوسائل المادية لخدمة الرقمنة في المؤسسة التربوية 23الشكل 

والذي يمثل كفاية الوسائل المادية لأعمال الرقمنة: أنها كافية أو غير كافية حيث  6يوضح الجدول رقم 
 نجد أن المستخدمين في القطاع التربوي يرون أن الوسائل المادية لأعمال الرقمنة غير كافية.

 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %39 59 ةكافي

 %61 91 غير كافية

 %100 150 المجموع

39%

61% كافية

غير كافية
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 الوسائل التكنلوجية: كفاية الموارد المالية لصيانة 7جدول 

  التكرار النسبة الئوية

 غير كافية 57 %38

 نوعا ما 72 %48

 كافية 21 %14

 المجموع 150 %100

 
 : كفاية الموارد المالية الخاصة بصيانة الوسائل التكنلوجية24الشكل                           

 

 

 

 

 

 

أنه يمكن القول أن الموارد المالية لصيانة الوسائل التكنلوجية كافية نوعا  7 ويتضح من خلال الجدول رقم
 ما في المؤسسات التربوية لحد يتيح إستعمال الرقمنة بشكل أفضل.

 

 

 

 

38%

48%

14%

افية؟هل الموارد المالية الخاصة بصيانة الوسائل التكنلوجية ك:24الشكل 

ةغير كافي

نوعا ما

كافية
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 : طبيعة التغطية في مؤسسته التعليمية8جدول 

  التكرار النسبة المئوية

 سلكي 55 %37

 ويفي 83 %55

 وسائل خاصة 12 %8

 المجموع 150 %100
 

 

 

 

 

 

 

 

 : طبيعة التغطية في مؤسسته التعليمية25لشكل ا

، ثم  55%ملون الويفي بالدرجة الأولى بنسبة أن أغلبية المستخدمين يستع 8يتبين من خلال الجدول
 ، بينما فئة قليلة جدا تستعمل وسائل خاصة. % 37بنسبة أقل الذين يسنعملون السلكي بنسبة 

 

 

 

37%

55%

8%

طبيعة التغطية في مؤسسته التعليمية:25الشكل 

سلكي

ويفي

وسائل خاصة
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 : هل التغطية المتاحة جيدة؟9 جدول

 النسبة المئوية التكرار 

 %21 31 جيدة

 %79 119 غير جيدة

 %100 150 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 ؟: هل التغطية المتاحة جيدة26الشكل 

عدلات بم أن التغطية المتاحة غير جيدة، وذلك بسبب تذبذب وانقطاع الأنترنيت 9الجدول وهنا يوضح 
 مرتفعة مما يوثر على الأدا  في ظل الرقمنة.

 

 

 

 

 

21%

79%

جيدة

غير جيدة
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 :المحور الثاني: الموارد البشرية وعلاقتها بالرقمنة 

 ؟: هل تحسن استعمال الرقمنة10جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هل تحسن استعمال الرقمنة؟27الشكل 

 أن غالبية المستخدمين لا يحسنون بكيفية جيدة استعمال الرقمنة.10يوضح الجدول 

 

 

 المئويةالنسبة  التكرار 

 %19 58 نعم

 %43 28 لا

 %38 64 نوعا ما

 %100 150 المجموع

38%

19%

43%
نعم

لا

نوعا ما
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 : هل تلقيتم  تكوين عن الرقمنة؟11جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 : هل تلقيتم تكوين عن الرقمنة؟28الشكل                           
أن الأغلبية الساحقة من المستخدمين لم يتلقو تكوينا عن الرقمنة  11ونلاحظ من خلال اجدول رقم 

 وهو مايفسر ظهور بعض الإختلالات أثنا  الأدا  الوظيفي. 93%بنسبة 

 

 

 

 

 

  التكرار النسبة الئوية

 نعم 10 %93

 لا 140 %7

 المجموع 150 %100

7%

93%

نعم

لا
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 : هل تقوم بأعمال الرقمنة بنفسك؟12جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 %25 38 نعم

 %48 72 لا

 %27 40 أحيانا

 %100 150 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 : هل تقوم بأعمال الرقمنة بنفسك؟29الشكل 

،  %48نفسهم  بأعمال الرقمنة بنسبةبأ أن نسبة كبيرة من المستخدمين لا يقومون 12ويبن الجدول 
وهناك نسبة من ، 27%وفئة أخرى قد يعتمدون على أنفسهم أحيانا في القيام  بأعمال الرقمنةبنسبة 

، وهو مايفسر غالبية المستخدمين 25%المستخدمين الذين يقومون بأنفسهم بأعمال الرقمنة بنسبة
 لايحسنون استعمال الرقمنة وذلك لعدم تلقيهم تكوينا.

 

25%

48%

27%

هل تقوم بأعمال الرقمنة بنفسك؟: 29الشكل

نعم

لا

أحيانا
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 : هل تحرص على كل جديد في الرقمنة؟13جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هل تحرص على كل جديد في الرقمنة؟30الشكل 

أن الموظفين في المؤسسات التربوية قد تحرص أحيانا على متابعة كل  13يتبين من خلال الجدول رقم 
في حين وجود نسبة لابأس بها تحرص على كل ماهو  ،% 51ماهو جديد في الأرضية الرقمية بنسبة 

 قمنة.لاتهتم بمعرفة الجديد في الر  %18، بينما هناك نسبة 31%جديد في الأرضية الرقمية بنسبة

 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %31 47 نعم

 %18 27 لا

 %51 76 أحيانا

 %100 150 المجموع

31%

18%

51%

نعم

لا

أحيانا
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 :الرقمنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي 

 : هل تحرص على سرعة تنفيذ النصوص والمراسلات الإدارية الواردة في الرقمنة؟14جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 %39 58 نعم

 %13 20 لا

 %48 72 أحيانا

 %100 150 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هل تحرص على سرعة تنفيذ النصوص والمراسلات الإدارية الواردة في الرقمنة؟31الشكل 

أن مجموعة كبيرة من المستخدمين يحرصون على تنفيذ كل مايرد من  14يتضح من خلال الجدول 
 .رضية الرقميةراسلات إدارية في الأنصوص وم

 

 

39%

13%

48%

نعم

لا

أحيانا
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 الرقمية من الأخطاء المرتكبة سابقا؟ : هل قللت الأرضية15جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 %64 96 نعم

 %8 12 لا

 %28 42 أحيانا

 %100 150 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 : هل قللت الأرضية من الأخطاء المرتكبة سابقا؟32الشكل 

العديد من الأخطا  المرتكبة سابقا  أن الأرضية الرقمية قد قللت 15ويتبين من خلال الجدول رقم 
أن الرضية الرقمية قد ساهمت في  %28، في حين نجد أن نسبة لابأس بها تصل إلى  %64بنسبة

 ترى أن الأرضية الرقمية لم تقلل من الأخطا . %8تقليل بعض الأخطا  وليس كلها، بينما نسبة 

 

 

64%8%

28% نعم

لا

أحيانا
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 : هل ساهمة الأرضية الرقمية في إعطاء نتائج أدق؟16جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟دقيقة: هل ساهمت الأرضية الرقمية في إعطاء نتائج 33الشكل 

بشكل كبير في إعطا  نتائج أدق وذلك تبين أن الأرضية الرقمية قد ساهمت  16من خلال الجدول رقم 
توضح أن الأرضية أحيانا ساهت في إعطا  نتائج أدق، بينما  %30، بينما بنسبة  %67بنسبة
 ترى أن الرقمنة لم تعطي نتائج أدق. %3بنسبة

 

 

 النسبة المئوية التكرار 

 %67 100 نعم

 %3 5 لا

 %30 45 أحيانا

 100 150 المجموع

67%3%

30%

مساهمة الأرضية في إعطاء نتائج دقيقة؟:33الشكل

نعم

لا

أحيانا
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 الأرضية الرقمية(؟:هل الطرقة التقليدية للأعمال الإدارية أفضل من الطريقة الحديثة) 17جدول 

 النسبة المئوية التكرار 

 %17 26 نعم

 %51 76 لا

 %32 48 أحيانا

 %100 150 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 : هل الطريقة التقليدية للأعمال الإدارية أفضل من الطريقة الحديثة ) الأرضية الرقمية(؟34الشكل 

أن غالبية المستخدمين لاتفضل الطريقة التقليدية في الأدا  الوظيفي  17يتبين من خلال الجدول 
 أنها تمايز بين الطريقتين أي تفضل الطرقة %32بينما هناك نسبة  ،%51للأعمال الإدارية بنسبة 

ليلة هي التي قالتقليدية في بعض الأعمال وتفضل الرقمنة في أهمال ادارية أخرى، في حين هناك نسبة 
 .17%تفضل الطريقة التقليدية بنسبة

 

 

17%

51%

32%

ةالطرقة التقليدية للأعمال الإدارية أفضل من طريقة الرقمن:34الشكل

نعم

لا

أحيانا
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 :سؤال مفتوح حول رأي المستخدمية في أدائهم الوظيفي في ظل الرقمنة:المحور الرابع 

 بنا  على مطالعتي لأرا  المستخدمين في أدائهم الوظيفي خلصت بالنتائج التالية:

الموظفين في المؤسسات التربوية يرون أن هناك  تحسن نوعي في الأدا  الوظيفي من حيث دقة  أغلبيةأن 
النتائج ، وإقتصار للوقت والمجهود ، غير أنها تحتاج الرقمنة إلى تطوير تقني من حيث تدفق الأنترنيت 

في فضا   اطوأعطال الموقع، وسرعة تصحيح الأخطا .كما أن أغلب الأساتذة يطلبون تفعيل حجز النق
الأستاذ لكي يتسنى لهم وضع النتائج لتفادي تدخل الإدارة التي تعمل لتزوير بعض النتائج وهو ما يعرقل 

 الأدا  الوظيفي للأساتذة على أفضل وجه ممكن.

 ثانيا عرض وتحليل بيانات المقابلة:

تعليمية وكيفة ملية النظرا لكون القطاع التربوي وما تضمه من مؤسسات تربوية فهدفها الأساسي هي الع
سة حدة وهي اذة عبابجرا  المقابلة مع الأستفقد قمت بإتطوير أدا  العاملين فيها لتحسين النتائج ،

 26م الموافق ل2022ماي 27العربية بإبتدائية حملاوي إبراهيم يوم الإثنين رئيسي في اللغة  أستاذ

ة وكانت الأسئل لها مجموعة من صباحا ولقد وجهت 9:30ه في المؤسسة على الساعة 1443شوال 
 الإجابات كالتالي:

 هل لديك حساب في فضاء الأستاذ الوزاري؟ -1

م بعد مراسلة 2021نعم لدي حساب في فضا  الأستاذ، لقد قمت بالتسجيل فيه السنة الماضية 
 الوزارة.

 هل يتم الولوج إليه بصفة دائمة أو أحيانا؟-2

 وذلك إذا سمعت أن هناك جديد.إلا أحيانا، أنا لا أدخل للموقع 

 ماهي الأشياء التي تطلعين عليها في هذا الموقع؟-3

 أطلع في هذا الموقع على مستجدات الوزارة خاصة الأمور البيداغوجية كالمخططات السنوية وغيرها

 ما رأيك فيه كموقع؟ هل ساعدك في أداء المهنة بشكل أفضل؟ -4

 لأن أغلب الأيقونات لم تفعل بعد خاصة فيما خص حجز النقاطهذا الموقع لايسمن لا يغني من جوع 
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 وماذا عن الأرضية الرقمية)فضاء المؤسسة(؟ ماهي الأشياء التي تهمك فيه كموقع ؟ -5

 يهمني: تسيير نقاط التلاميذ واستخراج الوثائق منه، الأعمال البيداغوجية والأعمال الإدارية.

 هذا الموقع من الجانبين؟هل يوجد اتصال بالأولياء من خلال  -6

لايوجد أي اتصال، وانما مازالت تعتمد الطريقة التقليدية مع الأوليا  من حيث استدعا  الولي أو 
 الزيارات المسموحة للأوليا  عبر جداول للإستقبال تلصق في جدار المؤسسة.

 هل الأرضية الرقمية قللت الجهد؟ وما رضائك عن نتائجها؟ -7

منة من الجهد المبذول، لكن نتائجها لاترضيني كونها تعطي نتائج بالتقريب  أي من نعم لقد قللت الرق
، وهو ما يؤدي إلى تقارب النتائج ونسف لمجهود  1تقربها إلى   0.75ومن  0.5تقربها إلى  0.25

 المتفوقين.وهو مايبرز النتائج المبهرة في الحصول على معدلات عالية.

 ؟قمنةماهي سلبيات وايجابيات الر  -8

السلبيات في عدم تصحيح الأخطا  الواردةفيها على الرغم من طلب تصحيحها عدة مرات تتمثل 
خاصة تلك المتعلقة بالموظف كالحالة المدنية وسنة التوظيف والترسيم وغيرها وهو ما يؤثر على عملية 

 الترقية أو الحركة التنقلية فيما بعد.

وهو  الزيادة أو النقصان ، يؤثر على النتائج المرجوة من حيثكما أن تدخل الإدارة في حجز النقاط قد 
 .وانعدام وجود الثقة الهوة بين الأستاذ والإدارة ما يؤدي إلى

 التنفيذ، وإقتصار الجهذ والوقت . أما عن الإيجابات فتتمثل في السرعة في

 ماهو اقترجك لتحسين الأداء في ظل وجود الرقمنة؟ -9

 * توفير الوسائل والشبكة الجيدة للرقمنة. إقتراحاتي:

 * تمكين الأستاذ من المذكرات الوزارية) القيام بتحضير المذكرات والوسائل التعليمية(.

 1ضرورة إعداد برامج للتكوين وتوفير الوعي اللازم للمستخدمين.* ضرورة التصحيح الآني للأخطا  مع 

                                                             
شوال  26م الموافق ل 2022ماي  27ابتدائية حملاوي ابراهيم، يوم  مقابلة حول دور الرقمنة في تفعيل الأداء.حدة عبابسة،  -1 

 صباحا. 9:30هـ، على الساعة 1443
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 المطلب الثاني: نتائج الدراسة

تطرقنا له في هذه الدراسة من خلال تحليل الإستبيان والمقابلة التي قمنا بها يمكن أن نبرز من خلال ما 
أهم النتائج فيما يخص دور الرقمنة في تفعيل الأدا  الوظيفي في القطاع التربوي بناً  على فرضيات 

 الدراسة حيث:

غيير طريقة كلما تمكنت من تكلما تم توفير الأجهزة الإلكترونية الحديثة  نتيجة الفرضية الأولى :  
 أدا  أفضل. للتمكين من هالرقمنة غير كافية وبالتالي يجب توفير لأعمال ا* الوسائل المادية أن:  الأداء

لنة الدورية لهاته اصيانة الوسائل  التكنلوجية كافية للحد الذي يسمح بالصيبالخاصة  * الوسائل المالية
 ريقة الأدا .وبالتالي استغلالها في تغير ط الوسائل

وهو ما يستدعي .التغطية المتاحة في المؤسسة التربوية غير جيدة بالقدر الذي تسمح فيه بأدا  أفضل*
 فضل لتحسين الأدا .توفير تغطية أ

كلما خضع موظفي القطاع التربوي للتكوين والتدريب على الوسائل نتيجة الفرضية الثانية:
 :التكنلوجية كلما ارتفع مستوى الأداء

لى وهو ما يقودنا إضعف المورد البشري في استعمال الرقمنة.ل* عدم وجود تكوين عن الرقمنة أدى 
 ضرورة إخضاع الموظفين للتكوين والتدريب للرفع من مستوى الأدا .

* استخدام الرقمنة قد ألغى بعض المهام التقليدية البيداغوجية والإدارية على الرغم من عدم استيعاب 
تدريبية ، وبالتالي كان من الواجب تقديم دورات تكوينية و لمؤسسات التعليمية لدور الرقمنةالموظفين في ا

 للموظفين وتحسيسهم بدور الرقمنة.

 كلما كانت هناك نصوص قانونية تسمح العمل بتوظيف الرقمنة كلما ارتفعنتيجة الفرضية الثالثة:  
 مستوى الأداء:

في القطاع التربوي قد يمكن الموظف من تحسن أدائه،  الرقمنةحول توظيف  إن وجود نصوص قانونية* 
نصوص مايرد في الأرضية الرقمية من ال كل  الحرص على تنفيذمما يعزز روح المسوؤلية لديهم.وبالتالي 
 والمراسلات الإدارية بأسرع وقت ممكن.
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 المبحث الرابع: التوصيات والإقتراحات:

هذه الدراسة نقدم بعض الإقتراحات والتوصيات للنهوض بالأدا  الفعال في القطاع التربوي في  رفي آخ
 ظل وجود الرقمنة وتحسين النتائج:

  ضرورة تحسين التغطية الموجودة في المؤسسات بتطوير نظام شبكات الإتصال من خلال تغيير 
 للأنترنيت .ة تسمح بالتدفق السريع القديمة بأنظمة جديد البنية التحتية

   ضرورة إجرا  دورات تكوينية لفائدة المستفيدين من القطاع التربوي سواً  مستخدمين أو أوليا
 أو تلاميذ.

 ضرورة تحسيس المستخدمين بأهمية الرقمنة 
 .ضرورة تفعيل الحسابا في فضا  الأساتذة وفضا  الأوليا  ليتسنى لهم الأدا  بأحسن طريقة ممكنة 
 الواردة في الرقمنة أو المستجدة آنيا.ضرورة معالجة الأخطا   
  ضرور تحضير المذكرات والوسائل البيداغوجية للأساتذة للتفرغ التام للأدا  الوظيفي دون التفكير

 في الأشيا  الأخرى التي تجهد الأستاذ وتعيق العملية التعليمية
 ن بعد.نشر الوعي لدى التلاميذ والأوليا  في كيفية استعمال الرقمنة للتعليم ع 
 .ضرورة إعطا  حد لتنفيذ الأعمال الإدارية في الوقت ، ومعاقبة المتأخر 
  توفير العدالة في المعدلات بالتقريب لضرورة إلغا  النظام الحسابي في الرقمنة والذي يعتمد الزيادة

 بين التلاميذ.
 من قبل الإدارة تفعيل بصمة أثنا  حجز النقاط لتفادي التلاعب بالنتائج.
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تربوي، في تفعيل أدا  القطاع ال (الأرضية الرقمية) الرقمنة حاولنا فية هذه الدراسة الموسومة بدور       
إلى واقع الممارسة اليومية للأعمال البيداغوجية والإدارية في مجال التسيير الرقمي، الذي يعتبر من  التطرق

ي بوضع منة القطاع التربوي الجزائر وزارة التربية الوطنية في الوقت الحالي، وذلك من خلال رقأولويات 
 لعمليةاأرضية رقمية تساهم في تطوير الأدا  الوظيفي وتحسين مخرجات القطاع التربوي المتمثلة أساسا في 

 التابعة لها.للمؤسسات التربوية التعليمية 

حة جوقد تبين من خلال هذه الدراسة في شقها النظري أن الرقمنة هي من أهم الحلول الناجعة والنا
نظيم داغوجية أو الإدارية، من حيث الأدا  والتيللرقي بمستوى المؤسسات التربوية سواً  من الناحية الب

والإنتاجية.كما أن الأدا  الوظيفي في ظل الرقمنة يتسم بالوضوح والشفافية والدقة والسرعة في التنفيذ، 
ن ينتج عنها من سلوكات غير وظيفية موذلك من خلال التخلي عن الممارسات التقليدية القديمة، وما 

علا من ، والتي تؤثر بطبيعة الحال على العملية التعليمية، وهو ما قد تبين فالمستخدمين والمستفيدين معا
خلال هذه الدراسة في شقها الميداني الذي وضح أن الأدا  الوظيفي في المؤسسات التربوية تقف أمامه 

ورد البشري بكفا ة وفعالية، وهو ما يستدعي إعادة النظر في الطرق مجموعة من الحواجز تعرقل أدا  الم
أجل رفع   بتنميته وتدريبه منوالأساليب لتطوير الأدا ، وذلك من خلال ضرورة استثمار المورد البشري 

كفا ته ومهارته التكنلوجية بالإضافة إلى ضرورة تطوير وتحسين البنية التحتية لنجاح الرقمنة في القطاع 
بوي بمؤسساته التعليمية في أدا  أعمالها الإدارية والبيداغوجية على أكمل وجه، من خلال التحديث التر 

الدائم لأنظمة الإتصالات ومواكبة التطورات العالمية الحاصلة في مجال عصرنة الأنترنت المستمر و 
ام والتجاوزات ستخدوالتدفقات السريعة، وضرورة التأمين على المعلومات لحمايتها من القرصنة وسو  الإ

 التي تقع من بعض المسؤولين، الذي يؤدي إلى فقد ثقة المستفيدين من الرقمنة.
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 الملاحق

 1الملحق
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 2لملحقا

 جامعة قاصدي مرباح ولاية ورقلة                      
 الحقوق والعلوم السياسية كلية

 قسم العلوم السياسية

 

 الإستبيــــان

 

 

 السلام عليكم

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية تخصص تنظيمات سياسية 
 بعنوان:وإدارية، حول موضوع دراسة 

دور الأرضية الرقمية في تفعيل أداء القطاع التربوي )دراسة حالة مديرية التربية بولاية 
 (أنموذجا المغير

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الإستبيان بهدف مشاركتكم في هذه الدراسة من أجل الإجابة 
دراسة التي نأمل بأن على الأسئلة المطروحة بدقة وموضوعية، مما يعزز الثقة في نتائج هذه ال

تعود بالنفع والفائدة، ونعدكم أن تحظى معلوماتكم بالسرية التامة وأن تستخدم في إطار البحث 
 العلمي.

 نشكركم مسبقا على تعاونكم ومساهمتكم في هذا العمل.
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 البيانات الشخصية

 

 

 

 

 

 أنثىالجنس:          ذكر                                     -1

سنة        أكثر من  45-36سنة          مابين  35-25سنة        مابين25السن:  أقل من  -2

 سنة 45

 المؤهل العلمي:  تقني سامي             ليسانس               ماستر أو ما بعد التدرج -3

أستاذ                عون            الرتبة:        مفتش                       مدير               -4

 إداري

 سنوات الخبرة المهنية: -5

 20سنة        أكثر من  20إلى 11سنوات         من  10إلى  6سنوات       من5إلى  0من 
 سنة

 المحور الأول: الوسائل المادية  المتاحة لخدمة الرقمنة

 كافية                  غير كافية  هل الوسائل المادية لأعمال الرقمنة كافية؟   -1

هل الموارد المالية الخاصة بصيانة الوسائل التكنلوجية كافية؟ كافية           غير كافية               -2

 نوعا ما

 ما نوع التغطية في مؤسستك؟  سلكي                 ويفي                  وسائل خاصة -3

 ة جيدة؟     جيدة                غير جيدةهل التغطية المتاح -4

 

 المحور الثاني:الموارد البشرية وعلاقتها بالرقمنة

 هل تحسن استعمال الأرضية الرقمية؟  نعم                لا                 نوعا ما -1

 هل تلقيتم تكوينا عن الرقمنة؟   نعم                        لا -2

 بأعمال الأرضية الرقمية بنفسك؟ نعم            لا                 أحيانا هل تقوم -3



الملاحق   

 97 

 هل تحرص على متابعة كل جديد في الأرضية الرقمية؟  نعم              لا           أحيانا -4

 

 المحور الثالث: الرقمنة وعلاقتها بالأداء الوظيفي

ن النصوص والمراسلات الإدارية بأسرع أحرص على تنفيذ ما يرد في الأرضية الرقمية م -1

 وقت ممكن:

 نعم                 لا                  أحيانا

 الأرضية الرقمية قللت من الأخطاء المرتكبة سابقا: نعم             لا            أحيانا -2

 لا            أحياناتساهم الأرضية الرقمية في إعطاء نتائج أدق:       نعم              -3

 

 الطريقة التقليدية للأعمال الإدارية أفضل من الطريقة الحديثة )الأرضية الرقمية(: -4

 نعم                 لا                  أحيانا

 

 ما رأيك في أدائك الوظيفي في ظل وجود الرقمنة؟  المحور الرابع:

..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
..........................................................................................................

..........................................................................................................
............................... 
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تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن فعالية الأدا  الوظيفي بالقطاع التربوي في ظل تطبيق الرقمنة،         
وقد عالجت الدراسة مفهوم الرقمنة ومفهوم الأدا  الوظيفي، والجوانب مقارنة بالأدا  الوظيفي التقليدي ، 

التي تمت عملية رقمنتها في المدرسة بإختلاف أطوارها الثلاث  ومدى تأثيرها على الأدا ، كما عالجت 
السلبيات والإيجابيات التي صاحبت عملية الرقمنة على مستوى الأدا  سواً  على المستوى الداخلي أو 

 للمؤسسة التربوية. الخارجي

 وقد خلصت هذه الدراسة غلى مجموعة من التوصيات والإقترحات أهمها:

* ضرورة تكوين الموظفين والعاملين في قطاع التربية وبالأخص القائمين بالشأن التربوي في المدارس، 
 ية.العملوذلك للتحكم بآليات الرقمنة والتعامل مع مختلف البرامج والمواقع المخصصة لهذه 

* ضرورة تحسين  نوعية التغطية لتسهيل عملية الإتصال ولتفادي الإنقطاعات المتكررة التي تحصل لشبكة 
 الإنترنيت، والتي تعيق الأدا  الوظيفي.

* وجوب عقد دورات تكوينية لفائدة أوليا  الأمور والشركا  الإجتماعيين للمؤسسة التربوية، قصد نقل 
 ح لهم كيفية استعمال الموقع الإلكتروني والتعامل مع الأيقونات داخل الموقع.هذه التكنلوجيا والتوضي

* إدراج موضوع الرقمنة ضمن الدروس التي تقدم للتلاميذ بإعتباره موضوعا حيويا ويرتبط بتكنلوجيا 
 التعليم الحديثة.

، الأدا ، الفعالية ،القطاع التربوي، المدرسة،  ،التكنولوجيات الحديثة الرقمنة،الكلمات المفتاحية: 
 .رضية الرقمية الأ
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Summary of the study: 

This study aims to reveal the effectiveness of functionality in the 

educational sector under the application of digitization, compared to 

traditional functionality , and the study processing the concept of 

digitization and the concept of functional performance, and aspects that 

have been digitized in the school by different phases and the extent of its 

impact on performance, as well as the negatives and pros that 

accompanied the process of digitization at the level of performance, both 

internally and externally at the educational institution. 

This study concluded with a set of recommendations and proposals, the 

most important of which are: 

* The need to train employees and workers in the education sector, 

especially those involved in education in schools, in order to control the 

mechanisms of digitization and deal with the various programs and sites 

dedicated to this process. 

* The need to improve the quality of coverage to facilitate the 

communication process and to avoid frequent internet interruptions, 

which hinder job performance. 

* Training courses must be held for the benefit of parents and social 

partners of the educational institution, in order to convey this technology 

and explain to them how to use the website and deal with icons within the 

blog. 

* Include the subject of digitization in the lessons offered to pupils as a 

vital subject and linked to the technology of modern education. 

Keywords: digitization, modern technologies, educational sector, school, 

performance, effectiveness, digital terrestrial.    

 

 

 


