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 الملخص:

تعتبر الرقابة الإدارية وظيفة مهمة داخل الدؤسسة،وذالك بمدى تأثيرها الكبير علػ  العمػاؿ، ذ هػو مدةػددة   ؤي مؤسسػة لػ الك 
بالددديوان ألددولالت للترقيددة وضػػ في   دراسػػل والػػل  ػػدؼ  د  بػػراز دور الرقابػػة الإداريػػة   لسػػخ ؤداؤ العمػػاؿ داخػػل الدؤسسػػة 

اعتبارهػػا مومػػدذج بالوسػػبة للمؤسسػػات الخػػرى وذالػػك مػػع خػػلإؿ  ةابتوػػا علػػ  الإ ػػكالية التاليػػة و -بورقلددة-والتسدديير العقدداري
 ما ىو دور الرقابة الإدارية فت تحسين أداء العمال داخل المؤسسة ؟. الدطروحة:

وقد تم استخداـ الدوهج الدصفو لدلإئمته مع مدضػدع الدراسػة،ولت قيأ ؤهػداؼ هػ د الدراسػة الألػفي الدوات الدسػتخدمة    ػع 
لزػػاور لأػػالوؿ متعلػػأ بالبيانػػات الرخدػػية للأػػراد العيوػػة واقػػدر اللأػػا  متعلػػأ بطبيعػػة  4الاسػػتمارة،وقد ا ػػتملفي علػػ  موهػػا بيانا ػػا 

ط العماؿ،ؤمػػػا بالوسػػػبة للم ػػػدر اللأالػػػط مػػػدى تػػػأثير لظػػػر الإ ػػػراؼ   رلأػػػع مسػػػتدى روح الدبػػػادرة عوػػػد القػػػدانخ ودورهػػػا   ان ػػػبا
العماؿ،ؤما بالوسبة للم در الرابع العلإقات الجيدة تساهم   رلأع مسػتدى التعػاوف بػخ العمػاؿ، وتم اسػتخداـ التكػرارات والوسػ  

 لإلغاد دور الرقابة الإدارية   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل الدؤسسة.ة سوتدرلػات ؤلأراد عيوة الدراالدئدية لت ليل استجابات 

حيط مرففي نتائج هػ د الدراسػة ؤلعيػة ولأعاليػة الرقابػة الإداريػة داخػل الدؤسسػة، واف لذػا دور مبػير   لسػخ ؤداؤ مدردهػا البرػري 
 لت قيأ ؤهدالأه وؤهداؼ الدؤسسة.

 لعامل ، المؤسسة(.،الأداء ،ا ةالرقابة ،الإدار الكلمات الدفتاحية )

: Sommaire 
Le contrôle  administratif est une fonction importante au sein de l'institution, et cela est dû à 

l'ampleur de son impact important sur les travailleurs, car il est présent dans toute institution, 

ainsi qu'il a été expliqué dans mon étude, qui vise à mettre en évidence le rôle du contrôle 

administratif dans améliorer la performance des agents au sein de l'institution au sein de l'office 

étatique de promotion et de gestion immobilière - Ouargla - et la considérer comme un modèle 

pour les institutions L'autre, à travers notre réponse à la problématique suivante posée : Quel est 

le rôle du contrôle administratif dans l'amélioration la performance des travailleurs au sein de 

l'institution? 

L'approche descriptive a été utilisée pour son adéquation avec le sujet de l'étude, et pour 

atteindre les objectifs de cette étude, les outils utilisés pour la collecte de ses données, dont 

l'entretien et le questionnaire, comprenaient 4 axes. Élever le niveau d'entrepreneuriat parmi les 

travailleurs Quant au quatrième axe, les bonnes relations contribuent à élever le niveau de 

coopération entre les travailleurs Des fréquences et des pourcentages ont été utilisés pour 

analyser les réponses et les déclarations des membres avertis de l'institution afin de trouver le 

rôle du contrôle administratif dans améliorer la performance des travailleurs au sein de 

l'établissement. 

D'où les résultats de cette étude ont révélé l'importance et l'efficacité du contrôle administratif 

au sein de l'institution, et qu'il a un rôle majeur dans l'amélioration de la performance de sa 

ressource humaine pour atteindre ses buts et objectifs de l'institution. 

Mots-clés (contrôle, administratif, performance, travailleur, institution). 
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 إىداء
 أىدي ىذا العمل المتواضع

 التخرجإلى روح أمت الغالية... والتت كانت تنتظر بشوق فرحة ىذا 

 وإلى أبت الغالت حفظو الله ورعاه وأطال فت عمره إن شاء الله

 وإلى من أحببت و كل أفراد أسرتت

فت الجامعة تدراسال المشوار وإلى كل الأصدقاء ومن كانوا برفقتت ومصاحبتت أثناء  

 وإلى كل أساتذتت الكرام الذين لم يبخلوا عليا ولم يدخروا كل جهدا فت مساعدتت

ساىم فت تلقينت ولو بحرف فت حياتت الدراسية. وإلى كل من  

 

 

 

 

 زكري محمد العيد
 



 

 

 
 

 

 

 

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات وبنوره تتنزل البركات،أشكر الله العلت القدير وأحمده 
 دالما على ما ىدانت ووفقنت عليو فت ىذا العمل القيم.

" على توجيهاتو وإرشاداتو عزيز قودةد.أ.جزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف" أتقدم ب
 أتممنا بإذن الله ىذا العمل.ذي بفضلو القيمة وال

كما أتقدم بكل معانت العرفان والإحترام والتقدير والثناء إلى أساتذة كلية العلوم الاجتماعية 
 لنا طول ىذه السنوات.والإنسانية لقاصدي مرباح ورقلة على دعمهم 

كما لا أنسى زملالت فت قسم علم الإجتماع التنظيم والعمل، وإلى كل من ساىم وساعدنت 
 بأي شكل من الأشكال من قريب أو بعيد.

 إليكم جميعا ألف شكر
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 ةمقــدمــ
 

 
 أ 

 مقدمة

يعتبر مدضدع الرقابة الإدارية مػع الدداضػيع الدهمػة،  ذ لذػا وظيفػة ؤساسػية وةدهريػة داخػل الدؤسسػة لدسػالعتها   خلػأ موػاخ تو يمػو 

 يسددد ندع مع الان باط وتطبيأ اللدائح والقدانخ بدرامة.

ومكانتها داخل المجتمع، والدؤسسة الواة ة هو الل لأالدؤسسات اليدـ تداةه الكلأير مع الت ديات الدتعددة وذالك بتعدد نراطا ا 

تعتمد عل  الإدارة الجيدة الل اكوها مع مداةهة الدعدبات والدركلإت وذالك باعتمادها عل  لرمدعة مػع الدظػائو والعمليػات 

لقيأ ؤهداؼ الدؤسسة وضماف الإدارية الدهمة موها التخطير والتو يم والإدارة والتدةيه والرقابة، حيط ؤف ه د العواصر تساهم   

 صيرور ا واستمراريتها ولسخ ؤداؤ مدردها البرري.

و  مدضدع دراستوا هاته تطرقوا لدراسة وظيفة العملية الرقابية لدا لذا مع ؤلعية مبيرة داخػل الدؤسسػة،لأهو نرػاط  داري مػو م يهػتم 

الخطػػػػر الدسػػػػطرة الػػػػل قػػػػد تم لديػػػػدها بقدػػػػد متابعػػػػة الخطػػػػاؤ بالإ ػػػراؼ والدتابعػػػػة وقيػػػػاس الداؤ بوػػػػاؤا علػػػػ  الهػػػػداؼ والػػػػبرامج و 

ومعالجتها. ف المر ال روري لدمارسة الوراط الرقابي باسػتمرار    يػع الوقػات لاف توفيػ  العمػاؿ الإداريػة لا يػتم برػكل الغػابي 

والقػػدرات وتوفيػػ  الدهػػاـ وهػػ ا المػػر  تػػاـ،لاف تطبيػػأ اللػػدائح علػػ  العمػػاؿ قػػد لؼتلػػو لشارسػػتها علػػيهم لاػػم لؼتلفػػدف   الكفػػاؤات

ال ي يفرض وةدد الرقابة وذالك لفك العقد الإداريػة وتسػهيل عمليػة التفاعػل بػخ العمػاؿ وتػدلأير سػبل الاتدػاؿ عػبر  يػع هيامػل 

 الدؤسسة.

ها،لاف الرقابػة تعتػبر  ف غياب العملية الرقابية داخل الدؤسسة يػؤدي  د تفكيػك ؤهػم العواصػر الإداريػة لاػا تسػاهم   ربػر عواصػر 

 بملأابة الجسم ومل ع د له وظيفته لاا لرص عل  سلإمة مل ع د ال ي تررؼ عل  متابعته داخل الدؤسسة. 

ومع خلإؿ ما تم تقدلؽه وما مدى ؤلعية مدضدع الرقابة لأإنوا   ه ا الب ط سو اوؿ مػع خلإلػه التطػرؽ  د معرلأػة بعػن العواصػر 

بػػة وذالػػك مػػع خػػلإؿ تعريفهػػا وتدضػػيح ؤلعيتهػػا ولرالا ػػا ومػػدى تأثيرهػػا علػػ  العمػػاؿ، ولت قيػػأ هػػ د الػػل تدضػػح لوػػا مدػػطلح الرقا

 الدراسة لأقد قمفي بتقسيم عواصر الدراسة  د خمسة لأددؿ :

 د لديػػد الدفػػاهيم  وؤهػػداؼ الدراسػػة، وصػػدلا ةاختيارهػػا، ؤلعيػػ ب، ؤسػػبااولػتػػدي علػػ    ػػكالية الدراسػػة، لأرضػػيا الفصددل الأول: 

 ساسية للدراسة وصدلا  د الدراسات السابقة الدقاربة لددضدع حثلأوا.ال



 ةمقــدمــ
 

 
 ب 

وخطدا ػػا،  اوعواصػػرها، مراحلهػػ االإداريػػة ومعرلأػػة ؤلعيتهػػا، ؤهػػدالأه ةوالػػ ي خدػػر لدراسػػة الدتتػػير الدسػػتقل، الرقابػػ الفصددل الثددانت:

  د ؤهم الدوات والدسائل الدستخدمة لأيها. وؤنداعها، وصدلا الرالا 

خدر لدراسة الدتتير التابع،الداؤ،ؤلعيته،ؤنداعه وؤلظاطه،مؤ راته وطرؽ قياسه والعدامل الدعيقة له،وصدلا  د طرؽ ثالث: الفصل ال

 لسيوه.

 الدراسة الديدانية للب ط.الفصل الرابع: 

 ة.خددوا ه ا الفدل لعرض وتفسير ومواقرة البيانات والوتائج الدتدصل  ليها مع ه د الدراسالفصل الخامس: 

 الل ترمل حدصلة حدؿ مدضدعوا.و  ااية دراستوا تم عرض الخااة 
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 تمييد:

عليه ؤف يقدـ بت ديد الإطار بعد ؤف يقدـ الباحط باختيار مدضدع دراسته وطرحه لسؤاؿ الانطلإؽ ال ي لػدد لراؿ الدراسة،لابد 

ؤلدفاهيمو للدراسة  ذ يعتبر الخطة الساسية   الب ط، حثيط ملما حددد الباحط بطريقة علمية وموهجية ملما حقأ نتائج دقيقة  

لشا مما يساهم لديد الإطار ؤلدفاهيمو   تدةيه الباحط لضد الدسار الد يح لجميع التراث الو ري ال ي يرتبر بمدضدع الدراسة،

 يساعد الباحط عل  القياـ بالدراسة الديدانية بسهدلة.

لأيعتػبر الب ػط العلمػػو ؤهػم الخطػػدات الدترابطػة موطقيػا والدتداخلػػة لأيمػا بيوهػػا لؼ ػع لجميػع الإةػػراؤات الدوهجيػة لػػ ا لغػ  ؤف لتػػدي 

 راسة مما يلو:الدراسة عل  لأدل خاص بالجان  الو ري والدفاهيم الساسية للدراسة،مما تطرقوا   ه د الد

دور الرقابة الإداريدة ودورىدا فدت تحسدين أداء العمدال داخدل ؤولا لديد الإ كالية الخاصة بمدضدع الدراسة والل ةاؤت بعوداف 

بعدها لديد التساؤلات الفرعية تم لديد الفرضيات الل اػفي صػياغتها،وبعدها التطػرؽ  د ؤهػم السػباب الػل دلأعتػ  المؤسسة ،

الدراسة، مما حددت ؤلعيتها والهداؼ الل تسع   د لقيقها ه د الدراسة، مما قمفي بت ديد الدفػاهيم الساسػية  لاختيار ه د

 للدراسة وصدلا  د ؤهم الدراسات السابقة الدرابهة لددضدع دراسل.
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 _الإشكالية:1_

 ف الحيػاة الإداريػػة  ػهدت العديػػد مػػع التتػيرات ارتبطػػفي حثيػػاة العامػل   علإقػػة تػػأثير وتػأثر، مقابػػل ذالػػك هوػاؾ الأتقػػار   الدػػدارد   

البررية الدتاحة مع تزايد ؤلعية الإدارة   العدر واتساع نطاؽ القطاع الخاص والتدسع   نراط الدولة ليرمل مالأة المجالات ه ا ما 

 ة ؤف تكدف الإ ارة لأيها قدية ولأعالية لتستطيع تقديم امبر قدر مع الخدمات بأعل  ةددة وؤقل تكلفة.ؤدى  د ضرور 

ممػػا ؤف حجػػم الدؤسسػػة م يعػػد معيػػار لقيػػاس عػػدد العمػػاؿ لأيهػػا وبمػػدى تػػدزعهم   ؤمػػامع متبايوػػة بقػػدر مػػا يقػػاس بمػػدى مفاؤ ػػا 

قيػػػػاـ بالدظػػػػائو الإداريػػػػة هػػػػ د الدبػػػػادإ لا تػػػػتم  لا مػػػػع خػػػػلإؿ الومهامهػػػػا ولأعاليتهػػػػا ولقيػػػػأ ؤهػػػػدالأها الػػػػل ؤسسػػػػفي مػػػػع اةلهػػػػا و 

 .التدةيه،التوسيأ،التو يم،الرقابةالتخطير،التالية:

الل تعتمد عليها الإدارة الر يدة،ولذ ا ح يفي الرقابة   الآونة الخيرة باهتماـ العديد مع   ذ تعتبر الخيرة مع الدتتيرات الساسية

الدفكػػريع والبػػاحلأخ مػػع اةػػل التعػػرؼ علػػ  الػػدور الفعػػاؿ الػػ ي تلعبػػه   اسػػتقرار العلإقػػة بػػخ الرؤسػػاؤ والدرؤوسػػخ وتوسػػيأ وتو ػػيم 

ادرة مع الدؤسسة،و  ضدؤ ه ا ظهرت العديد مع الرؤى والو ريات الل تواولفي العمل وزيادة الداؤ بإتباع القدانخ والتعليمات الد

مدضدع الرقابة ولأقا لدتتيرا ا،حيط رمزت الو ريات الكلإسيكية عل  الرقابة الدػارمة والالتػزاـ بالقداعػد البيروقراطيػة ك لدػام" لأيػبرك 

علػػ  اسػػتبعاد مػػل الحرمػػات الزائػػدة ولديػػد الدقػػفي لكػػل حرمػػة ومػػا ةػػاؤ بػػه كلأريػػدريك تػػايلدرك   مبػػدؤ الحرمػػة والػػزمع الػػ ي يقػػدـ 

لت سخ الداؤ،والاعتماد عل  لديد الدوار مع خلإؿ الترميز عل  التخدر الػدظيفو وتقيػيم العمػل ولظػر الإ ػراؼ الػدقيأ مػع 

 خلإؿ الرقابة.

ارمة والرسميػػػة وضػػػرورة الالتػػػزاـ بػػػالقدانخ الػػػل رمػػػزت علػػػ  الرقابػػػة الدػػػ A"وهػػػ ا مػػػا يتطػػػابأ مػػػع مػػػا ةػػػاؤت بػػػه الو ريػػػة المريكيػػػة ك

والإةػراؤات و تبػاع الطريقػة الرسميػػة   تقسػيم الداؤ،  حػخ تؤمػد ن ريػػة العلإقػات الإنسػانية علػ  ضػػرورة  تبػاع الرغبػات الإنسػػانية 

 داخل الدؤسسة. للألأراد ولأتح الاتداؿ بخ العماؿ والإدارة و تباع الرقابة الدرنة   سبيل زيادة ولسخ ؤداؤ العماؿ

 ف ؤداؤ العامػػل هػػد نسػػأ برخدػػػية العامػػل وملمػػا مػػػاف العامػػل واعيػػا ومػػدرما بعملػػػه وبمعطيػػات  نتاةػػه لا يعػػػي  حالػػة مػػع العزلػػػة 

والاغتراب،لأاف العامل هوا لا لػتاج  د رقابة صارمة لاف العامل الكوؤ الدتكدف لؽلك وعيا وتكديع سليم يسيطر عل  تطدير قدرة 

 ة الحاؿ تكدف المدر ملإئمة للإنتاج.ؤدائه،لأبطبيع
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وقػد يكػدف لقيػػأ ؤهػداؼ الدؤسسػػة مرتبطػا بػػأداؤ مدردهػا البرػػري ون ػرا للػػدور الػ ي يلعبػػه باعتبػارد احػػد الدؤ ػرات الػػل يسػتدؿ بهػػا 

لتػػاتح لقيػػأ لصػاح ؤو لأرػػل الدؤسسػػة لػػ الك لغػ  العوايػػة بػػه وحلأػػه علػػ   تقػاف عملػػه لشػػا يتػػيح الفرصػػة لت قيػأ حاةياتػػه الدختلفػػة وبا

 حاةات الدؤسسة عل  اعتبارد اقرؾ الرئيسو لأيها.

و  ضػػدؤ مػػا سػػبأ ذمػػرد تعػػددت مقاربػػات الرقابػػة الإداريػػة،لكع لرملهػػا رمػػزت علػػ  متتػػير لسػػخ الداؤ   علإقتػػه بالرقابة،وهػػ ا 

مػل مؤسسػة تب ػط عػع الطػرؽ   باعتبارد مع ؤهم الدؤ ػرات الػل تعػبر عػع لأاعليػة الدؤسسػة ومػدى تدصػلها لت قيػأ الهػداؼ،حيط

الحسػػع الػػل تػػؤدي  د زيػػادة ولسػػخ ؤداؤ العمػػاؿ داخػػل الدؤسسػػة،وعليه لأػػاف مدضػػدع حثلأوػػا سػػدؼ يتوػػاوؿ دور الرقابػػة الإداريػػة   

لسػػخ ؤداؤ العمػػاؿ داخػػل الدؤسسػػة،ومع خلإلػػه سػػو اوؿ معرلأػػة الػػدور الػػل تقػػدـ بػػه الرقابػػة الإداريػػة   لسػػخ ؤداؤ العماؿ،وهػػ ا 

 التالت: السؤال الرليستبالإةابة عع 

 ما هد دور الرقابة الإدارية   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل الدؤسسة ؟_

 الأسئلة الفرعية:

 _هل لطبيعة القدانخ دور   ان باط العماؿ ؟

 _هل يؤثر لظر الإ راؼ   مستدى روح مبادرة العماؿ ؟

 بخ العماؿ ؟_هل العلإقات الجيدة تساهم   رلأع مستدى التعاوف 

 :_فرضيات الدراسة2

 الفرضية العامة:

 _للرقابة الإدارية دور   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل الدؤسسة.

 الفرضيات الجزئية:

 _لطبيعة القدانخ دور   ان باط العماؿ.

 _يؤثر لظر الإ راؼ   مستدى روح مبادرة العماؿ.

 العماؿ._تساهم العلإقات الجيدة   رلأع مستدى التعاوف بخ 
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 _أسباب اختيار الموضوع:3

اختياري لددضدع: كدور الرقابة الإدارية   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل الدؤسسػةك مػاف عػع قواعػة مػع ذاع وباعتبػارد مدضػدع مهػم إن 

 لؽ"  يع القطاعات الإدارية، ولؽكع ؤف لضدر ؤسباب اختياري لذ ا الددضدع  :

 أ(_أسباب ذاتية: 

الاهتماـ بالتساؤلات الل طرحتها عل  نفسو وال ي يد  حػدؿ العامػل الػ ي ؤبقػ  الدؤسسػات الجزائريػة   حالػة مػع ويتملأل   

عدـ التطدر وسدؤ التسيير والان باط واستهلفي بمدضػدع الرقابػة الإداريػة بكدنػه طػرؼ   حػل هػ د الدع لة،بالإضػالأة  د الرغبػة   

  رة حدؿ ؤلعية ه ا الدتتير   الدؤسسة ودورد ال ي يكمع   لسخ ؤداؤ العماؿ.الدصدؿ  د نتائج ومعطيات تدضح لوا الو

 ب(_أسباب موضوعية:

ويتملأل   مدضدع الب ط الدودرج لفي نطاؽ تخددو وهد ما ساعد  عل  التعمأ والتدسػع   الب ػط حدلػه، مػع تػدلأر الدراةػع 

،م الك قابليػػة الددضػػدع للدراسػػة وقيمتػػه العلميػػة واللعيػػة البالتػػة حػػدؿ الرقابػػة الإداريػػة والػػ ي سػػهل   الب ػػط عػػع هػػ ا الددضػػدع

وخاصػػػة   وقتوػػػا الحاضػػػر باعتبارهػػػا ظػػػاهرة سػػػائدة ومدةػػػددة بالفعل،والعودػػػر الدهػػػم هػػػد  مكانيػػػة  ةػػػراؤ هػػػ د الدراسػػػة   حػػػدود 

 الإمكانيات البررية والزموية.
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 _أىمية الدراسة:4

الرقابددة ف هػ د الدراسػػة تػػربر بػػخ متتػيريع ؤساسػػيخ يتزايػػد الاهتمػػاـ بهمػا برػػكل رسمػػو مبػػير لعػا:  ف ؤلعيػة هػػ ا الب ػػط ترةػػع  د ؤ

 الإدارية والأداء.

_م الك تركل ه د الدراسة الإطار الدعر  الخاص بالرقابة الإدارية وبالتاتح قد تقدـ مسالعات ومعلدمات قيمة معرلأية لأيما يتعلأ 

سخ ؤداؤ العماؿ داخػل الدؤسسػة،والوقطة الهػم مػع هػ ا هػد لسػخ ؤداؤ الباحػط للقػدرة علػ   عػداد بالرقابة الإدارية ودورها   ل

 الحثاث والدراسات بركل علمو ومتطدر ومو م لل ددؿ عل  درةة علمية قيمة.

سكاف   الدلاية ووضع _م الك  سقاط الو ر حدؿ ؤلعية اهتماـ مؤسسة الديداف ؤلدلائو للترقية والتسيير العقاري بدرقلة بألعية الإ

حلػػدؿ لػػه ، والػػ ي لا تػػزاؿ تعػػا  موػػه الدلايػػة  د حػػد الآف ،  ذ ؤصػػبح  يعتػػبر مع ػػلة اةتماعيػػة والػػل يفتقػػر  ليهػػا اللأػػراد  ميػػع 

 ؤصوالأهم. 

 _أىداف الدراسة:5

الهداؼ لدراسة ه ا الددضػدع ؤي دراسة ؤو حثط علمو له ؤهداؼ واض ة يسع   د لقيقها، ل ا لأقد تم لديد لرمدعة مع إن 

 وهو مالع:

 _التعرؼ عل  طبيعة القدانخ السائدة داخل الدؤسسة ودورها   لسخ ؤداؤ العماؿ   الديداف ؤلدلائو للترقية والتسيير العقاري,

 لعقاري._التعرؼ عل  لظر الإ راؼ ودورد   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل مؤسسة الديداف ؤلدلائو للترقية والتسيير ا

 _لزاولة معرلأة ندع وطبيعة العلإقات السائدة داخل الدؤسسة ودورها   لسخ ؤداؤ العماؿ.

 _التعرؼ الو ري عل  متتيرات الدراسة )الرقابة الإدارية، الداؤ، العماؿ، الدؤسسة(.

 لزاولة معرلأة دور الرقابة ؤثواؤ العمل عل  رلأع ولسخ مستدى الداؤ.-

 عل  لظر الرقابة الملأر لأاعلية   زيادة ؤداؤ العماؿ بديداف ؤلدلائو للترقية والتسيير العقاري.لزاولة التعرؼ -
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 :_تحديد مفاىيم الدراسة6

 _تعريف الرقابة:1

 لغة:

ؤصػػل ملمػػة الرقابػػة هػػد: رقػػ ، رقدبػػا، ورقابػػة و رقبانػػا ورقبػػة ؤي حرسػػه كانت ػػرد حػػاذردك، ورقيػػ  القػػدـ حارسػػهم، مراقبػػة العمػػاؿ _

 ومدالح الواس،لأيقاؿ عع الرةل رقي  يراق  للقدـ رحلهم  ذا غابدا

 1_رق  يرق  رقدبا ورقابة ؤي حرس انت ر_حاذر_رصد رقابة الله   ؤمرد.

ؤي كالدور الد ادك وهد الػ ي يتأمػد مػع صػ ة وصػدؽ الػدور الصػلو  control_الرقابة هو ملمة مرتقة مع التعبير الفرنسو 

ا ومطابقته للداقع ال ي آؿ  ليه ولؽيل مع م الباحلأخ  د استعماؿ تعبير الرقابة بأنػه يفيػد معػلم الدراةعػة والدراقبػة ممػا تعػ  ؤي ػا ؤاػ

 2عملية ضبر قد يكدف رسميا مالقدانخ ؤو غير رسمو مالتقاليد.

 إصطلاحا:

 لػظ مدطلح الرقابة بمعلم واحد لأقر لأقد تعددت مفاهيمه وتودعفي وسوتطرؽ  د ؤلعها: م

الدظيفة الل ت مع النرػطة وتػدلأر لوػا الوتػائج الدرغدبػة وتتعلػأ بدضػع هػدؼ وقيػاس ؤداؤ واتخػاذ الإةػراؤ التدػ ي و بعػد ذالػك، -

 والل رؤى ؤاا ؤهم الجدان  الل تقدـ عليها الرقابة.

هػػػدد الدسػػػتمرة والدوت مػػػة لل دػػػدؿ علػػػ  الدعلدمػػػات صػػػ ي ة،ودقيقة عػػػع تقػػػدـ العمػػػل والتوفيػػػ    لستلػػػو لرػػػالات هػػػو تلػػػك الج-

الورػػػاط الػػػ ي تػػػدد الإدارة العامػػػة مسػػػؤوليتها،مقارنة معػػػدلات التوفيػػػ    مسػػػؤوليته بالدعػػػدلات والدسػػػتديات الدسػػػتهدلأة   الخطػػػة 

 ل عع موعها  ف ؤمكع.الددضدعة والكرو عع الالضرالأات وتد ي ها والعم

حيط عرلأهاكهوري لأايدؿك عل  ؤاا: الإ راؼ والدراةعة مع سػلطة ؤعلػ  بقدػد معرلأػة ميفيػة سػير العمػاؿ والتأمػد مػع ؤف الدػدارد -

 الدتاحة تستخدـ ولأقا للخطة الدرسدمة.

 وقاؿ كةدتيزك  ف الرقابة الإدارية تسع   د ةعل الحداث واللأعاؿ تتدالأأ والخطر.-

 بديافك لأقد عرلأها بأاا:عمليات التأمد مع الالصاز الفعاؿ لهداؼ الدو مة.ؤما كد-

                                                           
1

 .82،ص2003،بيروت4صادر،ط،دار لسان العربإبن منظور أبي فضل جمال الدين محمد بن مكرم الأنصاري،_ 
2
 .85، ص1971، بيروت، 1دار النشر لمجامعيين، ط معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، احمد زكي بدوي،_ 
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 التعريف الإجرالت:

 الأداء ومقارنتو بالنظم والخطط والمعايير الموضوعية مسبقا. تحسين تعتبر الرقابة وظيفة رليسية تعمل على

 _تعريف الإدارة:2

فن الإدارة ىو المعرفة الصحيحة لما تريدد مدن الرجدال أن يعرلأها لأريدريك تايلدر رائد الددرسة الإدارة العلمية للإدارة بما يلػو: ك 

  يقوموا بعملهم ثم رؤيتك إياىم يعلمونو بأحسن طريقة وأرخصها ".

 مر وتوسأ وتراق  ك.ؤما هوري لأيدؿ لأيقدؿ:ك  ف معلم ؤف تدير هد ؤف تتوبأ وتخطر وتو م وتددر الوا

 ؤما بيتر دورمر وهد مع علماؤ الإدارة الدعاصريع وصاح  ن رية الإدارة بالهداؼ لأيعرؼ الإدارة:

عػػػع طريػػأ القيػػػاـ بدظائفهػػػا: مػػػع التوبػػػؤ، " أنهدددا عضدددو لدددو وظدددالف متعدددددة والتدددت تددددير العمدددال والعمدددل"، وىنددداك مدددن يعرفهدددا 

 .التخطير، تو يم و صدار ؤوامر وتوسيأ ورقابة

 3وعرلأفي الإدارة بأاا لأع التخطير لوراط يتعلأ حثسع استعماؿ الددارد البررية والدالية لت قيأ ؤهداؼ الدؤسسة.

 _الرقابة الإدارية:3

_عملية يتم بمدةبها الت قأ مع مدى لقأ الهداؼ الدبتتاة، والكرو عع الدعدقات الل تعيأ لققها، والعمل عل  ت ليل هػ د 

 وقفي لشكع. الدعدقات   اقدر

ؤهدالأها.ؤو هو ذالػك الورػاط الإداري الػ ي يسػع   د  لقيقا ضمانا_تتملأل خطدة الرقابة الدختلفة الل ت عها الدو مة مع اةل 

 الت قأ مع مفاؤة واستتلإؿ مدارد الدو مة ولقيأ ؤهدالأها.

الحاصػلة   الداؤ التوفيػ ي للخطػر القائمػة،لأهد يرمػز _عملية اتخاذ القرارات لدا لغ  ؤف يتم تجوبه ؤو عمليػة الحػد مػع الالضرالأػات 

 اهتمامه  ذف عل  اعتبار العملية الرقابية وظيفة ؤساسية لاتخاذ القرارات وتجاوز السلبيات الدت ققة ؤثواؤ التوفي .

الهداؼ والدعايير  بمقت اها الت قأ مع ؤف الداؤ يتم عل  الو د ال ي حددته ، يتم_هو وظيفة  دارية وعملية مستمرة ومتجددة

 بقياس درةة لصاح الداؤ الفعلو   لقيأ الهداؼ والدعايير بترض التقديم والتد يح. ، وذالكالددضدعة

_تعتبر الرقابة الإدارية الدظيفة الخيرة مع بخ الدظائو الإدارية الرئيسػية،وهو تقػع   اايػة مراحػل الورػاط الإداري وتوطػدي علػ  

رؤوسػػخ لدعرلأػػة ؤمػػامع الالضػػراؼ وتدػػ ي ها بتػػرض التقػػديم،مع خػػلإؿ التأمػػد مػػع ؤف الخطػػر الدرسػػدمة قػػد قيػػاس نتػػائج ؤعمػػاؿ الد
                                                           

3
 .30.29،ص1،2003والتوزيع،الأردن،ط دار المناهج لمنشرمبادئ الإدارة الأصول والأساليب العممية،عمي فلاح الزعبي،عبد الوهاب بن بريكة، _ 
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نف ت، واف الهداؼ الدرلأدضة قد لققفي عل  ؤممل وةه. ف للرقابة علإقة وصلة وطيدة مع مالأة الدظائو الإدارية الخػرى،واف 

لقيػػأ الهػػداؼ،وهو تخػػدـ مالأػػة مو مػػات العمػػاؿ العامػػة والخاصػػة علػػ   الرقابػػة تسػػتخدـ مالأػػة العلػػدـ والدعػػارؼ الدتػػدلأرة   سػػبيل

 السداؤ وذالك مع خلإؿ تطبيأ الدفاهيم والس" الدعرلأية للرقابة   الدمارسات العلمية.

يعرلأهػػا: كوظيفػػة  داريػػة توطػػدي علػػ  قيػػاس وتدػػ يح ؤعمػػاؿ الدسػػاعديع والدرؤوسػػخ بتػػرض صددلاح الشددنوانت _ونػػرى ؤف الػػدمتدر 

 4مد مع الهداؼ والخطر الدرسدمة قد حققفي ونف تك.التأ

 :التعريف الإجرالت

 ،تعتبر الرقابة الإدارية وظيفة أساسية وضدرورية لأي عمليدة إداريدة فهدت تقدوم علدى مختلدف المسدتويات الإداريدة فدت التنظديم

 المسطرة.على تداركها وعلاجها من اجل نجاح المؤسسة وتحقيق الأىداف أخطاء العمال و وتكشف عن 

 _الأداء:4

 لغة:

  ؤدى الروؤ،ؤوصله ؤي  يداؿ الروؤ  د الدرسل  ليه هد الإيداؿ والق اؤ والإتياف.-

هد تسديد ؤو دلأع مػا هػد واةػ ،ؤداؤ الػديع،حرمات الخطيػ  والداؤ مػع مقدمػات الفػع الخطػابي الأيػل ؤداؤ لشلأػل،ؤدى عمػل مػا -

ما وة  ؤو است أ عليه وفى،دلأع،سدد،ؤدى ديوه،ؤتم،ؤا ،ؤدى مهمة ؤدى خدمة  عليه قاـ بما هد ملزـ به،ؤدى الداة  قاـ بدلأاؤ

 ؤسداها،ؤدى دورا قاـ به.

 إصطلاحا: 

 لقد تعددت تعاريف الباحثين لو ومن بين ىذه التعاريف ما يلت:

تبعا لتأثر الفرد بمواخ العمل ورغبة  هد الجهد ال ي يب له الفرد للقياـ بالعماؿ الددملة  ليه، وبالتاتح لقيأ نتائج بمستديات لستلفة-  

 الفرد وقدرته عل  القياـ بالعمل.

                                                           
ــــــــــــة المفيــــــــــــوم والممارســــــــــــة،د توفيييييييييييييل صييييييييييييال  عبييييييييييييد ال ييييييييييييادي،احمييييييييييييد الطراونيييييييييييية،حسييييييييييييين _ 4 دار الحامييييييييييييد لمنشيييييييييييير الرقابــــــــــــة الإداري

 .21،20،19،ص1،2011والتوزيع،عمان،الأردن،ط
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لزدلة قػدرة الدؤسسػة   اسػتتلإؿ مداردهػا مالأػة وتدةيههػا لضػد لقيػأ ؤهػدالأها،لأالداؤ هػد دالػة لنرػطة الدؤسسػة مالأػة وهػد الدػرؤة -

ؤسسػة لتعزيزد،وبالتػاتح لأػإف الداؤ يعكػ" لصػاح الل تعك" وضع الدؤسسة مع ةدانبها الدختلفة،وهد الفعػل الػ ي تسػع  ؤطػراؼ الد

 ؤو لأرل الدؤسسة ومدى قدر ا عل  لقيأ ؤهدالأها.

القياـ بالروؤ ؤو تأدية عمل لزػدد ؤو الصػاز مهمػة ؤو نرػاط معخ،بمعػلم  ف الداؤ هد:قيػاـ الرػخر بسػلدؾ ما،وذالػك لت قيػأ -

 لتخطير لدرروع ما.هدؼ لزدد،لأقد يكدف   باع حاةة معيوة ؤو حل مركلة ما ؤو ا

الداؤ علػ  انػػه يرػير  د درةػة لقيػأ و اػػاـ الدهػاـ الدكدنػة لدظيفػػة الفػرد وهػد مػػا يعكػ" الكيفيػة الػػل  "روايددة حسدن"ممػا تعػرؼ-

 لػقأ ؤو يربع بها الفرد متطلبات الدظيفة.

تبػػدؤ بالقػػدرات و دراؾ الػػدور والدهػػاـ  لأهػػد يعػػرؼ الداؤ علػػ  انػػه: الثػػر الدػػا  لجهػػدد الفػػرد الػػل الدددكتور "صددالح بددن نددوار"ؤمػػا -

ويع  ه ا ؤف الداؤ هد مدقو معخ لؽكع ؤف يو ر  ليه عل  انه نتائج العلإقة الدتداخلة بخ مل مع الجهد، القػدرات  دراؾ الػدور 

 والدهاـ.

 يرير  د الداؤ عل  انه نتاج ةهد معخ قاـ بب له لأرد ؤو لرمدعة لالصاز عمل معخ.-

 بخ السلدؾ والالصاز،ؤي انه يعبر عع لرمدعة العماؿ والوتائج معا. هد التفاعل-

 التعريف الإجرالت:

ىو تنفيذ المهام والوظالف والواجبات بنظام من قبل المورد البشري المخولة لو لتحقيدق الوظدالف والأىدداف التدت يشدغلها 

 بفعالية وكفاءة جيدة.
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 _الدراسات السابقة:7

 الدراسة الأولى:-1

،مؤسسػػة الخػػزؼ الدػػ و_لظدذةا_م مرة الرقابددة التنظيميددة ودورىددا فددت تحسددين أداء العمددالدراسػػة بدسػػفر ؤمػػاؿ لػػفي عوػػداف:

 .    2016_2015مكملة لويل  هادة ماةستير   علم اةتماع_تخدر تو يم وعمل_ امعة لزمد خي ر_بسكرة_

 _إشكالية الدراسة:

 ؤداؤ مدردها البرري؟هل تساهم الرقابة التو يمية   لسخ -

 _فرضيات الدراسة:

 التطبيأ الدارـ للقدانخ التو يمية يؤدي  د زيادة  نتاةية الددارد البررية بالدؤسسة الاقتدادية.-

 تساهم السالي  الرقابية الدطبقة   لقيأ ةددة ؤداؤ الددارد البررية بالدؤسسة الجزائرية.-

 رو عع الالضرالأات والخطاؤ   العمل بالدؤسسة الجزائرية.مطابقة الداؤ مع الخطر يؤدي  د الك-

 _أىداف الدراسة:

 _التعرؼ عل  ؤسالي  الرقابة التو يمية الدطبقة عل  الددارد البررية   الدؤسسة الجزائرية.

  يمية._لزاولة التعرؼ عل  مدى دراية العماؿ بالقداعد التو يمية ومدى مسالعة ذالك   لصاح عملية الرقابة التو

 _معرلأة دور الرقابة التو يمية   الت قأ مع مطابقة ؤداؤ اللأراد مع الخطر الدعتمدة   الدؤسسة الجزائرية.

 _الت قأ مع مسالعة الرقابة التو يمية   الكرو عع الخطاؤ والالضرالأات   الدؤسسة الجزائرية وبالت ديد مكاف الدراسة.

 _المنهج المستخدم: 

 لدوهج الدصفو،مما استعاف بكل مع الدلإح ة والدقابلة والاستمارة م الك السجلإت والدثائأ    ع البيانات.ا استخدـ الباحط

 _نتالج الدراسة:

بعػد الدراسػػة والت ليػػل تبػخ ؤف التطبيػػأ الدػػارـ للقػػدانخ يزيػد مػػع سػػرعة الصػاز الدهػػاـ و  الدقػػفي اقػػدد وتو ػيم العمػػل ومػػ ا الالتػػزاـ 

زيػػادة  نتاةيػػة الدػػدارد البرػػرية،مما  ف السػػالي  الرقابيػػة الدطبقػػة   الدؤسسػػة والػػل ايػػز بوػػدع مػػع الترػػدد والدػػرامة  بالدهػػاـ وبالتػػاتح

تساهم   لقيأ ةددة ؤداؤ الددارد البررية لأهو تعطيهم الفرصة للمرارمة   اتخاذ القرارات ووضع الهداؼ، ضالأة  د ؤف مطابقة 
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عع الخطاؤ والالضرالأات الل يقع لأيها العامل،لاف الدؤسسة تجري مقارنة بخ ؤداؤ العمػاؿ والخطػر ؤداؤ اللأراد مع الخطر يكرو 

الدسػػتهدلأة والعمػػل بػػ الك علػػ  تدةيهػػه وتدػػ يح الخطػػاؤ وهػػد مػػا لغعلوػػا ندػػل  د نتيجػػة تقػػدؿ  ف الرقابػػة التو يميػػة تسػػاهم   

 5لسخ ؤداؤ الددارد البررية.

 _الدراسة الثانية:2

غلدس دلاؿ،م مرة لويل  هادة ماةستير   علم الاةتماع تخدر تو يم وعمل،ةامعة لزمػد خي ػر بسػكرة،لفي عوػداف  دراسة

 الرقابة الإدارية والتسي  الإداري   الدؤسسة الديدانية لتدزيع الكهرباؤ والتاز.وقد هدلأفي الدراسة  د:

 التاز الررؽ تبسة._التعرؼ عل  واقع التسي  الإداري   مؤسسة تدزيع الكهرباؤ و 

 _لزاولة التعرؼ آلية الرقابة الإدارية وظاهرة التسي  الإداري مع الدو در السيدسدلدةو.

 _معرلأة مدى تأثير الرقابة عل  ؤداؤ الددظفخ   الحد مع ظاهرة التسي  الإداري.

 _التعرؼ عل  السباب الل تؤدي  د تفرو ظاهرة التسي  الإداري.

 مقترحات لعلإج ه د ال اهرة._لزاولة  لغاد 

ولقػػد مػػاف التسػػػاؤؿ الرئيسػػو اقػػدري لذػػػ د الدراسػػة حػػدؿ:  د ؤي مػػػدى تسػػاهم الرقابػػة الإداريػػػة   الحػػد مػػع التسػػػي  الإداري   

 تبسة؟-مؤسسة تدزيع الكهرباؤ والتاز الررؽ

 _وتفرعت منو عدة تساؤلات تمثلت فت:

 وتباطؤ الددظفخ   ه د الدؤسسة؟ ميو تؤثر الرقابة الإدارية   زيادة تراخو_

 تبسة؟-_ د ؤي حد تساهم الرقابة الإدارية   الحد مع سلبية الددظو   مؤسسة تدزيع الكهرباؤ والتاز

 _ د ؤي مدى تؤثر الرقابة الإدارية   الحد مع عدـ لمل الددظو للمسؤولية   ه د الدؤسسة؟

  هػ د الدراسػة  مجتمدع البحدثة بمديريػة تدزيػع الكهربػاؤ والتاز،تبسػة،حيط يتكػدف وقد قامفي الباحلأػة بػإةراؤ الدراسػة التطبيقيػ-

عامػل ن ػرا 120عامل يوقسمدف عل  ثمانية ؤقساـ،لأقامفي الباحلأة بمسح  امل لكالأػة مفػردات لرتمػع الب ػط الدقػدر ب120مع 

                                                           
5
ـــال:_  الرقابييية التنظيميييية ودورهيييا فيييي تحسيييين أدام العمال،رسيييالة ماجسيييتير فيييي عميييم ا جتماع،بمؤسسييية ال يييز  الصيييحي بوســـفط أم

 .2015الإنسانية وا جتماعية،جامعة محمد  يضر،بسكرة جيجل،كمية العموم 
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امػفي الباحلأػة   هػ د الدراسػة بالاعتمػػاد لدػتر حجػم لرتمػع الب ػط ورغبػة الدصػدؿ  د نتػائج ؤملأػر دقػػة بعػدـ  لعػاؿ ؤيػة مفػردة وق

 عل  الدلإح ة،الاستبياف،الدقابلة،واستعانفي ببعن الدثائأ والسجلإت.

مػػع خػػلإؿ طريقػػة الدسػػح بالعيوػػة مػػع اةػػل ترػػخير ال ػػاهرة والكرػػو عػػع ةدانبهػػا،تم  ػػع  المددنهج الوصددفتوالدػػوهج الدتبػػع هػػد 

 والسجلإت والدثائأ والسجلإت.البيانات وتفريتها استوادا  د الدقابلة والدلإح ة 

ؤظهرت نتائج الدراسة وةدد نس  متدسطة مع التسي  الإداري للأبعػاد الدتعلقػة بعػدـ لمػل الدسػؤولية مػع نسػبة مرتفعػة   بعػن 

 البعاد الدتعلقة باحتراـ مداقيفي العمل.

آراؤد   العمل والدرػارمة   اتخػاذ القػرارات _اعتماد الدسئدلخ عل  ؤسلدب   راؼ يتميز بالدلؽقراطية،حيط يسمح للعامل بإبداؤ 

 بدورد يؤدي  د الرضا واللأقة بخ الدسئدؿ والعامل،وه ا يدلأع  د زيادة مستديات الداؤ والطفاض التسي .

 _تدمر بعن العماؿ مع  دة الرقابة، حيط ؤمد  عدرهم بالحرية ؤملأر   العمل ؤثواؤ غياب الرقابة.

 6دارية الدتبعة   الحد مع تفرو بعن م اهر التسي  الإداري   مؤسسة تدزيع الكهرباؤ والتاز._لصاعة ؤسالي  الرقابة الإ

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:

 موها مع الجان  الو ري والتطبيقو. استفدنا_

 نف" الدوهج   الدراسة. استخداـ_

 مدضدع دراستوا. لاامدراسة سابقة وذالك   عليهاه د الدراسات مع الجان  الدوهجو والو ري حثيط اعتمدنا الاستفادة مع _

، د ةانػ  مداػا دراسػة ةزائريػة ؤضػالأفي العديػد مع ه د الدراسات مداا ترترؾ مع مدضدع الب ط   بعن العواصػر استفدنا_

  الدعلدمات.مع الوقاط لددضدع الد مرة لأهو م مرة ثرية مع ناحية 

 

 

 

 

                                                           
6
الرقابيية الإدارييية والتسيييب الإداري فييي مؤسسيية توزيييع الك ربييام وال يياز تبسة،رسييالة ماجسييتير فييي عمييم ا جتماع،كمييية غموســي دلال:_ 

 . 2014العموم الإنسانية وا جتماعية،جامعة محمد  يضر،بسكرة،



 موضوع الدراسة                                   لفصل الأول:                                                                                       ا

 

 17 

 

 الخلاصة

مع خلإؿ ه ا الفدل قموا بمعالجة   كالية الدراسػة   صػياغة لأرضػيا ا مػع لديػدنا لهػم ؤسػباب اختيارنػا للمدضػدع، وصػدلا  د 

 .والإ ارة  د بعن الدراسات السابقة الدرابهة لددضدع دراستوامع لديد ؤهم الدفاهيم الدرتبطة بها ؤلعيتها وؤهدالأها، 
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 تمييد

تقع الرقابة الإدارية   ااية مراحل الوراط الإداري، ؤي بعد التخطير والتو يم والتوفي ، لأكل مع وظائو الوراط الإداري حثاةة 

 التخطير والتو يم والتوفي . د الرقابة   

 وم الك الرقابة نفسها حثاةة  د تخطير وتو يم وتوفي ،  ذ لا تقدـ الرقابة بوفسها بلإ ه د الدظائو الدهمة   العملية الإدارية.

هداؼ تقدـ الرقابة عل  قياس نتائج ؤي عمل وتد يح الخطاؤ والالضرالأات والتأمد ؤف الخطر الددضدعية قد لققفي وحققفي ال

 الدرةدة موها.

 ػػػدؼ الرقابػػػة  د التأمػػػد مػػػع ؤف مسػػػتدى الداؤ والطػػػرؽ الدتبعػػػة   توفيػػػ  الخطػػػة سػػػيؤدياف  د لقيػػػأ الذػػػدؼ،ؤي ؤف الرقابػػػة  ػػػتم 

بملإح ة التوفي  عل  ضدؤ الخطة،لأقد يؤدي ذالك  د ملإح ات لؽكع تعديلها عع طريأ الداؤ ؤو  قرارلعا ولسخ الخطاؤ عل  

 داؼ الخطة.ضدؤ ؤه
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 _مفيوم الرقابة الإدارية:1

 هواؾ تعريفات ملأيرة لدفهدـ الرقابة الإدارية ؤوردها متاب وعلماؤ الإدارة موها:

.الرقابة الإدارية هو متابعة العماؿ ؤولا بأوؿ للتعرؼ عل  مدى قدر ا عل  تقديم الخطأ الواتج عع العماؿ،وعادة مع يقدـ   1

وحػػدات تكػػدف داخػػل تو ػػيم الرقابػػة السػػابقة واللإحقػػة   الإدارة،والرقابػػة هػػو قسػػم لا يوفدػػل عػػع الإدارة والتخطػػير هػػ د الدراقبػػة 

 والتدةيه لاا مع وظائفها.

.وهػػو الدظيفػػة الػػل تعػػ  بتو ػػيم وتدةيػػه الجهػػدد الخاصػػة بالعمػػل ولأقػػا للخطػػة الددضػػدعة مػػع اةػػل الدصػػدؿ  د لقيػػأ الهػػداؼ 2

 الدرغدبة.

الدظيفة الإدارية الل تقػدـ علػ  الدتابعػة الدسػتمرة للأعمػاؿ   ؤي مؤسسػة لت قيػأ الوتػائج الدرةػدة مػع الدؤسسػة الإداريػة الػل .هو 3

 خطر لذا مسبقا وتقدـ   معالجة الخطاؤ  ف وةدت   حاؿ تطبيأ الخطر.

ة الإداريػػة لاف الرقابػػة تقػػدـ مػػع معرلأػػة لقيػػأ الوتػػائج .هػػو ؤهػػم وظيفػػة   العمليػػة الإداريػػة لا تكػػدف الإدارة ماملػػة  لا بدةػػدد الرقابػػ4

والهػػداؼ الدرةػػدة مػػع الخطػػر وتقػػدـ بمعالجػػة الخطػػاؤ الواتجػػة عػػع الالضرالأػػات الػػل تكػػدف نتيجػػة البعػػد علػػ  الخطػػر وتدػػ يح ؤي 

 الضراؼ لأيها.

 .هو الامتلأاؿ للو اـ لت قيأ الهداؼ الدرةدة مع الخطر وتد يح ؤي الضراؼ لأيها.5

و العمليػػة الػػل يػػتم مػػع خلإلذػػا التأمػػد مػػع ؤف نرػػاطات الدو مػػة تسػػير ممػػا هػػد لسطػػر لذػػا مػػع خػػلإؿ مقارنػػة الداؤ الفعلػػو .وهػػ6

 7بالدعايير الداردة   الخطة.

 

 

                                                           
7
 .71،ص2008،عمان،1دار الحامد،طالقيادة والرقابة والإتصال الإداري، حمد بني احمد،مروان ممعن عياصرة و  محمود _ 
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لصد ؤف الرقابة   العملية الإدارية لذا ارتباط قدي ةدا   التخطير وهو الدظيفة الػل تبػخ نقػاط ال ػعو _أىمية الرقابة:2

 8العملية الإدارية، وتتلخر ؤلعية الرقابة لأيما يلو:  

السػب    ذالػك ؤف الرقابػػة يػبرز لأيهػا الدقػدؼ علػ  توفيػ  الخطػر وتقػدـ علػػ   .الرقابدة تشدجع الإدارة علدى تحقيدق الأىدداف: 1

د ضػػرورة اتخػػاذ القػػرارات مرػػو الدرػػامل والدػػعدبات الدترتبػػة عليػػه ؤولا بػػأوؿ،وتقدـ الرقابػػة   الدقػػفي الدواسػػ   د تدةيػػه الإدارة  

 الدواسبة مع اةل تفادي ؤي خطا يقع عود توفي  الخطر.

وذالك عع طريأ الو ػر  د ظػروؼ الترػتيل الفعلػو ؤو الو ػر  د العدامػل .الرقابة تساىم فت تغيير وتعديل الخطط والبرامج: 2

ةػػػراؤات اللإزمػػػة لدضػػػع المػػػدر   طريقهػػػا الػػػل تػػػؤثر برػػػكل مهػػػم   تطبيػػػأ الخطر،وتعػػػديل الخطػػػر تكػػػدف عػػػع طريػػػأ لديػػػد الإ

 الد يح قبل ؤف تكبر دائرة الالضرالأات بركل لا لؽكع بعدد مع لقيأ الخطر الدرةدة.

الرقابػة ت ػمع لوػا نتػائج سػليمة   العمػل لاػا ت ػع الةهػزة الدسػئدلة علػ  مػدى مػا .الرقابة فيها ضمان لحسن سير العمدل: 3

لقطاعات الودعية مع ؤهداؼ اقتدادية وصواعية وذالك مله عػع طريػأ الرقابػة الداخليػة والخارةيػة حققته الدحدات الاقتدادية ؤو ا

 معا.

العدالة الدرةدة مع الرقابة تكمػع   معرلأػة الدقدػريع مػع العػاملخ وترػجيع للعمػاؿ الػ يع يبػ لدف الجهػد .الرقابة تحقق العدالة: 4

 ة  ذا افي مع قبل الةهزة الدسئدلة لأاف ذالك يدلأر لوا  نتاةية سريعة بكلفة قليلة.لرلأع مستدى الخطر الل وضعتها الإدارة، والرقاب

لاا تقدـ بتزويػد الدػديريع مػع الدػدارد البرػرية والدػدارد الداديػة الػ ي .الرقابة تنير الطريق أمام الإدارة فت معرفة مستوى العمال: 5

 ؤو  هريا.لؽكع الددير مع متابعة العماؿ سداؤ ماف ذالك ؤسبدعيا 

ويػػػتم ذالػػك عػػع طريػػػأ الجػػددة   الإنتػػػاج بأقػػل تكلفػػػة .الرقابددة فيهدددا تجويددد لدددلأداء وتصددحيح الأخطددداء ومندددع الانحرافددات: 6

وبمستدى السعار الل وضعتها السلطة الإدارية ؤو التوفي ية ،وتقدـ بتد يح الخطأ ال ي يقع   العملية الإنتاةية عع طريأ الو ر 

 ةددة السلع بأقل وقفي ال ي   الوهاية يرجع الدسئدؿ عل  لسخ الإنتاج. د سرعة الإنتاج و 

                                                           
8
 .72_محمود معن عياصرة ومروان محمد،مرجع سابل،ص 
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الػ ي يقػدـ علػ  لقيػػأ ؤقدػ  نتػائج سػليمة وتوفيػ  للخطػر برػكل سػليم وسػريع ومرػػو .التنسديق بدين المجموعدة الواحددة: 7

 9مداطع ال ياع بطريقة سريعة وذالك مع خلإؿ التوسيأ ال ي يتم عع طريأ الرقابة.

 تقييم الرقابة بالنسبة إلى:_كما يمكن 

 المنظمة: -

 _امتراؼ الخطاؤ والدعدقات وتد ي ها.

 _التأمد مع الاستخداـ الكوؤ لكالأة الددارد.

 _التأمد مع مواسبة الددارد البررية للمواص  الل يرتلداا.

 _امتراؼ الالضرالأات السلبية والالغابية.

 الهداؼ._التأمد مع سير العمل ومدى  مكانية لقيأ 

 _الأفراد:

 _اطمئواف العامل الكوؤ لعدالة عملية الدراقبة مع خلإؿ الإثابة عل  وةددد )مكالأئات،حدالأز،ترقيات(.

 _اطمئواف حفظ العامل الدقدر لعدالة عملية الدراقبة مع خلإؿ لسخ مهاراته وةهددد.

 _حقدؽ العاملخ.

 _موع حدوث الخطاؤ.

 

 

                                                           
9
 .73،72_ محمود معن عياصرة ومروان محمد، مرجع سابل، ص 
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 _أىداف الرقابة:3

 الأىداف التت تحققها الرقابة بما يلت: يمكن تلخيص

 .امتراؼ مستدى القياـ بالعمل الإداري بركل ص يح عع طريأ مرو الخطاؤ وتدديبها.1

 .التأمد مواف الخطر توف  مما هد لزدد مع قبل الإدارة.2

 اللأ ل والحسع..وضع الرقابة العليا ؤماـ الالضرالأات الددةددة مع اةل ؤخ ها باللعية الكاملة لتتيرها  د 3

.لديد مداطع ال عو ومعالجتها   ؤلأ ل مستدى ال ي لػقأ الذدؼ الدرةد مع ه ا التتبع الرديد لدداطع ال عو لا لإحباط 4

 الداؤ بل مع اةل زيادة تفعيلة   العملية الإدارية.

 ية..اقالأ ة عل  حقدؽ العاملخ   الدؤسسة مع اةل  براز المجتهد  د الساحة الإدار 5

( لداؤ العػػاملخ ممػػا هػػد الحػػاؿ   دراسػػة الدقػػفي والحرمػػة و عػػداد Standaralization.لقيػػأ نػػدع مػػع الومطيػػة ؤو التدالأػػأ)6

 ةداوؿ العمل.

 10.القياـ بتدةيه ؤداؤ اللأراد ولفيزهم.7

 ويضيف علت عباس الأىداف التالية:

 _قياـ اتداؿ مدثأ ومتخ بخ لستلو الدستديات الإدارية.

 _ خ اع الدؤسسة للو م واللدائح والقدانخ والعماؿ ورؤسائهم عل  الدؤسسة.

_ يقػػاؼ تػػرامم الخطاؤ:صػػ يح ؤف الخطػػاؤ الدػػتيرة قػػد تػػؤثر برػػكل ملمػػدس علػػ  ؤداؤ الدو مػػة،ولكع بمػػرور الدقػػفي لأػػاف هػػ د 

 الخطاؤ الدتيرة تترامم وتدبح ذات تأثير خطير عل  الدو مة.

 يمو:عودا يزداد حجم الدو مة وتدخل   مرروعات ةديدة، ويزداد الذيكل التو يمو تعقيػدا لأػاف الرقابػة _التعامل مع التعقد التو

 11لؽكوها ؤف لسع مع التوسيأ بخ لستلو الدحدات التو يمية، وتقلل مع حدة التعقد التو يمو.

                                                           
10
 .74محمود معن عياصرة ومروان محمد،مرجع سابل،ص _ 
11
 .282،281،ص2008دار الفكر الجامعية،مصر،المعاصرة،الإدارة _عمي شري  وآ رون، 
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 _عناصر الرقابة الإدارية:4

وهػ ا يعػػ  خ ػػدع مػػل  ػػوؤ   الدو مػػة للرقابػػة وذالػػك لذػػدؼ التوبػػؤ  قػػد يكػػدف الذػػدؼ مػػع الرقابػػة عامػػاً الهدددف مددن الرقابددة: -1

بالخطأ ؤو الالضراؼ قبل وقدعه ؤو استف اله،ؤو قد يكدف الذػدؼ مػع الرقابػة معرلأػة نتػائج عمػل معػخ ومقارنتهػا بالدعػايير الكميػة ؤو 

 الودعية للتأمد مع مدى لقيأ التدالأأ بخ مستديات الداؤ الفعلية والدعيارية.

 المعيار:-2

قػػػػػد يعػػػػػبر الدعيػػػػػار عػػػػػع رقػػػػػم نسػػػػػبة ؤو مميػػػػػة ؤو درةػػػػػة معيوػػػػػة ويسػػػػػتخدـ لغػػػػػراض الحكػػػػػم علػػػػػ  مػػػػػدى ملإئمػػػػػة الالصػػػػػاز ؤو الداؤ 

 الفعلو،ويرترط   الدعيار ؤف يكدف واض ا ومفهدما وموطقيا لا يقبل التأويل ؤو الت ريو.

 أساليب ووسالل الرقابة:-3

بالرقاـ ودلالا ا والدعلدمات الدتملألة بالديزانيات والددازنات والتقارير والخرائر والخطر العامػة مع ه د السالي  والدوات ما يتعلأ 

 والتفديلية وطرؽ الت ليل الداتح والذودسو والكيميائو.

 نوع الرقابة:-4

 حها بتفديل لاحقا.مالرقابة الدقائية، والعلإةية، والدفاةئة، والدورية، والدستمرة الداخلية والخارةية، والل سيتم  ر 

 نظام التبليغ:-5

ويع  ذالك لديد طرؽ و ةراؤات الإخبار عع الخطأ ؤو الالضراؼ ومع ال ي له حأ ؤو صلإحية التبليغ ولدػع سػيتم التبليػغ وميػو 

 يتم الإبلإغ عع الخطأ ومتى يتم ذالك.
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 الشخص صاحب السلطة فت اتخاذ القرار التصحيحت:-6

نفسه ؤو الرخر مكترو الخطأ ؤو الرئي" الدبا ر ؤو يعهد  د لجوة لستدة مما هد الحاؿ   وقدع وقد يكدف الرخر الدخطئ 

الخطاؤ الفوية ؤو قد يكدف الددير العاـ للمو مة ؤو لرل" الإدارة ؤو احد ؤع ائه،ويعتمد ذالك عل  ةسامة الخطػأ وندعػه،ولغ  

 12لدخدؿ باتخاذ القرار التد ي و.الفدل هوا بخ الرخر الدخدؿ بتد يح الخطأ وبخ الرخر ا

 _خصائص الرقابة الإدارية الفعالة:5

حتى تتمكن الرقابة الإدارية من القيام بمهامها بشكل فعدال، يحقدق النجداح الدذي يكدون فدت المؤسسدة لابدد أن يتدوفر فدت  

 الرقابة خصالص تمتاز بها وىت كالتالت:

وه ا يع  ؤف تكدف وسائل الرقابة الإدارية وخطدا ا وؤساليبها قابلة للتتير والتبديل والتطدير حس  ظروؼ العمل وما  .المرونة:1

 يطرؤ مع مستجدات   الدؤسسة ؤثواؤ الدمارسة.

به مع قبل مل  وه د خاصية مهمة   لصاح الرقابة الإدارية،حيط يرترط ؤف تتواس  الرقابة مع طبيعة العمل الدكلو .الملالمة:2

 مؤسسة والل تؤدي  د اختلإؼ   الخطر والبرامج   ضدؤ ظروؼ الدؤسسة وؤهدالأها واديلها ملألإ.

_ن ػػاـ الرقابػػة   الدؤسسػػات ال ػػخمة لغػػ  ؤف يكػػدف مواسػػبا لكػػو تػػتم السػػيطرة علػػ  العػػاملخ وعلػػ  الدحػػدات الػػل يعملػػدف بهػػا 

لرقابػػة سػػهل وبسػػير حثيػػط يسػػتدع  صػػتر الدؤسسػػة ولا يكػػدف زائػػد عػػع الحاةػػة الدؤسسػػات الدػػتيرة يكػػدف ن ػػاـ ا ، و العػػاملخ

 الدطلدبة.

وهػػػو ؤف تختػػػار الرقابػػػة الدسػػػائل الداضػػػ ة الػػػل اوػػػع مػػػع الدقػػػدع   التوػػػاقن ؤو الازدواةيػػػة مػػػع الةهػػػزة الدرػػػابهة   .الوضدددوح: 3

عة للرقابػػة  ف تلػػم بهػػا،لاف الذػػدؼ هػػد التدةيػػه العمػػاؿ،واف تعمػػل عػػل لديػػد هػػ د الدسػػائل برػػكل يسػػمح لجميػػع الةهػػزة الخاضػػ

 13والإر اد والتد يح،ولي" الو ر  د العيدب لأقر لأيكدف ب الك هد ةهاز تجسسو وليسفي ةهاز رقابي.

                                                           
12
 .75،74محمود معن عياصرة ومروان محمد،مرجع سابل،ص _ 
13
 .532، ص2011المكتبة العصرية،  ، الأصول العممية لإدارة،عبد الحميد عبد الفتاح الم ربي_ 
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لغػػ  ؤف اتػػاز الرقابػػة بأاػػا قليلػػة التكػػاليو، ترػػكل عبئػػا علػػ  مػػدارد الدؤسسػػة.حثيط تكػػدف العدائػػد ؤملأػػر مػػع .قلددة التكدداليف: 4

 الدؤسسة. نتاج ملأير مع ةددة عالية ولكع بالدقابل تكدف قليل الكلفة. التكاليو  

لغػ  ؤف يكػػدف الجهػاز الرقػػابي   الدؤسسػة هػد ةهػػاز سػريع   لديػػد الخطػاؤ قبػل حػػدوثها لنػه يسػػاعد برػكل سػػريع .الدقدة: 5

 14الد يح.عل   لغاد الحلدؿ بالركل الدواسي  دوف ؤف يكدف هواؾ عدائأ تعيأ حرمة الدؤسسة بالركل 

توطبأ ه د الخاصية عل  الجهاز الرقابي ال ي يكدف قائم  ميع ؤعماله مع امتراؼ الخطػأ مػع معالجػة الخطػأ والالضػراؼ .فعالة: 6

 15 د الدداب لأيكدف الجهاز الرقابي لأعاؿ لػقأ التاية الل وضع لذا.

 _مراحل وخطوات الرقابة الإدارية:6

لعماؿ الدرؤوسخ والتأمد مع الخطر الددضدعة قػد لققفي،وتدػدي  الخطػاؤ  ذا وةػدت مػع تعرلأوا سابقا ؤف الرقابة هو مقياس 

 العماؿ.

ولابد لقياـ الرقابة مع وةدد نراط ؤو ؤهداؼ ووةدد معايير حتى تتمكع الرقابة مع قياس الداؤ الفعلو والتعػرؼ علػ  الالضرالأػات 

 ارية   ثلإثة مراحل هو:والخطاؤ والقياـ بتد ي ها ولابد ؤف ار الرقابة الإد

 وضع المعايير أو المقاييس.-1

 قياس الأداء الفعلت.-2

 التعرف على الأخطاء والانحرافات والقيام بتصحيحها.-3

لابد للرقابة ؤولا الو ػر  د الهػداؼ الػل لغػ  ؤف لققهػا الخطػر   الدؤسسػة،  تقػدـ _أولا: وضع المعايير والمقاييس الرقابية:

الخطػػر علػػ  الدورػػاة وتكػػدف هػػ د الخطػػة العامػػة   تتفػػرع علػػ  الفػػروع وتػػدزع علػػ  القسػػاـ الإداريػػة  يعهػػا   الدؤسسػػة بتدزيػػع هػػ د 

 تت مع ه د الخطر طرؽ الداؤ الل مع خلإلذا يتدصل  د الوتائج.

 عدلات ؤو نس .يدضع بعد تدزيع الخطر العامة والخطر الفرعية خدائر لذا وه د تكدف خدائر ؤداؤ الجيد عل   كل م

                                                           

 .168،ص2001،مصر،1والتوزيع،طدار الكتب العممية لمنشر الإدارة الأسس والوظائف، إي اب ص يب محمود رزل،_8
15
 .78،77،ص1985الجامعة الأردنية،عمان،المفاىيم الإدارية الحديثة،_سالم فؤاد وآ رون، 
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 بيع مداد مهربائية ؤو ص ية بالةل يدضع لذا اتجاهات العملإؤ ويتم لديد   اتح الربح اققأ ؤو لديد   اتح الخسائر. فمثلا:

 تدضح العدامل السابقة عل   كل خدائر تترةم ه د الخدائر  د معايير ومقايي" للرقابة.

 طبيعية ملأل ةددة الآلة ؤو قد ا ؤو ساعات العمل البرري ؤو معايير غير طبيعيػة غػير تقسيم الدعايير تعددت قد تكدف ه د الدعايير

 ملمدسة ملأل الحكم عل  نراط العلإقات العامة والحكم عل  درةة ولاؤ العاملخ   الدوراة.

سػػم  بمعػايير داخليػػة ؤو وقػد تكػدف الدعػػايير تارلؼيػة تسػتخرج مػػع لأػاتر وسػجلإت الدؤسسػػة تكػدف علػ  الداؤ الداضػػو والقػديم هػ د ت

 تكدف معايير خارةية تتعلأ   الدؤسسات الدفروضة مع ةهات حكدمية.

لابد للرقابة مع معايير ومقايي" وه ا يعتمد علػ  حػد مبػير علػ  اللأػراد القػائمخ علػ  الإدارة   سػرعة اتخػاذ القػرارات والتخطػير 

 البدؤ   العملية الرقابية.والتو يم باعتبار ؤف الهداؼ اقددة   الخطة هو نقطة 

عملية تقييم الوتائج بعد الانتهاؤ مع العمل بالرغم مع ؤلعيتها   عملية التخطير  ذ اكع الإدارة مع تفادي الخطاؤ الػل وقعػفي 

   الداضو وقد تكدف مراقبة الوتائج الوهائية امبر ملفة مع مراقبة طرؽ العمل.

 :ثانيا: قياس الأداء الفعلت للمؤسسة

تت ػػمع هػػ د الدرحلػػة قيػػاس الداؤ الفعلػػو   ضػػدؤ الدعػػايير الددضػػدعة وتقػػدـ بتدصػػيل الدعلدمػػات  د ال ػػخاص الدسػػئدلخ ؤو تقػػدـ 

 بت ديد الالضرالأات والخطاؤ.

 ة القياس.لتاج عملية قياس الداؤ الفعلو  د البراعة والدقة   لديد ندعية البيانات والدعلدمات الل لػتاةها الدسئدؿ   عملي

 أىم المعلومات التت تهم الأداء الفعلت منها:

 هل الدعلدمات مدثدؽ بها وخالية مع الخطاؤ الديكانيكية؟.1

 هل ؤرسلفي الدعلدمات  د الجهات الدختدة   الدقفي الدواس ؟.2

 هل وحدة القياس ملإئمة للأداؤ الدراد قياسه؟.3
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 يفدت عليها الزمع؟هل ةاؤت الدعلدمات   وقتها وقبل ؤف يوتهو و .4

_ؤلعيػػة تػػدلأير الدعلدمػػات والبيانػػات   عمليػػة القيػػاس الكمػػو لغػػ  ؤف لا تقػػل ؤلعيػػة عػػع القيػػاس الكيفو.وقػػد لػػػدث ؤف يدػػادؼ 

الو اـ الرقابي بعن الدعدبات   لديد الدعايير لأيستخدـ ن اـ العيوات م الة رقابة لجددة الغ ية عػع طريػأ لأ ػر عيوػات مػع 

 ة الامت انات الل تعقد للطلبة   ااية العاـ لقياس مدة استيعابهم.الإنتاج، وم ال

لأدةدد الدقايي" الل تعتمد عليها الرقابة قد لا يت  عع الدلإح ات الرخدية والتراور بخ الرؤساؤ خػلإؿ عمليػة التوفيػ  ممػا قػد 

 نداعها الدصفية ؤو الإحدائية موها.لا يكدف هواؾ غلم عع التقارير الرقابية الدكتدبة والبلإغات الرفدية برتى ؤ

 ثالثا:تصحيح الانحرافات والأخطاء التت تكون نتيجة فعلية للخطط:

عمليػػػة تدػػػػ يح الخطػػػػاؤ هػػػػو مرحلػػػػة ؤخػػػػيرة مػػػػع مراحػػػػل العمليػػػػة الرقابيػػػػة، التقػػػػارير الرقابيػػػػة ترػػػػير  د الالضػػػػراؼ ولكوهػػػػا لا تقػػػػدـ 

 بتد ي ه.

ووضػػع ؤسػػباب لذػػا واتخػػاذ مػػا يلػػزـ لدعالجػػة هػػ د الخطاؤ.لأالدسػػئدلخ علػػيهم ؤف يداةهػػدا   علػػ  الدسػػئدلخ القيػػاـ بدراسػػة الالضرالأػػات 

 ه د الدرحلة مركلتخ لعا:

 _تحديد أسباب الانحرافات.

 _اختيار انسب الطرق لمعالجتها.

.لأيتم ؤولا حػػدوث الالضػػراؼ ؤمػػر متدقعػػا والسػػب    ذالػػك هػػد اخػػتلإؼ ظػػروؼ التوفيػػ  واخػػتلإؼ ظػػروؼ وضػػع الخطػػة ومعاييرهػػا

الب ط عع طريأ لأريأ للرقابة عع ؤسباب الالضرالأات لا عع الالضرالأات بعيوها ليتم بعد ذالك وضع خطر لدعالجتها،لاا الضرالأات 

غير مسمدح بها وعادةً ما ترةع السباب   الالضرالأات  د الخطأ    عداد الخطة ؤو قددر   التوفي  ؤو التتػيرات غػير الدتدقعػة   

 وؼ اقطة بالدؤسسة.ال ر 

عود  عداد الخطة قد تخطئ الدؤسسة   وضع الهداؼ ؤو   اختيار انس  الطرؽ لت قيأ ه د الهػداؼ ؤو ال ػروؼ تكػدف غػير 

 ملإئمة.
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وقػػد يكػػدف الخطػػأ بسػػب  عػػدـ لأهػػم القػػائمدف علػػ  التوفيػػ  للخطػػة ؤو لأهػػم معاييرهػػا وقػػد تكػػدف الخطػػة   غايػػة الجمػػدد حثيػػط لا 

 املخ مع توفي ها.يستطيع الع

ؤما الالضرالأات الل لدث بسب  تتيير ال روؼ الخارةيػة للمرػروع،قد تكػدف الخطػة سػليمة والتوفيػ  بػدوف ؤخطػاؤ  لا ؤف ال ػروؼ 

الخارةية اقيطة غير ملإئمة وال روؼ الخارةية هو الل لا تتبع للمؤسسة وليسفي لذا علإقة بهػا ملأػل الوضػاع الاقتدػادية السػائدة 

 لدولة والقرارات الحكدمية وتدخلها   موالأسة الدؤسسة.  ا

هػػػ د الالضرالأػػػػات واحتماليػػػػة وةػػػدد الالضػػػػراؼ يػػػػدؿ علػػػ  حاةػػػػة مػػػػل مؤسسػػػة  داريػػػػة  د رقابػػػػة حػػػتى تتخػػػػ  القػػػػرارات والإةػػػػراؤات 

 16الدواسبة،ويراق  لقأ الهداؼ عع طريأ الو ر   الداؤ للخطر الددضدع.

 (.Fields of Manageriel Control_مجالات الرقابة الإدارية: )7

علػ  مسػتدى الإنتػاج   القطداع الخدالتستخدـ الرقابػة الإداريػة   مػلإ القطػاعخ العػاـ والخػاص حيػط تسػتخدـ الرقابػة الإداريػة   

ؤو نقدية  مماً وندعاً وعل  مستديات التسديأ واللأراد والمداؿ لذدؼ التأمد مع لقيأ الهداؼ والل عادة ما تكدف معايير ممية

 ؤو مالية لذا طبيعة اقتدادية و دؼ   الوهاية  د لقيأ الربح الدوردد.

لأوستخدـ الرقابة الإدارية حس  طبيعة الدؤسسة ؤو الدائرة وعادة مػا اػارس لتػرض التأمػد مػع ان ػباط اللأػراد القطاع العام ؤما   

د بػػػػاللدائح التو يميػػػػة بالإضػػػػالأة  د حسػػػػع اسػػػػتخداـ الدوات   عملهػػػػم وحسػػػػع توفيػػػػ هم للقػػػػدانخ والن مػػػػة والتعليمػػػػات والتقيػػػػ

ة والدسائل الدختلفة مالآلات والدعدات وحسع استخداـ الددارد الدالية حس  التعليمات الدالية الدتعلقة بالإنفاؽ.ؤي ؤف الرقابة الإداري

   القطاع العاـ لذا طبيعة قاندنية بيوما طبيعتها   القطاع الخاص اقتدادية.

وبركل عاـ لا تختلو ؤساسيات الرقابة وؤدوا ا ووسائلها   القطاع العاـ عوها   القطاع الخاص و لظػا ترػترؾ معهػا   المجػلإت _

  مع ػػم الحيػػاف وخددصػػاً  ذا مػػا مانػػفي بعػػن مؤسسػػات القطػػاع العػػاـ ذات طبيعػػة  نتاةيػػة ؤو اقتدػػادية ؤو تجارية،لأسػػجلإت 

                                                           
16
 .81،80،79،78،ص2008،عمان،1دار الحامد،طالقيادة والرقابة والإتصال الإداري،معن محمود عياصرة،مروان محمد بني احمد، _ 
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ة والجدلات الديدانية والسالي  الكمية مالددازنات والديزانيات وقدائم الإنفاؽ وقدائم الرباح والخسائر وبطاقات الدواـ والتقارير الدوري

 17وقدائم الإيراد والجرد تستخدـ   التال    القطاعخ.

 (.Types of Manageriel Control_أنواع الرقابة الإدارية:)8

 18التالية:تمارس الرقابة الإدارية باستخدام أي من الأنواع 

ويقدد به ا الودع مع الرقابة امتراؼ الخطأ ؤو الالضراؼ قبل وقدعه ؤو لزاولة موع حدوثه والاستعداد لدداةهته  الرقابة الوقالية:-أ

 و يقالأػه ؤو التخفيػو مػػع ؤثارد،ويعتمػد هػػ ا الوػدع مػع الرقابػػة الجػدلات الديدانيػػة الدوريػة والدفاةئػة والحمػػلإت التفتيرػية بالإضػػالأة  د

اسػػتخداـ ؤسػػلدب الدتابعػػة للأعمػػاؿ والإ ػػراؼ الدسػػتمر والدلأػػاؿ علػػ  ذالػػك   الدؤسسػػات المويػػة حيػػط يػػتم القيػػاـ بالرقابػػة الدقائيػػة 

لذدؼ موع ارتكاب الجرلؽة وامترالأها قبل حدوثها مع خلإؿ استخداـ الدوريات الدكلأفة،ؤما   مورات العماؿ لأيمكع امتراؼ 

ة قبػل تدػويعها بدػدر ا الوهائيػة مػع خػلإؿ اسػتخداـ لزطػات مراقبػة بعػد مػل عمليػة تدػويع ؤو تجميػع الخطأ   مدقػع تدػويع السػلع

 مرحلية.

 الرقابة العلاجية:-ب

وتعػػرؼ بالرقابػػة السػػلبية واف الدقدػػدد بهػػا هػػد الانت ػػار لحػػخ وقػػدع الخطػػأ ؤو الالضػػراؼ ومػػع   القيػػاـ بمهمػػة الرقابػػة لتػػرض امترػػالأه 

لأاؿ عل  ذالك   المجػاؿ المػ  هػد الانت ػار لحػخ وقػدع الجرلؽػة زمػع   امترػالأها و ةػراؤ الت قيقػات اللإزمػة وامتراؼ ؤسبابها،والد

.و  لرػاؿ مورػات العمػاؿ هػد الانت ػار لحػخ تدػويع  حدلذا لدعرلأة مرتكبيها وؤسباب ارتكابها واتخاذ الإةراؤات القاندنية حثػأ المجػرـ

وهائية ومػع    خ ػاعها للف ػر ؤلدخػبري ؤو للرقابػة الإحدػائية لامترػاؼ السػلع غػير الدػالحة السلعة ؤو  نتاج الخدمة بددر ا ال

للإستعماؿ وغير الدطابقة للمداصفات والدقايي" وذالك لذدؼ  تلإلأها ؤو  عادة تدػويعها.ويعتبر هػ ا الوػدع مػع الرقابػة مكلفػة علػ  

 الددى القدير والبعيد.
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 .30،29_عمي عباس،مرجع سابل،ص، 
18
 .182، ص2007، دار المسيرة لمطباعة والنشر، عمان، الأردن ، مبادئ الإدارة،عمي عباس_ 
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 الرقابة المفاجئة:-ج

مػع الرقابػة يسػتخدـ   حػالات معيوػة و  ظػروؼ لزػددة للتأمػد مػع ان ػباط اللأػراد   العمػل وسػير العمػاؿ حسػ  وه ا الودع 

 الخطة ويتم ذالك باستخداـ الجدلات التفتيرية الدفاةئة.

 الرقابة المستمرة:-د

عمليػة التوفيػ  ولؽكػع تطبيقهػا باسػتخداـ التقػارير وتعرؼ ؤي ا بالرقابة الدائمة ؤو الدلإزمة والل يقدد بها الدتابعة الدستمرة والدلإزمة ل

الدسػػتمرة)اليدمية والسػػبدعية( وباسػػتخداـ بطاقػػات وسػػجلإت الػػدواـ اليدميػػة وبطاقػػات الجػػرد اليدميػػة علػػ  مدةػػددات الدؤسسػػػة ؤو 

لجػػداوؿ اليدميػػة ؤو باسػػتخداـ الدػػراقبخ الديػػدانيخ ممػػا هػػد الحػػاؿ   ور ػػات العمػػل ل ػػماف سػػير الإنتػػاج اليػػدمو حسػػ  الػػبرامج وا

 السبدعية.

 الرقابة الدورية:-ه

ويقدػػد بهػػ ا الوػػدع مػػع الرقابػػة الإ ػػراؼ الػػدوري علػػ  العمػػاؿ وذالػػك مػػع خػػلإؿ اسػػتخداـ التقػػارير الدورية)ؤسػػبدعية ؤو  ػػهرية ؤو 

 ربيعية( وؤي ا باستخداـ الجدلات الديدانية الدورية.

 الرقابة الداخلية:-و

ؤو ةهػػاز داخلػػو   الدو مػػة مهمتػػه القيػػاـ بعمليػػة الرقابػػة الإداريػػة علػػ  النرػػطة  ةػػدد قسػػم ؤو دائػػرةوالدقدػػدد بهػػ ا الوػػدع هػػد و 

والعماؿ الدختلفة وعلػ  اللأػراد والدػدارد والدمتلكػات الداخليػة.ولؽكع ؤف يػتم هػ ا الوػدع مػع الرقابػة ؤي ػا بداسػطة احػد الدػدظفخ ؤو 

 لدو مة للقياـ بمهمة الرقابة عل  نراط ؤو مهمة لزددة   وقفي زم  لزدد.لجوة يتم تكليفها مع قبل الإدارة العليا   ا

 الرقابة الخارجية:-ز

وهػػػ ا الوػػػدع مػػػع الرقابػػػة يعػػػ  الاسػػػتعانة بػػػألأراد ؤو مؤسسػػػات خارةيػػػة تقػػػدـ بمهمػػػة الرقابػػػة علػػػ  نرػػػاطات الدو مػػػة الدعويػػػة ؤو بعػػػن 

وراطات الدالية   الدوائر الحكدمية والدؤسسات العامة ورقابة وزارة الدواعة نراطا ا مما هد الحاؿ   مراقبة ديداف اقاسبة عل  ال

 والتجارة عل  الدورات والدؤسسات الخاصة ورقابة ووزارة الداخلية عل  مديرية المع العاـ.
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ت التفتيرية ؤو الديدانية _مما قد تعتبر الرقابة الإدارية مع حيط الدددر)مددر السلطة(رقابة خارةية ؤو رقابة داخلية.تعتبر الجدلا

 الل يقدـ بها مػدير المػع العػاـ ؤو مػع يويبػه علػ  الػدوائر المويػة الدظيفيػة التابعػة لدديريػة المػع مػدوائر الترخػير والت قيػأ الجوػائو

العاـ.م الك المر والمع الدقائو رقابة خارةية عل  مستدى الدائرة الدعوية،مما ؤاا تعتبر رقابة داخلية عل  مستدى مديرية المع 

بالوسبة لدورات ومؤسسات العمػاؿ حيػط تعتػبر الجػدلات التفتيرػية الػل يقػدـ بهػا مػدير عػاـ الدؤسسػة علػ  قسػم الدػيانة مػلألًإ ؤو 

 19قسم التزويد رقابة خارةية عل  مستدى القسم ورقابة داخلية عل  مستدى الدؤسسة.

 _أدوات ووسائل الرقابة الإدارية:9

الدؤسسات وتعدد ظرولأها ولرالات نرػاطها متعػدد بػ الك ؤدوات ووسػائل الرقابػة، لأكمػا تختلػو الحاةػة  د ؤن مػة تعدد حاةات 

 الرقابة   الدرروعات الكبيرة الحاةة  د ه د الن مة   الدرروعات الدتيرة.

تسػػتخدـ   حػػالات الدرػػروعات تختلػػو وسػػائل وؤدوات الرقابػػة ولأقػػاً لاخػػتلإؼ نػػدع وحجػػم الورػػاط،لأبعن الدوات ؤو الدسػػائل 

الكبػػػػيرة ذات الورػػػػاطات الدتعددة،وبع ػػػػها يسػػػػتخدـ   الدرػػػػروعات الدػػػػتيرة ذات الدهػػػػاـ اقددة،وبع ػػػػها ؤدوات وسػػػػائل الرقابػػػػة 

 يستخدـ   ؤداؤ الدوراة الكلو لأقر ويستخدـ بع ها   النرطة الدتخددة.

 _أىم وابسط أدوات ووسالل الرقابة:

: يتمكع عع طريقها لديد مدى تقدـ العمل ومدى اتفاقه مع الدستدى الدطلدب ومػع ترػجيع العػاملخ ؤو الدلإح ة الرخدية.1

 تد يح الدضع  ف م تكع الوتيجة مرضية.الدلإح ة الرخدية لتاج  د تداةد  خدو للمراق  حتى يرى بعيوه ما لغري.

 ها   التلفدف.ومع وسائل الرقابة: التقارير و رسالذا  د الرؤساؤ ؤو  بلإغ.2

ومع الدسائل الرقابيػة ؤي ػا: اسػتخداـ الوامػر الرػفدية ؤو الدكتدبػة ؤو  تبػاع بعػن  ةػراؤات الذيامػل التو يميػة الدربدطػة بالورػاط .3

 الدطلدب.

ي هػ د الترض مع استخداـ الدسائل السػابقة هػد تتيػير سػلدؾ اللأػراد لاف السػلدؾ الإنسػا  هػد ةػدهرة الرقابػة الإداريػة،وما م تػؤد

 الدوات  د تتيير السلدؾ الإنسا  بالقدر الكا  لألإ لأائدة مع استخدامها لذ د الدوات.
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 .27،26، ص2008، 1إثرام لمنشر والتوزيع، عمان، ط الرقابة الإدارية في منظمات الأعمال، _عمي عباس، 



 الرقابة الإدارية             لفددصل الثدانت:                                                                                                              ا

 

 33 

لذ ا قد يرتبر استخداـ ؤي ؤداة مع ه د الدوات   ن اـ الت فيػز ؤو التأديػ  ؤو ؤن مػة لتوميػة العلإقػات الإنسػانية بػخ العػاملخ 

 لدعم التتيير الدطلدب.

 لي  السابقة استخداما ولعا:لأيما يلو  رح لثر السا

تعتبر التقارير مع الدسائل الرقابية الدعرولأة   مل الدو مات واف مانفي تختلو مع حيط الطدؿ ومع حيط القدػر .أداة التقارير:1

 ؤو الهداؼ،قد تقتدر بعن التقارير عل  ملمة واحدة ؤو ملمتخ،مما قد تبلغ طدؿ بع ها  د المجلدات.

هد  عطاؤ الدعلدمات عع الداؤ الكلو للمؤسسة   لأترات زموية لستلفة  دؼ  د  عطاؤ الدعلدمات عػع بعػن الذدؼ مع التقارير 

 الوداحو الإستراتيجية، ؤو  عطاؤ معلدمات ملخدة عع النرطة والحداث.

يػػػة الػػػ ي يدضػػػح الورػػػاط الكلػػػو ةهػػة التقػػػارير تدةػػػه  د الجهػػػات الدسػػػئدلة ليػػتم اتخػػػاذ القرارات،لأػػػالإدارة العليػػػا لتػػػاج  د تقػػارير مل

 لأيها،وعادة تكدف ه د التقارير لستدرة.

 .الملاحظات الشخصية:2

تتم ه د الدلإح ات عود الإنتاج الفعلػو للسػلع والخدمات،وتدةػد بدةػدد الرؤسػاؤ والدرؤوسػخ معاً،لشػا يتػيح الفرصػة للت سػخ ؤثوػاؤ 

 ؤداؤ العملية الإنتاةية.

لدديريع   الدؤسسة وعل  مستدى الو اـ السائد   مكاف العمل  د ةان  وضدح السياسات ويتدقو ه ا السلدب عل  مهارة ا

 الإدارية الدوتجة.

 وه د الدلإح ة تقدـ بمساعدة العامل ال ي ؤخطا عع طريأ مواقرته للدصدؿ  د حل ال ي يؤدي  د تطدير ولسخ الداؤ.
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 الخلاصة

لػتلإحظ مػدى تطبيػأ العمػاؿ للمعػايير الددضػدعة،وؤعماؿ الرقابػة حثاةػة  د خػبراؤ   لرػاؿ  ف الرقابة تراق  سيد العمل باسػتمرار 

 العمل لأكيو يراق  العمل مع لا يستطيع الإحاطة بكل التفديلإت.

هػػدؼ الرقابػػة هػػد الكرػػو عػػع الالضرالأػػات والخطػػاؤ الػػل م لقػػأ الخطػػر الػػل وضػػعتها الدؤسسػػة، لأالرقابػػة تقػػدـ بتتبػػع نقػػاط القػػدة 

 للمو مة ونقاط ال عو لإصلإحها ولدعالجة الخطاؤ بالطرؽ السليمة.

والذػػدؼ السمػػ  للرقابػػة هػػو الدصػػدؿ  د الجػػددة ولقيػػأ الكفػػاؤة والفعاليػػة وتكػػدف الرقابػػة سػػابقة للعمػػل ولاحقػػة ؤي ػػا بعػػد العمػػل 

 ومرالأقة لعملية التخطير.

 اف ؤسبابه وحل ه د السباب   ؤسهل الطرؽ.الرقابة لا توت ر وقدع الخلل و ذا حدث الخلل تسع   د بي
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 تمييد

عػػاتح ولأعاليػػة ومفػػاؤة   العمػػل، تسػػع  الدؤسسػػات والدو مػػات بػػاختلإؼ مسػػتديا ا و مكانيتهػػا  د لقيػػأ هػػدؼ ؤساسػػو بمعػػدؿ 

وذالك بداسطة  سواد الدهاـ للألأراد المفاؤ اللإزمخ للقياـ بالعمػاؿ الدهمػة وتػدلأير لذػم الحيػز الدلإئػم الػ ي لػفػزهم علػ  ؤداؤ تلػك 

 العماؿ بأملأر لأعالية.

ة والدتملألة   تلبية حاةياته ومتطلباته حثيط ؤف الفرد العامل عود تدليه مود  داخل الدؤسسة لأانه يسع   د لقيأ ؤهدالأه  خدي

ولقيأ ؤهداؼ الدؤسسة بأممل وةه،وبالتاتح يرتبر ؤداؤ العامل بالدسػتدى الػ ي لػققػه عوػد قيامػه بمهامػه الػل توطػدي عليهػا ندعيػة 

 وظيفته والل تكدف لفي رقابة  دارية مع قبل الدسؤوؿ عليه.
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 _أىمية الأداء:1

 أىمية الأداء فت النقاط التالية:_يمكن تلخيص 

 يعتبر ؤداة تدةيه بالوسبة للمو مة مع اةل لقيأ ؤهدالأها.-

 يعتبر ؤداة لدعرلأة حالة الدو مة.-

 يستعمل مأداة لدعرلأة الاختلإؿ الداقع عود لقيأ الهداؼ.-

 لديد سبل لتطدير العاملخ ودلأعهم لضد تطدير ؤنفسهم.-

 الجهدد الل تب لذا الإدارة والعاملخ. يعتبر القاسم الدرترؾ لجميع-

 يساعد عل  تر ة الوتائج وتكميمها.-

 20يعتبر ؤداة لقياس نتائج الدو مة وحساب الخسائر والفدائن.-

يعد الداؤ مقياس لقدرة الفرد عل  ؤداؤ عمله   الحاضر وم الك ؤداؤ ؤعماؿ لستلفة نسبيا   الدستقبل لأا الداؤ هد احد العدامل -

 الساسية الل تبوا عليه الكلأير مع القرارات الإدارية، ملأل الوقل والترقية والتكديع والانتداب لدواص  عليا.

 لغ  عل  مل عامل الاهتماـ بأدائه ن را لارتباط ذالك بما يتقاضاد مع ؤةدر ومرتبات لقاؤ ه ا الداؤ.-

  د الاستقرار   عمله واثبات ذاته.يرتبر ؤداؤ العامل بإحدى الحاةات الساسية له وهو الحاةة -

ؤو نفسػية تسػاعدد   حياتػه العمليػة   _وعليه نرى ؤف الداؤ لؽكع الفرد مع لقيأ ؤهدالأه والل تكدف ؤهداؼ اقتدػادية واةتماعيػة

 يم عمالذا. مما انه يعتبر انعكاس لقدرة الدو مة ودرةة لأاعليتها ويعتبر احد العدامل الدهمة الل تستخدمها الدو مة   تقي

 

                                                           
20
 .45، ص2009لمنشر والتوزيع، عمان، ، دار حامد 1ط الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركات، محمد محمود ال طيب،_ 
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 :_أنواع الأداء2

 ولؽكع تدويو الداؤ ولأأ معايير تتملأل لأيما يلو:

وهػػػد الػػػ ي يقسػػػم الهػػػداؼ  د اقتدػػػادية،اةتماعية،تقوية،تو يمية،لأانه بإمكػػػاف تدػػػويو الداؤ  د _حسدددب معيدددار الطبيعدددة: 1

علػػ   حػػدى الدكدنػػات دوف الخػػرى لت قيػػأ اقتدػػادي،اةتماعو،تو يمو،و  هػػ ا الإطػػار لأػػلإ لؽكػػع للمؤسسػػة الاعتمػػاد الدطلػػأ 

 الداؤ الدطلدب،لكوه مع الدوطقو ؤف تعطو ؤلعية لجان  معخ ؤملأر مع الجدان  الخرى.

 وهد ما يقسم بدورد الهداؼ  د ملية وةزئية وبالتاتح لؽكع تقسيم الداؤ  د:_حسب معيار الشمولية: 2

تسػػاهم  يػػع العواصػػر والدظػػائو والن مػػة الفرعيػػة للمؤسسػػة   لقيقيهػػا ولا  هػػد مػػا يتجسػػد   الالصػػازات الػػلالأداء الكلددت: -

لؽكع نس  الصازها  د ؤي عودر دوف مسالعة باقو العواصر و   طار ه ا الودع مع الداؤ لؽكع الحديط عػع مػدى وميفيػة بلػدغ 

 الدؤسسة ؤهدالأها الراملة مالاستمرارية،الرمدلية،الرباح.

ال ي يت قأ عل  مستدى الن مة الفرعية للمؤسسة ويوقسم بدورد  د عدة ؤنداع تختلو بػاختلإؼ الدعيػار  هدالأداء الجزلت: -

الدعتمد لتقييم عواصر الدؤسسة،حيط لؽكع ؤف يقيم حس  الدعيار الدظيفو  د ؤداؤ الدظيفة الدالية،ؤداؤ وظيفة التمديع،ؤداؤ وظيفػة 

 الإنتاج،ؤداؤ وظيفة الددارد البررية.

 نفس المعيار_معيار الشمولية_يرى رونس أن ىناك ثلاث مستويات للأداء ىت: وحسب

التو يم هػد عبػارة عػع ن ػاـ ملػو ؤو ةزئػو لػتػاج  د لرمدعػة مػع الدػدخلإت ويقػدـ عػدد مػع _الأداء على المستوى التنظيمت: 

ة  د الددػادر الػل لػتاةهػا التو ػيم الدخرةات ويتكدف الو اـ ه ا الو اـ مع عػدة عواصػر هػو: السػدؽ ولرمدعػة مسػتهلكخ  ضػالأ

لل ددؿ عل  الدخرةات ال رورية وهو: رؤس ماؿ التكودلدةو والددارد البررية والترريعات والدقفي   البيئة الاقتدادية والسياسية 

لخارةية ويتكدف الداؤ والاةتماعية والقيم الل يتأثر بها. ويعتبر مل تو يم ن اـ لغ  ؤف يتكيو مع التتيرات والدؤثرات الداخلية وا

 عل  الدستدى التو يمو مع العواصر التالية: الإستراتيجية، والهداؼ الذيكل التو يمو الدقياس والإدارة.

 



 الأداء                   لفصل الثالث:                                                                                                                 ا

 

 39 

 ويرمز عل  وةدد العواصر التالية:_الأداء على مستوى العمليات: 

 _العمليات ومدى ضروريا ا وؤلعيتها لت قيأ  ستراتيجية الدؤسسة.

 ت حيط لغ  التأمد مع تدالأأ مامل تلك الهداؼ مع ؤهداؼ الدؤسسة._ؤهداؼ العمليا

 _تدميم ؤو هيكلة العمليات وهيكلتها مدةهة لخدمة ؤهداؼ العمليات ومتطلبا ا.

 _قياس العمليات حيط يتم التأمد مع ن اـ  دارة العمليات مفئ ولأعاؿ لؽكع مع لليل العمل وتددي  الالضرالأات.

مع الدعػروؼ ؤف لسرةػات ؤي تو ػيم تػأع عػع طريػأ العمليػات واف العمليػات تػدور وتػؤدى بداسػطة  ظيفة:الأداء على مستوى الو 

اللأراد الدوت مخ   العمل عع  كل لأرؽ ؤو  اعات ؤو ؤحداث بمختلو الدستديات والتخددػات ولرػالات العمػل ويطلػأ علػ  

 21ماف ناتج عع ؤداؤ لأرد ؤو لرمدعة مع اللأراد.الداؤ   ه ا الدستدى بالداؤ الدظيفو للمدارد البررية سداؤ  

 _أنماط الأداء:3

  ف ؤلأعاؿ الفرد ؤثواؤ ؤدائه لعمله يت ح عل   كلو الداؤ ال اهر والداؤ الدستتر ضمويا.

يب له هد تلك التدرلأات الل لؽكع ملإح تها خارةيا ملأل الحرمات البدنية الل يقدـ بها العامل والجهد ال ي _الأداء الظاىر: 1

 ملأل التدرلأات الل ت هر عل  البائع ؤثواؤ تعامله مع زبائوه.

يتسم بالطابع ال ه  التير لزسدس خارةو ملأل: ؤنرطة لليل الدعلدمات ودراسة مؤ رات الداؤ الل _الأداء المستتر ضمنيا: 2

 22يقدـ بها مع لؽارس عمله  داريا لكو يتخ  قرارا ؤو يدل  د حكم. 

لليل الدعلدمات الل يقدـ الإداري بها ليدل  د حل يتخ د مقرار سداؤ عل  مستدى الدوراة ؤو العماؿ،تعتبر عمل يع  ؤف عملية 

ذه  لا لؽكع ؤف نلإح ه لأمع م العماؿ الإدارية تكدف عل  ه ا الرػكل ويعتػبر لأعػل ضػم  مسػتتر وهػ ا لاف التالػ  عليػه هػد 

 يتطل  الودعخ معا. الطابع العقلو ولكع لؽكع ؤف يكدف هواؾ عمل

                                                           
21
 .45،42،ص2001،العربية لمتنمية الإدارية،القاهرة،1طالتدريب الإداري الموجو بأداء،_محمد المبيضين عقمة وآ رون، 
22
 .220، ص2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 1ط السموك الإنساني في المنظمات، _محمد سعيد سمطان، 
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وعليه لأاف العماؿ تتفاوت عل  حساب النرطة واللأعاؿ الل تتطل ، لأموها ما يكدف الفعػل ال ػاهر هػد التالػ  ملأػل العمػاؿ 

   الإدارة والتخطير والب دث وه ا لا يع  عدـ وةدد ؤعماؿ لتدي مزيج مع الجانبخ الدستتر وال اهر.

 _مؤشرات الأداء:4

كفت مظهر واحد للحكم على نوع الأداء وأحيانا لا يكفت ىدذا المظهدر الواحدد وتسدتلزم تضدافر عددة معدايير أو أحيانا قد ي

 مظاىر لتحقيق الأداء الجيد أو العكس.

 أ_مؤشرات إيجابية:

 وهد ندعاف:_الرضا_1

وصفه،لأالرضػا حالػة نفسػية  وهد عبارة عع الرعدر ال ي يرعر به الفرد   قرارات نفسػه واف مػاف يدػع رضا العامل عن عملو: 

يرعر بها الفرد وقد تكدف الغابية ؤو سلبية وحتى نلم" ؤثارها   الفعل لغ  ملإح ة ذالك عل  العامل   مدقع عمله مع خلإؿ 

م الزيادة   الإنتاج والح در   الدداعيد لأإذا ماف العامل راضو عع عمله لأ الك لا يع  ؤف الداؤ سيكدف ؤلأ ل والرضا عامل مه

   دلأع الفرد لت سخ عمله ذالك لنه يؤدي عمله حث  ومتعة.

وهد مرهد مع العلإقات الاةتماعية الوا ئة بخ العماؿ و ذا ما حققفي الدو مة ؤو الدؤسسة الداؤ الجيد لأالرضا الرضا الجماعت: 

 يعمل عل  ااسك وترابر الجماعة.

الدسػػتخدمة   العمليػػة الإنتاةيػػة وبػػخ الوتػػائج مػػع تلػػك العمليػػة.ومع   لأػػاف وتعػػرؼ علػػ  ؤاػػا العلإقػػة بػػخ الدػػدارد _الإنتاجيددة: 2

 الإنتاةية هو الوسبة بخ الواتج والددارد البررية لأترتفع ملما ارتفعفي نسبة الواتج عل  الددارد الدستخدمة ؤي لسخ الإنتاةية يت قأ

ثانية.مما يتدقو م الك عل  الدػرد وديػة الػل لػققهػا العامػل   عود الدصدؿ عل  ؤقد  ناتج لشكع مع الددارد الدستخدمة مع بقائها

ملمػػا مانػػفي مردوديػػة العامػػل عاليػػة ملمػػا زادت الإنتاةيػػة والعكػػ" بػػالعك" وبالتػػاتح لأػػاف  رضػػاؤ العامػػل علػػ  حالػػة ذهويػػة متدازنػػة 

 23تساعدد عل  تقديم الدر دودية الدواسبة ولؽكع لقيأ ذالك مع خلإؿ لزتدى العمل.

                                                           
23
 .20، ص1975، وكالة المطبوعات، الكويت، 1ط تطور الفكر التنظيمي، _عمي السممي، 
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هو درةة لقيأ الهداؼ الدرةدة ويػرتبر مفهػدـ الفاعليػة بالإنتاةيػة مػع حيػط ؤف الإنتاةيػة هػو مؤ ػر علػ  درةػة ة: _الفاعلي3

 لقيأ ه د الهداؼ، تكدف الفاعلية مطل  ملح داخل الدؤسسة.

لدلأبتػة لدوتجا ػا حيط تسع  الدؤسسة  د ضبر الجددة مع خلإؿ الإةراؤات الػل تتخػ ها لتػرض الالتػزاـ بالدداصػفات ا_الجودة:4

 24مع خلإؿ تدلأير الإر ادات الفوية ومقارنة الدداصفات الفعلية بالدداصفات اقددة   اتخاذ الخطدات التد ي ية.

ونقدد به وةدد لأرصة مبيرة لتكامل ةهػدد العػاملخ وبالتػاتح تعػاوام وهػ ا التعػاوف يػتم مػع خػلإؿ ن ػاـ _التعامل مع الزملاء: 5

اؿ عل  بع هم البعن وبالتاتح ارتفاع مفاؤة العاملخ مػع خػلإؿ نقػل التجػارب والدعلدمػات لأيمػا بيػوهم وعليػه الجهدد واعتماد العم

 يكدف التعاوف م هر مع م اهر الداؤ الجيد.

 ب_مؤشرات سلبية:

دي  د هد التخلو الطدعو وغير طدعو عع العمل داخل الدؤسسة حيط ارتفػاع دوراف العمػل يػؤ _ارتفاع معدل دوران العمل: 1

دولار للعامػػل  1500زيػػادة ملفػػة التعيػػخ والاختيػػار والتػػدري  وقػػد قػػدرت هػػ د الكلفػػة   الدلايػػات الدت ػػدة المريكيػػة بمػػا يقػػارب 

الداحػػد ممػػا ؤف زيػػادة معػػدلات دوراف العمػػل لؽكػػع ؤف يػػؤثر علػػ  مفػػاؤة الدو مػػة حيومػػا يػػترؾ اللأػػراد الػػ يع لؽتلكػػدف الدعرلأػػة والخػػبرة 

 25 عداد العاملخ الجدد لاستلإـ مداقع الدسئدلية.ولغ  تعدي هم و 

ؤف التتيػ  الدبا ػر يرػير  د  فلدورنس هد  حػدى الدرػكلإت الػل يقػع لأيهػا التو ػيم ولػه تعػار يػو لستلفػة حيػط ذمػر_التغيب: 2

 الددػوع   مػدة الدقفي ال ائع   الدؤسسة الدواعية بسب  تتي  العماؿ ال ي لؽكع ؤولا تجوبػه ولا يػدخل التتيػ    الح ػدر  د

 تتراوح مابخ ساعة ؤو ساعتخ.

 :التتي  يكدف ولأأ الطريقة التاليةوحساب معدؿ 

 = عدد أيام العمل     x  100عدد الأيام المفقودة بسبب التغيب

                                                           
24
 .130،ص1976،مطبعة دار الجاحظ،العرال،2طإدارة الإنتاج،كاظم جواد شبر،_ 
25
،اليييييييييدار الجامعييييييييييية الجدييييييييييدة لمنشيييييييييير 1ط الســـــــــموك الفعــــــــــال فـــــــــي المنظمــــــــــات، _صيييييييييلاح اليييييييييدين محمييييييييييد عبيييييييييد البيييييييييياقي، 

 .325،ص2002والتوزيع،مصر،
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            معدل الغياب             

ؤخرى وغالبا ما ي ػطر  د تػأخر قػرارات مهمػة و  ويؤدي التتي   د زيادة التكلفة مع ةهة وضعو الكفاية الإنتاةية مع ةهة 

الدو مات الل تعتمد بدرةة مبيرة عل  الخطدط الإنتاةية لأػاف التيػاب يكػدف لػه تػأثير مبػير علػ  التفكيػك  ذف لؽكػع ؤف يػؤدي  د 

 غلأ الددوع،ارتفاع معدؿ حدادث العمل،ارتفاع نسبة التأخير.

 _طرق قياس الأداء:5

 أساسيتان:وىناك طريقتان 

 أ_الطريقة التقليدية:  

 طريقة المقارنة الثنالية)مقارنة بين عاملين(:-

و  ه د العملية يتم مقارنة مل عامل مع باقو زملإئه   العمل ويتم ذالك عل   كل ثوائيات كزوةياتك ومع خلإلذا يت دد ؤي 

اـ يت ػح ؤي اللأ ػل مػوهم وتػتم هػ د الدقارنػة ولأػأ الدعادلػة موهم اللأ ل و مع ه د الدقارنات وترتيبها التوػازتح حسػ  ؤدائهػم العػ

 التالية:

 2ن(/-1عدد المقارنات أو المجموعات الثنالية الممكنة = ن)-

 ك هو اللأراد الدطلدب ترتيبهم."نعلما ؤف 

 ب_طريقة التوزيع الإجباري:

 د  عطاؤ تقديرات عالية وموخف ة لدرؤوس معػخ و دؼ ه د الطريقة  د التخلر مع الت يز الرخدو   عملية التقييم والديل 

 دوف ما وةه حأ.

ويقدـ الدقيم   طريقة التدزيع الإةباري بتدزيع الخاضعخ لتقييم عل  الدرةات ؤو التقديرات ولأقا لدا لػتديه الدقياس مع نس  وه د 

رػ  الدقػايي" التدريبيػة ومقػايي" التدزيػع الإةبػاري الطريقة غالبا ما تستخدـ لتلإقو خطا الوزعة الدرمزيػة والتسػاهل والترػرد الػ ي ي
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درةات يدزع عليها اللأػراد حثيػط يكػدف لظػر تدزيػع الوسػ  علػ  الػدرةات ؤو المجمدعػات ندعػا مػع التدزيػع  5عادة ما لتدي عل  

ا يكػدف عػدد اللأػراد الطبيعو وطريقة التدزيػع الإةبػاري لا يدػلح تطبيقهػا عوػدما يكػدف عػدد اللأػراد لزػدود بػل يفيػد تطبيقهػا عوػدم

 الخاضع لتقييم مبير.

 مما تقدـ ه د الطريقة عل :

 بالدئة متدسر.10بالدئة يكدف ؤدائه ضعيو و 20_لديد نسبة مئدية معيوة لكل تدويو ملألإ:

 .بالدئة ؤدائهم متدسر )لرمدعة ثانية( 32بالدئة ؤدائهم ةيد )لرمدعة ؤود( و 40_وضع اللأراد   لرمدعات ولأقا لدائه:

 _لديد عدد مع الخدائر الدسالعة   الداؤ)ممية ندعية الإنتاج(.ج_طريقة التدرج البيانت: 

 _تقييم مل لأرد ولأقا لدرةة امتلإمه لذ د الخدائر.

 _لديد وضع الفرد عل  مقياس التدرج البيا  الدعد مسبقا.

 د_طريقة الاختيار الإجباري:

لرمدعة لتدي عل  ؤربعة  ل اثواف ثمتلإف الدفات التير مرغدبة واثوتاف الألإف الدػفات وتتكدف استمارة التقييم لذ د الطريقة مع 

 الدرغدبة   ؤداؤ الددظو ل الك لأاف الدررؼ لؼتار العبارات الل تدوو لأعل الددظو   وظيفته وتبرز ؤربع  ل للتدضيح:

 الددظوالدفات الدرغدبة   ؤداؤ  _يقبل الددظو تدقعات الإدارة   العمل.

 _يوجز العماؿ الدطلدبة موه الإضالأية ؤي ا.

 الدفات التير مرغدبة           _لا يستطيع ؤف لػدد مدقعه   الدرامل الل يدادلأها.                 

 _لا يعد قادر عل  اتخاذ القرارات.

لؼتػار الجملػة الػل يعػبر عػع الداؤ الحقيقػو  _ ولؼتار الدررؼ مع مػل عبػارتخ واحػدة لأقػر الأػل الدػفة الدػراد قياسػها وهػد   ذالػك

 للمدظو.
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 ه_طريقة المواقف الحرجة:

 _يقدـ الدقيم بتسجيل الفعل الدساهم الغابي ؤو سلبي   ؤداؤ العمل )تسجيل الدداقو الالغابية والسلبية(.

 موهما غير مرغدبة وتتطل  تطدير. _تساعد ملإح ة الدقيم للفعل الفعلو الحاصل عل  تبياف ؤي مع اللأعاؿ الدرغدب لأيها و ؤي

تعػػد هػػ د الطريقػػة مػػع ؤهػػم الطػػرؽ وؤسػػهلها وؤملأرهػػا  ػػيدعا ويسػػتعمل الدقػػيم هوػػا لظػػدذج يت ػػمع خدػػائر ؤو صػػفات معيوػػة يريػػد 

الحكم عليها   ؤداؤ العمل  ما مل صفة مع ه د الدفات ؤو ميػزاف يبػدؤ بالدػفر ويوتهػو بالعرػرة ؤو عرػريع موهايػة مػبرى وي ػع 

 ة عل  الخطأ ؤو الدوطقة الل يوطبأ حكمها عل  الرخر لأيما يتعلأ به د الدفة.علإم

 1ؤو مع  5اد 1ويعد ه ا السلدب مع ؤقدـ السالي  ويتخ  تدرج عدة ؤ كاؿ لأقد يكدف التدرج باستخداـ ضعيو.قاـ مع 

 تدسر، ضعيو.,وقد لػتدي الدقياس الدتدرج عل  عبارات تدوو الداؤ ملأل:لشتاز، ةيد ةدا، م7 د 

 و_طريقة المقابلة: 

 _متابة تقارير تفديلية )مع قبل الدررؼ( عع لستلو ةدان  ال عو، القدة، الداؤ، الدهارات.

 _وضع قرارات تطديرية وترجيعية.

 علمية، ؤو ن رية.وهوا نرير ؤف الدقايي" العامة ترمز عل  طريقة الدقابلة التقارير الدورية، طريقة الاختبارات الل قد تكدف لأوية، 

 ب_الطرق الحديثة:

تعتبر ه د الطريقة مع ابرز الطرؽ   تقيػيم الهػداؼ وهػو ترتكػز علػ  نتػائج ؤدائهػم بالدرةػة الود أ_طريقة الإدارة بالأىداف: 

 ليهػا العامػل  لأهد الذدؼ ؤو الحدصلة الل تسع  الدؤسسة للدصدؿ  ليها، ف ه د الطريقة ترى ؤف العبرة تكمع   الوتائج الػل يدػل

 حيط لا يتم الترميز عل  ؤلأعاؿ اللأراد ولا عل  صفا م الرخدية و لظا يهتم بما استطاعدا لقيقه   لأترة زموية لزددة مع الوتائج.
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وتعػػ  الإدارة بالهػػداؼ ا ػػتراؾ الدرؤوسػػخ   عمليػػة اتخػػاذ القػػرارات ؤي ؤف الػػرئي" لا يتػػدد لديػػد الهػػداؼ بمفػػردد ويطلػػ  مػػع 

رؤوسػػخ توفيػػ ها و لظػػا يرػػرمهم   لديػػد الهػػداؼ والدسػػائل اللإزمػػة لت قيقهػػا والفػػترة الزمويػػة الػػل يوجػػز خلإلذػػا ممػػا ؤف تقيػػيم الد

 للمرؤوسخ يتم عل  مدى قدر م عل  لقيأ الهداؼ الل التزمدا بها.

 ب_مقاييس ملاحظات الأفعال:

 _الترميز عل  اللأعاؿ الدلإح ة.

 للأراد العاملخ._مراقبة ومتابعة ا

 _تقييم الداؤ اعتمادا عل  الوتائج اقققة لأعلإ)مقارنة بالهداؼ الدخددة(.

 اوزاف لكل بعد.5_لديد البعاد الفعلية الدتدقعة للأداؤ الفعاؿ وملإح ة ؤلأعاؿ اللأراد يتم ترتيبهم حس  

 درج البيانت والمواقف الحرجة(:ج_مقياس التدرج على الأساس الفعلت )ويربط ىذا المقياس بين طريقتت الت

 _يتم لديد وتدميم ؤعمدة لكل صفة ؤو لأعاؿ مع واقع العمل الف .

 _يتم تقييم الفرد بواؤا عل  مدى امتلإمه للدفات واللأعاؿ الدتدقعة   واقع العمل.

 _ترتبر ه د الدفات )اللأعاؿ( بمتطلبات العمل الساسية.

 ، ؤداؤلفػػػة للفعػػػل ودرةػػػة لأعاليتػػػه مػػػاف تقػػػدؿ ؤداؤ متميز)ون ػػػع العبػػػارة الدلإئمػػػة، ؤداؤ ةيػػػد_يػػػتم تدضػػػيح وتفسػػػير الدسػػػتديات الدخت

 متدسر(.

 د_طريقة مراكز التقييم:

 _قياس مهارات وصفات معيوة ملأل:التخطير، التو يم، العلإقات الاةتماعية.

 _لديد مقايي" معيوة لذ د الدفات   ضدؤ لديد الهداؼ.

 هوا تزايد الانتباد   السودات الخيرة بالق ايا الدتعلقة بتقييم الداؤ._ومع اللإلأفي الانتباد 
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 _العوامل المعيقة للأداء:6

هواؾ بعن العدامل خارج نطاؽ سيطرة الفرد والل لؽكع ؤف تؤثر   مستدى ؤداؤد وبالرغم مع ؤف بعن العدامل قد تؤخ  مأع ار 

 مدةددة بالفعل ومع ؤملأر عدائأ الداؤ  يدعا هو: لا ؤاا لغ  ؤف تؤخ    الاعتبار لاا حقيقة 

 _الوقر ؤو تدارع الدتطلبات.

 _وقفي الفرد عدـ الكفاية   التسهيلإت للعمل والتدريبات والتجهيزات والسياسات اقددة والل تؤثر عل  الدظيفة.

 _نقر التعاوف مع الآخريع.

 _عدـ مفاية القيادة والإ راؼ.

 _نقر الإضاؤة وال دضاؤ.

 _نقر التدري  عل  الآلات.

ولغػػ  الو ػػر  د ؤف هػػ د العدامػػل علػػ  ؤاػػا مؤ ػػرات علػػ  الجهػػد والقػػدرة والاتجػػاد ملأػػل: ؤي عطػػل   آلػػة و ةهػػاز لؽكػػع ؤف يػػؤثر 

 بسهدلة عل  نفسية العامل وبالتاتح عل  ؤدائه وعل  الجهد ال ي يبدله له   العمل.

 _طرق تحسين الأداء:7

استخداـ  يع الددارد الدتاحة لت سخ الدخرةات و نتاةية العمليات ولقيػأ التكامػل بػخ التكودلدةيػا الدػ ي ة لسخ الداؤ هد 

 بالطريقة الدلأل . البرري الل تدظو رؤس الداؿ

تت ػمع  يدةد العديد مع الدسائل والسػالي  الػل تسػاعد   لسػخ الإنتاةيػة والداؤ الػدظيفو للعػاملخ بالدو مػة، وهػ د الدسػائل

 الذيكل التو يمو، العودر البرري، الآلات والدعدات، التكودلدةيا الدستخدمة، ومع تلك الدسائل ما يلو:

 تومية القدى البررية بالتدري ._

 _خلأ الدوالأع والحدالأز لدى العاملخ.
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 _الإدارة بالهداؼ.

 _الدرارمة والعمل الجماعو.

 _تدميم العمل)الدظيفة(.

 التير موتجة   العمل._ زالة العواصر 

 _استخداـ ؤسالي  عمل لزسوا.

مع اةل لقيأ الت سخ تستخدـ الدؤسسة لظدذج لسػخ الداؤ الػ ي يرمػز علػ  مبػدؤ لليػل الفجػدة ؤو الضػراؼ الداؤ الفعلػو عػع 

 الداؤ الدستهدؼ، والب ط عع مدادر ه ا الالضراؼ.وه ا عع طريأ خم" خطدات ؤساسية تتملأل  :

يػػػتم لليػػػل الداؤ باختيػػػار الدؤسسػػػة ضػػػمع ؤولديا ػػػا،وهد تعريػػػو لليػػػل الدضػػػع الحػػػاتح والدتدقػػػع الأولى/تحليدددل الأداء:  _الخطدددوة

 للمؤسسة.

هوا يتم لليل الدسببات   الفجدة بخ الداؤ الدرغدب و الداقعو،وعػادة مػا يػتم الخطوة الثانية/البحث عن الجذور والمسببات: 

لداؤ،لاف الحلػػػػدؿ الدقترحػػػػة  ػػػػدؼ  د معالجػػػػة العػػػػراض الخارةيػػػػة لأقػػػػر وليسػػػػفي الدسػػػػببات الحقيقيػػػػة الفرػػػػل   معالجػػػػة مرػػػػامل ا

 للمركلة،ولكع عودما تعالج الدركلة مع ة ورها لأ الك يؤدي  د نتائج ؤلأ ل.

اؤ ومسبباته،وعادة التدخل هد طريقة موت مة و املة للإستجابة لدرامل الدالخطوة الثالثة/اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة: 

 ما تكدف الاستجابة لرمدعة مع الإةراؤات الأل ؤملأر وسيلة لسخ الداؤ.

بعد اختيار الطريقة الدلإئمة يدضع حيز للتوفي ،   يدمم ن اما للمتابعة ولزاولة تت مع مفاهيم التتيػير الخطوة الرابعة/التطبيق: 

ـ بتأثير المدر الدبا رة والتير مبا رة بالوسبة للتتيير، ل ماف لقيأ لأعالية الدؤسسة الل تريدها   العماؿ اليدمية مع لزاولة الاهتما

 ولقيأ ؤهدالأها بكفاؤة ولأاعلية.

لغ  ؤف تكدف ه د العملية مستمرة لاف بعن السالي  و الحلدؿ تكدف لذا ؤثار مبا رة الخطوة الخامسة/مراقبة وتقييم الأداء: 

يت قػػػػأ  لا مػػػػع خػػػػلإؿ الدراسػػػػة الرػػػػاملة لعواصػػػػرد ومسػػػػتديا م،ولليل العدامػػػػل التو يميػػػػة الدػػػػؤثرة علػػػػ  لسػػػػخ وتطػػػػدير الداؤ لا 

لأيػػه،والب ط عػػع السػػػالي  الفعالػػة لت سػػخ وتطػػػدير تلػػك العدامل،ولألسػػفة لسػػػخ الداؤ الأػػل سياسػػة عامػػػة توتهجهػػا الدو مػػػات 
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مػػل التو يميػػة الدتبعػػة   الدو مػػة الػػل تػػؤثر علػػ  ؤداؤ العػػاملخ الحديلأػػة حيػػط يسػػدد الاقتوػػاع ب ػػرورة الت سػػخ الدسػػتمر لكالأػػة العدا

   26لأيها،ه د بالقيادات العليا و ااؤ بالدستديات التو يمية   مل لرالات الوراط.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
26
مييركرة مكمميية لنيييل شيي ادة ماجسييتير فييي عمييم اجتماع،ت صييص:تنظيم وعمييل الرقابــة التنظيميــة ودورىــا فــي تحســين أداء العمــال ،أمييال،بوسييفط _ 

 .107،106، ص2015/2016،بجامعة محمد  يضر،بسكرة،
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 الخلاصة

الػػل يقػػدـ بهػػا الفػػرد داخػػل الدؤسسػػة مػػع لقػػد تطرقوػػا   هػػ ا الفدػػل  د عودػػر الداؤ ، ذ يعتػػبر الداؤ لرمدعػػة مػػع النرػػطة والدهػػاـ 

ؤةػل لقيػػأ الهػداؼ الخاصػػة بػه وللمؤسسػػة ،حيػط تم   هػػ ا الفدػػل عػرض ؤلعيػػة وؤنػداع الداؤ  ضػػالأة  د طػرؽ قياسػػه والعدامػػل 

 الدعيقة له ختاما  د طرؽ لسخ الداؤ.
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 تمييد

بعػػدما ؤمملوػػا الجانػػ  الو ػػري لددضػػدع دراسػػتوا والػػ ي تم لاعتمػػاد   الصػػازد علػػ  لرمدعػػة مػػع الدراةػػع والكتػػ  والدعلدمػػات حػػدؿ 

الدراسة لودضح لأيها بعن الدفاهيم والق ايا ،لأ اولوا تبسير بعن اللأكار لتسهيل للقارإ عل  لأهم ما لغػدؿ   صػل  دراسػتوا 

 ،لأ ددنالعا   لأدلخ ماملخ ن ريخ.

الدتبع،حػددنا  ومع اةل الدصدؿ  د الهداؼ الدرةدة ربطوا الجان  الو ري بالداقع وذالك بالوزوؿ  د الديداف ولأقا للإطار الدوهجو

واخترنا الدوهج الدواس  لددضدع دراستوا واستعوا ببعن الدوات الدوهجية الل تساعدنا   الدصػدؿ  ولرتمع الب ط لرالات الدراسة

  د الهداؼ الدرةدة لددضدع دراستوا.
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 _منيج الدراسة:1

الػػ ي يتبػػع مػػع الدوػػاهج الدختلفػػة، و  هػػ ا الدػػدد يػػ مر كمػػدري"  ف طبيعػػة الدرػػكلة الدطروحػػة للدراسػػة هػػو الػػل لػػدد نػػدع الدػػوهج 

ؤلصرسك  ف لديد مرػكلة الب ػط سػيؤدي  د  ختيػار مػوهج ميفػو ؤو ممو،ويتدةػه الباحػط ؤي ػا  د مسػتدى ملمػدس ؤملأػر لضػد 

 27استعماؿ التقوية الدبا رة ؤو غير الدبا رة ؤثواؤ قيامه  مع الدعطيات مع الديداف.

معلدمػػات م ػػبدطة   دمػػع اعتمػػاد مػػوهج لزػػدد، مػػع اةػػل الدصػػدؿ باحػػط عوػػد قيامػػه بػػأي دراسػػة علميػػة ي لكػػل والمػػر ال ػػرور 

 ولزددة وواض ة.

ؤنه:ك لأع التو ػيم الدػ يح لسلسػة مػع اللأكػار العديػدة  مػا مػع اةػل الكرػو عػع الحقيقػة ؤو مػع اةػل البرهوػة  المنهج_ويعرؼ 

 28عليهاك.

الدػوهج:ك بأنػه الطريػأ الدػؤدي  د الكرػو عػع الحقيقػة   العلػدـ بداسػطة طائفػة مػع القداعػد العامػة  عبد الدرحمن بددوي_ويعػرؼ 

 29 يمع عل  سير العقل ولدد عمالياته حتى يدل  د الوتيجةك.

 ية.الاةتماعوث لبحالأو  يدعا ة يلعلمالمناهج ر امثؤد ربحثنا باعتباوع ضومع مب تناسينه وم صفتولالمنهج انا دعتمد اقو-

عمليػػػػػػػػػات ل  بالإضػػػػػػػػػالأة  عها وابأنالدلإح ػػػػػػػػػة عل  ، ويعتمػػػػػػػػػد ةيةتماعوـ الإلعلواة يعيبطلوـ العلاصفو لأو ولالمنهج دـ استخي -

الاةتمػػػػػاعو قع واللث ملإئمػػػػػة لبحامناهج ر مثؤصفو ولالمنهج د اعيؾ العمليػػػػػات. وتلبيػػػػػاف وتفسػػػػػير مع التدػػػػػويو و الإحدػػػػػاؤ 

 سماته.  واستخلإصد رهـ ظدالفهؿ يمسب

وـ لعلتلخػير تػراث اهو طػدات خث ها عل  ثلإدوربوي لتو تحتالإستكراؼ والدياغة احلة رل  مول:ا مرحلتينأتت على يو 

ض الحػػػالات بعؿ يتحلـ سة. ثدارلوع اضوة بميلعملواة يلعلمرة الخبذوي ال  ث .والاسػػػتواد  لبحؽ بمدضػػػدع اتعليما يلأالاةتماعيػػػة 

                                                           
ــــــدريبات عمميــــــة،مييييييوريس أنجييييييرس،-27 ــــــة ت ــــــوم الإنســــــانية والاجتماعي ت:بوزيييييييد صييييييحراوي وآ ييييييرون،دار منيجيــــــة البحــــــث العممــــــي فــــــي العم

 .98،ص1،2004/2006القصبة/الجزائر،ط
 .51،ص2007،م بر عمم اجتماع ا تصال،جامعة منتوري،قسنطينة،المدخل إلى المنيجية في عمم اجتماع_ميمود سفاري،الطاهر سعود، 28
 .13،ص3، الجزائر، طالمطبوعات الجامعية يواند ،ومناىج البحث العممي في العموم السياسية والاجتماعية تقنيات ،_عبد الناصر جندلي 29
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ؿ يبتحلؾ لؼ وذصولالترػػػػػػػػػخير واحلة رلأهو م الثانيدددددددددةحلة رلماؤمػػػػػػػػػا ها يعلوؤ لضاتلقو وملة نا بالم رستبصاف امتزيػػػػػػػػػد لتو ا

 30لها.ـ تفسير ملإئم يدتقمتتيرات ولف ايبؼ العلإقة مت اال  يؤدي  لإ يةمعها تحلـ لتو تت اماولمعلالبيانات ؤو ا

الإدارية   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل مؤسسة  وؿ ك دور الرقابةح - املة ت دقيقة وماوةمع معلب لطسة تتدارلاد ذهف ه لأإيعلو

لمنهج ا دعتماال   لأعنا ذي دلر الماة يعلمبطريقػػػػػة لها يتحلوصفها وو  -بدرقلػػػػػة-__OPGIديػػػػػداف الترقيػػػػػة والتسػػػػػيير العقػػػػػاري

 ة.يلحالاستنا دارلأو  صفتولا
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 _مجالات الدراسة:2

 المجال المكانت:-أ

 لولاية ورقمة_ _ديوان الترقية والتسيير العقاري

 :OPGIنبذة عامة حول ديوان الترقية والتسيير العقاري  _

 الدػػؤرخ   :  143\76ـ بمدةػػ  مرسػػػدـ رقػػم 1976  سػػوة ؤنرػػأت مؤسسػػة ديػػػداف الترقيػػة و التسػػػيير العقػػاري لدرقلػػػة

  التوفيػػ ي رقػػم الدت ػػمع  نرػػاؤ مكاتػػ  الترقيػػة و التسػػيير العقػػاري بمختلػػو الدلايػػات ، وبمدةػػ  الدرسػػدـ 23\10\1976

و الدت ػػمع تتيػػير الطبيعػػة القاندنيػػة للقػػدانخ الساسػػية للػػديداف ، حيػػط لدلػػفي مػػع   12\05\1991 الدػػؤرخ   147\91

مؤسسػػات ذات طػػابع  داري  د مؤسسػػات ذات طػػابع اقتدػػادي و تجػػاري وصػػواعو ، ممػػا اسػػتفادت بالاسػػتقلإلية مػػع تبعتهػػا 

 الدبا ر لدزارة السكع .

 ديوان الترقية و التسيير العقاري: _تقديم مؤسسة

 :OPGIالتعريف بديوان الترقية والتسيير العقاري  _1

ديداف الترقية والتسيير العقاري هد الدتعامل الرئيسو   ميداف الصاز السكوات الاةتماعية    طار الترقية والتسيير العقاري بدلاية 

 ديوار ةزائري. 120.663.905.40مالذا  ب ورقلة ،باعتبار الدؤسسة عمدمية اقتدادية،يقدر رؤس 

ديداف عل  الدستدى الدط  وقد لع  دور هاـ ولأعاؿ   تعمير الدلاية،حيط تكمع مهامه الرئيسية  53الديداف هد واحد مع بخ 

لخدمات الدرتبطة   تقديم الدراريع ،تسليم السكوات   الآةاؿ اقددة ومطابقتها لرروط الاستتلإؿ بدفة اائية،وملزمة بتقديم ا

 عامل. 514بها،ويعتبر مؤسسة ذات حجم هاـ  ذ بلغ عدد العاملخ لضد

 _الإطار القانونت للمؤسسة:2

الدت مع بتتيير دواويع الترقية والتسيير العقاري القائمة عود  1991الدؤرخ   مايد  147-91بمدة  صدور الدرسدـ التوفي ي 

تها القاندنية  د مؤسسات عمدمية وطوية ذات طابع صواعو وتجاري،بعدما ماف ديداف تاريخ سرياف مفعدؿ ه ا الدرسدـ   طبيع

الترقية والتسيير العقاري بدرقلة   السابأ هيئة عمدمية ذات طابع  داري،ما ؤضف  عل  الديداف صفة الرخر الدعودي و 
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مراف والدديوة،ويعتبر تاةراً   علإقاته مع التير ولؼ ع الاستقلإؿ الداتح،حثيط ؤف الديداف لؽارس مهامه لفي رقابة وزارة السكع والع

 لقداعد القاندف التجاري.

 ف الذدؼ مع لديل الطبيعة القاندنية هد  عطاؤ الدؤسسة قدرات تو يمية وتسييرية وذلك لكو يكدف   مقدورها تدلأير عدد مبير 

 مع السكوات،والدقددد بدةه خاص هد التومية عل  الدستدى العمرا .

 _الوكالات التابعة ومهامها:3

لة ي م ديداف الترقية والتسيير العقاري  د ةان  الدوائر الإدارية عدداً مع الدمالات الخارةية الددزعة عل  تراب الدلاية،وتعتبر الدما

عل  مستدى الخارةية مدل ة  دارية تابعة للديداف حيط تتمتع باستقلإؿ ع دي عع مقرد وتعمل لفي   راؼ الدديرية العامة 

 ولاية ورقلة،لصد ؤف الديداف يررؼ عل  سبعة ومالات خارةية وهو مالتاتح:

 _ومالة سيدي خديلد . _ ومالة الطيبات_ ومالة الوزلة_ ومالة حجيرة_ ومالة باموديل_ومالة حاسو مسعدد_ ومالة تقرت 
 :_أىداف ديوان الترقية و التسيير العقاري4

 اتح:لؽكع تجميعها وتدضي ها مالت   

 .الق اؤ عل  ؤزمة السكع والصاز سكوات لائقة ولأأ الدعايير الدولية 

 .التعريو بالطابع العمرا  للموطقة 

 .الدقة   الصاز السكوات واحتراـ الدداعيد اقددة للتسليم 

 .تطدير الجان  الف  والتسييري مع اةل الرلأع   الداؤ 

 الدراريع الدوجزة. الت كم الجيد   التكاليو والزيادة   مردودية 

 العقاري.المهام المسندة إلى ديوان الترقية و التسيير  -

               طار تجسيد السياسة الاةتماعية للدولة ،ون راً لاحتكار الدؤسسة لل دة المػبر مػع الورػاط علػ  مسػتدى الدلايػة يتػدد       

ميداف السكع لاسيما بالوسبة للفئات الاةتماعية الملأر حرمانا ويكلو  ديداف الترقية والتسيير العقاري ترقية الخدمات العمدمية  

 لأ لًإ عع ذلك بعدة مهاـ والتزامات ؤلعها:

 .ترقية البواؤات 

 ..الإنابة عع ؤي متعامل   الإ راؼ عل  الدراريع الدسودة  ليه 
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  وصيانتها.عملية تأدية الخدمات قدد ضماف ترميم الملإؾ العقارية و عادة الاعتبار  ليها 

 . تأةير الدسامع واقلإت ذات الاستعماؿ الده  والتجاري والحر 

 لديل مبالغ الإلغار والعباؤ الدرتبطة بالإلغار 

  .اقالأ ة عل  العمارات ومل قا ا قدد الإبقاؤ عليها باستمرار   حالة صالحة للسكع 

 .عداد ةرد للعمارات الدكدنة لل  يرة العقارية الل تسيرها  

  ضبر ومراقبة وضعية الو اـ القاند  لراغلو الرقأ واقلإت 

  الاسػػتجابة   حػػدود الرػػروط الدطلدبػػة ل ػػماف ةػػددة ومداصػػلة العمػػل لكػػل طلبػػات التزويػػد بالسػػكوات ومدامبػػة التدسػػع

 العمرا .

 تاز(.ضماف تسليم السكوات   الآةاؿ اقددة واف تكدف قابلة للإستتلإؿ )مزودة بالداؤ الكهرباؤ ال 

 تقديم الدراريع للمقاولخ ولأأ  روط الدفقات. 

 :أىداف ديـــوان التـــرقية والــــتسيير العــــقاري_ 

 :أ_ أىداف داخلية 

 -. ضماف السير الحسع للعمل 

 - . تعمل عل  لسخ مردود العماؿ مع  خلإؿ  رسالذم   دورات تكديوية 

 -   العمل .تقديم لستلو الخدمات الاةتماعية للعماؿ مط 

 :ب_أىداف خارجية 

 - . الق اؤ عل  ؤزمة السكع والصاز سكوات لائقة ولأأ الدعايير الدولية 

 - . التعريو بالطابع العمرا  للموطقة 

 - . الدقة   الصاز السكوات واحتراـ الدداعيد اقددة للتسليم 

 - .تطدير الجان  الف  ولتسييري مع اةل الرلأع   الداؤ 

 - التكاليو والزيادة   مرد ودية الدراريع الدوجزة. الت كيم الجيد   

 .لديل مست قات الإلغار 
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 5:ميــــام ديـــوان التـــرقية والتـــسيير الـــعقاري_ 

 : تتملأل مهاـ ديداف الترقية والتسيير العقاري لأيما يلو 

 1لملأر حرمانا._ترقية الخدمة العمدمية   ميداف السكع لاسيما بالوسبة للفئات الاةتماعية ا 

 2.)تطبيأ سياسة الدولة   لراؿ السكع الاةتماعو والترقدي )تعتبر وسر بخ الدداطع والدولة   لراؿ السكع_ 

 3.ترقية البواؤات _ 

 4.لغار الدسامع واقلإت ذات الاستعماؿ الده  والتجاري والحر  ؤو التوازؿ عوها  _ 

 5 الاستعماؿ الملأل للمجتمعات السكوية العقارية الل تسيرها._ تو يم  يع العمليات الل تستهدؼ 

 6.اقالأ ة عل  العمارات وملإحقها قدد البقاؤ عليها صالحة السكع _ 

 7.لديل مبالغ لإلغار والعباؤ الدرتبطة بالإلغار وم ا ربدع التوازؿ الملإؾ العقارية الل تسيرها_ 

 8لعقارية الل تتدد دواويع الترقية والتسيير العقاري تسييرها ومراقبة الو اـ _  عداد ةرد العمارات الدكدنة لل  يرة ا

 القاند  لراغلو الرقأ واقلإت الكائوة به د العمارات.
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 : الييكل التنظيمي لممؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري:01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المدير العام

 الداخميخمية الأمن  الأمانة العامة مساعد المدير العام خمية التدقيق

دائرة تسيير وصيانة 
 العقاريةالممتمكات 

دائرة 
المحاسبة 
 والمالية

دائرة تنمية الترقية 
العقارية والعقار 
عادة التأىيل  وا 

دائرة التحكم في إنجاز 
 المشاريع

دائرة الموارد 
البشرية والوسائل 

 العامة

مصمحة 
 المحاسبة

مصمحة 
 التحصيل

مصمحة 
 المالية

مصمحة 
 المالية
  الاستثمار

مصمحة 
الصيانة وحفظ 

 المعمومات

مصمحة 
 التنازل

مصمحة 
 استغلال
 المعمومات

مصمحة 
 التأىيل إعادة

المصمحة 
 التجارية

مصمحة 
 الترقية

 العقارٌة

مصمحة 
 المتابعة

مصمحة 
الأسعار 
 والصفقات

مصمحة 
البرمجة 
 والدراسات

مصمحة 
المنازعات 
والشؤون 
 القانونية

مصمحة 
 الإعلام الآلي

مصمحة 
الوسائل 
 العامة

مصمحة 
الموارد 
 البشرية

 الييكل التنظيمي لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقمة
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 المجال الزماني:-ب

 وىت الفترة التت تم فيها انجاز الجانب الميدانت حيث قمت ب:

، 2022مددارس 26مددارس إلددى  22مددا بددينامترػػاؼ المجػػاؿ الدكػػا  للدراسػػة ؤي القيػػاـ بدراسػػة اسػػتطلإعية، واػػفي   الفػػترة _1

 وذالك بمساعدة بعن الإطارات داخل الدؤسسة.حيط تعرلأفي عل  مدالح الدديرية و ع قدر امبر مع الدعلدمات الخاصة بها، 

، وقد خددفي ه د الدرحلة لتطبيأ الاستمارة حيط دامفي مدة تطبيقها 25/04/2022  د 21/04/2022امتدت مع _2

ؤياـ،حثيط وةدت صعدبة    عها بعد تدزيعها   الدقفي اقدد وذالك بسب  عمل الدب ػدثخ وعػدـ اسػتقرارهم   مكػاتبهم،  5

مػػوهم قػػدـ تح يػػد العػػدف وم يبخلػػدا علػػو بػػدقتهم ولا بإةابػػا م، لكػػع مػػع مػػل هػػ ا لذػػم ةزيػػل الرػػكر بإبػػداؤ ؤرائهػػم و ػػع  والػػبعن

 الاستمارات الخاصة بي   مكت  واحد لزدد عود  اائهم مع ملئها لل فاظ عل  العدد الددزع ال ي يرمل عيوة دراسة الب ط.

 المجال البشري:-ج

ه ا ما ساعدنا عل  لديد لرتمع الب ط مكل وال ي ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية ورقلة "هد ك _بما ؤف لراؿ الدراسة

 46دالدرة المدوارد البشدرية والوسدالل العامدة والمتمثدل عدددىم ب يتملأل   عماؿ الدديرية بكل وحدا ا ،حيط خددػفي لأئػة 

 للقياـ بدراسة.عامل 

 :مجتمع البحث_3

لدركلة الب ط وقيامه بت ديد مدادر البيانات الدطلدبػة للدراسػة ،يػتم لديػد نطػاؽ مدػدر البيانػات وتسػم  بعد صياغة الباحط 

 يع وحدات الت ليل الداخلة   نطاؽ الب ط ،والل تعتبر ممجمدعة لأرعية مع عواصر لرتمع حثط معخ ،لأهو ذالك الجزؤ مػع 

الدراسة للدصدؿ  د التقديرات الل لؽكع تعميمها عل  مل لرتمع  لرتمع الب ط ال ي سيجمع مع خلإله الدعطيات حدؿ مركلة

 الب ط الصلو.
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 د لديػد لأئػة معيوػة  ضػطررتا الدديريػة ن ػرا لكػبر عػدد عمػاؿ هػ د وبعد قياموػا بالدراسػة الاسػتطلإعية حػددنا لرتمػع الب ػط ،و _

لأمػػع ال ػػروري اعتمػػاد طريقػػة  موظددف، 46والدقػػدر عػػددهم ب دالددرة المددوارد البشددرية والوسددالل العامددة وقػػد تلػػفي لأئػػة  هػػامو

 وال ي به تتم دراسة مالأة مفردات العيوة لزل الدراسة.الشامل  الحصر

 _أدوات جمع البيانات:4

رغػػم توػػدع ؤدوات الب ػػط  د ؤف لكػػل ؤداة مزايػػا وؤوةػػه قدػػدر عوػػد اسػػتخدامها   ؤي حثػػط ،والجػػدير بالػػ مر ؤف مزايػػا واحػػدة مػػع 

ب ط وتجوبا لعيدب ؤداة ؤخرى ،ولذ ا لؽكووا القدؿ ؤف هواؾ ؤلأ ل الدوات   كؤو الدسائلك وؤمفئها الل تتفأ مع دراسػة ؤدوات ال

 31مدضدع دوف غيرد.

 _وقد  عتمدت   دراسل عل  :

ي ػػم لرمدعػػة تعتػػبر الاسػػتمارة مػػع ؤهػػم الدوات  ػػع البيانػػات   الب ػػدث الاةتماعيػػة، وتعػػرؼ بأاػػا: لظػػدذج   _الاســتمارة:1

ؤسئلة تدةه  د اللأراد مع اةل الحددؿ عل  معلدمات حدؿ مدضدع ؤو مرػكلة ؤو مدقػو، ويػتم توفيػ  الاسػتمارة  مػا عػع طريػأ 

الدقابلػػة الرخدػػية ؤو ترسػػل  د الدب ػػدثخ عػػع طريػػأ البريػػد،مما تعػػرؼ بأاػػا لرمدعػػة ؤسػػئلة بع ػػها مفتػػدح،والبعن الخػػر ؤسػػئلة 

 32ندو مفتدحة.

ؤداة لجمع البيانات ذات العلإقة الدبا رة بق ية الدراسة،ويتم ملؤها عػادة مػع قبػل الباحػط ؤو الدب ػدث   لقػاؤ مبا ػر وهو ؤي ا 

وخاصػػة   المجتمعػػات الػػل تكلأػػر لأيهػػا معػػدلات الميػػة،ؤو بداسػػطة البريػػد ؤو الذػػاتو، و  هػػ د الحالػػة يوبتػػو ؤف ترلأػػأ بػػدليل الترميػػز 

 هيم الل قد يتع ر عل  الدب دث لأهمها.يدضح معا  الدفردات ؤو الدفا

_مما ؤف الاستمارة ؤداة مقووة، تت مع ؤسئلة مفتدحة ومتلقة ؤو ؤسئلة متعددة الإةابات، ؤو ؤسئلة ترتي  العدامل حس  ؤلعيتها 

 33  التأثير عل  وةدد مركلة.

 

 
                                                           

31
 .2004،منشورات جامعة قسنطينة،تنمية الموارد البشريةعمي غربي وآ رون،_ 

32
 .182،ص3،2008طتدريب عمى منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية، رشيد زرواتي،_ 
33
 .80، ص2005، 1جامعة الفت ، القاهرة، ط مراحل البحث الاجتماعي وخطواتو الإجرائية، الم تار محمد إبراهيم،_ 
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 25لزػاور ت ػموفي (4)وقد تم  عداد ؤسئلة ه د الاستمارة مع اةل تتطيػة  يػع مراحػل الب ػط وقػد ا ػتملفي الاسػتمارة علػ  -

 مرتبطة بفرضيات الدراسة وهو مدزعة بالركل التاتح: سؤال

 ؤسئلة. 5ماف حدؿ البيانات الرخدية للأراد العيوة وترمل المحور الأول: 

 ؤسئلة 7طبيعة القدانخ ودورها   ان باط العماؿ وترمل بيانات خاصة بالمحور الثانت: 

 ؤسئلة. 7: بيانات خاصة بمدى تأثير لظر الإ راؼ   مستدى روح مبادرة العماؿ وترمل المحور الثالث

 ؤسئلة.   7بيانات خاصة بودعية العلإقات الجيدة الل تساهم   رلأع مستدى التعاوف بخ العماؿ وترمل  المحور الرابع:
 

 مجتمع البحث فرد 46
 الاستمارات الموزعة 46
    الاستمارات المسترجعة 44
 الجدول يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة.

 
 _أساليب التحميل:

تعتبر عملية الت ليل مع الدراحل الدهمة   الب ط العلمو ،حيط تبدؤ مع خلإؿ تدزيع البيانات الدت دل عليها مع الاستمارات   

 لليلها بركل علمو ومدضدعو حيط   الاعتماد عل  ؤسلدبخ للت ليل لعا:

ؤرقاـ ونس  مئدية   دوهد السلدب ال ي يع  بتفريغ وتكميم البيانات الدت دل عليها،ولديلها _أسلوب التحليل الكمت: 1

 وقد ساعدنا ه ا السلدب   لليل الدعطيات وتفسيرها.
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 الخلاصة

 ، بالإضالأة  د الدوهج االفدل حاولوا تدضيح الإةراؤات الدوهجية للدراسة الديدانية ،بدا بت ديد المجاؿ الدكا ،البرري،الزم  ه ا 

،وصدلا  د لليل لرتمع الب ط اقددالدواس  والدتملأل   الدوهج الدصفو والدوات الل ساعدت    ع البيانات ،  التطرؽ  د 

لدراسة.الدعطيات ونتائج ا  
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وتفسير ومناقشة بيانات عرض 
 ونتالج الدراسة

 



 

الفصل الخامس: عرض وتفسير ومناقشة بيانات 
 ونتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

 _تفريغ البيانات الميدانية وتفسيرىا1

 _تحليل ومناقشة نتالج الدراسة2

 _عرض النتالج العامة للدراسة3

 الخلاصة
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 تمييد:

مع خلإؿ هػ ا الفدػل سودضػح  يػع البيانػات والدعلدمػات الػل تم  عهػا ميػدانيا، وذالػك بتدػويفها   ةػداوؿ  حدػائية والتملأيػل 

البيا  والتدليل عليها بالرقاـ والوس  الدئدية   التعليػأ عليهػا، بهػدؼ لليلهػا وتفسػيرها ومواقرػة لأرضػيات الدراسػة،  ذ هوػا ت هػر 

مية   تقسيم ولليل ه د الرداهد الإحدائية واستخلإص الوتائج الجزئية والعامة، ومع ه ا الدوطلأ نكدف قد ؤاموػا اللمسات العل

 الجان  الهم والساسو لددضدع دراستوا. 
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 (_تفريغ البيانات الميدانية وتفسيرىا.1

 _تفريغ البيانات الشخصية:1
 تدزيع ؤلأراد العيوة حس  ندع الجو". (:1الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات
 %64 28 ذكر 
 %36 16 أنثى

 %100 44 المجموع

 
يدضح الت ليل الإحدائو لبيانات الجدوؿ والتملأيل البيا  الخاص بتدزيع ؤلأراد العيوة حس  الجو"،ؤف نسبة ال مدر ؤعل  بكلأير _

 ذ تختلو ندعية العمل  طبيعة ونوع العمل:-،والسب  راةع  د:  %36 مقارنة ب %64مع نسبة الإناث ،حيط قدرت ب 

 والجهد الدب وؿ والانتقاؿ مع مدل ة لددل ة ؤو مع مديرية  د الفروع الخرى.

للرةل تختلو،وذالك مع خلإؿ  لدةيةالفسيد قد تكدف صعبة ومتعبة ندعا ما بالوسبة للجو" النلأدي لاف الحالة ظروف العمل: -

 ؤي ػا الخرةات التفقدية الل يقدـ بها مدظفخ الػديداف ؤلػدلائو للترقيػة العقاريػة عػبر لستلػو بلػديات الدلايػة لدتابعػة  يػع الدرػاريع،ؤو

 مع ندع الدهاـ والحجم الساعو للعمل.

 

 

64% 

36% 

 أنثى ذكر
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 تدزيع ؤلأراد العيوة حس  السع.(: 2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات
 %30 13 سنة 35_25من 
 %36 16 سنة 45_35من 
 %27 12 سنة 55_45من 

 %7 3 سنة 55أكبر من 
 %100 44 المجموع

 
هػػو ؤعلػػ  نسػػبة  45سػػوة  د  35ؤف الفئػػة مػػعتبػػخ نتػػائج الجػػدوؿ والتملأيػػل البيػػا  الخػػاص بتدزيػػع ؤلأػػراد العيوػػة حسػػ  السػػع __

 55_45،  تليهػا الفئػة الػل تػتراوح ؤعمػارهم مػابخ   %30الػل تقػدر ب 35سػوة  د  25مقارنة بالفئة اقددرة مابخ  30%

وتعتػػبر الفئػػة الػػل لذػػا   %7 سػػوة ضػػئيلة ةػػدا بوسػػبة 55،   حػػخ لصػػد ؤخػػر لأئػػة هػػو الػػل ؤعمارهػػا امػػبر مػػع  %27سػػوة بوسػػبة 

البيانػات الػل تم  عهػا مػع الدؤسسػة ؤف ؤغلبيػة العمػاؿ  ػباب والػ يع لذػم القػدرة   نلإحظ مع خلإؿ هػ د  القدمية   الدؤسسة،

تقػػديم ؤداؤ ةيػػد للمؤسسػػة لشػػا لغعلهػػم يورػػطدف داخلهػػا بكػػل قػػدرا م ومفػػاؤا م الدهويػػة، وذالػػك مػػع خػػلإؿ قػػدة لأهمهػػم للمجػػاؿ 

 اخلها.الإداري بكل سهدلة وذالك بف ل مستداهم العاتح والخبرات الل امتسبدها بد

 

 

30% 

36% 

27% 7% 

 55أكبر من 55_45من 45_35من 35_25من 
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 تدزيع ؤلأراد العيوة حس  الدستدى التعليمو.(: 3الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات
 %7 3 ابتدالت
 %16 7 متوسط
 %39 17 ثانوي

 %34 15 جامعت
 %4 2 تكوين مهنت

 %100 44 المجموع

 

عامػل  17العيوػة حسػ  الدسػتدى التعليمػو، ؤف يدضح الت ليل الإحدائو لبيانات الجػدوؿ والتملأيػل البيػا  الخػاص بتدزيػع ؤلأػراد _

لذػم مسػتدى   %16لذم مستدى ةامعو ،ؤما نسبة العماؿ  %34مع   اتح العيوة لذم مستدى ثاندي، تليها نسبة  %39بوسبة 

، مػع خػلإؿ هػ د  %4،ؤمػا نسػبة العمػاؿ ذوي التكػديع الدهػ  لأهػو %7متدسر ،تليها نسػبة العمػاؿ لفئػة الدسػتدى الابتػدائو ب 

 الوس  نستوتج ؤف مؤسسة التسيير العقاري اوح الفرص ل وي الرهادات والفئات ذوي الكفاؤات.

 

 

 

7% 

16% 

39% 

34% 

4% 

 تكوٌن مهنً جامعً ثانوي  متوسط ابتدائً



 الدراسة ونتالج بيانات ومناقشة وتفسير عرض                                                :الخامس لفصلا

 

 71 

 الحالة الددنية. تدزيع ؤلأراد العيوة حس (: 4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات
 %11 5 أعزب
 %87 38 متزوج
 / / مطلق
 %2 1 أرمل

 %100 44 المجموع

 

الحالػػة الددنيػػة للعػػاملخ بالػػديداف  لبيانػػات الجػػدوؿ والتملأيػػل البيػػا  الخػػاص بتدزيػػع ؤلأػػراد العيوػػة حسػػ يدضػػح الت ليػػل الإحدػػائو _

،مػع %، نلإحػظ نسػبة الرامػل ب %11،تليهػا نسػبة % 86ؤلػدلائو للترقيػة والتسػيير العقػاري ؤف ؤغلبيػة العمػاؿ متػزوةخ بوسػبة 

لدديرية لذا مستدى دخل ةيد يتلإؤـ مػع مسػتدى مػل عامػل يسػتطيع بوػاؤ انعداـ نسبة الدطلقدف ، مع خلإؿ الوس  يت ح لوا ؤف ا

 ؤسرة بكامل متطلبا ا.

 

 

 

 

11% 

87% 

0% 2% 

 أرمل مطلق متزوج أعزب
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 .الخبرة الدهوية تدزيع ؤلأراد العيوة حس  (:5الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئات
 %5 2 سنوات 05أقل من 

 %39 17 سنوات 10إلى  05من 
 %18 8 سنة 15إلى  10من 
 %11 5 سنة 20إلى  15من

 %27 12 سنة 35إلى  20من 
 %100 44 المجموع

 

ؤف الفئة الل لذا خبرة اقل  الخبرة الدهوية   الدؤسسة العقارية تبخ نتائج الجدوؿ والتملأيل البيا  الخاص بتدزيع ؤلأراد العيوة حس __

وقػػدرت ب  سػػودات 10 د  05 مػػع، تليهػػا نسػبة اللأػػراد الػػ يع لؽتلكػػدف خػػبرة % 5سػػودات صػػوففي بوسػػبة قليلػػة قػػدرة ب 5مػع 

وتعتػػبر امػػبر نسػػبة ؤغلبيػػتهم  ػػباب الت قػػدا بالدؤسسػػة   سػػع مبكػػرة وهػػ ا مػػا ةعلهػػم يكتسػػبدف خػػبرة امػػبر   لأػػترة نعتبرهػػا  39%

 20مػع ،تليهػا الفئػة الخػيرة  %11قػد قػدرت نسػبتها ب  سوة 15 د  10مع ملإئمة تخدـ مدالح الدؤسسة، ولصد ؤي ا  الفئة 

 ذ تعتػػبر هػػ د الخػػيرة مػػع لأئػػة الكهػػدؿ ؤو نقدػػد بهػػم ؤصػػ اب ذوي الخػػبرة والكفػػاؤات والػػل تعتمػػد  %27بوسػػبة  وةسػػ 35 د 

 عليهم الدؤسسة وتستريرهم    يع المدر الإدارية وذالك بف ل الخبرات وتجاربهم السابقة الل امتسبدها طداؿ مسارهم الده .

 

 

5% 

39% 

18% 

11% 

27% 

 سنة 15إلى  10من  سنوات 10إلى  05من  سنوات 05أقل من 

 سنة 35إلى  20من  سنة 20إلى  15من 
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 لى: _تفريغ البيانات الخاصة بالفرضية الأو 1
 لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل  ما مدى حرص العماؿ عل  احتراـ القدانخ والقداعد داخل الدؤسسة.(: 6الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %93 41 نعم
 %7 3 لا

 %100 44 المجموع

 

مػػػدى يؤمػػػدوف  %93مػػػع العيوػػػة ؤي مػػػا يعػػػادؿ لأػػػرد  41ترػػػير البيانػػػات الإحدػػػائية الػػػداردة   الجػػػدوؿ والتملأيػػػل البيػػػا   د ؤف_

حرصػػهم علػػ  احػػتراـ القػػدانخ والقداعػػد داخػػل الدؤسسػػة،وه ا راةػػع  د ندعيػػة العمػػل الإداري الػػ ي يفػػرض علػػ   يػػع العمػػاؿ مػػع 

القػػدانخ والقداعػػد  مػػع ؤلأػػراد العيوػػة يقػػروف بعػػد احػػتراـ %7اةػػل السػػير الحسػػع للمؤسسػػة،  حػػخ لصػػد ؤف نسػػبة ضػػئيلة قػػدرت ب 

 .داخل الدؤسسة وه ا سب  راةع  د ندعية الدود  ال ي يرتلدنه

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل  ندعية القدانخ الدارمة داخل الدؤسسة الل تخلأ دالأع مع الت فيز لديهم.(: 7الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع

93% 

7% 

 لا نعم
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ندعيػػة اقػػروا بػػاف  %73مػػع ؤلأػػراد العيوػػة ؤي مػػا يقػػارب  32ترػػير البيانػػات الإحدػػائية الػػداردة   الجػػدوؿ والتملأيػػل البيػػا   د ؤف _

تقػر بأاػا لا تخلػأ دالأػع %27القدانخ الدارمة داخل الدؤسسة الل تخلأ دالأع مػع الت فيػز لػديهم، ؤمػا الفئػة الباقيػة والدقػدرة بوسػبة 

الت فيز لديهم، لصد ؤغلبية ؤلأراد العيوة تؤمد بتطبيأ القدانخ بدػرامة داخػل الدؤسسػة لذػا اثػر الغػابي  داري   الاةتهػاد والحػرص مع 

 ؤثواؤ تأدية الداة .

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ مدى رضاهم عع الو اـ الرقابي داخل مؤسستهم.(: 8الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %64 28 منع
 %36 16 لا

 %100 44 المجموع

73% 

27% 

 لا نعم
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 % 64مػع ؤلأػراد العيوػة والدقػدرة نسػبتهم ب 28مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجػدوؿ والتملأيػل البيػا  ات ػح لوػا ؤف _

لأهػم غػير راضػيخ عػع الو ػاـ الرقػابي السػائد  %36لأرد ما يعػادؿ  16يعبروف عع مدى رضاهم بالو اـ الرقابي داخل الدؤسسة،ؤما 

داخلها، نستوتج مع خلإؿ ه د الوتائج الكمية ؤف رضا العماؿ داخل مؤسستهم يرةع لودعيػة الرقابػة والدرػرؼ عليهػا والطػرؽ الػل 

 تجعل العماؿ   استقرار تاـ.

 بي ؤو سلبي بالوسبة للت سخ الداؤ الدظيفو.لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل  الو اـ الرقابي داخل الدؤسسة الغا(: 9الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع

64% 

36% 

 لا نعم
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الو ػاـ الرقػابي ؤقػروا بػاف  %73لأػردا بوسػبة  32تبخ ؤف  ؤعلإد مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا  _

الغػػابي لت سػػخ ؤدائهػػم الػػدظيفو ويعتػػبر  ػػوؤ الغػػابي بالوسػػبة للمؤسسػػة،وه ا يرةػػع لرضػػا العمػػاؿ بودعيػػة القػػدانخ داخػػل الدؤسسػػة 

 ؤقروا بأنه سلبي ولا يتواس  مع مستدى ؤدائهم. %27واللدائح الل تفرضها الدؤسسة، ؤما الفئة الخرى والدقدرة ب

نػفي اللػدائح والتعليمػات الػل تفرضػها الرقابػة لذػا اثػر   لسػخ مسػتدى لؽلأل تدزيػع الدب ػدثخ حسػ  مػا  ذا ما(: 10الجدول رقم)
 الداؤ لديهم.

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع

73% 

27% 

 لا نعم
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اللػػدائح وضػػ دا بػػاف  %73لأػػردا بوسػػبة  32تبػػخ ؤف  ؤعػػلإد _ مػػع خػػلإؿ البيانػػات الإحدػػائية الػػداردة   الجػػدوؿ والتملأيػػل البيػػا 

مػوهم لػي" لذػا اثػر   لسػخ مسػتداهم  %27والتعليمات الل تفرضها الرقابة لذا اثر   لسخ مستدى الداؤ لديهم،  حػخ اقػر 

 مهما مانفي قداعدها والو م الل توتهجها بخ العماؿ.

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ حس  ما  ذا مانفي الإدارة صارمة   تطبيأ القدانخ. (:11الجدول رقم) 

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %70 31 نعم
 %30 13 لا

 %100 44 المجموع

 

73% 

27% 

 لا نعم

70% 

30% 

 لا نعم
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مػدى صػرامة مػع ؤلأػراد العيوػة اقػروا علػ  %70تبػخ ؤف  ؤعػلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الػداردة   الجػدوؿ والتملأيػل البيػا 

الإدارة   تطبيأ القدانخ عليهم و ةبارية توفي ها عل  مل مدظو  داري بالدؤسسة العقارية وذالك بتعدد الدهاـ وملأرة الانرػتالات 

بعػدـ  %30الإدارية الػل تتطلػ  الحػرص   العمػل ل ػماف سػيرها والتو ػيم الر ػيد القائمػة عليػه،بيوما الفئػة الخػرى ؤقػرت بوسػبة 

 ارة   تطبيأ قدانيوها. صرامة الإد

 _تفريغ البيانات الخاصة بالفرضية الثانية: 1
 لؽلأل تدزيع الدب دثخ حس  ما  ذا ماف الدررؼ صارـ   تطبيأ قدانخ العمل. (:12الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %68 30 نعم
 %32 14 لا

 %100 44 المجموع

 

مػػع ؤلأػػراد العيوػػة ؤمػػدوا مػػدى صػػرامة  %68 تبػػخ ؤف ؤعػػلإد الإحدػػائية الػػداردة   الجػػدوؿ والتملأيػػل البيػػا _ مػػع خػػلإؿ البيانػػات 

الدرػػرؼ   تطبيػػأ قػػدانخ العمػػل علػػ  العمػػاؿ داخػػل الدؤسسػػة ويعتػػبر هػػ ا مؤ ػػر الغػػابي لتطبيػػأ الرقابػػة برػػكل موت م،بيومػػا الفئػػة 

الدررؼ   تطبيأ قدانيوه والسب  راةع  د العلإقة السائدة بيوهم داخل  عبرت عع رؤيها بعدـ  صرار %32الخرى والدتملألة ب 

 الدؤسسة.

 

68% 

32% 

 لا نعم
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 لؽلأل تدزيع الدب دثخ حس  ما  ذا ماف وةدد الدررؼ ؤثواؤ لأترة العمل يزيد مع الحرص بالدهاـ الإدارية.(: 13الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع

 

 يقروف %73مع ؤلأراد العيوة ؤي ما يعادؿ  32 تبخ ؤف ؤعلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

وةػدد الدرػرؼ ؤثوػاؤ لأػترة يقػروف بػاف  %27مفػردة ؤي  12بدةدد الدررؼ ؤثواؤ لأترة العمل يزيد مع حرصهم بمهػامهم الإداريػة،ؤما 

،يت ػح لوػا ؤف ؤغلبيػة العمػاؿ يف ػلدف وةػدد الدرػرؼ معهػم لنػه يرػعرهم بالاطمئوػاف العمل لا يزيػد مػع حرصػهم بمهػامهم الإدارية

 ورلأع الروح الدعودية بخ العماؿ بالدرارمة والتعاوف مع اةل لقيأ ؤهداؼ الدؤسسة.

ة ؤثوػػػاؤ العمػػػل مػػػع قبػػػل الدسػػػؤوؿ تػػػدلأعهم للعمػػػل  ػػػد (: لؽلأػػػل تدزيػػػع الدب ػػػدثخ مػػػا  ذا مانػػػفي الزيػػػارات الدفاةئػػػ14الجددددول رقدددم)
 و خلإص.

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع
 

73% 

27% 

 لا نعم
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 %73مع ؤلأراد العيوة ؤي ما يعػادؿ نسػبة  32ؤف  تبخ ؤعلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

 %27الدفاةئة ؤثواؤ العمل مع قبل الدسؤوؿ تدلأعهم للعمل  د و خلإص،لأيما يقر الػبعن الخػر الدتبقػو بوسػبة اقروا ؤف الزيارات 

،تدضػح لوػا الرػداهد الإحدػائية  الدفاةئة ؤثواؤ العمل مع قبل الدسؤوؿ لا تدلأعهم للعمل  د و خلإصمع ؤلأراد العيوة ؤف الزيارات 

دـ بها الدررؼ ؤثواؤ لأترة العمل تدلأعهم للعمػل بكػل روح  داريػة لنػه  ػوؤ الغػابي لغعػل العمػاؿ   حالػة تأهػ  ؤف الزيارات الل يق

 واستعداد لي زيارة طفرية مع قبل الدررؼ.

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل  طريقة تعامل الدررؼ ؤثواؤ تأدية العمل تساعدهم   لسخ ؤدائهم.(: 15الجدول رقم)

 النسب المئوية تكراراتال الاحتمالات
 %89 39 نعم
 %11 5 لا

 %100 44 المجموع

73% 

27% 

 لا نعم
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طريقػة تعامػل مع ؤلأػراد العيوػة ؤقػروا علػ   %89ؤف  تبخ ؤعلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

تعامػػل مػػع لرتمػع الب ػط ؤوضػػ دا بػاف   %11الدرػرؼ معهػم ؤثوػػاؤ تأديػة عملهػم تسػػاعدهم   لسػخ ؤدائهم،لأ ػػخ لصػد نسػبة 

. بالوسػػبة للفئػػة الكلأػػيرة الػػل ؤوضػػ في بػػاف حسػػع معاملػػة الدرػػرؼ لذػػم الدرػػرؼ ؤثوػػاؤ تأديػػة عملهػػم لا تسػػاعدهم   لسػػخ ؤدائهػػم

سػلدب تدلأعهم لتطدير قدرا م الدهوية مع  يع ةدانبها،ؤما الفئة القليلة الل ؤعطػفي سػب  وندعيػة تعامػل الدرػرؼ قػد تكػدف   ال

 ال ي يتعامل به.

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ حث در الدررؼ بركل دائم يؤدي  د زيادة مستدى الكفاؤة لديهم.(: 16الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %77 34 نعم
 %23 10 لا

 %100 44 المجموع

89% 

11% 

 لا نعم



 الدراسة ونتالج بيانات ومناقشة وتفسير عرض                                                :الخامس لفصلا

 

 82 

 

 %77مع ؤلأراد العيوة ؤي ما يعادؿ نسبته  34 ؤف تبخ ؤعلإد البيا _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل 

لا يزيػػد مػػع  %23ؤلأػػراد بوسػػبة  10برػػكل دائػػم يػػؤدي  د زيػػادة مسػػتدى الكفػػاؤة لػػديهم،   حػػخ ؤف اقػػروا ؤف حث ػػدر الدرػػرؼ 

ؤف وةدد الدررؼ يزيػد مػع مسػتدى  مستدى الكفاؤة لديهم، يت ح لوا مع خلإؿ البيانات الإحدائية ؤف الفئة التالبة هو الل تقر

الكفػػاؤة لػػديهم وهػػ ا راةػػع  د الدتابعػػة الحسػػوة للعمػػاؿ وتدضػػيح الػػو م الإداريػػة للمؤسسػػة والتمهيػػد لكػػل عمػػل ولأػػأ برنػػامج يػػدمو 

 موت م.

مسػتدى ؤداؤ لؽلأػل تدزيػع الدب ػدثخ علػ  ندعيػة الإر ػادات والتدةيهػات الػل يقػدمها الدرػرؼ تفيػد   لسػخ (: 17الجدول رقدم)
 العماؿ داخل الدؤسسة.

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %98 43 نعم
 %2 1 لا

 %100 44 المجموع

77% 

23% 

 لا نعم
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اقػروا   %98مع ؤلأراد العيوة ؤي ما يعادؿ  43 ؤف تبخ ؤعلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

والتدةيهػػات الػل يقػػدمها الدرػػرؼ تفيػػدهم   لسػخ مسػػتدى ؤدائهػػم داخػػل الدؤسسػة، ؤمػػا الفئػػة القليلػػة ندعيػػة الإر ػػادات علػ  ؤف 

 ندعية الإر ادات والتدةيهات الل يقدمها الدررؼ لا تفيدهم   لسخ مستدى ؤدائهم.اقروا عل  ؤف  % 2الدقدرة نسبتهم ب 

تقر باف الدررؼ حرير ولديه رسالة  دارية هادلأة مع خلإؿ التدةيهات مع خلإؿ ه د الرداهد الإحدائية لصد ؤف الوسبة التالبة 

 الل يقدمها للعماؿ وه ا عامل لشتاز بخ الدررؼ والعماؿ وهوا تكمل قدة رضا العماؿ باللدائح والتعليمات الل يقدمها الدررؼ.

  ررؼ بدوف تعقي  ؤو رلأن.لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل  مدى حرص العماؿ   توفي  ؤوامر الد (:18الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %86 38 نعم
 %14 6 لا

 %100 44 المجموع

98% 

2% 

 لا نعم
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توفي  ؤوامر الدررؼ  مع ؤلأراد العيوة يقروف ؤام حريدخ عل   %86_تؤمد البيانات الكمية   الجدوؿ والتملأيل البيا  ؤعلإد ؤف 

مػع لرتمػع الب ػط علػ  عػدـ توفيػ  ؤوامػر الدرػرؼ بػدوف تعقيػ  ؤو رلأػن، بعػد اخػ   %14بدوف تعقي  ؤو رلأن،   حػخ اقػر 

 آراؤ الفئة الرالأ ة ات ح ؤف ؤسلدبه غير لائأ وؤف معاملته غير ةيدة لشا يرلأ دف بتاتا عل  توفي  ؤوامرد. 

دوف مواقرػة خدلأػا مػع عقدبتػه ؤو مع خلإؿ البيانات الإحدائية ات ح ؤف الفئػة التالبػة هػو الػل لػرص علػ  توفيػ  ؤوامػر الدرػرؼ 

 الدقدع   مرامل.

 _تفريغ البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة: 
 لؽلأل تدزيع الدب دثخ ما مدى علإقة العماؿ ةيدة ومستقرة.(: 19الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %98 43 نعم
 %2 1 لا

 %100 44 المجموع

86% 

14% 

 لا نعم
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مػع ؤلأػراد العيوػة ؤي مػا يعػادؿ نسػبتهم ب  43لصػد ؤف  ؤعػلإد الإحدائية الػداردة   الجػدوؿ والتملأيػل البيػا _ مع خلإؿ البيانات 

مع ؤلأراد العيوة صػرح بعػدـ اسػتقرار العلإقػة مػا بيوػه وبػخ زملإئػه  1مدى ةددة العلإقة الجيدة والدستقرة بيوهم ،ؤما يؤمدوف  98%

ة نؤمد ؤف ؤغلبية ؤلأراد العيوة يدرحدف باف علإقتهم مع بع هم البعن داخل الدؤسسة   العمل،  مع خلإؿ ه د الوتائج الإحدائي

لشتػػازة وتسػػاعدهم   التداصػػل لأيمػػا بيػػوهم بسػػهدلة وتدالأػػأ ويعتػػبر عامػػل وحػػالأز لكػػل العمػػاؿ لل فػػاظ علػػ  الرابطػػة وهػػ ا مػػا يعػػرؼ 

 بالتو يم التير رسمو داخل الدؤسسة.

 دثخ ما  ذا مانفي للرقابة دور لأعاؿ   رلأع الروح الدعودية بخ العماؿ.لؽلأل تدزيع الدب (: 20الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %93 41 نعم
 %7 3 لا

 %100 44 المجموع

98% 

2% 

 لا نعم
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دور لأعػاؿ  للرقابػةمع ؤلأػراد العيوػة اقػروا اف %93لصد ؤف  ؤعلإد _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

. مع للرقابة دور لأعاؿ   رلأع الروح الدعودية بيوهماقروا ؤف لي"  %7  رلأع الروح الدعودية بيوهم، ؤما بقية اللأراد ما تعادؿ نسبتهم 

 خلإؿ ه د الوتائج لصد ؤف ه د الوس  لؽكع  رةاعها  د صرامة الإةراؤات الل تتخ ها الرقابة بخ العماؿ داخل الدؤسسة.

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ ما مدى تأثير ال تدطات   تد  مستدى ؤداؤ العماؿ.(: 21رقم)الجدول 

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %73 32 نعم
 %27 12 لا

 %100 44 المجموع

 

93% 

7% 

 لا نعم

73% 

27% 

 لا نعم
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ؤمػدوا  %73نسػبتهم بمع ؤلأراد العيوػة والدقػدرة  32لصد ؤف  _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

ال ػتدطات ؤمػدوا ؤف  %27ؤمػا الفئػة الباقيػة الػل تعػادؿ نسػبتهم ب لل تدطات داخل الدؤسسة اثر   تد  مسػتدى ؤدائهػم،ؤف 

.ومع خلإؿ ه د الوتائج الإحدائية يت ح ؤف الفئة التالبة هو الل تقػر ؤف ال ػتدطات داخػل لي" لذا اثر   تد  مستدى ؤدائهم

  تد  مسػتداهم وهػ ا سػب  قػد يسػب  نػدع مػع الإحبػاط والكسبػة   نفسػية العامػل ويعتػبر  ػوؤ سػلبي بالوسػبة  الدؤسسة تساهم

 للمؤسسة لشا لؼلأ ندع مع العراقيل داخل الإدارة ويسب  تراةع   مستدى ؤداؤ العامل مهما ماف مودبه.

 لؽلأل تدزيع الدب دثخ ال يع يعملدف ضمع لأريأ.(: 22الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %80 35 نعم
 %20 9 لا

 %100 44 المجموع

 

ؤمػدوا  %80مع ؤلأراد العيوػة والدقػدرة نسػبتهم ب 35 لصد ؤف _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

اقروا بالعمل عل  انفراد والبعن موهم ذمر بألأ لية العمل لدحدد،  %20يعملدف ضمع لأريأ،بيوما الفئة الخرى والدقدرة ببأام 

نستوتج مع خلإؿ البيانات الإحدائية التالية ؤف ؤلأراد لرتمع الب ط يف لدف العمل ضمع لأريأ لاف ه ا يػدلأعهم لاتخػاذ القػرارات 

لرص عل  العمل الجماعو والخ  بػالآراؤ والدرارمة و بداؤ الآراؤ وتقديم اقتراحات حدؿ العمل وه ا  وؤ يدؿ عل  ؤف الدؤسسة 

 القيمة مع العماؿ والاستفادة موها والعمل بها.

80% 

20% 

 لا نعم
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 لؽلأل تدزيع الدب دثخ  ذا ما حدثفي مرامل   العمل يتلقدف الدساعدة مع الزملإؤ.(: 23الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %93 41 نعم
 %7 3 لا

 %100 44 المجموع

 

 %93نسػػػبتهم ب مػػػع ؤلأػػػراد العيوػػػة والدقػػػدرة 41 لصػػػد ؤف خػػػلإؿ البيانػػػات الإحدػػػائية الػػػداردة   الجػػػدوؿ والتملأيػػػل البيػػػا _ مػػػع 

لا  %7لدث مرػامل   العمػل يتلقػدف الدسػاعدة مػع زملإئهم،بيومػا الفئػة القليلػة مػوهم والدقػدرة نسػبتهم بيدرحدف بأنه عودما 

يتلقدف الدساعدة مع زملإئهم، مػع خػلإؿ البيانػات الإحدػائية التاليػة يت ػح لوػا ؤف ؤغلبيػة العمػاؿ داخػل الدؤسسػة التسػيير العقػاري 

لذم الػروح الجماعيػة بيػوهم وي هػر تلهػم عوػد حػدوث مرػكلة داخػل الدؤسسػة، وذالػك بػالدقدؼ مػع زملإئهػم بيػد واحػدة يػدالأعدف 

 . عوهم و لغدوف الحلدؿ مواس 

 

 

 

 

93% 

7% 

 لا نعم
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 لؽلأل تدزيع الدب دثخ بدةدد علإقات  نسانية ةيدة مع الزملإؤ   العمل.(: 24الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %98 43 نعم
 %2 1 لا

 %100 44 المجموع

 

ؤمػدوا  %98نسػبتهم ب والدقػدرة مع ؤلأراد العيوػة 43 لصد ؤف _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

صػرحدا بأنػه لػي" هوػاؾ  %2بدةدد علإقات  نسػانية ةيػدة مػع الػزملإؤ   العمل،بيومػا الفئػة القليلػة الخػرى والدقػدرة نسػبتهم ب 

داريػة علإقة ةيدة مع الزملإؤ   العمل،مع خلإؿ ه د البيانات يت ح لوػا ؤف العلإقػات الإنسػانية لذػا اثػر بليػغ   سػير الدو دمػة الإ

بركل ةيد وه ا راةع  د ندعية اللأراد العاملخ داخل الدؤسسة العقارية لشا لغعلوا ندوفهم مألأراد ذوي مستدى عػاتح مػع التػأقلم 

 والتدالأأ العقلو،وه ا عامل يساعد   استمرارية الدؤسسة والحفاظ عل  ارمزها و مردوديتها.

 

 

 

 

98% 

2% 

 لا نعم



 الدراسة ونتالج بيانات ومناقشة وتفسير عرض                                                :الخامس لفصلا

 

 90 

 ما  ذا مانفي الرقابة لد مع حرية التداصل بخ الزملإؤ   العمل. لؽلأل تدزيع الدب دثخ عل (: 25الجدول رقم)

 النسب المئوية التكرارات الاحتمالات
 %52 23 نعم
 %48 21 لا

 %100 44 المجموع

 

يؤمدوف  %52مع ؤلأراد العيوة والدقدرة نسبتهم ب 23 لصد ؤف _ مع خلإؿ البيانات الإحدائية الداردة   الجدوؿ والتملأيل البيا 

لأػػرد بلتػػة نسػػبتهم ب  21الرقابػػة لػػد مػػع حػػريتهم بالتداصػػل بػػخ زملإئهػػم   العمل،بيومػػا الفئػػة الخػػرى والدقػػدر عػػددهم علػػ  ؤف 

صرحدا عل  ؤف الرقابة لا لد مع حريتهم بالتداصل بػخ زملإئهػم   العمػل، تقددنػا هػ د الرػداهد بػاف الوسػ  متقاربػة مػع  48%

يح ؤلأراد العيوة عل  ؤف الرقابة لا لد مع التداصل بخ زملإئهم بقدر ما هو تلعػ  دور الدتابعػة اليدميػة بع ها البعن وذالك بتدض

 ؤو  هرية للعماؿ.

 

 

 

 

52% 

48% 

 لا نعم
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 _تحميل ومناقشة نتائج الدراسة:2

الفرضػيات العامػة مع خلإؿ البيانات المجمعة مع الديداف، تدصلوا  د عدد مع الوتائج والل مع خلإلذا نسػتطيع الت قػأ مػع صػ ة 

 لدراستوا وم ا الفرضيات الجزئية لذا.

 _تحميل بيانات الفرضية الأولى:1

 .لطبيعة القوانين دور فت انضباط العمال_بالوسبة للفرضية الجزئية الود ومفادها: 

 سو اوؿ ؤف نلأبفي ص ة نتائج الفرضية الجزئية الود بالاعتماد عل  لليل ونتائج الجداوؿ السابقة.

(: لاح وا ؤف حرص العماؿ عل  احتراـ القدانخ والقداعد داخػل الدؤسسػة قػد بلتػفي ؤعلػ  نسػبة وهػو 06_بالوسبة للجدوؿ رقم)

، مقارنة مع تلك الل يدتح لأيها العماؿ بعدـ حرصهم عل  احتراـ القداعد والقدانخ داخل الدؤسسػة والػل قػدرت %93مقدرة ب 

 .%7نسبتهم ب 

ندعية القدانخ الدارمة داخل الدؤسسػة تخلػأ باف  %73(: ؤقر عدد مبير مع الدب دثخ ما يقدر بوسبة 07_بالوسبة للجدوؿ رقم)

لػػديهم دالأػػع مػػع الت فيػػز.لاف رضػػا العامػػل بودعيػػة اللػػدائح الدفروضػػة عليػػه تكػػدف لذػػا خلفيػػة الغابيػػة تخلػػأ لػػه ةانػػ  مػػع الاسػػتقرار 

 الدظيفو.

رضاهم نات الددوفة   الجداوؿ ات ح لوا ؤف الغلبية مع الدب دثخ ؤمدوا عع مدى مع خلإؿ البيا (:08_بالوسبة للجدوؿ رقم)

 وذالك عامل راةع  د صرامة الدررؼ وندعية القدانخ السائدة داخل الدؤسسة.  %64 عع الو اـ الرقابي داخل مؤسستهم بوسبة

علػ  ؤف الو ػاـ الرقػابي داخػل الدؤسسػة الغػابي بالوسػبة (: لاح وا ؤف الغلبية الكبرى مع العماؿ ؤمدوا 09_بالوسبة للجدوؿ رقم)

،وه ا ما ؤمدود مع خلإؿ البيانات الل تم  عها موهم لشا يت ح لوا ؤف للرقابػة لذػا %73للت سخ ؤدائهم الدظيفو وذالك بوسبة 

 دور لأعاؿ   لسع ؤداؤ العماؿ.
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والتعليمات الل تفرضها الرقابة لذا اثػر   لسػخ مسػتدى الداؤ اللدائح  ا ع ؤغلبية العماؿ عل  ؤف (:10_بالوسبة للجدوؿ رقم)

، ندضح مع خلإؿ ه د الدعطيات ؤف للرقابة اثػر الغػابي وذالػك مػع خػلإؿ القػدانخ الدفروضػة علػ  %73لديهم وذالك بوسبة بلتة 

  يع العماؿ. 

ديددوان -مػع خػػلإؿ مػػا تم عرضػػه تدصػػلوا  د ؤف للرقابػػة الإداريػػة دور مبػػير   تطبيػػأ القػػدانخ ولسػػخ مسػتدى الداؤ لػػدى عمػػاؿ _

وذالػػك مػػع خػػلإؿ اعتمادهػػا علػػ  التطبيػػأ الحػػر  للقػػدانخ مػػع طػػرؼ الدرػػرؼ واحػػتراـ  -الترقيددة والتسدديير العقدداري لولايددة ورقلددة

الل تفرضها الرقابة عليهم،  ضالأة  د تأميدها بمدى رضػاهم عػع الو ػاـ الرقػابي السػائد داخلهػا  العماؿ وحرصهم للقدانخ واللدائح

وه ا بسب  صػرامة وحػرص الدرػرؼ علػ  الدتابعػة والإ ػراؼ علػ   يػع العمػاؿ لشػا يدلػد لػديهم نػدع مػع الت فيػز ولسػخ مسػتدى 

رضية الود ولققهػا   ميػداف الدراسػة، والػل مفادهػا ؤف للرقابػة ؤدائهم.وموه لؽكع القدؿ باف نتائج ه د الدعطيات تؤمد صدؽ الف

 ولطبيعة القدانخ دور   ان باط العماؿ داخل الدؤسسة.

 _تحميل بيانات الفرضية الثانية:2

 يؤثر نمط الإشراف فت مستوى روح مبادرة العمال. _بالوسبة للفرضية الجزئية اللأانية ومفادها:

 ج الفرضية الجزئية اللأانية بالاعتماد عل  لليل ونتائج الجداوؿ السابقة.سو اوؿ ؤف نلأبفي ص ة نتائ

الدرػرؼ صػارـ   تطبيػأ قػدانخ العمػل وهػ ا عامػل اقروا باف  %68(: يبخ ؤف اغل  الدب دثخ بوسبة 12_بالوسبة للجدوؿ رقم)

لتجو  الدقدع   الخطاؤ الدهوية لشا لغعػل العمػاؿ يؤدي  د زيادة ولسخ ؤداؤ العماؿ وذالك مع خلإؿ التطبيأ الدارـ للقدانخ 

   حالة اهتماـ امبر بعملهم الإداري.

وةػدد الدرػرؼ ؤثوػاؤ يؤمػدوف بػاف  %73اقر عدد مبير مع العماؿ ؤو الدب دثخ والدقػدر نسػبتهم ب  (:13_بالوسبة للجدوؿ رقم)

القائد علػ  العمليػات التفقديػة للعمػاؿ و عطػائهم التدةيهػات  لأترة العمل يزيد مع حرصهم بمهامهم الإدارية،وه ا راةع  د صرامة

 و الودائح اللإزمة مع اةل الزيادة   الدر دودية الدهوية للمؤسسة.
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الزيػارات الدفاةئػة ؤثوػػاؤ ؤف ؤلأػراد العيوػة ؤمػدوا علػ  ؤف  %73ات ػح مػع خػلإؿ الوسػبة الدقػدرة ب   (:14_بالوسػبة للجػدوؿ رقػم)

لأعهم للعمل  ػد و خػلإص،لاف  ػعدر العامػل بالدراقبػة يػدلأع لإبػراز قدراتػه وخبراتػه مػع اةػل لسػخ ؤداؤ العمل مع قبل الدسؤوؿ تد

 امبر وةيد.

مػع ؤلأػراد العيوػة ؤمػدوا علػ   %89مع خلإؿ الوتائج الل تم  عها مع قبل الدب دثخ ات ح لوا ؤف  (:15_بالوسبة للجدوؿ رقم)

لدررؼ ؤثواؤ تأديتهم للعمل تساعدهم   لسخ ؤدائهػم داخػل الدؤسسػة، وهػ ا عامػل يبػخ طريقة تعامل اؤف العلإقة الطيبة بيوهم و 

عل  ؤف الدوهج ال ي يسير عليه الدررؼ داخل الدؤسسة يساعد العماؿ   لقيأ مفاؤة عالية وةيدة وخلأ رابطة  دارية عالية وروح 

  اعية  مع اةل لقيأ ؤهداؼ الدؤسسة.

ندعيػة الإر ػادات والتدةيهػات الػل يقػدمها ؤف  لاح وا ؤف الغلبية الكػبرى مػع العمػاؿ ؤمػدوا علػ  :(17_بالوسبة للجدوؿ رقم)

، وهػػ ا عامػػل يػػدلأع العمػػاؿ لتطػػدير العمػػل %98الدرػػرؼ تفيػػدهم   لسػػخ مسػػتدى ؤدائهػػم داخػػل الدؤسسػػة وقػػد بلتػػفي نسػػبتهم 

 والإبداع لأيه وامتساب مهارات تفيدهم   مسارهم الده .

حرصهم   توفي  ؤوامر الدرػرؼ بػدوف تعقيػ  ؤو عل  مدى  %86ا ع العماؿ الدقدر نسبتهم ب (:18للجدوؿ رقم) _بالوسبة

 رلأن وذالك خدلأا مع التقرير ؤو ملإح ات سيئة قد تدوو   السيرة ال اتية للعامل. 

له اثر مبير  -العقاري لولاية ورقلةديوان الترقية والتسيير -مع خلإؿ ما تم عرضه تدصلوا  د ؤف لظر الإ راؼ داخل مؤسسة _

وذالػػػك بدػػػرامة الدرػػػرؼ   تطبيػػػأ القػػػدانخ ومػػػ ا حػػػرص العمػػػاؿ علػػػ  العمػػػل بالتدةيهػػػات والتعليمػػػات الػػػل يبلأهػػػا الدرػػػرؼ داخػػػل 

الدؤسسة ، وعدـ خدلأهم بالزيػارات الدفاةئػة لػه وقػد خلػو مػع وراؤهػا دالأػع لفيػزي مبػير   رلأػع الػروح الدعوديػة للعمػاؿ ، ضػالأة  د 

ع الدررؼ لصم عوها سرعة   توفي  الوامر وعدـ التعقي  عليها ورلأ ها،لأيؤدي ذالك  د انت اـ العامل   عملػه العلإقة الجيدة م

واحترامػػه للقػػدانخ والقيػػاـ بػػالداؤ الدطلػػدب موػػه بإتقػػاف وبأحسػػع مػػردود لل فػػاظ علػػ  اسػػتمرارية العمػػل داخػػل الدؤسسػػة.وموه لؽكػػع 

الفرضية اللأانية ولققها   ميداف الدراسة، والل مفادها ؤف لظر الإ راؼ له اثر   رلأع  القدؿ باف نتائج ه د الدعطيات تؤمد صدؽ

 مستدى روح مبادرة العماؿ داخل الدؤسسة.
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 _تحميل بيانات الفرضية الثالثة:3

 تساىم العلاقات الجيدة فت رفع مستوى التعاون بين العمال. _بالوسبة للفرضية الجزئية اللأاللأة ومفادها:

 سو اوؿ ؤف نلأبفي ص ة نتائج الفرضية الجزئية اللأاللأة بالاعتماد عل  لليل ونتائج الجداوؿ السابقة.

العلإقػػة بػػخ العمػػاؿ   علػػ  ؤف %98 اقػػر عػػدد مبػػير مػػع العمػػاؿ ؤو الدب ػػدثخ والدقػػدرة نسػػبتهم ب (:19_بالوسػػبة للجػػدوؿ رقػػم)

ةيػػدة ومسػػتقرة ،وهػػ ا راةػػع لعمليػػة سػػهدلة التداصػػل بيػػوهم وندعيػػة العمػػل الػػ ي يرػػتلدنه، مػػع خػػلإؿ دراسػػتوا الديدانيػػة وةػػدنا ؤف 

 الدكات  متقاربة مع بع ها وتقسيم العمل داخل الدؤسسة يسير بركل موت م بروح  اعية. 

الدت دػػل عليهػػا مػػع طػػرؼ الدب ػػدثخ ات ػػح لوػػا ؤف نسػػبة مبػػيرة مػػع ؤلأػػراد العيوػػة (: مػػع خػػلإؿ الوتػػائج 20_بالوسػػبة للجػػدوؿ رقػػم)

للرقابة دور لأعاؿ   رلأع الروح الدعودية بيػوهم ،وهػ ا يرػعرهم بت سػع ؤدائهػم بفعلهػا،لاف  اقروا عل  ؤف %93والدقدرة نسبتهم ب 

  عدر العامل الدراقبة يدلأعه لإبراز قدراته مع اةل لسخ ؤداؤد.

مػػع العمػػاؿ صػػرحدا مػػع خػػلإؿ  %73ترػػير الوتػػائج الدت دػػل عليهػػا مػػع لرتمػػع الب ػػط ؤف نسػػبة  (:21للجػػدوؿ رقػػم) _بالوسػػبة

وهػػ ا سػػب  يدضػػح ؤف الدضػػع الإداري داخػػل ال ػػتدطات لذػػا سػػب    تػػد  مسػػتدى ؤداؤهػػم داخػػل الدؤسسػػة  ةابػػا م علػػ  ؤف 

 الدؤسسة لا يرهد ندع مع التدازف   تقسيم العمل.

مع عدد ؤلأراد العيوة عل  ؤف علإقا م الإنسانية مع الزملإؤ ةد %98(: بلتة نسبة مبيرة مقدرة ب24لجدوؿ رقم)_بالوسبة ل 

 التفاهم بيوهم    يع المدر الإدارية موها وال اتية.ةيدة وه ا عامل يعدد  د 

الرقابػػة لػػد مػػع  وػػة ؤمػػدوا علػػ  ؤفمػػع ؤلأػػراد العي %52مػػع خػػلإؿ الوتػػائج الخػػيرة ات ػػح لوػػا ؤف  (:25_بالوسػػبة للجػػدوؿ رقػػم)

حػػريتهم بالتداصػػل بػػخ زملإئهػػم   العمل،وهػػ ا مػػا يػػدؿ علػػ  ؤف الرقابػػة لػػد مػػع التداصػػل التػػير مرغػػدب لأيػػه ؤثوػػاؤ لأػػترة العمػػل لنػػه 

 سي دث تسي    العمل وندع مع الإلعاؿ للدظيفة الإدارية.

تسػاهم ملأػيرا   رلأػع -ديػداف الترقيػة والتسػيير العقػاري لدلايػة ورقلػة-داخػل العلإقػات الجيػدةؤف  مع خلإؿ ما تم عرضه تدصػلوا  د_

مستدى التعاوف بخ العماؿ،وه ا راةع  د العلإقات الجيدة ما بيوهم واف الروح الجماعية داخل الدؤسسة تخلأ ندع مع التعاوف لحل 
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ة بيوهم وذالك بتدطيد العلإقة مع خلإؿ الودح والإر اد بعن الدرامل ومداةهتها،واف للرقابة دور لأعاؿ   رلأع ه د الروح الدعودي

 ت الل يتلقداا مع طرؼ الدررؼ. والتدةيهات والدساعدا

 _عرض النتائج العامة لمدراسة:3

يلت:نتالج الدراسة المتوصل إليها ما  _بعد تفسير نتالج الدراسة والتأكد من صحة الفرضية الرليسية يمكننا تلخيص  

 ديداف ؤلدلائو للترقية والتسيير العقاري بدرقلة.الللرقابة الإدارية دور   لسخ ؤداؤ العماؿ داخل مؤسسة _

 _للرقابة دور لأعاؿ داخل الدؤسسة مداا  حدى العمليات الإدارية الدهمة.

اهم   تطػػػدير _ ف لػػػومر الإ ػػػراؼ دور لأعػػػاؿ   وضػػػع ن ػػػاـ رقػػػابي نػػػاةح داخػػػل الدؤسسػػػة حيػػػط يسػػػع  لت قيػػػأ ؤهػػػداؼ تسػػػ

 الكفاؤات الدهوية للعماؿ.

 _ندعية القدانخ والقداعد واللدائح الل لؼ ع لذا العماؿ داخل الدؤسسة تساهم بركل لأعاؿ   زيادة مستدى ؤدائهم. 

 _ ف صرامة الدررؼ   تطبيأ القدانخ عل  العماؿ تػدلأعهم لل ػرص ؤملأػر علػ  العمػل والتػزامهم بمػا طلػ  مػوهم دالأػع ؤساسػو  

 الحفاظ عل  قدرا م الدهوية والتطدير لأيها.

 .الدظيفو ؤدائهملت سخ  للعماؿ يعتبر الو اـ الرقابي داخل الدؤسسة العقارية الغابي بالوسبة _

 _تعتبر الرقابة ؤداة لأعالة داخل الدؤسسة لاا تخلأ ندع مع الت فيز للعماؿ ولسع مع قدرا م.

 ندع مع لا ان باط والإلعاؿ للدظائو الإدارية. _انعداـ الرقابة داخل الدؤسسة لؼلأ

_ ف عمليػػػة الاتدػػػاؿ الفعلػػػو بػػػخ العمػػػاؿ داخػػػل الدؤسسػػػة تجعلهػػػم مسػػػتقريع  ػػػد وبػػػروح معوديػػػة عاليػػػة تخػػػدـ مدػػػالحهم ومدػػػالح 

 الدؤسسة. 

 _العمل ضمع لأريأ  اعو مع ؤهم الوتائج الدتدصل  ليها داخل الدؤسسة العقارية.
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 الخلإصة

ما تم عرضه   ه ا الفدل مع عرض الدعطيات والبيانات الل تم  عهػا مػع ؤلأػراد لرتمػع الب ط،قموػا بت ليػل ومواقرػة مع خلإؿ 

هاته الوتائج مػع خػلإؿ مػا قامػفي عليػه لأرضػيات الدراسػة،لأ اولوا تر ػة هػ د الدعلدمػات باسػتخداـ السػالي  الكميػة ذات الدلالػة 

 ضدع الدراسة،حيط تدصلوا  د لرمدعة مع الوتائج الدتعلقة بالب ط بمدضدعية.الإحدائية  د لرمدعة حقائأ مرتبطة بمد 
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 خاتمة

  ختػػاـ دراسػػل ؤقػػدؿ بػػاف مػػل مػػا تم عرضػػه و ػػرحه حػػدؿ الرقابػػة الإداريػػة  ذ تعتػػبر مػػع ؤهػػم الدظػػائو الإداريػػة والػػل مػػع خلإلذػػا 
 وبداسطتها يتم زيادة ؤداؤ العماؿ ولسخ قدرا م داخل الدؤسسة.

بدة الإداريدة ودورىدا فدت تحسدين أداء العمدال الرقاومع خلإؿ ما تطرقفي   دراسل برقيها الو ري والديػدا  والػل مانػفي بعوػداف 
حيط تعد الرقابة ؤهم عودر   زيادة الكفاؤة والفعالية بمختلو طرقها وؤهػدالأها والػل هػو بدػدد لقيقها،لنػه  داخل المؤسسة، 

 ملما زادت الرقابة الدستمرة ملما زاد ؤداؤ العماؿ.

بمؤسسدددة الدددديوان ألدددولالت للترقيدددة والتسددديير الديدانيػػػة( والػػػل مانػػػفي ؤمػػػا مػػػا تدصػػػلفي  ليػػػه   بيانػػػات الجانػػػ  التطبيقو)الدراسػػػة 
 تبخ لوا ؤف الرقابة الإدارية ون امها لػقأ ؤداؤ لأعلو لقدرات العماؿ ولػسوه ويطدرد.بورقلة -العقاري

وتائج والبيانات الإحدائية وبالتاتح تعتبر الرقابة الإدارية ةسر له علإقة بأداؤ العماؿ داخل الدؤسسة وه ا ما ات ح لوا مع خلإؿ ال
 الدت دل عليها مع مدضدع دراستوا.
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 : OPGIلمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري: الييكل التنظيمي 01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 المدير العام

 خمية التدقيق مساعد المدير العام الأمانة العامة الداخميخمية الأمن 

دائرة تنمية الترقية 
العقارية والعقار 
عادة التأىيل  وا 

دائرة الموارد 
البشرية 
والوسائل 
 العامة

دائرة التحكم في إنجاز 
 المشاريع

دائرة المحاسبة 
 والمالية

وصيانة دائرة تسيير 
 الممتمكات العقارية

مصمحة 
 استغلال
 المعمومات

مصمحة 
الموارد 
 البشرية

مصمحة 
البرمجة 
 والدراسات

مصمحة 
 الترقية

 العقارٌة

مصمحة 
 المحاسبة

مصمحة 
 التنازل

مصمحة 
الوسائل 
 العامة

المصمحة 
 التجارية

مصمحة 
الأسعار 
 والصفقات

مصمحة 
 التحصيل

مصمحة 
الصيانة وحفظ 

 المعمومات

مصمحة 
 الإعلام الآلي

مصمحة 
 المتابعة

مصمحة 
 التأىيل إعادة

مصمحة 
 المالية

مصمحة 
المنازعات 
والشؤون 
 القانونية

 مصمحة المالية
 الاستثمار

 الإستثمار

 والتسيير العقاري لولاية ورقمةالييكل التنظيمي لديوان الترقية 
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 جامعة قاصدي مرباح_ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم الإجتماع والديمغرافيا

 إستمارة بحث بعنوان:
 
 

 

 

 

 

تخصص: علم  شعبة علم الإجتماع والديمغرافيا مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر
 .الإجتماع التنظيم والعمل

أ.د/عزيز تحددددددددددت إشدددددددددددراف:                    من إعداد الطالب:
 قودة

 زكري محمد العيد 
 

 

 

 

 

فـي ماسـتر يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي تندرج في إطار بحث لنيل شيادة _ 
ــم  ــود ىــذه التنظــيم والعمــل جتمــاعإتخصــص عم ــة بن ــروا عــن أرائكــم حــول كاف ــنكم أن تعب ــذا أرجــوا م ، ل

ــى مــدح مطابقــة أجــوبتكم لحقيقــة  ــة، فمصــداقية وصــلاحية نتائجيــا تتوقــف عم الاســتمارة بصــدق وأمان
 م.شعورك

 ×(.أدعوكم لمتعبير عن رأيكم وا تياراتكم نحو كل عبارة بوضع العلامة المناسبة)
 

 

 دور الرقابة الإدارية في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة
 OPGI) لولاية ورقلةديوان الترقية والتسيير العقاري راسة ميدانية بمؤسسة: )د

  

 "0202/0200"الجامعية السنة
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 : البيانات الشخصية:المحور الأول

 _الجنس: 1

 أنثى   ذكر

 ........._السن.2

 _المستوح التعميمي:3

 جامعي        تكوين مينيابتدائي         متوسط            ثانوي         

 _الحالة المدنية:4

 أعزب)ة(        متزوج)ة(        مطمق)ة(        أرمل)ة(

 .........._الخبرة المينية:5

 لطبيعة القوانين دور في انضباط العمال.  المحور الثاني:

 

    _هل تحرص عمى احترام قوانين وقواعد العمل دا ل مؤسستك ؟        نعم1
   نعم    _هل نوعية القوانين الصارمة دا ل المؤسسة ت مل دافع من التحفيز لديك ؟2
   _هل أنت راضٍ عن النظام الرقابي دا ل مؤسستك ؟     نعم3
   نعم       _هل النظام الرقابي دا ل مؤسستك ايجابي بالنسبة لتحسين أدائك الوظيفي ؟   4
   فرض ا الرقابة هل ل ا أثر في تحسين مستوى أدائك ؟      نعم _الموائ  والتعميمات التي ت5
         نعم        _هل إدارة المؤسسة صارمة في تطبيل القوانين ؟ 6
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  يؤثر نمط الإشراف في مستوح روح مبادرة العمال. المحور الثالث:
 
    نعم _هل المشر  صارم في تطبيل قوانين العمل ؟1
   ؟   نعم ةبوجود المشر  أثنام فترة العمل يزيد من حرصك بم امك الإداري_هل 2
         _هل الزيارات المفاجئة أثنام العمل من قبل المسؤول تدفعك لمعمل بجد وا  لاص ؟   نعم3
      _طريقة تعامل المشر  أثنام تأدية عممك هل تساعدك في تحسين أدائك ؟  نعم4
   ر  بشكل دائم يؤدي إلى زيادة مستوى كفامتك ؟  نعم_هل حضور المش5
 _هل تفيدك الإرشادات والتوجي ات التي يقدم ا لك المشر  في تحسين مستوى أدائك دا ل المؤسسة ؟6
    نعم
   _هل تحرص عمى تنفير أوامر المشر  في عممك بدون تعقيب أو رفض ؟   نعم7

 : بإرا كانت الإجابة ب  ، بسب
 ض طه عميك-
 معاممته غير جيدة-
  أسموبه غير مقبول-
 

 تساىم العلاقات الجيدة في رفع مستوح التعاون بين العمال. المحور الرابع:
 
    _هل علاقتك مع زملام العمل جيدة ومستقرة ؟  نعم1
   _هل ترى أن لمرقابة دور فعال في رفع الروح المعنوية بين العمال ؟   نعم2
       بعض الض وطات عميك تؤثر في تدني مستوى أدائك ؟ نعم _هل3
           _هل تعمل ضمن فريل عمل ؟  نعم4

 إرا كانت الإجابة ب  ، مع ركر السبب:..............................................................
   طر  زملائك؟    نعم_في حالة تعرضك لمشاكل في العمل هل تتمقى المساعدة من 5
       _هل توجد علاقات إنسانية جيدة مع زملائك في العمل ؟   نعم6
        _هل تحد الرقابة من حريتك بالتواصل مع زملائك في العمل ؟     نعم7
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