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 التشكر
 ”وَفَ وْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ ” قائلًا ” شُكرِ النَّاس ” قد حثنا الله في كتابو العزيز على

نزيل، عن أبي نشكر الله العلي القدير الذي أنعم علينا بنعمة العقل والدين القائل في محكم الت

 ”.مَن لا يَشكُر الناس، لا يَشكُر الله“صلى الله عليو وسلم  –قال  –رضي الله عنو  –ىريرة 

مَنْ صَنَعَ إِليَْكُمْ مَعْرُوفاً فَكَافِئُوهُ ، فإَِنْ لَمْ تَجِدُوا مَا ” وقال رسول الله )صلى الله عليو وسلم(: 

 ”ا أنََّكُمْ قَدْ كَافأَْتُمُوهُ تُكَافِئُونوَُ فاَدْعُوا لَوُ حَتَّى تَ رَوْ 

وأيضا وفاءً  وتقديراً  واعترافاً منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكر لأولئك المخلصين الذين لم يألوا 

الفاضلة: التومي فضيلة.  ةجهدًا في مساعدتنا في مجال البحث العلمي، ونخص بالذكر الأستاذ

عدتنا في تجميع المادة البحثية، فجزاه الله كل الفضل في توجيهنا ومسا ةعلى ىذه الدراسة وصاحب

 خير.

 زموري ليندةو  جيتي ناديةواللجنة المناقشة المكونة من الأستاذتين 

وأخيرًا، نتقدم بجزيل شكرنا إلي كل من مدوا لنا يد العون والمساعدة في إخراج ىذه الدراسة على 

أكمل وجو.



 

 

 الإهداء
 الله ورعاهماأهدي هذا العمل الى أمً وأبً حفظهما 

 بنتً وســــام التً أشرقت بها حٌــــاتًاالى زوجً سندي و

 إلى أحمد عامر أمٌن فلذات كبدي

 إلى إخوانً وأخواتً الأعزاء وإلى جمٌع أساتذتً

أصدقائً وكل من كان له بصمة فً حٌاتً أهدٌكم هذا العمل المتواضع الذي نسأل الله 

 لكل من ساهم فٌهأن ٌحتسبه علما ٌنتفع به وصدقة جارٌة 

 

 

 رقٌة بن كرٌمة

 

 

 

 



 

 

 الإهداء
الغالي وهذا الانجاز ضغير بحقهما على كل  وأبياهدي هذا الإنجاز الى امي الحبيبة 

ما قدماه لي من دعم معنوي ومادي ووقوفهما بجانبي وتقديمهما ما يس تطيعان من 

ن ه ضغير وكبير حتى انهي  هذا المشوار الطعب الذي دام اعوام عديديه وكا

خالي يوسف قريشي وأخص بالذكر عقبات كثيره وأود ان اهدي هذا الانجاز الى 

أضدقائي الذين وقفو بجانبي سواء بتشجيع او بدعوه في وجهي  او  وأخوانياخوتي 

 في غيابي اشكركم من اعماق قلب
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مقدمة



 المقدمة العامة

1 

 مقدمة

طبيعة البشر الاجتماعية حتمت عليو عبر العصور البحث في سبل التواصل فيما بينو فاختًع الكتابة وطورىا تاركا ورائو اثرا 

 تها ىاجسا للعلماء.لا لؽحى من اصول واشارات لا يزال الذ اليوم تفكيك شفرا

يا في ذلك , و لربما كان من اىم وظل الانسان في سعي حثيث للتقرب من الاخر عن طريق تسختَ العلم و التكنولوج

التحولات فتًه ما بعد الحرب الباردة حيث تدخصت عنها مستحدثات تكنولوجية كالحواسيب ,الاقمار الصناعية والانتًنت وحتى 

كوسيلة اتصالية ذات وسائط تقنية فائقة السرعة والجودة مؤسسة بذلك لرتمع معلومات, حيث عملت   مواقع التواصل الاجتماعي

 ائل الاتصال الحديثة على اختزال الدسافات بتُ الدول وتحقيق مفهوم الكونية .وس

تطوير كل  اد وغتَىا على,اعلام ,اقتص مصحة, علولقد كان لوسائل الاتصال الحديثة الاثر البارز على لستلف لرالات الحياه من 

 لرال لجعل قطاعاتو مواكبة للعصر الالكتًوني.

في ظل  وى متفاوت في استخدام ىذه التكنولوجيا الا انها تسعى جاىدة الذ ادراجها خاصةوفي الجزائر ورغم وجود مست

ده داخل الدؤسسات الاقتصادية التحولات الاقتصادية الكبتَة التي تشهدىا حيث سالعت الثورة التكنولوجيا في خلق وظائف جدي

 والحداثة. ةالسرعة، الاني باليسر،تتسم 

تصال الحديثة في لزاولاتها بالنهو  بالدؤسسات كهياكل فقط بل تعدت الذ التثثتَ في ولد تكتفي اسهامات وسائل الا

 ة.ادائها الدتميز من خلال تحفيز الافراد لتحقيق اداء أفضل بغية الوصول الذ الاىداف الدنشود

ناعو التقليدية والحرف وبناء على ما سبق فإننا نصبو بدراستنا ىذه لدعرفة مدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة لقطاع ص

واخذنا غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية ورقلة لظوذجا وكذلك معرفة اىم وسائل الاتصال الحديثة التي تعتمدىا الغرفة للاتصال 

ىداف ىذا استخدامها على الاداء الاقتصادي لغرفة ورقلة و لبلوغ ا أثرئل الدستخدمة للاتصال بالحرفيتُ وكذا بالوصاية واىم الوسا

 الدوضوع والاحاطة من كل جوانبو تم وضع خطو منهجيو تتكون من فصلتُ.

 عرضنا الدفاىيم حيث يتمثل الفصل الاول في الاطار الدنهجي للدراسة حيث تطرقنا الذ اشكاليو الدراسة وتساؤلاتها ثم

دراستنا تعرفنا بعد ذلك لدنهج الدراسة والعينة  والدصطلحات الدتعلقة بالدوضوع كما تناولنا الدراسات السابقة والدشابهة لدوضوع

الاشباعات وىذا لعلاقتها بموضوع وكذلك تناولنا الدداخل النظرية الدفسرة للدراسة وكان التًكيز على نظرية الاستخدامات و 

 ة.الدراس
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فة الصناعة التقليدية وفيما لؼص الجانب التطبيقي في الفصل الثاني والذي عرضنا فيو تعريفا بالدؤسسة لزل الدراسة غر 

راء مبحوثي والحرف مهامها و اىدافها واحصائيات حول عدد متًبصيها وايضا ىيكلها التنظيمي ثم قمنا بعر  البيانات وفق لأ

سللة وفقا لثلاث لزاور، لزور وسائل الاتصال وزيع استمارة استبيان والتي احتوت جملة من الأغرفة الصناعة التقليدية عن طريق ت

ثة الدستخدمة في غرفة الصناعة التقليدية والحرف ورقلة للاتصال بالوصاية ولزور وسائل الاتصال الحديثة التي تعتمدىا غرفو الحدي

ث اخر يتمثل في اثر وسائل الاتصال الحديثة على الاداء الاقتصادي لغرفة الصناعة التقليدية في اتصالذا مع الحرفيتُ ولزور ثال

 ف لولاية ورقلة.الصناعة التقليدية والحر 

تضمنت  الديدانية كمالنبدأ بعد ذلك بعملية التفريغ والتحليل للبيانات وصولا الذ النتائج الدتحصل عليها خلال الدراسة 

 نا اليها في موضوع دراستنا.الخاتدة تلخيصا لاىم النتائج التي توصل
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I-2- إشكالية الدراسة: 
 ةيوالدشاعر، فهو عمل والأراءعلى نقل وتبادل الدعلومات والأفكار  قوميمن أقدم مظاىر النشاط الإنساني، إذ الإتصال  عدي

من  تَإلا أنو كموضوع ظاىرة شغل إىتمام الكث طيبسفعل ثبات المجتمع وتطوره، ومع أنو في ظاىرة هايتفاعل إجتماعي قائم عل
شتَى، وىو ما أذى إلذ إتساع لرالو وما جعلو أكثر إنتظاما وضبط  ةيمعرف قةبفروعيثوما أسس لو كعلم لو صلة و  ،تُالعلماء والباحث

إلذ  محدداتوصطل  كتخصص لذبظهور الطباعة وبروز الإعلام بهذا الد ريوتطوراتو فمن عصر التنو  اتالمجتمعتَ خاصة في ظل تغ
الأصعدة، فوصلنا بذلك إلذ عصر  كافةلتكنولوجي علىالذي مهد للتطور ا ثيوبروز معالد المجتمع الصناعي الحد ةيالنهضة الأورب
، فثصبحت أساس العمل ةيميوالتنظ ةيوميال اةيفثخذت الح الدكتسبةالدنظم للمعرفة والخبرات قيالتطب جةيوالسرعة نت ايالتكنولوج

 ...الخ.تَالتس
و الاجتماعيةبما في ذلك العلاقات ى العلاقات الانسانية لى الاتصال أي علا عهم بان الحياة البشرية تقوم برمتلكما نع

ا ض بمفرداتهها و تنف وسائل التعبتَ والتواصل الانساني أن ترتقي بثدواتهلنية و كان لابدا لدختهية و الدلالسياسية و التجارية و العائ
بات لة من احتياجات و متطالحديث ويمىالدتسارعة و مفا وتاد العالدي بمتغتَ هالدش وبلةالدعاصرة و تحقق مايتطلعطيات الدرحاكب ملتو 

حياةالدعاصرة في شتى لذه لىا بصورة أساسية في تصنيف المجتمعات البشرية و مدى مواءمة هيليعتمد ع وباتت بمثابةمعايتَ حضارت
مكن من الجوانب التي صار من غتَ الد ىاا و الابداعية و الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية وسواهية منا الفكر ها و أنساقحقولذ

و الأمر ىا لأمة من الأمم أو لشعب من الشعوب ، و ف سياقاتهل،في لستلةا لدى صياغة حالة حضارية متكامهأن تفصل بعض
 .وماتي بصورة خاصةلي عامة و التقتٍ الدعلالديدان العممنطقيا لمجرياتالأحداث الدتسارعة في  االذي يعد إفراز 
  الأساسيةبفعاليةلوظائفهاخلات الدؤسسة فإنها تؤثر على قدرة أداء الدؤسساتمن أىم مد والاتصالالإعلام  تكنولوجياتعتبر 

ومواكبة التطورات  ةيلورقالدلفات ا استخداممنوالحد فيمن التكال التقليلكالسرعة والدقة في إلصاز الأعمال الدطلوبة، وكذلك 
الأداء  قيفي لستلف الدؤسسات لدسالعتها في تحق ايو يوالإتصال دورا ح االإعلاميالخدمات وتحتل تكنولوج یمتقد فيمايتعلقبثساليب

عمل  لإلصازبو الدوظفون قوميبثنو نتاج جهد عضلي وفكري  تَىذا الأخ عرفيثيوالدرن من جهة أخى ح جهةمن زيالدم فييالوظ
 .ىاتَ من أجل الوصول إلذ الأىداف التي تم تسط تُمع

 والحرفغرفة الصناعة التقليدية الحديثة،تكنولوجيا الاتصال  وقيمةية لعئرية التي أدركت أاضمن الدؤسسات الجز  ومن
 ةفي العالد .لت الحاصاى استعمال وسائل تكنولوجيا للاتصال حديثة تتمشى و التغتَ لت علوجدنا أن الدؤسسة عم.ورقلة

 بالدراسة نطرح التساؤل التالر: الجديرومن ىذا الدنطلق 
 ؟ى الأداء الاقتصادي لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بورقلةاستخدام وسائل الاتصال الحديثة علو اثر ماى

I-0-التساؤلات الفرعية: 
 ؟لاتصال بالوصايةلماىي وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها الغرفة  .1

 ؟ تعتمدىا الغرفة مع الحرفيتُصال الحديثة التيماىي وسائل الات .2

 ؟في الغرفةلاقتصادي استخدام وسائل الاتصال الحديثة أثر على الأداء اىل  .3
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I-3- :أسباب اختيار الموضوع 
 :الأسباب الذاتية -
 قيةالرغبة في الاطلاع أكثر على ىذا الدوضوع والتعرف على الدفاىيم الدتعلقة بو من الناحية النظرية والتطبي -
 تداشي الدوضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه -
 اىتمامنا الخاص بقطاع الصناعة التقليدية  -
معرفة أثر وسائل الاتصال الحديثة عليو والذ أي مدى يعتمد على استخدام ىذه الوسائل سواء الوصاية او لزاولة  -

 الحرفيتُ
 الموضوعية:الأسباب  -
 لأداء الوظيفي بقطاع الصناعة التقليديةديثة في تحستُ اوسائل الاتصال الحتزايد الدور الذي تلعبو  -
 ل الاتصال الحديثة والتي من شثنها أن تساىم في تحستُ أدائها الوظيفيحاجة قطاع الصناعة التقليدية والحرف لوسائ -
 وفرة الدراجع والدراسات السابقة -

I-4-أهداف الدراسة: 
 ة بقطاع الصناعة التقليدية والحرفاتعرف على لرالات استخدام وسائل الاتصال الحديث -
 في ىذا الديدانلزاولة إثراء البحوث العلمية  -
 قة الدوجودة بتُ وسائل الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي دراسة وتحليل العلا -
 لزاولة زيادة وعي موظفي غرفة الصناعة التقليدية والحرف بثلعية استخدام وسائل الاتصال الحديثة  -
 لتقليدية والحرف ورقلة لوسائل الاتصال الحديثةم غرفة الصناعة ادراسة مدى استخدا -
 والاتصال بالوصاية والحرفيتُ استخلاص أىم وسائل الاتصال الحديثة -

I-5- الدراسة أهمية: 
 ةوسائل الاتصال الحديث استخداممعرفة فائدة  فيالدراسة  ألعيةوتبرز  العمليةأو  الناحيةالعلميةسواء من  ألعيةلكل دراسة 
ومدى  الاقتصاديلأداء الدستخدمة في إدارة الدؤسسة ومعرفة أثرىا على ا وسائلالالبحث الجدي حول و كذا  في إدارة الدؤسسة

 اعتماد قطاع الصناعة التقليدية و الحرف على تكنولوجيا الاعلام و الاتصال واستخدامها كوسيلة للاتصال الصاعد او الذابط

I-5-الدراسة مفاهيم: 
 م:الاستخدا -1

 من استخدم استخداما، واستخدمو أي اتخذه خادما.والرجل استوىبو خادما :لغة
 :اصطلاحا
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" بثنو نشاط اجتماعي يتحول إلذ نشاط Yves-François Le Coadicفرونسوا لوكوياديك" "عرفو "يافيس 
عادات الفرد لؽكن حينلذ الحديث عادي في المجتمع بفضل التكرار والقدم، فحينما يصب  الاستعمال متكرر ويندمج في لشارسات و 

 1.عن الاستخدام
تقنية، والاقتصادية -تحدد بالخلفيات الدلؽغرافية والسوسيووعليو فاستخدام وسيلة إعلامية أو مضمون إعلامي ما ي

 2.والثقافية للأفراد
 :اجرائيا

لضو كاف تْيث تشكلعادات ىي ألظاط استخدام تظهر وتبرز بصورة منتظمة على  الاجتماعية الاستخداماتن وعليو فإ
ة مسبقاوتعيد انتاج وربما مقاومة الدمارسات الأخرى دم تفر  نفسها في قائمة الدمارسات الثقافية القائممندلرة في يوميات الدستخ
 .الدنافسة لذا أو الدرتبطة بها

 :الوسائل -2
 .كلّ ما يتحقَّق بو غر  معتُّ، يقابلها غاية،  جمع وَسيلة :لغة

 :اصطلاحا
تعلم بهدف أنها لرموعة أجهزة وأدوات ومواديستخدمها الدعلم لتحستُ عملية التعليم وال سلامة، علىالحافظ  ا عبديعرفه

 3توضي  الدعاني وشرح الأفكارفي نفوس التلاميذ، وتعرف أيضا على أنها: وسائط تربوية يستعان بها لإحداث عمليةالتعلم.
تضم كلا من الدادة التعليمية أو المحتوى والإدارة  تًكيبةبثنها عبارة عن أما مصطفى عبد السميع ، وآخرون ، فقد عرفوىا

أو الإطار تْيث  بالجهازخلالو عر  ىذا المحتوى ، وطريقة التعامل التي لؽكن من خلالذا ربط المحتوى منموالدتعلم والجهاز الذي يت
 4الكفء . تصاللاالػقق  التعليميةفعال للوسيلة واستخدامتعمل على توفتَ تصميم وإنتاج 

 :اجرائيا
 صتَ مدتها ، وتوضي  الدعاني،وشرح الأفكارأجهزة وأدوات ومواديستخدمها الدعلم لتحستُ عملية التعليم والتعلم وتقىي 

 :الاتصال -3
 (وتعتٍ عام ومشتًك.communesلكلمة) تٍي(مثخوذة من الأصل اللاتcommunication)اتصالإن كلمة :لغة

 :اصطلاحا
نقل الأفكار والأداء من شخص إلذ أخر أو داخل نفس الشخص، بغرضخلق الفهم لذى  ةيملع ىو: Brounعرفوي -

 5.الإتصال ويالشخص الدوجو إل
 1.الدعلومات من فرد إلذ أخر ريتدر  ةي" بثنو عملديفي"د عرفويكما  -

                                            
 .92، ص 2005، 1أبو أصبع صالح خليل، استًاتيجيات الاتصال وتثثتَاتو، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، ط1
 123ص  .2003، 2زيع، القاىرة، طتو إسماعيل لزمود حسن، مبادئ علم الاتصال ونظريات التثثتَ، الدار العالدية للنشر و ال2
 .223، ص 2000عمان ) الاردن (:دار الفكر للطباعة و النشر و التوزيع ، لوسائل التعليمية و الدنهج، اعبد الحافظ سلامة3
 63، ص 2001، ركز الكتاب للنشر، الاتصال والوسائل التعليمية، مصطفى عبد السميع ، وآخرون4
 13 ، ص 2010د، ط، عمان،  ع،يللنشر والتوز  ةيالعلم ازورييمدخل متكامل، دار الل الإتصا اتيالعلاق: نظر  تَبش5
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 ستقبلهايالذي كالطرف في سلو  تَبهدف التثث تُطرف تُمن خلالذا تبادل معان ب تميالتي  ةيبثنو تلك العمل ضايأ عرفيو  -
 2.تلقاىايأو 

 3.موز الدتعارفةالأفراد من خلال نظام الر  تُب ميتبادل الدفاى تميةيو عملىضايوأ -
بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو صورة أولغة أو أي شيء  دثلػ"جورج لندبرج" بثنو نوع من التفاعل  عرفويو  -

 4.كمنبو للسلوك  عمليأخر 
 :اجرائيا

 الأفراد. تُعلومات والحقائق والأفكار والأراء والدشاعر بإنتقال الد الإتصال ىو
 :وسائل الاتصال الحديثة -4

 .ذه الأدوات أساسا في الحاسبات الإلكتًونيةىالأدوات و النظم التي تساعد عمى القيامبالاتصال و تتمثل ىي  :لغة
 :اصطلاحا

مغناطيسي ، و الذي يكون باستخدام الشبكات الأرضية هرو كالوسائل الإلكتًونية الدستخدمة في إنتاج و التسجيلالىي 
ذا بالإضافة إلذ استخدام الحاسوب و ما ىومات ، لالية في حمل الرسائل و الدعالتي تستخدم الألياف الضوئية ذات الكفاءةالع

 5.منتقنيات ويتصل ب
ديدة التييمكن من خلاليا نقل و بث الاتصال الحديثة في :''القنوات الج وسائلادي عثمان تعريف و قد لخص عبد الذ

 6.وماتية من مكان لأخرللثورة الدعا
ى لة واحدةعلن لعمهاا وجلعومات لو تكنولوجيا الدع الحديثة الاتصال وسائل: ''أن  (سعد لبيب)بينما يرى الأستاذ 

ومات و ل كانتنتيجة لتفجتَ الدعالتي وماتلقد سارت عمى التوازي مع ثورة تكنولوجيا الدعالحديثة  الاتصال وسائلأساس أن : ثورة 
ت ، من ىاأو الاتجا الأراءومات أو الأفكار أو لريقانتقال الدعور الحاجة عن طهف المجالات ، و ظلتضاعف الانتاج الفكري في لست

 7.وم بنفس الدرجة لدى الطرفتُهشخص إلذ أخر أو جماعة إلذ أشخاص أوجماعات ، باستخدام رموز ذات معتٌ واحد و مف
 
 
 
 

                                                                                                                                       
 346، ص  2011، عمان، 1ط  ع،يعبد الغتٍ لزمود: إدارة الدنظمات، دار الصفاء للنشر والتوز  نيعلاء الد1
 247، ص  2009د، ط، عمان،  ع،يللنشر والتوز  ةيالعلم ازوريي: وظائف الإدارة، دار الارةيفهمي ز  ديفر 2
 13، ص  2011، عمان،  1ط  ع،يدار أسامة للنشر والتوز  قي،يعواد: الإتصال والإعلام التسو  تُفاطمة حس3
 .16 ، ص 2003، القاىرة، 1ط  ع،يوسائلو(، دار الفجر للنشر والتوز  -اتوينظر  – موي: الإتصال )مفاىويدل ليفض4
 29، ص  2011، الجزائر، 1ط  ع،ي(،مؤسسة كنوز الحكمة لنشر والتوز تَ)الاستخدام و التثث ثةيم الحدعلاالاتصال والا ايلزمد الفات  حمدي وأخرون: تكنولوج5
 59، ص  2010د، ط، عمان،  ة،يالأداء البشري، دائرة الدكتبة الوطن ايعبد الرؤوف الدحلة: تكنولوج صليف6
 25 ، ص 2003د، ط، مصر ،  ة،يالإدار  ةيللتنم ةيالدعاصرة، الدنظمة العرب ةيالعرب لةيودلالتها في الب ةيالنظر  سسالأداء البشري في الدنظمات: الأ ايدرة: تكنولوج ميعبد الباري إبراى7
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 :اجرائيا
نوعتُ منالاتصال ، اتصال  تُ لرسالة بتُلى الدستقبلتركز ع ديثةلحالاتصالا وسائلم أن همن خلال التعاريف السابقة نف

ديو ، االصحف، الر )تَية كوسيط للاتصال ىب و سائلجمالتَي يتطىشخصي و يكون مباشر بتُ مرسل و مستقبل و اتصال جما
 تُ.لمنالدستقبعدد كبتَ  و يكون مع (يفزيون، الكمبيوترلالت
 :الأداء -5

 .تُوفقا لعرف مع ؤديينجز،يؤدي،ي :لغة
 :اصطلاحا
أو لرموعة  تُلسلوك شخص معنةيأو لرموعة نتائج مع جة،يوط او الظروف التي تعكس نتبعض الشر  قيىو تحق -

 1.أشخاص
 2الأعمال. ذينفبو الفرد من أعمال أو ت قوميأو الإلصازات أو ما  ةيبثنو النتائج العمل ضايأ عرفيو  -
علىالوصول إلذ الأىداف  ساعديبفعل  اميمهمة بمعتٌ الق ذيعمل أو إلصاز نشاط أو تنف ةي" بثنو تثدمياكتَ "ك عرفويو  -

 3.المحددة
 :اجرائيا
 الأفراد بمهام وأنشطة لستلفة. اميىو ق

 :الأداء الاقتصادي -6
 :اصطلاحا

م صول من طريقة عملها الأساسية وتوليد الإيرادات. يُستخدىو مقياس غتَ موضوعي لددى قدرة الشركة على استخدام الأ
ية الشاملة للشركة خلال فتًة زمنية معيّنة، ولؽكن استخدامو لدقارنة شركات لشاثلة في ىذا الدصطل  أيضًا كمقياس عام للصحة الدال

 4نفس الصناعة أو مقارنة الصناعات أو القطاعات التي تم تجميعها.
اء الدالر، ولكن ينبغي اتخاذ جميع التدابتَ في التجميع. لؽكن استخدام البنود الدختلفة لقياس الأد ىناك العديد من الطرق

الديزانية مثل الإيرادات من العمليات أو الدخل التشغيلي أو التدفق النقدي من العمليات، بالإضافة إلذ إجمالر الدبيعات على 

مر في النظر في البيانات الدالية بشكل أعمق والبحث عن معدلات النمو الذامشية أساس الوحدة. وأيضًا، قد يرغب المحلل أو الدستث

 ن.أو أي الطفا  في الدي

                                            
 72، ص  1994 ا ،يبالر  ةيالعسكر  اتيالدستشفعلى ةيقيسة تطبادر  -تُف الإداري بكفاءة أداء العاملاعلاقة الإشر  -أحمد بن عبد الله  تٍ،يالحس1
 96، ص  2001عمان،  ة،يالوطن الدكتبة-والنماذج  اسيالق بيالأداء البشري الدفهوم وأسال ايتكنولوج -وفرؤ عبد ال صليالدحلة ف2
 196، ص  2003عمان ، الأردن، سنة  - ةيإدارة الدوارد البشر  - تييخالد عبد الرحمان إلذ3
 189 ص ,1999عقيل جاسم عبد الله, مدخل في تقييم الدشروعات, دار الحامد للنشر, عمان, 4
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ويعُتبر تقرير الأداء الدالر سجلُا رسمياً لأنشطة الدنشثة الدالية على الددى القصتَ والددى البعيد والذي يتم تقدلؽو بطريقة 

الية الأساسية مصحوبة بمناقشة وتحليل الإدارة. ينقسم الأداء الدالر إلذ أربعة قوائم منظمة وسهلة الفهم تشمل عادةً البيانات الد

 1لديزانية  وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية وقائمة حقوق الدسالعتُ.أساسية ىي: ا

و الدعدات لتحديد  نلاحظ من خلال ما سبق أن النظرة إلذ الأداء كانت تقتصر فقط على الزمن الدستغرق للأفراد:اجرائيا

 ط كما أشرنامعدلات الأداء, و لكن سرعان ما تطورت تلك النظرة وفقا لتطورات المحي

 الوصاية: -7

 اجرائيا:

 الدديرة العامة للصناعة التقليدية و الحرف الدديرية العامة للسياحة والتي تضم وزارة السياحة و الصناعة التقليدية بها قصد ي

 عبر الوطن 48تقليدية و الحرف للولايات لإشراف على غرف الصناعة الحيث تتكفل ىذه الأختَة با

I-6- :الدراسات السابقة 

دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار من : مروان وعصايدي بد الحكيملعياضي ع .1

 .2019، جامعة سوق أىراس. والرياضة لولاية خنشلة وجهة نظر موظفي مديرية الشباب

نظر موظفي مديرية بتُ تكنولوجيا الاتصال وعملية اتخاذ القرار منوجهة  الارتباطيةإلذ معرفة العلاقة  ىذه الدراسةفت دى

الدنهج  وتم استخدامموظف، وقد تداختيارىم بطريقة الدس  الشامل،  30من  الدراسةالشباب والرياضة لولاية خنشلة، تكونت 

 استبيان.رة تدثلت في استما البحثالوصفي، وأداة 

اتخاذ القرار -ل الدستخدمة وعملية ومنثىم النتائج الدتوصل إليها: وجود علاقة ارتباطيو قوية بتُ تقنيات تكنولوجيا الاتصا

 .لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة

 

                                            
 .103, ص 2001فاروق لزمد السعيد راشد, التنظيم الصناعي و الإداري, الدار الدولية للاستثمارات الثقافية, مصر, 1
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في "غرف الصناعة التقليدية والترويج للمنتوج الحر  2019قطاف محمد، بن حمودة محبوب، ماي  نب .2

 عةبتا( دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية LITA" ) 3لجامعة الجزائر  01الجزائري "، مجلةالعدد 

 .08 لدلمجالمخبر البحث "الصناعات التقليدية،

وقد  الجزائري،حيث كان الذدف من الدراسة ىو معرفة دور غرف الصناعة التقليدية في التًويج للمنتوج الحرفي 

لذيلة لسولة ليدية تقدم دورا كبتَا في ترويج منتوجات الصناعات التقليدية والحرفية، فهي اأن غرف الصناعات التق توصلتالدراسة إلذ

ورغم كل ما تقدمو فهي تْاجة  ،لدنتوجاتهمعن حقوق الحرفيتُ والعمل على تقدیم التوجيهات والتكوينات والتًويج  للدفاعنا قانو 

 .ستَ نشاطها ف الدولة من أجل ضمانالغطاء الدالر من طر  وتوفتَإلذ دعم

لإدارة  فييالوظالإتصال وعلاقتو بالأداءالإعلام و  ايإستخدام تكنولوج، "2019، بةيوى بوطرس، نةيأم بيالعا .3

 ليمذكرة مكملة لن" . قطب تاسوسترييوعلوم التس ةيالتجار  ةيالعلوم الاقتصاد ةيبكل ةيدانيم دراسةالمؤسسة

 : علم الاجتماع الاتصالتخصص لم اجتماعمتطلبات شهادة الماستر في ع

وىي عبارة عن  الدؤسسة،لإدارة فييال وعلاقتو بالأداء الوظالإعلام والإتص ايتتناول ىذه الدذكرة موضوع إستخدام تكنولوج

الإعلام  ايولوجالذي تلعبو تكن تَالدور الكب الدعرفةوىذا ،يتَوعلوم التس ةيالتجار  ةيالعلوم الإقتصاد ةيبكل تيأجر  ةيدانيدراسة م

 .فييمن أدائها الوظ للمؤسسات والرفع ةيوميالنشاطات ال ةلستلفتَ دخلت ىذه الأخ ثيوالإتصال في الدؤسسة، ح

 التالر: سييالدراسة في التساؤل الرئ ةيإشكال اغةيىنا جاءت فكرة ىذا البحث والتي تدت ص ومن

 لإدارة الدؤسسة؟. فييبالأداء الوظالإعلام والإتصال وعلاقتو  ايما ىو واقع إستخدام تكنولوج-

 مفادىا: ةيإنبثق عن ىذا التساؤل تساؤلات فرع وقد

 التي تستخدم في إدارة الدؤسسة؟. ايكنولوجما ىي أىم الت-

 الإعلام والإتصال في إدارة الدؤسسة؟. ايما ىو أثر إستخدام تكنولوج-

 .في؟يالوظالأداء تُأداة فعالة في تحس تصال بإعتبارهالإعلام والإ ايما ىي العوائق التي تعتً  إستخدام تكنولوج -

وقد قمنا  قا،يدق وصفاالنتائج الدراسة ووصفها ليفي تحل دنايفيلكي  لييىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحل توظف وقد

 .يتَوم التسعلو  ةيالتجار  ةيالإقتصاد ةالعلوميموظف من لرتمع الدراسة بإدارة كل 42والدكونة من  ةيالقصد نةيبإختبار الع

 ( لزاور: 04)  ثربعةستمارة إلىالإ ميالأدوات الدستخدمة فقد تدثلت في الدلاحظة والدقابلة والإستمارة وقد تم تقس أما
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 .ةيالشخص اناتيالمحور الأول: الب-

 .يتَالتسموعلو  ةيالتجار  ةيالعلوم الإقتصاد ةيالإعلام والإتصال الدستخدمة في غدارة كل ايالمحور الثاني: تكنولوج-

 الإعلام والإتصال في إدارة الدؤسسة. ايالمحور الثالث: أثر إستخدام تكنولوج-

 الإعلام والإتصال في إدارة الدؤسسة. ايابع: عوائق إستخدام تكنولوجالمحور الر -

 :لييمايتوصلنا إلذ أىم النتائج ونلخصها ف لهايالدراسة وتحل نةيمن ع ةيوبعد جمع الدعلومات الكاف

 الأولذ. بالدرجةالإعلام والإتصال من جهاز الحاسوب والأنثرنت والذاتف الثابت ايتهتم بإستخدام تكنولوجؤسسة أن الد-

 في الدؤسسة. فييالأداء الوظ تُالإعلام والإتصال لذا دور فعال في تحس ايأن تكنولوج-

 والإتصالالإعلام  ايأثناء إستخدامهم لتكنولوج تُوجود بعض العوائق التي تواجو الدوظف-

فية "، مجلة "التسويق الحرفي مدخل لتنمية وتطوير المنتجات التقليدية والحر  ،2018جماعي أم كلثوم جوان  .4

 .06المدبر،العدد 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على أىم مداخل تنمية وتطوير الدنتجات التقليدية والحرفية، ألا وىو التسويق 

منتجات الحرف في الداخل والخارج من الأمور الذامة والضرورية للغاية من أجل الحفاظ على لظو  الحرفي، فقدأصبحت عملية تسويق

الحرف اليدوية والعمل على إرساء منظومة لتسويقها وإحيائها، ومن ىذا الدنطلق اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج منتجات

وجات التقليدية، وإلذ عناصر مزيج التسويق الحرفي، وىذا الوصفيالتحليلي، من خلال التعر  إلذ دراسة وتقسيم أسواق الدنت

التسويقية  لبحوثبارويج لذذه الدنتجات، ومن بتُ النتائج الدتوصل إليها تحفيز القيام العناصرالأربعة من إنتاج، تسعتَ، توزيع، وت

 والقيام بدورات للحرفتُ قصد تصريف ىذا الإنتاج. الدقيقة،العلمية

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة ، "2015/2016 رمني ياسي، قاسمللغوشي ب .5

ة لنيل شهادة الماستر لمذكررة مكم" -الطاىير-زجاج بأولاد صالحلالإفريقية ل سة ميدانية بالشركةاالاقتصاديةدر 

 م الاجتماعتخصص: علاقات عامةلفي ع

أىم الوسائل  ياٌ الاعلام و الاتصال ف الدؤسسة، وماىيلزاولة التعرف على لرالات استخدام تكنولوجىدفت الدراسة الذ 

، ة على الاتصال الداخل للمؤسسةيثالاتصال الحد يالزاولة معرفة أثر تكنولوجو  ؤسسةةٌ الدستعملة داخل الديةٌ و الاتصاليالتكنولوج

 .على أداء الدؤسسة الحديثةالاتصال  تكنولوجياو كذلك لزاولة معرفة أثر استخدام 
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رٌ يتطو  في كن استغلالذالؽٌ استنتاجات  إلذ والوصول وتفستَىٌالٌ الظاىرة ياعد على تحليسٌ  ج الوصف الذيام الدنهتم استخد

 الواقع

 الدراسة:نتائج 

 ألعية استخدام تكنولوجيا الاتصال و الاعلام في الدؤسسة لدا تقدمو من تسهيلات كاقتصاد للجهد و اختصار للوقت -

شاكل الدرتبطة بالعمل مثل متطلبات فعالية الاتصال الداخل ،و ل و الاعلام في حل بعض الدتساعد تكنولوجيا الاتصا -

 دريبية للموظف ني للتعامل مع ىذه الوسائل الدتطورةتوفري حصص ت

 ساعد الاتصال الداخل على زيادة التنسيق بتُ الاقسام الداخلية للمؤسسة و يسهل التفاعل بتُ ىذه الاقسام. -

غتَ ل الحديثة ف تحستُ ستَ العمل في الدؤسسة والدساعدة والدشاركة في اتخاد القرارات بشكل لوجيا الاتصاتساىم تكنو  -

 مباشر وتحس ني لزيط العمل.

 تساىم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة كفاءة الدوظف وقدراتو لشا ادى الذ زيادة الدردودية. -

النفقات الدالية من خلال  سهيل عملية تسويق منتوجات الدؤسسة وتخفضيتساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة على ت -

 الذ الزبون. التًويج والاشهار وسهولة الوصول

"دور غرف الصناعة التقليدية والحرف في ترقية قطاع الصناعة التقليدية  ،2013آيت سعيد فوزي نوفمبر  .6

لمخبر البحث "الصناعات  بعةتامالية" والحرف فيالجزائر"، مجلة "دراسات في الاقتصاد والتجارة وال

 01، العدد 02 لدلمج، ا3التقليديةالجزائر 

قطاع الصناعة التقليدية والحرف وإستًاتيجية ترقيتها، مع التًكيز على إحدى الآليات المحددة لتنفيذ يعالج الدقال موضوع 

التقدیم مسعى غرف الصناعة التقليدية والحرف،  ىذه التًقيةوىي آلية غرف الصناعة التقليدية والحرف، حيث تناول بعد ىذا 

 اتهواختصاصا ا،تهلدفهومها وأسباب نشث لتعر باالتقليدية والحرف،  كإحدى الآلياتالدطبقة في الجزائر لتًقية قطاع الصناعة

 .مسالعة غرف الصناعة التقليدية والحرف في ترقية نشاطات حرفيي القطاع لدقالوتنظيمها، كما تناولا
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مد حسين: قياس جودة الخدمات الإلكترونية باستخدام مدخل الفجوات دراسة تطبيقيةفي حمود محإيمان م .7

ال الأردنية، دراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الأعمالالإلكترونية، كلية قطاع الاتص

 .2011، الأعمال جامعة الشرق الأوسط

مة فعلا من وجهةنظر العملاء وجودة وة بتُ جودة الخدمات الإلكتًونية الدقدىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مستوى الفج

سهولة الاستخدام وتصميم )وفقا للأبعاد التالية  (الجودةالداخلية)تهدفة من وجهة نظر العاملتُ في الإدارة الخدمات الإلكتًونية الدس

 .(الدوقع، الاعتمادية والسرية والاستجابةوالتعاطف

جات كان من ألعها: عدم وجود فروق بتُ تقييم العملاء وتقييم العاملينفي الشركات اسة إلذ استنتاوقد توصلت الدر 

ثة لدستوى جودة الخدمات الإلكتًونية وفقا لجميع الأبعاد، حيث كان تقييم العملاءوالعاملتُ متقاربا، وكان تقييم العملاء الثلا

سهولة الاستخدام، تصميم الدوقع، التعاطف، السرية، )ية علىالتوالر كما يلي: لأبعاد جودة الخدمات الإلكتًونية مرتبا حسب الألع

تصميم الدوقع، )أماالعاملتُ فكان تقييمهم للأبعاد مرتبا حسب الألعية على التوالر كما يلي:  (الاستجابة، الاعتمادية

 .(التعاطف،سهولة الاستخدام، الاستجابة، السرية، الاعتمادية

"  ةيةالجزائر يأنشطة البنوك التجار  ةيالإعلام والاتصال على فعال ايأثر تكنولوج عنوان "محمد ب بيدراسة شا .8

 ريشهادة الماجست علىمقدمة ضمن متطلبات الحصول ف،يبسط اطيوالاحت ريالصندوق الوطني للتوفدراسة حالة 

 .2006/2007 ةيبنوك ونقود، السنة الجامع ةيالمال اتيفرع: الاقتصاد ةيفي العلوم الاقتصاد

 تَالوطتٍ للتوف قالصندو أنشطة بنك ةيالإعلام والاتصال على فعال اتيلستلف تكنولوج تَتثث اسيتهدف الدراسة إلذ ق

 .اطيوالاحت

 ةيالبنوك التجار  ةأنشطةيالإعلام والاتصال على فعال ايلذذه الدراسة في: ما ىو أثر تكنولوج سييتدثل التساؤل الرئ و

 .ة؟يالجزائر 

 :ةيالتال ةياؤلات الفرعا السؤال التسوتندرج تحت ىذ

 ستخدمة في البنوك؟.الإعلام والاتصال؟ وما ىي الأنواع الد ايبتكنولوج قصديماذا  -

 في البنوك؟. ايالتي تحدثها التكنولوج دةيالعد اتتَ ما ىي التثث -

 .اىا؟يما ىي مزاالإعلام والاتصال؟ و  ايلتكنولوج ةيالجزائر  ةيما ىو الغر  من اعتماد البنوك التجار -
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رضا العملاء  علىوالحصول ةيالإعلام والاتصال أن تؤثر على جودة الخدمات الدصرف ايلتكنولوج كنلؽإلذ أي مدى  -

 .ووفائهم

 تعلقي مايالحالة ف دراسة الدوضوع، إضافة إلذ استخدام منهج عةيبالنظر إلذ طب ليياستخدام الدنهج الوصفي التحل وتم

إلذ نتائج  ومناقشتها للوصول لهايولزاولة تحل بالدوضوع، الدرتبطة اناتيوىذا من خلال جمع لستلف الدعلومات والب ة،يدانيبالدراسة الد

 :ةيالتال وذلك بالاعتماد على الأدوات مهايتعم كنلؽ

 وموقع البنك الالكتًوني. ةيالدقابلات الشخص ة،يدانيوالدلاحظات الد اراتيالز  -

 Filtrationةتَ الكب اناتيلقاعدة الب ةيالآل ةيفي التصف ستخدميوالذي Microsoft Office Excelبرنامج -

Automatique في الوكالات  ثةيالحد ةيأنظمة الدفع الآل التي شملتها اتيوحجم الدبالغ الخاصة بالعمل اتيلوحساب عدد العم

 .ةيانيوكذا إعداد الجداول والرسوم الب ا،يشهر 

 العلاقةونشاط البنك، وتجسدت ىذى ايتكنولوج تُب ةتَ الكب ةيالعلاقة التفاعل ةيقينتائج الدراسة التطب نتيوقد ب -

بالرغم من أن البنك لزل  عخدماتالبنكيتوز  فةيالدصالح، وكذا وظ ةيالإنتاج وإ نتاج فةيثر الواض  على وظمن خلال الأ ةيالتفاعل

 .دةيالجد ةيلالآأنظمة الدفع ايتكنولوج ايطور الاستفادة من مزا ةيالدراسة في بدا

I-7-السابقة لدراسةأوجه الاستفادة من ا: 

 تعلقة بموضوع تْثنا توصلنا إلذ الدلاحظات التالية:بعد استعرا  لرموعة من الدراسات السابقة الد

(: إستفدنا من ىذه الدراسة كونها وجود علاقة 2019دراسة لعياضي عبد الحكيم عصايدي مروان ) – 1
 كنولوجيا الإتصال الحديثة والأداء الوظيفي للعامل.إرتباطية بتُ إستخدام لت

: إستفدنا من ىذه الدراسة ان مسالعة ودور غرف (2019دراسة بن قطاف لزمد وبن حمودة لزبوب ) – 2
 الصناعة التقليدية والحرف في تحستُ الأداء الوظيفي للعمال و الحرفيتُ.

ذي الدراسة في أن الدؤسسة تهتم بإستخدام (: تتفق ى2019دراسة العايب أمينة وبوطرس وىيبة ) – 3
 ور فعال في تحستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة.ا الإعلام والإتصال بالدرجة الأولذ تْيث أن لذا دتكنولوجي

(: إستفدنا من ىذه الدراسة كون عملية التسويق لدنتجات الحرفيتُ 2018دراسة جماعي أم كلثوم ) – 4
 جات التقليدية والحرفية.ضرورية للتنمية وتطوير الدنت

 كونها:(: إستفدنا من ىذه الدراسة  2016,2015دراسة لغوشي بلقاسم وياسي منتَ ) – 5
 _ ألعية إستخدام تكنولوجيا الإتصال والإعلام في مؤسسة لدا تقدمو من تسهيلات كإختصار في الوقت.



 الجانب المنهجي               الفصل الأول:

14 

 لذ زيادة الدردودية._ مسالعة وسائل الإتصال الحديثة في زيادة كفاءة الدوظف الذي يؤدي إ
تخفيض النفقات الدالية _ أن وسائل الإتصال الحديثة تساعد على تسهيل عملية التسويق منتوجات الدؤسسة و 

 من خلال التًويج والإشهار وسهولة الوصول إلذ الزبون.
(: إستفدنا من ىذه الدراسة كون غرف الصناعة التقليدية والحرف 2013دراسة أيت سعيد فوزي ) – 6
 ساىم في ترقية نشاطات حرفي القطاع.ت
سة معرفة مستوى الفجوة بتُ (: إستفدنا من ىذه الدرا2011دراسة إلؽان لزمود لزمد حستُ ) – 7

الخدمات الإلكتًونية الدقدمة من وجهة نظر العاملتُ في الإدارة وفقا لأبعاد التالية ) سهولة الإستخدام، 
 الإعتمادية مسالعة(.  

(: إستفدنا من ىذه الدراسة أن تكنولوجيا الإعلام والإتصال تؤثر 2006/2007لزمد )دراسة شايب  – 8
 الحصول على رضا العملاء ووفائهم.على جودة الخدمات و 

- I-8- :المقاربة العممية 

 ريت انتشار انمبتكراث9ظنأولا9  -

 نشأة وظهىر اننظريت9

من النظريات التي وضعت لتفستَ السلوك لإقبال   (diffusin of innovations theoryتعد نظرية إنتشار الدبتكرات )

المجتمعات الإنسانية، ظهرت ىذه النظرية خلال السنوات الأختَة من  على تبتٍ الأفكار أو إستهلاك الدنتجات الجديدة في

علماء  الطريقة وجدحيث وبنفس  تُ التي قدمنا لازازسفيلد وزملاءالخمسينات والستنات متثثرة بنظرية تدفق الدعلومات على مرحلت

الدعلومات على مرحلتتُ وأنو لؽكن النظر إلذ الإجتماع الريفي أن لظوذج نشر الدعلومات على الدزارعتُ لؽكن فهمو في إطار تدفق 

في الحالتتُ تتم عملية نشر الأفكار الحديثة بتُ الدزارعتُ على أنها مشابها تداما لعملية التصويت في الإنتخابات وإن النصيحة 

سات التصويت تصال الشخصي وتثثتَ قادة الرأي الذين يتفقون وخصائصهم تداما كما أنتهت إليو درالبيتها من خلال الإت

 الإنتخابي.

والتًبية  تعود أصول نظرية إنتشار الدبتكرات إلذ دراسات متفرقة قام بها الباحثون الإجتماعيون في عدة ميادين مثل الانتًبولوجيا

في لرال التًبية من الجديدة الدتعلقة بثساليب الزراعة الحديثة كما إىتم بها أيضا الباحثون  فية تبتٍ الدزارعتُ لأفكاروالزراعة لدعرفة كي

خلال لزاولة نشر طرق التدريس الجديدة أو فكرة تنظيم الأسر أو إقتناء الأجهزة وإستخدامها وغتَىا من المجالات الدختلفة لدعرفة 
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أو القطاع اعي القائم وتركز ىذه النظرية على نشر الدعلومات الدتعلقة بالدبتكرات والتجديد بتُ أفراد المجتمع أثارىا في النظام الإجتم

 منو بهدف تحقيق التنمية.

 اننظريت9 فرضيتثانيا9  -

ون قنوات ىذه النظرية على إفتًا  أن قنوات ووسائل الإعلام تكون أكثر فعالية في زيادة الدعرفة حول الدبتكرات حيث تك تقوم

 الإتصال الشخصي أكثر فعالية في تشكيل الدواقف حول الدبتكرات الجديدة.

شار الدبتكرات كثتَا من تدفق الدعلومات على مرحلتتُ الذي يفتً  أن الرسائل الإعلامية تصل إلذ الجمهور كما يقتًب مدخل إنت

لهم مع وسائل الإتصال الجماىتَي ويطلق عليهم قادة على طريق أفراد يتميزون عن سواىم بثنهم أكثر إتصالا ونشاطا في تعام

 الرأي.

نتشار الدبتكرات" لا لؼتلف كثتَا عن مدخل إنتقال الدعلومات على مرحلتتُ غتَ أنو ومفهوم قادة الرأي في ىذا الددخل "مدخل إ

 يضيف تفصيلات أكثر حول شخصية قادة الرأي.

 ثانثا9 الإنتقاداث انمىجهت إنتشار انمبتكراث9 -

واجو فيما بعد في ى لظوذج إنتشار الدبتكرات شيوعا وإنتشارا في بداية الستينيات خاصة في دول العالد الثالث غتَ أنو قل

 السبعينيات جملة الإنتقادات ىي:

ة _ أن تطبيق ىذا النموذج والعمل بو في دول العالد الثالث أدى إلذ إتساع ىوة فجوة الدعلومات وزيادة الفروقات الإجتماعي 1

لتجديد ولشارسة بالإقبال على والإقتصادية بتُ فلات المجتمع لأن الفلات الدتقدمة إقتصاديا وإجتماعيا تشجع أكثر عن غتَىا على ا

 تلقي الدعلومات أكثر من غتَىا من الفلات الفقتَة.

 _ دعم إتفاق الباحثتُ والدارستُ ىذا النموذج "إنتشار" على تعريف لزدد للتنمية. 2

ثتَ نظرية ثتُ على رأسهم روجرز بقوة تثثتَ وسائل الإتصال على قادة الرأي خاصة وبفعالية من مناطق أو تن الباحث_ إلؽا 3

الطلقة السحرية أي أن لظوذج الإنتشار أخذ مبدأ سريان الدعلومات فففي إتجاه واحد من الحكومة ومراكز التنمية إلذ الجمهور 

 1الدتلقي.

                                            
1

  .255،254 ، ص،ص198حسٌن عماد مكاوي ولٌلى حسٌن السٌد، الإتصال ونظرٌاته المعاصرة، دار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة،  - 
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 والإشباعاث9 رابعا9 نظريت الإستخذاماث   -
على السلوك الدرتبط بوسائل الإعلام إلذ  الفروق الفردية والتباين الإعلاميخلال الأربعنيات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب 

بداية متطور جديد للعلاقات بتُ الجماىتَ وىذه الوسائل، فظهرت نظرية الإستخدامات و الإشباعات، حيث يؤمن ىذا الددخل 

أن رادة يستطيع من خلالذا تحديد أي وسائل يستخدم، وأي لزتوى لؼتاره فتَكز على الدوافع الخاصة ويفتً  أن  للجمهور إ

المحتوى الأكثر فعالية لوسائل الإتصال لا يستطيع التثثتَ على الشخص غتَ الدستخدم للوسيلة، في الإطار الإجتماعي والنفستِ 

 1الأفراد ىذه لوسيلة والدضمون الدتقدم من خلالذا.الذي يعيش فيو حيث تدثل قيم والجاىات وأدوار 

ل على رأسهم " أرمایم" الذي حاول الكشف عن الوظائف النفسية التي تؤديها ولقد إنطلقت ىذه النظرية من أتْاث روادىا الأوائ

تجعل القراء  الدسلسلات لربات البيوت وكذلك إسهامات "يولسون" الذي إستغل إضراب الصحافة لتثكيد من الدوافع التي

 2يفتقدون يوميهم الدعتادة.

 9مفهىم اننظريتخامسا9  -

 3الجمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كاملة معينة إستجابة الدوافع الحاجات الفردية.إنطلق مفهوم النظرية من خلال تعر  

تلفة ودلؽقراطية تنظر إلذ الإعلام من كما ركزت ىذه النظرية على توقعات الجمهور وتطلعاتو وإستخداماتو وىي نظرية جديدة ولس

 صال أو السلطة.الإعلام أو الإتوجهة نظر الدتلقي وليس من وجهة نظر العالد ب

تقول ىذه النظرية أن جزءا ىاما من إستخدام الناس لوسائل الإعلام موجو لتحقيق أىداف لػددىا الأفراد، وىم يقومون بإختبار 

 تهم مثلما قال "مارك ليفي" ىناك خمسة أىداف لستلفة من إستخدام الناس لوسائل الإعلام وسائل إعلام معينة لإشباع إحتياجا

  4لبيلة والتوجو الدعرف، وعدم الرضا والتوجو العاطفي والتسلية.ىي مراقبة ا

 فروض اننظريت9 سادسا9  -

 ىي: خدامات والإشباعات" غورفيتش" لرموعة من الفرو  التي يعتمد عليها منظور الإست لقد وضع كل من "كاتز" و

ٌق أهداف جمهور  المتلقٌن جمهور ناشط، وإستخدامه لوسائل الإعلام هو إستخدام موجه لتح -

 معٌنة.

                                            
1

وإنعكساتها على قٌم الشباب  مذكرة نٌل شهادة الماجستر فً الإعلام والإتصال تكنولوجٌا الإتصال والإعلام م محمد الفاتح حمدي: إستخدا -

  2229 -2228جامعة الجزائر 

 .72ص 
2

 .176ص  2215بسام عبد الرحمان مشاقبة نظرٌات الإتصال دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان  - 
3

 .14ص  2214ٌات الإتصال دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان ظربسام عبد الرحمان مشاقبة ن - 
4

 .65ص  2212بشٌر العلاق نظرٌات الإتصال مدخل متكامل، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان،  - 
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تدخل العوامل الخاصة بحالة الفرد ومٌوله بمختلف توقعات لإشباع حاجاته والتً تلبٌها وسائل  -

 1الإعلام.

هم الذٌن ون الذي ٌشبه حاجاته فلأفراد التأكد على أن الجمهور هو الذي ٌختار الوسائل والمضم -

 2م الأفراد.ٌستخدمون وسائل الإتصال، ولٌست وسائل الإتصال هً التً تستخد

 الإنتقاداث انمىجهت ننظريت الإستخذاماث والإشباعاث9 9سابعا -

الإدعاء بأن الجمهور ٌتعامل مع وسائل الإعلام بكل حرٌة مبالغ فٌه إذا هناك عوامل إجتماعٌة  -

 دٌة مختلفة من فرض إستفادة كل أفراد الجمهور من مضامٌن وسائل الإتصال.وإقتصا

 لوسائل الإعلامٌة ٌلغً مفهوم الجمهور الإٌجابً والنشط.عدم توفٌر بدائل عدٌدة من ا -

الجدول الكبٌر حول كٌفٌة قٌاس وإستخدام المتلقى للوسٌلة الإعلامٌة والإتصالٌة وحتى زمن ذلك  -

 القٌاس.

I-9- راسةالد منهج: 

تي ترتبط اساسا يعرف الدنهج بانو الطريق الدنيع للكشف عن ىذه الدراسة بواسطة استخدام لرموعة من القواعد وال

 ة.ميع البينات وتحليها حتى تساىم في التوصل إلذ نتاج ملموسجبت

 الخطوات الدتبعةبر من اىم وىو أيضا لرموعة من الأمس والقواعد التي يتبناىا الباحث بغر  التوصيل إلذ نتائج معينة ويعت

 .في المجاز البحث العلمي

استخدام الانتًانت على العملية الاتصالية وتسليط الضوء على الدكانة التي  تثثتَوانطلاقا من اننا لضاول التعرف على مدى 

قدر لشكن من الدعلومات  توليها ادارة الدؤسسة لذذه التقنية فقد استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي الذي يكفل لنا جمع أكبر

بوصف ماىو كائن  الدنهج الوصفييفة كما يقوم الوصفية واللازمة بغر  عليل واستخدام البينات وتفستَىا ىدف معرفة ىذه الوظ

لامع تحديد الظروف والعلاقات التي توجد بتُ الوقائع ويهتم بتحديد الدمارسات الشائعة والالدة داخل الجامعات عن طريق جمع 

 الأكثر استخداما فيات أي أن الدنهج الوصفي يشب الدنهج الأكثر قابلية للاستخدام عند دراسة المحاور الانسانية كما يعد البيل

 .وث الاعلامتْ

الحالة أو  وخصائصكما قد تم استخدام منهج دراسة الحالة بانو ىو منهج الذي يهدف إلذ التعرف على مضمون 
أولو ومن ام مع معلومات مفصلة ودقيقة  يقة ويركز على تحديد حالة لزددة بعينها كخطوةالظاىرة الواحدة وبصورة مفصلة ودق

                                            
1

 .222، ص 1998محمد عبد الحمٌد، نظرٌات الإعلام وإتجاهات التأثٌر، عالم الكتب القاهرة،  - 
2

 .241ص ،المرجع السابق حسن عماد مكاوي لٌلى حسٌن السٌد  - 
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ية وتحليل الدعلومات التي تم جمعها وتحليلها بطريقة علمية وموضوعية للحصول على نتائج لزددة لؽكن تعميمها عنها كحلوة ثان
 بهة.معالجتها على الحالات الدشا أساليبواقتًاح 

I-22- الدراسةحث وعينة مجتمع الب 
كة تديزىا عن غتَىا من مشتً  صيت انو لرموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائفمادلتُ قرا مع البحث حسبتيعرف لر

اثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على أداء  دف الذ معرفةتهالأخرى والتي جرا عليها البحث و التقتٍ وما أن دراستا  لعناصرا

التعرف على مدى استخدام ىذه الوسائل و مستويات استخدامها وكذا أثرىا  بورقلة من خلالة والحرف غرفة الصناعة التقليدي

حيث كانت  وسائلذه اللذلدستخدمتُ ا  يتكون من كل الدوظفتُ الاداريتُ تْثنالرتمع  فانلذلك  الأداء الاقتصادي للغرفةعلى 

 .قصديةلالعينة اىي عينة الدراسة التي تم استخدامها 

إعتمدنا على الدس  الشامل لسهولة جمع البيانات والدعلومات من عمال الغرفة، ولزدودية وصغر حجم ا كم
 تمع الدراسة )العمال وموظفيتُ(.لر
I-22-ادوات جمع البينات 

الدوضوع وامكانيات الباحث ة ة اي تْث علمي تتوقف الذ حد كبتَ على اختيار الأدوات التي تتماشي وطبيعقان د

بثكثر من  تتطلب منا الاستعانة سات والدعطيات التي تخدم أىداف الدراسة حيث أن طبيعة الدوضوع الددرو نلى البيللحصول ع

 تية:على الأدوات الدنهجية الآ اعتمدنابالدوضوع ولذذا الغر   للإلداموىذا  ةيجأداة منه

 ا تحقق أكثر من غر  في نفس وتعثتَ من الوسائل الشائعة الاستعمال في البحوث الديدانية لأنه :المقابلة

م ان الأفراد الدبحوثتُ ليس لديهم الدفبالإضافة إلذ كونها الأسلوب الرئيسي الذي لؼتاره الباحث إذا كاث الباح

تاج لدعرفة ردود الفعل النفسية لػأو أن الباحث  للةوتوضي  الأس تفستَم لػتاجون إلذ نهأوا بةبالقراءة أو الكتا

 العينة. ةلعلى وجوه أفراد الف

 للوظيفة مسلول في التعليم وطالب  تُوب سو ؤ الدقابلة بتُ رئيس ومر  ةاك الدقابلة الفردية والدقابلة الجماعينفه اعوالدقابلة أنو 

 ي يتم بتُ شخصتُ في موقف الدواجهة حيث لػاول أحدلعا وىو القالد بالدقابلة أن بشر بعضظالدقابلة تفاعل لف تبروتع

 1.تُ او التي تدور حول أدائو ومعتقداتولدى الدبحوث أو التغتَات الدعلومات

                                            
 .121، ص 1998 البحث الاجتماعي، دار الغيب الطباعة والنشر، القاىرة وأدواتطلعت إبراىيم لطفي، أساليب 1
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خاص   الشخصي والتفاعل اللفظي الذي لغري لتحقيق غر  تصالللاتعتٍ ذلك النمط أو الأسلوب الدشحم  الدقابلة

في  الجوىرية تَة أو الدخيلة وغبومات القريلويركز فيو على بيانات ومعلومات خاصة ويستبعد مساعداىا من الدعلومات والدع

ا يتوقف في ديب دورا متحدبالإضافة إلذ أن الدقابلة ىي نوع من التفاعل الذي يكون فيو دور كل من الدقابل والمج ىذا وعالدوض

 و.على أر  الدقابلة أو الطابع الغالب علي خصائصو الخاصة

موعة من الأسللة موجودة إلذ فإعتمدنا على الدقابلة كثداة لجمع الكم الذائل من الدعلومات والبيانات من خلال طرح لر

تكوين خلال مرحلة الإطلاع على مصالح الغرفة القية و يس مصلحة التً السيد رئيس دائرة التنظيم والإعلام وإدارة الوسائل ومع رئ

وخلال ضبط الإستبيان خاصة فيما يتعلق بطبيعة وسائل الإتصال الدوجودة على مستوى الغرفة وتقدیم شروحات حول الذيكل 

 التقليدية.  ديرية العامة للصناعةاي الدعلاقة بتُ الغرفة والحرفيتُ وبتُ الوصاية الظيمي للغرفة وكيفية عملها و التن

 وىو إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على الدعلومات  ءويسمى أيضا بالاستقصا :نالاستبيا

ويتكون الاستبيان من حلول من  تُعواتجاىات الجمهور حول موضوع معتُ أو موقف م آراء بوحقائق تتعلق

قد تنتشر في الصحف أو التليفزيون أو  بواسطة البريد أو باليد أو ةمع عينجالأسللة توزع على فلة من الدت

والذدف منو ىو الحصول على بيانات واقعية  ثا إلذ الباحتهوإعاد عليها حيث يطلب منهم الإجابة تالإنتًن

 1.ةيوليس لررد انطباعات وآراء ىامش

  الاستبيانأنواع: 

 إعطاء الدفتوح ىو الاستبيانوالغر  من  لزددة،ىو الذي يشتمل على أسللة تستدعي أحوية مفتوحة غتَ  :المفتوح الاستبيان 

فاتنا بذلك نسم   الدرأة؟ كالتالر ما رأيك في تعليم   سؤالبشكل واض ، فحتُ يوجهو  اتجاىوالفرصة للمستجوبتُ لإبداء رأيو 

من الاستبيانات الدرجعي وبثلفاظو ىو نفسو ، ومن ىنا جاءت تسمية ىذا النوع  هقفو وإطار  الحر التلقائي عن رأيو ومو لو بالتعبتَ

 .ة، فهذه الاستبيانات لا تقيد الدتحوبتُ بعدد لزدود من الإجاب فتوحبالاستبيان الد

 لا أو ضع دائرة حول و ب بنعم أجية لزددة مثل أأسللة تحتاج إلذ أجو  الاستبياناتيتضمن ىذا النوع من  :المقفل الاستبيان

بديل واحد من بتُ عدة بدائل جاىزة ولزددة  اختيار الاستبيانوقد يتضمن  خطث،الإجابة الأنسب أو صحي  أو 

 .للمستجوبتُ

                                            
 106: ص2000لزمد عبد الحميد البحث العلمي في الدراسات الإعلامية عالد الكتب القاىرة ,1
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 والإستبيان  قفلالد الاستبيانأكثر شيوعا من غتَه ، وىو مزيج من  الاستبيانيعتبر ىذا النوع من  والمفتوح:المقفل  الاستبيان

 الدفتوح ، ويتضمن أسللة ذات أجوية لزددة ومعدة مسبقا

I-20- لدراسةمجالات ا: 

ال على أنو الحيز الكلي التي تعمل فيو لرموعة من القوى حيث عدد حالات الدراسة في ثلاث لرالات كانت على لمجعرف اي

 لر:الشكل التا

 في غرفة الصناعة التقليدية والحرف لولاية ورقلةالدراسة حيث اجريت الدراسة في  لأجراء يقصد بو النطاق الدكاني فيالمجال الجغرا

بداية من أكتوبر  دد ىذا الحال وفقا لدا استغرقتو مراحل البحث الدختلفة وىي كالتالر أجرينا ىذه الدراسةقد تح ال الزمانيالمج

 2022الذ غاية ماي  2021

موظفي غرفة الصناعة التقليدية والحرف  عدد منلبحث تشملهم الدراسة في ىذا ا ويتضمن جمهور البحث الذينالمجال البشري: 

 .لولاية ورقلة
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 صة:الخلا

استعرضنا في ىذا الفصل الإطار الدنهجي للدراسة، بداية من الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، ثم طرحنا 
داف وألعية الدراسة بعدىا قمنا بتحديد مفاىيم الأسباب التي دفعتنا إلذ إختيار ىذا الدوضوع، ثم إلذ الأى

بتُ العديد من الأدبيات العلمية والدراسات الدشابهة لذا، الدراسة، ثم تطرقنا إلذ أىم الدراسات السابقة التي ت
بعدىا تطرقنا إلذ الدقاربة النظرية التي قمنا بالاعتماد عليها نظرية إنتشار الدبتكرات ونظرية الإستخدامات 
 والإشباعات، بعدىا تناولنا الدنهج الدتبع وتوضي  السبب الذي جعلنا لطتار ىذا الدنهج من بتُ مناىج البحث
العلمي الأخرى، ثم تطرقنا إلذ لرتمع البحث والعينة، بعدىا بينا الادوات التي إعتمدنا في جمع بيانات الدراسة وفي 

 الأختَ تطرقنا إلذ تحديد لرالات الدراسة.
. 
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II-2- :تمهيد 

وم في ىذا الفضل بالتطرق الذ الجانب التطبيقي اذ يتناول ىذا الجزء من دراسة سنقللالدنهجي  ببعدما تم التطرق الذ الجان

الدراسة تحليل بيانات الدراسة الديدانية استنادا للمعطيات المحصل عليها من استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على الدبحوثتُ وقد 

ق عليها كما وكيف من اجل الغاد تفستَات ذات تم بتبويب الاجابات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب ملوية تم التعلي

 الدبحوثتُ حيث كانت المحاور الرئيسية للدراسة تتمثل في ما يلي: وبةجلأدلالات 

 المحور الاول : البيانات الشخصية للمبحوثتُ  

 المحور الثاني: وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها الغرفة للاتصال بالوصاية

 ل الاتصال الحديثة التي تعتمدىا الغرفة لإتصال بالحرفيتُالمحور الثالث: وسائ 

المحور الرابع : اثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على اداء الاقتصادي للغرفة حيث قمنا بعر  الاستمارة في صورتها  

رات ومطابقتها للمحور الذي الاولية على الاستاذة الدشرفة لاداء رايها في مدى ملائمة العبارات للقياس ومدى وضوح ىذه العبا

استمارة وبعد تجميعها قمنا باستخراج  22تنتمي اليو وبعدىا قمنا بتوزيع الاستمارات بعد التعديل مباشرة على الدبحوثتُ وعددىا 

 ورقلة الجداول البسيطة والتعليق عليها والحصول على نتائج الدراسة وفيما يلي بطاقة فنية حول غرفة الصناعة التقليدية والحرف
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II-0- تقديم غرفة الصناعة التقميدية: 

والاستقلال  ةيالدعنو  ةيبالشخص ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع ةعمومي مؤسسة هيوالحرف  ةيديغرفة الصناعة التقل

 .ةيديالتقل الدكلف بالصناعة ريالوز  ةيالدالر، وتوضع تحت وصا

 ةيالتي تعتٍ بتنم نياديفي كل الد ةيالوطن أو ةيالأمثل للسلطات المحل كيالشر وتدثل  ةيالدهن الحرف ليالغرف منتدى لتمث تعد

 .ةيوفقا لدفتً الشروط وتبعات الخدمة العموم ةيالعموم والحرف تقوم بمهمة الخدمة ةيديقطاع الصناعة التقل

II-0-2- نشأة المؤسسة: 

مارس  29ذو القعدة الدوافق ل  21الدؤرخ في 97.100رقم:  ذييوالحرف أنشثت بمرسوم تنف ةيديغرفة الصناعة التقل

 الكائن بمقرىا 1998باشرت الغرفة نشاطها في نوفمبر  وعملها، والحرف ةيديغرف الصناعة التقل ميتنظ ددلػالذي  1997

 تبسبست. ةيفرع متواجد ببلد هايالثقافة ورقلة، لد دار مقابل العربي مولاي بشارع

II-0-0- ية والحرفمهام غرفة الصناعة التقميد: 

 هيتَ والحرف وتس ةيديمسك سجل الصناعة التقل. 

 وتتولذ  ةيمالإقلي اھدوائر مستوىوالحرف على  ةيدينشاطات الصناعة التقل ةيبرنامج تنم ةيعلى السلطات الدعن تقتًح

 .ةيديالتقل الدكلف بالصناعة ريبعد موافقة الوز  اھذيتنف

 الخدمات. ةيالدتعلقة بنوع اتتَ التثشتسلم كل الوثائق أو الشهادات أو و  ةيديعلى منتجات الصناعة التقل قيبالتصد تقوم 

  الحرفي  ميوالتنظ عيفي لرال التشر  الدعدةوالاقتًاحات  اتيذات الصلة بالغرفة كل التوص ةيعلى السلطات العموم تعر

 والجبائي.

 والاستثمارات. ريلرال التصد في مايلا س رهيوالحرف وتطو  ةيديقطاع الصناعة التقل ةيإلذ ترق رمييبكل عمل  تقوم 

 دافھالتي لذا نفس الأ ةيليالتمث لاتيفي مبادرات الذ تشارك. 

 ةيميالإقل لدوائرىا تُالتابع يتُالدعلومات لصالح الحرف ديالدستوى وتجد تُوتحس نيبثعمال التكو  تقوم. 

 والحرف.  ةيدالتقلي الصناعة نشاطات أحداث في اھأراء تبدي 
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 ومساعدة الحرفي  ويالتًف ومؤسساتالدستوى  تُوتحس نيالفروع ومدارس التكو  مايبمهامها لا سمؤسسات تتصل  تحدث

 .ةيالحرف ومناطق النشاطات عيالعر  ومساحات الب ىياكلوكذا 

II-0-3- والحرف ةيديلغرفة الصناعة التقم مييالتنظ كلياله: 

 مصلحة الاستقبال
 مصلحة الاستقبال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةٌدٌلغرفة الصناعة التقل مًٌظالتن كلٌاله (09) رقم انشكم

 والحرف

 المدير

 الأمانة المحاسبة

رئيس دائرة التنظيم 
 والإعلاموإدارةالوسائل

رئيس مصلحة الدعم  

 والترقية

سجل ص ت 

 سس

 

 تتتتتت تسيير 

 مكتبالاستقبال

 الحراسة
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II-3- :تفريغ وتحميل البيانات 

قسمنا على اساسها  للمحاور التيقمنا في ىذا المحور بتفريغ وتحليل بيانات الاستبيان الدوجو الذ العينة الدختارة وذلك وفقا 

ما يعتمد عليها   وخلفياتهم كثتَاالدبحوثتُ والذي يساعد في التعرف على ملام  وخصائص  البيانات للباحثالاستبيان الدتضمنة 

 وأىدافها.كمؤشرات في تحديد البيانات والدعطيات الديدانية حسب ما تقتضيو متغتَات الدراسة 

 ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس (09) رقم انجذول

 النسبة التكرار الجنس

 %31,8 7 ذكر

 %68,2 15 أنثى

 %100,0 22 المجموع

 spssبالاعتماد على لسرجات الدصدر: من إعدادات الطلبة 

 

 
 ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس (19) رقم انشكم

% بينما عدد الذكور بنسبو القدرات ب 68.2حسب الدتغتَ الجنس حيث ان نسبو بلاغو  ةتوزيع افراد العين هأعلايبتُ الجدول 

والذي ىو يعتمد على التسويق والتكوين  ةنشاط الدؤسس ةيعوفي تحديد ىذه النتائج لؽكن ارجاع ىذه النسب الذ طب31.8%

 .والتًقية وتنظيم الدعار  والصالونات والايام الدراسية وىو العمل الذي يناسب كثتَا فلة الاناث
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 نتوزٌع أفراد العٌنة حسب الس ٌمثل (19) رقم انجذول

 النسبة التكرار السن

 %9,1 2 سنة 25اقل من 

 %40,9 9 سنة 35الى  25من 

 %50,0 11 سنة 35اكثر من 

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 السنٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب  (29) رقم انشكم

من عمرية لذا اىتماتها وحاجاتها الدتعددة وانطلاقا  بعد تحديد السن من أىم خصائص العينة الددروسة وىذا لان كل مرحلة

 %9سنة وحوالر  35الذ  25ما بتُ  %40سنة وما يعادل  35من العمال فوق  %50الجدول أعلاه نلاحظ أن ما نسبتو 

سنة ونلاحظ من خلال ذلك أن عمال  25من عمال وموظفي الغرفة أكثر من  %90سنة أي أن ما يقارب  25اقل من 

سنة فثقل كما نلاحظ أن  25ق ىذه الفلة على فلة الدبحوثتُ اقل من الغرفة لغمعون بتُ الشباب والخبرة  في الوقت نفسو اذ تتفو 

 Daipلحاملي الشباب سنة وىو ما يعكس العمال الدوظفتُ في اطار الادماج الدهتٍ  35من الدبحوثتُ اقل من  %50ما نسبتو 

 .والذي استفادت منو الدؤسسة بشكل كبتَ
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 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب مستوى التعلٌمً (29) رقم انجذول

 النسبة التكرار توىالمس

 %18,2 4 متوسط

 %54,5 12 ثانوي

 %27,3 6 جامعي

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 التعلٌمً ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب مستوى (39) رقم انشكم

تكنولوجيا  بثلعيةيؤثر الدستوى التعليمي بصفة كبتَة على درجة الوعي ‚ لؽثل توزيع افراد العينة حسب الدستوى التعليمي 

مباشر على كيفية استخدام ىذه التكنولوجيا بصفة عامة ويتوزع الدبحوثتُ حسب الدستوى  تثثتَالانفصال الحديثة، كما ان لو 

%وىو ما تجده على مستوى  27% بنسبو 54فلات ليحتل فيها ذوي الدستوى الثانوي الددنية الاولذ ب  4التعليمي الذ 

الدناصب العليا في الدؤسسة وكذا الدستفيدين من برامج الادماج الدهتٍ لحاصلي الشباب، كما لاحظنا انعدام عدد الدبحوثتُ في 

 .الدستوى الابتدائي
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 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌة (39) رقم انجذول

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 %22,7 5 سنوات 05اقل من 

 %36,4 8 سنوات 10الذ 05من

 %40,9 9 سنوات 10اكثر من 

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌةٌمثل  (49) رقم انشكم

سنوات  10سبة تعود للعمال الذين فاقت سنوات خبرتهم يبتُ الجدول اعلاه توزيع العينة حسب خبرتهم الدهنية وأعلى ن

 5% للعمال الخبرة مهنة اقل من  22%ثم بنسبة  36سنوات بالنسبة  10الذ  5% تليها فلة ذوي الخبرة من بتُ 40بنسبة 

ظيفة كلما سنوات وىذه الدعطيات تبتُ ان مؤسسو تعتمد على عمال ذوي خبرة مهنية معتبرة حيث كلما زادت الاقدمية في الو 

اكتسب العامل القدرة على التكيف مع لزيط العمل والقدرة على معالجة لستلف الدشاكل التي يواجهها ولؽكن تفستَ ىذا التقارب 

في نسب الخبرة على ان الدؤسسة لديها ما يكفي من خبرات في العمل تعتمد عليها في مواجهة الصعوبات وانها ايضا في حالة 

 .توظيف مستمر للعمال
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 ٌمثل استعمال عمال الغرفة للهاتف الثابت للاتصال بالوصاٌة (49) رقم انجذول

 النسبة التكرار الهاتف الثابت

 %54,5 12 نعم

 %45,5 10 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 تصال بالوصاٌةاستعمال عمال الغرفة للهاتف الثابت للاٌمثل  (59) رقم انشكم

% من العمال يستخدمون 54لؽثل استعمال عمال الغرفة لذاتف الثابت للاتصال لوصاية يبتُ جدول اعلاه ان ما نسبتو 

% لا يستخدمونو وىذا راجع الذ كون معظم العمال لذم مراسلات مع 45الذاتف الثابت في اتصالاتهم مع الوصاية وان نسبة 

 .رؤساء الدصالح التابعتُ لذم
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 ٌمثل استخدام عمال الغرفة للحاسوب للاتصال بالوصاٌة (59) رقم انجذول

 النسبة التكرار الحاسوب

 %59,1 13 نعم

 %40,9 9 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 ٌمثل استخدام عمال الغرفة للحاسوب للاتصال بالوصاٌة (69) رقم انشكم

% من العمال يستخدمون الحاسوب في اتصالذم بالوصاية وذلك راجع  59خلال نتائج الجدول اعلاه نرى ان نسبة  من

لدهمو الغرفة في مسك وتسيتَ الاستًاتيجية الوزارة في رقمنة القطاع عن طريق السجل الوطتٍ للصناعة التقليدية والذي يعتبر فضاء 

ومفتشتُ الصناعة التقليدية والحرف على مستوى مديريات السياحة وكذا  ةستوى الغرفمتاح في ما بتُ الاعوان الدفوضتُ على م

الدديرية العامة للصناعة التقليدية كما عمدت الوزارة الوصية على الصاز عده مشاريع اخرىا مشروع اداة اليقظة الرقمية لتسيتَ 

ديرية العامة للصناعة التقليدية في منصة واحدة تسم  تّمع الذ الد بالإضافةللقطاع حيث تشتًك كل الغرف  الاقتصاديةالدعطيات 

عليها في حدود صلاحيات كل طرف ومن خلال ذلك نلاحظ ان استخدام الحواسيب ضرورة  والاطلاعالدعطيات الاقتصادية 

 .لػتمها الوصاية في رقمنة قطاع الصناعة التقليدية بالحرف
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 تصال بالوصاٌةللا للهاتف النقالٌمثل استخدام عمال الغرفة  (69) رقم انجذول

 النسبة التكرار الهاتف النقال

 %22,7 5 نعم

 %77,3 17 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 ٌمثل استخدام عمال الغرفة للهاتف النقال للاتصال بالوصاٌة (79) رقم انشكم

% من العمال لا يستخدم الذاتف النقال في اتصالذم بالوصاية  77نلاحظ ما نسبتو  من خلال استعراضنا الجدول اعلاه

% فقط وىذا راجع لكون ىذه الوسيلة ىي وسيلة خاصة يسم  باستعمالذا من طرف  22وان ىذه الوسيلة تقتصر على نسبة 

 .الاطارات العليا للمؤسسة فقط
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 ٌةللاتصال بالوصا للفاكسٌمثل استخدام عمال الغرفة  (79) رقم انجذول

 النسبة التكرار الفاكس

 %59,1 13 نعم

 %40,9 9 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 ٌمثل استخدام عمال الغرفة للفاكس للاتصال بالوصاٌة (89) رقم انشكم

لاتصالاتهم بالوصاية وباقي العمال لا يستخدمون ىذه % من العمال يستخدمون الفاكس كوسيلة  59نلاحظ الظا نسبتو 

% وىذا راجع لطبيعة الوسيلة في حد ذاتها ان تسم  بارسال واستلام الوثائق الخاصة بالتظاىرات  40الوسيلة وىم بنسبة 

لاثية والسنوية وىو ما والتسجيلات والتطويرات وغتَىا وان الغرفو تقوم بارسال احصائيات بصفة دورية منها اليومية والشهرية والث

 .يبرر الاستعمال الدكثف للفاكس الذي يستعمل من عديد الدصالح
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 ٌمثل استخدام عمال الغرفة للاٌمٌل للاتصال بالوصاٌة (89) رقم انجذول

 النسبة التكرار الايمايل

 %36,4 8 نعم

 %63,6 14 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
ٌمثل استخدام عمال الغرفة للاٌمٌل  (019) رقم انشكم

 للاتصال بالوصاٌة

% من عمال الغرفة لا يستخدمون الالؽايل في 63من خلال ملاحظاتنا للنتائج ومعطيات الجدول اعلاه نلاحظ ان نسبو 

 .وسيلة تستخدم من طرف فلة لزدودة % وىو ما بتُ انها36اتصالذم بالوصاية وان استخدام ىذه الوسيلة تقتصر على نسبة 
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 ٌمثل استخدام عمال الغرفة لمجموعة الواتساب للاتصال بالوصاٌة (019) رقم انجذول

 النسبة التكرار الواتساب

 %9,1 2 نعم

 %90,9 20 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
دام عمال الغرفة لمجموعة ٌمثل استخ (009) رقم انشكم

 الواتساب للاتصال بالوصاٌة

 90بالوصاية نلاحظ من خلال ما جاء في الجدول أعلاه ان نسبة  لاتصالذملؽثل استخدام عمال الغرفة لرموعة الواتساب 

%من  9لة تدثل % من عمال الغرفة لا يستخدمون لرموعة الواتساب في اتصالذم بالوصاية وان ىذه الوسيلة متاحة  لفلة جد قلي

العمال حيث تبتُ ان ىذه الوسيلة متاحة لددراء الغرف ومدراء الدركزيتُ بالدديرية العامة ولرموعة ثانية تربط الددير برؤساء الدصالح 

 .والامانة حيث تسم  المجموعة الثانية بتحويل توصيات المجموعة الاولذ من اجل معالجة الدتابعة والتنفيذ
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 للاتصال بالوصاٌة لتطبٌق زوومال الغرفة ٌمثل استعمال عم (009) رقم انجذول

 النسبة التكرار زووم

 %9,1 2 نعم

 %90,9 20 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 ٌمثل استعمال عمال الغرفة لتطبٌق زووم للاتصال بالوصاٌة (019) رقم انشكم

الغرفة لتطبيق الزووم في اتصالذم بالوصاية نلاحظ ان عددا كبتَا من عمال الغرفة لا يستخدم تطبيق  لؽثل استخدام عمال

% فقط يستخدمونو وىذا راجع لطبيعة ىذه الوسيلة التي 9% وان ما نسبتو 90الزووم في اتصالذم بالوصاية وذلك   بنسبة 

( والذي منع كل اشكال التقارب ،فكان  19وباء كورونا )كوفيد  تسم  بإجراء الأجتماعات افتًاضيا وىي الضرورة التي أملاىا

% تدثل الإطارات العليا للمؤسسة التي وفر تطبيق الزووم عناء 9الزووم من بتُ الحلول الدثالية لإقامة الإجتماعات عن بعد ونسبة 

 .تنقلها لحضور الاجتماعات أو التكوينات
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تخدمها العمال فً اتصالهم متوسط الترتٌبات لكل وسٌلة اتصال ٌسٌمثل  (019) رقم انجذول

 بالوصاٌة

 الحالة المتوسط وسيلة الاتصال

 متوسط 1,45 الذاتفالثابت

 متوسط 1,41 الحاسوب

 مرتفع 1,77 الذاتفالنقال

 متوسط 1,41 الفاكس

 مرتفع 1,64 الالؽيل

 مرتفع 1,91 لرموعةالوتساب

 مرتفع 1,91 الزوم

 مرتفع 1,64 المجموع

 spssالطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من إعدادات 

كان لابد من معرفة أي الوسائل ىي   حدى بعد الإطلاع على الجداول السابقة الخاصة بإستخدام كل وسيلة اتصال على

الأكثر استخداما وذلك عن طريق حساب متوسط التًتيب لكل وسيلة إتصال مقارنة بالأخرين حيث تبتُ في الجدول أعلاه أن 

ثم   1,45وىي مرتبة متقدمة يليها الذاتف الثابت بالدرتبة  1,40اكس قد احتلا أفضل رتبة في الدتوسط وىي الدرتبة الحاسوب والف

ثم أختَا لرموعة الواتساب بمتوسط ترتيب  1,77يليو الذاتف النقال بمتوسط ترتيب  1,60الالؽيل بمتوسط التًتيب يقدر ب 

1,90. 
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 تعمالا لدى عمال الغرفة لاتصالهم بالوصاٌةوسائل الاتصال الأكثر اسٌمثل  (029) رقم انجذول

 النسبة التكرار الوسائل

 %13,6 3 الذاتف الثابت

 %4,5 1 الحاسوب

 %27,3 6 الفاكس

 %31,8 7 الالؽيل

 %13,6 3 لرموعة الواتساب

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
ٌمثل وسائل الاتصال الأكثر استعمالا لدى عمال الغرفة لاتصالهم  (029) رقم انشكم

 بالوصاٌة

% ثم يتساوى كل من الإلؽيل والذاتف 27% من إجمالر الدستخدمتُ يليو الحاسوب بنسبة 31تحصل الفاكس على نسبة 

 .%4% وأختَا الذاتف الثابت بنسبة 9% يليها لرموعة الواتساب بنسبة 13النقال بنسبة 
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الخاص   13الخاص بمتوسط التًتيبات لكل وسيلة إتصال ،والجدول  12من خلال تحليلنا لدا جاء في الجدول رقم و 

بالوسائل التي يراىا العمال ىي الأكثر استعمالا نلاحظ أن ظن العمال في لزلو كونهم يرون أن إستخدام الفاكس والحاسوب لعا 

لدتوسط وىو ما أثبت عكسو التحليل  اإعتبارىم الذاتف الثابت كونو الأقل استخداموا التقدير بسنالأكثر إستخداما ،لكنهم لد لػ

 .التًتيبات

 الاتصالعدم استعانة العمال بباقً وسائل ٌمثل  (039) رقم انجذول

 النسبة التكرار العبارة

 %86,4 19 طبيعة العمل تتطلب ذلك

 %13,6 3 لا اتقنها

 %100,0 22 المجموع

 spssماد على لسرجات الدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعت

 
عدم استعانة العمال بباقً وسائل ٌمثل  (039) رقم انشكم

 الاتصال

% من العمال يرى أن عدم استعانتو بباقي وسائل الإتصال يعود إلذ طبيعة العمل التي تتطلب ذلك 86نلاحظ ان نسبة 

 أن الإتصال بالوصاية يقتصر على لرموعة من الوسائل % من لايستعينون بها كونهم لا يتقنوىا ومن خلال ذلك تبت13ُوأن 

 .دون أخرى كون الإتصال بالدديرية العامة أو الدصالح الدركزية حكر على الإطارات العليا للمؤسسة فقط
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 مثل صدى فعالٌة وكفاٌة هذه الوسائل (049) رقم انجذول

 النسبة التكرار ىل ترى ان ىذه الوسائل فعالة و كافية؟

 %63,6 14 وكافيةفعالة 

 %36,4 8 قليلا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 دى فعالٌة وكفاٌة هذه الوسائلمٌمثل  (049) رقم انشكم

% 36% من العمال يرى أن ىذه الوسائل فعالة وكافية يليها نسبة 63نسبة  أنبتحليل معطيات الجدول أعلاه نلاحظ 

 اكتفائهمنهم يعتبرىا فعالة وكافية بنسبة قليلة ويسجل أي من العمال عدم مناسبة أو كفاية ىذه الوسائل ،وىذا راجع إلذ م

 .لذا التعر سائل نتيجة عدم ر لباقي ال اطلاعهم واستخدامهموقناعتهم لذذه الوسائل أو لعدم 
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 الحرفٌٌنتستخدمها الغرفة مع  اتصالكوسٌلة  الثابتٌمثل استخدام الهاتف  (059) رقم انجذول

 النسبة التكرار الهاتف الثاب

 %59,1 13 نعم

 %40,9 9 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
تستخدمها الغرفة مع  اتصالكوسٌلة  الثابتاستخدام الهاتف ٌمثل  (059) رقم انشكم

 الحرفٌٌن

لا يستخدمو في اتصالو  %40من العمال يستعمل الذاتف الثابت و  %59أن نسبة  حظبتحليل معطيات الجدول نلا

 بالحرفيتُ وذلك لطبيعة الوسيلة ) الذاتف الثابت( الدتاحة فقط لدى مصلحة التًقية وامانة الدديرية.

 تستخدمها الغرفة مع الحرفٌٌن اتصالٌمثل استخدام الهاتف النقال كوسٌلة  (069) رقم انجذول

 النسبة التكرار النقالالهاتف 

 %100,0 22 نعم

 %0 0 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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تستخدمها الغرفة مع  اتصالاستخدام الهاتف النقال كوسٌلة ٌمثل  (069) رقم انشكم

 الحرفٌٌن

اتف النقال في اتصالذم بالحرفيتُ وىذا راجع لإتاحة ىذه بتحليل معطيات الجدول نلاحظ أن كل الدبحوثتُ يستخدمون الذ
 .الوسيلة سواء من طرف العمال أو الحرفيتُ

 ٌمثل إستخدام الإٌمٌل كوسٌلة إتصال تستخدمها الغرفة مع الحرفٌٌن (079) رقم انجذول

 النسبة التكرار الايمايل

 %22,7 5 نعم

 %77,3 17 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssتماد على لسرجات الدصدر: من إعدادات الطلبة بالاع

 
إستخدام الإٌمٌل كوسٌلة إتصال ٌمثل  (079) رقم انشكم

 تستخدمها الغرفة مع الحرفٌٌن
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% فقط من يستخدمونو وىو راجع إلذ 22% من العمال لا يستخدم الإلؽايل بإتصالو بالحرفيتُ وأن 77نلاحظ ان نسبة 

 .ة أكثر من غتَىاطبيعة الوسيلة التي تعتبر من وسائل الدهني

 

 ٌمثل استخدام الفاكس كوسٌلة اتصال الغرفة مع الحرفٌٌن (089) رقم انجذول

 النسبة التكرار الفاكس

 %31,8 7 نعم

 %68,2 15 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 فة مع الحرفٌٌناستخدام الفاكس كوسٌلة اتصال الغرٌمثل  (089) رقم انشكم

% من 31% من العمال لا يستخدمون الفاكس في اتصالذم بالحرفيتُ وأن مسبة 68يتض  من الجدول أعلاه ان نسبة 

 .اثبتوا استخدامهم للفاكس وىذا راجع كون الفاكس وسيلة تستعملها الإدارة دون الأشخاص
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 رفٌٌنٌمثل الإعتماد على الإتصال المباشر كوسٌلة لإتصال الغرفة مع الح (119) رقم انجذول

 النسبة التكرار الفاكس

 %59,1 13 نعم

 %40,9 9 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 

 
الإعتماد على الإتصال المباشر كوسٌلة لإتصال الغرفة مع ٌمثل  (119) رقم انشكم

 الحرفٌٌن

% من العمال يعتمدون على الإتصال الدباشر بالحرفيتُ وتدثل نسبة 81أعلاه ان  نلاحظ من خلال تحليل بيانات الجدول

% من لايعتمدون ىذا النوع من الإتصال ويرجع ذلك كون الدؤسسة مستقبلة لجمهور الحرفيتُ والدتًبصتُ حيث تخصص 18

  والصالونات والتكوينات الدختلفة كما مكتبا خاصا لإستقبال الحرفيتُ ومصلحة التًقية والتكوين التي تشرف على تنظيم الدعار 

 .كبتَا من الحرفيتُ الراغبتُ في استخراج تجديد أو الدصادقة على وثائقهماقبالا  أن مصلحة سجل الصناعة التقليدية تعرف 
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 ٌمثل استخدام صفحة الغرفة على الفٌسبوك كوسٌلة اتصال فً الغرفة بالحرفٌٌن (109) رقم انجذول

 النسبة التكرار الفايسبوك

 %59,1 13 نعم

 %40,9 9 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
استخدام صفحة الغرفة على الفٌسبوك كوسٌلة اتصال فً الغرفة ٌمثل  (109) رقم انشكم

 بالحرفٌٌن

% منهم 40لى الفيسبوك وأن نسبة % من العمال لايستخدمون صفحة الغرفة ع 59تبتُ معطيات الجدول ان مانسبتو 

 .يستخدمونها وذلك كون الصفحة متاحة كخلية الاعلام ورئيس مصلحة التًقية والددير فقط

 ٌمثل استخدام الإعلانات الممولة لاتصال الغرفة بالحرفٌٌن (119) رقم انجذول

 النسبة التكرار الاعلانات

 %18,2 4 نعم

 %81,8 18 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssلطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من إعدادات ا
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 استخدام الإعلانات الممولة لاتصال الغرفة بالحرفٌٌنٌمثل  (119) رقم انشكم

% 18%لايستخدمون الاعلانات الدمولة كوسيلة لاتصالذم بالحرفيتُ  وأن نسبة 81تبتُ الجدول اعلاه ان مانسبتو 

لدرتفعة لذذه الوسيلة حيث تستخدم في التًويج للمشاريع إن العوائد الدالية : كالإعلام يعتمدون ىذه الوسيلة والسبب ىو التكلفة ا

 .عن التكوينات او الدعار  بالخارج

ٌمثل متوسط الترتٌبات لكل وسٌلة اتصال تستخدمها الغرفة فً اتصالها  (129) رقم انجذول

 بالحرفٌٌن

 الحالة المتوسط وسيلة الاتصال

 متوسط 1,41 1الذاتفالثابت

 منخفض 1,00 1لالذاتفالنقا

 مرتفع 1,77 1الالؽيل

 مرتفع 1,68 1الفاكس

 منخفض 1,18 الاتصال الدباشر

 متوسط 1,41 الفيسبوك على الغرفة صفحة

 مرتفع 1,82 الدمولةالإعلانات 

 متوسط 1,47 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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سابقة الخاصة باستخدام كل وسيلة اتصال على حدى كان لابد من معرفة اي ال الجداولبعد الاطلاع على بيانات 
حيث في الجدول اعلاه انا  بالآخرينالوسائل ىي الاكثر استخدما وذلك تْساب متوسط التًتيب لكل وسيلة اتصال مقارنة 

ثم الذاتف الثابت بقيمة  1.18بقيمة يليو الاتصال الدباشر  1.00الذاتف النقال ىو الدتحصل على افضل رتبة في الدتوسط وبقيمة 
ومن خلال ذلك نلاحظ  1.80ثم اختَا الاعلانات الدمولة بقيمة  1.70الذ  1.60بقيم متقاربة من  والإلؽيلثم الفاكس  1.40

لضرورة  ان الذاتف النقال ىو الوسيلة الاكثر استخداما كونو متاح لدى الحرفتُ ووسيلة غتَ مكلفة كما كان للاتصال الدباشر اشره
 .الدصلحة القاضية بالتقرب من الحرفتُ ومرافقتهم

 مثل الوسائل الاكثر استعمالا لدى الغرفة للاتصال بالحرفٌنٌ (139) رقم انجذول

 النسبة التكرار اي الوسائل ىي الاكثر استعمالا؟

 %9,1 2 الذاتف الثابت

 %45,5 10 الذاتف النقال

 %4,5 1 الالؽيل

 %36,4 8 الاتصال الدباشر

 %4,5 1 على الفيسبوك صفحة الغرفة

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 الوسائل الاكثر استعمالا لدى الغرفة للاتصال بالحرفٌنٌمثل  (129) رقم انشكم
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% ثم الذاتف الثابت 30اشر بنسبة % يليو الاتصال الدب45تدثل بيانات الجدول الاستخدام الاكثر للهاتف النقال بنسبة 

 %واختَا الالؽيل 9بنسبة 

% بالدقارنة تّدول متوسط التًتيبات السابق الذكر نرى ان العمال )صدر كون 4صفحة الغرفة بنفس نسبة 

 .وواعون(بالوسيلة الاكثر استخداما وىو ماعكسو التطابق التقريبي لنتائج الجدولتُ الحالر والسابق

 اد على وسٌلة دون الأخرىٌمثل سبب الإعتم (149) رقم انجذول

 النسبة التكرار العبارة

 %95,5 21 طبيعة العمل تتطلب ذلك

 %4,5 1 لا اتقنها

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 سبب الإعتماد على وسٌلة دون الأخرىٌمثل  (139) رقم انشكم

% من العمال يعتبرون ان استخدامهم لوسائل الإتصال دون أخرى ناجم 95طيات الجدول لصد ان من خلال تحليلنا لدع

 .% فقط من لا يتقنون الوسائل الأخرى التي يستخدمونها4عن طبيعة العمل التي تتطلب ذلك ولصد ان نسبة 
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 ٌمثل مدى فعالٌة وكفاٌة هذه الوسائل (159) رقم انجذول

 النسبة لتكرارا ىل ترى ان ىذه الوسائل فعالة و كافية؟

 %68,2 15 فعالة و كافية

 %31,8 7 قليلا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 

 
 مدى فعالٌة وكفاٌة هذه الوسائلٌمثل  (149) رقم انشكم

 .% يعتبرونها قليلةنوعا ما31% يعتبرون ىذه الوسائل فعالة وكافية في حتُ نسبة 68حيث لصد ان نسبة 

 ٌمثل مساهمة وسائل الإتصال الحدٌثة فً تحسٌنانتاجٌة العمل (169) رقم انجذول

 النسبة التكرار ىل ساىمت وسائل الاتصال الحديثة في تحسين انتاجية العمل؟

 %45,5 10 كثتَا

 %50,0 11 قليلا

 %4,5 1 لد تحسن

 %100,0 22 المجموع

 spssعلى لسرجات الدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد 
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مساهمة وسائل الإتصال الحدٌثة ٌمثل  (159) رقم انشكم

 فً تحسٌنانتاجٌة العمل

% من العمال يرى أن مسالعة ىذه الوسائل قليلة في تحستُ إنتاجية العمل ونسبة 50حيث تبتُ بيانات الجدول ان نسبة 

 .%4بنسبة  % يرى انها لد تساىم ابدا في تحستُ انتاجية العمل45

 التحسٌن من إنتاجٌة العمل الحدٌثة الاتصالوسائل إمكانٌة ٌمثل  (179) رقم انجذول

 النسبة التكرار ىل تظن ان وسائل الاتصال الحديثة يمكن ان تحسن من انتاجية العمل من خلال:

 %18,2 4 الرفع من كفاءة العمل

 %22,7 5 سهولة الوصول الذ الزبون

 %59,1 13 السرعة في الأداء

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 



 الدراسة التطبيقية         الفصل الثاني:

44 

 
 الحدٌثة الاتصالوسائل ٌمثل إمكانٌة  (169) رقم انشكم

 التحسٌن من إنتاجٌة العمل

ان وسائل الاتصال الحديثة لؽكن ان تحسن من انتاجية العمل يرى % من العمال 59من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

من العمال يرى ان وسائل الاتصال الحديثة لؽكن ان تحسن من انتاجية العمل % 23حتُ نسبة الأداء فيالسرعة في  خلال من

ان وسائل الاتصال الحديثة لؽكن ان تحسن من انتاجية العمل من  فتَى %18أما نسبة  من خلال سهولة الوصول الذ الزبون

 .لرفع من كفاءة العملخلالا

 فً سرعة انجاز العمل الحدٌثة الاتصالئل وسامساهمة ٌمثل  (189) رقم انجذول

 النسبة التكرار ىل ساىمت وسائل الاتصال الحديثة في سرعة انجاز العمل؟

 %59,1 13 نعم

 %36,4 8 قليلا

 %4,5 1 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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 الحدٌثة الاتصالوسائل مة ٌمثل مساه (179) رقم انشكم

 فً سرعة انجاز العمل

سالعت في سرعة الصاز العملفي ان وسائل الاتصال الحديثة يرى % من العمال 59من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

ان وسائل فتَى ان  %4قليلا ما تساىم في سرعة الصاز العمل أما نسبة من العمال يرى ان وسائل الاتصال % 36حتُ نسبة

 لا تساىم في سرعة الصاز العمل.صال الحديثة الات

 فً كفاءة الموظف الحدٌثة الاتصالوسائل مساهمة ٌمثل  (219) رقم انجذول

 كفاءةىل ترى ان وسائل الاتصال الحديثة تساىم في  

 الموظف؟
 النسبة التكرار

 %54,5 12 نعم

 %31,8 7 قليلا

 %13,6 3 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssاد على لسرجات الدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتم
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 الحدٌثة الاتصالوسائل ٌمثل مساهمة  (189) رقم انشكم

 فً كفاءة الموظف

في كفاءة من تساىم ان وسائل الاتصال الحديثة لؽكن ان يرى % من العمال 54من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

أما نسبة  في كفاءة الدوظفمن تساىم الحديثة لؽكن ان وسائل الاتصال يرى اقليلا ما من العمال % 31حتُ نسبة الدوظف في

 .في كفاءة الدوظفمن لاتساىم وسائل الاتصال الحديثة فتَى  18%

 تسهٌل عملٌة تسوٌق المنتجات فً الحدٌثة الاتصال وسائل مساعدةٌمثل  (209) رقم انجذول

 النسبة التكرار ىل تساعد وسائل الاتصال الحديثة بغرفة ورقلة على تسهيل عملية تسويق منتجاتها؟

 %40,9 9 نعم

 %50,0 11 قليلا

 %9,1 2 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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فً  الحدٌثة الاتصالوسائل ٌمثل مساعدة  (219) رقم انشكم

 تسهٌل عملٌة تسوٌق المنتجات

تساعد الغرفة على تسهيل عملية ان وسائل الاتصال الحديثة رى ي% من العمال 41من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

تساعد الغرفة على تسهيل عملية تسويق قليلا ما  الحديثة من العمال يرى ان وسائل الاتصال% 50حتُ نسبة منتجاتها فيتسويق 

 .يق منتجاتهاتساعد الغرفة على تسهيل عملية تسو لا ان وسائل الاتصال الحديثة فتَى  %9أما نسبة منتجاتها 

 استخدام وسائل الاتصال الحدٌثة ساعد على تخفٌض النفقات المالٌة للغرفةٌمثل  (219) رقم انجذول

ىل تعتقد ان استخدام وسائل الاتصال الحديثة ساعد على تخفيض النفقات المالية 

 للغرفة؟
 النسبة التكرار

 %36,4 8 نعم

 %50,0 11 قليلا

 %13,6 3 لا

 %100,0 22 المجموع

 spssدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من إع
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استخدام وسائل الاتصال الحدٌثة ٌمثل  (209) رقم انشكم

 ساعد على تخفٌض النفقات المالٌة للغرفة

استخدام وسائل الاتصال الحديثة ساعد على تخفيض ان يرى % من العمال 36من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

على تخفيض النفقات الدالية  تساعدقليلا ما من العمال يرى ان وسائل الاتصال %50حتُ نسبة في فةللغر النفقات الدالية 

 .ساعد على تخفيض النفقات الدالية للغرفةتلا وسائل الاتصال الحديثة فتَى ان  %4أما نسبة  للغرفة

لاستخدام وسائل الاتصال الحدٌثة بغرفة الصناعة التقلٌدٌة ٌمثل تقٌٌم العمال  (229) رقم انجذول

 ورقلة لحرفوا

 النسبة التكرار صناعة التقليدية و الحرف ورقلةلماىو تقييمك لاستخدام وسائل الاتصال الحديثة بغرفة ا

 %22,7 5 جيد

 %50,0 11 متوسط

 %27,3 6 ضعيف

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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لاستخدام وسائل تقٌٌم العمال ٌمثل  (219) رقم انشكم

 ورقلة والحرفالاتصال الحدٌثة بغرفة الصناعة التقلٌدٌة 

يقيم استخدام وسائل الاتصال الحديثة بغرفة الصناعة التقليدية % من العمال 23من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

لحديثة بغرفة الصناعة التقليدية والحرف ورقلة يقيم استخدام وسائل الاتصال امن العمال % 50حتُ نسبة بالجيد فيوالحرف ورقلة 

 .فيقيم استخدام وسائل الاتصال الحديثة بغرفة الصناعة التقليدية والحرف ورقلة بالضعيف%27أما نسبة  بالدتوسط

 فً استخدام وسائل الاتصال برمجة دورات تكوٌن ضرورةٌمثل  (239) رقم انجذول

م وسائل الاتصال ىل ترى انو من الضروري برمجة دورات تكوين في كيفية استخدا

 الحديثة لموظفي الغرفة؟
 النسبة التكرار

 %95,5 21 ضروري

 %4,5 1 غتَ ضروري

 %100,0 22 المجموع

 spssالدصدر: من إعدادات الطلبة بالاعتماد على لسرجات 
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ٌمثل ضرورة برمجة دورات تكوٌن فً  (229) رقم انشكم

 استخدام وسائل الاتصال

تساعد الغرفة على تسهيل عملية ان وسائل الاتصال الحديثة يرى % من العمال 41ل نلاحظ أن نسبة من خلال الجدو 

قليلا ما تساعد الغرفة على تسهيل عملية تسويق من العمال يرى ان وسائل الاتصالالحديثة % 50تسويق منتجاتهافي حتُ نسبة

 عد الغرفة على تسهيل عملية تسويق منتجاتها.لا تساان وسائل الاتصال الحديثة فتَى  %9منتجاتها أما نسبة 

II-4- العامة لمدراسة نتائج: 

 _ إن العمال الإناث بالغرفة أكثر من الذكور.1
 سنة. 35سنة والباقي أقل من  35_ نصف عمال الغرفة تفوق أعمارىم 2
 _ إن أكثر نصف عمال الغرفة ذوي مستوى تعليمي ثانوي.3
 سنوات. 10خبرة مهنية أكثر من _ قرابة نصف عمال الغرفة ذوي 4
 _ حوالر نصف العمال يستخدمون الذاتف الثابت لإتصال بالوصاية.5
 من العمال يستخدمون الحاسوب لإتصال بالوصاية. %60 ما يعادل _6
 من العمال يستخدمون الذاتف النقال للإتصال بالوصاية. %77_ إن 7
 بالوصاية. من العمال يستخدمون الفاكس للإتصال %60_ حوالر 8
 من العمال يعتمدون على الإلؽايل للإتصال بالوصاية. %63_ أن قرابة 9
 من العمال فقط يستخدمون لرموعة الوتساب للإتصال بالوصايا. %  9أن ماشبو _ 10
 العمال فقط لإحتمال إتصالذم بالوصاية. %9م تطبيق زووم يقتصر على نسبة _ أن إستخد11
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اكس والحاسوب والذاتف لكل وسيلة إتصال لصد أن أكثر إستخداما ىو الف_ تْساب متوسط التًتيبات 12
 الوتساب والزووم.ثم ىاتف النقال وأختَا لرموعة  النقال الثابت الذي لعا الإلؽايل

ولرموعة  الذي لعا ىاتف الثابت _ أن الإلؽايل والفاكس يتصدران قائمة الوسائل الأكثر إستخداما13
  الوتساب بنسب متعادلة.

يرى أن عدم إستخدام باقي الوسائل يعود لطبيعة العمل التي  %90_ أن معظم العمال ونسبة تقارب 14
 تتطلب ذلك.

 يرى أن ىذه الوسائل فعالة وكافية. %65_ العدد الأكبر من العمال ونسبة تقارب 15
 طتُ.يستخدمون الذاتف الثابت للإتصال مع الدنخر  %60 _ أكثر من نصف العمال ونسبة تقارب16
 _ كل عمال الغرفة يستخدمون الذاتف .......17
 يستخدمون الإلؽايل لإتصال بالحرفيتُ. %77_ إن العدد الأكبر من العمال وبنسبة تفوق 18
 فقط من يستعمل الفاكس كوسيلة للإتصال بالحرفيتُ. %30_  قرابة 19
 فيتُ.يعتمدون على الإتصال الدباشر كوسيلة لإتصالذم بالحر  %59_ ما شبو 20
 %40من العمال لا يستخدمون صفحة الغرفة على الفيسبوك وأن نسبة  %59أن نسبة   _ تبت21ُ

 يستخدمونها كون الصفحة متاحة كخلية الإعلام ورئيس مصلحة التًقية والددير فقط.
 %18لا يستخدمون الإعلانات الدمولة كوسيلة لإتصالذم بالحرفيتُ وأن نسبة  %81_ تبتُ أن نسبة 22
مدون ىذه الوسيلة سبب التكلفة الدرتفعة لذذه الوسيلة تستخدم في التًويج للمشاريع كالإعلام عن يعت

 التكوينات والدعار  بالخارج.
 _ تبتُ أن الذاتف النقال ىو الوسيلة الأكثر إستخداما كونو متاح لدى الحرفيتُ ووسيلة غتَ مكلفة.23
ثم الذاتف  %30يليو الإتصال الدباشر نسبة  45سبة _ تبتُ أن الإستخدام الأكثر للهاتف النقال ن24

 .%4وأختَ الإلؽيل صفحة الغرفة بنفس نسبة  %9الثابت نسبة 
من العمال يعتبتَون أن إستخدامهم لوسائل الإتصال دون أخرى ناجم عن طبيعة  %95_ تبتُ أن 25

 فقط من لا يتقنون الوسائل الأخرى التي يستخدموىا. %4العمل ونسبة 
 يعتبرونها قليلة نوعا ما. %31يعتبرون ىذه الوسائل فعالة وكافية في حتُ نسبة  %68تبتُ أن نسبة _  26
يرى  %45من العمال يرى أن مسالعة ىذه الوسائل قليلة في تحستُ العمل ونسبة  %50_ إن نسبة  27

 .%4 أنها لد تساىم في تحستُ إنتاجية العمل بنسبة
 %59كن أن تحسن من إنتاجية العمل خلال السرعة في الأداء بنسبة _ أن وسائل الإتصال الحديثة لؽ28

من العمال يرى أن وسائل الإتصال الحديثة لؽكن أن تحسن من إنتاجي العمل  %23من العمال أما نسبة 
فتَى أن وسائل الإتصال الحديثة  %18من خلال سهولة الوصول إلذ الزبون أما من وجهة أخرى بنسبة 

 ن إنتاجية العمل من خلال الرفع من كفائة العمل.لؽكن أن يتحسن م
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من وجهة رأي العمال  %59_ تبتُ أن وسائل الإتصال الحديثة سالعت في سرعة الإلصاز العمل بنسبة 29
 %4من العمال يرى أن وسائل الإتصال قليلا ما تساىم في سرعة الإلصاز العمل وبنسبة  %36  أما نسبة

 ديثة لا تساىم في سرعة إلصاز العمل.غتَ ىاتو الوسائل الإتصال الح
 من العمال يرى أن وسائل الإتصال الحديثة لؽكن أن تساىم في كفاءة الدوظف. %54_ تبتُ أن قرابة 30
العمال يرى أن وسائل الإتصال الحديثة تساعد الغرفة على تسهيل عملية تسويق   من %41_ أن نسبة 31

 منجات.
فتَى  %4لحديثة ساعدت على تخفيض النفقات الدالية للغرفة في حيث _ أن إستخدام وسائل الإتصال ا32

 أن ىذه الوسائل لا تساعد  على تخفيض النفقات الدالية للغرفة. 
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 خاتمة

ان استخدام وسائل الاتصال الحديثة يدخل في شتى لرالات الحياة وخاصة الدؤسسة لدا لو  من اثر في تسهيل الاتصال 

والخارجي والدسالعة في تحقيق الاىداف والأثر الدباشر على الأداء الوظيفي للعمال والأداء الإقتصادي للمؤسسة .حيث الداخلي 

 ىذه وسائل اداة أساسية  ومؤشرا لرقمنة الإدارة  استخدامبات 

 يلي: فيماتوصيات والدقارنات الدتمثلة الومن خلال تْثنا خلصنا الذ بعض  

 :الاقتراحات والتوصيات 

اليو الدراسة من نتائج لؽكن تقدیم لرموعة من التوصيات والاقتًاحات والتي لؽكن ان تساىم في  تمن خلال ما توصل 

 وسائل الاتصال الحديثة وزيادة مستوى الاداء في الدؤسسة تحستُ استخدام

  في النشاطات اليومية للمؤسسة  هاجالحديثة وادار على وسائل الاتصال  أكثرالاعتماد 

 لدوظفتُدام الانتًنت داخل الدؤسسة للرفع من كفاءة ااستخ 

  تحستُ آليات تشارك الدوارد والدعلومات والاستفادة من تقنيات الحوسبة  الدشتًكة 

  العلاقات الخارجية للمؤسسة   الحديثة لتوطيدالاستعمال الدكثف لوسائل الاتصال 

 تصال الحديثة على استخدام وسائل الاء وضع آليات لتشجيع العمال والشركا 

 برلرة دورات تكوينية لفائدة العمال وفي كيفية استخدام وسائل الاتصال الحديثة 
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 : الاستبيان10حق رقم المل

 الجزائر -جامعة قاصدي مرباح، ورقمة 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية
 قسم عموم الاعلام والاتصال

 
 
 
 
 

 استبيان:
 :أخي أختي.... تحية طيبة أما بعد

م في إطار إعداد مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الداستً أكادلؽي، الطور الأول في ميدان: الاعلا

 :والاتصال فرع الاتصال بعنوان

استخدام وسائل الاتصال الحديثة عمى الأداء الاقتصادي عمى غرف الصناعة  اثر" 

دراسة ميدانية عمى موظفي غرفة الصناعة التقميدية والحرف لولاية و الحرف التقميدية 

 "ورقمة

في جمع البيانات ذات الصلة  نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان راجتُ منكم التعاون معنا بغر  إفادتنا

 ( في الخانة الدناسبةXببحثنا. فالرجاء التكرم بالإجابة على ىذه الأسللة وذلك بوضع علامة )

 .علما بثن إجاباتكم سوف تحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغرا  البحث العلمي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم وثقتكم.

 مد الأمتُالباحثتُ: بن كرلؽة رقية وقريشي لز



 الملاحق

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية
    أنثى    ذكر الجنس

         

    35أكثر من   35إلذ  25من    25أقل من  العمر
         

    10أكثر من   10إلذ  5من    5أقل من  عدد سنوات العمل
         

  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي الدستوى التعليمي

ي: وسائل الاتصال الحديثة المستخدمة في غرفة الصناعة التقميدية لولاية المحور الثان
 ورقمة للاتصال مع الوصاية

 ما هً الوسٌلة التً تستخدمها فً مراسلاتك مع الوصاٌة؟ -1

  الفاكس  الهاتف النقال  الحاسوب  الهاتف الثابت
        

  الإٌمٌل 
مجموعة 
 الواتساب

  الزوم 

 ر استعمالا؟أي الوسائل هً الأكث -2

............................................................................................................... 

 لماذا لا تستعٌن بباقً الوسائل؟ -3

طبٌعة العمل تتطلب 
 ذلك

  أخرى  لا أتقنها  
 

أذكرها: 

............................................................................................................ 

 هل ترى أن هذه الوسائل فعالة وكافٌة؟ -4

  غٌر كافٌة  غٌر مناسبة  قلٌلا  فعالة وكافٌة

المحور الثالث: وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها غرفة الصناعة التقميدية لولاية 
 ورقمة مع الحرفيين

 ً تستخدمها فً مراسلاتك مع الوصاٌة؟ما هً الوسٌلة الت -1

  الفاكس  الإٌمٌل  الهاتف النقال  الهاتف الثابت
        

الاتصال 
 المباشر 

 
صفحة غرفة 

 الصناعة 
 

الإعلانات 
 الممولة

 

  
التقلٌدٌة لولاٌة ورقلة 

 فً الفٌسبوك
   

 أي الوسائل هً الأكثر استعمالا؟ -2

................................................................................................................. 

 لماذا لا تستعٌن بباقً الوسائل؟ -3
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طبٌعة العمل تتطلب 
 ذلك

  أخرى  لا أتقنها  
 

أذكرها: 

............................................................................................................ 

 هل ترى أن هذه الوسائل فعالة وكافٌة؟ -4

  غٌر كافٌة  غٌر مناسبة  قلٌلا  فعالة وكافٌة

: وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها غرفة الصناعة التقميدية لولاية الرابعالمحور 
 ورقمة مع الحرفيين

 هل ساهمت وسائل الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن إنتاجٌة العمل؟ -5

  لم تحسن  قلٌلا  كثٌر

 إذا كنت تظن أنها استطاعت تحسٌن الإنتاجٌة فهل كان ذلك من خلال: -6

زٌادة الدقة فً 
 الاداء

 
الرفع من كفاءة 

 العمل
 

سهولة الوصول الى 
 الزبون

 
السرعة فً 

 الاداء
 

 هل ساهمت وسائل الاتصال الحدٌثة فً سرعة إنجاز العمل؟ -7

  لا  قلٌلا  نعم

 تصال الحدٌثة تساهم فً زٌادة كفاءة الموظف؟هل ترى أن وسائل الا -8

  لا  قلٌلا  نعم

هل تساعد وسائل الاتصال الحدٌثة غرفة الصناعة التقلٌدٌة لولاٌة ورقلة على تسهٌل عملٌة تسوٌق  -9

 منتجات المؤسسة؟

  لا  قلٌلا  نعم

 ؟هل تعتقد أن استخدام تكنلوجٌا الاتصال الحدٌثة ساعد على تخفٌض النفقات المالٌة -12

  لا  قلٌلا  نعم

 ما هو تقٌٌمك لاستخدام وسائل الاتصال الحدٌثة بغرفة الصناعة التقلٌدٌة لولاٌة ورقلة؟ -11

  ضعٌف  متوسط  جٌد

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الممخص



 الملخص

 

 الممخص

الصناعية استخدام وسائل الاتصال الحديثة وأثرىا على الأداء الاقتصادي على الغرف  دور موضوعتتناول ىذه الدذكرة 
 ة.غرفة الصناعة التقليدية والحرف بورقلب تيأجر  ميدانيةارة عن دراسة عب وىي

 التالر: الرئيسيالدراسة في التساؤل  إشكالية صياغةتدت و 
 ؟ماىو اثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الأداء الاقتصادي لغرفة الصناعة التقليدية والحرف بورقلة

 مفادىا: ةفرعيعن ىذا التساؤل تساؤلات  انبثقوقد 
 .ماىي وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها الغرفة بالاتصال بالوصاية؟1
 .ماىي وسائل الاتصال الحديثة التي تعتمدىا الغرفة مع الحرفيتُ؟2
 .ىل استخدام وسائل الاتصال الحديثة أثر على الأداء الاقتصادي في الغرفة؟3

وقد قمنا  ،دقيقا وصفا النتائج الدراسة ووصفها تحليلفي  يفيدنالكي  يليالتحلوقد وظفنا في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي 
 .موظف من لرتمع الدراسة 22والدكونة من  القصدية العينة باختبار

 أربعة لزاور وىي: إلذتقسيمها وقد تم  الاستمارةأما الأدوات الدستخدمة فقد تدثلت في 
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 وسائل الاتصال الحديثة الدستخدمة في غرفة الصناعة التقليدية لولاية ورقلة للاتصال مع الوصايةالمحور الثاني: 
 المحور الثالث: وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها غرفة الصناعة التقليدية لولاية ورقلة مع الحرفيتُ

 قليدية لولاية ورقلة مع الحرفيتُ: وسائل الاتصال الحديثة التي تستخدمها غرفة الصناعة التالرابعالمحور 
 :فيمايليتوصلنا إلذ أىم النتائج ونلخصها  وتحليلهاالدراسة  عينةمن  الكافيةوبعد جمع الدعلومات 

غرفة الصناعة التقليدية والحرف ورقلة تعتمد في اتصالذا بالوصاية على شكلتُ الأول ىو اتصال الإطارات العليا والذي  ان 
صال حديثة و متعددة كالنقال الالؽايل الفاكس لرموعة الواتساب و الاجتماعات بتقنية التحاضر تستخدم فيو وسائل ات

بإستعمال الزووم بصفة خاصة , و الشكل الثاني ىو الاتصال الدتاح لبعض الدوظفتُ عن طريق الفاكس و الحواسيب خاصة ماتعلق 
اسة توصلنا الذ ان الغرفة في اتصالذا مع الحرفيتُ تعتمد أساسا على كما وانو من خلال نتائج الدر بالبطاقية الوطنية للحرفيتُ ,  

الذاتف النقال والاتصال الدباشر وىو عائد لطبيعة الشرلػة الدتعامل معها اذ يعتبر الذاتف النقال  والاتصال الدباشر من الوسائل 
تبتُ ان قلة استخدام وسائل الاتصال من  عطت نتائج الدراسة مدلولات, كما واالارخص من ناحية التكلفة و الأكثر شيوعا

طرف العمال اثر على تفهمهم لدا لؽكن ان تقدمو من مسالعة في رفع إنتاجية العمل او من ناحية زيادة كفاءة الدوظف او تسويق 
ديثة والتي الخدمات وىو الامر الذي عكسو اخر تساؤول جول الرغبة في اجراء دورات تكوينية في استخدامات وسائل الاتصال الح

 عبر عنها العمال تْرص شديد و رغبة في برلرتها في اقرب الاجال
 

 و الحرف الكلمات المفتاحية: وسائل الاتصال الحديثة، الأداء الاقتصادي، غرفة الصناعة التقليدية
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Abstract: 

This note deals with the topic of the role of using modern means of communication and 

its impact on economic performance on the industrial chambers. It is a field study conducted 

at the Chamber of Traditional Industry and Crafts in Ouargla. 

The study problem was formulated in the following main question: 

What are the areas of using modern means of communication and what is their impact 

on the economic performance of the Chamber of Handicrafts and Crafts in Ouargla? 

Sub-questions emerged from this question: 

1 .What are the modern means of communication that the Chamber uses in connection 

with the guardianship? 

2 .What are the modern means of communication that the chamber uses with craftsmen? 

3. Does the use of modern means of communication affect the economic performance in the 

room? 

In this study, we have employed the descriptive analytical method in order to benefit us 

in analyzing the study results and describing them accurately. We have tested the intentional 

sample consisting of 22 employees from the study community. 

As for the tools used, they were represented in the questionnaire, which were divided 

into four axes: 

First Axis: Personal Data 

 

The second axis: the modern means of communication used in the Chamber of 

Traditional Industry of the Wilaya of Ouargla to communicate with the guardianship 

The third axis: the modern means of communication used by the Chamber of 

Traditional Industry of the wilaya of Ouargla with the craftsmen 

The fourth axis: the modern means of communication used by the Chamber of Traditional 

Industry of the wilaya of Ouargla with the craftsmen 

After collecting sufficient information from the study sample and analyzing it, we 

reached the most important results and summarize them as follows: 

The Chamber of Traditional Industry and Crafts of Ouargla relies in its communication 

with guardianship on two forms, the first is the communication of the upper frames, in which 

modern and multiple means of communication are used, such as mobile e-mail, fax, 

WhatsApp group and meetings with lecture technology using Zoom in particular, and the 

second form is the communication available to some employees via fax And computers, 
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especially those related to the national card for craftsmen, and that through the results of the 

study, we concluded that the room in its communication with craftsmen depends mainly on 

the mobile phone and direct communication, which is due to the nature of the chip dealt with, 

as the mobile phone and direct communication are considered among the cheapest and most 

common means in terms of cost and the most common The results of the study also gave 

indications that the lack of use of means of communication by the workers affected their 

understanding of the contribution they can make to raising the productivity of work or in 

terms of increasing the employee’s efficiency or marketing services, which was reflected by 

another question, the desire to conduct training courses in The uses of modern means of 

communication, which the workers expressed very carefully and a desire to program them as 

soon as possible 

 

Keywords: modern means of communication, economic performance, chamber of traditional 

industryand the hand craft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


