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 مقدمة



 قدمةمػ
 

  
  أ

 
  

 مقدمة 

يحتل العمل مكانة بارزة في حياة الأمـ كالشعكب، فظيكره مرتبط بظيكر الإنساف الذي ىك دائـ 

السعي لتحسيف كضعو الاجتماعي كالاقتصادي، كلا يتحقق لو ىذا المراد إلا بالاجتياد المستمر كالعمل 

المتكاصل، كنظرا لمتغير الحاصل في الحياة كتطكرىا كمركرىا بمراحل تاريخية طكيمة كالتقدـ الذي نشيده 

في المجاؿ الصناعي كالتكنكلكجي كفي مختمف المجالات أنتجت ميف متعددة كمتنكعة حتى في كاجباتيا 

كحقكقيا تحاكؿ بشكل أك بآخر تسييل حياة الإنساف، كىذه الميف تحكميا منظكمة مف القكانيف كالمبادئ 

الأخلاقية تيدؼ إلى تطبيق ىذه القيـ كالكاجبات في تقديـ أفضل الخدمات الاجتماعية، كىذا ما يعرؼ 

فالعمل . بالأخلاؽ المينية  التي ىي مف الأساسيات التي تضبط تصرفات العامميف داخل المؤسسات

 .يتككف مف عدة أبعاد أىميا البعد الأخلاقي كىذا الأخير يرتبط بالأخلاؽ التي تتطمبيا أي ممارسة مينية

كتتجمى أىمية الأخلاؽ المينية في ككنيا دليلا عمى الرقي كالتقدـ الحضاري لممجتمعات، كىذا ما 

أكد عميو العديد مف العمماء كالمفكريف كلا سيما في عمـ الاجتماع الذيف ابدكا رأييـ في ىذا المجاؿ، حيث 

صرحكا باف نجاح أي مؤسسة متعمق بمدى امتلاؾ مكظفييا الأخلاؽ كالقيـ المينية التي يستندكف إلييا 

في أي حركة أك فعل داخميا، الأمر الذي ينعكس عمى مستكى أدائيـ كالذي بدكره يصنع ليـ جكا مينيا 

يظير في رضاىـ عف العمل لكف تحقيق ىذا الأخير ليس بالأمر الييف إذ انو يقع عمى عاتق المؤسسة، 

كىذا ما شغل اىتماـ العديد مف الباحثيف كالمختصيف كخصكصا عف طريقة تجسيده كالعكامل التي تؤثر 

فيو كالسبل التي تمكف مف تحقيقو كتحسينو باعتباره المدى الذي تكفره الكظيفة لشاغميا مف امتيازات ذات 

قيـ ايجابية، إضافة إلى انو ردكد الأفعاؿ الايجابية كحالات الارتياح لدى المكظف باف الكقت الذي 

يقضيو كالجيد الذي يبذلو داخل المؤسسة لو معنى مما يعكس انتماءه ليا، كلاف الرضا الكظيفي ىك 

المحرؾ الأساسي لدافعية الأفراد نحك العمل كيعبر عف ارتياحيـ تجاه كظيفتيـ فعمى المؤسسات أف تسعى 



 قدمةمػ
 

  
  ب

 
  

بشكل أك بآخر لمدى تفعيمو كتحقيقو في إطار قانكني استنادا إلى معايير كقيـ أخلاقية تتلاءـ كطبيعة 

 . العمل

 :كقد قمنا في ىذا المكضكع بعرض العناصر التالية 

ػ الفصل الأكؿ كالذي يتعمق دائما بالإطار النظري لمدراسة، كيتضمف الإشكالية كتساؤلات الدراسة 

كفرضياتيا، ككذلؾ أسباب اختيار المكضكع كأىداؼ كأىمية الدراسة، بالإضافة إلى المفاىيـ المتعمقة 

بالدراسة كالدراسات السابقة لمكضكع البحث، كأخيرا تـ التعرض إلى المقاربة النظرية التي تتكافق مع 

 . مشكمة الدراسة

ػ الفصل الثاني الذي يتعمق بالإجراءات المنيجية لمدراسة، حيث تـ التطرؽ فيو إلى مجالات الدراسة 

 .كالمنيج المستخدـ ككذا أدكات جمع البيانات كالعينة إضافة إلى أسمكب المعالجة الإحصائية

ػػ الفصل الثالث الذي ىك أخر الفصكؿ كيتعمق بعرض كتحميل النتائج، كيشمل عرض كتحميل البيانات 

إضافة إلى عرض كمناقشة الفرضية الأكلى كعرض كمناقشة الفرضية الثانية، كأخيرا تـ التعرض أىـ 

 . النتائج العامة لمدراسة

 

 

 



 

 

 
 
 
 الجـــــانة النظري 
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  الإشكالية ـ1

يشيد العالـ تغيرات متسارعة عمى جميع الأصعدة سكاء كانت اجتماعية أك اقتصادية أك 

تكنكلكجية الأمر الذي انعكس عمى منظمات الأعماؿ مما أصبح لزاما عمى المنظمة أف تغير نظراتيا 

لمبيئة بما تحكيو مف متغيرات متعددة كمتنكعة،  حيث اجتيدت بكضع الخطط ك الاستراتيجيات المختمفة 

سعيا منيا في بقائيا ك لذلؾ برزت الحاجة إلى ظيكر أساليب إدارية تمكف المنظمة مف الحصكؿ عمى 

صكرة كمية كشمكلية لتفاعل أجزائيا بعضيا ببعض كفيـ أسمكبيا الإداري لإعطاء صكرة شاممة ككاضحة 

عف صحة أداء المنظمة، كخصكصا مع تزايد الفضائح الأخلاقية ككذا انتشار مختمف مظاىر الفساد 

ليذا أصبح , الإداري كاستفحالو في شتى المجالات كعبر أقطار العالـ كبالأخص في الدكؿ العربية

مكضكع أخلاقيات المينة مف المكضكعات المعاصرة التي حظيت باىتماـ متزايد  خلاؿ السنكات الأخيرة  

 المرتفعة في بجراء تزايد الإشكاليات الأخلاقية كتدني الأخلاؽ التي تعاني منيا المنظمات كالنس

الصراعات الشخصية كالجماعية، كاستغلاؿ المناصب بصكرة غير قانكنية داخل المنظمة إضافة إلى تدني 

السمكؾ الأخلاقي لممكظفيف، إذ تعتبر أخلاقيات المينة مف أىـ العكامل التي أسيمت كلا تزاؿ تساىـ في 

تنظيـ كتطكير أك إعاقة ك تدىكر المجتمعات كالدكؿ قديما كحديثا، كلاف المؤسسات العامة كالخاصة ما 

ىي إلا مجتمعات مصغرة فاف تأثير الأخلاؽ فييا لابد كأف يككف لو اثر سمبي أك ايجابي داخل التنظيـ، 

حيث تسعى المؤسسات , فالكظائف عمى اختلاؼ أنكاعيا كأشكاليا ليا أخلاقياتيا كتشريعاتيا الممزمة

لتعزيز منظكمة أخلاقيات المينة ك ذلؾ لتحقيق الرضا الكظيفي لدى العامميف فييا، الأمر الذي جعل 

الباحثيف في شتى المياديف يكلكف الاىتماـ بدراستيا لاسيما المختصيف في عمـ الاجتماع، لاف المكرد 

البشري عنصر ميـ كفعاؿ في المؤسسة بدليل أف نجاح أي مؤسسة يعكد إلى خبرة ك كفاءة مكردىا 

فيك بحاجة إلى الشعكر بالعدؿ كالإنصاؼ كالمساكاة في المعاممة  كتكفير البيئة المناسبة لمعمل , البشري 

 . كغيرىا مف العكامل الأخرى 
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 انو الحالة ركمف الضركري إذف دراسة ىذا المكضكع المتمثل في الرضا الكظيفي عمى اعتبا

النفسية التي يشعر بيا الفرد العامل كفقا لدرجة إشباع حاجاتو، فكمما تحقق ىذا الأخير في مجاؿ عممو 

أسيـ ذلؾ في رضاه ك ساعده عمى الانجاز ك الإبداع ك أعطى لممؤسسة صكرة حسنة، أما إحساس 

العامل بعدـ الرضا فيؤدي بو إلى الخمكؿ ك التكاسل ك الاضطراب داخل المؤسسة مما ينتج مشاكل 

مختمفة تؤدي إلى عرقمة السير الحسف لمعمل، كبالتالي اىتمت المنظمات بدراسة رغبات الأفراد كمدى 

الرضا الكظيفي اتجاه العمل الذي يقكمكف بو نحك تحقيق أىداؼ المؤسسة بفعالية كانتمائيـ ليا، مف خلاؿ 

تسخير إدارة خاصة تيتـ بمصالح المكظفيف ك مشاكميـ ك تستعمل احدث التقنيات ك الأساليب البارزة في 

ىذا الميداف مف اجل تحسيف رضا المكظفيف كالرفع مف أدائيـ، كتكلي أىمية كبيرة لتكفير مناخ تنظيمي 

 .ملائـ لمعمل

ما طبيعة العلاقة بيف أخلاقيات :  مف خلاؿ ما تطرقنا إليو يمكننا أف نطرح التساؤؿ الآتي 

 المينة و الرضا الوظيفي ؟ 

 :كيندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية 

  تساؤلات الدراسة ـ2

  ػ ما طبيعة العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا الكظيفي ؟1 ػ2

  ما طبيعة العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كالرضا الكظيفي ؟2 ػ 2

  ػ فرضيات الدراسة 3

 تكجد علاقة طردية بيف أخلاقيات المينة ك الرضا الكظيفي  : الفرضية الرئيسية 

 الفرضيات الفرعية 

 تكجد علاقة طردية بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا الكظيفي  ػ 1

 تكجد علاقة طردية بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كالرضا الكظيفي  ػ 2
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  ػ أسباب اختيار الموضوع 4

  أسباب ذاتية  ـ1 ـ 4

 الأخلاؽ عارتباط مكضكع الدراسة بمجاؿ التخصص الذي ادرس فيو مف جية ك اىتمامي بمكضك =

 مف جية أخرى  

 الرغبة في تكظيف المعارؼ النظرية المتعمقة بمنيجية البحث العممي =

مكانية النزكؿ لمميداف كالتحقق مف فرضيات الدراسة  =  قابمية المكضكع لمدراسة كا 

  أسباب موضوعية  ـ2 ـ 4

ػ المكضكع يتماشى ك الكضع المتدىكر في كثير مف دكؿ العالـ العربي عامة كالمؤسسات الجزائرية 

 خاصة 

 ؼػ  يعد مكضكع أخلاقيات المينة مف المكاضيع الراىنة اثر تزايد الفضائح الأخلاقية كانتشار مختل

 مظاىر الفساد 

 ػ الكقكؼ عمى أىـ الأسباب التي تقف أماـ تطبيق أخلاقيات المينة في المؤسسة 

  أىداؼ الدراسة  ـ5

  التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية ك الرضا الكظيفي ػ

 التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية ك الرضا الكظيفي ػ 

 التعرؼ عمى مدى تطبيق أخلاقيات المينة في المؤسسة محل الدراسة ػ 

 التعرؼ عمى درجة الرضا الكظيفي في ظل تطبيق أخلاقيات المينة ك غيابياػ 
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  ػ أىمية الدراسة  6

 ػ تعد الدراسة ميمة ككنيا تتعمق بأخلاقيات المينة، كىي مف أكثر عكامل نجاح المؤسسات  

 ػ تكمف أىمية الدراسة في أنيا تعرض بعض الجكانب التي مف شانيا الرقي بأخلاقيات المينة 

 ػ أىمية الأخلاؽ في المينة كعلاقتيا بالرضا الكظيفي 

 ػ تقدـ الدراسة إطارا نظريا ك ميدانيا يثري المكتبة الجامعية 

 سة مفاىيـ الدراـ 7

  مفيوـ الأخلاؽ ـ 1

 كممة خمق في المغة العربية تعني الطبع أك السجية ك العادة التي يسمكيا أفراد المجتمع،  كفي :ػ لغة  

المغة جاء معنى حسف التقدير ك الحكمة كيشمل الخمق عمى ىيئة جميمة كمف ىنا جاءت كممة خمق 

 1بمعنى السجية ك الطبع كالمركءة 

 بأنو عبارة عف ىيئة لمنفس راسخة تصدر عتيا الأفعاؿ بسيكلة :عرؼ الجرجاني الخمق  :ػ اصطلاحا 

كيسر مف غير حاجة إلى فكرة ركية، فاف كاف صادر عنيا الأفعاؿ الحسنة كانت الييئة، كاف كاف 

 2الصادر منيا الأفعاؿ القبيحة سميت الييئة التي ىي مصدر ذلؾ خمقا سيئا 

ػ مف العمماء مف يعتبر عمـ الأخلاؽ عمـ يتكلى تشجيع الناس كحثيـ عمل ما ىك صائب، كيقكؿ آخركف 

أف الأخلاؽ تدرس ما ينبغي أف يككف كليس ما ىك كائف أي ما يجب أف تككف عميو أفعاؿ كتعاملات 

الناس بعضيـ ببعض، لذلؾ فاف عمـ الأخلاؽ يدرس المبادئ الأخلاقية كليس الأفعاؿ الفردية التي تختمف 

 3.مف فرد إلى أخر، كتختمف كذلؾ  مف مكقف عف مكقف أخر لمفرد الآخر

                                                           
عبد الرحيـ حسف شبمي ، ارتباط المستكى الأخلاقي بالتنمية السياسية للأمة العربية ، أطركحة مقدمة لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى   يكسف 1

 عبد القادر السقاؼ ،الدرر السنية ، مكسكعة الأخلاؽ  عمكي 2 11، ص 2010درجة الماجستير في برنامج التخطيط ك التنمية السياسية ،جامعة النجاح الكطنية في نابمس ، فمسطيف،
 زركقي يحيى ، أخلاقيات الأعماؿ كالفساد الإداري لممكظف العاـ ، رسالة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية ، تخصص تسيير ، جامعة أبي بكر 3

 3 ، ص 2017ػ2016بمقايد تممساف ، 
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الأخلاؽ بأنيا الأساس أك الركيزة الأكلى التي يقاـ عمييا بنياف مينة العامميف في مجاىد اليلالي ػ يرى 

كاف القكاعد كالقكانيف الخاصة بالأخلاؽ المينية تسيـ إسياما كبيرا في تكليد الكرامة المينية , المؤسسات

 .   متفق عمييا مسبقا دكممارسة الكاجبات كفقا لمبادئ كقكاع

ىي عمل يشغمو العامل بعد أف يتمقى دراسة نظرية كافية ك تدريبا عمميا طكيلا في  :مفيوـ المينةـ  2

أك مدارس أك جامعات ك تتطمب مجمكعة مف الميارات ك المعارؼ النظرية ك القكاعد التي ينتظـ , مراكز

 .1العمل بيا 

, كتعد كسيمة لكسب العيش كاستقرار الحياة, تعرؼ المينة بأنيا الكظيفة التي يسعى الفرد الكصكؿ إليياػ 

كما تتطمب خبرة , كىي تتطمب عمما كتدريب يتصل بالميمات كالميارات المحددة التي يتطمبيا أداء العمل

 2فنية متخصصة تتأتى لصاحبيا مف خلاؿ التعمـ كالتعميـ كالتدريب 

  مفيوـ أخلاقيات المينة ـ 3

 يمكف تعريف أخلاقيات المينة بأنيا مجمكعة مف المبادئ ك المعايير التي تعد مرجعا لمسمكؾ المطمكب ػ

 .لأفراد المينة الكاحدة ك التي يعتمد عمييا المجتمع في تقييـ أداءىـ إيجابا أك سمبا 

ػ ىي مجمكعة القيـ ك الأعراؼ ك التقاليد التي يتفق ك يتعارؼ عميو أفراد مينة ما حكؿ ما ىك حق كعدؿ 

في نظرتيـ كما يعتبركنو أساسا لتعامميـ كتنظيـ أمكرىـ كسمككيـ في إطار المينة كيعتبر المجتمع عف 

استيائو ك استنكار لأي خركج عف ىذه الأخلاؽ بأشكاؿ مختمفة تتراكح بيف عدـ الرضا كبيف المقاطعة ك 

 .العقكبات المادية 

ػ  فأخلاقيات المينة ىي عبارة عف ثقافة مستمدة مف قيـ الفرد تدفعو لاف يككف مسئكلا عف العمل الذي 

 1. يقكـ بو 

                                                           
  محافظات غزة بأخلاقيات المينة ، رسالة ماجستيري سميماف بف سلاـ بف خميل الركمي ، درجة التزاـ المشرفيف التربكييف ؼ1

 82ص  , 2009, غزة .  الجامعة الإسلامية 
  23 ػ 22ص, مرجع سابق ,  بزنيار كىيبة ، بمحيمر ىاجر 2
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ػ  ىي مجمكعة مف القكاعد الرسمية تمثل كاجبات المينة كالمكائح ك المدكنات الأخلاقية ك غير الرسمية 

 2.كالقيـ الفردية ك الدينية ك التي تمثل مصادر الأخلاؽ ك تؤثر عمى أفعاؿ الفرد عند تأديتو لميامو 

عمى أنيا مجمكعة القيـ كالنظـ المحققة لممعايير الايجابية العميا المطمكبة في أداء :سعيد الغامدي ػ عرفيا 

كفي المحافظة , الأعماؿ الكظيفية المتخصصة كفي أساليب التعامل داخل بيئة العمل كمع المستخدميف

  .3عمى صحة الإنساف 

 المفيوـ الإجرائي لأخلاقيات المينة 

ىي مجمكعة مف القيـ كالمبادئ كالقكاعد كالمعايير التي يتحمى بيا المكظف في أدائو لعممو كيسير عمى 

 .نيجيا طيمة مساره الميني، كالمتعمقة بالشخصية كالبيئة التنظيمية

 : قبل التطرؽ إلى مفيكـ الرضا الكظيفي نتعرض إلى تعريف الرضا  : الرضا الوظيفيـ 4

 .              ىك ضد السخط، كارتضاه يعني رآه لو أىلا ك رضي عنو أحبو ك اقبل عميو : لغة : تعريف الرضا 

عرؼ فكرد الرضا ىك أف الفرد يحب عدة مظاىر أك جكانب مف عممو أكثر مف تمؾ التي : أما اصطلاحا 

 .لا يحبيا 

بأنو الحالة العقمية لممكظف التي يشعر بيا عندما يحصل عمى مكافأة كافية أوراد وشيت ػ كقد عرفو 

 .مقابل التضحية بالنقكد كالمجيكد

  

                                                                                                                                                                                     
 أسامة محمد خميل الزيناتي ، دكر أخلاقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في المستشفيات الحككمية الفمسطينية ، رسالة قدمت استكمالا 1

 15ػ14  ص 2014, لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في برنامج القيادة ك الإدارة ، جامعة الأقصى 
  ، تأثير أخلاقيات المينة في مكافحة الفساد الإداري ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي ، تخصص ي محمد شريف زىكا ف2

 14ص   , 2018 ػ 2017تسيير المكارد البشرية ، جامعة قاصدي مرباح كرقمة ،
 23 بزنياركىيبة ، بمحيمرىاجر ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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 مفيوـ الرضا الوظيفي 

الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع كظيفتو كعممو، أك يصبح إنسانا تستغرقو الكظيفة ك يتفاعل : ستوف 

 ػ 1معيا مف خلاؿ طمكحو الكظيفي، كرغبتو في النمك ك التقدـ، كتحقيق أىدافو الاجتماعية مف خلاليا 

أف الرضا الكظيفي ىك مجمكعة مف الاىتمامات بالظركؼ النفسية ك المادية ك البيئية ىوبؾ كما يرى 

 2التي تحمل الفرد عمى القكؿ بصدؽ أنني راضي في كظيفتي 

الرضا الكظيفي بأنو الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عف تقييـ الفرد لكظيفتو أك ما  ادويف لوؾ ػ  يعرؼ

 .يحصل عميو مف تمؾ  الكظيفة 

 الرضا الكظيفي ىك حصيمة العكامل المتعمقة بالكظيفة ك التي تجعل الفرد محبا ليا مقبلا  سترونجػ  يرى 

 عمييا 

 3بأنو اتجاه ايجابي مف الفرد اتجاه عممو الذي يمارسوفكثور فروـ ػ  كعرفو 

 ىك ارتياح عاـ يتكلد لدى المكظف نتيجة ما تقدمو لو الكظيفة أك :المفيوـ الإجرائي لمرضا الوظيفي 

عمى التكافق المؤسسة مف عناصر مادية ك معنكية تشبع تكقعات أك حاجات ذات أكلكية لديو ك تساعده 

 مع كظيفتو ك المناخ الداخمي لممؤسسة 

  ػ الدراسات السابقة  8

 ػ ىي دراسة قاـ بيا بف بمي حمزة ك بكجريك عادؿ في إطار الإعداد لمذكرة ماستر بعنكاف اثر ممارسة 1

أخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي ، دراسة حالة المؤسسة المينائية 

                                                           
  برياح محمد لميف ، مكساكي يحيى ، تأثير الرضا الكظيفي عمى أداء المكارد البشرية ، مذكرة تخرج ضمف متطمبات نيل شيادة الماستر في عمكـ 1

 4 ػ 3 ، ص 2016 ػ 2015تممساف ، .التسيير ، جامعة أبي بكر بمقايد 
 4  برياح محمد لميف ، مكساكي يحيى نفس المرجع ، ص 2
  شاطر شفيق ، اثر ضغكط العمل عمى الرضا الكظيفي لممكارد البشرية بالمؤسسة الصناعية ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيل شيادة الماجستير 3

 5 ػ 4 ، ص 2010 ػ 2009بكمرداس ، .في عمكـ التسيير ، جامعة أمحمد بكقرة 
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جف جف  جيجل ،تخصص إدارة المكارد البشرية  بجامعة محمد الصديق بف يحيى جيجل سنة 

2018_2019 

 a≤0.05ىل يكجد اثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة:   انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي 

لممارسة أخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة 

 :المينائية جف جف ؟ الذي يتفرع إلى أسئمة فرعية 

ما ىي تصكرات تصكرات العامميف بالمؤسسة المينائية جف جف لمستكى الالتزاـ بأخلاقيات العمل في  ػ 1

 أنشطة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 ما مستكى الرضا الكظيفي لدى العامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 لممارسة أخلاقيات العمل في a ≤ 0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة  ػ 2

 الاستقطاب عمى الرضا الكظيفي العامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 لممارسة أخلاقيات العمل في a ≤ 0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة  ػ 3

 الاختبار عمى الرضا الكظيفي العامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 لممارسة أخلاقيات العمل في a ≤ 0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة   ػ4

 الاختيار ك التعييف عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 لممارسة أخلاقيات العمل في تدريب a ≤ 0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة  ػ 5

 ك تنمية المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟

 لممارسة أخلاقيات العمل في تقييـ a ≤0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة  ػ 6

 أداء العامميف عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟ 

 لممارسة أخلاقيات العمل في تصميـ a ≤0.05ىل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكى الدلالة  ػ 7

 نظاـ الأجكر ك الحكافز عمى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة المينائية جف جف ؟
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 كللإجابة عمى ىذه التساؤلات استخدـ الباحثيف المنيج التحميمي مع أسمكب دراسة حالة ك ذلؾ بالاعتماد 

 سؤاؿ ك طبقت عمى عينة 49عمى أداة جمع البيانات المتمثمة في استمارة الاستبياف التي احتكت عمى 

  فرد 100حجميا 

تكصمت الدراسة إلى أف مستكى الالتزاـ بأخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة محل 

الدراسة جاء مرتفعا كفقا لمقياس الدراسة المعتمد، مما يدؿ عمى اىتماـ إدارة المكارد البشرية بممارسة 

 أخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية 

أظيرت الدراسة إف مستكى الرضا الكظيفي لمعامميف بالمؤسسة محل الدراسة جاء متكسطا كفقا لمقياس 

 0.544ك انحراؼ معياري قدره 3.38الدراسة أيف بمغ المتكسط الحسابي 

 الحصكؿ عمى ت ىي دراسة قاـ بيا محمد حسف أبك عكدة في إطار لإعداد البحث استكمالا لمتطمبا ػ2

درجة الماجستير بعنكاف أخلاقيات الأعماؿ ك علاقتيا بالرضا الكظيفي تخصص  إدارة الأعماؿ بالجامعة 

 2017الإسلامية بغزة  سنة  

ما علاقة أخلاقيات الأعماؿ بالرضا الكظيفي لدى مكظفي مجمكعة : انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي 

 الاتصالات الفمسطينية في قطاع غزة ؟  

 :ىذا التساؤؿ بدكره يتفرع إلى أسئمة فرعية أىميا 

  الفمسطينية في قطاع غزة ؟ت ما مستكى أخلاقيات الأعماؿ لدى مكظفي مجمكعة الاتصالا ػ1

  الفمسطينية في قطاع غزة  ؟ت ما درجة الرضا الكظيفي لدى مكظفي مجمكعة الاتصالا ػ2

 بيف أخلاقيات الأعماؿ ك الرضا a ≤0.05ةتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكى دلاؿىل  ػ3

الكظيفي لدى مكظفي مجمكعة الاتصالات الفمسطينية في قطاع غزة ؟ 
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 في مستكى أخلاقيات الأعماؿ لدى a ≤0.05 ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى دلالة ػ 4

الجنس ،ك العمر، : مكظفي مجمكعة الاتصالات الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لمتغيراتيـ الشخصية 

 كالمستكى الكظيفي ، كالمؤىل العممي ، كسنكات الخدمة ؟ 

 في درجة الرضا الكظيفي لدى a ≤0.05ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى دلالة  ػ 5

الجنس ، كالعمر ، : مكظفي مجمكعة الاتصالات الفمسطينية في قطاع غزة تعزى لمتغيراتيـ الشخصية 

 ؟كالمستكى الكظيفي ، كالمؤىل العممي

للإجابة عمى ىذه التساؤلات اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ أداة جمع البيانات التي 

الأكؿ خاص بمتغير أخلاقيات الأعماؿ حيث , فقد طكر الباحث استبيانيف, تمثمت في استمارة الاستبياف

ك ,  سؤاؿ20أما الاستبياف الثاني خاص بمتغير الرضا الكظيفي كاحتكى عمى ,  سؤاؿ49احتكى عمى عمى

 .  فرد210 عمى عينة حجميا  فطبق الاستبياني

ك جاء , ػ أظيرت نتائج الدراسة أف مستكى أخلاقيات الأعماؿ في شركة الاتصالات الفمسطينية مرتفعة

يميو مجاؿ التنظيـ الإداري، ثـ مجاؿ التشريعات ك المكائح ك , مجاؿ الأخلاقيات الشخصية بالمرتبة الأكلى

كتبيف أف , كجاء بالمرتبة الأخيرة مجاؿ مدكنات السمكؾ الأخلاقي, القكانيف، ثـ مجاؿ الثقافة التنظيمية

كاتضح كجكد , ىناؾ اىتماـ في شركة الاتصالات الفمسطينية بأخلاقيات الأعماؿ ك مجالاتيا المختمفة

 التزاـ مف العامميف بأخلاقيات الأعماؿ 

كجاء , ػ أظيرت النتائج أف درجة الرضا الكظيفي لدى العامميف في شركة الاتصالات الفمسطينية مرتفعا

يميو مجاؿ الرضا عف , مجاؿ الرضا عف طبيعة العلاقات الإنسانية داخل الشركة ذات المرتبة الأكلى

كجاء المرتبة الأخيرة , الأجكر ك الركاتب،   ثـ مجاؿ الرضا عف طبيعة العمل ك السياسات ك الإجراءات

كما اتضح أف شركة الاتصالات الفمسطينية تكفر متطمبات , مجاؿ الرضا عف طبيعة التدريب ك التطكير

 ك السياسات ك الإجراءات كالتدريب ك طبيعة العمل , تحقيق الرضا مف حيث العلاقات الإنسانية
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ىي دراسة قاـ بيا عبد الممؾ محمد مميي البعداني في إطار الإعداد مذكرة دكتكراه بعنكاف دكر   ػ3

أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية في الرضا ك الأداء الكظيفي لمعامميف دراسة تطبيقية في المستشفيات 

 2017الخاصة في العاصمة اليمنية صنعاء تخصص إدارة أعماؿ بجامعة النيميف سنة  

ما دكر أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية في الرضا ك الأداء : انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي 

 :الكظيفي لمعامميف في المستشفيات اليمنية الخاصة ؟ ك قد تفرع منو عدد مف الأسئمة الفرعية 

 ػ ىل ىناؾ قيـ تنظيمية ك أخلاقيات عمل سائدة في المستشفيات اليمنية الخاصة بالعاصمة صنعاء 1

 كالقيـ التنظيمية ؟

 ػ  ما مدى العلاقة بيف تكثيق أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية ك بيف مستكى التزاـ الأفراد بتطبيقيا في 2

 المستشفيات محل الدراسة ؟

 ػ ىل تكجد علاقة بيف تطبيق المستشفيات المبحكثة لمعايير كأخلاقيات المينة كبيف البيئة الداخمية ك 3

 الخارجية ليذه المستشفيات ؟

 ػ ىل لقياـ المستشفيات محل الدراسة بدكرىا في تعريف العامميف بأخلاقيات العمل كالقيـ التنظيمية دكر 4

 في الأداء الكظيفي لمعامميف ؟

ػ ىل يكجد تعارض بيف القيـ الشخصية لمكظفي المستشفيات اليمنية الخاصة بالعاصمة صنعاء كبيف 5

 أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية  ؟

 ػ ىل تكجد علاقة بيف أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية السائدة في المستشفيات اليمنية الخاصة مف 6

 جية كبيف الرضا الكظيفي لدى العامميف فييا مف جية أخرى ؟

 ػ ىل تكجد علاقة بيف أخلاقيات العمل ك القيـ التنظيمية السائدة في المستشفيات اليمنية الخاصة مف 7

 كبيف الأداء الكظيفي لمعامميف فييا مف جية أخرى ؟ , جية
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 ػ ىل تكجد معكقات تكاجو ممارسة أخلاقيات العمل كالقيـ التنظيمية في المستشفيات اليمنية الخاصة 8

 بالعاصمة صنعاء ؟

   كللإجابة عمى ىذه الأسئمة  استخدـ الباحث المنيج الكصفي بالإضافة إلى المنيج الإحصائي ك ذلؾ 

  سؤاؿ66بالاعتماد عمى أداة جمع البيانات المتمثمة في الاستبانة التي احتكت عمى 

تؤكد نتائج الدراسات باف القيـ ىي المرشد ك الضابط لسمكؾ الفرد، ك انو بمقدار التشابو كالتضاد بيف قيـ ػ 

 الأفراد كقيـ المنظمة بمقدار ما يحدث التقارب كالتعاكف كزيادة الإنتاجية 

 يتفق الباحثكف في مكضكعات القيـ عمى إف نسق القيـ الشخصية لمفرد نسق متحرؾ ترتبط فيو قيـ الفرد ػ

مف الأىـ إلى الميـ ك يعتبر مف العكامل المؤثرة عمى تصرفاتو في المنظمة  

 تؤكد نتائج الدراسات باف القيـ ىي المرشد ك الضابط لسمكؾ الفرد، كانو بمقدار التشابو ك التضاد بيف قيـ ػ

 ةالأفراد كقيـ المنظمة بمقدر ما يحدث التقارب ك التعاكف ك تزيد الإنتاجي

 التربية يىي دراسة قامت بيا الباحثة منتيى إبراىيـ احمد الخميس في إطار لإعداد مذكرة ماجستير ؼ ػ 4

بعنكاف درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في دكلة الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية ك 

علاقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية نظرىـ ، تخصص إدارة ك قيادة تربكية بجامعة الشرؽ 

 2013الأكسط  سنة  

 : انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي الذي بدكره يتفرع إلى أسئمة فرعية أىميا  

 مدارسيـ ؟يما درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في الككيت مف كجية نظر معمـ

 ما مستكى الكلاء التنظيمي لدى معممي المدارس الثانكية الحككمية في الككيت مف كجية نظرىـ ؟_ 

  بيف درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية a ≤  0.05ىل تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكى _ 

الحككمية في الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية ك مستكى الكلاء التنظيمي لدى معممي تمؾ 

 المدارس ؟ 
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 في درجة التزاـ مديري المدارس a ≤ 0.05ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكى  _    

الثانكية الحككمية بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممي مدارسيـ تعزى لمتغيرات 

 الجنس، ك المؤىل العممي، كالخبرة؟  

في مستكى الكلاء التنظيمي لدى معممي a ≤ 0.05ىل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستكى  _ 

المدارس الثانكية الحككمية في الككيت مف كجية نظرىـ تعزى لمتغيرات الجنس ، المؤىل العممي ، الخبرة 

 ؟ 

كللإجابة ىذه التساؤلات استخدمت الباحثة المنيج  الكصفي الارتباطي، كذلؾ بالاعتماد عمى أداة جمع 

البيانات التي تمثمت في استمارة الاستبياف ، فقد طكرت استبانتيف، الأكلى خاصة بأخلاقيات مينة الإدارة 

 22أما الثانية خاصة بالكلاء التنظيمي لممعمميف التي احتكت عمى .  فقرة 70المدرسية كالتي احتكت عمى 

  فرد 374فقرة، كقد طبقت الاستبانتيف عمى عينة حجميا 

تكصمت الدراسة إلى أف درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة 

 المدرسية مف كجية نظر معممي مدارسيـ كانت مرتفعة 

 أف مستكى الكلاء التنظيمي لدى معممي مدارس الثانكية الحككمية في الككيت مف كجية نظرىـ كاف مرتفعا 

ىناؾ علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية  بيف التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في 

 الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية ك مستكلى الكلاء التنظيمي لدى معممي تمؾ المدارس

 الاستفادة مف الدراسات السابقة

 ػ تككيف خمفية نظرية حكؿ مكضكع البحث 

 ػ بناء إشكالية الدراسة 

 ػ تحديد المفاىيـ كالمفيكـ الإجرائي لمتغيرات لمدراسة

 ػ اختيار المنيج المناسب 
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 ػ تحديد الأبعاد ك المؤشرات ك بالتالي إعداد استبياف الدراسة

  ػ المقاربة النظرية لمدراسة9

 نظرية القيـ 

حيث رفض تحققيا في الذات , يعد ايميل دكركايـ مف ابرز عمماء الاجتماع الكظيفييف الذيف اىتمكا بالقيـ

كاعتبر ىذا , كبذلؾ التفت إلى فكرة الضمير الجمعي, لأنيا في رأيو قائمة في الذات الجمعية, الفردية

إلا إذا اعتبرناىا في ذاتيا , حيث أف القيمة في رأيو لا تككف مكضكعية كعامة, الضمير مصدرا لمقيمة

لأنو مكجدىا , كما يعبر عنو ىك المشرع الكحيد لمقيـ, فالمجتمع عند دكركايـ أك الضمير الجمعي

كما أف القيـ ليس إلا . لأنو الحارس الأميف لكل خبراتنا كفضائمنا, كىك معيار التقسيـ الخمقي, كحافظيا

كذلؾ أف الضمير الفردي يعكس بيئة , تعبير عف رغبات الأفراد في إرضاء المجتمع الذي ينتمكف إليو

لاف القيـ التي يؤمف بيا الفرد كيرعاىا في سمككو إنما , كفيو تتمقى تعاليميا, الجماعة التي ينتمي إلييا

كىذه القيـ تتغير ,  تبعا لطبيعة المجتمعرفتعيف الخير كالش, تحدد بعض الأحكاؿ الثابتة في الفكر الجمعي

 لككف أف طبيعة الظكاىر الاجتماعية ىي الأخرى في تغير مستمر  

كأفراد , فيي مف صنع المجتمع قكة ممزمة,  كىنا تظير القيـ عند دكركايـ مثل كل الظكاىر الاجتماعية 

كما أنيا , بما لو مف قكة القير, يفرضو عمييـ المجتمع, المجتمع يشترككف في قيـ كاحدة كمعايير متمايزة

النظريات , عمي عبد الرزاؽ جمبيكىذه الفكرة عبر عنيا . تتغير بتغير الظركؼ المحيطة بالفرد

كىذا الكاقع يشتمل , بقكلو أف دكركايـ اعتبر المجتمع بمثابة كاقع أك كياف أخلاقي, الاجتماعية المعاصرة

 .التي يكافق عمييا أعضاء المجتمع, عمى القيـ الجمعية

,   أما تالككت بارسكنز فقد أكد أف القيمة ىي التي تحدد إطارات بنية الفعل الاجتماعي كتفرض ىيكمو

التفاعل كدكر : كلذلؾ يشتمل الإطار المرجعي لمفعل الاجتماعي عنده عمى ثلاثة ادكار ىي , كبنيانو

 :كدكر المكجيات كينقسـ التكجيو إلى قسميف رئيسييف ىما , المكقف
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 كتمدنا بالطاقة التي ستبذؿ في الفعل :ػ توجييات عامة 

بمعنى لكي نفيـ الفعل الاجتماعي، عمى . كالتي تشير إلى مراعاة القيـ كالمعايير :ػ توجييات قيمية 

كما تعمق بالفاعميف الذيف يرغبكف مكضكعات , الباحث الاجتماعي  أف يعرؼ ما يتعمق بكقائع المكقف

 . معينة، ثـ الجكانب التقكيمية التي تتعمق بالحكـ عمى عناصر المكقف عمى أساس مف مقاييس القيمة

 الفعل في المكاقف الاجتماعية، كلذلؾ أصبحت ت   تتكظف القيـ عند بارسكنز، بالقياـ بدكر مكجيا

بمثابة عناصر ثقافية تعبر عف تصكرات التفضيل الاجتماعي، فيي عناصر منظمة لسمكؾ الفرد في 

كفي دراسة بارسكنز عف مكجيات القيـ . مكقف، لأنيا بمثابة تصكرات تصدر عف أشياء مرغكب فييا

كانساؽ الفعل نظر إلى القيـ باعتبارىا معايير أك قكاعد للاختيار بيف عدد مف المكجيات، كمف ىنا تؤدي 

نيا  كظائفيا الاجتماعية، باعتبارىا أجزاء أساسية مف الثقافة حيف تعبر عف الجكانب المقبكلة اجتماعيا ، كا 

مف مككنات النسق كمف المككنات التي تتكحد بيا الشخصية،  عمى اعتبار أنيا عنصر مشترؾ في تككيف 

 .كل مف نسق الشخصية كالبناء الاجتماعي مف حيث التضامف كالتماسؾ

    كصفكة القكؿ أف أصحاب ىذا الاتجاه يركف أف القيـ ظاىرة اجتماعية ذات تأثير تبادلي بينيا كبيف 

بقية الظكاىر الاجتماعية الأخرى المتفاعمة ضمف إطار البناء الاجتماعي، كلذلؾ فيي إحدى المتغيرات 

كالمحددات الدافعة لسمكؾ الأفراد كالمكجية لمفعل الاجتماعي، كليذا فيي تتككف نتيجة التفاعل بيف الأفراد 

 1. داخل المجتمع كما تتسـ بالتغيير النسبي نتيجة تطكر المجتمع

 لمكضكع الدراسة حيث تتناكؿ المفاىيـ المتعمقة بالقيـ الأخلاقية ب كلقد اخترنا ىذه النظرية لأنيا الأنس

 كمحدداتيا  كمكجيات الفعل الاجتماعي 

كتـ تكظيف ىذه النظرية مف خلاؿ الاستعانة بمفاىيميا  في تحديد إشكالية الدراسة كفي المفاىيـ المتعمقة 

 .بيا ككذا تحميل الجداكؿ كالنتائج
                                                           

 سياـ صككك، كاقع القيـ لدى المراىقيف في المؤسسة ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع تخصص تنمية كتسيير المكارد 1
 55 ػ 54ص .  2009 _ 2008البشرية، جامعة منتكري  قسنطينة، 
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 خلاصة 

 الخطكات ـإلى ىنا تـ إنياء ىذا الفصل الذي يعرؼ بالإطار النظري حيث تـ التطرؽ فيو إلى أه

التي يتضمنيا ىذا الفصل باعتبارىا أكؿ المنطمقات لمبحث العممي، كلككف ىذا الجانب لا يكفي لمكصكؿ 

 . النتائج سكؼ نتعرض في الفصل المكالي إلى أىـ الإجراءات المنيجيةىإؿ
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 :تمييد 
 بعد أف انيينا الفصل الأكؿ كالمتعمق بالإطار النظري لمدراسة ننتقل الآنإلى التطرؽ للإجراءات المنيجية 

باعتبارىا ىي الأخرى مرحمة ميمة في سيركرة البحث العممي كىك ما يعرؼ بالجانب الميداني لمدراسة 

حيث ينزؿ الباحث لمميداف لكي يطمع عمى محل الدراسة مف اجل اتخاذ كافة الإجراءات المنيجية التي 

 .تتناسب مع طبيعة المكضكع، كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الفصل
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  مجالات الدراسة  ـ1
 

 تمت  2022ففي جانفي, يقصد بالمجاؿ الزماني المدة التي استغرقتيا الدراسة: المجاؿ الزماني  ـ 1  ـ1

المكافقة عمى المكضكع كبعدىا مباشرة بدأنا في عممية جمع المعمكمات مف مختمف المراجع حكؿ مكضكع 

, حيث استمرت ىذه المرحمة إلى شير افريل, الدراسة كذلؾ لتككيف الجانب النظري عف مكضكع البحث

 قمنا بزيارة استكشافية لممؤسسة أيف تمت 2022افريل24أما الجانب الميداني فقد شرعنا فيو بتاريخ 

المكافقة عمى إجراء الدراسة، كفي نفس اليكـ تـ إجراء مقابمة مع احد المكظفيف بغية جمع بعض المؤشرات 

 تـ إجراء مقابمة مع مكظف آخر 2022افريل25كأيضا في اليكـ الذي يميو , المتعمقة بمكضكع البحث

بالإضافة إلى جمع بعض المعمكمات المتعمقة بعدد المكظفيف في المؤسسة مف اجل معرفة نكع كحجـ 

كبعد ىذه المرحمة تـ بناء الاستبياف كتحكيمو ثـ قمنا بتكزيعو يكـ . العينة التي تتناسب طبيعة المكضكع

، كفي نفس اليكـ تـ استرجاع الاستبيانات إلى أف تـ تفريغ البيانات كتحميميا كاستخلاص 2022 ماي 08

 2022 جكاف 11النتائج كبالتالي تـ إتماـ الدراسة بتاريخ  

 : المجاؿ المكاني  ـ2 ـ 1

تعتبر بمدية سيدي خكيمد مف الإدارات  : ( المؤسسة الإدارية )تعريف ونشأة بمدية سيدي خويمد 

 01 المكافق ؿ 1405 المؤرخ في ربيع الأكؿ عاـ 365ـ84العمكمية المنشاة بمقتضى المرسكـ رقـ 

  1985جانفي

كتعرؼ بأنيا الجماعة الإقميمية التي تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، بحيث يعتبر مف 

الإدارات العمكمية كتنقسـ إلى خمسة أصناؼ كفقا لمكثافة السكانية، كبالتالي تصنف ضمف البمديات 

المخصصة في الصنف الأكؿ كالذي يشتمل عمى مصالح إدارية كمصالح تقنية لأنيا تندرج ضمف 
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  أـ _عيف مكسى  _ سيدي خكيمد  _ :نسمة كتنقسـ إلى ثلاث مناطق كىي  20.000البمديات الأقل مف 

 الرانب

 . كمـ مربع131: تتربع عمى مساحة إجمالية تقدر ب

  مؤسسة عمكمية خدماتية  :طبيعتيا 

 المتكاجدة عمى مستكى تراب 21تعد بمدية سيدي خكيمد إحدى البمديات اؿ : الموقع الجغرافي لممؤسسة 

 12الكلاية، تقع مف حيث الحدكد الإقميمية في الناحية الشرقية بالسبة لمقر الكلاية كتبعد عنيا بما يقدر 

 .كمـ

 المركز الثقافي : سكنات خاصة       ػ مف الجنكب : ػ الشماؿ :  يحدىا جغرافيا مف 

 ( 204 )الطريق الكلائي رقـ : المدرسة القديمة        ػ  مف الشرؽ : ػ  مف الغرب 

 مياميا 

 ػ إقرار الميزانية العمكمية كالمكازنة السنكية لمبمدية كتصديقيا مف الكزير 

ػ إعداد الخطط الإستراتيجية كالتنمكية كا عداد دليل احتياجات منطقة البمدية كأكلكياتيا منو كرفعيا لممجمس 

 التنفيذي 

 ػ إعداد البرامج كمتابعة تنفيذىا لتحقيق التنمية المستدامة بمشاركة المجتمعات المحمية 

 ػ إقرار المشاريع التنمكية التي تعكد بالنفع عمى سكاف منطقة البمدية 

نشاء أرصفتيا  لغاؤىا كتعديميا كتعييف عرضيا كاستقامتيا كتعبيدىا كا  ػ تخطيط البمدية كفتح شكارع كا 

نارتيا كتسميتيا أك ترقيميا كترقيـ بناياتيا كتجميميا كتشجيرىا كمنع التجاكز عمييا   كصيانتيا كتنظيفيا كا 

 ػ مراقبة الأراضي المكشكفة كتكميف أصحابيا بإقامة أسكار كاتخاذ كافة الإجراءات لحماية الشكارع كالطرؽ 

 ػ التنسيق مع الجيات المعنية في تحديد المدارس كدكر العبادة كصيانتيا 
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ػ التنسيق مع الجيات المعنية في إدارة تكزيع المياه كتنظيميا كتكزيعيا كالعمل عمى منع تمكث الينابيع 

  كالآبار ضكالأحكا

ػ التنسيق مع الجيات المعنية في إدارة تزكيد السكاف بالكيرباء كالغاز كالمشاركة في تحديد مكاقع محطات 

 التحكيل 

دارتيا كمراقبتيا  نشاء دكرات المياه كا   ػ التنسيق لإنشاء شبكات الصرؼ الصحي كا 

 ػ إنشاء الأسكاؽ العامة كتنظيميا كتعييف أنكاع البضائع التي تباع في كل منيا أك حظر بيعيا خارجيا 

 ػ تنظيـ الحرؼ كالصناعات كتعييف أماكف لكل صنف كمراقبة المحلات 

 ػ تطكير شبكات النقل العاـ، إنشاء مكاقف مركبات النقل، تحديد مقدار تعريفيا ضمف حدكد البمدية 

 ػ إنشاء الساحات كالحدائق كالمتنزىات كالأماكف المخصصة لمسباحة 

كنقصد بو مجتمع البحث كيشمل جميع  المكظفيف الإدارييف الذيف يعممكف :  المجاؿ البشري  ـ3 ـ 1

 . مكظف115ببمدية سيدي خكيمد كيبمغ عددىـ حكالي 

للإجابة عمى إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا كمف اجل الكصكؿ إلى :  المنيج المستخدـ في الدراسة  ـ2

أىداؼ الدراسة فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي الذي ييدؼ إلى ييدؼ إماإلى رصد ظاىرة 

أك قد يككف ىدفو الأساسي تقكيـ كضع معيف . أكمكضكع محدد بيدؼ فيـ مضمكنيا أك مضمكنو

 . لأغراض عممية

بشكل عاـ يمكف تعريف ىذا المنيج بانو اسمكب مف اسميب التحميل المرتكز عمى معمكمات كافية كدقيقة 

عف ظاىرة اك مكضكع محدد مف خلاؿ فترة اك فترات زمنية معمكمة كذلؾ مف اجل الحصكؿ عمى نتائج 

 عممية تـ تفسيرىا بطريقة مكضكعية كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 

في حيف يرى اخركف باف المنيج الكصفي عبارة عف طريقة لكصف المكضكع المراد دراستو مف خلاؿ 

 منيجية عممية صحيحة كتصكير النتائج التي يتـ التكصل الييا عمى اشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا 
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كتجدر الاشارة ىنا الى اف المنيج الكصفي ييدؼ كخطكة اكلى الى جمع بيانات كافية كدقيقة عف ظاىرة 

اك مكضكع اجتماعي كتحميل ما تـ جمعو مف بيانات بطريقة مكضكعية كخطكة ثانية تؤدي الى تعرؼ 

يضاؼ الى ذلؾ اف ىذا المنيج يعتمد لتنفيذه عمى . العكامل المككنة كالمؤثرة عمى الظاىرة كخطكة ثالثة

طرؽ جمع البيانات كالمقابلات الشخصية كالملاحظة المباشرة الالية منيا كاستمارات الاستبانة كتحميل 

 1الكثائق كالمستندات كغيرىا 

  أدوات جمع البيانات  ـ3

فطبيعة المكضكع كطبيعة التساؤلات , إف انتقاء الأداة أك التقنية الملائمة لا يتـ حسب إرادة الباحث 

كبناءا عمى ذلؾ فقد تـ الاعتماد عمى استمارة , كالفركض التي يطرحيا ىي التي تفرض عميو ذلؾ

 الاستبياف لأنيا ىي التقنية التي تتناسب مع طبيعة المكضكع 

 يعتبر الاستبياف أداة مف أدكات جمع البيانات مف المبحكثيف المعنييف بالظاىرة أك المشكمة محل البحث، 

كغالبا ما يمجا الباحث لأسمكب الاستمارة لجمع المعمكمات . كتعد الاستمارة كاسطة بيف الباحث كالمبحكث

ككذلؾ كل . عندما يتعمق الأمر ببيانات ليا ارتباط بدكافع الأفراد كعقائدىـ نحك مكضكع محدد مسبقا

الحالات التي لا يمكف جمع معمكمات عنيا عف طريق الملاحظة، كأنيا تنتشر في الاستطلاعات التي لا 

 2.يكاجو فيو الباحث المبحكث مباشرة

كتعرؼ الاستمارة بأنيا تقنية لجمع البيانات عادة ما يتـ إدراجيا ضمف البحث الكمي، يطرح مف خلاليا 

الباحث مجمكعة مف الأسئمة محددة مسبقا عمى أفراد العينة مف اجل الحصكؿ عمى معمكمات يتـ 

                                                           
 1999 محمد عبيدات ، محمد أبك نصار، عقمة مبيضيف ، منيجية البحث العممي القكاعد كالمراحل كالتطبيقات ،الطبعة الثانية ، دار كائل ، عماف ، 1

 47 . 46ص 
2

  269 ، ص 2009 إبراهٌم أبراش ، المنهج العلمً وتطبٌقاته فً العلوم الاجتماعٌة  ، الطبعة الأولى ، دار الشروق ،عمان ، 
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اذا استمارة الاستبياف ىي تكجو الباحث بأسئمة إلى المبحكثيف ينتظر منيـ اف . معالجتيا كميا فيما بعد

 1.يجيبكا عف مسائل حددىا ىك عمى أساس ما يريد الكصكؿ إليو في دراستو

الأكؿ خاص , بما أف المكضكع ييدؼ إلى قياس طبيعة العلاقة بيف متغيريف فقد تـ إعداد استبيانيف

حيث تـ تقسيـ الاستبياف الأكؿ إلى محكريف المحكر الأكؿ متعمق ببعد , بأخلاقيات المينة ببعدييا 

أما المحكر الثاني متعمق ببعد أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة , أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية 

بينما كاف  الاستبياف الثاني خاص بالرضا الكظيفي الذي .  أسئمة10حيث يشمل كل منيما , التنظيمية 

 . أسئمة10يشمل ىك الآخر 

 مف الخطكات التي يمر بيا الباحث ىك اختيار عينة بحث ممثمة تمثيلا صحيحا لممجتمع : العينة ـ 4

الأصمي فمف الضركري اف تحمل العينة المختارة جميع خصائص كمميزات المجتمع المأخكذ كي تككف 

نمكذجا صحيحا عمى المعمكمات المراد جمعيا، فقد يصعب عمى الباحث دراسة المجتمع بأكممو لذلؾ 

كجب تكفر عينة تتميز بجميع الشركط الأساسية اللازمة لطبيعة الدراسة، فبدلا مف إجراء البحث عمى كل 

مفردات المجتمع، يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات بطريقة معينة كعف طريق ذلؾ الجزء يمكف تعميـ 

 2مجمكعة مف عناصر مجتمع بحث معيف : النتائج، كتعرؼ العينة عمى انيا 

 مكظف 115بعد تحديد مجتمع الدراسة كالذي يتككف مف كل المكظفيف الإدارييف في البمدية كالبالغ عددىـ 

 : كفقا لمقانكف التالي%44تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة بنسبة 

𝑛 =
44 ∗ 115

100
= 50.6 ≈ 51 

  

                                                           
1

 2021 ـ 2020 إٌناس بوسحلة، محاضرات فً مقٌاس منهجٌة وتقنٌات البحث، أولى ماستر علم اجتماع تنظٌم وعمل، 
2

 خولة بواري، أخلاقٌات المهنة والسلوك الوظٌفً للطبٌب الجزائري، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادٌمً، تخصص علم 

  .29 ، ص 2015 ـ 2014اجتماع تنظٌم وعمل، 
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 اسموب المعالجة الاحصائية  ـ 5

 بعدما تحصمنا عمى جميع التكرارات كالنسب المتعمقة بالبيانات التي تـ جمعيا تطرقنا الى اسمكب 

 . rp   كالذي يرمز لو بالرمز pearsonالمعالجة الاحصائية كذلؾ بتطبيق معامل ارتباط 
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 :الخلاصة

 تتعمق بمنيج الدراسة كالأدكات المستخدمة ي     إلى ىنا كبعد ما تـ اتخاذ كافة الإجراءات المنيجية الت

 عرض كتحميل كتفسير البيانات التي تـ جمعيا كىك ىلجمع البيانات كطريقة اختيار العينة ننتقل الآف إؿ

 .ما سنتعرض لو في الفصل التالي

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

الفصل الثالث 
 عرض وتحميل النتائج

 

تمييد  
  عرض وتحميل البيانات ػ1
 عرض ومناقشة الفرضية الأولى  ػ2
  عرض ومناقشة الفرضية الأولى ػ3
  نتائج الدراسة  ػ4

 خلاصة
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 :تمييد

 بعد ما تـ الانتياء مف الفصل الثاني ننتقل الى مرحمة عرض كتحميل البيانات التي تعتبر مف 

مراحل البحث العممي حيث يقكـ فييا الباحث بتنظيـ البيانات التي تـ جمعيا كيقكـ ايضا بتحميميا 

كتفسيرىا نظريا بناءً عمى المقاربة النظرية اك عمى ضكء الدراسات السابقة، حيث يتجمى فييا لمسة 

الباحث كدكره كيبرز ذلؾ في تحميمو كفق تخصصو بتكظيفو المفاىيـ المتعمقة بالتخصص كىذا ما 

 .سنتعرض لو في ىذا الفصل
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  ػ عرض وتحميل البيانات 1

 ػ  البيانات شخصية  1

بعد تطرقنا لكيفية اختيار العينة، سنعرض خصائصيا كالمتمثمة في البيانات الشخصية لممبحكثيف 

 .الجنس ، السف ، الحالة الاجتماعية ، المستكى التعميمي ، الاقدمية :كىي

بحيث تكثر ىذه البيانات عمى مجرى البحث ك إجابات المبحكثيف عف بعض الأسئمة كعميو تتميز 

العينة التي أخذناىا بعدة خصائص مشتركة تجعميا تعبر بصدؽ عف صفات المجتمع ك الجداكؿ التالية  

 : الخصائص كىي قتكضح ىذ

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (1)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار الجنس

 % 27.5 14 ذكر

 % 72.5 37 أنثى

 % 100 51 المجمكع

:  أف معظـ أفراد العينة كانكا مف فئة الإناث كذلؾ بنسبة(1)ضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ يت

 %27.5: ت ب، مقارنة مع نسبة الذككر التي قدر72.5%

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المكظفيف بالمؤسسة مف جنس الإناث، كبما أف مجاؿ 

عينة الدراسة كاف منحصرا في الجانب الإداري نفسر ذلؾ أف العمل في الإدارة لـ يعد مقتصرا عمى 

الذككر فقط، فالعنصر الأنثكي أصبح منافسا لو في ىذا المجاؿ، فالإدارة غالبا ما تيتـ بالنشاط مما يؤدي 

بيا إلى استقطاب فئة الإناث بدرجة اكبر، لاف طبيعة العمل الإداري لا يتطمب جيد عضمي كبير كىذا ما 
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يتناسب مع بنية المرأة مما جعل فئة الإناث تتجو نحك العمل في الإدارة، بينما نجد نسبة قميمة مف الذككر 

 .في الإقباؿ عمى العمل في المجاؿ الإداري كذلؾ بتفضيميـ الأعماؿ الحرة

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير السف : (2)الجدوؿ رقـ 

 

 

 40 إلى 31 أف أغمبية المكظفيف تتراكح أعمارىـ ما بيف (2) رقـ الجدوليتضح لنا مف خلاؿ 

، كىك ما يعكس مستكى النضج العقمي لأفراد العينة الأمر الذي يجعميـ %62.7: سنة، بنسبة قدرت ب

عمى كعي تاـ بمعنى العمل حيث تتككف لدييـ قيـ أخلاقية تنعكس عمى أدائيـ داخل المؤسسة ، تمييا فئة 

 كىي الفئة التي غالبا %13.7: سنة، كالتي قدرت ب50إلى  41المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 مف %17.6ما يتمتع فييا الفرد بالقدرة عمى تحمل المسؤكلية كالخبرة المينية، في حيف نجد نسبة

 سنة لاف المؤسسة تحتاج إلى بعض العماؿ مف ىذه 60 إلى 51المبحكثيف الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

أما النسبة . الفئة العمرية الذيف يتميزكف بحسف التصرؼ كالتسيير في الشؤكف المتعمقة بنظاـ المؤسسة

 كىك %.5.9 سنة حيث بمغت 30  إلى20الأخيرة فكانت مف نصيب الأفراد الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف

كبكجريك عادؿ بعنكاف اثر ممارسة أخلاقيات العمل في .  بف بمي حمزة)نفس ما تكصمت إليو دراسة 

 %النسبة  التكرار السف

% 5.9 3  سنة30 إلى 20 مف

 % 62.7 32  سنة40 إلى 31مف 

% 13.7 7  سنة50 إلى 41مف 

  % 17.6 9  سنة60 إلى 51مف 

 % 100 51 المجمكع
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 ( سنة40 سنة إلى اقل مف 30مف )حيث أف الفئة (أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي 

، في حيف %34.3 بنسبة ( سنة50 سنة إلى اقل مف 40مف ) تمييا فئة ،%38.8أخذت أعمى نسبة بكاقع 

بمغت  ( سنة فأكثر50مف )، أما الفئة العمرية %14نسبة  ( سنة30اقل مف )أخذت الفئة العمرية 

 مما يدؿ عمى اف المؤسسة تعتمد عمى فئة متكسطي السف،13%

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية:  (3)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 % 51 26 أعزب

 % 47.1 24 متزكج

 % 0 0 أرمل

 % 2 1 مطمق

 % 100 51 المجمكع

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية، حيث أف اكبر نسبة (3)يكضح الجدكؿ رقـ 

، أما النسبة %47.1 تمييا نسبة المكظفيف المتزكجيف بنسبة ،%51كانت لممبحكثيف  العزاب إذ بمغت 

التي تمييا فنجد أف ىناؾ مبحكث كاحد مطمق، كأخيرا نجد اف عينة الدراسة تفتقر لممبحكثيف الأرامل فلا 

 .يكجد مكظفيف أرامل بعينة الدراسة
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 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي : (4)الجدوؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 أف غالبية المكظفيف ليـ مستكى تعميمي جامعي بنسبة (4)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مما يدؿ عمى اىتماـ المؤسسة بخريجي الجامعة بغية الاستفادة مف خبراتيـ كمعارفيـ ، %45.1:قدرت ب

العممية كالتقنية لاف طبيعة الأعماؿ كالمياـ داخل المؤسسة تتطمب مكظفيف يمتمككف معارؼ كميارات 

تمكنيـ مف التكافق مع الكظائف التي يشغمكنيا، كما أف المستكى التعميمي الجامعي يساعد عمى تأدية 

ككذلؾ كانت نسبة المكظفيف الذيف لدييـ مستكى تعميمي ثانكي مقاربة للأكلى حيث . المياـ بكفاءة كفعالية

 ،كىذا يشير إلى أف المؤسسة تحتاج إلى عماؿ مف ىذا المستكى أيضا كالذيف يتمتعكف %41.2بمغت 

بمؤىلات كخبرات لا باس بيا كلا يمنعيـ ذلؾ مف الإبداع في مجاؿ العمل، أما أدنى نسبة فكانت مف 

 إلى أف طبيعة ؾ مما يشير ذؿ%13.7نصيب المبحكثيف الذيف لدييـ مستكى تعميمي متكسط إذ بمغت 

نشاط المؤسسة يتطمب مستكيات تعميمية عالية، خاصة مع مكاكبة المؤسسة  لمتكنكلكجيا كالتطكر 

الحاصل في أسمكب العمل الإداري الذي يرتكز نشاطو كبصفة كبيرة عمى  التعامل مع الأجيزة 

، أك ما يعرؼ بالإدارة الالكتركنية الأمر الذي يتطمب عماؿ ذك كفاءة تجعميـ يتعاممكف بمركنة ةالالكتركني

بف بمي حمزة كبكجريك عادؿ تحت عنكاف اثر ممارسة )كىذا ما يتفق تقريبا مع دراسة . مع ىذه الإدارة

 %النسبة التكرار المستكى التعميمي

 % 13.7 7 متكسط

% 41.2 21 ثانكي 

% 45.1 23 جامعي

 % 100 51 المجمكع
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 حيث كانت النسبة الأكبر لصالح (أخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي

 ي التعميـى ثـ المستك،%29.9 الثانكي ى تمييا نسبة المستك،%43.3المستكى التعميمي الجامعي بنسبة 

بناءا عمى النتائج المتحصل عمييا فإنيا تعتبر مؤشرا . (%9) ك ( %17.9 )المتكسط كالابتدائي بنسبة 

 .عمى اف عينة الدراسة تتمتع بمستكى تعميمي جيد

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية : (5)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار الاقدمية

 % 27.5 14  سنكات5 اقل مف

 % 31.4 16  سنكات10 سنكات إلى 5مف 

 % 19.6 10  سنة15 سنة إلى 11مف 

% 9.8 5  سنة20 سنة إلى 16مف 

 % 11.8 6 سنة فما فكؽ  21 مف

 % 100 49 المجمكع

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية حيث أف أكؿ نسبة كانت (5)يكضح الجدكؿ رقـ 

، تمييا نسبة % 31.4 سنكات، ككانت ىي أعمى نسبة إذ بمغت10 إلى 5لمعماؿ الذيف لدييـ اقدمية  مف

، بينما سجمت نسبة لممكظفيف  %27.5: سنكات، حيث قدرت ب 5المكظفيف الذيف لدييـ اقدمية اقل مف 

، في حيف احتمت نسبة المبحكثيف الذيف تتراكح اقدميتيـ %19.6 سنة  15 إلى 11الذيف لدييـ اقدمية مف 

، في حيف كانت ادني نسبة لصالح المبحكثيف الذيف %9.8 سنة المركز الرابع بكاقع 20 إلى 16مف 

عبد الممؾ محمد مميى ) كىذا ما يتفق تماما مع دراسة %11.8 سنة فما فكؽ إذ بمغت21لدييـ اقدمية مف 

حيث أف تكزيع (البعداني بعنكاف دكر أخلاقيات العمل كالقيـ التنظيمية في الرضا كالأداء الكظيفي لمعامميف
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 سنكات 10 سنكات كحتى اقل مف 5أفراد العينة حسب الخبرة العممية قد احتل أصحاب الخبرات مف 

 لفئة أصحاب الخبرات الذيف ىـ اقل %31.9، ثـ جاءت بعدىا نسبة %45.1المركز الأكؿ بنسبة بمغت 

 .%5.7: سنة كبنسبة قدرت ب20 سنة إلى اقل مف 15 سنكات، تمييا أصحاب الخبرات الذيف ليـ 5مف 

  الحسنة  لممبحوثيف مع الزملاء في العملةيوضح مدى المعامل : (6)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 3.9 2 معارض

 % 0 0 محايد

 % 96.1 48 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف يتعاممكف معاممة حسنة مع %96.1 أف نسبة (6) يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

 ضالزملاء في العمل كىك ما جعميـ يكافقكف عمى ىذا الاتجاه، بينما نجد أف ىناؾ مبحكث كاحد معار

 .تجاه ذلؾ، في حيف لـ يتكفر أفراد محايديف بعينة الدراسة

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ معاممة جد حسنة بيف المكظفيف فيما بينيـ كيرجع ىذا 

إلى التكامل كالانسجاـ الذي يتمتعكف بو في مكاف العمل مف خلاؿ المعاممة الطيبة التي تشيدىا بيئة 

المؤسسة كذلؾ بتبادؿ أجمل الكممات كأطيب العبارات كأحسف الألفاظ، ككذا تجنب أي تصرؼ يمكف أف 

يؤدي إلى مضايقة المكظف أك احتقاره كالتقميل مف شانو، كبمحاكلة المكظفيف تجنب ىذه الأفعاؿ كنظرا 

لممعاممة الحسنة التي صرحكا بيا فإننا نستنتج أف أفراد عينة الدراسة ينتمكف إلى بيئة تنظيمية تملاىا 

المحبة باعتبارىا مف أكلكيات العمل في المؤسسة، إضافة إلى التضامف كالتآزر القائـ بينيـ، كعميو 

نتكصل إلى أف ىناؾ علاقة جيدة بيف المكظفيف في مجاؿ العمل، كبما أف المؤسسة تعتبر بناء اجتماعي 
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 جاء بو ايميل ا يحممكف عدة مبادئ كمعتقدات يمكننا الاستشياد بـديشتمل عمى مجمكعة مف الأفرا

دكركايـ حيث اعتبر أف المجتمع أك الضمير الجمعي كما يعبر عنو ىك الكحيد المشرع ليذه القيـ كىذه 

الأخيرة ما ىي إلا تعبير عف رغبات الأفراد في إرضاء المجتمع الذي ينتمكف إليو كىذا ما ينطبق عمى 

ىذه الفقرة، أي بمعنى أف كل فرد ترسخت لديو جممة مف القيـ اكتسبيا مف البيئة الاجتماعية التي ينتمي 

إلييا كبصفتو كمكظف في المؤسسة تنعكس تمؾ القيـ عمى معاممتو مع المكظفيف كبالتالي يسعى إلى 

 .حسف التعامل مع جميع زملاءه في مجاؿ العمل

يوضح مدى التزـ  المبحوثيف بالتواضع مع المواطنيف والإجابة عف استفساراتيـ  : (7)الجدوؿ رقـ 

 بصدؽ

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 3.9 2 محايد

 % 96.1 49 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف حجـ العينة كافقكا عمى التزاميـ %96.1 اف نسبة (7)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

بالتكاضع مع المكاطنيف كالإجابة عمى استفساراتيـ بصدؽ، أما بالنسبة لاتجاه محايد كاف لصالح مبحكث 

 .كاحد، بينما لـ يتكاجد أفراد معارضيف ليذا الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف جل المكظفيف الإدارييف مف عينة الدراسة صرحكا بالتزاميـ 

بالتكاضع مع المكاطنيف مما يشير إلى تمتعيـ بمثل ىذه القيـ باعتبارىا مف أىـ كأفضل ما يتحمى بو 

المكظف داخل المؤسسة، كبما أف مؤسسة الدراسة ذك طابع خدماتي التي بدكرىا تقدـ خدمة لممكاطنيف 
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كيقصدىا عامة البشر مف جميع الأصناؼ كل حسب صفاتو كأخلاقو، الامر الذي يجعل المكظف يتعامل 

بمركنة مع أي كاف كيتكاضع لو كلا يستيزأ بو كلا يحتقره كلا يقمل مف مستكاه كيقدـ لو الخدمة التي يطمبيا 

بسركر كبكجو رحب، كليس ىذا فقط بل يصدقو القكؿ فيما إف كانت لديو استفسارات أك أسئمة حكؿ ما 

يحتاجو مف خدمات كلا يخفي عنو شيء كلا يفتري عميو كيصارحو بكل ما لديو مف معمكمات رجاء 

مساعدتو بشكل قانكني، كعميو يمكف القكؿ أف المؤسسة تحظى بأسمى كأجمل الأخلاقيات المينية المتعمقة 

أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا :  محمد حسف أبك عكدة )كىذا ما يتفق مع دراسة .بالمعاممة الراقية مع الزائريف

مف خلاؿ مكافقة معظـ المبحكثيف عمى ىذه الفقرة كىذا اشارة الى المعاممة الحسنة التي (بالرضا الكظيفي 

 يتمتع بيا مكظفي ىذه الشركة تجاه الزبائف باعتبارىا تستقبل العديد مف العملاء

 يوضح مدى احترـ المبحوثيف لممسؤوؿ احتراما خاصا يميق بو : (8)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 2 1 معارض

% 9.8 5 محايد

 % 88.2 43 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 يكافق عمى انو يحترـ المسؤكؿ احتراما %88.2 أف نسبة (8)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

مف المبحكثيف كانكا محايديف ليذا الاتجاه، في حيف نجد أف % 9.8خاصا يميق بو، بينما سجمت نسبة 

 . ىناؾ فرد كاحد معارض لذلؾ

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف المسؤكؿ يحظى باحتراـ كبير مف قبل المكظفيف كقد يجع 

ذلؾ للأخلاؽ التي يتحمى بيا كالقيـ الإنسانية التي يتصف بيا تجاه مرؤكسيو كعدـ تعاممو معاممة قاسية 
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معيـ، إضافة إلى التكاضع الذي يتمتع بو كعدـ القياـ بحركات كتصرفات تشير إلى انو ارفع شانا كأعمى 

قيمة منيـ ككذا تجنبو لمصرامة الزائدة التي تتجاكز الحد إلا في بعض الحالات التي تتطمب ذلؾ  كإىماؿ 

العمل كتضييع الكقت كاللامبالاة، كلعل ما صرح بو ايميل دكركايـ في دراستو لمقيـ لخير دليل عمى ذلؾ 

مف خلاؿ اىتمامو بمصدرىا حيث رفض تحققيا في الذات الفردية لأنيا في رأيو قائمة في الذات الجمعية، 

كبذلؾ التفت إلى فكرة الضمير الجمعي كاعتبره مصدر لمقيمة، أي أف الضمير الفردي يعكس بيئة 

الجماعة التي ينتمي إلييا، كىذا ما يظير جميا فيما يخص ىذه الفقرة حيث أف المسؤكؿ ما ىك إلا فرد مف 

المجتمع انعكس انتمائو لو عمى التحمي بضمير ميني يظير في التحمل الحقيقي لمسؤكلية خدمة 

 .المؤسسة مما حقق لو صكرة حسنة تتجمى في أقصى درجات الاحتراـ ك التقدير

 المبحوثيف لمحقيقة في جميع الحالات مع الرؤساء والزملاء وحتى ؿيوضح مدى قو :(9)الجدوؿ رقـ 

 مع المواطنيف

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 23.5 12 محايد

 % 76.5 39 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف صرحكا بمكافقتيـ عمى قكؿ %76.5 أف نسبة (9)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف %23.5الحقيقة في جميع الحالات مع الرؤساء كالزملاء كحتى مع المكاطنيف، أما نسبة 

 .محايديف ليذا الاتجاه، كما لـ يتكفر بعينة الدراسة أفراد معارضيف لذلؾ
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  أف أغمبية المكظفيف يتميزكف بقكؿ الحقيقة كيتحركف الصدؽ 

مع رؤسائيـ كفيما بينيـ كحتى مع المكاطنيف مما يشير إلى التزاـ المسؤكليف كالمكظفيف بالأخلاقيات كالقيـ 

المينية التي مف أىميا الصدؽ في العمل كقد يرجع ىذا إلى العلاقة الطيبة التي تجمعيـ فيما بينيـ كالتي 

لا يشكبيا خلافات أك نزاعات الأمر الذي يمنحيـ ثقة كبيرة تجاه بعضيـ البعض، إضافة إلى الصكرة 

الحسنة التي يعرؼ بيا اغمب المكظفيف بالمؤسسة كىك ما يجعل مف المكظف رجلا صادقا مخمصا في 

عممو مما ينعكس عميو حتى مع المكاطنيف حيث انو يتحمى بالمصداقية تجاىيـ كلا يفتري عمييـ ككذا 

معاممتو إياىـ بكل صدؽ كشفافية، كمما لا شؾ فيو أف ىذه القيـ التي يتمتع بيا المكظفيف في مجاؿ 

كىذا ما يتفق مع . العمل تكسب ثقة في نفس المكاطف كيطمئف لكل ما تمقاه مف خدمة في تمؾ المؤسسة

درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في دكلة الككيت :  منتيى إبراىيـ احمد الخميس )دراسة 

 (بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية نظرىـ 

  العمل بجد و القياـ  بو عمى أكمل وجوةيوضح مدى تحمل المبحوثيف لمسؤولي : (10)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة  التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 3.9 2 محايد

 % 96.1 49 مكافق

 % 100 51 المجمكع

يتحممكف مسؤكلية عمميـ  مف المكظفيف %96.1 أف نسبة (10)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

بجد كيقكمكف بو عمى أكمل كجو، بينما نجد أف ىناؾ مبحكث كاحد كاف لو اتجاه محايد نحك ذلؾ، بينما 

 . لـ يكف ىناؾ أفراد معارضيف بعينة الدراسة
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ اىتماـ بالعمل كالسعي إلى القياـ بو عمى أكمل كجو 

مما يدؿ عمى تحمل المكظفيف لممسؤكلية كالحرص عمى إتماـ المياـ في الكقت المناسب، كىذا يشير 

أيضا إلى التزاميـ بالأخلاقيات المينية التي تتمثل في انجاز العمل بجد كشعكرىـ بركح المسؤكلية تجاه 

العمل المككل ليـ ككذا تجنب الأفعاؿ التي تعبر عف التراخي كالتكاسل عف العمل كتأخير المياـ كتأجيميا 

كبذلؾ تكثر المياـ مما يتكلد لديو ضغكطات مف خلاؿ الكـ اليائل مف الأعماؿ التي تـ التياكف عمييا كلـ 

يقـ بأدائيا في الكقت المحدد كبالتالي يصبح ىناؾ تيرب مف المسؤكلية، كعميو كبناءا عمى ما تـ التطرؽ 

إليو نمتمس أف ىناؾ اثر لمقيـ الأخلاقية كالمينية داخل المؤسسة كىذا ما يظير في الضمير الميني الذي 

يتحمى بو كل فرد بصفتو كمكظف، كالذي يمنعو مف أي تجاكزات أك تصرفات غير أخلاقية في بيئة 

درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية :  منتيى إبراىيـ احمد الخميس )كىذا ما تكصمت لو دراسة .العمل

الحككمية في دكلة الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية 

 عمى ىذا امف خلاؿ أف معظـ معممي ىذه المؤسسة التربكية الذيف يمثمكف عينة الدراسة كافقك(نظرىـ 

الاتجاه المتمثل في تحمل المسؤكلية بشكل فعاؿ مما يشير إلى اىتماـ مديري ىذه المؤسسات التربكية 

 .  بدكرىـ كمسؤكليف عف العمل كتحمميـ المسؤكلية التي تقع عمى عاتقيـ

 (الدخوؿ والخروج )يوضح مدى حرص المبحوثيف  عمى التوقيت المحدد لمعمل : (11)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 2 1 معارض

 % 27.5 14 محايد

 % 70.6 36 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 كانكا مكافقيف تجاه الحرص عمى %70.6نسبة  ان (11)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

التكقيت المحدد لمعمل كعدـ التأخر في الالتحاؽ بو كعدـ المغادرة قبل انتياء الكقت، بينما بمغت نسبة 

 . في حيف كاف ىناؾ فرد كاحد معارض ليذا الاتجاه،%27.5المبحكثينالمحايديف

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المكظفيف لدييـ الحرص عمى التكقيت المحدد لمعمل 

سكاء في الالتحاؽ بو أك في تكقيت المغادرة كىذا يرجع إلى تمتعيـ بثقافة احتراـ أكقات الدخكؿ كالخركج، 

إضافة إلى الانضباط في العمل باعتباره أمر ضركري ينبغي عمى أي مكظف الالتزاـ بو في أي مؤسسة 

ككذا المكاظبة عمى ىذه الصفة الحميدة التي تعد مبدأ أساسي في قانكف العمل، كىذا ما يتجمى لنا في ىذه 

المؤسسة مف خلاؿ الاىتماـ الذي صرح بو غالبية المبحكثيف في ىذا الجانب كالحرص الذي أبدكه تجاىو، 

كقد كيعكد ذلؾ أيضا إلى أف أي تأخر في الالتحاؽ بالعمل مف شانو أف يؤثر سمبا عمى المكظف نفسو 

في إطار علاقات العمل أك قد تتشكل لديو بعض الضغكطات التي لا يقدر أف يتحمميا، إضافة إلى ذلؾ 

كىذا ما تكصمت لو .ككما لا يخفى عمينا حرص المكظف عمى تجنب العقكبات الخاصة بيذا المجاؿ

درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في دكلة الككيت :  منتيى إبراىيـ احمد الخميس )دراسة 

مف خلاؿ مكافقة  (بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية نظرىـ 

اغمب المبحكثيف عف ىذه الفقرة المتمثمة في الحرص عمى التكقيت المحدد لمعمل، كىذا مؤشر عمى حرص 

. الإدارييف. المعمميف )مديري ىذه المؤسسات عمى المكاعيد، كبما اف المدارس الثانكية تتككف مف طبقات 

 الأمر الذي يفرض عمى المدير احتراـ  المكاعيد لسماع الانشغالات المتعمقة بأي مف (العماؿ . التلاميذ

 . ىذه الطبقات
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 يوضح مدى حرص المبحوثيف عمى حماية الوثائق الإدارية وعدـ تضييعيا :(12)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 2 1 محايد

 % 98 50 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف لدييـ الحرص عمى حماية %98أف  (12)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

الكثائق الإدارية كعدـ تضييعيا، بينما كاف ىناؾ مبحكث كاحد محايد لذلؾ كما لـ يكف ىناؾ معارضيف 

 .ليذا الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ اىتماـ مف قبل المكظفيف بحماية الكثائق الإدارية 

كالسعي لممحافظة عمييا مما يدؿ عمى التزاميـ بالأمانة المينية باعتبارىا مف أىـ المرتكزات كالأخلاقيات 

التي يجب عمى الفرد التخمق بيا في مجاؿ عممو كلا ينبغي لو أف يستييف بيا، ككما لا يخفى عمينا مدى 

أىمية ىذه الكثائق لأنيا قد تتعمق بالممفات التي يتـ إيداعيا مف طرؼ المكاطنيف مقابل خدمة ما أك يسعى 

مف خلاليا المكاطف لتحقيق ىدؼ معيف كبتضييع المكظف ليذه الممفات يككف قد اضر بصاحب الممف 

مما يسبب لو الغضب لأنو حاؿ دكف تحقيقو لأىدافو، كعميو يمكف القكؿ أف الكثائق الإدارية مصدر ىاـ 

في المؤسسة لا ينبغي عمى أي كاف أف يستييف بقيمتيا لاف أي تياكف  تجاىيا قد يكمف الكثير، كىذا ما 

لا يختمف فيو اثناف في أف إىماؿ الكثائق الإدارية كالممفات يتعرض مرتكب ىذا الفعل إلى عقكبات 

جراءات خاصة، كمف خلاؿ إدراؾ المكظفيف ليذا الجزاء كبناءا عمى ماتقدـ يظير لنا تجنبيـ لمكقكع في  كا 

 . ىذه الأمكر
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 يوضح مدى التزـ  المبحوثيف بكتـ الأسرار المينية وعدـ  إفشائيا : (13)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 2 1 محايد

 % 98 50 مكافق

 % 100 49 المجمكع

 مف المكظفيف كافقكا عمى التزاميـ بكتـ %98 أف نسبة (13)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

الأسرار المينية كعدـ إفشاءىا، بينما ىناؾ مبحكث كاحد أبدى حياده نحك ذلؾ كما لـ يتكاجد أفراد 

 . معارضيف ليذا الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىذه الفئة مف أفراد العينة تشيد التزاما بكتـ الأسرار المينية 

كقد يفسر ذلؾ بمحاكلة المكظفيف المحافظة عمى سمعة المسؤكؿ لأنو يمقى نسبة كبيرة مف الاحتراـ 

، إضافة إلى الحفاظ عمى سمعة المكظفيف باعتبارىـ تربطيـ (8)كالتقدير كما شيدناه في الجدكؿ رقـ 

علاقة جيدة ببعضيـ البعض، ككذلؾ محافظة عمى الصكرة الحسنة التي تحظى بيا المؤسسة بيف 

المكاطنيف كأفراد المجتمع، كمما لا شؾ فيو أف المؤسسة تتعرض أحيانا لبعض المشاكل التنظيمية التي قد 

تصل إلى تحكليا إلى فضائح مينية داخل المؤسسة، كبإشاعة ىذه الأخبار كىذه الإشكالات كالفضائح  قد 

تؤثر عمى بنية المؤسسة ككل، كعميو يتكجب عمى المكظف في المؤسسة تكتـ الأسرار المينية كالصمت 

عف ما يحدث في المؤسسة مف ككاليس، كىذا ما تجمى لنا في ىذه الفقرة مف خلاؿ التزاميـ بما يقتضيو 

درجة التزاـ مديري :  منتيى إبراىيـ احمد الخميس )كىذا ما تكصمت لو دراسة .  في ىذا الشأففالقانك

المدارس الثانكية الحككمية في دكلة الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي 
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مف خلاؿ مكافقة غالبية أفراد العينة عمى ىذه العبارة التي تتمثل في كتـ . (لممعمميف مف كجية نظرىـ 

الأسرار المينية مما يشير إلى التزاـ مديري ىذه المدارس بالمحافظة عمى أسرار المؤسسة كالتي تتعمق 

بكل مف أسرار المعمميف أك الطمبة أك أي كاف، كبما أف الدراسة أجريت في المدارس الثانكية التي تتميز 

 .بالطابع التربكي أكثر مف جانب آخر الأمر الذي يجعل المدراء يتحمكف بيذه القيـ داخل المؤسسة

 يوضح مدى اىتماـ  المبحوثيف بالمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة  :(14)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 2 1 محايد

 % 98 50 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف مكافقيف عمى اىتماميـ %98  أف نسبة(14)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

بالمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة، بينما كاف ىناؾ مبحكث كحيد محايد لذلؾ كما لـ يتكفر مكظفيف 

 .  معارضيف بعينة الدراسة نحك ىذا الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة كبيرة مف المبحكثيف الذيف صرحكا بالاىتماـ بالمحافظة 

عمى ممتمكات المؤسسة كيعكد ذلؾ إلى الثقافة السائدة التي تؤكد ضركرة الحفاظ عمى الكسائل كالأجيزة 

، لاف إىماؿ ىذه االتي تعكد لممؤسسة ككذلؾ النظاـ الداخمي الذي يفرض عمى المكظفيف المحافظة عميو

الكسائل أك إتلافيا يؤثر عمى سير العمل مف خلاؿ التعطل في انجاز المياـ إضافة إلى إدراؾ المكظف 

للإجراءات الخاصة التي قد تصل إلى فرض عقكبات عمى كل مف يتياكف بأجيزة ككسائل العمل في 

كىذا تكصمت لو . المؤسسة باعتبارىا تكمف الكثير مف الخسارة المادية إذا تعطمت أك كقع فييا خمل ما
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 مف خلاؿ مكافقة أغمبية (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : محمد حسف أبك عكدة  )دراسة 

المبحكثيف عمى ىذه العبارة كبما أف ىذه الدراسة أجريت في شركة الاتصالات الفمسطينية باعتبار أف 

الشركة تكفر أفضل المكارد كالأجيزة كالكسائل لتحسيف جكدة الإنتاج لاستطابيا أكثر عدد مف الجميكر 

 .كىك ما يقتضي اىتماـ العماؿ بالمحافظة عمى ىذه المكارد

 يوضح مدى ابمغ المبحوثيف الإدارة عف أي تصرؼ غير أخلاقي يرونو في المؤسسة :(15)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 3.9 2 معارض

 % 45.1 23 محايد

 % 51 26 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف كانكا مكافقيف عمى إبلاغ %51 أف نسبة (15)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

الإدارة عف أي تصرؼ غير أخلاقي يركنو في المؤسسة، تمييا بقميل نسبة المبحكثيف المحايديف حيث 

 . بالمقابل نجد اف ىناؾ فرديف فقط مف العينة معارضيف ليذا الاتجاه%45.1: قدرت ب

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لصالح المكظفيف الذيف كافقكا عمى أنيـ 

يبمغكف الإدارة عف أي تصرؼ غير أخلاقي يركنو في المؤسسة مما يدؿ ىاتو الأخيرة تشيد اىتماـ 

بالجانب الأخلاقي مف قبل المكظفيف في بيئة العمل كيظير ذلؾ في إبلاغيـ الإدارة عف أي فعل أك 

تصرؼ غير أخلاقي يركنو مما يشير إلى عدـ رضاىـ بتمزؽ القيـ كالمبادئ الأخلاقية التي ىي مف 

الأساسيات كالركائز التي يسعى المكظف إلى التحمي بيا ميما كاف مستكاه أك منصبو، كيتجمى نكع إبلاغ 

المكظف للإدارة في تقديـ ملاحظات حكؿ سير العمل باعتبار أف البعض مف الأشخاص لا يحرص عمى 
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إتماـ العمل المككل إليو في الكقت المحدد، إضافة إلى عدـ تقبميـ لأي تجاكز عف المعايير الخمقية 

باعتبار أف أي خركج عنيا قد يؤدي إلى مختمف مظاىر الفساد الإداري،في حيف قد نفسر فئة المبحكثيف 

المحايديف ليذا الاتجاه أنيـ كانكا متكسطيف في الإجابة لا مكافقيف كلا معارضيف عمى إبلاغ  الإدارة عف 

أي تصرؼ غير أخلاقي  كلا يمكف أف يرجع ىذا إلى تقبميـ لمثل ىذه الأفعاؿ التي قد تصدر أحيانا في 

 )كىذا ما يتفق مع دراسة .  مجاؿ العمل كرضاىـ تجاىيا  حيث أبدك تحفظيـ نحك ذلؾ لأسباب معينة

 مف خلاؿ مكافقة معظـ المبحكثيف (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : محمد حسف أبك عكدة 

عمى ىذه الفقرة مما يشير أف مثل ىذه القيـ كالأخلاقيات المتعمقة بيذا الاتجاه تحظى باىتماـ بالغ 

كخصكصا في المنظمات التي تعمل في المجتمعات الإسلامية باعتبار اف الأخلاقيات الشخصية مف 

 .مبادئ الديف الإسلامي الذي يحث عمى النيي عف أي تجاكزات أك تصرفات غير أخلاقية

يوضح اتجاىات المبحوثيف اتجاه العدؿ والموضوعية في تقسيـ المياـ داخل :  (16)الجدوؿ رقـ 

 المؤسسة

 %النسبة التكرار البدائل

 % 37.3 19 معارض

 % 47.1 24 محايد

 % 15.7 8 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 تجاه ف مف المكظفيف كانكا محايدي%47.1 أف نسبة (16)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

الالتزاـ بالعدؿ كالمكضكعية في تقسيـ المياـ داخل المؤسسة، بينما بمغت نسبة المعارضيف ليذا الاتجاه 

 .%15.7:  بالمقابل كانت أدنى نسبة لصالح المبحكثيف الذيف كافقكا عمى ذلؾ إذ قدرت ب،37.3%
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة في ىذا الاتجاه كانت لصالح المكظفيف 

المحايديف حيث نمتمس مف آرائيـ أف ىناؾ عدؿ كمكضكعية نكعا ما في تقسيـ المياـ داخل المؤسسة فلا 

ىـ مكافقيف لذلؾ كلا معارضيف حيث أنيـ تكسطكا في الإجابة كقد يفسر ىذا أف الإدارة لا تمزـ نفسيا ذلؾ 

الإلزاـ في التقسيـ الدقيق لممياـ كلا تحرص عميو اشد الحرص مقابل ذلؾ لا تقكـ بالتقسيـ الفكضكي بدكف 

مراعاة الشركط التي عمى أساسيا تقسـ المياـ، مما يشير إلى أف ىناؾ محاكلة مف قبل الإدارة إلى تحري 

المكضكعية في ىذا الشأف كلكف لـ تبمغ المستكى المطمكب، بينما قد نفسر فئة المبحكثيف المعارضيف ليذا 

الاتجاه بالاختلاؼ في طبيعة النشاط كحجـ المياـ التي يكمف بيا المكظف فتختمف مف شخص إلى آخر، 

نيائيا في الكقت المحدد، في حيف يكمف الآخر بمياـ  فقد يجبر ىذا عمى انجاز العديد مف الأعماؿ كا 

 . بسيطة كسيمة

 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ وضوح وبساطة الموائح والقوانيف والتشريعات  :(17)الجدوؿ رقـ 

 

 

 

 

 

كاف ليـ اتجاه مكافق نحك كضكح %41.2 أف نسبة (17)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المكظفيف أبدك مكافقتيـ عمى ىذا الاتجاه، %35.3كبساطة المكائح كالقكانيف كالتشريعات، أما نسبة 

 %23.5بينما قدرت نسبة المبحكثيف المعارضيف 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 23.5 12 معارض

 % 35.3 18 محايد

 % 41.2 21 مكافق

 % 100 51 المجمكع



 عرض وتحميل نتائج الدراسة :                                    الفصل الثالث
 

 

  
52 

 
  

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه اىتماـ الإدارة بتسييل العممية الخاصة باستيعاب كفيـ المكظفيف 

خاصة الجدد منيـ لسياسة المؤسسة تجاه مكظفييا كحتى ضمف السير الجيد كالحسف كالسميـ للأعماؿ 

كالمياـ لتجنب الكقكع في الأخطاء المينية كالمشاكل التنظيمية، إضافة إلى محاكلة المكظفيف فيـ القكانيف 

كالإجراءات كمبادرتيـ للاطلاع عمييا باعتبارىا المنيج الذي يسير عميو أي فرد داخل المؤسسة  كبالتالي 

 )كىذا ما يتفق مع دراسة . نتكصل إلى أف ىناؾ إدراؾ ككضكح لمنظاـ السائد كالمعمكؿ بو في المؤسسة

 مف خلاؿ أف معظـ أفراد العينة (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : محمد حسف أبك عكدة 

مكافقيف عمى ىذه العبارة التي تتمثل في كضكح كبساطة القكانيف كالتشريعات كىذا يشير إلى اىتماـ الشركة 

بالأنظمة كالتشريعات كالمكائح كالقكانيف الضابطة لمعمل كالتي بدكرىا تساىـ بشكل فعاؿ في مستكى الأداء 

 .كالرضا الكظيفي لممكظفيف

يوضح اتجاىات المبحوثيف  حوؿ مساعدة القوانيف والتشريعات المعموؿ بيا داخل  : (18)الجدوؿ رقـ 

  عمى تقديـ إضافات وعمى الإبداع في مجاؿ العملةالمؤسس

 

 

  

 %النسبة التكرار البدائل

 % 21.6 11 معارض

 % 45.1 23 محايد

 % 33.3 17 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 كانكا محايديف تجاه مساعدة القكانيف %45.1 أف نسبة (18)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كالتشريعات المعمكؿ بيا داخل المؤسسة عمى تقديـ إضافات كالإبداع في مجاؿ العمل، بينما أخذت نسبة 

 .%21.6، بينما قدرت نسبة المبحكثيف المعارضيف ليذا الاتجاه %33.3المكظفيف المكافقيف لذلؾ 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لصالح المبحكثيف المحايديف ليذا الاتجاه 

فلا ىـ مكافقيف لو كلا معارضيف باعتبار أف القانكف يحمل المكظف مسؤكلية عممو كالقياـ بو في الكقت 

المحدد لو دكف أف ينص عمى إجباره بالإبداع أك تقديـ إضافات كبما أف المؤسسة بناء يتضمف عدة 

مصالح كبعض المصالح ينتمي إلييا شركاء يعممكف في فركع أخرى تابعة لممؤسسة، فانو يتـ تقسيـ بينيـ 

مياـ يجب أف تسير بشكل جيد كيتـ إتماميا في الكقت المحدد كعمى ىذا الأساس يمكف اعتبار أف انجاز 

كىذا عكس . المكظف للأعماؿ المكمف بيا دكف تأخير أك تأجيل فيك تحقيق لصكرة العمل الجيد المتقف

 مف خلاؿ (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : محمد حسف أبك عكدة  )ما تكصمت ليا دراسة 

مكافقة أغمبية المبحكثيف عمى ىذه الفقرة حيث تكصمت إلى أف القكانيف كالتشريعات المعمكؿ بيا تساعد في 

تكفير بيئة إبداعية، كقد يعكد ذلؾ إلى الاختلاؼ في طبيعة نشاط الشركة التي ىي ذك طابع اقتصادي 

باعتبارىا قد تتعرض لممنافسة مع شركات اقتصادية أخرى كليس ىذا مف الغريب أف تكفر لمكظفييا بيئة 

تسمح ليـ بالإبداع كتقديـ الأفضل، مقارنة بالمؤسسة الخدماتية التي ىي محل الدراسة الحالية التي لـ 

 .  يحظى أفرادىا بالاىتماـ البالغ لذلؾ
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يوضح اتجاىات المبحوثيف  حوؿ وجود سياسات تنظـ العلاقة بيف الموظفيف داخل  : (19)الجدوؿ رقـ 

 المؤسسة

 

 

 

 

 

ككانت لصالح المبحكثيف %41.2 أف أعمى نسبة كصمت (19)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

المحايديف تجاه كجكد السياسات التي تنظـ العلاقة بيف العماؿ داخل المؤسسة، بينما سجمت نسبة 

 ككانت مف نصيب %23.5أما أدنى نسبة فقد أخذت ، %35.3المكظفيف الذيف كافقكا عمى ىذا الاتجاه 

 .الأفراد المعارضيف لذلؾ

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لصالح المبحكثيف المحايديف تجاه كجكد 

سياسات تنظـ العلاقة بيف المكظفيف داخل المؤسسة حيث أنيـ تكسطكا في الإجابة فمـ يككنكا مكافقيف كلا 

معارضيف لذلؾ كأبدك تحفظيـ لعمميـ انو قد تككف مثل ىذه السياسات في القانكف العاـ بالمؤسسة، كربما 

يرجع ذلؾ لعدـ اطلاعيـ عمى القكانيف المتعمقة بيذا الشأف كبما أف أغمبية مفردات العينة مف الإناث 

 بينيـ علاقات جيدة كما تطرقنا سابقا نكاد أف نقكؿ باف لا تتكاجد بالمؤسسة صراعات كخلافات عكتجـ

كحتى كاف كجدت تظير بنسبة قميمة جدا، بينما قد نفسر فئة المكظفيف المكافقيف عمى ىذا الاتجاه كمما 

لاشؾ فيو أف المؤسسة قد تتعرض أحيانا لبعض الصراعات كالنزاعات التي تصدر مف بعض المكظفيف أك 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 23.5 12 معارض

 % 41.2 21 محايد

 % 35.3 18 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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بيف المكظف كالمسؤكؿ  مما يؤدي إلى تدخل المجنة الخاصة بيذا الشأف في إطار قانكني كتتخذ 

الإجراءات كالتدابير اللازمة لكي تقكـ بتسكية العلاقة بينيـ، كىذا ما يبرز لنا في ىذه الفئة التي صرحت 

محمد  )كىذا عكس ما تكصمت ليا دراسة . بمكافقتيا عمى ذلؾ مف خلاؿ اطلاعيا عمى مثل ىذه التشريعات

 مف خلاؿ أف معظـ الأفراد كانكا مكافقيف (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : حسف أبك عكدة 

تجاه كجكد سياسات تنظـ العلاقات الإنسانية داخل الشركة، كىذه الأخيرة تتضمف الكثير مف العماؿ 

باختلاؼ الأجناس كالثقافات كالمعتقدات أي أنيا تشكل خميط متجانس مف الطقكس العادات كالتقاليد الأمر 

الذي يصنع بعض الصراعات بيف العماؿ داخل الشركة كىك ما يجعميا تؤكد عمى الاىتماـ بمثل ىذه 

 .   المراسيـ التنظيمية

يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ دخوليـ إلى وظيفتيـ  بطريقة قانونية وبمستوى  : (20)الجدوؿ رقـ 

 .تعميمي يتفق مع منصب العمل

 

 

 

 

 

مف المكظفيف كافقكا عمى أنيـ دخمكا إلى %88.2 اف نسبة (20)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

كظيفتيـ بطريقة قانكنية كبمستكى تعميمي يتفق مع منصب عمميـ، بينما قدرت نسبة المبحكثيف المحايديف 

 .ليذا الاتجاهكما اف ىناؾ فرديف فقط معارضيف %7.8لذلؾ  

 %النسبة التكرار البدائل

 % 3.9 2 معارض

 % 7.8 4 محايد

 % 88.2 45 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المكظفيف مكافقيف عمى أنيـ دخمكا إلى كظيفتيـ 

بطريقة قانكنية كبمستكى تعميمي يتفق مع منصب عمميـ مما يدؿ عمى التزاـ المؤسسة بالأخلاقيات 

المتعمقة بتكظيف العامميف كاختيارىـ بطريقة قانكنية لعدـ  تنافييا مع القيـ كالمبادئ التنظيمية، إضافة إلى 

الشفافية التي تتمتع بيا إدارة المؤسسة في تعامميا مع طالبي العمل، أما فيما يخص اتفاؽ المستكى 

التعميمي مع منصب العمل كنظرا لما خرجت بو نتائج الدراسة المتعمقة بيذا المتغير فكانت اكبر نسبة مف 

المكظفيف لدييـ مستكى تعميمي جامعي فكانت ليـ الأكلكية في التعييف عمى حساب المكظفيف الذيف لدييـ 

مستكى تعميمي ثانكي أك متكسط كىذا يشير إلى اتفاؽ غالبية أفراد عينة الدراسة لمناصبيـ في العمل مع 

اثر ممارسة أخلاقيات :  بف بمي حمزة كبكجريك عادؿ )مستكاىـ الدراسي، كىذا ما تكصمت لو دراسة 

مف خلاؿ مكافقة اغمب المبحكثيف عمى ىذه (العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي 

العبارة حيث أف المؤسسة المينائية تعتمد عمى الأفراد الذيف يمتمككف مؤىلات عممية لشغل المناصب، كىذا 

يؤكد لنا اىتماـ المؤسسة بالمستكى التعميمي في عممية التكظيف باعتبارىا تقكـ بنشاط يتطمب كفاءات 

 .كخبرات
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 قضاء  فترة تكوينية داخل المؤسسة قبل بدائيـ ؿيوضح اتجاىات المبحوثيف حو :(21)الجدوؿ رقـ 

 العمل فييا بصفة رسمية

 

 

 

 

 

 

 مف المكظفيف كافقكا عمى أنيـ قضكا فترة %51 أف نسبة (21)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

تككينية داخل المؤسسة قبل أف يبدؤكا فييا العمل بصفة رسمية، بالمقابل نجد أف ىناؾ مف المبحكثيف مف 

 17.6%، بينما بمغت نسبة الأفراد المحايديف % 31.4:عارضكا ذلؾ بنسبة قدرت ب

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ اىتماـ بعممية التككيف التي يخضع ليا المكظف قبل 

ترسيمو باعتبارىا كضع العامل في تربص ميداني داخل المؤسسة تحت الرقابة مف قبل مشرؼ خاص 

بيذه العممية حتى تنتيي مدة ىذه المرحمة، كبالتالي يككف قد طكر مف قدراتو كمياراتو كتتجسد لديو ثقافات 

. كأفكار كقيـ تنظيمية خاصة بأداء عممو، كبالتالي يؤدي عممو عمى كما ىك مطمكب كعمى أحسف كجو

كعميو يمكننا التصريح باف ىناؾ حرص مف قبل المؤسسة عمى تطبيق مثل ىذه القكانيف المتعمقة بتدريب 

كتككيف المكظف ميما كاف مستكاه اك خبرتو كذلؾ لمدى مساىمة ىذه المرحمة في تأىيمو ىك كشخص 

 . ةمكظف ككذا مشاركتيا الفعالة في تحقيق أىداؼ المؤسس

 %النسبة التكرار البدائل

 % 31.4 16 معارض

 % 17.6 9 محايد

 % 51 26 مكافق

 % 100 49 المجمكع
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يوضح مدى استعداد المبحوثيف  لتنفيذ العقوبات عند مخالفة أي قانوف أو تشريع  : (22)الجدوؿ رقـ 

 داخل المصمحة

 

 

 مف المكظفيف لدييـ استعداد لتنفيذ %72.5 أف نسبة (22)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف %21.6العقكبات عند مخالفة أي قانكف أك تشريع داخل المصمحة، في حيف أف نسبة 

 . ككانت لصالح الأفراد المعارضيف ليذا الاتجاه%5.9:كانكا محايديف تجاه ذلؾ، أما أدنى نسبة فقدرت ب

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة مستعديف لتنفيذ العقكبات عند مخالفة 

القانكف كلعل ىذا يرجع إلى حرصيـ عمى التمسؾ بالنظاـ الداخمي في المصمحة ككذا التزاميـ بالقكانيف 

كالتشريعات المعمكؿ بيا في المؤسسة كعدـ مخالفتيـ ليا، إضافة إلى اىتماميـ بتطبيق الأكامر ك إتباع 

 ققرارات الإدارة كتنفيذىا، ككما لا يخفى عمينا ادراؾ المكظف لمدى قساكة ىذه العقكبات كالثمف الذي يدفع

 .جراء ىذه المخالفة القانكنية، كبالتالي يسعى جاىدا لتجنبيا كعدـ الكقكع فييا

  

 %النسبة التكرار البدائل

 % 5.9 3 معارض

 % 21.6 11 محايد

 % 72.5 37 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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يوضح مدى حدوث التنافس بيف الموظفيف أثناء العمل دوف أف يحدث ذلؾ خلافات  : (23)الجدوؿ رقـ 

 بينيـ

 %النسبة التكرار البدائل

 % 39.2 20 معارض

 % 25.5 13 محايد

 % 35.3 18 مكافق

 % 100 49 المجمكع

 كانت لصالح المبحكثيف المعارضيف %39.2 أف نسبة (23)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

باف ىناؾ نكع مف التنافس بيف المكظفيف أثناء العمل دكف أف يحدث ذلؾ خلافات بينيـ، تمييا نسبة 

 التي تمثل فئة المكظفيف المكافقيف عمى ىذا الاتجاه، بينما أخذت نسبة الإفراد المحايديف لذلؾ 35.3%

25.5%. 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لصالح فئة المبحكثيف المعارضيف ليذا 

الاتجاه كلعل ىذا يرجع إلى غياب الحماس مف قبل المكظفيف لتقديـ إضافات، كتركيزىـ عمى الأعماؿ 

كالتحمس lالمككمة ليـ فقط كبما أف أغمبية أفراد العينة مف الإناث لا تتكلد لدييـ تمؾ الحركية كالنشاط 

لتقديـ الأفضل، فيقتصرف عمى أداء المياـ التي كمفف بيا دكف تفكيرىف في الزيادة أك في التنافس فيما 

بينيف، كما ييميـ غالبا ىك الاستقرار في العمل كلك باجر بسيط بخلاؼ المكظفيف الذككر التي يختمف 

فكرىـ عف تفكير الإناث، كعميو يمكف القكؿ أف ىناؾ اختلاؼ في ذىنيات كثقافات المكظفيف،بينما قد 

نفسر نسبة المكظفيف المذيف كافقكا عمى ذلؾ أف البعض مف المكظفيف مف يككف دائـ التنافس كالرغبة في 
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تقديـ أشياء جديدة كيسعى جاىدا في عممو إلى تقديـ الأفضل مف اجل الحصكؿ عمى مكافآت أك ترقية 

 .  في حيف أف البعض الأخر يفكر في إنياء عممو فقط دكف مبادرة منو أك منافستو لغيره مف المكظفيف

 يوضح مدى حب المبحوثيف لمعمل الجماعي وبروح الفريق داخل المؤسسة :(24)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 0 0 معارض

 % 11.8 6 محايد

 % 88.2 45 مكافق

 % 100 51 المجمكع

مف المكظفيف يحبكف العمل الجماعي %88.2 أف نسبة (24)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

مف المبحكثيف كانكا محايديف لذلؾ في حيف لـ %11.8كبركح الفريق داخل المؤسسة، بينما نجد أف نسبة 

 .يكف ىناؾ أفراد معارضيف ليذا الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية المكظفيف يحبكف العمل الجماعي كبركح الفريق داخل 

 كالمحافظة عمييا كقبل أف ءالمؤسسة مما يدؿ عمى أف العمل في جماعة يقكـ بتقكية العلاقة بيف الزملا

يحقق مراد إدارة المؤسسة منو فيك يحرؾ قيـ كثقافة التعاكف كالتكامل كيجسد مبدأ الاتحاد بيف المكظفيف 

لتحقيق الغاية المطمكبة، كما يعتبر أساس نجاح كقكة المؤسسة باعتباره يسيل في القياـ بالأعماؿ التي 

يصعب أف يقاـ بيا بشكل فردي، إضافة إلى انو يساعد المكظف في اكتساب المعارؼ كالخبرات كتنمية 

القدرات الشخصية ككذا اكتشافو لمختمف الثقافات التي تغذي فكره كقيمو، كعميو يمكننا القكؿ أف العمل 

. الجماعي يحمل أكثر مف معنى عند تفعيمو داخل المؤسسة كلا يخفى عمينا مدى فعاليتو في انجاز العمل

في دراستو لمكجيات القيـ كانساؽ الفعل باعتبارىا معايير كقكاعد " تالككت بارسكنز " كىك ما أكد عمية 
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تساعد عمى أداء الكظائف الاجتماعية التي ىي أجزاء أساسية مف الثقافة حيف تعبر عف الجكانب المقبكلة 

اجتماعيا، كأنيا مف مككنات النسق، كىذا ما يتجمى لنا في ىذا الشأف لاف المؤسسة عبارة عف بناء يتككف 

مف انساؽ التي تمثل المصالح كىي بدكرىا قد تتمقى أحيانا نسبة كبيرة مف الأعماؿ التي تجبر الإدارة عمى 

تشكيل المكظفيف في فرؽ لانجاز المياـ  كبامتلاكيـ لعدة معايير كقيـ فإنيا تتجسد في تضامنيـ كتعاكنيـ 

 .  في العمل بشكل جماعي

يوضح إتجاىات المبحوثيف حوؿ  تقديـ المصالح الشخصية عمى المصمحة العامة  :(25)الجدوؿ رقـ 

 أثناء العمل

 %النسبة التكرار البدائل

 % 49 25 معارض

 % 35.3 18 محايد

 % 15.7 8 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف صرحكا بمعارضتيـ تجاه %49 أف نسبة (25)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف كاف ليـ %35.3تقديـ المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة أثناء العمل، اما نسبة 

 .%15.7اتجاه محايد نحك ذلؾ، في حيف قدرت نسبة الأفراد المكافقيف عمى ىذا الاتجاه 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ اىتماـ مف قبل المكظفيف بكقت العمل كعدـ تضييعو 

في مكالمات أك اتصالات أك شيء مف ىذا القبيل لاف انشغاؿ المكظف بمصمحتو الشخصية قد يعرقل 

سير العمل في المصمحة، كبما أف الدراسة أجريت في البمدية التي ىي مؤسسة ذك طابع خدماتي بصفتيا 

تتعامل معاممة مستمرة كيكمية في تقديـ الخدمات اللازمة لممكاطنيف فينبغي دائما إعطاء الأكلكية 
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لممصمحة العامة عمى الخاصة، كما أف انشغاؿ العامل بمصالحو الخاصة قد يؤخر بعض المياـ كبالتالي 

تكقف العمل في تمؾ المصمحة مما يسبب تأخير الخدمات التي يحتاجيا المكاطف، كبما أف أغمبية أفراد 

العينة أبدك اعتراضيـ نحك ىذه الفكرة نتكصل إلى أف ىناؾ حرص مف طرؼ المكظفيف عمى عدـ تأخير 

خدمة المكاطف بسبب خصكصيات أخرى خارج نطاؽ العمل في المؤسسة إضافة إلى اعتبارىـ أف خدمة 

 منتيى إبراىيـ احمد )كىذا ما يتفق مع دراسة . الآخريف كاجب يتمتع بو كل مكظف كيسير مف اجمو

درجة التزاـ مديري المدارس الثانكية الحككمية في دكلة الككيت بأخلاقيات مينة الإدارة المدرسية :الخميس 

مف خلاؿ أف معظـ المبحكثيف مكافقيف عمى ىذه .(كعلاقتيا بالكلاء التنظيمي لممعمميف مف كجية نظرىـ 

العبارة المتمثمة في تفضيل مصمحة العمل عمى المصمحة الشخصية، كبما أف عينة الدراسة تمثمت في 

معممي المدارس الثانكية التي تعتبر مرحمة ميمة في المسار التعميمي لمطالب الأمر الذي يجعميـ اشد 

 .اىتماما بمصمحة العمل المتمثمة في تدريس الطمبة كالحرص عمى نجاحيـ كمستقبميـ

يوضح مدى تناسب الراتب الذي يتمقاه المبحوثيف مع طبيعة المياـ التي يقوموف  : (26)الجدوؿ رقـ 

 بيا

 %النسبة التكرار البدائل

 % 31.4 16 معارض

 % 19.6 10 محايد

 % 49 25 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 مف المكظفيف مكافقيف عمى تمقييـ راتبا %49 أف نسبة (26)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف عارضكا  %31.4يتناسب مع طبيعة المياـ التي يقكمكف بيا، مقابل ذلؾ أخذت نسبة 

 %.19.6ذلؾ، بينما بمغت نسبة الافراد المحايديف 

تتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  أنو يكجد بالمؤسسة اتفاؽ بيف ما يتمقاه المكظف مف اجر كبيف 

ما يقكـ بو مف مياـ، كلعل ىذا يرجع إلى طبيعة المياـ المكزعة عمى ىذه النسبة مف حجـ العينة كبما أف 

الدراسة اقتصرت عمى المكظفيف الإدارييف فبطبيعة الحاؿ يككف المكظف لديو ىذا التقبل لاف العمل 

الإداري لا يحتاج مجيكدات كبيرة زد عمى ذاؾ ككما جاء في نتائج الدراسة المتعمقة بمتغير الجنس باف 

غالبية أفراد العينة مف الإناث فمف الطبيعي أف الأعماؿ التي تقكـ بيا الأنثى تتميز بالبساطة ك تتناسب 

مع بنيتيا كلا تتطمب جيد عضمي كبير، كبالتالي تتقاضى أجرا حسب ما تقكـ بو مف مياـ، بالمقابل قد 

نفسر نسبة المبحكثيف الذيف عارضكا ىذا الاتجاه إلى بعض الضغكطات التي تتكلد لدى العامل أثناء أدائو 

لعممو أك قد يعكد ذلؾ إلى الظركؼ التي تمر بيا المؤسسة فتتطمب مزيد مف الجيد مما يؤدي إلى إرىاؽ 

كىذا يتفق .  عدـ اتفاقيـ بيف ما يتمقكنو مف اجر كما يقكمكف بو مف مياـيالعماؿ كتعرضيـ لممشقة كبالتاؿ

التي كاف فييا المتكسط (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي : محمد حسف أبك عكدة )مع دراسة 

اثر :  بف بمي حمزة كبكجريك عادؿ )الحسابي مرتفعا، بينما تختمف عف ما تكصمت لو نتائج دراسة 

 (ممارسة أخلاقيات العمل في أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي 
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 يوضح مدى تناسب الاجر الذي يتقاضاه المبحوثيف مع المؤىلات العممية :(27)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 29.4 15 معارض

 % 17.6 9 محايد

 % 52.9 27 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف كافقكا عمى تقاضييـ أجرا %52.9 نسبة (27)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، اما نسبة %29.4يتناسب مع المؤىلات العممية، بينما قدرت نسبة المبحكثيف المعارضيف ليذا الاتجاه 

 . مف حجـ العينة كانكا محايديف نحك ذلؾ17.6%

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه انو يكجد بالمؤسسة اتفاؽ بيف ما يتقاضاه المكظف مف اجر 

كبيف ما يحممو مف مؤىلات عممية، كقد يعكد ذلؾ إلى التكزيع المنطقي لممياـ داخل المؤسسة باعتباره 

يككف حسب المستكى التعميمي أك المؤىلات العممية التي يممكيا المكظف، فبالنسبة لمذي لديو مستكى 

تعميمي جامعي مف الطبيعي انو يتحمل مسؤكليات كيكمف بمياـ أكثر تعقيدا مقارنة بالذي لديو مستكى 

تعميمي ثانكي أك متكسط، كبناءا عمى ما تـ التطرؽ إليو يمكف القكؿ أف ىناؾ تناسب بيف الأجر 

كالمؤىلات العممية التي يحمميا المكظف، بينما قد نفسر نسبة الأفراد الذيف عارضكا ىذا الاتجاه لأسباب 

قد ترجع إلى عدـ إتاحة الفرصة لممكظفيف الذيف يمتمككف مؤىلات عممية في ترقيتيـ إلى مناصب أعمى 

تتناسب مع خبراتيـ كمستكاىـ العممي، كعميو يمكننا القكؿ باف المؤسسة تشيد نكع مف عدـ الرضا عف 

تكافق الأجر مع المؤىلات العممية، في حيف نجد أف بعض المبحكثيف كانكا محايديف نحك ىذا الاتجاه 

أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا : محمد حسف أبك عكدة )كىذا يتفق مع دراسة . كأبدك تحفظيـ في ذلؾ



 عرض وتحميل نتائج الدراسة :                                    الفصل الثالث
 

 

  
65 

 
  

اثر ممارسة أخلاقيات العمل في : بف بمي حمزة كبكجريك عادؿ )، بينما تختمف مع نتائج دراسة (الكظيفي 

 ( أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي

 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ العلاقات الجيدة التي تربطيـ بالزملاء :(28)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 3.9 2 معارض

 % 2 1 محايد

 % 94.1 48 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف كافقكا عمى أنيـ تربطيـ علاقة %94.1 أف(28)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ليذا دجيدة بالزملاء، بينما نجد أف ىناؾ فرديف عارضكا ذلؾ، في حيف كاف ىناؾ مبحكث كاحد محاي

 .الاتجاه

يتبيف لنا مف خلاؿ ىذه النسب أف المكظفيف تربطيـ علاقات جيدة ببعضيـ البعض كأنيـ 

يحاكلكف المحافظة عمييا مما يجعل المكظف يشعر بالتقدير كالاحتراـ لاف ىذا الأخير يعتبر ىك الأساس 

في المؤسسة، فالعماؿ يحرصكف عمى تبادؿ التقدير كالاحتراـ فيما بينيـ لما لو مف أىمية في الرفع مف 

مستكى أدائيـ، كمنو يمكننا القكؿ أف المؤسسة تشيد علاقات طيبة بيف المكظفيف في مكاف العمل كىذا 

عامل ايجابي يؤدي إلى التقميل مف تكتر العماؿ كيجعميـ يتعاكنكف مع بعضيـ البعض مما يحقق نكع مف 

الانسجاـ كالتكامل كأعمى درجات التناغـ الكظيفي، كبالتالي رضا المكظف عف علاقتو مع زملائو داخل 

 .المؤسسة
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 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ العلاقات الجيدة التي تربطيـ برؤساء العمل : (29)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 2 1 معارض

 % 19.6 10 محايد

 % 78.4 40 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 مف المكظفيف مكافقيف عمى أنيـ %78.4 أف نسبة (29)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف كاف ليـ اتجاه محايد لذلؾ، في حيف %19.6تربطيـ علاقة جيدة برؤساء العمل، أما نسبة 

 .صرح فرد كاحد باعتراضو عمى ذلؾ

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة أكدكا عمى العلاقة الجيدة التي تربطيـ 

برؤساء العمل كثقتيـ ببعضيـ البعض كىذا إشارة إلى التزاـ رؤساء العمل بالقيـ الأخلاقية كالمينية 

المطمكبة تجاه مرؤكسييـ كعدـ السخرية منيـ كالاستيزاء بيـ كعدـ التنقيص مف قيمتيـ ك تحميميـ ما لا 

يطيقكف مف الأعماؿ إضافة إلى تشجيعيـ عمى العمل لأنو يتكلد لدييـ شعكرىـ بالإنسانية نحكىـ مما يدفع 

المكظف بتحسيف الأداء كانجاز المياـ بأكثر فعالية، كعميو يمكننا أف نصرح باف ىناؾ رضا مف قبل ىذه 

بف  )كىذا ما يتفق مع دراسة . النسبة مف أفراد العينة بالعلاقة التي تربطيـ برؤساىـ كمسؤكلييـ في العمل

  (اثر ممارسة أخلاقيات العمل في أنشطة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي: بمي حمزة كبكجريك عادؿ 

 يوضح مدى اتفاؽ المياـ التي يقوـ بيا المبحوثيف مع القدرات والميارات : (30)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 11.8 6 معارض
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 مف المكظفيف كافقكا عمى أنيـ يقكمكف %68.6 أف نسبة (30)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 كانت لصالح المبحكثيف المحايديف ليذا الاتجاه، %19.6بمياـ تتفق مع قدراتيـ كمياراتيـ، أما نسبة 

 .%11.8: بينما كانت أدنى نسبة مف نصيب الأفراد اليف عارضكا ذلؾ كالتي قدرت ب

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة صرحكا بأنيـ يقكمكف بمياـ تتفق مع 

قدراتيـ كمياراتيـ كقد يرجع ىذا إلى مكضكعية المؤسسة في كضع ىذه النسبة مف الأفراد في المنصب 

المناسب كل حسب ما يمتمكو مف قدرات كميارات مما يدؿ عمى اىتماـ الإدارة بمبدأ الرجل المناسب في 

المكاف المناسب بمعنى أف كل فرد يشغل ذلؾ المنصب كفق ما لديو مف قدرات شخصية ك ما يتمتع بو 

مف ميارات ، كبالتالي لا يجد صعكبة في القياـ بالمياـ المكمف بيا حيف تتفق مع قدراتو كمياراتو مما 

يعكس تقبل المكظف لتقسيـ الأدكار كالكظائف داخل المؤسسة، كىذا ما تكصمنا إليو مف خلاؿ النسبة 

التي تحصمنا عمييا كالتي أبدت رضاىا عف ىذا الجانب، كعميو كنظرا لما تـ التطرؽ لو نصرح باف أغمبية 

 . أفراد العينة راضيف بمدى تكافق المياـ مع القدرات كالميارات

 يوضح مدى ثقة المبحوثيف  بقرارات المسؤوؿ والسعي لتطبيقيا : (31)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 9.8 5 معارض

 % 37.3 19 محايد

 % 19.6 10 محايد

 % 68.6 35 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 % 52.9 27 مكافق

 % 100 51 المجمكع

 ثقتيـ ىمف المكظفيف مكافقيف عل %52.9 أف نسبة (31)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف كاف ليـ اتجاه محايد نحك %37.3بقرارات المسؤكؿ كالسعي لتطبيقيا، بينما سجمت نسبة  

 .%9.8:ذلؾ، في حيف كانت أدنى نسبة لصالح الأفراد المعارضيف ليذا الاتجاه كالتي قدرت ب

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ ثقة عالية بيف المسؤكؿ كالمكظفيف مما يدؿ عمى 

 بمجمكعة مف الأخلاقيات كالمبادئ كالقيـ التي تبرز في الديمقراطية التي تشيدىا سمطة المؤسسة قالتزاـ

التي يمكف أف تتجمى في مشاركة المسؤكؿ المرؤكسيف أك المكظفيف في اتخاذ القرار ككذلؾ تجنبو لتطبيق 

جبارىـ عمى  الشكل الأخر مف السمطة الذي يتمثل في عدـ مشاركتو لممرؤكسيف في اتخاذ القرارات كا 

تنفيذىا فقط، إضافة إلى الكفاءة كالخبرة المينية التي يتمتع بيا ككذا حكمتو في تعاممو مع المكظفيف فيما 

يتعمق بإصدار الأكامر كالقرارات الأمر الذي يجعل مف مرؤكسيو يثقكف في شخصيتو كيتسارعكف لتنفيذ 

 مف طرؼ المكظفيف لقرارات المسؤكؿ ؿىذه القرارات التي كجيت ليـ، كعميو يمكف القكؿ أف ىناؾ تقب

محمد حسف أبك عكدة )كىذا ما يتفق تماما مع دراسة . كرضاىـ تجاىيا بسبب ديمقراطيتو في اتخاذ القرارات

 (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي: 

 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ استقرارىـ  في العمل وعدـ الرغبة في تغيره :(32)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 25.5 13 معارض

 % 35.3 18 محايد

 % 39.2 20 مكافق
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 % 100 51 المجمكع

 في العمل كعدـ ـ أف إجابات المبحكثيف حكؿ استقراره(32)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

: الرغبة في تغييره كانت متقاربة حيث أف اكبر نسبة كانت لصالح الأفراد المكافقيف عمى ذلؾ إذ بمغت

 أما آخر فئة كانت مف ،%35.3:، تمييا بقميل نسبة المكظفيف المحايديف تجاه ذلؾ إذ قدرت ب39.2%

 .%25.5نصيب الأفراد المعارضيف ليذا الاتجاه بنسبة 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ  تبايف لأفراد العينة في إجاباتيـ عف ىذه الفقرة، فيناؾ 

مف المبحكثيف مف صرحكا باستقرارىـ في العمل ك عدـ الرغبة في تغييره بينما نجد آخريف كاف ليـ اتجاه 

محايد نحك ذلؾ كىذا الاختلاؼ كقد يرجع  إلى الفرد باعتباره كائف اجتماعي يتغير بعامل الزماف كالمكاف 

كبنظره فيما يجري حكلو داخل المؤسسة مف تغيرات باعتبارىا ىي الأخرى بناء اجتماعي خاضع لمتغير 

مما يجعميا تكفر أسباب الاستقرار الكظيفي أحيانا كتعجز عنو أحيانا أخرى، إضافة إلى الاختلاؼ في 

 المبحكثيف حكؿ الاستقرار الكظيفي مف خلاؿ ما قضكه مف سنكات العمل في ىكجيات النظر كرؤ

اثر ممارسة أخلاقيات العمل في : بف بمي حمزة كبكجريك عادؿ  )المؤسسة، كىذا ما تكصمت لو دراسة 

 (أنشطة إدارة المكارد البشرية عمى الرضا الكظيفي

 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ  القوانيف والإجراءات المعموؿ بيا في المؤسسة : (33)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 21.6 11 معارض

 % 37.3 19 محايد

 % 41.2 21 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 مف المكظفيف مكافقيف عمى أف القكانيف .41%2 أف نسبة (33)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

المبحكثيف كاف ليـ  مف %37.3كالإجراءات المعمكؿ بيا في المصمحة في متناكؿ الجميع، أما نسبة 

: اتجاه محايد نحك ذلؾ، بينما كانت أدنى نسبة لصالح الأفراد المعارضيف ليذا الاتجاه كالتي قدرت ب

21.6.% 
يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف القكانيف كالإجراءات المعمكؿ بيا في المصمحة في متناكؿ 

جميع المكظفيف حيث أف أي شخص يعمل في المؤسسة يقدر أف يقكـ بميامو حسب القانكف ككفقا 

للإجراءات المسندة كلا تشكل لو عائقا، باستثناء المكظفيف الجدد التي قد تتكلد لدييـ بعض الغمكض في 

العمل لعدـ فيـ كاستيعاب القكانيف بشكل جيد فقد يؤدي المكظف عممو بخلاؼ ما نص عميو القانكف حيث 

انو يرتكب بعض الأخطاء البسيطة غير متعمدا مما يجعل المسؤكؿ يذكره بالإجراءات القانكنية التي عمى 

أساسيا يتـ انجاز المياـ كيكضحيا لو كيكجيو لتجنب الكقكع في ىذه الأخطاء، كبناءا عمى ما تكصمنا 

 الذي يتعمق بكضكح كبساطة القكانيف كالإجراءات المعمكؿ بيا فإننا نستنتج أف (17)إليو في الجدكؿ رقـ 

النظاـ الداخمي لممؤسسة بما يتضمنو مف لكائح كقكانيف في متناكؿ الجميع كلا يمكف أف يعترض مع أي 

 .كاف مف المكظفيف

 يوضح اتجاىات المبحوثيف حوؿ مدى قبوليـ لحجـ ساعات العمل :(34)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

 % 19.6 10 معارض

 % 33.3 17 محايد

 % 47.1 24 مكافق

 % 100 51 المجمكع
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 مف المكظفيف يركف أف حجـ ساعات %47.1 أف نسبة (34)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 مف المبحكثيف كاف ليـ اتجاه محايد لذلؾ، بينما قدرت نسبة %33.3عمميـ مناسب كمقبكؿ، أما نسبة 

 .%19.6الأفراد المعارضيف ليذا الاتجاه 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه تقبل نسبة كبيرة مف المكظفيف لحجـ ساعات العمل كقد يعكد 

ذلؾ إلى أف الإدارة تعتمد عمى حجـ ساعي منطقي كمقبكؿ لعامة المكظفيف، خاصة ككما تطرقنا إليو 

سالفا أف أغمبية أفراد العينة مف الإناث فمف الطبيعي أف الأنثى أك المرأة لا تقكى عمى العمل لساعات 

طكيمة فقد يؤدي بيا ىذا إلى الإرىاؽ كبالتالي قد تتعرض لأضرار أك إصابات مما ينعكس عمييا بشكل 

سمبي لاف بنيتيا لا تسمح ليا بذلؾ، كعميو كمف خلاؿ ما تطرقنا إليو نشيد مراعاة الإدارة إلى الجانب 

 . الإنساني لمفرد باعتباره كانساف قبل أف يككف كمكظف في المؤسسة

 يوضح مدى ملائمة مكاف العمل لممبحوثيف :  (35)الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار البدائل

%  17.6 09 معارض

%  17.6 09 محايد

%  64.7 33 مكافق

 % 100 48 المجمكع

 مف المكظفيف مكافقيف عمى مكاف العمل %64.7 أف نسبة (35)يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

مريح كملائـ كخالي مف الضكضاء، أما بالنسبة لممبحكثيف المحايديف كالمعارضيف فقد اخذكا نفس النسبة 

 .%17.6حيث بمغت 
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لصالح المكظفيف المكافقيف باف مكاف 

العمل مريح كملائـ كخالي مف الضكضاء مما يدؿ عمى أف المؤسسة تكفر كافة الأسباب التي تجعل 

المكظف يتكيف مع عممو كيتلاءـ معو كتكفير أجيزة التكييف التي تتناسب مع فصكؿ السنة الأمر الذي 

يجعل المكظف لا يشعر بالضيق أك الحرارة العالية باعتبار اف المناخ السائد في المصمحة معتدؿ، ككذلؾ 

تجييز كسائل العمل المناسبة كالأجيزة الالكتركنية لأنو لا يخفى عمينا مدى مساىمتيا الفعالة في انجاز 

المياـ التي تتطمب ىذه الأجيزة كبالتالي يتـ أداء المياـ بطريقة أسيل كأسرع مقارنة بطرؽ ككسائل أخرى، 

إضافة إلى اليدكء التي تشيده اغمب المصالح داخل المؤسسة إلا في بعض المناسبات التي قد تصنع 

كعميو يمكننا القكؿ إف . بعض الإزعاج كالفكضى بسبب كثرة الزائريف لممؤسسة في إطار ىذه المناسبة

 .اغمب المصالح تشيد تكيف كتلاءـ المكظف مع العمل لتكفر كافة الأسباب اللازمة لذلؾ

 عرض ومناقشة الفرضيات  ـ2

 تكجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا الكظيفي :  اختبار الفرضية الأولى ـ1 ـ 2

تـ اختبار الفرضية الأكلى مف خلاؿ العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كذلؾ بجمع الفقرات 

إلى .... .26 مف الفقرة  ) كالرضا الكظيفي ( 15إلى الفقرة  ...... 6 مف الفقرة )المتعمقة بيذا البعد 

 المتعمقة بالشخصية ةكلككف التحميل الكصفي لا يكفي لمحكـ عمى العلاقة بيف أخلاقيات الميف ( 35الفقرة 

 .لذلؾ يجب عمينا تطبيق الاختبار الإحصائي المناسبكالرضا الكظيفي 

بما أف المتغير المستقل المتمثل في أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية عبارة عف متغير كمي 

بعد ما تـ جمع الفقرات كالمتغير التابع المتمثل في الرضا الكظيفي متغير كمي بعد ما تـ جمع الفقرات 

 مف كجكد أك عدـ كجكد علاقة قمنا باستعماؿ الاختبار الإحصائي معامل الارتباط افانو كلمتأكد إحصائي

 𝑅𝑝بيرسكف 
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 : بالصيغة التاليةكيحسب يدكيا

𝑟𝑝 =  
𝑛  𝑥𝑦 −  𝑥  𝑦

  𝑛  𝑥2 −   𝑥 2  𝑛 𝑦2 −   𝑦 2 
 

 

 :حيث
 𝑥𝑦 : مجمكع حاصل ضرب كل قيمة مف𝑥في 𝑦. 
 𝑥 : مجمكع قيـ المتغير 𝑥. 
 𝑦 :مجمكع قيـ المتغير 𝑦. 

 𝑥2 :مجمكع مربع قيـ المتغير 𝑥. 
 𝑦2 :مجمكع مربع قيـ المتغير 𝑦. 

  𝑥 2 :مربع مجمكع قيـ المتغير 𝑥. 
  𝑦 2 :مربع مجمكع قيـ المتغير 𝑦. 

𝑛 : العينةـحج . 
 :تـ كضع الفرضيتيف التاليتيف𝑅𝑝كمف أجل تطبيق الاختبار الإحصائي معامل الارتباط بيرسكف 

H0 :  لا تكجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا الكظيفي 

H1 : تكجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا الكظيفي 

 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ spssكلقد تـ الاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية 

Correlations 

 الرضا الشخصٌة 

 Pearson الشخصٌة

Correlation 

1 .363** 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 51 51 

 Pearson الرضا

Correlation 

.363** 1 
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 المينة المتعمقة بالشخصية ت قيمة معامل الارتباط بيف أخلاقيافيتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أ 

 )بمستكى دلالة قدره ( 0.05 )، كىي دالة عند مستكى الخطأ(0.363): كالرضا الكظيفي تقدر ب

0.009   : sig ) كىذا يعني انو تكجد علاقة طردية بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا 

الكظيفي،أي كمما زادت أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية زاد الرضا الكظيفي ككمما قل مستكى 

كقد يرجع ذلؾ إلى أف المؤسسة تتمتع بالعديد . أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية قل الرضا الكظيفي

 بيا أغمبية المبحكثيف، فعندما تسكد حمف الأخلاقيات المينية أساسيا الأخلاقيات الشخصية التي صر

الأخلاؽ بيف أكساط المكظفيف داخل المؤسسة يسيـ ذلؾ في تحقيق التكيف كانسجاميـ فيما بينيـ مما 

:  محمد حسف عكدة )كىذا ما تكصمت لو دراسة . يحقق نكعا مف التناغـ أك ما يسمى بالرضا الكظيفي

 (أخلاقيات الأعماؿ كعلاقتيا بالرضا الكظيفي 

 يتوجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية والرضا الوظيف: اختبار الفرضية الثانية  ـ2 ـ 2

تـ اختبار الفرضية الثانية مف خلاؿ العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كذلؾ بجمع 

 (35إلى  .....26 مف الفقرة ) كالرضا الكظيفي ( 25إلى .....16 مف الفقرة )الفقرات المتعمقة بيذا البعد 

كلككف التحميل الكصفي لا يكفي لمحكـ عمى العلاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية 

 .لذلؾ يجب عمينا تطبيق الاختبار الإحصائي المناسبكالرضا الكظيفي 

بما أف المتغير المستقل المتمثل في أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية عبارة عف متغير 

كمي بعد ما تـ جمع الفقرات، كالمتغير التابع المتمثل في الرضا الكظيفي متغير كمي بعد ما تـ جمع 

Sig. (2-tailed) .009  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
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جباريا فانو كلمتأكد  إحصائيا مف كجكد أك عدـ كجكد علاقة قمنا باستعماؿ الاختبار الإحصائي الفقرات كا 

 𝑅𝑝معامل الارتباط بيرسكف 

 تـ كضع الفرضيتيف التاليتيف𝑅𝑝كمف أجل تطبيق الاختبار الإحصائي معامل الارتباط بيرسكف 

H0 : التنظيمية كالرضا الكظيفي ةلا تكجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئ  

H1 :  تكجد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كالرضا الكظيفي 

 : كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ spssكلقد تـ الاستعانة ببرنامج الحزـ الإحصائية

 

 

 

 

 

 قيمة معامل الارتباط بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة ف يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أ

         بمستكى دلالة قدره  ( 0.05 ) كىي دالة عند مستكى خطا( 0.499): التنظيمية كالرضا الكظيفي تقدر ب

( 0.000  ( sig : كىذا يعني انو تكجد علاقة طردية ضعيفة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة  بالبيئة

 المتعمقة بالبيئة التنظيمية زاد الرضا الكظيفي ةالتنظيمية كالرضا الكظيفي، أي كمما زادت أخلاقيات الميف

ككذلؾ كمما قمت أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية قل الرضا الكظيفي كقد يعكد ذلؾ إلى أف 

الأخلاقيات المينية التي يتحمى بيا المكظفيف في بيئة العمل مما تعطي لمفرد كسطا مينيا محفزا لمعمل، 

 العمل التي أبدى طكما تتجمى أخلاقيات المينة المتعمق بالبيئة التنظيمية في ثقافة العمل الجماعي بكس

 .معظـ المكظفيف الحب الشديد ليذه الثقافة كالتي بدكرىا تساىـ في رضا المكظف عف العمل

Correlations 

 
 البٌئة الرضا

Pearson Correlation 1 .499 الرضا
**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 51 51 

Pearson Correlation .499 البٌئة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  ػ نتائج الدراسة 4

ػ تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ التزاـ بأخلاقيات المينة مف قبل المبحكثيف حيث احتمت الأخلاؽ المينية 

المتعمقة بالشخصية الرتبة الأكلى خاصة فيما يتعمق بالمعاممة الحسنة بيف الزملاء في العمل ككذا احتراـ 

 .المسؤكؿ، إضافة إلى المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة كغيرىا مف الأخلاقيات

ػ خمصت الدراسة أف ىناؾ التزاـ بأخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كذلؾ لاحتلاليا المرتبة الثانية 

 كيظير ذلؾ في حب المكظفيف لمعمل الجماعي كبركح الفريق في بيئة العمل

ػ تبيف لنا مف خلاؿ الدراسة أف ىناؾ نسبة مرتفعة مف الرضا عف علاقات العمل كيتمثل ذلؾ في العلاقة 

 . الجيدة بيف المكظفيف فيما بينيـ، ككذلؾ علاقتيـ برؤساء العمل

ػ تحقق الفرضية الأكلى المتمثمة في كجكد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا 

 الكظيفي كذلؾ بكجكد علاقة طردية بيف المتغيريف لكنيا ضعيفة

ػ تحقق الفرضية الثانية المتمثمة في كجكد علاقة بيف أخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كالرضا 

 الكظيفي كذلؾ بكجكد علاقة طردية بيف المتغيريف لكنيا ضعيفة 

ػ تحقق الفرضية العامة لمدراسة التي تنص عمى أف ىناؾ علاقة طردية بيف أخلاقيات المينة كالرضا 

 الكظيفي كذلؾ بكجكد علاقة طردية مكجبة بيف المتغيريف 

 

 

  



 عرض وتحميل نتائج الدراسة :                                    الفصل الثالث
 

 

  
77 

 
  

 الخلاصة

 البيانات الذي ؿ ىذا الجانب الطكيل كالعريض المتمثل في تفسير كتحميءإلى ىنا نككف قد كصمنا إلى إنيا

 تكظيف ىحاكلنا أف نكظف فيو المقاربة النظرية لمدراسة كذلؾ بتكييفيا مع المكضكع، بالإضافة إؿ

 . الدراسات السابقة كمقارنتيا مع الدراسة الحالية
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 :الخاتمة

إف مكضكع أخلاقيات المينة أضحى مف بيف المكاضيع اليامة كالقضايا الراىنة في عصرنا الحالي لما لو 

حياء المجتمعات كتقدميا، كىك ما اتفقت عميو جميع الأعراؼ كالديانات  مف إسياـ في بناء المنظمات كا 

كبعد تعرض العديد مف المنظمات كالشركات بشتى أنكاعيا إلى الأزمات بات العالـ . كالرسالات السماكية

يعيد النظر في رؤيتو للأعماؿ بمختمف أشكاليا نتيجة عدـ الالتزاـ بأخلاقيات العمل في أي ممارسة 

مينية، ليذا فاف الاىتماـ بالأخلاقيات المينية يعتبر مف المحاكر الرئيسية في النيكض بالمؤسسات أي 

 التي تغرس في ذات الفرد باعتبارىا ىي التي ئفالأخلاؽ أساسيا القيـ كالمباد. كاف نكعيا أك طبيعتيا

كالديف الإسلامي . تتحكـ في أفعالو كتصرفاتو كاف أي انحراؼ يصدر منو يعني تغيير في قيمو كأخلاقو

مف الديانات الأكثر غنى بالتعاليـ الأخلاقية عامة كالأخلاقيات الإدارية بصفة خاصة كخير دليل عمى 

 .ذلؾ ما جاء بو القراف الكريـ كالسنة النبكية

أصبحت المنظمات كالإدارات في كقتنا الراىف تكاجو العديد مف التحديات منيا مدى قدرتيا عمى المحافظة 

عمى المكرد البشري كيرجع ذلؾ إلى سعي الإدارة المستمر منذ زمف بعيد لضماف اىتماـ كالتزاـ الأفراد 

كىذا ما يعرؼ بالرضا الكظيفي باعتباره عامل ىاـ يجب عمى أي مؤسسة أف . بتحقيق أىداؼ المؤسسة

تسعى إلى تحقيقو، كعميو تضمف كسب رضا مكظفييا، كما انو يعد مف أىـ متطمبات الإدارة الحديثة التي 

.  كلاء المكظف التي تبحث عنو أي مؤسسةىتحاكؿ مف خلالو إلى تعزيز القدرات الفردية إضافة إؿ

 .كبالتالي المحافظة عمى مكانتيا الاجتماعية كتفعيل دكرىا بيف أفراد المجتمع
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 الممخص 
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستكى كل مف اخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية ككذا الاخلاقيات المتعمقة 
بالبيئة التنظيمية، ككذلؾ معرفة مستكى الرضا الكظيفي لممكظفيف الادارييف بالمؤسسة محل الدراسة، اضافة الى ذلؾ فقد 

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف اخلاقيات المينة المتعمقة بالبعد الاكؿ كالمتمثل في الاخلاقيات 
الشخصية كالرضا الكظيفي، اضافة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف اخلاقيات المينة المتعمقة بالبعد الثاني كالمتمثل في 

 . البيئة التنظيمية كالرضا الكظيفي
كلتحقيق اىداؼ الدراسة تـ الاستعانة بالمنيج الكصفي باستخداـ اداة جمع البيانات كالمتمثمة في استمارة الاستبياف 

كتكصمت الدراسة الى اف ىناؾ التزاـ باخلاقيات .  فرد51التي تـ تكزيعيا بطريقة عشكائية عمى عينة الدراسة كالتي بمغت 
المينة المتعمقة بالشخصية كالتي حظيت بالرتبة الاكلى، تمييا في الرتبة الثانية الالتزاـ بالاخلاقيات المينية المتعمقة بالبيئة 

اما عف طبيعة العلاقة بيف . التنظيمية، اضافة الى اف ىناؾ رضا مف قبل المكظفيف عف بعض المتغيرات داخل المؤسسة
المتغيريف فقد تكصمنا الى اف ىناؾ علاقة طردية كلكف بنسبة ضعيفة بيف اخلاقيات المينة المتعمقة بالشخصية كالرضا 

الكظيفي كنفس الشاف بالنسبة لطبيعة العلاقة بيف اخلاقيات المينة المتعمقة بالبيئة التنظيمية كالرضا الكظيفي التي ظير باف 
 . ىناؾ علاقة طردية بنسبة ضعيفة ايضا

 .الرضا الكظيفي . أخلاقيات المينة . الأخلاؽ :الكممات المفتاحية 
Abstract: 

The study aimed to identifythe level of each of  the profession ethics related to 

personality as well as ethiks related to the organisasional environment as well as knowing the 

level of jop satisfaction for administrative employes the institution under stady in addition to 

that the stady aimed to identity the nature of the relationship between profession etics related 

to the first dimension of personal etiksand jop satisfaction in addition to identifying the nature 

of the relationship between professional ethiks related to the second dimension  which the 

organisasional environment and jop satisfaction  to achive the objectives of the study  the 

desciptiveapproah was used using the data collection tool represented in the questionnaire 

form that was randomly distributed to the study sample wchich amounted to 51 individuals  

the study concluded that there is a comitment to the easy etiks related to personality which 

ranked first  followed in the second rank by a commitment to profissionaletics related to the 

organisationalenvirenment in addition to the fact that there  is satisfaction on the part of 

employees about some variables within the institution as for the nature of the relationship 

between the to variables  it was concluded that there is a positive relationship but with a weak 

percetage between the ethics of the time limit related to personality and jop satisfaction and 

the sam for live risabopositively proportional . 
 

key words : Morality . Professional  ethics. Job Satisfaction 

 

 

 

 

 


