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تحديات كبيرة تؤثر في أدائها، وخاصة أا تمارس نشاطها في بيئة تتسم بعدم  تواجهملخص:   والمنافسة الشديدة.  الاستقرارمنظمات الأعمال 
العلاقة بين  اختبار إلى الفاعلة هي عنصر مهم للنجاح. لذا هدفت الدراسة  والاستجابة التكيف مع التغير البيئي  على، فأن قدرة المنظمة  كذاول

ية نظرعلى الدراسة  واعتمدتكمتغير معدل في هذه العلاقة.  الابتكارمدي تأثير  علىالتوجه بالسوق السلوكي والمرونة الإستراتيجية، والتعرف  
ا التوجه  ونظرية  وأدبالموارد  البشري  المال  لراس  الفرضيات.  لريادي  تطوير  تم  خلاله  من  والذي  النموذج،  بناء  في  السابقة  الدراسات  يات 

تصميم  واستخدمت تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الوصفي،  من  استبانةالمنهج  عينة  في  المتمثلة  الدراسة  عينة  من  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة 
للمؤسسات موضع  استبانة ) 236(الميسرة)، حيث وزعت ( ةاليالاحتمعن طريق العينة غير اختيارهاوم والتي تم ات الخدمية بولاية الخرطؤسسالم

) لتحليل البيانات،  23) و (أموس  spss(الإحصائية برنامج الحزم  استخدام%)، وتم  86بنسبة بلغت ( استبانة)  206منها ( استرددتالدراسة  
الفرضيات. كشفت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين بعض أبعاد التوجه بالسوق  لاختبارالمعادلة البنائية  أسلوب تحليل المسار ونمذجةواستخدم

ية. تيجلا يعدل العلاقة بين التوجه بالسوق السلوكي والمرونة الإستراالابتكار ذلك تنبأت النتائج بأن  إلى السلوكي ومرونة المعلومة. بالإضافة  
التأثيرات النظرية والعملية والقصور في هذه الدراسة.  إلى مناقشة النتائج بالإضافة راسة تم تقديم نتائج الدإلىواستنادا

.الإستراتيجيةرونة الم؛السلوكيالتوجه بالسوق؛الابتكار:الكلمات المفتاح
.D49؛  JEL:O31تصنيف 

Abstract: Organizations face significant challenges affecting their performance, especially as they
operate in an unstable environment and severe competition. Therefore, the organization's ability to
adopt environmental change and respond willingly is a signification of success. The objectives of
this study are to examine the relationship between behaviour market orientation and strategic
flexibility. Considering the impact of innovation as a moderator variable. The study used the
resource-based theory and entrepreneurial orientation theory as a theoretical foundation as well as
the relevant literature review to develop the model and hypotheses. The study used the descriptive
methodology questionnaire was configured and distributed to a convenient sample of service
institutions in Khartoum state a total of (236) questionnaire were distributed and collected (206) a
response rate (86%), spss and Amos23 were used to analyse the data. Structured Equation
modelling and Path analysis were used to test the hypotheses. The results reveal that there is a
positive relationship between some components of behaviour market orientation and information
flexibility; also the results predict that the innovation is not moderate the relationship between
behaviour market orientation and strategic flexibility. Based on stud's results, the discussion of the
findings, the theoretical and practical implications as well as the limitations in this study are
provided.
Keywords: Innovation, Behavior market orientation, Strategic flexibility.
Jel Classification Codes : O31 ; D49.
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I-تمهيد:
تفكير  إلى رتب عنه حتمية الانتقال  التصدي لكافة المتغيرات الخارجية تىدة المنافسة لم يعد التفكير التقليدي قادراً علوحة  في ظل التغيرات البيئي

قادرة   حديث  والمحاالاضطرابات مسايرة  على إستراتيجي  بدائل المركز  علىفظة  البيئية  من  جملة  خلال  من  وذلك  للمؤسسات،  التنافسي 
تمت اومناورات إستراتيجية  الصدمات  امتصاص  بقوة  نظمية، تكنولوجية،  از  عدة أوجه هيكلية،  في  تتجلي  والتي  تمثل  لمفاجئة  بحيث  بشرية ...، 

تستند  ةالاستراتيجيالمرونة   ارتكاز  محور  اال  هذا  المنظمة للتي علفي  التي تواجهها.  إلىصدي  ه  في  التغيرات  المنظمات  تزايد اهتمام  الآونة فقد 
ال بفلسفة  تدعو  بتوجه  الاخيرة  التي  الإدارية  الفلسفات  ابرز  احد  يعتبر  حيث  تشإلىالسوق  مؤسسة  ثقافة  السلوكيات  علىجع  تبني  ممارسة 

الهادفة   وإلىوالنشاطات  فيها،  التنافسية  القدرة  ت زيادة  خلال  من  الزبائذلك  لحاجات  والمتواصل  المستمر  والتتبع  ككل  المنظمة  جهود  ن  كامل 
المدي  علىة من الأداء  اليت عياافسين في السوق وهو الامر الذي قد يمكنها من تحقيق مستوالمنعلىا بطريقة متفوقة  ورغبام ومن ثم إشباعه

ه  (محددات) داخلية واخري خارجية تدعم هذا التوجها عوامل او سوابق السوق لابد ان تتوفر فيبالطويل، ولكي تتبني المؤسسات سياسة التوجه 
تساعد في ترسيخ  المؤسسات ان تبحث عن هذه العوامل التيعلىة، ومن نفس الزاوية  لرفع من مستوي هذه السياسهذا التحول لعلىوتشجع  

.)2012(سليماني، ت قيم كما يراها الزبونالتحكم فيها، لتتمكن من تقديم عروض ذاإلىالسوق وتسعي بثقافة سياسة التوجه 
وعدم  شرطاً لازماً لبقاء المنظمة أصبحتتعرف عنه باختبارها، ولكن  ه الشركات او  يإلياً تلجأ  لأداء لم يعد امراً اختيارفي الواقع، أن تحسين ا

الرؤية والرسالة  علىة والمرونة والتجدد والانفتاح وأن تركز  ايارها ولدعم قدراا التنافسية. ولهذا، فان المنظمة المتميزة يجب أن تتميز بالحيوي
سياسات التي تحكم  ت عدة أهمها: خطة إستراتيجية متكاملة، منظومة متكاملة من الالتميز يتطلب توافر مقوماهداف، كما ان تحقيق إدارةوالا

لة  متطور لتنمية الموارد البشرية، نظام متطور للمعلومات، قيادة فعاوتنظم عمل المنظمة، هياكل تنظيمية مرنة، نظام متطور للجودة الشاملة، نظام 
جل  ة تتطلب التزام طويل الافإن المرونة الاستراتيجي). 2010(الدوري، ت واتخاذ القراراتيير لتطبيق الخطط والسياساتتولي وضع الاسس والمعا

تأمين وامتلاك  ساعية للتعلم) وتمتاز بمهاراا في ال(متعلمة  ا ان تكون المنظمة  للتطور، وتنشئة ورعاية الموارد المختلفة وتنميتها، كما تتطلب ايض
,Huner & Wheelen(المتقاطعةشر مصادر المعرفة بسرعة بين جميع العاملين، وبين فرق الوظائفعرفة وفي تعديل سلوكها لنوتحويل الم
ك).2007 بالسوق  التوجه  الاعتبار  في  تطبيقية،  آليآخذة  من  بالرغوة  تناولت  م  فقد  بالسوق  التوجه  التوجه  بعضأهمية  اختبار  الدراسات 

من الثقابالسوق  باالمنظور  (التوجه  الادارات)في  بين  الوظيفي  التكامل  بالمنافسين،  التوجه  ،  Chee, May, 2013(دراسة  في  لزبائن، 
Hamed, et al,2012،Hasan, et al ,2011(.السوق  بير المباشرة بين التوجه  لعلاقة غدراسة االدراساتعدد من  ركزتكما

جارية،  داء التسويقي، الاداء الاستراتيجي، الابتكار، القدرة التنافسية، العلامة التعمال، الا(اداء الامن خلال احد المتغيراتبشكل عاملاداءوا
ملكي والضمور،  ،Yungchung, 2015،Olivares & Lado, 2013 (في دراسة  تنظيم المشاريع، السلوك الابداعي، والربحية)

وآخرون،  ،Ibdunni, et al, 2015،Comez & Kitapci, 2016،Metin, et al, 2013،م 2009 م 2013ميا 
،Iqbal, 2013،Adonisi & Rvan, 2012،Gow |& Michell, 2008.(  تتناول الدراسة  هذه  فان  التوجه  أثر لذا 

وان التوجه بالسوق السلوكي  رونة الإستراتيجية. للمعلومات) على الماستجابة المعلومات،  زيع  ، توتالمعلومابالسوق من منظور سلوكي (جمع  
الإستراتي بالمرونة  لموعلاقته  الأخر  وبعض  إيجابية  علاقة  هناك  أن  الدراسات  بعض  وجدت  من  جية  العديد  تناولت  لذا،  بينهما  علاقة  تجد 

ه  يعل،العلاقة تناولت الابتكار كمعدل لهذه الدراسات التيولكن هنالك ندرة او قلة في مثل هذا النوع من العلاقات متغيرات تصحح الدراسات 
العلاقة. هذه الابتكار كمتغير معدل فيأثروالسلوكي والمرونة الإستراتيجيةالتوجه بالسوق ختبار العلاقة بين لاالدراسة دفهذه فان 

النحو   على  الدراسة  تنظيم  تم  الأهداف  هذه  بالسوق  التاليولتحقيق  التوجه  مفهوم  الخدمات،  :(  تقديم  في  الإستراتيجية  والمرونة  السلوكي 
السابقوالابتكار الأدبيات  واقع  من  المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  بجانب  والمنه،  الفرضيات،  وتطوير  وتفسير  ة  الفرضيات  لاختبار  المستخدمة  جية 

النتائج ومناقشتها). 
: نظریةالالأھمیة 

الإدارية بالمؤسسات وتأثيره  جه بالسوق من منظور سلوكي كتوجه الاستراتيجي على الممارسات  تعرف على دور التولدراسة في التكمن أهمية ا
تح على  الإستراتيجية،على الابتكار وانعكاساته  المرونة  تتناول  كما  قيق  فيالابتكارأا  بين  كمعدل  السلوكي والمرونة  العلاقة  التوجه بالسوق 

وستشخص تفاعل متغيراا بما يسهم في  وان الدراسة تجمع بين متغيرات مختلفة جديدة،قدم إضافة علمية  أن تالمحتمل لذا فإنه من  ية،الإستراتيج
سة في فتح آفاق جديدة للباحثين في دراسة التوجه بالسوق السلوكي كتوجه هذه الدراقد تسهم  جديدة.مفاهيم ومعطيات وعلاقات  استنباط

خلاف المرونة الإستراتيجية. تنافس مع متغيرات أخرى استراتيجي لل
: الأھمیة العملیة

ات الإستراتيجية التسويقية المتعلقة للمؤسسات في تزويدهم وتعريفهم بأهمية تأثير التوجهيا عللمتخذي القرارات بالإدارات الةالدراسأهميةتتمثل  
كما  خلق المرونة الإستراتيجا في  بالتوجه بالسوق كسلوك في الممارسات الإدارية ودوره تبرز أهمية هذه  ية لبناء الميزة التنافسية وتجويد الأداء. 
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عات لما له من دور مهم في تحريك عجلة الاقتصاد  ودوره المتنامي في الاقتصاد الوطني ويعد أيضاً من أبرز القطاالخدماتاسة لأهمية قطاع  الدر
ا للمؤسسات بتبني توجهات  يعلتائج تساعد متخذي القرارات بالإدارات الن تخرج هذه الدراسة بنلذا فإنه من المؤمل أالخدمات،الوطني وتقديم  

وح المعاصرة  الاقتصادية  التحديات  ظل  في  التطور  لمواكبة  حديثة  المنافسةإدارية  تساهم  بدوروالتي دة  قد  الاستراتيجية المرونة تحقيقها 
.بالمؤسسات

الدراسة:مفاھیم 
: السلوكيلسوقالتوجھ باأولا:

ظهور   التوجهمنذ  عقد  بمفهوم  في  التركيز  التسعينياتالسوق  الاتجاه  استمر  والادارعلى،  بالتسويق  الاهتمام  ،ةالعناية  يعزي  ان  لى إويمكن 
ان مختلف  وقد وجدت الدراسات الحديثة)،Hoolely et al, 2003(السوق ونمو المبيعات وزيادة الربحية بجه  " العلاقة بين التو"الرابطة
السوق، فالبعض يري قياسه من وجهة نظر الشركة  بهناك جدل حول كيفية قياس التوجه  .السوقبمختلفة من التوجه  أشكالاات تبنت  الشرك

المست نظر  وجهة  من  قياسه  البعض  يري  التوجه  بينما  تقيس  التي  النماذج  غالبية  اعتمدت  وقد  نفسها  بهلك،  الشركة  من  البداية  نقطة  السوق 
التوجه  علىكم  للح ان  علىالسوق،بمستوي  من  الحكم  )(Deshpande et al, 1999الرغم  ان  يجبالصحييرون  من  ح  يكون  ان 

العاملين بالشركة والمستهلكين. 
التوجه   كان  تعريفاتبلقد  موضوع  التالسوق  اهم  ومن  مامختلفة  التوجه  عريفات  السوق بيلي:  لمعلومات  الواسع  المنظمة  توليد  وهو  السوق 

.)Jaworski & Kohli, 1993(تجابة المنظمة لهالمعلومات افقياً وعمودياً داخل المنظمة واسة والمستقبلية، ونشر  اليالمتعلقة بالحاجات الح
السوق يهتم بجمع ونشر معلومات السوق دف تطوير الاستراتيجية كما  بوجه  ان الت)Abrahanson& Fomburn, 1994ويري (

السوق بانه نموذج سلوك  بالتوجهإلىويمكن النظر  ،  السوقبالملامح المستقبلية للتوجه  على عوامل الشركة الاضافية تؤثر  يعتقدان ان تطبيقات  
.  للأداءق الوظيفية والحساسة للمنافسة والمعلومات والبيانات وقياسات رضا  ادارة التسويق والتي تؤكد رضي المستهلك وتنسيق نشاطات التسوي

&Varelaa(التسويق  فاءة  كة واليانجاز فعإلىبالإضافةالتسويق لقدرا ورضا المستهلكين والعملاء  د الاجراءات لمديري  من المفروض ان تعو
Rio, 2003 .(

: بالسوق السلوكيالتوجھأبعاد
اساس مجموعة من السلوكيات علىفلسفة المنظمة الواسعة التي تقوم  والذي يعرفها بأا  السلوكيلسوق  لإجرائي للتوجه بامن خلال التعريف ا

الزبائن   احتياجات  حول  المعلومات  وجمع  بتوليد  والماليالحالمتعلقة  ثم  ة  لتلك  ستقبلية،  المنظمة  استجابة  ثم  الاقسام  مختلف  عبر  المعلومات نشرها 
)Pret Golanm, 2006( الآتي: تتمثل في السلوكيفان أبعاد التوجه بالسوق
تجميع المعلومات بصورة رسمية او غير رسمية من خلال قسم التسويق  ):Market In formations Collection(جمع المعلومات-1

).Cupadhyay & Baber,2013( موظف داخل المنظمة او من كل
المعلومات-2 بين  توزيع  عملية  ):Market In formations Dissemination(توزيع  المنظمة  المعلومات  في  الادارات  جميع 

). Pride & Ferrell,2006(ة والمستقبلية إلىالزبائن الحطة باحتياجات ورغبات للمعلومات المرتب
ن اجل  ي عملية استخدام المعلومات التي تم توليدها وجمعها مه):Market In formations Responsiveness(الاستجابة-3

). Ge & Ding,2005(خلق قيمة للخدمات التي تقدمها وايصالها للعميل 
:  راتیجیةالإستمرونة المفھوم انیاً : ث

الق أواخر  في  ظهرت  التي  الحديثة  المفاهيم  من  الإستراتيجية  المرونة  حضت  تعد  والتي  العشرين  المرونة  باهتمام رن  وتلعب  المنظمات،  من  كثير 
لاستهداف وتعديل الخطط  ، كما تكسب المنظمة القدرة على إنتاج منتجات جديدة  الإستراتيجييسياً في عملية التخطيط  الإستراتيجية دوراً رئ

لفعالة للتغيرات الطارئة بشكل سريع ومناسب  االاستجابةنظمات من  تمكين الم إلىالأسواق التي توفر فرصاً لاكتساب مكانة تنافسية، بالإضافة  
)Abdalmareem, 2009في بيئة عنيفة تتخللهاذن  ) إ بمواجهة المنافسة  يسمح  المنظمات  في  الإستراتيجية  المرونة  من الفرص  دور  العديد 

لبقاء، هذا بالنسبة للمنظمات بصفة  إيجاد فرص النجاح والتغيرات البيئة الخارجية يصعب على المنظماتالاستجابةوالتحديات، فبدون مرونة  
د. تقليوالللمحاكاةرونة الإستراتيجية نقطة جوهرية لخلق خدمات متميزة غير قابلة دمات تمثل الملمنظمات الخةأما بالنسبعامة، 
:الإستراتیجیةالمرونةأبعاد 

تشكيل خيارات استراتيجية حقيقية لتوليد ىا علة وقدرا استعداد المنظمبأيعرفللمرونة الإستراتيجية والذيمن خلال التعريف الإجرائي
مقتر التكوينقيمة  واعادة  التكوين  بطريقة  للعملاء  التشغيJohnson, et al, 2003(حة  مرونة  ويتضمن  ال)  المال  راس  مرونة  بشري،  ل، 

مرونة المعلومة.  
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الشركة، ومدي تكيف المنظمة مع مستجدات  للأعمالوالعمليات  لانتاج  ونة اهي مر)Operation Flexibility( : مرونة التشغيل.1
). 2014(القرنة والحواجزة، رةالاستجابة لها ضمن احتياجات الزبائن الحديثة والمستم علىالعصر وقدرا 

ارات وقابليات  ون معارف ومههو مجموعة الافراد العاملين الذين يملك) Human Capital Flexibility(مرونة راس المال البشري: .2
). 2017عبداوي وحجازي، (للمؤسسة نادرة وذات قيمة 

طلب علىكات للحصول  وهي مرونة نظام معلومات الشركات، وخاصة قدرة الشر)Information Flexibility(مة:  المعلومرونة  .3
). William et al, 2008(حد سواءعلىمعلومة لمعاملاا ونظام تحليلها 

لابتكار:  : اثالثاً 
ؤسسة عن الأخريين ويمنحها دعما في المركز التنافسي وتحسين  الابتكار هو مفهوم واسع ويشمل كل ما هو جديد ومختلف يميز المإن مفهوم

فيالأ ابتكار  كان  سواء  المداء،  أو  الإداري  الأداء  طرق  أم  المنتوج  الإنتاجيليامجال  او  التسويقي  أ).2003(الجياشي،أو  جوهر  نكما   "
شركة إذا قامت   أي  وان  هو الابتكار،  جيد فإباالأعمال التجارية  بأسلوب  بالنهاية"،  لابتكار  ستفوز  شركة  ا  إدارة  مجلس  رئيس  يرى  كما 

Procter & Gamble)(الطائي وال) ،إلى ما هو  ). كما هناك من خلص إلى أن الابتكار هو قدرة الشركة على التوصل 2008علاق
قي يضيف  المنافجديد  من  وأسرع  أكبر  في  مة  الابتكار  2003نجم، (السوق  سين  بوضوح  يربط  التعريف  وهذا  أن  بالسوق، )،  يؤكد  حيث 

أو الوصول إلى السوق قبل المنافسين وخلق قيمة أكبر، وهو صلب  لتوجه  على ابالمنافسين يعتمدالتوصل إلى كل ما هو جديد ومبتكر مقارنة  
بالسوق. مفهوم تؤدي إلىالابتكارالتوجه  في التكنولوجيا  تطبيق توليفات  في التكنولوجيا أو  بدائل  تطبيق  تغيراهو  المنتحدوث  في  وفي  ت  ج 

التنظيم،  اليأس وفي  جديدة أووالابتكارب الإنتاج  فكرة  جديد  هو  الفسلوك  قبل  المؤسسة أو السوق،  من  التمسك  فالابتكاررد أو إدارة  هو 
. ة نافعة أو طريقة عمل مفيدةوتحويلها إلى سلعة أو خدمها يإلالإبداعية المتوصل بالأفكار

نموذج الدراسة وتطویر الفرضیات
نموذج  ) 1(ة تمت صياغة النموذج حيث يوضح الشكل اعتمادا على الدراسات السابقة وانسجاما مع أهداف الدراسة وتساؤلاا ومجتمع الدراس

ين  بحيث يعطي تصوراً أولياً عن مجموعة من علاقات الارتباط والتأثير بة،اليالح ة للدراسة  أبرزت مجموعة من المتغيرات المكونالدراســة وفيه  
.متغيرات الدراسة

الفرضیات: تطویر 
تم صياغة عدد من  وأدبيات الدراسات السابقة  سة  ة في نموذج الدراسة، وانطلاقا من مشكلة الدرااعتمادا على متغيرات الدراسة والأبعاد الوارد

الفرضيات. وفيما يلي هذه بينهما، في العلاقة المعدلالمتغير أثرالمتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وت لغرض قياس العلاقة بينالفرضيا
نة الإستراتيجية بالمؤسسات. رووالمبالسوق السلوكي العلاقة بين التوجه-1

وا ان هناك  إلىلمرونة الاستراتيجية وتوصلت بعض من هذه الدراسات  هناك عدد من الدراسات تناولت العلاقة بين التوجه بالسوق السلوكي 
ارتباط وتأثير ذات دلالة  ) وجود علاقة2018كما في دراسة (حسن وعباس،  ه بالسوق السلوكي والمرونة الاستراتيجية  إيجابية بين التوجعلاقة
أوضحت دراسة (عمر  رونة السوقية، المرونة الانتاجية، المرونة التنافسية)، ة موجبة بين نظم المعلومات الإستراتيجية والمرونة الإستراتيجية (الممعنوي

دلالة  2017ومحمد،   ذو  تأثير  علاقة  هنالك  ا)  في  الريادي  والتوجه  بالسوق  التوجه  للمتغيرات  التنافسية،  معنوية  دراسة ت وأشارلميزة 
)Abubakar & Bambale, 2016  بينما  الريادي وأداء شركات الناشئة،يط العلاقة بين الميل  التوجه بالسوق في توساستباقية) إمكانية

الشركاAdonisi & Arvan, 2012(دراسة في  العملاء  ورضا  والمرونة  المختلفة  السوقية  التوجهات  بين  هام  علاقة  وجود  محل  )  ت 
.  ةأداء شركات التأمين الأردنيعلى ي معا مشترك للتوجه بالسوق الثقافي والسلوكأثر ) وجود 2012المؤمني، وائل دراسة (وتوأشارالدراسة،

تي تنص على انه:   ه يمكن استنتاج الفرضية الأولى واليعلالسابقة ها الدراساتيإلومن خلال العلاقات التي توصلت 
ال-1 بين  علاقة  السلوكيتوجهتوجد  المعلبالسوق  المعلومات،  (جمع  توزيع  الإستراتيجية واستجابةومات،  والمرونة  للمعلومات) 

ة: التاليالفرعية بالمؤسسات. ومنها تتفرع الفرضيات 
السودانية المؤسسات الخدميةومرونة المعلومة في السلوكيالتوجه بالسوق ذو دلالة احصائية بينأثريوجد 1-1
ومرونة المعلومة المعلومات جمعدلالة احصائية بين و ذأثريوجد1- 1-1
ومرونة المعلومةلوماتعالمتوزيعذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 2-1
لمعلومة  ومرونة اللمعلوماتالاستجابةذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 3-1
السودانية المؤسسات الخدميةفي ل البشريراس الماومرونة  السلوكيذو دلالة احصائية بين التوجه بالسوق أثريوجد 2-1
ال البشريراس المومرونة المعلوماتجمعذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 1-2
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لبشري ومرونة راس المال االمعلومات توزيعذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 2-2
ومرونة راس المال البشريللمعلوماتالاستجابةذو دلالة احصائية بين أثريوجد1- 3-2
انية سودالالمؤسسات الخدميةفي التشغيل ومرونة السلوكيذو دلالة احصائية بين التوجه بالسوق أثريوجد 3-1
ومرونة التشغيل المعلوماتجمعذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 1-3
ومرونة التشغيل المعلومات توزيعذو دلالة احصائية بين أثريوجد 1- 2-3
ومرونة التشغيل للمعلوماتالاستجابةذو دلالة احصائية بينأثريوجد 1- 3-3

ي والمرونة الإستراتيجية.الدور المعدل للابتكار في العلاقة بين التوجه بالسوق السلوك-2
دراسة الري)Chanez et al, 2016(كشفت  التوجه  العلايعدل  الادي  بين  التكلفة)  قدراتقة  اشارت  على(المرونة،  التنظيمي،  الاداء 

السيددراسة وجود  2015،  للوب(فضل  الأثر)  والتوجه  الخارجية  البيئة  بين  العلاقة  في  معدل  كمتغير  الريادي  للتوجه  بينما  تسويقي،ايجابي 
ه  يعلق. وبيئة الشركات وزيادة في الربح لتطوير سياق السوالتوجه الريادي تعدل العلاقة بين شدة المنافسة في)Tatiana, 2014دراسة (

راتيجية. والمرونة الإستبالسوق السلوكيار باعتبارها بعد من ابعاد التوجه الريادي تعدل العلاقة بين التوجهتفترض الدراسة بأن الابتك
II-منھجیة الدراسة:

الدراسة  اعتمد أدت  استخدام  خلال  من  الوصفي  المنهج  اعتعلى  وقد  التحليلي،  الوصفي  الإحصاء  هي  تمدوات  البيانات  من  نوعين  على 
الأولية   الأولية،الثانوية،والبيانات  البيانات  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على  الاعتماد  تم  وتم  احيث  مقياس تصميم  وفق  لاستبانة 

ومحايد ولا أوافق ولا أوافق بشدة"، حيث تم  بشدة وأوافق : "أوافق التاليحو ت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات على النليكر
النحو  إعطاء أرقام على  وذلك  التحليل  عملية  في  والرقم (1الرقم (: اليالتلهذه العبارات  بشدة.  والرقم () 2) يقابل أوافق  محاي3أوافق.  .  د) 

بعد  الموضوع،سية في صياغة الأسئلة لتحقيق الترابط بين  عات كل الجوانب الأساأوافق بشدة. وتمت مرالا  )  5أوافق. والرقم (لا  )  4والرقم (
الصيالانتهاء   إعداد  منمن  والتأكد  الدراسة  محتوى أداة  من صدق  يتم التحقق  وحتى  الدراسة  لمقاييس  أهداف  أغة الأولية  تخدم  تم ا  الدراسة 

عددهم (  بلغ  المختصين  المحكمين  من  مجموعة  على  من 7عرضها  في)  المحكمين إبداء  الإدارة،مجال  المحكمين  من  طلب  حول أداة  أراءهم وقد 
بة. وبعد أن تم استرجاع  ساملاحظات يروا منويم مستوى الصياغة اللغوية أو أيا وتنوع محتواها وتقصلاحية الفقرات وشموليتهالدراسة ومدى 

بملاح والأخذ  تحليل استجابام  تم  الخبراء  جميع  من  اقترحت  الاستبيان  التي  بعض  يعلظام وإجراء التعديلات  محتوى  تعديل  مثل  الفقرات، ها، 
بعض   لتصبوتعديل  أكثر  الفقرات  املائمة،ح  الباحث  اعتبر  وقد  اللغوية  الصياغة  أخطاء  وتصحيح  الفقرات  بعض  بملاحظات لأوحذف  خذ 

ن الأداة أصبحت صالحة لقياس ما وضعت له.  إف،لياوبالتلأداة  توى لالمحالظاهري وصدقها بمثابة الصدق  يإلالمحكمين وإجراء التعديلات المشار  
الاس تمَّ تصميم  النهائيةوبذلك  صورا  في  بولا. تبانة  المؤسسات الخدمية العاملة  من  من عينة  الدراسة  مجتمع  تكون  اختيار  ايةولقد  تم  لخرطوم 

وتم ةالمبحوثالمؤسساتاستبانة على  236تم توزيع عدد  ).  2010كاران،  ة (الميسرة) (اوما سييلامفرداا عن طريق اسلوب العينة غير الاحتم
البنائية وهو ة دلعاالمنمذجةأسلوبعلى للبياناتالإحصائي التحليلعمليةفيالدراسة  ت). اعتمد%87(ت  بلغسبةنة بناستبا206استرداد

بينوغيرالمباشرةالخطيةللعلاقاتمفترضنمط البنائية المعادلةنماذجتمثلأوسعوبمعنىوالمشاهدة،الكامنةغيراتتالممنمجموعة المباشرة 
هذابه لما يتمتع سار،لماتحليل أسلوب استخداموبالتحديد المتغيرات.  من بين مجموعةالمفترضة والنتيجة السبب علاقات منلسلسلة ترجمات
هذه الدراسة. طبيعةمعتتناسبمزاياعدةمنالأسلوب

لمتغیرات الدراسة:التوكیدييالعاملالتحلیل
يستخدم هذا النوع لأجل اختبار  التوكيدي للنموذج  مج التحليل الاحصائيحزمة برناتم استخدام AMOSفي إجراء عملية التحليل العاملي

لتوكيدي كذلك في تقييم قدرة ايامل الكامنة كما يستخدم التحليل العاملة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوالفرضيات المتعلق
. الوكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل ذا اةيعلنموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الف

لى اتساق  ) للعثور عألفا كرونباخاحتساب قيمة ( لقد تم التحقق من ثبات اداة الدراسة من خلال : الاستبانةدرجة اعتمادية  :  جودة المقياس
الداخلي،ا أقرب  كانتإذالبيانات  كرونباخ  ألفا  معامل  الات1( إلىقيم  يعتبر  لل)  الداخلي  الفا  ساق  قيمة  بشأن  قرار  ولاتخاذ  كبير،  متغيرات 

الغرض على  ذلك  يتوقف  المطلوبة  الأساسيةكرونباخ  البحوث  من  الأولى  المراحل  ففي  البحث  أن )Nunnally,1967(تشيرمن  إلى 
اقترح أن قيمة  (Hair et al, 2010)سراف، أما  وربما تكون إ0.80تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من  0.60- 0.50ية من  المصداق

من   تكون أكثر  يجب أن  كرونب0.70ألفا كرونباخ  ألفا  يعتبر  ذلك،  من  ومع  الأدب  0.50اخ  في  أيضا  مقبولة  فوق  ,Bowling فما 
.افات المعيارية لمتغيرات الدراسةطات والانحرتوسالميبين 01والجدول رقم .)(2009

III-فرضیات الدراسةاختبار :
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Structural Equation Modeling [SEM]ئية:ادلة البنانمذجة المع
المباشرة  وغيرشرةالمباالخطيةللعلاقاتمفترضنمطالبنائية وهوالمعادلةنمذجةأسلوبعلىللبياناتائيالإحصالتحليلعمليةفيالدارس أعتمد
بين  المفترضةوالنتيجةالسببعلاقاتمنلسلسلةالبنائية ترجماتادلةالمعنماذجتمثلأوسعوبمعنىوالمشاهدة،الكامنةالمتغيراتمنمجموعةبين

هذافيالدراسةطبيعةمعاسبتتنمزايا،عدةمنالأسلوبهذابهلما يتمتعالمسار،تحليلأسلوباستخداموبالتحديد.  المتغيراتمنمجموعة
عرض مختصر لهذا الأسلوب ومبررات استخدامه. يليوفيماالبحث،
متغيرالعلاقاتليلتحوبدراسةتعنيوالتيالبنائية،المعادلةنمذجةاليبأسأحدوهو:  Path Analysisالمسارتحليل منأو أكثربين 

سواءالمتغيرات ومتغير أومستمرةالمتغيرات هذهكانتالمستقلة  سواءالمتغيراتمنأو أكثرمتقطعة  أومستمرة المتغيراتهذهكانت التابعة 
التيم المؤشرات أو العوامل  أهم  تحديد  دف  المتغيراتالمتغيرعلى تأثير لهايكونتقطعة  تجمعالمعادلةنمذجة أنحيثبعة،اتالأو  بينالبنائية 

تحليلويستخدم،  (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)لعاملي  احليلوالتالمتعددتحليل الانحدارأسلوب
تحليلولكنالمتعدد،الانحدارلتحليلاًدامتدايعتبرتحليل المسارأنحيثالمتعدد،الانحدارتحليلفيهايستخدمالتيالأغراضيماثلافيمالمسار
الحسبيضعأنه حيثة اليفعأكثرالمسار، ،بينالتفاعلات نمذجةانفي  الخطيةThe Modeling of Interactionsالمتغيرات  وعدم 

Nonlinearities المزدوجالخطيوالارتباطالقياس، وأخطاء Multicollinearityالمستقلة بين المتغيرات)(Jeonghoon ,2002
الأولى الالفرضية  المعلومات،علاقة  :  (جمع  السلوكي  بالسوق  التوجه  المعلومات،  بين  ومرونةاستجابةتوزيع  على  المعلومةللمعلومة)  للتعرف 

المتغير بين  التأثير  نمذجةمعنوية  على  اعتمدت الدراسة  والذي المعادلةات  المسار  تحليل  أسلوب  استخدام  تم  وتحليلبدراسة يعنيالبنائية وفيها 
)  0.05وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة (متقطعة،أو مستمرةالمتغيراتذههكانت المستقلة سواءالمتغيراتمن أو أكثرمتغير بينالعلاقات

ة إحصائية  تأثيرات ذات دلاللوتعد االمعتمد،حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة  التأثير، نوية  للحكم على مدى مع
الد مستوى  من  المحتسب أصغر  مستوى الدلالة  المعتد (إذا كانت قيمة  والعكس  0.05لالة  رقم  صحيح.)  الجدول  خلال  من  أن )2(يلاحظ 

الا الفرضية  اختبار  النحو  نتائج  على  من  ،التاليولى  المعلومات  المسار  المعلومةإلىجمع  د)  239.0(يساويمرونة  غير  عند اوهو  إحصائية  ل 
) معنوية  من  320.0مستوي  والمسار  المعلومات  )  المعلومةإلىتوزيع  معنوية  340.0يساوي  مرونة  مستوي  عند  إحصائية  دال  غير  وهو 

من  )  246.0( اإلىالاستجابة  والمسار  مستوي معنوية  393.0يساوي  لمعلومةمرونة  عند  دال إحصائية  رفض  )***(وهو  يتضح  سبق  ومما 
المعلومة.جمع وتوزيع المعلومات ومرونة القائلة بانه توجد علاقة بين لىالفرضية الاو

المعلومةالسلوكي ومرونةالتوجه بالسوقالابتكار يعدل العلاقة بين انية:الثالفرضية 
تحليل المسار والذي يعنيبالبنائية وفيها تم استخدام أسلوالمعادلةعلى نمذجةنوية التأثير بين المتغيرات اعتمد البحث  لغرض التعرف على مع

متقطعة ولاختبار الفرضية غير المباشرة  أومستمرةالمتغيراتهذهكانتالمستقلة سواءالمتغيراتمنأو أكثرتغيرمبينالعلاقاتوتحليلبدراسة
. BوAالمباشر عن طريق ثر) لمعرفة الأParameterدارس على أسلوب ( اعتمد ال

رقم الجدول  خلال  من  الت)3(يلاحظ  النحو  على  الثانية  الفرضية  اختبار  نتائج  من  اليأن  المسار  المعلومة،  المعلومة  إلىجمع  مرونة 
مرونة المعلومة بوجود  إلىتوزيع المعلومة المسار من  و)0.179وهو غير دال إحصائية عند مستوي معنوية (0.093بوجود الابتكار يساوي  

ود الابتكار  مرونة المعلومة بوجإلىاستجابة المعلومة  المسار من ) و0.(659ائية عند مستوي معنوية صوهو غير دال إح0.036يساوي  الابتكار  
رضية الثانية القائلة بان الابتكار تعدل العلاقة  سبق يتضح رفض الف) ومما(0.160غير دال إحصائية عند مستوي معنوية  وهو0640.يساوي  

. وق السلوكي ومرونة المعلومةبين التوجه بالس

VI- : مناقشة النتائج
تعددت مؤسسات  فيالدراسةإجراء  تموقدالمعلومات،جمع  تمتراتيجية لهذا الغرضتم دراسة العلاقة بين التوجه بالسوق السلوكي والمرونة الإس

العولمة  تحت ضغطقعتومؤسسات القطاع الخدمي التي فيالتي طرأت على سوق العمل الإستراتيجية للظروف ت المرونة ومعوقاإشكالاتفيها
.  بنسبة عاليةلمعطيات الدراسة ذلك  يالتحليل العاملهأكدحيث،مستمرتقرار  حالة عدم اسفيلعاملين  أثر عليها وجعل امماالعالمي  والاقتصاد  
بأنهأظهرت   بين  تولا النتائج  معنوي  تأثير  ذات  علاقة  السلوكي  جد  بالسوق  خلالالتوجه  المعلومامن  وتوزيع  جمع  المرونة  وت بعدي 

والضمور،  الإستراتيجية دراسة (ملكي  مع  النتيجة  هذه  وتتطابق  والتي 2009.  نشر وتوزيع  أثر وجد  يلا  أنهإلى اشارت  )  من  لكل  موجب 
ايجابي  تأثيرم وجود  ) عدJangl, 2015مكونات التوجه السوقي متفرداً، ووجدت دراسة (الاداء التسويقي الكلي عند آخذ  علىالمعلومات  

التوجه بالسوق من  في أن)Norzaliata & Norjaya, 2014ولا تتطابق هذه النتيجة مع دراسة (،والأداءباط بين جمع المعلومات تفي ار
بشكل ايجابي   نشر المعلومات تتعلق  وجدتعلىخلال التوجه  وجودXiaodan et al, 2013دراسة (الاداء،  توليد  )  بين  ايجابية  علاقة 
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سوق والتوجه الريادي  التوجه بالبين مباشر ثير أتوجود إلى) اشارة Arief et al, 2013(، ودراسة الاداءعلى لمعلومات السوق والاستجابة ا
المرونة من خلال بعد الاستجابة للمعلومات وبالسوق السلوكي  التوجه  أظهرت النتائج بأنه توجد علاقة ذات تأثير معنوي بين  الاداء. كما  على

مرالإستراتيجية بعد  خلال  المعلومة،  ومن  دراسة  وتتطابقنة  مع  النتيجة  ايجاوجودفي  )  Xiaodan et al, 2013(هذه  بين علاقة  بية 
ودراسة  الاداءعلىالاستجابة    ،(Adonisi, & R. van .2012)  هامإلىالتي توصلت علاقة  المختلفة  ةوجود  السوقية  التوجهات  بين 
و للشركاتالوظارضالوالمرونة  دراسةيفي  ووجدت   .)Comez&Kitapci, 2016وجود بالسوق، )  التوجه  خلال  من  ايجابية  علاقة 
مات, توزيع  يعدل العلاقة بين التوجه بالسوق السلوكي من خلال (جمع المعلووبينت النتائج بان الابتكار لا .  ركةمي وابتكار الشيعلالتوجه الت

والاستجابة)   الإستوالمعلومات،  مدراتيجية المرونة  غير  هذه النتيجة  لا عحيث كانت  الابتكار  أن  حيث  بالسوق  ومة  التوجه  بين  العلاقة  يعدل 
التوجه الريادي  التي وجدت ان  Chanerz&Mark &Feng ,2016)(دراسةمع , وهذا ما أختلف يجيةالمرونة الإستراتوالسلوكي  
بين ابعاد القدرات (المرونة والتكلفة) مع الايعدل العلا ايجابي  أثر وجود  إلى)  2015السيد وبلل،  فضلايضا اشارة دراسة (، التنظيميء  ادقة 

إلىTatiana, 2014)التي اجراءها (ة  ايضا وجدت الدراسالبيئة الخارجية والتوجه التسويقي.للتوجه الريادي كمتغير معدل في العلاقة بين
وق، لكن الدور المعدل عن طريق المتغيرات  سه الريادي يعدل العلاقة بين شدة المنافسة في بيئة الشركات وزيادة الربح لتطور سياق الالتوجان  

(الأخرى دراسة  وايدت  تتوفر،  لا  استراتيجية  Johson& Bianca, 2003السابقة  ومرونة  بالسوق  التوجه  بين  العلاقة  ماكرو  يعدل   (
والاضطرابات البيئية. ،لسوقاعلىبالتركيز 

:المضامین النظریة والتطبیقیة للدراسة
النظرية الأهمية  االدراسةذه  لهتتمثل  التوجه  في  دور  على  كسلوكلتعرف  بالمؤسبالسوق  الإدارية  الممارسات  على  على  وتأثيره  الابتكار  سات 

منالمرونة الإستراتيجيةوانعكاساته على تحقيق  والابداع اجل تحقيق ميزة أو مزايا تنافسية تتفرد ا المؤسسة من غيرها من  في تقديم الخدمات 
، لذا فإنه من  المرونة الإستراتيجيةوكيالسلوكمعدل في العلاقة بين التوجه بالسوق الابتكار في نفس اال كما أا تتناول ات التي تعمل المؤسس
مفاهيم ومعطيات  تغيرات مختلفة وستشخص تفاعل متغيراا بما يسهم في استنباط ن الدراسة تجمع بين مأن تقدم إضافة علمية جديدة، واالمؤمل

جد كتوجهيوعلاقات  بالسوق  التوجه  دراسة  في  للباحثين  جديدة  آفاق  فتح  في  الدراسة  هذه  تسهم  قد  مع  سلوكي  دة.  للتنافس  استراتيجي 
المرونة الإستراتيجية.  متغيرات أخرى خلاف 

ا التطبيقيةومن  تساعدالدراسة  فانلناحية  قد  التي  المقترحات  من  مجموعة  تقديم  في  بالإداراتتساهم  القرارات  في  يعل المتخذي  ا للمؤسسات 
التسويقي الإستراتيجية  التوجهات  تأثير  بأهمية  وتعريفهم  بالتوجه  تزويدهم  المتعلقة  خلق  بالسوقة  في  ودورها  الإدارية  والممارسات  السلوك  في 

الخدمات  . اء الميزة التنافسية وتجويد الأداءلبنونة الإستراتيجيةالمر دوره المتنامي في الاقتصاد الوطني  وكما تبرز أهمية هذه الدراسة لأهمية قطاع 
ذه الدراسة  في تحريك عجلة الاقتصاد الوطني وتقديم الخدمات، لذا فإنه من المؤمل أن تخرج هويعد أيضاً من أبرز القطاعات لما له من دور مهم  

ور في ظل التحديات الاقتصادية المعاصرة  طا للمؤسسات بتبني توجهات إدارية حديثة لمواكبة التيعلاعد متخذي القرارات بالإدارات البنتائج تس
الإطار النظري،  اليه فان الدراسة جاءت على النحو التيعلقيق المرونة الاستراتيجية بالمؤسسات. وفي تحبدورها قد تساهم  المنافسة والتيوحدة  

والاسنم المنهجية  وتطوير الفرضيات،  الدراسة  لاختبار الفرضيايلاوذج  المستخدمة  محددات الدراسة  وتفسير النتائج ومناقشتها،  تب الاحصائية 
محل الدراسة بصفة  المؤسسات الخدمية بصفة عامة والمؤسسات  علىالدراسةاقترحت ما تقدم من نتائج  علىوبناً .المستقبليةمن ثم الدراسات  

الاستجابة لردود أفعال العملاء بشكل  بالتوجه بالسوق السلوكي كتوجه استراتيجي في تلك المؤسسات والعمل علىبضرورة الاهتمام  ةخاص
لبيع عن متطلبام. دائم، والاهتمام بالمعلومات المقدمة من رجال ا

VI-الخلاصة:
عينة  باستخدام إن يطور النموذج  وذلك  يجبسسات القطاع الخدمي فقط العاملة بولاية الخرطوم،  عينة من مؤلى  عأجريتحدود الدراسة  

من حيوية كبيرة  الصناعيقطاعات  القطاع  مثل  الخدمي  لأن ،أخرى  بالقطاع  نظرم العاملين  تكون  التي قد  عن طرحت  للمفاهيم  مختلفة 
اعتمدت الدراسة   معينة علىالقطاعات الاخرى،  المرونة  للمجزئية  أن  إلا  كثيرة كمرونة الموارد  ترونة (المعلومة)،  أخرى  شمل مفاهيم إدارية 

وغيرها يعطي،والقدرات  للحركة  االدروهذا  المساحة  المستقبلية  تعديل  نملخلق  بحريةسات  من  يمكن  أمثل  اوذج  بين  بالالعلاقة  سوق  لتوجه 
وغيروالسلوكي   والمبادرة  الابداع  مثل  الإستراتيجية  بحوث.هاالمرونة  إجراء  يجب  العلاقة  ى أخرإذن  لفهم  الصورة وذلك  وتتغير  جيدا 

التي   الإمعوقات  منتعانيللمؤسسات  بصورة  سالمرونة  ودراسوايضا  مستمرة،تراتيجية  معدلة  متغيرات  مع  المتغيرات  بنفس  الدراسة  ة  إجراء 
ي أداة تعاني من العديد من أوجه القصور المتعلقة بتردد المنظمات في إعطاء  لجمع بيانات العينة وهالاستبانة، تم استخدام  تأثيرها في هذه العلاقة

إلى   الأسئلة  بعض  تحتاج  قد  أو  (سيكاران،  تالإجابات  عنها  الغموض  إزالة  أو  البيانات  2006وضيح  لجمع  اخري  طرق  استخدام  يمكن   ،(
لمقابلات.كا
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التوجه بالسوق السلوكي ومرونة المعلومة ة بين ق) العلا3الشكل (

(Estimate) مرونة المعلومة إلىالتوجه بالسوق السلوكي  ) المسار من 2م (الجدول رق
Estimate S.E. C.R. P

مرونة المعلومة  <--- عتوزي .340 .293 1.160 .246
مرونة المعلومة  <--- جمع .239 .240 .994 .320
مرونة المعلومة  <--- استجابة  .393 .115 3.402 ***

) 2220من بيانات الدراسة الميدانية (ينإعداد الباحث:صدرالم

المعلومة نةالابتكار يعدل العلاقة بين التوجه بالسوق السلوكي ومرو) 4الشكل (

المباشر ثر) تحليل المسار الأ3جدول رقم (
Estimate S.E. C.R. P

معلومة ال <--- الابتكار  .389 .091 4.298 ***
المعلومة  <--- Zالابتكار_Zالتوزيع .036 .082 .441 .659
المعلومة  <--- توزيع .121 .374 .325 .745
المعلومة  <--- Zالابتكار_Zجمع -.093 .069 -1.343 .179
المعلومة  <--- جمع .182 .274 .663 .507
المعلومة  <--- Zالابتكار_Z الاستجابة .064 .046 1.404 .160
المعلومة  <--- استجابة  .255 .125 2.041 .041
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