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الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية من وجهة نظر العاملين بالسلك شبو إف الذدؼ الرئيسي لذذه الدراسة ىو اختبار أثر  ملخص:
فردا منهم، وتم  90ولاية جيجل، حيث تم توزيع الاستبياف بطريقة غير عشوائية قصدية لجمع البيانات من -الطبي، بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى

 للمعالجة الاحصائية واختبار الفرضيات. spssية استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماع
مي في  أظهرت النتائج وجود اىتماـ مرتفع بالحمض النووي التنظيمي وبكفاءة الدوارد البشرية، إضافة إلذ وجود أثر إيجابي للحمض النووي التنظي

ة في اتخاذ القرارات، في حين إف الذيكل التنظيمي لا يؤثر في  كفاءة الدوارد البشرية، وذلك راجع للؤثر الايجابي لكل من الاتصاؿ والتحفيز والدشارك
 كفاءة الدوارد البشرية من وجهة نظر العاملين بالسلك شبو الطبي، وبناءا على ذلك تم تقديم اقتًاحات لإدارة الدستشفى لزل الدراسة.

 لزمد الصديق بن يحي.الحمض النووي التنظيمي ، كفاءة الدوارد البشرية، مستشفى  :يةالكلمات المفتاح
 JEL : D23 ,O15تصنيف 

 

 
Abstract: The aim of this study is to investigate the effect that Organizational DNA has on the 
growth of human resources competencies according to allied health professionals in Mohamed 
Seddik Ben Yahia—Jijel Province. The questionnaire was distributed in a non-random manner with 
the purpose of gathering data from 90 participants. SPSS was then used to conduct statistical 
analysis and to test the hypotheses.  
The results showed that there is substantial interest in Organizational DNA and human resource 
competency. Additionally, Organizational DNA is characterized by a positive effect on human 
resource competencies, and that has to do with impact of communication, motivation, and being 
part of the decision-making process. Granted, organizational structure has little to no impact on 
human resource competency according to our participants. Based on that, as several 
recommendations were given to the concerned hospital of our study. 
 
Keywords: Organizational DNA, Human resources competence, Mohamed Seddik Ben Yahia 
Hospital. 
Jel Classification Codes : D23 ,O15 
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I-  تمهيد : 

والدتسارع، وفي مثل ىذه البيئة تحتاج الدنظمات إلذ تنمية تنشط الدنظمات اليوـ في بيئة أعماؿ عالدية الثابت الوحيد فيها ىو التغير الدستمر           
ة كفاءة كفاءات مواردىا البشرية بما يتناسب مع ىذه التغيرات، فلم يعد كافيا اليوـ أداء الأعماؿ بالطرؽ الروتينية التقليدية حيث أصبحت تنمي

ذلك أفّ ىذه الدورد البشري ىو أىم أصوؿ الدنظمة وأعظم مواردىا، وقد ظهر  الدوارد البشرية ضرورة حتمية إذا ما أرادت الدنظمات الاستمرار والبقاء،
مثلها مثل  حديثا مفهوـ الحمض النووي التنظيمي الذي يصف الجانب الوراثي للمنظمة، والذي يعتمد على مبدأ أف لكل منظمة خصائص جينية

فهوـ معاصر وحديث في موراثة وعلم الأحياء، فالحمض النووي التنظيمي باقي الكائنات الحية، وذلك من خلبؿ الجمع بين علم الإدارة وعلم ال
هاراتهم دراسة السلوؾ التنظيمي للمنظمات، اذ تسعى الدنظمة من خلبلو التأثير على عدة متغيرات مثل الدوارد البشرية بتطوير وتنمية معارفهم وم

 .وخبراتهم في العمل

I.1- :ولعل مفهوـ الحمض النووي  ،بتوافر لرموعة من الدقومات الداعمة ةالدوارد البشرية داخل أي منظمة مرتبطإفّ تنمية كفاءة  إشكالية الدراسة
فاعل بين التنظيمي بأبعاده الأربعة ) الدشاركة في اتخاد القرار، الاتصاؿ، التحفيز، والذيكل التنظيمي( ىو أحد أىم ىذه الدقومات، ذلك أفّ الت

لذذا جاءت ىذه الدراسة للئجابة  بالتمكين ويحفزىم لأداء أعمالذم،ووي التنظيمي يدكن أف يخلق لدى العاملين شعورا العناصر الأساسية للحمض الن
ما أثر الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الموارد البشرية للعاملين بالسلك شبه الطبي بمستشفى محمد على التساؤؿ الرئيسي التالر: 

 ولاية جيجل؟-الصديق بن يحيى

 تندرج ضمن ىذا التساؤؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:و 
ما مستوى اىتماـ إدارة الدستشفى لزل الدراسة بالحمض النووي التنظيمي من وجهة نظر العاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق  -

 ولاية جيجل؟؛-بن يحيى
ولاية -الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيىما مستوى اىتماـ إدارة الدستشفى لزل الدراسة بتنمية كفاءة  -

 جيجل؟؛
 ولاية جيجل؟.-ما أثر أبعاد الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى -

I.2-  :على النحو التالريتم صياغة فرضيات الدراسة فرضيات الدراسة: 
: يوجد أثر إيجابي للحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق الفرضية الرئيسية -

 ولاية جيجل.-بن يحيى
 وتندرج ضمن ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

-تصاؿ في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى: يوجد أثر إيجابي للبالفرضية الفرعية الأولى -
 ولاية جيجل.

ولاية -: يوجد أثر إيجابي للتحفيز في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيىالفرضية الفرعية الثانية -
 جيجل.

: يوجد أثر إيجابي الدشاركة في اتخاذ القرارات في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الثةالفرضية الفرعية الث -
 ولاية جيجل.-الصديق بن يحيى

لزمد الصديق بن : يوجد أثر إيجابي للهيكل التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى الفرضية الفرعية الرابعة -
 ولاية جيجل.-يحيى
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I.3- تسعى الدراسة إلذ تحقيق الأىداؼ التالية:: أهداف الدراسة 
 تعميق الفهم والدعرفة بمفاىيم ومتغيرات الدراسة؛ -
لزمد معرفة مستوى اىتماـ إدارة الدستشفى لزل الدراسة بالحمض النووي التنظيمي من وجهة نظر العاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى  -

 ولاية جيجل؛-الصديق بن يحيى
-يىمعرفة مستوى اىتماـ إدارة الدستشفى لزل الدراسة بتنمية كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يح -

 ولاية جيجل؛
 ولاية جيجل؛-بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى اختبار أثر الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي -
 ولاية جيجل؛-اختبار أثر أبعاد الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى -
 الدراسة بتنمية كفاءة العاملين من خلبؿ الاىتماـ بالحمض النووي التنظيمي. تقديم اقتًاحات لإدارة الدستشفى لزل -
I.4- :أهمية الدراسة 
 تكتسب ىذه الدراسة أهميتها من الندرة النسبية في الدراسات الدتعلقة بالحمض النووي التنظيمي. -
 واكبة للتطورات الإدارية الحالية.الحمض النووي التنظيمي من الدفاىيم الإدارية الدعاصرة وبالتالر فهذه الدراسة م -
 جذب الانتباه إلذ أهمية الحمض النووي التنظيمي ومدى توافره بالدؤسسة لزل الدراسة.  -
 كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة.أثر الحمض النووي التنظيمي في   معرفة -
I.5-   :تعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي فهو الدناسب والدلبئم لدراسة العلبقة بين الدتغيرات والظواىر وتحليل أثر المنهج المتبع في الدراسة

للعاملين بالسلك شبو الطبي  كفاءة الدوارد البشريةفي   الحمض النووي التنظيمي)الاتصاؿ، التحفيز، الدشاركة في اتخاد القرارات، والذيكل التنظيمي(
ين للمعلومات والبيانات هما: الدصادر الثانوية التي تتمثل في ر ، فوفقا لذذا الدنهج يتم استخداـ مصدولاية جيجل-يق بن يحيىبمستشفى لزمد الصد

راسة وقد تم اعتماد أسلوب العينة غير العشوائية القصدية في توزيع الاستبانة على لرتمع الد الدقالات العلمية، والدصادر الأولوية الدتمثلة في الإستبانة،
 إستبانة تم توزيعها. 111إستبانة من بين  54عاملب حيث تم استًجاع  054البالغ عدده 

I.6-  (.1)بالاعتماد على الدراسات السابقة تم انشاء أنموذج الدراسة الدوضح في الشكل رقم :الدراسةأنموذج   
I.7- من بين الدراسات السابقة لدوضوع الدراسة ما يلي: :الدراسات السابقة 
I.7. 1- دراسة (Elsakaan, Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem, 2021) بعنوان: 

The Impact of the Organizational DNA on the Institutional Excellence of Alexandria 

Petroleum Companies through Improving Organizational Performance as a Mediating 

Variable 

 الأداء تحسين خلبؿ من الإسكندرية بتًوؿ لشركات الدؤسسي التميز على التنظيمي النووي الحمض ىدفت ىذه الدراسة إلذ اختبار أثر
دما تم عاملب بشركات بتًوؿ الاسكندرية، بع 034الوصفي، كما تم بلغ حجم العينة  الدنهج الباحثوف على وسيط، حيث اعتمد كمتغير التنظيمي

 تأثير الإحصائية التي أظهرت نتائج اختبار الفرضيات وجود الأساليب من لرموعة باستخداـ البيانات تحليل إجراء استبياف عليهم، تم 144توزيع 
 علبقة توجد الإسكندرية، كما بتًوؿ شركات في وسيط كمتغير التنظيمي الأداء خلبؿ من الدؤسسي التميز على التنظيمي النووي إيجابي للحمض

 الدؤسسي، والتميز التنظيمي النووي الحمض بين ارتباط موجبة أيضًا علبقة وىناؾ التنظيمي، النووي والحمض التنظيمي بين الأداء موجبة ارتباط
 على الدنظمات تشجيعمنها:  التوصيات من لرموعة الدراسة قدمت الدؤسسي، كما والتميز التنظيمي الأداء بين موجبة ارتباط علبقة ىناؾ وأخيراً 
 حقوؽ) التنظيمي النووي الحمض بمكونات الاىتماـ على اليومية، وتشجيع إدارتها الإدارية الإجراءات في التميز معايير تعزيز خلبؿ من التميز تحقيق
 القوة نقاط الدنظمة تحديد في تساعد أف يدكن الدنظمة التي ثقافة تشكل أف يدكن لأنها( والذيكل التنظيمي والدوافع،  والدعلومات، القرار، اتخاذ

 (Elsakaan, Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem, 2021) .مواجهتها وكيفية والضعف
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I.7 .2- دراسة (Alshawabkeh, 2021)بعنوان: 

The role of organizational DNA in enhancing the strategic balance in commercial banks in 

Madaba 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ دور الحمض النووي التنظيمي في تعزيز التوازف الاستًاتيجي في البنوؾ التجارية في مادبا، حيث يتمثل 
موظفا في  87مية والدوارد البشرية والعملبء والدنافسين، طورت الباحث استبياف مكوف من ثلبثين بندا ووزع على التوازف الاستًاتيجي في الثقافة التنظي

استبياف صالح للتحليل يدثلوف عينة الدراسة، تم التوصل إلذ عدة نتائج. على سبيل الدثاؿ، وجود  78البنوؾ التجارية في مادبا، حيث تم استًجاع 
نووي التنظيمي وللتوازف الاستًاتيجي في البنوؾ الدستهدفة، إضافة إلذ أف مستوى الحمض النووي التنظيمي لو تأثير إيجابي مستوى مرتفع للحمض ال

٪( على أبعاد التوازف الاستًاتيجي، أي على الثقافة التنظيمية والدوارد البشرية والعملبء والدنافسين، بشكل مشتًؾ α ≤ 5ذو دلالة إحصائية )
 بنوؾ التجارية في مادبا، كما أوصى الباحث بإيلبء مزيد من الاىتماـ للمنافسة من قبل إدارات البنوؾ ويوصي بإجراء دراسات لشاثلة.ومنفصل في ال

(Alshawabkeh, 2021) 
I.7 .3- دراسة (Chegini, Yousefi, & Borojani, 2017) بعنوان: 

Factors Affecting the Efficiency of Human Resources in Guilan's Rice Processing Industry 

 ىدفت الدراسة إلذ معرفة العوامل الدؤثرة في كفاءة الدوارد البشرية في صناعة معالجة الأرز بمقاطعة جيلبف في إيراف، حيث يتألف لرتمع
مصانع الأرز الحاصلين على شهادة الثانوية العامة على الأقل وخبراء في صناعة معالجة الأرز في منظمة الزراعة،  الدراسة من الدسؤولين والعاملين في

مشاركًا عن طريق أخذ العينات  350شخصًا يعملوف في الزراعة، وتم اختيار عينة من  130شخصًا في ورش عمل الأرز و  3750البالغ عددىم 
عنصراً، وكشفت نتائج  24الذي يحتوي على  ACHIEVEيانات  تم استخداـ استبياف إنتاجية العمل ونموذج الطبقية والعنقودية. لجمع الب

كما أشارت النتائج إلذ الدراسة أف العاملين يتأثروف إيجابا بالآتي: القدرة الدطلوبة؛ الفهم؛ الدعم التنظيمي؛ التحفيز؛ ردود الفعل؛ الدوثوقية؛ والتوافق،  
ت دلالة إحصائية بين الرجل والدرأة من حيث إنتاجية الدوارد البشرية، كما اختلفت إنتاجية الدوارد البشرية باختلبؼ الفئات عدـ وجود فروؽ ذا

 ,Chegini) العمرية، كما أنو لا يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية بين العاملين ذوي الدستويات التعليمية الدختلفة مع كفاءة الدوارد البشرية.

Yousefi, & Borojani, 2017) 

I.7 .4- دراسة (Wageeh , 2015) بعنوان:  
The Role of Organizational DNA in Improving Organizational Performance: A Study on the 

Industrial Companies in Egypt 

اختبار أثر الحمض النووي التنظيمي في الأداء التنظيمي لثلبث لرموعات من الدوارد البشرية العاملين في الشركات الصناعية ىدفت ىذه الدراسة إلذ 
 الأبعاد أف الدراسة ىذه للتحليل، وكشفت نتائج صالحة استبانة 344 فرد وتم إعادة 334بمصر، إذ تم استخداـ الاستبياف الذي تم توزيعو على 

على  كبير بشكل مباشر تأثير إيجابي لذا( والدعلومات والدوافع، القرار، اتخاذ وحقوؽ التنظيمي، الذيكل) التنظيمي النووي للحمض بعةالأر  الأساسية
 لأبعاد الاىتماـ ضرورة الاقتًاحات منها من لرموعة الباحث الداخلي( بالشركات لزل الدراسة، كما قدمت والأداء الدقارف الأداء التنظيمي)الأداء

 (Wageeh , 2015) الأداء التنظيمي ولأداء مواردىا البشرية. لتعزيز للمنظمات رئيسي كمصدر التنظيمي النووي الحمض

I.7 .5- دراسة (Soroush, pouri, Poorfarahmand, & Esfahani, 2014)بعنوان: 
Studying of Organizational DNA in Esfahan Province Sport and Youth Offices 

 & Honaldىدفت ىذه الدراسة إلذ فحص الحمض النووي التنظيمي في مكاتب الرياضة والشباب بمحافظة أصفهاف بناءً على نموذج 
Silvermanفردا، أما حجم  52ظة أصفهاف البالغ عددىم ، يتكوف لرتمع الدراسة من إداريين وخبراء من مكاتب الرياضة والشباب في لزاف

للعينة الواحدة واختبار  tفردا منهم تم توزيع الاستبياف عليهم، أظهرت النتائج باستخداـ الاختبارات الإحصائية مثل اختبار  48العينة فبلغ 
قيادية والعوامل ذات الصلة )مثل الذيكل التنظيمي فريدماف، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بين الوسائل من مكونات الأنشطة والدسؤوليات ال

ادية، والرسالة التنظيمية وأسلوب القيادة(، كما أظهرت النتائج أف الحمض النووي التنظيمي السائد يتكوف من عناصر الأنشطة والدسؤوليات القي
 (Soroush, pouri, Poorfarahmand, & Esfahani, 2014) والذيكل التنظيمي، والرسالة التنظيمية وأسلوب القيادة.
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II - الإطار النظري للدراسة:  
الاتصاؿ، والذيكل  يتم فيما يلي التعريف بمتغيرات الدراسة الدتمثلة في الحمض النووي التنظيمي بأبعاده الأربعة: التحفيز، الدشاركة في اتخاد القرارات،

 كفاءة الدوارد البشرية.التنظيمي، إضافة إلذ متغير  
II.1- :الحمض النووي التنظيمي 

ل يعتبر الحمض النووي التنظيمي أحد الدفاىيم الإدارية الحديثة ويقوـ على مفهوـ أفّ لكل منظمة خصائص وراثية تديزىا عن غيرىا مثلها مث       
وؿ إلذ باقي الكائنات الحية فهو يصف الدنظمات بأفّ لذا جانب وراثي من خلبؿ الجمع بين علم الإدارة وعلم الوراثة وعلم الأحياء بهدؼ الوص

 ,Elsakaan, Ragab, El-Gharbawy, & Ghanem)إيجاد طرؽ فعالة لتطوير الدنظمات لتتماشى مع التغيرات البيئية الدستمرة. 

2021, p. 02) 

وذلك  2002للبستشارات الادارية ومقرىا الولايات الدتحدة الأمريكية أوؿ من استخدـ ىذا الدصطلح عند تأسيسها سنة  بوز ألينوكانت شركة 
منظمة حوؿ العالد وكاف الذدؼ ىنا ىو التعرؼ على الخصائص الفريدة التي تديز الدنظمات عن بعضها  100من خلبؿ استخداـ استبياف شمل 
نفس المجاؿ، وىذا ما حثّ الباحثين على لزاولة الكشف عن ىذه الخصائص التي تعتبر بمثابة الحمض النووي  البعض حتى تلك التي تشتغل في

 .(Wageeh , 2015, p. 117) التنظيمي
 , Wageeh) تحدد جينات كل تنظيم وىيالأبعاد ىي التي ىذه  ، الكروموزوماتأربعة أبعاد أساسية  وتسمى كذلك للحمض النووي التنظيمي  

2015, pp. 119-120)   : 

ماىي البدائل الدهنية التي يدتلكها العاملوف؟ وكيف يتم مكافئتهم ماديا ومعنويا على ما ؟ الأىداؼ التي تسعى إليها الدنظمة ماىيالتحفيز: -أ
يدكن تشجيعهم بأي وسيلة سواء كانت ضمنية أو صريحة؟ إذف التحفيز ىو الوسائل التي تستعملها الدنظمة لتشجيع موظفيها من  حققوه؟ وكيف

على  أجل أداء أفضل فهي لا تقتصر على الدوارد الدالية ولكنها تشمل وسائل التحفيز الدادية والدعنوية لحثهم على بدؿ أقصى لرهود ومساعدتهم
 م مع أىداؼ الدنظمة.مطابقة أىدافه

من يقرر؟ ماذا يقرر؟ ما ىو عدد الأشخاص الدشاركين في عملية اتخاد القرار؟ وأين تنتهي سلطة اتخاد القرار المشاركة في اتخاد القرارات: -ب
اضحة قدر الإمكاف وتعيين لشخص ما؟ وىي الآلية الأساسية لعملية اتخاد القرار في الدنظمة  وىذا يلزـ جعل سلطة اتخاد القرار والدسؤوليات و 

  فشلأصحاب العمليات والدديرين الوظيفيين الذين يقوموف بالعمليات الأساسية للمنظمة والذين سيكونوف الدسؤولين الرئيسيين عن النجاح أو ال
عرؼ؟ وكيف تنتقل الدعلومة : كيف يتم تنسيق الأنشطة؟ كيف يتم نقل الدعرفة؟ وكيف بتم الإبلبغ عن التوقعات؟ ومن يعرؼ؟ وماذا يالاتصال-ج

خل الدنظمة من الأشخاص الذين يدتلكونها إلذ الأشخاص الذين يحتاجوف إليها؟ إفّ الاتصاؿ ىو الوسيلة الأساسية لنقل ونشر الدعرفة بين العاملين دا
لقرار التي أساسها الدعلومات فهو المحرؾ لكل الأنشطة حيث يؤثر على كل الدكونات الأخرى للحمض النووي التنظيمي خاصة عملية اتخاد ا

 الصحيحة والدقيقة.
كيف يبدو التسلسل الذرمي للمنظمة؟ كيف يتم الربط بين لستلف الدستويات وداخل كل مستوى؟ كم عدد الدرجات في الهيكل التنظيمي: -د

الإدارية(؟ فالذيكل التنظيمي ىو أساس الدكونات الأربعة للحمض النووي التنظيمي لأنو منصة الانطلبؽ لذذه الدكونات  الذيكل التنظيمي )الدستويات
وتكامل  ونقطة البداية وىو الطريقة التي تقسّم بها الدنظمة عملها إلذ أقساـ مهاـ  وأنشطة بحيث يضمن الذيكل التنظيمي الاتصاؿ الفعاؿ وتنسيق

 لف الدستويات والأقساـ داخل الدنظمة. الجهود بين لست
II.2-  :امتلبؾ  اليوـ تدور حوؿ الدنظماتالدنافسة بين فالأكثر أهمية لنجاح أي منظمة الدورد الدوارد البشرية ىي تعتبر كفاءة الموارد البشرية

 .ىو الذدؼ والوسيلة لتحقيق التنمية الإنساف لأف عملية التنمية والنمو دوف تدخل بشري غير فعالة ذات الكفاءة، ذلك أفّ الدوارد البشرية 
(Goga , Jas, & Jashari, 2020, p. 31) 

ة بتحسين عملية الإنتاج و تلبية منظمسماح لللل خاصة كيفية تنسيق مهارات الإنتاج الدتنوعة الكفاءة على أنها التعلم الجماعي في الدنظمة،تعرّؼ 
 (fleury, 2009, p. 05) .الحصوؿ على أكبر قدر من الفائدةو  احتياجات الدستهلك بشكل أفضل

 ,permartin) .وتعرّؼ الكفاءة أيضا بأنّها استطاعات معروفة للقياـ بعمل معين في ظل ظروؼ لزددة سواء كانت مهنية أو بشرية أو اجتماعية

1999, p. 36) 



  ( _______________________________63-36ص.ص)أثر الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الموارد البشرية  ،مسعود بودرع، المهدي هتهات
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 ,Peretti, 2003 ) .كما تعرّؼ الكفاءة بأنها توليفة من الدعارؼ النظرية والدعرفة العلمية والبعد السلوكي، يستخدمها الأفراد لإلصاز مهامهم بأحسن طريقة

p. 5) 
  من التعريف الأخير نلبحظ أفّ الكفاءة ىي توليفة من ثلبثة مكونات أساسية ىي:

بالقياـ بمختلف الأنشطة الدرتبطة  عاملسمح للوالتي تمرجعي  الدعلومات الدستوعبة والدهيكلة والدنسقة في إطار ىي لرموعة منالدعرفة  المعرفة:-أ

 (Beurendonck, 2006, p. 20) .بعملو
 إلذ في الفرد، وتشير الدهارة طبيعيةالكتسبة أو الدعقلية الذىنية أو ال اتقدر توليفة من الوتسمى بالدهارات وتعرؼ على أنها المعرفة العلمية: -ب

،  ما.العمل  لقياـالدعارؼ الضرورية للرموعة أي ىي القدرة على التحليل والتفكير والتكيف والابتكار والقدرة على التكوين... إلخ،  )مرواف و كروـ
 (412، صفحة 4414

فهي  عمل ما،لشارسة  أثناء لبزمةوال ورد البشريالشخصية الدرتبطة بالد الدعارؼ الذاتية وىي لرموعة الدواقف والدميزات وتسمى السلوكيات:-ج
 (Luc Boyer, 2003, p. 247) .الإتقاف،... الخ ،كالتًتيب، الدقةالصفات الشخصية  توليفة من 

III -  : الطريقة والأدوات 

III.1-  :تتضمن منهجية الدراسة الديدانية توضيح لرتمع وعينة الدراسة، وأداة القياس، وعرض لأساليب منهجية الدراسة الميدانية
 الاحصائية، إضافة إلذ التحقق من جودة البيانات.الدعالجة 

ولاية جيجل، حيث تم توزيع -العاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيىاستهدفت ىذه الدراسة مجتمع وعينة الدراسة:  أولا:
عامل، والذين يدثلوف جميعهم لرتمع الدراسة، ونظرا  490حيث يبلغ إجمالر العاملين بالسلك شبو الطبي الاستبياف بطريقة غير عشوائية قصدية، 

ومراعاة لذلك تم توزيع الاستبانة لمحددات الوقت والجهد وصعوبة الوصوؿ لجميع العاملين، تم اعتماد أسلوب الدعاينة بدؿ أسلوب الحصر الشامل، 
  إستبانة. 90 العشوائية القصدية، وبعد عملية الاستًجاع قدرت عدد الاستبانات الدستخدمة في التحليل بػػػ عاملب بطريقة العينة غير 115على 
إف ىذه الدراسة كمية لأنها تعتمد على الاستبانة، وىي تتكوف من الجزء الأوؿ: يخص الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد  أداة الدراسة: ثانيا:

التحفيز، الدشاركة في فيتضمن لزورين هما: المحور الأوؿ يخص متغير الحمض النووي التنظيمي الذي يشمل أربع أبعاد ىي:  العينة، أما الجزء الثاني
 أما المحور الثاني فيخص متغير كفاءة الدوارد البشرية. اتخاذ القرارات، الاتصاؿ، والذيكل التنظيمي، 

 03ولزايد = 02ولا أوافق= 01لا أوافق بشدة=الخماسي ذو الأوزاف التالية:  Scale Likertيتم الاعتماد على الدقياس الفئوي ليكرث كما 
 كما تدؿ لرالات الدقياس الدعبرة عن مستوى الدوافقة.،  05وموافق بشدة= 04وموافق=

 SPSSالاحصائية للعلوـ الاجتماعيةمن أجل الدعالجة الاحصائية للبيانات المجمعة يتم استخداـ برنامج الحزمة أساليب المعالجة الاحصائية: ثالثا: 
  ، للبستفادة من الاختبارات الاحصائية التالية:

: يتم استخدامو من أجل اختبار الصدؽ البنائي للبستبانة، كما تظهر  نتائجو عند القياـ باختبارات الالضدار الخطي معامل الارتباط بيرسون-أ
 الدتعدد وىو يقيس درجة العلبقة بين الدتغيرين؛

: يتم استخدامو للتحقق من أف إجابات أفراد العينة تحظى بالثبات حتى لو قمنا بإعادة القياس مرة Cronbach’s Alpha معامل الثبات-ب
 أخرى فإنو سيتم الحصوؿ على نفس النتائج تقريبا؛

، ويتم التحقق منو من خلبؿ معاملي : ىو شرط أساسي لاختبار فرضيات الدراسة باستخداـ الاختبارات الدعلميةاختبار التوزيع الطبيعي-ج
  الالتواء والتفلطح؛

: تظهر نتائج عند استخداـ الالضدار الخطي الدتعدد القياسي )الدعياري(، ويتم قياسو من خلبؿ معاملي التضخم للتباين اختبار التعدد الخطي-د
    تقلة للحمض النووي التنظيمي؛والتباين الدسموح، وذلك من أجل التأكد من وجود استقلبلية بين الدتغيرات الدس

: من أىم مقاييس النزعة الدركزية، وىو يستخدـ لدعرفة اتجاىات إجابات أفراد العينة عن متغيرات الدراسة، ويستدؿ بو لمتوسط الحسابيا-ه
      على درجة الدوافقة؛للحكم 

   والتجانس في الاجابات؛: يعد من أىم مقاييس التشتت، وىو يستخدـ للتشتت لانحراف المعياريا -و
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    يسمح حسابو بتشكيل فئات مقياس لكرث الخماسي؛ :لمدىا-ز
: يستخدـ لاختبار أثر الحمض النووي التنظيمي بأبعاده الأربعة في كفاءة الدوارد البشرية ختبار الانحدار الخطي المتعدد القياسي )المعياري(ا-ح

                 بالدؤسسة لزل الدراسة؛ 
IV-  ومناقشتها : النتائج 

IV.1- :يتم تبياف اختبار الصدؽ البنائي للبستبانة واختبار الثبات  التحقق من جودة بيانات الدراسةCronbach’s Alpha  واختبار
 التوزيع الطبيعي للمتغيرات الدستقلة فيما يلي:

لأف جميع قيم معامل ارتباط العبارة بمتوسط لرموع العبارات الدكونة لكل متغير تنتمي إليو لزقق إف شرط الصدؽ البنائي لاستبانة ىذه الدراسة 
 .(02الجدوؿ رقم )كما ىو موضح في   0005أقل من مستوى الدعنوية  sigموجبة وداؿ إحصائيا، أي: مستوى الدالة 

، وذلك تأسيسا على 0060أكبر من  Cronbach’s Alphشرط ثبات الاستبانة لزقق، لأف جميع قيم (  يتضح أف 03من الجدوؿ رقم )
 (Suifan, Abdallah, & Al Janini, 2018, p. 120)دراسة 

أف متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي لأف جميع قيم يتضح  ، حيث(04)يتم توضيحو في الجدوؿ رقم فأما فيما يخص اختبار التوزيع الطبيعي  
، (252، صفحة 2019)مقراش و الضمور، ، وذلك تأسيسا على دراسة 20، وجميع قيم معامل التفلطح أقل من -3و 3معامل الالتواء بين 

 الأمر الذي يسمح باختبار فرضيات الدراسة باستخداـ الاختبارات الاحصائية الدعلمية؛
IV.2- :يتم تحليل ومناقشة إجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة، واختبار فرضياتها. تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 أف: (05الجدوؿ رقم) يتضح من تحليل ومناقشة نتائج متغير الحمض النووي التنظيمي:أولا: 
، بمتوسط حسابي الحمض النووي التنظيمي الخاص بها، يحتل الدرتبة الاولذ ضمن مستوى مرتفع من الاتصاؿلزل الدراسة تدتلك  الدؤسسةإف  -

-3040]رابع ينتمي إلذ المجاؿ الو ، 3، وذلك لأف الدتوسط الحسابي أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة 00558والضراؼ معياري  3064
4020[. 

 3058، بمتوسط حسابي الحمض النووي الخاص بهاضمن نية ، يحتل الدرتبة الثارتفعبمستوى م ىيكل تنظيميلزل الدراسة تدتلك  الدؤسسةإف  -
                الرابع ، وينتمي إلذ المجاؿ3، وذلك لأف الدتوسط الحسابي أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة  00648والضراؼ معياري 

[3040-4020[. 
وذلك لأف ، 00699والضراؼ معياري  3044بلغت قيمتو  وجود مستوى مرتفع علىفالعاملوف أكدوا  الدشاركة في اتخاد القرارأما فيما يخص  -

 .]4020-3040] الرابع، وينتمي إلذ المجاؿ 3الدتوسط الحسابي أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة 
وذلك لأف الدتوسط الحسابي ، 00695والضراؼ معياري  3034بلغت قيمتو  وجود مستوى متوسطفالعاملوف أكدوا  التحفيزأما فيما يخص  -

 .]3040-2060] ثالث، وينتمي إلذ المجاؿ ال3أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة 
والضراؼ  3050بلغت قيمتو  مرتفعبمستوى  تنظيميحمض نووي فالعاملوف أكدوا أف الشركة تدتلك  الحمض النووي التنظيميأما فيما يخص  -

 .]4020-3040] الرابع، وينتمي إلذ المجاؿ 3وذلك لأف الدتوسط الحسابي أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة ، 00489معياري 
IV.3-   (.06في الجدوؿ رقم) الدوارد البشريةكفاءة الوصف الاحصائي لدتغير  يتم توضيح نتائج  :كفاءة الموارد البشريةتحليل ومناقشة نتائج 

 تيلزل الدراسة، إذ أكد العاملوف على ذلك بإجاباتهم ال ؤسسةالدىناؾ اىتماـ مرتفع بكفاءة الدوارد البشرية ب( أف 06تبين من الجدوؿ رقم )ي
، 3وذلك لأف الدتوسط الحسابي أكبر من قيمة الوسط الفرضي للدراسة ، 00789والضراؼ معياري  3045عكسها الدتوسط الحسابي ذو القيمة 

 .[4020-3040] الرابعوينتمي إلذ المجاؿ 

IV.4-  اختبار ومناقشة أثر الحمض النووي التنظيمي )الاتصال، المشاركة في اتخاد القرار، التحفيز، والهيكل التنظيمي( في كفاءة
وفرضياتها الفرعية بواسطة الالضدار الخطي الدتعدد القياسي )الدعياري(، يتم التحقق من ملبئمة  الأولذقبل اختبار الفرضية الرئيسية  الموارد البشرية:

ج ، وفق ما تظهره نتائجودة الأنموذج وصلبحيتو لتطبيق ىذا الاختبار من خلبؿ التحقق من نتائج اختبار التعدد الخطي للمتغيرات الدستقلة الفرعية
لا توجد مشكلة في ارتباط وتداخل الدتغيرات الدستقلة مع بعضها البعض، أي اثبات  أنو (07الجدوؿ رقم ) يتضح من ، حيث (07الجدوؿ رقم )
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)مقراش و  ، وذلك تأسيسا على دراسة001، إضافة إلذ أف قيم معامل التباين أكبر من 10استقلبليتها لأف قيم معامل تضخم التباين أقل من 
 .(253، صفحة 2019الضمور، 

IV.5- الفرضيات اختبار: 

IV .1.5- إف( ف08من خلبؿ تبياف نتائج الجدوؿ رقم ) الفرضية الرئيسية: اختبار ( 00000< 0005الفرضية الرئيسية مقبولة لأف=Sig ،)
لزل الدراسة، كما توجد علبقة  مؤسسةلل الدوارد البشريةكفاءة لرتمعة في   لأربعةبأبعاده ا للحمض النووي التنظيميلشا يدؿ على وجود أثر إيجابي 

 00587يساوي  ²Rفي حين يتضح أف معامل التحديد  ،00766التي بلغت  Rطردية موجبة مرتفعة بين الدتغيرين لأف قيمة معامل الارتباط 
% 4103ة لرتمعة، وما نسبتو ربعبأبعاده الأ وي التنظيميالحمض النو مُفسَر بالتغير في  كفاءة الدوارد البشرية% من التباين في   5807وىذا يعني أف 

لحمض أثر إيجابي ليوجد التي تنص على أنو: " ولذ تعود إلذ متغيرات أخرى غير واردة في أنموذج الدراسة، وعليو يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية الأ
"؛ وتفسر ىذه النتيجة الاتجاه  ولاية جيجل-فى لزمد الصديق بن يحيىللعاملين بالسلك شبو الطبي بمستش كفاءة الدوارد البشريةفي  النووي التنظيمي 

 .الذي يؤكد على أف الاىتماـ بالجوانب غير الدلموسة التي لا تنضب يولد أفكارا وموارد بشرية مبدعة ونتائج ملموسة

IV .2.5- (.09الرئيسية للدراسة في الجدوؿ رقم )الفرضيات الفرعية للفرضية اختبار كما يتم تبياف نتائج  الفرضيات الفرعية: اختبار 

 Tوقيمة ( Sig=0.033<0,05)لزل الدراسة، لأف كفاءة الدوارد البشرية للمؤسسة يؤثر في   الاتصاؿ، أي أف قبولةالفرضية الفرعية الأولى م
 للبتصاؿأثر إيجابي التي تنص على أنو: " يوجد  الفرضية الفرعية الأولى قبول، وعليو فإنو يتم 1098الجدولية  Tمن قيمة  كبرأ 20165المحسوبة 

  "؛ ولاية جيجل-للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى كفاءة الدوارد البشريةفي  

لزل الدراسة، لأف  مؤسسةلل كفاءة الدوارد البشريةفي   للمشاركة في اتخاد القرارأي يوجد أثر إيجابي الفرضية الفرعية الثانية مقبولة، 
(0,05 >0.001=Sig وقيمة )T  أكبر من قيمة  5,185المحسوبةT  إضافة إلذ أف الدعاملبت النمطية "1.98الجدولية ،Beta بلغت "

يوجد :" التي تنص على أنو يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية، وعليو فإنو %3104ىي  كفاءة الدوارد البشريةأي: نسبة أثر ىذا البعد في   00314
 ؛  ولاية جيجل-للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى كفاءة الدوارد البشريةفي   للمشاركة في اتخاد القرارأثر إيجابي 

( Sig=00000< 0,05)لزل الدراسة، لأف  مؤسسةلل كفاءة الدوارد البشريةفي   للتحفيزأي يوجد أثر إيجابي الفرضية الفرعية الثالثة مقبولة، 
أي: نسبة أثر ىذا  00438" بلغت Beta، إضافة إلذ أف الدعاملبت النمطية "1.98الجدولية  Tأكبر من قيمة  50365المحسوبة  Tوقيمة 

ز في كفاءة للتحفيأثر إيجابي يوجد التي تنص على أنو:"  يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة، وعليو فإنو %4308ىي  كفاءة الدوارد البشريةالبعد في  
 ."ولاية جيجل-للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى الدوارد البشرية 

>  0,05)لزل الدراسة، لأف  مؤسسةلل كفاءة الدوارد البشريةفي  للهيكل التنظيمي يوجد أثر إيجابي لا أي ة، مرفوض رابعةالفرضية الفرعية ال
00434=Sig وقيمة )T  من قيمة  صغرأ 00787المحسوبةT  التي تنص على  ةرابعالفرضية الفرعية ال رفضيتم ، وعليو فإنو 1.98الجدولية

 ."ولاية جيجل-للعاملين بالسلك شبو الطبي بمستشفى لزمد الصديق بن يحيى للهيكل التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية أثر إيجابي يوجد أنو:" 

 
V- : الخلاصة 

بالحمض النووي التنظيمي وكفاءة الدوارد البشرية وكذا ولاية جيجل -ستشفى لزمد الصديق بن يحيم مستوى اىتماـ إدارةىذه الدراسة  تناولت      
ولاية -الحمض النووي التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية من وجهة نظر العاملين بالسلك شبو الطبي، بمستشفى لزمد الصديق بن يحيىاختبار أثر 

من خلبؿ ضافة إلذ ما تم جمعو من بيانات أولية إوذلك من خلبؿ ما تم التطرؽ إليو من تأصيل مفاىيمي في الإطار النظري للدراسة ،  جيجل
القياـ بالتحليل الاحصائي ولأجل تحقيق أىداؼ الدراسة والاجابة على الأسئلة الدطروحة واختبار الفرضيات، تم استبانة تم إعدادىا لذذا الغرض، 

، لدعالجة البيانات المجمعة بواسطة الاستبانة من SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية باستخداـ من بيانات الاستبانة لمجالات الدراسة 
 لرموعة من الاقتًاحاتج، وتقديم لرموعة من النتائ التوصل إلذ حيث تمفردا من العاملين بالسلك شبو الطبي بالدؤسسة لزل الدراسة،  90

 .والتوصيات
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V.1-   :تم التوصل من خلبؿ الدعالجة الاحصائية إلذ عدة نتائج تتمثل في:نتائج الدراسة 

 بعملية الاتصاؿ، يحتل الدرتبة الاولذ ضمن الحمض النووي التنظيمي؛ مرتفعإف الدؤسسة لزل الدراسة لذا اىتماـ  -

 اىتماـ مرتفع بعملية الدشاركة في اتخاد القرار، يحتل الدرتبة الثانية ضمن الحمض النووي التنظيمي؛إف الدؤسسة لزل الدراسة لذا  -

 ضمن الحمض النووي التنظيمي؛ الثالثةبالذيكل التنظيمي، يحتل الدرتبة  رتفعإف الدؤسسة لزل الدراسة  لذا اىتماـ م -

 ضمن الحمض النووي التنظيمي؛ رابعةيحتل الدرتبة ال ،بعملية التحفيز توسطاىتماـ مإف الدؤسسة لزل الدراسة لذا  -

 من وجهة نظر العاملين؛ لدى الدؤسسة لزل الدراسة مستوى اىتماـ مرتفع بالحمض النووي التنظيمي -

 من وجهة نظر العاملين؛يسود مستوى مرتفع لكفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة لزل الدراسة  -

 كفاءة الدوارد البشرية بمستشفى لزمد الصديق بن يحي بولاية جيجل؛أثر للحمض النووي التنظيمي في  يوجد  -

 ؛لزل الدراسةتوجد علبقة طردية موجبة مرتفعة بين الحمض النووي التنظيمي وكفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة  -

 ؛لزل الدراسةأثر إيجابي للبتصاؿ في كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة يوجد  -

 ؛لزل الدراسةكة في اتخاد القرار في كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة أثر إيجابي للمشار يوجد  -

 ؛لزل الدراسةأثر إيجابي للتحفيز في كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة يوجد  -

 .لزل الدراسةأثر إيجابي للهيكل التنظيمي في كفاءة الدوارد البشرية بالدؤسسة لا يوجد  -
V.2 - :انطلبقا من نتائج الدراسة يتم تقديم الاقتًاحات التالية: الاقتراحات 

الحرص أكثر على إشراؾ العاملين في صنع القرارات مع إعطائهم الصلبحية اللبزمة لدمارسة مهامهم الوظيفية بشكل جيد، إضافة إلذ  -
 ذلك توفير التسهيلبت اللبزمة والضرورية في العمل؛

 دراسة على تطوير مهارات ومعارؼ الدوارد البشرية لتكوف متخصصة أكثر؛تركيز إدارة وقيادات الدؤسسة لزل ال -

 الحرص على مكافأة الدبدعين في الدؤسسة لزل الدراسة، وتحفيزىم للبستفادة من كفاءاتهم ونقلها للآخرين؛ -

 ؛تشجيع فضاءات الحوار والنقاش وجلسات العصف الذىني -

 ؛والدعنويةالدادية استخداـ وسائل التحفيز الدختلفة  -

 إعادة بناء الذياكل التنظيمية للمؤسسة مع الاىتماـ بتحليل وتوصيف وتقييم الوظائف؛ -

 التًكيز على الاتصاؿ وتوفير الدعلومات لأنها المحرؾ أساسي للؤنشطة والدهاـ والدصدر الأساسي لاتخاذ القرارات؛ -

 منح الدوارد البشرية الحرية في لشارسة عملهم. اعتماد الدزيد من اللبمركزية وتفويض الصلبحيات مع -
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 :حقملا  -

 (: أنموذج الدراسة11)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 القرار
 
 
 
 

 من إعداد الباحثين اعتمادا على الدراسات السابقةالمصدر: 
 

 الخماسي ودلالاتها Likert( فئات مقياس 11جدول رقم )
 دلالة الفئات الدرجات لراؿ الفئات رقم الفئة

 درجة منخفضة جدا من الدوافقة غير موافق بشدة ]1000-1080] 01
 درجة منخفضة من الدوافقة غير موافق ]1080-2060] 02
 درجة متوسطة من الدوافقة لزايد ]2060-3040] 03
 درجة مرتفعة من الدوافقة موافق ]3040-4020] 04
 درجة مرتفعة جدا من الدوافقة موافق بشدة [4020-5000] 05

 الخماسي Likertعلى مقياس  اعتمادامن إعداد الباحثين  :الدصدر
 

 اختبارات الصدق البنائي لمتغيرات الدراسة: نتائج (12ول رقم)الجد
 المتغيرات
 المستقلة

 رقم
 العبارة

 اختبار الصدق البنائي للاستبانة
  sig مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون

 
 الاتصال

1 ,660** ,000 
2 ,733** ,000 
3 ,728** ,000 
4 ,516** ,000 

 5 ,727** ,000 
6 ,790** ,000 

الدوارد البشرية كفاءة  
 

 الحمض النووي التنظيمي
 

 الاتصاؿ

 الدشاركة في اتخاد القرارات 
 

 التحفيز

 الذيكل التنظيمي

 المتغير المستقل المتغير التابع



 PISSN: 2392-5302 * EISSN: 2588-2457  :المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية 76-63(، ص.ص. 2022) 02، العدد:09المجمد 

 

 

 
- 73 - 

 
المشاركة في اتخاد 

 القرارات

7 ,512** ,000 
8 ,772** ,000 
9 ,604** ,000 

 
 التحفيز

10 ,728** ,000 
11 ,696** ,000 
12 ,798** ,000 
13 ,672** ,000 

 
 

 الهيكل التنظيمي

14 ,720** ,000 
15 ,781** ,000 
16 ,642** ,000 
17 ,636** ,000 

 
كفاءة الموارد 

 البشرية

18 ,649** ,000 
19    ,548**      ,000 
20 ,794** ,000 
21 ,804** ,000 
22 ,798** ,000 
23 ,801** ,000 

 SPSSاعتمادا على لسرجات  ين: من إعداد الباحثالمصدر
 

 (: نتائج اختبار الثبات 13الجدول رقم)
 متغيرات الدراسة

 
 اختبار الثبات
 ألفا كرومباخ

 828, النووي التنظيمي الحمض
 773, الاتصال

 718, المشاركة في اتخاد القرار
 693, التحفيز

 535, الهيكل التنظيمي
 831, كفاءة الموارد البشرية

 .SPSSاعتمادا على لسرجات  ين: من إعداد الباحثالمصدر
 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة (: نتائج اختبار14الجدول رقم)
 اختبار التوزيع الطبيعي الدراسة متغيرات

 التفلطح الالتواء
 017, 328,- الحمض النووي التنظيمي

 045, 378,- الاتصال
 537,- 292,- المشاركة في اتخاد القرار

 115,- 565,- التحفيز
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 3070 607,- الهيكل التنظيمي
 -1450 614,- كفاءة الموارد البشرية

 SPSSاعتمادا على لسرجات  ين: من إعداد الباحثالمصدر
 

 الحمض النووي التنظيمي(: الوصف الاحصائي لمتغير 15الجدول رقم)
المتوسط  المتغيرات المستقلة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 1 مرتفع 558, 3664 الاتصال
 2 مرتفع 648, 3658 الهيكل التنظيمي

 3 مرتفع 699, 3644 المشاركة في اتخاد القرار
 4 متوسط 695, 3634 التحفيز

 ---  مرتفع 489, 3651 الحمض النووي التنظيمي
 .SPSS اعتمادا على لسرجات ين: من إعداد الباحثالمصدر

 
 
 

  الوصف الاحصائي لدتغير كفاءة الدوارد البشرية(: 16الجدول رقم)
 الموافقة مستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير التابع

 مرتفع 16789 3645 كفاءة الموارد البشرية
 .SPSS: من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات المصدر

 
 (: نتائج اختبار التعدد الخطي 17الجدول رقم )

 (Toléranceمعامل التباين ) (VIFمعامل تضخم التباين ) المتغيرات المستقلة 
 16791 16266 الاتصال

 16641 16563 اتخاد القرارالمشاركة في 
 16731 16371 التحفيز

 16647 16546 الهيكل التنظيمي
 .SPSSاعتمادا على لسرجات  ين: من إعداد الباحثالمصدر

 
 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (18الجدول رقم )

 لرموع النموذج
 الدربعات

 درجة
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

    Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Sigالكلي 

معامل التحديد 
²R 

 معامل الارتباط
R 

 
1 

     80124 4 320496 الانحدار
 000b 5876 ,766a, 300163 2690 85 220894 الخطأ المتبقي

      89 550390 المجموع
 .SPSS: من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات المصدر
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 اختبار الفرضيات الفرعية نتائج: (19الجدول رقم )

 
 
 
 
1 

 قيمة المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية الأنموذج
T المحسوبة 

 مستوى الدلالة
Sig A الخطأ المعياري Bêta 

-7956 الثابت  4230   10413- 1610 
2400 الاتصال  1110  1700 20165 0330 

المشاركة في اتخاد 
 القرار

3540  0980  3146 36597 16111 

4970 التحفيز  0930  4386 56365 1116 

0830 الهيكل التنظيمي  1060  168 6 7876 4346 
 .SPSSاعتمادا على لسرجات  ين: من إعداد الباحثالمصدر

 الإحالات والمراجع :  -
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