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 ملخص: 

في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، وذلك باستخداـ برليل  سامسونجىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز الدور الذي يلعبو الإبداع الإداري بؼؤسسة 
SWOT نقاط الضعف والتهديدات، وبالتالر التمهيد   لإبراز نقاط القوة والفرص التي بستلكها ابؼؤسسة من أجل الاعتماد عليها للتغلب على

ركيز سامسونج على الإبداع كأبرز عنصر صناعة الإلكتًونيات، وتوصلت الدراسة إلذ النتائج الآتية : تلظهورىا كأحد ابرز ابؼؤسسات في عالد 
مسونج، الإعلانات نقطة مهمة في استًاتيجية لتعظيم حصتها السوقية، البحث والتطوير ابؼستمر بنا أساس التقدـ التقتٍ الذي حققتو مؤسسة سا

 يبتُ امتلاؾ سامسونج بػط دفاعي قوي في بؾاؿ صناعة الإلكتًونيات . SWOTسامسونج، إضافة إلذ أف برليل 
 .Samsungإبداع إداري، ميزة تنافسية مستدامة، مؤسسة  :مفتاحية كلمات
 JEL :O39 ،.O43 تصنيف 

 
Abstract :  
The aim of the study was to highlight the role of Samsung's management innovation in achieving 
sustainable competitive advantage, using SWOT analysis to highlight the strengths and opportunities that 
the foundation has to rely on to overcome weaknesses and threats, thereby preparing the ground for its 
emergence as one of the most prominent institutions in the electronics industry. The study found the 
following findings: Samsung's focus on innovation as the most prominent element to maximize its market 
share, R & D being the basis of Samsung's technical advances, advertising an important point in Samsung's 
strategy, and SWOT's analysis shows that Samsung has a strong line of defense in the electronics industry. 
Key words: management innovation, sustainable advantage, samsung foundation 
JEL Classification : O39,O43. 
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I-  تمهيد : 

حدة ابؼنافسة على  ابغياة، وكذا ارتفاع ميادين بـتلف في ابؽائل والتقتٍ العلمي للتطور والديناميكية نتيجة بابغركية ابؼعاصر الأعماؿ عالد يتسم
 وتوسيع عملائها رضا من ابؼنتجات لتحقيق والأجود ابعديد لتقدنً وتسابقها أنواعها، اختلاؼ على ؤسساتالصعيدين المحلي والعابؼي بتُ ابؼ

 لا ابغلوؿ ابتكار أف غتَ .ابؼشكلات تلك بؼواجهة حلوؿ ابتكار عليها  معقدة ما حتم مشكلات إفراز عنو نتج الذي الأمر السوقية،  حصتها
 لنجاح ضرورة بالإبداع الاىتماـ أصبح وتعززه، لذا الإبداع تشجع التي ابؼناسبة للأرضية مسبقة وتهيئة توفتَ يتطلب الصدفة بل قبيل من يأتي

 الأعماؿ. مؤسسات
I.1- الدراسة إشكالية: 

التغتَات،  بكثرة تتسم بيئة ظل في ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة برقيقالإداري ومسابنتو في  على الإبداع التعرؼ بؿاولة في البحث مشكلة تتجلى
الإبداع الإداري الذي يسهم في تطوير أداء ابؼؤسسة الأمر الذي بهعلها قادرة على البقاء والتماسك أماـ  ابؼؤسسات بأبنية أماـ ازدياد وعي

 منافسيها، وبالتالر برقيق ما يعرؼ بابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.
إلذ أي مدى  :المحوري  التساؤؿ في صياغتها جاءت والتي البحثية، الورقة ىذه خلاؿ من معابعتها، ابؼراد الإشكالية وبناء على ما تقدـ تتضح

 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ؟  Samsungبوقق الإبداع الإداري بؼؤسسة 
I.2- الدراسة: رضيةف 

 الفرضية التالية: صياغة بست المحوري التساؤؿ على للإجابة بؿاولة في     
 .Samsungيمكن للإبداع الإداري أف يكوف سببا في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بؼؤسسة 

I.3-  :أهداف الدراسة 
يق ميزة تنافسية مستدامة التعرؼ على مفهوـ الابداع الإداري وابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، كما يهدؼ البحث إلذ إبراز دور الإبداع الاداري  في برق

 .Samsungبدؤسسة 
I.4-  :أهمية الدراسة 
 تنبع أبنية الدراسة من ابؼكانة التي يشغلها كل متغتَ من متغتَي الدراسة؛ -
 ؛Samsungفهم الدور ابغيوي الذي يلعبو الإبداع الإداري في تشكيل القوة التنافسية لدى مؤسسة  -
 وابؼيزة التنافسية ابؼستدامة.توضيح العلاقة بتُ الابداع الإداري  -

I.5- منهج وأداة الدراسة  : 
دور الإبداع  للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة واختبار صحة فرضياتها اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، لتسليط الضوء على

 .SAMSUNGالإداري في برقيق ابؼؤسسة ميزة تنافسية مستدامة بؼؤسسة 
I.6-  السابقة:الدراسات 

 تطبيقية دراسة  العاملتُ لدى ابؼواىب إدارة على وأثر الإداري الإبداع( بعنواف " 2019دراسة ساليم بؾلخ ، وليد بشيشي، خالد علي ) -1
 للفوسفاط ابؼنجمي ابؼركب في ابؼواىب ادارة على الاداري الابداع تأثتَ برديد إلذ الدراسة تبسة" ىدفت بجبل العنق للفوسفات ابؼنجمي ابؼركب على

 التي للأوضاع نظرا منخفض ابؼواىب وادارة الاداري الابداع من كل مستوى أف في العلاقة ابلفاض سبب تبسة، وتوصلت الدراسة إلذ أنو يرجع
 ابؼستويات. كل على تهميش من العاملتُ بؽا يتعرض

 العنق بجبل للفوسفات ابؼنجمي الوظيفي للعاملتُ في ابؼركب ( بعنواف " دراسة اثر الإبداع الإداري على الأداء2017دراسة خالد علي ) -2
العنق، وتوصلت الدراسة إلذ أف  بجبل للفوسفات ابؼنجمي بتبسة" ىدفت إلذ دراسة اثر الإبداع الإداري على الأداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼركب

تُ إلذ حد ما، في حتُ أف إدارة ابؼركب لا تتبع الأساليب الإدارية التي مستوى الإبداع الإداري في ابؼركب وكذلك مستوى الأداء الوظيفي كانا مرتفع
لرغم بفا تدعم الإبداع وتعززه لدى العاملتُ بدا بوقق مستوى أداء متميز وفعاؿ، الأمر الذي جعل عجلة التنمية داخل ابؼركب تراوح  مكانها على ا

 رة بؿليا وعابؼيا.يمتلكو ىذا الأختَ من إمكانيات مادية وبشرية تأىلو للصدا
 مؤسسة كوندور حالة الاقتصادية دراسة بابؼؤسسة ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة على ابؼنتج إبداع ( بعنواف "أثر2020بضيدة ) زواويدراسة   -3

ة، وخلصت بوعريريج" وىدفت إلذ دراسة أثر إبداع ابؼنتج على أبعاد ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة وابؼتمثلة في ابعودة، التسليم، التكلفة وابؼرون برج بولاية
بؼيزة التنافسية الدراسة إلذ أف مؤسسة كوندور تهتم بإبداع ابؼنتج بالإضافة إلذ ذلك أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بؽذا الإبداع على ا

 ابؼستدامة بأبعادىا ابؼختلفة.   
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 قطاع مؤسسات ببعض ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة وتعزيز برقيق في ابؼعرفة إدارة (، بعنواف" دور2016كنوش) كنوش، نبيل بؿمددراسة  -4
ابؼستدامة، وتوصلت  التنافسية ابؼيزة وتعزيز برقيق في ابؼعرفة إدارة دور بوعريريج"، وىدفت الدراسة إلذ معابعة وبرج سطيف ولايتي في الإليكتًونيك

 قطاع مؤسسات في التميز ميزة في الاستمرارية بوقق بدا متميزة منتجات تقدنً في الاستمرارية برقيق إلذ تؤدي ابؼعرفة الدراسة إلذ أف  إدارة
 .الدرا سة بؿل الولايتتُ في الإليكتًونيك

 :الإبداع الإداري والأداء الوظيفي( بعنواف" 2020) Fawzieh Masa'd, Nader Mohammad Aljawarnehدراسة  -5
أداء ابؼوظفتُ الإداريتُ في جامعة جدارا، وخلصت  التعرؼ على واقع الإبداع الإداري وأثره على دراسة تطبيقية في جامعة جدارا" تهدؼ الدراسة إلذ 

بتُ القدرات الإبداعية )الأصالة ، والقدرة على التحليل ، وقبوؿ ابؼخاطر ، والطلاقة وابؼرونة العقلية( والأداء  الدراسة إلذ أف ىناؾ علاقة إبهابية
 إضافة إلذ أف مستوى الأداء الوظيفي بؼوظفي جامعة جدارا كاف عاليا. .الوظيفى

(، بعنواف 2018) Suzan Abdulghani Ali ،Abdulsattar Salim Auadh ،Ayad Fadhil Mohsinدراسة  -6
بفارسات الإدارة واستًاتيجيات الإدارة  " ىدفت الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ-ابؼمارسات -تنمية الإبداع الإداري في إطار إدارة الاحتواء العالر  "

التطوير  عرفة بؽا تأثتَ قوي علىكما أف مشاركة ابؼ  .عملية التنميةفي  العليا، وخلصت الدراسة إلذ أف ابؼشاركة في صنع القرار من العوامل ابؼؤثرة
كما تم التوصل إلذ أنو ىناؾ  .التميز في بؾاؿ الابتكار الإداري التنظيم وجعلو قادر على برقيق النوعية ابؼعرفة في برستُ أداء  التنظيمي، و تساىم

 .ابؼمارسات واستًاتيجيات الإدارة العليا علاقة إبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ بعض الإدارات،
فهم مصادر ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة وكذا بعنواف " موارد ثابتة وتنافسية مستدامة الأفضلية  ىدفت الدراسة لBarney, Jay دراسة  -7

توليد مزايا مصدر لديو القدرة على  أف ابؼدير أو الفريق الإداري للمؤسسة  يعداف ، وخلصت الدراسة إلذ الصلة بتُ ابؼوارد الفنلندية وابؼنافسة ابؼستمرة
في  دلا من ذلك ، بهب العثور على ىذه ابؼزاياإبما ب  لا يمكن أف نتوقع شراء مزايا تنافسية مستدامة في الأسواؽ ابؼفتوحة،كما أنو  ،  تنافسية مستدامة

 ابؼوارد النادرة ، غتَ القابلة للتقليد بشكل كامل ، وغتَ القابلة للاستبداؿ بالفعل
ة مستدامة" ي( بعنواف" بناء ميزة تنافس2013) Andy Franklin, Louis MartinetteMukesh Srivastava ,دراسة  -8

ة التنافسية للشركة وتهدؼ الدراسة إلذ برديد أفضل ابؼمارسات الصناعية الشاملة والابذاىات ابؼستقبلية في سياؽ ابؼوارد ابؼعاصرة القائمة،  وبموذج ابؼيز 
 Hi-الإدارية الرئيسية التي يمكن استخدامها لبناء و ابغفاظ على الكفاءات الأساسية لشركةبودد الروافع والأدوات والأنظمة  الذي

Technology،  وخلصت الدراسة إلذ أنو من  الضروري أف تتبتٌ الشركات التكنولوجيا الفائقة والنهج ابؼتمحور حوؿ العملاء لتحديد الأسواؽ
لب من الشركات مستوى جديد من مشاركة ابؼوظفتُ  وبرستُ السوؽ ، وكذا القدرة والاستثمار لتحقيق ذلك يتط ابعديدة وابؼنتجات ابؼستقبلية، و

كما سوؼ برتاج الشركات إلذ ابزاذ منظور طويل . في البنية التحتية اللازمة لتأمتُ مستوى أعمق من الثقة ابؼتبادلة مع مفتاح الشركة وىم العملاء
فر أعلى حواجز دخوؿ للمنافستُ، وبدجرد برقيق ذلك  يمكن فتح مستويات أعلى من الثقة والتكنولوجيا الأجل في بناء ابؼوارد والقدرات التي تو 

 التفاضلية وزيادة فرص ابغفاظ على أعماؿ ذات ىامش أعلى وما إلذ ذلك وتأمتُ ميزة تنافسية مستدامة.
 

II -  :الإطار النظري لمتغيرات الدراسة 

II.1- الإبداع الإداري: 

ابتكار مالد  يعد الإبداع من ابؼوضوعات التي لفتت انتباه الإنساف منذ القدـ، نظرا لأبنيتو في تطوير ابغضارة في ابعوانب ابؼادية والفكرية، و كذا     
 .(6صفحة ، 2019)أمتَة و أحسن،  يكن موجودا فيها والغاية من ذلك تسيتَ ابغياة وجعلها أكثر سهولة

 لقد اجتهد الكتاب والباحثوف في تقدنً عدة تعاريف للإبداع الإداري ومن ضمنها ما يلي:  تعريف الإبداع الإداري: -1
 الإبداع ىو قدرة الادارة على امتلاؾ مهارات التفكتَ الابداعي، والتي يمكن تنميتها من خلاؿ الأساليب ابؼختلفة لتنميتو، وذلك من أجل     

اتهم كار أساليب وأفكار ووسائل جديدة، تساعد على ابقاز عمليات ادارية جديدة، وتقدنً برامج تطويرية للعاملتُ، برفز على استثمار كافة قدر ابت
 .(5، صفحة 2018)فاطمة و بؿمد،  ومواىبهم، بفا يمكن الادارة من برقيق اىداؼ ابؼنظمة

بأنو " عبارة عن بؾموعة من العمليات التي يتم من خلابؽا توليد أفكار جديدة ومقبولة   WEST& BERMAN(1997)وقد عرفو      
مى، أمينة، و بؿمد بضزة، )سل من قبل ابؼنظمات تتمثل ىذه العمليات في ابؼسابنة في بناء ابؼعرفة، التخطيط لتحقيق النجاح، تنفيذ الأنشطة الأولية

 (4، صفحة 2016
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يز ليس كما أف ابؼقصود بالإبداع الإداري ىو أي فكرة جديدة أو بفارسة جديدة أو تعبتَ جديد بالنسبة للفرد الذي يتبناىا، وبالتالر فإف التًك    
 .(9، صفحة 2020)نواؿ،  على درجة اختلاؼ الفكرة عن الأفكار ابؼستقرة ولكن التًكيز على تبنيها

 ويعتمد الإبداع في تعريفه على أربعة نواحي هي:
  من خلاؿ ابؼبادرة التي يبديها الفرد في قدرتو على التخلص من السياؽ العادي للتفكتَ وإتباع بمط جديد من التفكتَ؛: الشخصية 
  التفاعل بتُ الفرد وما يمر بو من خبرات وبوقق رضا بؾموعة كبتَة في فتًة معينة من الزمن؛ويتمثل في ظهور أنتاج جديد نابع عن : الإنتاجية 
  حيث بستد عملية الإبداع عبر الأزماف وتتميز بالأصالة وبالقابلية للتحقيق؛: العملية 
  أو بروؿ دوف إطلاؽ طاقات الأفراد الإبداعية والتي يقصد بها ابؼناخ بدا يضمو من ظروؼ ومواقف بـتلفة تيسر الإبداع وتشجع عليو  :   الوقفية

 .(8)كامل بؿمد يوسف، صفحة  سواء كانت ظروؼ عامة ترتبط بالمجتمع أو ظروؼ خاصة ترتبط بابؼناخ التنظيمي في ابؼنظمة
 التالية:  العناصر مستوى على الإداري الإبداع ويظهر

 اقتًاح على يعمل الإنتاج، كما عملية في مباشرة غتَ بصفة الوظائف، ويدخل في كافة الإبداع دعم على يساعد التنظيمي، ابؽيكل تصميم إعادة -
 .(2، صفحة 2018)سعيدة،  جديدة تدريب برامج اقتًاح على ابؼساعدة جديدة، وأيضا مراقبة نظم

فتتجلى من خلاؿ قدرتو على الاستجابة بؼتغتَات البيئة المحيطة ومواجهتها بالإضافة لتحستُ خدمات التنظيم وابؼسابنة  أما أهمية الإبداع الإداري
ارد البشرية في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملتُ واتاحة الفرص بؽم وبرقيق الاستغلاؿ الأمثل للموارد ابؼالية للمؤسسة وحسن استغلاؿ ابؼو 

)جهيد و عيسى،  ة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة بؽا في البحث عن ابعديد في بؾاؿ العمل والتحديث ابؼستمر لأنظمة العملوالاستفاد
 .يوضح بموذج عملية الإبداع الإداري( 01رقم )، والشكل (6، صفحة 2020

 عناصر الإبداع الإداري: -2
اختلاؼ الباحثتُ وابػبراء في إعطاء تعريف جامع مانع للإبداع بشكل عاـ إلا أنهم متفقوف بصيعا على الإبداع الإداري عبارة عن  رغم      

 :(9)سليمة، صفحة  قدرات تتشكل من العناصر التالية
 ىي التميز في التفكتَ والندرة والقدرة على النفاذ إلذ ما رواء ابؼباشر وابؼألوؼ  : حيث تقوـ على إنتاج أفكار أو طريقة عمل جديدة أي الأصالة

 (7، صفحة 2020)عمر و الطيب،  من الأفكار
 ذىنو تطرأ على فكرة ابؼبدع أو ابؼبتكر يرفض ألا ابؼهم ولكن ،للتنفيذ يصلح لا أغلبها كاف وربدا الأفكار من وفرة إلذ الإبداع بوتاج : الطلاقة 

 معينة زمنية فتًة خلاؿ الأفكار إنتاج بدعدؿ ىنا فالعبرة ،وتصنيفها وتقييمها فحصها في يبدأ ثم الأفكار من قدر أكبر بذميع مهمة عليو يقع وإبما
 .(8، صفحة 2015)نبيل، 

 وبالتالر  بـتلفة، زوايا من إليها بالنظر يعابعها التي ابؼشكلة بكو نظره وجهة وتغيتَ الأفكار، من عدد أكبر إنتاج على الفرد قدرة وىي:  المرونة 
 (4صفحة  ،2019)سليم، وليد، و خالد،  جديدة بأخرى واستبدابؽا التفكتَ في القديمة الطرائق عن ابؼبدع بزلي إمكانية إلذ إشارة فهي

 في ابؼشكلات من كثتَ رؤية يستطيع ابؼبدع صفالشخ ابؼختلفة ابؼواقف في ابؼختلفة ابؼشكلات اكتشاؼ في الفرد قدرة في : تتمثل الحساسية 
  (7، صفحة 2016)عواطف و خضرة،  بابؼشكلاتس وبو القصور ونواحي الأخطاء فيعي الواحد، ابؼوقف

 الوقت في بها ويفكر الأفكار من عدد بتُ يربطف أ يستطيع فابؼبدع مبدعة، بصورة استنباطها على والقدرة التفاصيل إلذ ابؼيل : تعتٍ الاستنباطية 
، 2019)يوسف و ىشاـ سفياف،  واحد آف في ثلاثة أو فكرتتُ في فكر إذا ذىنو يتشوش أف لا وأف ذىنو في بها بوتفظ أف يستطيع حيث ذاتو،

 .(6صفحة 
 مسؤولية وبرمل ابعديدة الأساليب أو الأفكار تبتٍ عند الفرد بها يقوـ التي الأعماؿ عن النابذة ابؼخاطر لتحمل الاستعداد بو : ويقصد القبول 

 (7، صفحة 2020)بؿمد،  عنها ابؼتًتبة النتائج
 مستويات الإبداع: يظهر الإبداع في العديد من المستويات ومنها: - 3
  :بحيث يكوف لدى العاملتُ إبداعية خلاقة لتطوير العمل وذلك من خلاؿ خصائص فطرية يتمتعوف بها كالذكاء الإبداع على المستوى الفردي

 يمكن التدرب عليها وتنميتها ويساعد فيذلك ذكاء الفرد وموىبتووابؼوىبة أو من خلاؿ خصائص مكتسبة كحل ابؼشاكل مثلا، وىذه ابػصائص 
 ؛(10)نور الدين و امينة، صفحة 

 :وىو الإبداع الذي يتم التوصل اليو من قبل ابعماعة باعتبارىا تتجاوز المجموع ابعبري لأعضائها، وحتى يتحقق  الإبداع على مستوى الجماعة
 ىذا،  (7، صفحة 2018)عمر و رمزي،  اع ابعماعي بهب أف الإبداع الفردي لكل عضو من أعضاء ابعماعة مع الإبداع الفردي للأخرينالإبد
)حياة ع.،  الأداء.... في بالتميُّز الالتزاـ وحجمها، وتنوعها ابعماعة بساسك درجة الآمنة، ابؼشاركة الرؤية،:يلي بدا ونوعاً  كماً  ابعماعة إبداع ويتأثر

 (13صفحة 
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 الإبداع أف على أخرى مرة التأكيد من لابد حيث ابؼؤسسة ككل طريق عن إليو التوصل يتم الذي الإبداع وىو المؤسسة: مستوى على الإبداع 
 البقاء ما أرادت إذا عنو غتٌ ولا وملحا ضروريا أمرا بات وإبما كماليا شيئا أو ترؼ مسألة يعد لد اختلاؼ أنواعها على ابؼعاصرة ابؼؤسسات في

 كما أف ىناؾ العديد من الباحثتُ الذين ميزوا بتُ نوعتُ رئيسيتُ من الإبداع على مستوى ابؼنظمات وبنا:،  (5)حياة و كريمة، صفحة  والازدىار
 :بحيث يتعلق بابؼنتج سواء السلع أو ابػدمات، ويتعلق بتكنولوجيا الإنتاج أي بنشاطات ابؼنظمة الأساسية التي ينتج عنها السلع أو  الإبداع الفني

 ابػدمات
 :أبظاء و  الأساسية ويتعلق بشكل مباشر بابؽيكل التنظيمي والعملية الإدارية في ابؼنظمة، وبشكل غتَ مباشر بنشاطات ابؼنظمة الإبداع الإداري(

 (7، صفحة 2017نور الدين، 
 الإداري:  الإبداع مراحل -4

 أشهرىا: من عدة بدراحل الإداري الإبداع عملية بسر  
 أسامة نبيل و  والإحساس بها أمامو ابؼشكلة وضع من بسكنو التي ابػبرة ومكونات وابؼهارات ابؼعرفة على الفرد فيها وبوصل : الإعداد مرحلة(

 .(5، صفحة 2017شعيب، 
 :وىي التعرؼ على ابؼشكلة بصورة مفصلة من بصيع أبعادىا والظروؼ المحية بها والأسباب التي دعت إلذ ظهورىا وكافة الأفكار التي  مرحلة التشبع

 .(5)غانية، صفحة  ترتبط بها
 خارؽ حل إلذ للتوصل يائسة بؿاولات عدة تعقب مرحلة وىي ، التفريخ أو البزوغ أو الكموف لفظ البعض عليها ويطلق الاحتضان: مرحلة 

 مرحلة إلذ تصل حتى ذىنو في للتفاعل المحصلة ابؼعلومات بتًؾ ابؼرحلة ىذه في الفرد يقوـ أي ابؼمكنة، الاحتمالات كل في التفكتَ بعد للمشكلة
 .(8، صفحة 2015)علي و سارة،  الإبداعية الأفكار وظهور الفكري، النضج

 بدعتٌ الوجود؛ حيز إلذ الإبداعي الإنتاج إخراج إلذ بدورىا تؤدي التي وبذريبها، ابعديدة للفكرة الفكر اختبار مرحلة وىي والتنفيذ: التحقيق مرحلة 
 وما تطبيقها، طرؽ ولتحديد صحتها من للتحقق وذلك البزوغ، مرحلة خلاؿ نتجت التي الفكرة في ابؼتاحة والأساليب بالوسائل الفرد يستعتُ

 .(12، صفحة 2019)عادؿ و بؿمد،  لذلك اللازمة ابؼستلزمات ىي وما التطبيق، عملية مضاعفات
 
II.2- المستدامة التنافسية الميزة: 
 مفهوم الميزة التنافسية: -1

بهب أف بزلق ابؼنظمة قيمة أعلى للمشتًين من خلاؿ تقدنً أسعار أقل من ابؼنافستُ  ( ، للحصوؿ على ميزة تنافسية1985وفقًا بؼايكل بورتر )
التعريف بهب على  من خلاؿ ىذا دفع بشنها بسعر بفتاز،خدمات أو من خلاؿ تقدنً خدمات فريدة يرغب ابؼشتًي في  من مقابل ما يعادبؽا 

ابؼيزة  تكما ركز  ،(Cathy, 2010, p. 3) ابؼنظمة وضع استًاتيجية تنافسية قادرة على إنشاء ربحية وموقف مستداـ بالنسبة للمنافستُ
تنافسية عندما يكوف  ضافة التي بوصل عليها من ابؼنتج ووفقا بؽذا، تتمتع الشركة بديزةالقيمة ابؼ على العميل و Porter التنافسية التي حددىا

لنفس ابؼوارد وىذا ما  أسعارىا أقل من ابؼنافستُ. ويفتًض بورتر أف بصيع الشركات لديها حق الوصوؿ منتجها مبتكرًا وبـتلفًا مصحوباً بخدمة و / أو
 بؼيزة التنافسية ىي مدى قدرة ابؼنظمة علىا، ومنو ((Marie, 2007, p. 11) يميزىم ويؤثر على أدائهم بهعل استًاتيجية منتجاتهم ىي فقط ما

 .Suhong, Bhanu, T.S, & S, 2004, p) بتمييز نفسها عن منافسيها إنشاء موقع دفاعي يتضمن القدرات التي تسمح للمؤسسة 
5)  
 ماهية الميزة التنافسية المستدامة: -2

 بعض في ذكره ورد كما أو ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة مفهوـ شغل بذدر الإشارة إلذ أف مصطلح ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ورد بصيغ بـتلفة فقد
 بؾالر في لاسيما ابؼاضي القرف من الأختَة السنوات في وابؼفكرين الباحثتُ اىتماـ من ىاما حيزا ابؼتواصلة، أو ابؼستمرة التنافسية ابؼيزة العلمية البحوث
 لدافيد الدولية التجارة في النسبية ابؼيزة بؼفهوـ امتداد بدورىا تعتبر والتي التنافسية للميزة متطورا بموذج باعتبارىا برزت حيث الأعماؿ، وإدارة الاقتصاد
، 2019)رياض،  الدوؿ بتُ التجاري التعامل طبيعة بردد التي الإنتاج، ىي عوامل في الوفرة فكرة على ابؼبنية David Ricardo ريكاريو
 خاصةقدرات ذات خصائص  وبدلًا من ذلك ، يرى باحثتُ أخروف أف ابؼيزة التنافسية ابؼستمرة تنشأ من امتلاؾ الشركة للموارد و (2صفحة 

(Huang, Dyerson, Wu, & Harindranath, 2015, p. 3) إضافتا إلذ  بظات ابؼوارد والقدرات على ابؼنظمة التمتع ،
 & ,Nurul, Khuram, Josu, Stefan, Drago) الاستًاتيجيةبإمكانيات ديناميكية إلذ جانب قدرات فريدة  في بؾاؿ القرارات 

Yang, 2015, p. 5) و كما تعرؼ على أنها بؾموعة من العمليات والأنشطة وابؼهارات ابؼتكاملة التي بستلكها ابؼؤسسة لكونها تساعد على ،
 .(6، صفحة 2019)صبري و إيماف،  برقيق التفوؽ على ابؼنافستُ
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 :المستدامة التنافسية الميزة أهمية -3
 :يلي فيما ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة أبنية تتجسد
 الزبائن اجاتاحتي تلبية على وقدرتها التنافسية معرفتها بتنمية ابؼنظمة قياـ خلاؿ من ابؼناظرة وابؼنظمات السوؽ برديات بؼواجهة سلاحا تعتبر 

 ابؼستقبل؛ في
 مدى برديدباستمرار  وبؿاكاتها تقليدىا يصعب متفردة جديدة بماذج بإبهاد تتميز لكونها غتَىا عن الناجحة ابؼنظمات لتحديد معيارا تعتبر 

 لدى تتوافر لا مستدامة تنافسية ميزة على اعتمادا استًاتيجيتها تبتٍ ابؼنظمة أف في وتتمثل بابؼنافستُمقارنة  الأساسية النجاح عناصر توافر
 ؛ ابؼنافستُ

 (8، صفحة 2018)حياة و صليحة،  والتميز التفوؽ إلذ تهدؼ التي ابؼنظمات بصيع إليو تسعى وضروريا أساسيا ىدفا تعتبر.  
 مستدامة:  تنافسية ميزة بناء نموذج -4

 مقتًحا بموذجا (02) رقم الشكل ويوضحابؼستدامة،  التنافسية ابؼيزة برقيق ىو مؤسسة أي حلم أف على Day and wensely من كل يؤكد
 :(8، صفحة 2017)عبد ابغكيم،  ووينسلي داي لاقتًاح طبقا كعملية، ابؼستدامة التنافسية بؼميزة

  :التنافسية الميزة استراتيجيات -5
 بالاعتماد الإنتاجية زيادة خلاؿ من وذلك والإنتاجية، بالتكلفة ابؼتعلقة ابعوانب على "بورتر مايكل" بقيادة الإدارة رجاؿ مدرسة ركزت لقد      
 بقية عن أفضل أداء برقيق بغرض وذلك للتنافس، عامة اتيجياتاستً  ثلاثة يوجد الناحية الإنتاج، ومن ىذه في اعوالاختً  الفكري الإبداع عنصر على

 وتتمثل ىذه الأختَة في:  (6، صفحة 2020و بؿمد،  )اسحاؽ ابؼنافستُ
 ة )خفض( التكاليفيتدن استراتيجية:  

بها قدرة ابؼؤسسة على إنتاج وتوزيع سلع وخدمات بأقل ما يمكن من التكاليف بابؼقارنة مع ابؼنافستُ في ذات الصناعة، وعليو فإنها  ويقصد    
تتنافس في السوؽ وتسيطر عليو. وبفا لا شك فيو، فإف التًكيز على بزفيض التكلفة سوؼ ينعكس  ستمتلك ميزة تفضيلية تستطيع من خلابؽا أف

، 2010)إيماف،  على السعر النهائي للمنتج، ويمنح للمؤسسة ميزة تنافسية خاصة في الأسواؽ التي يكوف فيها ابؼستهلك أكثر حساسية للأسعار
 ، وتهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ برقيق قيادة الصناعة في ابلفاض سعر البيع من خػلاؿ بؾموعػة من الطرؽ والسياسات الوظيفية أبنها: (47صفحة 

 قيم تنظيمية تركز أساسا على الاىتماـ الواعي للعاملتُ بشأف التكلفة، إذ يهدؼ العاملوف بشكل أساسي إلذ العمل على بزفيض  تنمية
 التكاليف إلذ أدنى حد بفكن؛ 

 تقدنً منتج أساسي دوف أي نوع من الكماليات الإضافية التي تؤدي إلذ زيادة تكلفة إنتاجو؛ 
 لتكاليف العالية، كاستبداؿ العمليات اليدوية بعمليات آلية رخيصة الثمن؛تعديل الأنشطة والعمليات ذات ا 
 استخداـ مواد أولية منخفضة السعر دوف ابؼساس بجودة ابؼنتج؛ 
 (25، صفحة 2005)بوضيو،  بزفيض تكاليف البحوث والتطوير والإعلاف. 
       ىذه الاستًاتيجية على الانفراد بخصائص اسػتثنائية في ابؼنػتج، وبشػكل يػتم إدراكػو من قبل ابؼستهلك علػى أنػو : تنطوي استراتيجية التمييز

، صفحة 2015الرؤوؼ، )عبد  إلخ...أو ابؼميزات، التكنولوجيا تصػميم ابؼنػتج، ابعػودة وابؼواصػفات، ابؼنػافع شػيء فريػد أو متميػز ويكػوف في شػكل:
دة ، لذا علي ابؼنظمة أف تبحث عن الأنشطة الأساسية والداعمة في سلسلة القيمة التي يمكن من خلابؽا إضافة القيمة ابعديدة، وبالتالر قيا(26

ا وابتكار طرائق تؤدي إلذ إنتاج ابؼؤسسة إلذ مصدر جديد بؼزاياىا التنافسية، وبعد برديد تلك الأنشطة يتوجب عليها التًكيز على كيفية تنفيذى
بسكن من القدرة على تطوير منتج شركة من خلاؿ تصميم منتجات  ، و(84، صفحة 2017)فتَوز،  وتسويق منتج يتميز عن غتَه من ابؼنتجات

 ,Tan & Carlos, 2015) ويصعب على ابؼنافستُ تقليدىا/ خدمات / علامات بذارية جديدة فريدة برظى بتقدير كبتَ من قبل العملاء 
p. 13). 

 :تستند ىذه الاستًاتيجية على خدمة بؾموعة معينة من ابؼستهلكتُ، أو جزء معتُ من السوؽ، أو منطقة جغرافية  استراتيجية التركيز
على برديد ىدفها التسويقي بشكل دقيق، وتقوـ بإرضاء حاجياتو من خلاؿ قيادة  يجيةالاستًاتبؿددة، حيث تعمل ابؼؤسسة من خلاؿ ىذه 

مستهدؼ وبردد ابؼهارات وابؼوارد ابؼطلوب إضافتها لكل خيار من  (111، صفحة 2018)فارس،  التكلفة أو التمييز داخل قطاع السوقي
 ما يلي: الاستًاتيجيةابػيارات الاستًاتيجية، ومن بتُ ىذه ابػيارات 

 التًكيز مع خفض التكلفة: وىي استًاتيجية تنافسية تعتمد على خفض التكلفة للمنتج من خلاؿ التًكيز على قطاع سوقي معتُ؛ 
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 :وىي استًاتيجية تنافسية تعتمد على التمايز في ابؼنتجات ابؼوجهة إلذ قطاع سوقي بؿدود وليس السوؽ ككل وتسعى ابؼنظمة من  التًكيز مع التمايز
 تجاتهاخلاؿ تطبيق ىذه الاستًاتيجية إلذ برقيق ميزة تنافسية في قطاع السوؽ ابؼستهدؼ تعتمد على التمايز في منتجاتها وخلق الولاء لعلامة من

 .(133، صفحة 2020)حسن، 
 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة: -6

 ,Sabah, Laith, & Manar, 2012) ابؼوارد والقدرات ابؼتانة تعتمد استدامة ابؼيزة التنافسية على ثلاث خصائص رئيسية تتمثل في       
p. 3) ،ابؼيزة التنافسية ليست كافية  بل بهب استغلابؽا، لذلك بهب على ابؼنظمات التي بستلك ابؼيزة  بؾرد الاحتفاظ بابؼوارد اللازمة للإنشاء كما أف

تنفيذىا إلذ  ميزة تنافسية عندما يؤدي يمكننا أف نقوؿ عن ابؼنظمة أف  لديها .التنافسية ابؼستدامة امتلاؾ القدرة على بيعها وإنشاء أخرى جديدة
لا يوجد ضماف لأف تستمر ابؼيزة التنافسية طويلا مالد يتم تعزيزىا من خلاؿ تطويرىا ، إضافتا إلذ أنو (Prunea Ana, p. 2) إنشاء إضافة قيمة

 الإستًاتيجيات التي من شأنها أف بزلق ذلك وىي:الفجوة بينها وبتُ ميزة ابؼنافستُ، ويتطلب ذلك إتباع إحدى  وبشكل مستمر بتوسيع 
 ىي ابؼؤسسة التي طورت القدرة على التكيف والتغتَ ابؼستمر لأف بصيع العاملتُ بها يقوموف بدور فعاؿ في برديد وحل بـتلف المؤسسة المتعلمة :

يعة التغتَ، لأف جوىرىا ىو قدرتها على بسكتُ أفرادىا من فهم ابؼشاكل التي تواجهها، فابؼؤسسة ابؼتعلمة ظهرت كوسيلة للتكيف مع البيئة ابؼعقدة وسر 
 ؛(5)عيسي و حبيبة، صفحة  وإدراؾ القيم والأفكار التي بذعل التنظيم فعاؿ وبسكن ىذا التنظيم من التفاعل بدرجة عالية مع البيئة

 :التي تتصرؼ بفعالية في ابغاضر والقادرة على مواجهة برديات ابؼستقبل، وبذلك تتميز ابؼؤسسة  يمكن تعريفها على أنها ابؼؤسسة المؤسسة الذكية
 الذكية في البيئة ابؼعاصرة بجملة من الصفات ىي: 

  تدرؾ أبنية ابؼعرفة و تديرىا بأساليب فعالة؛ 
  متعددة ابؼواىب، ويتحمل فيها ابعميع ابؼسؤولية؛ 
 نافستُ؛ ذات علاقة قوية مع ابؼوردين وابؼ 
 (99، صفحة 2020)رندة،  تستجيب للفرص ابعديدة بأقل قدر بفكن من الاستثمارات وابؼخاطر. 

 

III-  حليلتSWOT  لشركةSAMSUNG  المستدامة: التنافسية الميزة تحقيق في الابداع الاداري  مساهمة مدى عن للكشف 

III.1-  شركةنبذة تاريخية عن SAMSUNG : 
شركة سامسونج ىي شركة توجد في دولة كوريا ابعنوبيّة، وبرديداً في مدينة سيؤوؿ، وتعدّ إحدى الشركات متعددة ابعنسيات، وتضم الشركة      

ـ على يد لر 1938، ويعود تأسيس الشركة إلذ عاـ amsungSالعديد من الشركات التابعة بؽا، إذ تتّحد ىذه الشركات برت العلامة التجاريةّ 
موظف  66.000تقوـ شركة سامسونج بتوظيف أكثر من و  ،(2018)إحساف،  وأىتمت الشركة بصناعة الأغذية في بداية طليعتها، بيونغ تشوؿ
 :(Nervana ،2014) (01رقم )دولة حوؿ العالد ويتضح ذلك من خلاؿ ابعوؿ  50في أكثر من 
 25ـ. تضم سامسونج إلكتًونكس اليوـ أكثر من 1969كلاعب رئيسي في عالد صناعة الإلكتًونيات في العالد عاـ  samsung وقد برزت 

ونكس على بشاف دولة. وتركز الاستًاتيجية العابؼية لشركة سامسونج إلكتً  46فرع للمبيعات في أكثر من  59مركز إنتاج في العالد، بالإضافة إلذ 
ريبي مناطق مهمة حوؿ العالد وتضم أمريكا الشمالية، أوروبا، جنوب شرؽ آسيا، آسيا الوسطى، الشرؽ الأوسط وأفريقيا، الصتُ، ومنطقة جزر الكا

ة، من خلاؿ أربع وحدات وأمريكا اللاتينية. وتعمل سامسونج وفقًا لرؤيتها بؼفهوـ "التقارب الرقمي"، حيث يتم ترابط الأشياء عبر الشبكات الرقمي
ساىم في عمل رئيسية وىي: الأجهزة ابؼنزلية، أجهزة ابؼكاتب، أجهزة ابؽاتف النقاؿ، وابؼكونات الأساسية، والتي تدخل في العديد من الصناعات وت

)سامسونج،  على مستوى العالدإنتاج أحدث الابتكارات الرقمية في العالد. وتعد سامسونج إلكتًونكس حاليًا أكبر مصنع لشاشات ابغاسب الآلر 
2021). 

ت كما شهدت أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات التوسع السريع لشركات التكنولوجيا من سامسونج. تم إنشاء فروع منفصلة لأشباه ابؼوصلا
 أشباه ابؼوصلات.بابؼائة في كوريا في بؾاؿ  50والإلكتًونيات ، وقد استحوذت على حصة 

لتلبية حاجة  1985( في عاـ Samsung SDS)الآف  Samsung Data Systemsتم إنشاء قسم طتَاف. وتم إنشاء  1978وفي عاـ  
في أف تصبح بسرعة رائدة في خدمات تكنولوجيا ابؼعلومات. كما أنشأت سامسونج  Samsungالشركات ابؼتزايدة لتطوير الأنظمة. ساعد ذلك 

ر وأدوات أيضًا معهدين للبحث والتطوير قاما بتوسيع خط تكنولوجيا الشركة إلذ الإلكتًونيات وأشباه ابؼوصلات وابؼواد الكيميائية عالية البوليم
 فضاء وتكنولوجيا النانو.ابؽندسة الوراثية والاتصالات السلكية واللاسلكية وال
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توسعها في أسواؽ الإلكتًونيات العابؼية، حيث احرزت  تقدـ على جبهات التكنولوجيا وجودة ابؼنتج ، مع  Samsungوفي التسعينيات ، واصلت 
ابػمسة الأولذ في حصة  لتحتل ابؼراكز - LCDالتي تتًاوح من أشباه ابؼوصلات إلذ شاشات الكمبيوتر وشاشات  -عدد من منتجاتها التكنولوجية 

 السوؽ العابؼية.
الذكية من سامسونج ، والتي سرعاف ما لد تصبح ابؼنتج الأكثر  Galaxyكما شهد العقد الأوؿ من القرف ابغادي والعشرين ولادة سلسلة ىواتف 

، أصبحت الشركة ابؼصنعة  2006منذ عاـ إشادة للشركة فحسب ، بل تصدرت أيضًا القوائم السنوية للهواتف الذكية الأكثر مبيعًا في العالد. 
   لتشمل أجهزة الكمبيوتر اللوحي مع طرح جهاز  Galaxy، توسعت سلسلة  2010لأجهزة التلفزيوف العابؼية الأكثر مبيعًا. ابتداءً من عاـ 

Galaxy Tab (Encyclopedia)  . 
 

III.2-  الإبداع الإداري لمؤسسةSAMSUNG : 
نتباىنا دور رائد في دعم ابؼطورين وابؼبربؾتُ برعايتها الكاملة في تطوير الكثتَ من الأدوات والبرامج التقنية ابؼختلفة، التي ما زالت تشد ابستلك ابؼؤسسة 

 .عند كل مؤبسر أو فعالية لعرض ابؼنتجات الاستهلاكية
ن يأتي من إيمانها العميق ورسالتها الشاملة بأفّ البحث والتطوير بنا أساس التقدـ التقتٍ، وبدونها ىذا الدور الذي تلعبو الشركة في دعم وبرفيز ابؼطوري

 يلي: فإفّ الأفكار والابتكارات التي نراىا كل يوـ ستظل حبيسة الأدراج والعقوؿ إلذ الأبد، وىذا الإبداع نتج عنو ما

 :C-Lab مختبر سامسونج الإبداعي -1

ويقع في  .”Creative Lab المختبر الإبداعي“ اختصاراً لكلمتي C-Lab أطُلق عليوكما ،  2012في ديسمبر  C-Lab تم إنشاء
Samsung digital city     في مدينة Suwon  في ابؼقر الرئيسي للشركة في كوريا ابعنوبية، وىو عبارة عن برنامج لاحتضاف الأفكار

ابؼرتبطة ارتباطاً وثيقًا  C-Lab    عى الأفكار ابؼبتكرة من موظفي سامسونج، يتم نقل مشاريعالإبداعية، يشجع ثقافة الشركات الإبداعية وير 
 .بأعماؿ سامسونج إلذ قسم داخلي بؼزيد من التطوير

وىو عبارة عن مساحة واسعة للاجتماعات تسمح للموظفتُ بعقد ورش عمل وندوات تفاعلية   C-Lab Squareوبؽذا ابؼختبر بؿور مبتٌ 
مزوّد بأدوات الطاقة والأدوات الدقيقة والطابعات ثلاثية الأبعاد وقاطعات  C-Lab Factory بدساعدة حلوؿ الوسائط ابؼتعددة، بينما مبتٍ

للوصوؿ إلذ أدوات العمل للعمل على التفاصيل الدقيقة لتطوير ابؼخططات والنماذج  C-Lab الليزر، وغتَىا من الأدوات لتوفتَ مساحة بؼطوري
 .الأولية

يوجد فيها مقهى ومكتبة وآلات بيع الشوكولاتة، بالإضافة لأرائك ومساند وطاولات للجلوس تم  ”Idea أفكار“ وفي الوقت نفسو، ىنالك صالة
 .قسط من الراحة وبذديد النشاط بعد فتًة عمل شاؽ في ابؼختبرتصميمها للموظفتُ وابؼطورين؛ للتوجو إليها لأخذ 

 ربظيًا بعدما ظل طي الكتماف لفتًة طويلة 2015وتم الكشف عنو في نهاية عاـ 
  :SAMSUNGابرز ابتكارات مؤسسة  -2

حزاـ ذكي يساعدؾ على ابغفاظ على بؿيط ابػصر من خلاؿ عد ابػطوات،  أوبؽا ثلاثة ابتكارات مذىلة، عن Samsungكشفت مؤسسة    
 .ومراقبة الوقت الذي تقضيو في ابعلوس، وكذلك عادات تناوؿ الطعاـ

 Tip وثاني الابتكارات منتج يسمح للأشخاص بالاستماع إلذ الصوت من ابؽواتف الذكية ببساطة عن طريق بؼس إصبعهم إلذ أذنهم أطُلق عليو
Talkينما ابؼنتج الثالث كاف عبارة عن وحدة بركم لأجهزة الواقع الافتًاضي، ب. 

   :C-Lab الفرصة الإبداعية ابؼمنوحة للموظفتُ من خلاؿ بـتبر

للعاملتُ بأخذ ما لا يقل عن إجازة  C-lab جزءًا من جهود شركة سامسونج لتعزيز الإبداع في ىيكلها ابؼؤسسي. يسمح برنامج C-Lab يعتبر
 لي فيمدفوعة الأجر من وظائفهم العادية في الشركة بؼتابعة مشاريعهم التجريبية الإبداعية، ويمكن للموظفتُ أف يعودوا إلذ مواقع عملهم الأصسنة 

Samsung إذا فشلت أعمابؽم في غضوف بطس سنوات. 
عروضًا تقديميةً استنادًا إلذ أفكارىم، ستعمل الفرؽ  فائزاً نهائيًا قدموا 12نظمت سامسونج مسابقةً لاختيار  C-Lab Space للاحتفاؿ بافتتاح

بؼزيد  C-Lab Space الفائزة على مشاريعها بؼدة عاـ، ومن بعد ذلك إذا تم تطوير ىذه الأفكار بنسبة معينة ستتمكن من بدء استخداـ مرافق
 .من التطوير لإطلاقها كشركات ناشئة
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، وفي C-Lab Spin-Off  كشركة مستقلة باعتبارىا شركة ناشئة بالكامل عن طريق برنامج  وتدعم الشركة ابؼشاريع الناجحة من خلاؿ إطلاقها
العديد من ابؼشاريع في بؾاؿ ابؼوسيقى والفن والتقنيات التفاعلية؛ للتحقق من  C-Lab ذلك فرصة لكل مبتكر في البدء بدشروعو ابػاص، قدمت

 .النماذج للوصوؿ إلذ ملاءَمة السوؽفرص الأعماؿ وابغصوؿ على تعليقات ابؼستخدمتُ لتحستُ 
  في، وزادت من قيمة الشركات وفتحتأداءً طيبًا في السنوات الأختَة، حيث حصلت على بسويل إضا C-Lab حققت الشركات الناشئة بػربهي

إبداعي، ولكن بعد أف كعمل    Link Flowدرجة 360غتَ متوقعة، على سبيل ابؼثاؿ بدأت الشركة ابؼصنعة للكامتَا بنطاؽ  ةفرصا بذاري
)ابضد،  السابق CES 2018 رصدتها صناعة صيانة الأجهزة الأمنية خضعت بؼزيد من التطوير، وتم الكشف عنها كمنتج ربظي في معرض

2018) . 

 ميزانيات ضخمة للترويج الإعلاني: -3
علامة بذارية بحد ذاتها ، و سامسونج من أكبر الشركات  مفتاح مهم لتًويج أي منتوج أولا يمكن لأحد في العالد أف ينكر بأف الإعلانات ىي 

على شاشات التلفزيوف بؼنتجاتها العابؼية الأكثر إنفاقا على الإعلانات حاليا ، و ىو ما يتًجم في واقعنا برؤية الكثتَ من الإعلانات ابؼصورة و ابؼرئية 
 أيضا على صفحات الإنتًنت.و 

مليار دولار  4.6حوالر  2013مليار دولار على التًويج الإعلاني، و أنفقت خلاؿ  2.2حوالر  2012 سنة  خلاؿ Samsungأنفقت حيث 
جدة امتو  على الإعلانات ، بينما الكثتَ من ابؼنافستُ الأخرين لا ينفقوف خلاؿ العاـ كلو أكثر من مليوف دولار على الإعلانات، كما أف منتجاتها

 .(2013)أمناي،  افة الأسواؽ العابؼية و المحلية و تصل إلذ كافة بقاع الأرضبقوة في ك
 SWOT المستدامة التنافسية الميزة تحليل -4
لواقع ابؼؤسسة لتحقيق على ضوئو يتم تبتٍ  الاستًاتيجية ابؼناسبة  في ابػروج بخلاصة تعطينا صورة مكتملة بالنسبة للمؤسسة swotيساىم برليل  

، التكيف مع عناصر البيئة الداخلية وابػارجية وبالتالر برقيق أىدافها عن طريق مقابلة الفرص والتهديدات مع نقاط القوة والضعف للمؤسسة
عف استغلت نقاط القوة والفرص لتغلب على كل من نقاط الض Samsungبقد أف مؤسسة  (02في ابعدوؿ رقم ) وحسب التحليل ادناه

، دخوؿ اسواؽ جديدة،  والابتكاريلي ) البحث و التطوير ابؼستمر، التًكيز على الإبداع  والتهديدات وبالتالر تعظيم ابغصة السوقية من خلاؿ ما
 للحصوؿ على أكبر حصة من السوؽ.  استدامة أعمابؽا..( وبالتالر ىي تتبع استًاتيجية ىجومية

 يزة التنافسية المستدامة:استراتيجية سامسونج للحفاظ على الم -5
 والتي الذكية للهواتف ابغديثة الإصدارات من العديد الشركة طرحت بعدما خاصة النجاح ىذا بؼس تم حيث حقيقيًا، واقعًا سامسونج بقاح أصبح
 (.03) رقم الشكل خلاؿ من ذلك ويتجلى ابؼستخدمتُ مع الفعلي بقاحها أثبتت

 :ىذا ويعُتبر العالد، في التجارية العلامات كُبرى  من تُصبح أف في يُكمن  إدارتها، في يتمثل سامسونج لشركة الأبظى ابؽدؼ إف تحديد الهدف 
 ستكوف ىدؼ فبدوف مشروع، أي بدء قبل ابؽدؼ برديد من بد لا إذف الأخرى، الشركات باقية عن الشركة ميزت التي العوامل من ابؽدؼ
 .الفشل ىي النهاية في ابغتمية النتيجة

 ما وىو الربح، من بفكن قدر أكبر إلذ الوصوؿ أجل من ابؼستهلكتُ جيوب الشركات من الكثتَ تستهدؼ ما عادة حواذ على ثقة العميل:الاست 
 الثورة ظل وفي العملاء، ثقة وكسب ابعمهور على الاستحواذ ىو للشركة الأساسي ابؽدؼ فكاف استًاتيجياتها، في سامسونج شركة تسلكو لد

 شركة بذلتو الذي الكبتَ المجهود وبفضل جدًا، كثيفًا  الإلكتًونية ابؼنتجات على الطلب أصبح الأختَة، الفتًة خلاؿ العالد شهدىا تيال التكنولوجية
 العملاء طلبات احتياجات لسد منتجاتها كم  تُضاعف جعلها ما تزايد، في الشركة منتجات على الإقباؿ أصبح العميل ثقة لكسب سامسونج

 .ابؼتزايدة

  أو الشركات ىذه بأصحاب ابػاصة البنكية ابغسابات إلذ تذىب الشركات برققها التي الأرباح من كبتَة  نسبة أف يعلم بصيعنا ربدا اكبة التطور:مو 
 لأكبرا ابعزء بزصص فهي سامسونج باستًاتيجية يتعلق فيما أما استمراريتها، ويهدد البعيد ابؼدى على الشركة مستقبل في يؤثر ما وىو ابؼديرين،

 فالبحث للعملاء، تقُدمها التي ابؼنتجات جودة مستوى على ابغفاظ أجل من والتطوير؛ البحث على للإنفاؽ سنوياً بُرققها التي الأرباح من
 .ابؼنافستُ كل  على التفوؽ في يُساعداف والتطوير

 :صناعة على بررص حيث ابؼدى؛ بعيدة الأىداؼ على التكنولوجيا صناعة في الرائدة سامسونج شركة تُركز التركيز على المدى البعيد 
 عندما أنو ىنا ولنتذكر عالية، وجودة جديدة بدزايا منتجات إلذ الوصوؿ أجل من والتطوير البحث في مواردىا واستثمار جودة بأعلى منتجاتها



 ( _______________104-89ص.ص، ) SAMSUNGلمؤسسة  المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة تحقيقدورالإبداع الإداري في  باديس بوخموه،امباركة لنصاري،

 

 
 المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية - 98 -

  والتي ابؼنتجة الدفعة إحراؽ ىو ابؼدير فعل رد كاف  البسيطة، العيوب بعض فيو وظهرت ذكيًا ىاتفًا ابعنوبية كوريا  لرئيس سامسونج مدير أىدى
 .بفكنة جودة بأعلى الشركة لالتزاـ وتأكيد لديهم كبتَ  نفسي أثر لو كاف  ابؼوقف وىذا العاملتُ، أعتُ أماـ جهاز ألف 25 عددىا كاف

 :ابؼختلفة الأنواع من الكثتَ الشركة تنتج حيث ابؼسبوقة؛ وغتَ الفريدة منتجاتها تعدد ىو سامسونج شركة يُميز ما أكثر إف التنوع في المنتجات 
 الأجهزة أنواع بصيع صناعة في رائدة تكوف أف إلذ السعي بل الربح، معدلات زيادة ىو أبدًا يكن لد ىنا وابؽدؼ الإلكتًونية، ابؼنتجات من

 .(2020 )اسلام، الكمبيوتر يارغ وقطع والكامتَات ابغاسوب، وأجهزة والتلفاز الذكية ابؽواتف منتجاتها أبرز ولعل الإلكتًونية،
IV- :خاتمة 

 إلذ تسعى ابؼستدامة التي التنافسية ابؼيزة بؽا بوقق وابؼختلفة، بالتالر ابؼتعددة التحديات ومواجهة على مواكبة التغتَات  ابؼنظمات يساعد الإبداع    
 . تزامنيا والتميز والبقاء والريادة والتي ينجر عنها التجديد برقيقها

وخلاصة القوؿ فإف أية شركة في العالد و من أي جنسية كانت ، عليها أف تبدع و لا تقلد و تنفق على البحث العلمي و بزصص ميزانيات    
قييم  وقد تم تضخمة للإعلانات ، مع التًكيز على توفتَ منتجاتها في كل دوؿ العالد مع الإنفاؽ على التطوير لكي تتمكن من  قيادة الأسوؽ العابؼية، 

Samsung  على أنها واحدة من أىم وأسرع العلامات التجارية بمواً في العالد، وىي تتًبع على عرش مصنعي أشباه ابؼوصلات وشاشات اؿ تي إؼ
 تي والعديد من الأشياء التي بزص شاشات ابعوالات وشاشات ابغاسب الآلر .

V- :خلاؿ ما جاء في ىذه الورقة البحثية يمكن استخلاص النتائج التالية: من  النتائج 

 تركز سامسونج على الإبداع والابتكار كأبرز عنصرين لتعظيم حصتها السوقية؛ -
 البحث والتطوير ابؼستمر بنا أساس التقدـ التقتٍ الذي حققتو مؤسسة سامسونج؛ -
 الإعلانات نقطة مهمة في استًاتيجية سامسونج. -

يبتُ امتلاؾ سامسونج لنقاط قوة وكذا فرص بسكنها من التغلب على نقاط الضعف والتهديدات، ما يسمح بؽا باللعب في خط  SWOTبرليل 
 الدفاع في بؾاؿ صناعة الإلكتًونيات

 :حقملا  -

 بين انفروع Samsung(: توزيع موظفي 10انجدول رقم)

 2017 2018 2019 
 287.439 309.630 320.671 اجمالي الموظفين

 102.439 99.705 96.458 كوريا
جنوب شرق 

أسيا/جنوب غرب أسيا/ 
 اليابان

145.577 137.365 121.819 

 20.649 29.110 34.843 الصين
أمريكا الشمالية/ أمريكا 

الوسطى وأمريكا 
 اللاتينية

25.814 25.630 25.270 

أوروبا/ رابطة الدول 
 المستقلة

14.711 14.681 14.061 

 3.008 2.552 2.592 الشرق الأوسط
 573 587 676 أفريقيا

 (samsung) ابؼصدر:  من اعداد الباحثتُ بالاعتماد على موقع
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  SAMSUNG نشركة SWOT (: تحهيم10انجدول رقم)

 نقاط القوة نقاط الضعف
سامسونج بشكل كبتَ جداً التًكيز على الأسواؽ صعبة التنبؤ حيث  تعتمد  -1

على الأسواؽ الأمريكية، وتشتَ التقديرات إلذ أف كلًا من آبل وسامسونج باعتا 
% على الأقل من ابؽواتف الذكية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية. وعلى 70.8

الرغم من أنها وزعت مواردىا ووسعت عملياتها في آسيا إلا أف اعتمادىا الأكبر ما 
اؽ الأمريكية، ولأنو لا يمكن التنبؤ بالاقتصاد الأمريكي قد يؤدي يزاؿ على الأسو 

ركود اقتصادي آخر إلذ تعريض إيرادات سامسونج للخطر ويمكن أف يدمر مواردىا 
 التشغيلية.

الاعتماد على ابؽواتف منخفضة التكلفة: يأتي جزء كبتَ من إيرادات سامسونج -2
 19-وقد تسببت جائحة كوفيدمن مبيعات ابؽواتف الذكية منخفضة ابعودة. 

الأختَة بتًاجع مبيع ىذا القطاع خلاؿ السنوات الأختَة بفا أدى إلذ تراجع مبيعات 
% من ابغصة السوقية في الربع 19.1مليوف ىاتف ذكي و 71سامسونج من 
 2020مليوف ىاتف ذكي في الربع الأوؿ من عاـ  55إلذ  2019الأوؿ من عاـ 

 قية.% من ابغصة السو 18.5ونسبة 
القيادة الوراثية: منذ تأسيس سامسونج، كانت برت قيادة العائلة نفسها لثلاثة -3

أجياؿ. وعلى الرغم من أف ابغفاظ على القيادة داخل العائلة وفر للشركة استقراراً 
ىائلًا إلا أنها يمكن أف تعاني من الركود بسب نقص الأفكار ابعديدة. ولكن بعد 

إلذ العديد من الفضائح، تعهد بإنهاء ابػلافة تعرض جاي لر وريث سامسونج 
 .الأسرية

الأخطاء التكنولوجيا كالعيوب التي ظهرت في بعض منتجات سامسونج والتي  4-
ىددت حياة مستخدميها مثل انفجار البطارية في أحد موديلات ىاتف سامسونج 

 الذكي.

 العلامة التجارية القوية وولاء العملاء-1
 متنامي مركز قيادي وتواجد -2
 القدرات ابؽائلة في البحث والتطوير -3
ثبات الأداء والاستقرار النسبي حيث أف ابؼؤسسة تعمل منذ عدة سنوات في  -4

 المجاؿ 
سامسونج ىي أبقح شركة مصنعة للإلكتًونيات في العالد، وىي أكبر مصنّع   -5

 .لأجهزة التلفزيوف وشاشات العرض وابؽواتف المحمولة وابؽواتف الذكية
% كأكبر حصة سوقية في 21.4ىي ابؼسوؽ الأوؿ للهواتف المحمولة بنسبة -6

 %.13.9العالد، وتأتي آبل بعدىا بنسبة 
تتمتع سامسونج بقدرات وتصميم رائعة، فقد بسكنت من إنشاء تطبيق -7

سامسونج باي وطرحو، وىو تطبيق دفع يتمتع بقدرات بفثلة لػ آبل باي في أقل من 
 عاـ.

 سامسونج بقدرات تصنيع وتسويق قوية جداً.تتمتع -8
تتمتع سامسونج بعلاقات طويلة الأمد مع بذار التجزئة في الولايات ابؼتحدة -9

 الأمريكية وأوروبا بفا يوفر قناة مبيعات ثابتة بؼنتجاتها.
ابتكارات صديقة للبيئة: عززت سامسونج بظعتها التجارية من خلاؿ ابتكاراتها -10

شركة تقنية  30وحصلت على تصنيف ابؼركز التاسع ضمن أفضل  الصديقة للبيئة،
والتي أقامتها وكالة بضاية  2016واتصالات ضمن قائمة شركاء الطاقة ابػضراء لعاـ 

 البيئة العابؼية.
بستلك سامسونج معقلًا في الأسواؽ الآسيوية: فهي برتفظ بدركز قوي في -11

 .الأسواؽ الآسيوية خاصة ابؽند والصتُ

 الفرص التهديدات
برزت شركة آبل باعتبارىا العلامة التجارية ابؼهيمنة للهواتف الذكية والأجهزة  -2

اللوحية في بعض الأسواؽ مثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية. فلم تتمكن سامسونج 
من التغلب على بظعة آبل من حيث ابؼوثوقية، ولا بوظى نظاـ التشغيل أندر ويد 

جهزة سامسونج جالكسي بالشعبية الكافية مثل نظاـ التشغيل الذي تعتمد عليو أ
 الذي تعتمد عليو أجهزة الآيفوف.

يمكن أف يؤدي تراجع أو ركود دخوؿ الطبقة الوسطى في أمريكا الشمالية -2 
والولايات ابؼتحدة الامريكية إلذ تقليل القوة الشرائية للمستهلكتُ في الأسواؽ 

 الرئيسية لشركة سامسونج.
تظهر الشركات ابؼصنعة الصينية مثل ىواوي وشاومي كمنافستُ جديتُ  قد-3

لشركة سامسونج حيث أف حصة ىذه الشركات من سوؽ الأجهزة المحمولة ترتفع 
 بينما تنخفض حصة سامسونج.

يمكن أف تدخل آبل في بؾاؿ ابؼنتجات الاستهلاكية مثل الأجهزة ابؼنزلية -4
 باشرة مع سامسونج في ىذه الأسواؽوالكامتَات بفا سيضعها في منافسة م

 توجو العالد بكو الاىتماـ بالتكنولوجيا وتطويرىا، وكذا بررر الأسواؽ -1
السوؽ ابؼتنامية للهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والأجهزة المحمولة الأخرى -2 

 خاصة في ابؼناطق النامية مثل إفريقيا وابؽند..
 وابغلوؿ القائمة على ابؽواتف الذكية.زيادة الطلب على الأجهزة اللوحية -3
 سيؤدي بمو الطبقة ابؼتوسطة في العالد إلذ زيادة سوؽ الالكتًونيات الاستهلاكية.-4
تقنية شبكات ابعيل ابػامس: مع انتقاؿ العالد إلذ شبكات ابعيل ابػامس، -5

حالياً بستعت سامسونج بالقدرة والدراية الكافية لاستغلاؿ ىذه الفرصة وبذري الشركة 
مناقشات بذارية نشطة مع مشغلتُ في الابراد الأوروبي لتزويدىا بدعدات شبكات 

إذ تعد سامسونج أحد أفضل الشركات كمزود بؿتمل  ابعيلتُ ابػامس والسادس.
 .لشبكات ابعيل ابػامس في ابؼملكة ابؼتحدة

عة إذا إدارة ابؼوارد البشرية: يمكن لشركة سامسونج برقيق إبقازات برويلية رائ-6
استثمرت في إدارة ابؼوارد البشرية. حيث لن تكوف مبيعاتها جيدة فحسب بل 
سيمنحها ىذا نفوذاً تنافسياً على منافسيها. ويمكن للشركة الاستفادة من صورة 

 .علامتها التجارية وتوظف موظفتُ مؤىلتُ ومهرة لتحستُ أداء ابؼوظفتُ وإنتاجيتهم

 (Samsung)،  (2021لشركة سامسونج،  SWOT)برليل ، (2021)زينة،  على كل من ) تمادبالاعإعداد لباحثتُ  من  صدر:مال
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الإداري الإبداع عمهية نموذج :(10رقم ) انشكم

 
 (6فهيمة، صفحة )بؼياء و  المصدر:

 
 (: نموذج بناء ميسة مستدامة10انشكم رقم)

 
 (4، صفحة 2019)علي و فريدة،  المصدر:

 
 Samsung(: عناصر استراتيجية 10انشكم رقم)

 

 
 (2020)اسلاـ،  ابؼصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على
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 . باتنة، كلية العلوـ الاقتصادية، باتنة.1جامعة باتنة 

فسية للمؤسسات ابؼتوسطة ابعزائرية: دراسة ميدانية في بعض ابؼؤسسات بولاية (. أثر بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية في بناء ابؼزايا التنا2017بوزورين فتَوز. )
 . سطيف، علوـ اقتصادية، سطيف.1سطيف) أطروحة دكتوراه(. جػامعة فرحػات عبّاس سطيف

 .2(، 19)14يات شماؿ إفريقيا، (. الإبداع الإداريكمدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية بؼؤسسة موبيليس للهاتف النقاؿ. بؾلة اقتصاد2018بوسعدة سعيدة. )
(. أثر ثقافة التشارؾ ابؼعرفي في الإبداع الإداري دراسة تطبيقية بالشركة الإفريقية للزجاج. بؾلة الريادة لاقتصاديات 2020بوطالب جهيد، و بقيمى عيسى. )

 .6(، 02)06الاعماؿ، 
ري لدى العاملتُ بدؤسسات التعليم العالر ابعزائرية دراسة تطبيقية في جامعة بسكرة. بؾلة (. أثر التمكتُ في الإبداع الإدا2019بوبؾاف عادؿ، و قريشي بؿمد. )

 .12(، 03)09الإستًاتيجية والتنمية، 
ناعة الأدوية (. أثر الاستثمار في ابؼوارد البشرية في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بؾمع صيداؿ لص2017جربي عبد ابغكيم. )

 .8(، 02)08فرع قسنطينة. بؾلة دراسات العدد الاقتصادي، 
طينة. بؾلة دراسات جزيري بؼياء، و بديسي فهيمة. )بلا تاريخ(. الإبداع الإداري وأثره في تنمية رأس ابؼاؿ البشري دراسة ميدانية بدديرية الاتصالات بقسن

 (.1)5اقتصادية، 
 .10(، 08)بلا تاريخ(. الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري. بؾلة التنمية وإدارة ابؼوارد البشرية)جليد نور الدين، و بركاف امينة. 

(. دور الإبداع التكنولوجي في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة مقارنة بتُ وحدات مؤسسة كوندور ببرج 2015حجاج عبد الرؤوؼ. )
)أطروحة دكتوراه( . ورقلة، كلية العلوـ الاقتصادية التسيتَ وعلوـ  2013-2004ليل مغلف البيانات خلاؿ الفتًة بوعريريج باستخداـ أسلوب بر

 بذارية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة.
 .9(، 01حفيظي سليمة. )بلا تاريخ(. العلاقة بتُ القيادة الإدارية الناجحة وبرقيق الإبداع الإداري. بؾلة التغتَ الإجتماعي)

 .8(، 01(. الإبداع الإداري كميزة للمنظمة ابؼعاصرة. بؾلة العلوـ الاجتماعية)2015يلو نبيل. )حل
(. مسابنة الذكاء الاستًاتيجي في استدامة ابؼيزة التنافسية لشركات الاتصالات ابػلوية العاملة في ابعزائز دراسة ميدانية. 2020خرشي اسحاؽ، و فلاؽ بؿمد. )
 .6(، 04)06ات الاعماؿ، بؾلة الريادة لاقتصادي

 .SAA .5أمتُ سرير ابغرتسى حياة، و ربحي كريمة. )بلا تاريخ(. العدالة التنظيمية وأثرىا في تعزيز الإبداع الإداري دراسة حالة الشركة الوطنية للت
للصناعات  MédiS-INPHAردراسة حالة بـاب -(. أثر الإبتكار التسويقي في برقيق ميزة تنافسية مستمرة للمؤسسة 2020سعدي رندة. )

 الدوائية)أطروحة دكتوراه( . جامعة البويرة ابعزائر. البويرة، كلية العلوـ الاقتصادية، البويرة.
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طروحة (. أثر التسيتَ الإستًاتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادي )مدخل ابعودة وابؼعرفة( )أ2005بظلالر بوضيو. )
 دكتوراه دولة(. كلية العلوـ الإقتصادية.

 .9(، 19)14(. أثر التغيتَ التنظيمي في إرساء الإبداع الإداري بدنظمات الأعماؿ. بؾلة ابؼنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، 2020شنافي نواؿ. )
التنافسية دراسة حالة ابعزائر)اطروحة دكتوراه( . جامعة فرحات عباس  (. دور ومكانة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وسبل ترقية قدرتها2018طارؽ فارس. )

 . سطيف، كلية العلوـ الإقتصادية، سطيف.1سطيف 
(. تنمية ابؼوارد البشرية ابؼخيار الأمثل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ابؼتعامل 2019طالد علي، و كافي فريدة. )

 .4(، 03)07قتصادي موبيليس. بؾلة التكامل الاقتصادي، الا
(. أثر الثقافة التنظيمية على تنمية الإبداع الإداري في ابؼنظمات دراسة حالة مؤسسة اتصالات ابعزائر سكيكدة. 2019عبد الباقي أمتَة، و طيار أحسن. )

 .6(، 10)05بؾلة ابؼشكاة في الاقتصاد التنمية والقانوف، 
 .13حياة. )بلا تاريخ(. دور القيادة الإدارية في تشجيع ابؼورد البشري على الإبداع الإداري.  عبد الباقي

(. أثر تبتٍ الإبداع الإداري على برستُ الأداء الوظيفي لعينة من رؤساء ابؼصالح في قطاع التعليم 2016عطوات سلمى، طريف أمينة، و بن قرينة بؿمد بضزة. )
 .4(، 10ابؼؤسسات ابعزائرية)العالر. بؾلة أداء 

ليدة. (. دور التمكتُ في تنمية الإبداع الإداري في القطاع الصحي بولاية البليدة دراسة ميدانية بدستشفى الأمراض العقلية فرانز فانوف بالب2020عمتَي بؿمد. )
 .7(، 23)16بؾلة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ إفريقيا، 

. سطيف، كلية العلوـ 47ائل الإستًاتيجية: مدخل لتحقيق ابؼزايا التنافسية في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة)مذكرة ماجستتَ(. (. البد2010غرزولر إيماف. )
 الإقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيف.

الاقتصادية. بؾلة دراسات وأبحاث  (. إستًاتيجيات ابؼعرفة كمدخل لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة بابؼؤسسات2018قمري حياة، و بوصوردي صليحة. )
 .8(، 02)05اقتصادية في الطاقات ابؼتجددة، 

(. أثر الإبداع الإداري في برقيق بسيز ابؼنظمة دراسة حالة منظمة اتصالات ابعزائر موبيليس. بؾلة ابؼستقبل 2018لبوخ فاطمة، و بويهي بؿمد. )
 .5(، 6الاقتصادية)

لإبداع الإداري ومعوقاتو واستًاتيجيات التعامل معو في الإدارة ابؼدرسية. بؾلة ابعامع في الدراسات النفسية والعلوـ (. ا2016ماـ عواطف، و حلاب خضرة. )
 .7(، 00ابؼسيلة) -جامعة بؿمد بوضياؼ –التًبوية 

تطبيقية على ابؼركب ابؼنجمي للفوسفات  (. الإبداع الإداري وأثر على إدارة ابؼواىب لدى العاملتُ دراسة2019بؾلخ سليم، بشيشي وليد، و علي خالد. )
 .4(، 01)10بجبل العنق تبسة. بؾلة الاقتصاد و التنمية البشرية، 

، من 2021, 02 5كل الأفكار قابلة للتطبيق. تاريخ الاستًداد   C-Lab(. بـتبر سامسونج الإبداعي...2018, 03 26مدثر النور ابضد. )
https://www.arageek.com/tech/samsung-c-lab-every-idea-is-doable-till-proven-not 

، من 2021, 02 11(. شركة سامسونج وبرليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للشركة. تاريخ الاستًداد 2021, 02 10معلا زينة. )
https://tijaratuna.com/ 

وأثره في برقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة دراسة حالة ابؼؤسسة  QSE(. قياس متطلبات تطبيق نظاـ الادارة ابؼدبؾة 2019مقيمح صبري، و رمضاف إيماف. )
 .6(، 01)14ابؼينائية بسكيكدة. بؾلة معارؼ، 

 .8(، 13)02(. دور الإدارة بالتفويض في تنمية الإبداع الإداري. بؾلة الإقتصاد ابعديد، 2015مكيد علي، و مقراب سارة. )
(. أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري دراسة ميدانية لعينة من موظفي الإدارة بابؼؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب 2018ملوكي عمر، و العباسي رمزي. )

 .7(، 15عنابة. بؾلة الاقتصاد الصناعي)
 .5التنافسية في تعزيز ابؼيزة التنافسية من خلاؿ الإستًاتيجيات التنافسية.  بوة عيسي، و العيداني حبيبة. )بلا تاريخ(. بموذج مقتًح لدور اليقظة
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