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 حركية إنشاء كاستغلاؿ في أداءىا الدقاكلاتي القائم على الأساسية لحاضنات الأعماؿ  متمثلا  السيمات لإبراز احد إلىتهدؼ الدراسة ملخص:
ضمن حضانة الأعماؿ تتم متابعة ك  .كذلك عبر إنشاء منظمات جديدة في سبيل خلق قيم أخرل جديدةحاملي الدشاريع فرص الأعماؿ من طرؼ 

 مراحل نمو قدرات حاملي الدشاريع كتحستُ مهاراتهم كتحقيقها بشكل أفضل
 حاضنات أعماؿ؛ مقاكلاتية؛ نمو؛ مشاريع؛ الأداء؛ حاملي الدشاريع. الكلمات المفتاح:

 JEL : ; L84;  L26 ; O43  L24 ;H43; P17تصنيف 
 

Abstract: The study aims to highlight one of the basic features of business incubators represented 
in their entrepreneurial performance based on the kinetics of creating and exploiting business 
opportunities by project holders through the establishment of new organizations in order to create 
other new values. Within the business incubation, the stages of growth in the capabilities of project 
holders, improving their skills, and achieving them are monitored better 
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I-  تمهيد : 

تأخذ حاضنات الأعماؿ على عاتقها تهيئة البيئة الدلائمة لنمو كتطور الدؤسسات المحتضنة )حاملي الدشاريع، كالدؤسسات الناشئة(،             
ية أف الدؤسسة لرموعة من الدوارد " الداد»كاستنادا إلى نظرية مدخل للموارد كالدهارات التي تعود جذكرىا التاريخية إلى مطلع القرف التاسع عشر، ترل 

حسب ىذه النظرية  .(INGHAM, 1995)« كالغتَ مادية " أك حافظة للمهارات الدتميزة التي تساىم بشكل أساسي في الصاز الدنتجات 
للمؤسسة المحتضنة لرموعة فاف إنشاء القيمة يرتبط أساسا بهذه الدوارد كالدهارات، ككيفية استغلالذا بشكل أفضل، حيث تتيح حاضنات الأعماؿ 

ذ تبتٌ ىذه موارد كمهارات في ميداف الأعماؿ كالإدارة الدوظفة عبر عمليات الدرافقة لشا ضمن متابعة مراحل نمو المحتضنتُ كتحقيقها بشكل أفضل،  إ
يسا على ما سبق تبرز لنا الإشكالية الدوارد كالدهارات على استغلاؿ فرص الأعماؿ، كإنشاء تنظيمات اقتصادية جديدة، مؤدية إلى خلق قيم، تأس

 التالية :
I.1-  كيف يتحقق الأداء المقاولاتي لدى حاضنات الأعمال؟ 

 عن ىذه الإشكالية تنبثق الأسئلة الفرعية التالية :                       
 الحاضنات الأعماؿ ؟ما ىي  أ.         

 ب. ما ىو منظور الدقاربة الدقاكلاتية؟
 يتحقق العمل الدقاكلاتي ضمن حضانة الأعماؿ ؟كيف ج .  

I.2- :أهمية الدراسة                                                                                                                                                                          
إلى نمو الدؤسسات المحتضنة، كزيادة معدلات أهميتو في نقطة أساسية متمثلة في السعي الدقاكلاتي لحاضنات الأعماؿ الدكر  يستمد بحثنا الدتمحور حوؿ

 .لصاحها، ككفاءتها الاقتصادية
I.3-   :الأساسية لحاضنات يكمن الذدؼ من ىذه الدراسة في  كيفية تجسيد العمل الدقاكلاتي لدل المحتضنتُ باعتباره أحد الدهاـ أهداف الدراسة

 استغلاؿ فرص أعماؿ كإنشاء منظمات جديدة.الأعماؿ القائم على 
I.4-   :للإجابة على الأسئلة التي يطرحها  موضوع البحث، اعتمدنا على الدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي اللذاف يتناسباف كطبيعة منهج البحث

ت موضوع الطرح كمعالجة  موضوع البحث للإلداـ بمختلف الدفاىيم النظرية التي تضمنتها الدراسة، كىذا بالاستعانة بالأدبيات النظرية التي تناكل
 البيانات كالحقائق عن الدشكلة موضوع البحث بغية تفستَىا كالوقوؼ على دلالاتها.  بهدؼ توفتَ 

I.5-   :تبعا لأىداؼ كتساؤلات البحث تم تقسيم البحث على النحو التالي :محاور الدراسة 
 أ. مفاىيم حوؿ حاضنات الأعماؿ؛

 ب. الدتغتَات المحددة  لطبيعة حاضنات الأعماؿ؛
 قاكلاتية؛منظور الدقاربة الدج . 
 تحقيق العمل الدقاكلاتي لحاضنات الأعماؿ.  د . 
I I -  الدراسات السابقة : 

I I.1-بجامعة  كبيك الكندية ، تحت عنواف 2013أطركحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنة 
INCUBER L 'ENTREPRENEUR POUR DÉVELOPPER L 'ÉCONOMIE LOCALE 

'EXPÉRIENCE La CERE À ACTON VALE 
تطرقت الدراسة إلى مدل استعداد المحتضنتُ إلى العمل الدقاكلاتي، لأتدكن من تطوير مشاريعهم  FRÉDÉRICK MARCILللباحث 

                   ية.                 بالشكل الصحيح، كما ىدفت الدراسة تقييم مرحلتي  انطلاؽ الحاضنة كتشغيلها، كفحص أساليب احتضاف الدقاكلتُ الناشئتُ بالتعاكنية الريف
 حيث توصلت الدراسة من خلاؿ ملاحظات كآراء المحتضنتُ كالددربتُ الى أف الحاضنة ساهمت بشكل كبتَ في تكوين الدقاكلتُ الناشئتُ.

I I.2- بجامعة للفرنسية، تحت عنواف 2011أطركحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنة 
L’incubateur  Produit en Bretagne: assai de compréhension et de  modélisation 
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تطرقت الدراسة سبل لصاح عمليات مرافقة المحتضنتُ، كما تعرض إلى علاقة الحاضنة بالعملية الدقاكلانية تم قاـ  David merieauللباحث 
 باستعراض معطيات كمية حوؿ المحتضنتُ كإنشاء الدؤسسات 

 ناءن على مساهمات  الدقاكلاتية كالدساهمات التستَية.ىدفت الدراسة إلى صياغة نموذج  لحضانة الأعماؿ ب
 إذ توصلت الدراسة إلى لزددات النموذج قائمة على )الثقة، القدرة على تطبيق الدعرفة كإتاحة الدوارد.....(

 
I I.3- نسية، تحت عنواف : " الفر  2بمدرسة الدكتوراه علوـ اقتصادية كالتسيتَ، جامعة نانسي  2008أطركحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنة

Médiation et resources socials dans la  creation d’une spin off universitaire "enquête 
exploratoire sur le processus d'incubation"   للباحث كماؿ ايدكرين، عالجت الدراسة موضوع الرس الداؿ الاجتماعي كمورد

في بعدىا  l'université entrepreneurial الجامعية ك ظهور الجامعة الدقاكلاتية–ت الصناعية لخدمة الدقاكلاتية، اذ تناكلت  لعلاقا
 la)الاجتماعي، كما تناكلت الدراسة بالدقاربة كالتحليل بتُ الدوارد الاجتماعية كإنشاء الدؤسسة التكنولوجية الجامعية في ظل الوساطة

médiation) .الجامعية 
 الوساطة سمحت بإنشاء شبكة اجتماعية كمهنية جديدة  للمقاكلتُ الجدد نتج عنها الوصوؿ الى موارد غتَ ملموسة. توصلت الدراسة الى أف ىذه

I I.4- بفرنسا ، تحت عنواف : 3بجامعةليوف 2007اطركحة دكتوراه )منشورة( نوقشت سنة 
Etude exploratoire des processus et des modèles d’incubation en entrepreneuriat :cas des 

pépinières tunisiennes 
تطرؽ الباحث الى حضانة الأعماؿ من زاكية الدقاكلاتية كربط ىذه الأختَة بالبحث Mohamed Raef MASMOUDIللباحث  

الأعماؿ كمعرفة العلمي، تناكلت الدراسة الدكانيزمات العمومية لدعم الدقاكلة كما عمدت إلى استطلاع كجهات نظر المحتضنتُ حوؿ عملية حضانة 
 أرائهم.

توصلت الدراسة إلى ا ف ىناؾ متغتَات تؤثر على نموذج الحضانة منها الدتغتَات الثابتة ) أىداؼ، الدستَين، الإبداع، طبيعة النسيج 
 الاقتصادم.....( كمنها متغتَات غتَ ثابتة متعلقة بالمحتضن )احتياجات المحتضن، أىداؼ المحتضن......(

 
III-  التحليل:  

I I I.1-:تعود الخلفية التاريخية لظهور فكرة الحاضنات إلى بداية الخمسينات من القرف العشرين بعد خركج  مفاهيم حول حاضنات الأعمال
-http://makeen) الولايات الدتحدة الأمريكية من الحرب العالدية الثانية كازدياد الكساد كالبطالة كتعطل الدصانع الكبتَة التقليدية

sa.org/ar_page.php?id=2.)      كنتاجا لذلك انتشار ظاىرتتُ: الأكلى :ارتفاع نسبة العاطلتُ عن العمل؛ ، 
 الثانية : تعطل في ىياكل الاستثمار.

الدبادرة بإطلاؽ ىذه الخدمة ) (Linde, ‚(2012)) مانكوزك""عائلة كلعل اجتماع ىذين العنصرين أديا إلى تولد فكرة إنشاء الحاضنة، فكانت  
بتحويل مقر شركتها ) مركز تصنيع ( الذم توقفت عن العمل إلى مركز للأعماؿ الدعركؼ باسم 1959أعلنت في عاـ » خدمة الحضانة (، حتُ 

Batavia داتو للأفراد الراغبتُ في إقامة مشركع مع توفتَ النصائح كالاستشارات لذمفي نيويورؾ بالولايات الدتحدة الأمريكية، يتم تأجتَ كح» 
، كتحولت ىذه الفكرة تدريجيا فيما بعد إلى ما يعرؼ بالحاضنة، فأقيمت الآلاؼ من الشركات الصغتَة في ىذا الدركز،  كالذم ((2005) ,الشبراكم)

 .INDUSTRIAL  CENTER  BATAVIAكىو يعمل حتى الآف بنفس الاسم
بوضع برامج (SBA)حينما قامت ىيئة الدشركعات الصغتَة الأمريكية   1984كقد زاد الاىتماـ بإنشائها خلاؿ عقد الثمانينات تحديدا في عاـ 

 الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعماؿ. (NBA) إنشاء تنمية كإقامة عدد من الحاضنات، كاتبع بقياـ أك
 الفروق الأساسية بين حاضنات الأعمال ومراكز الأعمال ومشاتل المؤسسات أ.
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من حيث الخصائص الجامعة مراكز الأعماؿ، مشاتل الدؤسسات....(يتقاطع مفهوـ حاضنة الأعماؿ بمفهوـ العديد من تجمعات الأعماؿ الأخرل )
 (.1الجدكؿ رقم ) كلتوضيح مفهوـ الحاضنة يجدر بنا توضيح بعض الفركؽ الجوىرية بتُ ىذه الدصطلحات  نذكرىا فيبينهم،  

 
يتبتُ أف كلا من حاضنات الأعماؿ كمراكز الأعماؿ كمشاتل الدؤسسات تعكس عمليات مرافقة الأعماؿ الدتمثلة أساسا في  (1رقم ) فمن الجدكؿ

 ارة لزققة لسرجات معينة. تقديم خدمات التدريب كالاستش
ع غتَ أف حاضنات الأعماؿ تنفرد عن الآليتتُ السابقتتُ من حيث النشاط في القطاعات ذات النمو الدرتفع، كما تقوـ باستقطاب كتنفيذ مشاري 

يج الدشاريع عند بلوغ  الدبدعة منها، فضلا عن ضركرة ربطها بمراكز البحث كالجامعات،  إذف حاضنات الأعماؿ تقوـ على تشجيع كتخر ً خاصة
تها التي مرحلة النضج، كبتالي تقوـ على تجسيد عمليات دعم الدشاريع/الدؤسسات الناشئة لشا يدفع ىذه الأختَة إلى النجاح بمعدلات أكبر من مثيلا

 تقاـ ضمن تجمعات الأعماؿ الأخرل.    
مع على تعريف موحد، كقد جاءت ىذه التعاريف من كجهات توجد عدة تعريفات لحاضنات الأعماؿ تكاد تج ب. تعريف حاضنات الأعمال:

 لستلفة تدثلت في مؤسسات كىيئات دكلية كتكتلات اقتصادية نذكر منها على سبيل الدثاؿ لا الحصر:
جة من ىي بيئة داعمة لأصحاب الدشاريع خلاؿ الدراحل الحر » ترل باف حاضنات الأعماؿ  تعريف الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال : -

. يرتكز ىذا تعريف (www.nbia.com،, 2013)) «بدء الأعماؿ، تهدؼ إلى تطوير كتنمية أعمالذم كزيادة فرص النجاح كاختصار الوقت
 الدراحل الأكلى للإنشاء  مشاريع. على مهدخلات الحاضنة كالدتمثل في الدبادركف إلى إنشاء مؤسسات، كالسبيل إلى دعم ىؤلاء الدبادرين، كأيضا تػأمتُ

حاضنات الأعماؿ ىي ىياكل دعم لإنشاء الدؤسسات تحتوم على موارد لسصصة لدرافقة »تعريف غرفة التجارة والصناعة الفرنسية :   -
التعريف فتَكز على العنصر الفاعل، أم الحاضنة . أما ىذا (.Albert, avril2002) «كمساعدة الدؤسسات خلاؿ الدراحل الأكلى للانطلاؽ
 ذاتها باعتبارىا أداة مرافقة كما تحتوم من الدوارد.    

عرفت حاضنات بأنها حزمة متكاملة من الخدمات كالتسهيلات » تعريف لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا :  -
 «قامة مؤسساتهم الصغتَة لدرحلة لزددة من الزمن، بهدؼ تخفيف أعباء مرحلة الانطلاؽ بالنسبة لدشاريعهم كالاستشارة التي توفرىا للذين يرغبوف في إ

 . (2004مارس ,معراج)
 كما يذىب ىذا التعريف إلى كصف مهاـ "الحاضنة" من توفتَ للخدمات كتقديم تسهيلات  بغية تحقيق أىدفها.

منظومة عمل متكاملة توفر كل »  تعرؼ حاضنات الأعماؿ على أنها الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة " الايسيسكو " : تعريف المنظمة 
ىذه  السبل من مكاف لرهز مناسب بو كل الإمكانات الدطلوبة لبدء الدشركع، كشبكة من الارتباطات كالاتصالات بمجتمع الأعماؿ كالصناعة، كتدار

الدلتحقة بها كالتغلب على الدشاكل التي تؤدم  إدارة لزدكدة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازـ لزيادة نسب لصاح الدشركعات الدنظومة عن طريق
 ((2005) ,الشبراكم) «إلى فشلها كعجزىا عن الوفاء بالتزاماتها 

 ات الأعماؿ. كانطلاقا من جملة التعاريف الدقدمة، يلاحظ أنها لا تكاد تختلف في ما بينها إلا من حيث ذكرىا أك إغفالذا لأحد النقاط المحددة لحاضن
 كيدكن استنتاج التعريف الآتي :

الطموحة، الذين لا تتوافر لديهم الدوارد حاضنات الأعماؿ ىي " مؤسسات تنموية تهدؼ إلى دعم الدبادرين، كالدبدعتُ، من أصحاب الدشركعات 
الكافية لتحقيق طموحاتهم، كلتجسيد أفكارىم، كمساعدتهم على تأسيس ىذه الدشركعات، كذلك بتوفتَ بيئة متكاملة، كتقديم خدمات 

دية، إلى الحد الذم يضعها في كاستشارات، كآلات كتجهيزات كدعم، تؤدم إلى تطوير ىذه الدشركعات، كزيادة معدلات لصاحها، ككفائدتها الاقتصا
 بداية طريق النمو، ثم تتجو الحاضنة إلى مبادرين كمشركعات أخرل"

 ثانيا تطور حاضنات الأعمال: ج. 
سارعة أدل التطور في الحياة الاقتصادية، إلى حدكث تغتَات ىامة على شكل الحاضنة التي ظهرت بو في طابعها الأكؿ ككنتيجة لذذه التطورات الدت

 أنواع عديدة حسب الحاجة التي تلبيها كل منها، ما أفرز تعدد الأشكاؿ كالأنواع، كىذا ما سيتم توضيحو ضمن النقاط التالية :برزت 
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ذكرنا سلفا أف بدايتها التاريخية كانت في أكاخر الخمسينيات من القرف الداضي كىي مرحلة إعادة تأىيل الأماكن مرحلة التأسيس أو الظهور:  -
أجتَىا، في لزاكلة للاستفادة من الدباني كالدستودعات الصناعية غتَ الدستخدمة كتحويلها إلى أماكن تسهم في دعم الدبادرين أصحاب الشاغرة لت

كاعتبار بداية الثمانينات الانطلاقة الفعلية لإقامة  )((2009) ,العزاـ) الدشاريع خلاؿ مرحلة الإنشاء، ثم تحولت في ما بعد إلى ما يعرؼ بالحاضنة،
 الحاضنات؛ 

تعتبر مرحلة الانطلاؽ مرحلة الجيل الأكؿ لحاضنات الأعماؿ، اذ اقتصرت ىذه الدرحلة على تقديم خدمات للمحتضنتُ من مرحلة الانطلاق :  -
 كغتَىا من خدمات السكرتارية؛تسهيلات الإيواء كبعض الخدمات الدشتًكة كقاعة الاجتماعات كأجهزة الذاتف 

استمرت حاضنات الأعماؿ في الانتشار كالنمو كالتطور خلاؿ عقد التسعينيات من القرف العشرين الذم اعُتبرت عقد مرحلة النمو والتنوع :  -
 ، الجيل الثاني لحاضنات الأعماؿ، فتطورت الخدمات التي تقدمها الحاضنات للمشاريع المحتضنة شاملة الدساعدة على حصوؿ رأس الداؿ الدطلوب

لدرحلة تدخل حاضنات الأعماؿ جيلها الثالث مع نهاية عقد التسعينيات كبداية القرف الحادم كالعشرين، فواكبت في ىذه امرحلة التخصص :  -
لى التطورات العلمية كالتقنية إذ أصبحت خدماتها لدشاريع الأعماؿ تقدـ في لرالات متعددة كأكثر خصوصية تسهم في قدرة الدشاريع الناشئة ع

وؽ. كمع التطور الدستمر لبرامج الدعم كرعاية الدشاريع أخذت تغَطي ىذه البرامج على جهود الاختًاعات كالإبداعات، الدنافسة مع مثيلاتها في الس
 القائمة على الأبحاث التطبيقية، كدعم أعماؿ الإبداع التكنولوجي لشا يدؿ أنها لا تزاؿ لزل تطور.

حت اليوـ تدثل صناعة قائمة بذاتها جعلت بعض الخبراء في الولايات الدتحدة كمن خلاؿ الشكل التوضيحي الدعبر عن مراحل تطور الحاضنات أصب
 ، لدا تدلك ىذه الآلية من استًاتيجيات العمل، كطرؽ كأدكات تنفيذ. ((.Albert, avril2002) «صناعة الحاضنات»الأمريكية يطلقوف مسمى 

I I I.2-  :المتغيرات المحددة  لطبيعة حاضنات الأعمال 
( دكؿ صناعية " فرنسا، ألدانيا، 04من طرؼ باحثتُ في إطار برنامج بحث حوؿ حاضنات الأعماؿ لأربعة) 2002طبقا لدراسة ألصزت في 

 ىذه الدراسة إلى الآتي :   بريطانيا، كالولايات الدتحدة الأمريكية "  تحت كصاية الوزارة الدالية كالصناعة الفرنسية، اذ أشارت
 ,Philippe Alberte et)  «"لفهم كتوضيح مفهوـ حاضنات الأعماؿ لابد من توظيف ستة متغتَات مفتاحيو)أساسية( كىي » 

(2006)): 
بتُ الاستقصاء أنو يوجد تشكيلة متنوعة من الدتعهدين العموميتُ كالخواص » )يعد الدفتاح( :  أ . متعهد الحاضنة " مجموعة شركاء الحاضنة "

هاـ الحاضنة.(Philippe Alberte et( ،2006)) «في لراؿ حاضنات الأعماؿ 
َ
 ، فهؤلاء الدتعهدين أك الشركاء يقوموف بعملية متابعة لد

 خلق مناصب شغل؛ -تضع الحاضنات تشكيلة متنوعة من الأىداؼ الدتمثلة في ما يلي : » والأهداف:ب .المهام 
 تنمية النشاط الاقتصادم؛ -
 تحويل القيمة التكنولوجية؛ -
 إعادة إحياء مناطق كتوجيهيها صناعيا؛ -
 تنويع النسيج الصناعي؛ -
 ترقية بعض فركع النشاط؛ -
 « .ترقية بعض فئات المجتمع  -

 يعد تحديد الدهاـ كالأىداؼ الحاضنة عاملا مهما في توضيح مفهوـ الحاضنة فعلى ضوئها تتحدد اتجاىات كطبيعة عمل الحاضنة. 
: يدكن أف تكوف ىذه الحاضنات حاضنات عامة أك متخصصة في قطاع معتُ مثل )الصناعة ج . نوعية المشاريع التي تتوجه إليها الحاضنات 

بيوت،  التقليدية، الإنتاج البرلريات البيوتكنولوجي...( أك أف تكوف موجهة إلى فئات خاصة من المجتمع )الطلبة، متقاعدم الجيش، معوقتُ، ربات
 استقباؿ الدؤسسات الأجنبية،....( 

 ( أصناؼ كبرل من الخدمات نذكرىا كما يلي:05تقدـ حاضنات الأعماؿ خمسة ) ات المقدمة :د.  أنواع الخدم
 خدمات العقار كتسيتَه ) تنظيم كترتيب، كتوصيلات لستلفة، كتأجتَ غرؼ الاجتماعات... (؛ -
 الخدمات القاعدية مشتًكة )خدمات السكرتارية، كتوفتَ مكاتب الاستقباؿ، كغرؼ المحاضرات،...(؛ -
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 تقديم إرشادات النصح الدختلفة ) ارشادات القانونية، كالشخصية، كفي لراؿ العلاقات البنكية، كلزاسبية... (؛  -
انب الاستشارات الإستًاتيجية ) الصاز خطط الأعماؿ، كتقديم نصائح تسويقية، كمالية، كنصائح حوؿ الدلكية الصناعية..( التكوين في لستلف جو  -

 دم.التسيتَ كالتدريب الفر 
                                                  تشكيل علاقات عبر الشبكات الدالية، كالتكنولوجية، كالتجارية التي تسمح للمؤسسة بالحصوؿ على شركاء كزبائن.                         -

 فالذدؼ من تقديم ىذه الخدمات تلقتُ المحتضنتُ مهارات تستَيو كمهارات كظيفية. 
 يتمثل في موارد تدويل الحاضنة الدتعلقة بالاستثمار كالاستغلاؿ في مرحلة الانطلاؽ كالنضج، ىذه العائدات يدكن أف تأتى من :ر. أسلوب التمويل :

 خدمات خارجية؛»  -
 إعانات لستلفة ) نقدية أك مادية(؛ -
 (؛(sponsoringالرعاية  -
 . .(Albert ،avril2002) «عائدات لستلفة )أسهم، عوائد(  -

 : ىذا العنصر يلعب دكرا جد مهم في حديد مهاـ كحياة الحاضنة من حيث :ز. مجال العمل المميز لنشاط الحاضنة
 تواجد حاضنة في منطقة صناعية يختلف عنو في منطقة ريفية أك منطقة أخرل؛»  -
 ؛« وارد، كثقافة ىذه الدؤسسةالحاضنة التابعة لدؤسسة ما تكوف مرتبطة بم -
 يلاحظ أف لرموع الدتغتَات المحددة  لطبيعة حاضنات الأعماؿ مبنيةن على توضيح عملية الحضانة ككيفية إنشائها.  
 

I I I.3-:منظور المقاربة المقاولاتية 
الدقاربة الوصفية التي ذىبت الى فهم دكر الدقاكؿ في الاقتصاد كالمجتمع، كالدقاربة السلوكية التي تتعدد الدقاربات النظرية الدفسرة لدفهوـ الدقاكلة منها: 

تي تشجع سعت لتفستَ نشاطات كسلوكيات الدقاكلتُ كفق ظركفهم الخاصة، كالدقاربة الدرحلية التي قامت على تحليل الدتغتَات الشخصية كالمحيطية ال
 أك تعيق العمل الدقاكلاتي. 

تبدأ من امتلاؾ في تحديد مفهوـ الدقاكلة على أنها لرموعة مراحل  أكثر توافقان كملائمةن مع الدوضوع الددركسالدقاربة الدرحلية باعتبارىا ء على بنا
ف عند الاتجاىات تتم ىذه الدراحل خلاؿ مراحل زمنية التي تقود إلى إنشاء الدؤسسة، نقالشخص لديوؿ مقاكلاتي إلى غاية تبتٍ السلوؾ الدقاكلاتي، إذ

 الدرحلية الدناقشة لدفهوـ الدقاكلة نستعرضها كما يلي :  الدنبثقة عن الدقاربة
عبارة عن سلسلة من الدراحل يتم فيها اكتشاؼ » الدقاكلة بأنها  (، )الاقتصادم((Venkataraman)يرل المقاولة فرصة الأعمال:  منظورأ. 

   ا.( Timmons) ، من جهة أخرل يعرؼ(Loue, Eric (Loue ،2006)) «كتقييم فرص كاستغلالذا لخلق سلع كخدمات مستقبلية 
 .(Alain ،2005) «عملية خلق أك انتهاز فرصة كمتابعتها، بغض النظر عن الدوارد الدتاحة حاليا »الدقاكلة بأنػها 
يقتصر في مفهومو للمقاكلة على لراؿ إنتاج السلع ك الخدمات كما على الدقاكؿ إلا أف يكتشف، كيقيم ثم  Venkataramanالدلاحظ أف 

في مفهومو للمقاكلة إلى أكسع من ذلك باعتبارىا عملية خلق فرص للأعماؿ، إضافة إلى Timmonsيستغل ىذه الفرص. في حتُ يذىب 
 استغلاؿ الفرص الدوجودة في الطبيعة.    

يقوـ الدفهوـ التقليدم لذذا التيار على فكرة أف الدقاكلة ىي إنشاء مؤسسات جديدة، في حتُ الرؤية الحديثة إنشاء تنظيمات: ر المقاولة منظو ب. 
أف على سياسة الدقاكلة أف تركز على مراحل قبل الانطلاؽ، »...ضمن ىذا التيار تقوـ على فكرة مراحل إنشاء كبركز أشكاؿ لتنظيمات جديدة 

سساتهم، ؤ رحلة التي تتبع مباشرة إنشاء الدؤسسة، الفرص كالدهارات، كأف تهدؼ الى تشجيع أكبر عدد من السكاف على التفكتَ في إنشاء مكالد
 .       (OCDE ،2010) «كاختيار كضع الخطوات الأكلى على ىذا الطريق، كبمجرد بدء عملية الانطلاؽ تدر إلى الدراحل الدتتالية لتطور الدؤسسة

في سياؽ ىذه الدقاربة تركز على ما يصطلح بسياسة الدقاكلة عبر مراحل إنشاء الدؤسسة، كالبحث في مسائل الدكافع، كالفرص، كالدهارات 
 سسة.  للمحتضنتُ، اذ تهدؼ ىذه السياسة إلى تشجيع الأفراد على إنشاء مؤسساتهم الخاصة أكلا، ثم الدركر إلى الدراحل التي تعُتٌ بتطوير الدؤ 

 :  خلق القيمةمنظور المقاولة . ج
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مفهوـ خلق القيمة  كمبدأ أساسي للمقاكلة، الذم يتحدث عن درجة الإبداع، أك القيمة الدضافة عن  )جوزيف شومبيتً ( Schumpeterيدرج 
 ماداـ ىناؾ حركية في التغيتَ طريق الدنظمة كبدفع من الفرد، الذم يدخل في حركية التغيتَ على الدستول الشخصي. كنقوؿ عن الوضع بأنو مقاكلاتي

 الدتلازمة بتُ الفرد ككسائل خلق القيمة.
تبدأ بتشكيل فكرة نتيجة كجود فرصة يجب استغلالذا، كبركز منظمة مركرا بمراحل الإنشاء، كمنو الوصوؿ الى خلق القيمة، الدقاكلة بناءن عليو يتبتُ لنا 

 الأعماؿ.حاضنات كىو ما تسعى اليو  
 

I I I.4-  :يتحقق العمل الدقاكلاتي لدل حاضنات الأعماؿ عبر ما يلي: تحقيق العمل المقاولاتي  لدى حاضنات الأعمال 
 طرق التمكين المقاولاتي  لدى حاضنات الأعمال: -1
حركية إنشاء كاستغلاؿ فرص أعماؿ من طرؼ فرد أك عدة أفراد كذلك عن طريق إنشاء منظمات جديدة من أجل  »يقصد بمفهوـ الدقاكلة ىي  

خلق القيمة، فرصة أعماؿ، إنشاء منظمات، »الدمثلة في: فمن منطلق العناصر المؤسِسة لمفهوم المقاولة (Loue ،2006)« خلق القيمة
 بتُ حاضنات الأعماؿ كالدؤسسات المحتضنة قائمة على ما يلي: ، تؤسَس علاقة «  الإبداع

( فالعلاقة قائمة على خلق قيم جديدة للفرد كالمجتمع الدنشئة للثركة كالتشغيل خلق القيمةكلشا سبق أعلاه )من منظور الدقاكلة  -
ىذه الأختَة خاصية من خصائص الدوارد الإستًاتيجية في خلق  في الاقتصاد، كالتي تعبر عن تشكيلة الدوارد كالدهارات الدتاحة باعتبار

القيمة، كىذا ما دلت عليو نظرية مدخل للموارد كالدهارات التي تعود جذكرىا التاريخية إلى مطلع القرف التاسع عشر، تم بلورتها حديثا 
أف الدؤسسة لرموعة من الدوارد " الدادية »  " الذم يرلWernerfelt 1984خلاؿ الثمانينات من القرف الداضي تحديدا مع أعماؿ " 

 . (Ingham M. , 1995) «كالغتَ مادية " أك حافظة للمهارات الدتميزة التي تساىم بشكل أساسي في الصاز الدنتجات 
 لالذا بشكل أفضل لشا يحقق ميزة تنافسية للمؤسسة. حسب ىذه النظرية فاف إنشاء القيمة يرتبط أساسا بهذه الدوارد كالدهارات، ككيفية استغ

لدوارد التي كما ترل نظرية الدوارد كالدهارات أيضا  أف "تطور كلصاح الدؤسسة لا يعتمد فقط على كضعية بيئتها  الخارجية فقط، بل يعتمد أيضا على ا
 المهارات.ومنه تعد حاضنات الأعمال مصدرا  لإتاحة الموارد وإكساب تدتلكها كتوظفها". 

كانطلاقا لشا طرح آنفا )من منظور الدقاكلة فرصة الأعماؿ( فالعلاقة قائمة على فرصة الأعماؿ كاستغلالذا عبر عملية الدرافقة  -
المحتضنتُ، كمنو تنشأ الحاضنة أساسا لتقديم جملة من الخدمات الدتكاملة الدرافقة للمؤسسات المحتضنة تذليلا للعقبات كالقضاء على 

 ت التي تعتًضها.الصعوبا
" ترل أف عملية  APCEصادر عن ككالة إنشاء الدؤسسات بفرنسا " )لم يتم ذكر عاـ صدكر التقرير. ( كاستدلالان لدا سبق  في تقرير داخلي

تضنة "، فالدكؿ التي الدرافقة ىي " لزاكلة لتجنيد الذياكل كمعدات الاتصالات كالوقت من أجل مواجهة الدشاكل الدتعددة التي تعتًض لذا الدؤسسة المح
 قامت بتنفيذ برامج حضانة الأعماؿ تفوقت في رفع نسب لصاح الدؤسسات  

مهما كاف نوع الحاضنة فهي تشتًؾ في توفتَ الخدمات الأساسية من لزل الإيواء كتوفتَ » على أف عملية الدرافقة    (al ،2012) كما تشتَ الدراسة
مهارة لاتصالات، إلا أف الفارؽ بتُ أنواع الحاضنات يكمن في برامج الدرافقة خاصة في لراؿ التسيتَ، كإمكانية الربط مع الجهات التمويلية، ك أجهزة ا

 «. الفريق الدرافق ككذلك نوعية العمل الدقدـ 
ه الدوارد كالدهارات بشكل أفضل في عمليات الدرافقة يضمن فانطلاقا من الدوارد كالدهارات التي تتيحها الحاضنة يدكن القوؿ أف توظيف كاستغلاؿ ىذ

 وبالتالي يمكن اعتبار حاضنات الأعمال مصدرا للمرافقةمتابعة مراحل نمو المحتضنتُ كبالتالي رفع نسب النجاح.  
( فالعلاقة قائمة على إنشاء تنظيمات جديدة ثم الدركر إلى الدراحل التي تعُتٌ بتطور إنشاء تنظيماتكبناءنا على)منظور الدقاكلة   -

الدؤسسة، إذ يتأتى ىذا التطور من تنمية الجانب الإبداعي للمؤسسات المحتضنة  كالعمل على الانتشار التكنولوجي التي تعد أحد الأدكار 
 الإستًاتيجية للحاضنات. 

في تعريفو للمقاكلة على أنها " فعل  الإبداع الدبتٍ على  ( (Peter Ferdinand Drucker)بيتً دراكركىذا ما ذىب إليو الاقتصادم 
 .الدخاطرة، قائم على إتاحة الدوارد حاليا، ثم القدرة على خلق قيمة جديدة"



 _____________ __________________( __________551-501ص.ص) ،الأداء المقاولاتي لدى حاضنات الأعمال،  السعيديية سعد

 

 
 المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية - 112 -

ديدة، بعد تعقب سجلاتها مبيعاتها كجد أف ىذه ملايتُ مؤسسة صغتَة كج 9» أف  .Cogentic, Inc حيث ذكرت دراسة لشركة البحوث
)لصم،  « ): تغتَ كلي في الاستخداـ( ٪ من الإبداعات الجذرية90صناعة لستلفة ك 362٪ من الإبداعات في 55الدؤسسات ساهمت في 

، فالدراسة تبرز الدؤسسات الصغتَة عموما كأحد أىم آليات التطور التكنولوجي من حيث قدرتها الفائقة على تطوير كتحديث عمليات (2003
 الإنتاج بشكل أسرع كبتكلفة أقل عن الشركات الضخمة ذات الاستثمارات العالية. 

عماؿ للمشاريع/الدؤسسات الناشئة من تجسيد الإبداعات الجديدة سواء في صورة إجمالا تدكن الدعارؼ العِلمية كالتكنولوجية التي تتيحها حاضنات الأ
 ومنه يمكن اعتبار حاضنات الإعمال مصدرا للإبداع سلع أك منتجات أك طرؽ إنتاج جديدة تداما أك تحسينها.

 سيرورة العمل المقاولاتي لدى حاضنات الأعمال -2
في ضمنها الدهارات الدقاكلاتية حيث تنقسم ىذه الدهارات إلى ثلاث  )*( عة من الدهاراتتعمل حاضنة الأعماؿ على إكساب لزتضنيها لرمو 

 مستويات نذكرىا كما يلي:
 الدهارات الفردية،  ؛»  -
 الدهارات الجماعية ؛ -
 . (Loue ،2006) «الدهارات التنظيمية -

 ، l’apprentissageالخبرة للفرد؛ كتحستُ القدرة على أداء العمل عبر التمهتُ على تلقتُ الدعرفة كإكساب ترتكز ىذه الدهارات  :الفرديةالدهارات 
؛ بتوظيف coachingىي لرموع الدهارات التي يكتسبها الفرد ضمن فريق عمل؛ عبر عملية التدريب كالتدريب الدتخصص  :الدهارات الجماعية

 لرموع موارد كمهارات) الدادية كالدالية، كالتكنولوجية( الدتاحة بشكل أفضل تضمن الدتابعة نمو قدرات المحتضنتُ كتحستُ ىده مهارات.  كاستغلاؿ
لدتبعة في تشمل الدهارات تنظيمية على استغلاؿ المحتضنتُ لنظم الدعلومات كأنظمة مراقبة الجودة كلستلف الإجراءات التنظيمية ا :الدهارات التنظيمية -

 « .إنشاء كتطوير الدؤسسة، التي  تكسب الديزة التنافسية في السوؽ، إضافة الدمج المحتضنتُ ضمن شبكات الأعماؿ
حاكلنا في ما سبق تحديد الدكر الدقاكلاتي لحاضنات الأعماؿ عبر إتاحة استعراض نماذج لحاضنات الأعمال المجسد للدور المقاولاتي:  -3

ي الدوارد كإكساب مهارات، كأشكاؿ مرافقة الدؤسسات المحتضنة، كفي ما يلي  سوؼ نعكس ىذه الدتغتَات على نماذج بارزة على الدستول العالد
 لحالات على سبيل الدثاؿ: 

 : أولا تجربة الولايات المتحدة الأمريكية 
اؿ من عاـ تعد تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية أكؿ كأقدـ تجربة عالديا في ميداف إنشاء حاضنات الأعماؿ، حيث عرفت ىذه الأختَة في مركز الأعم

عشرين مع إنشاء الجمعية في مدينة باتيفيا بولاية نيويورؾ الأمريكية لكن الانطلاقة  الفعلية لانتشار ىذه الآلية كاف في الثمانينات من القرف ال 1959
، التي أصبحت تشرؼ مباشرة على إنشاء كتسيتَ الحاضنات كإدارتها، كما تلعب دكرا (NBA)القومية أك الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعماؿ 
 ىاما في احتًافية حاضنات الأعماؿ الأمريكية.

 تتيح حاضنات الأعماؿ للمؤسسات المحتضنة الوسائل كالأدكات التالية: متحدة الأمريكية:خصائص حاضنات الأعمال في الولايات ال -أ
بالإضافة إلى الجمعية القومية لحاضنات الأعماؿ في الولايات الدتحدة يوجد عدد من شبكات تعتٌ جمعيات وشبكات حاضنات الأعمال :   -ب

 بالحاضنات
عن  % 80معدؿ لصاح الدشركعات الجديدة داخل الحاضنات الدرتبطة بها يزيد عن » كتذكر إحصائيات جمعية تكساس لحاضنات الأعماؿ، أف 

برامج عمل . تعمل ىذه الجمعيات كالشبكات على تقديم   (2012)كآخركف،  «معدلات لصاح الدشركعات الدقامة خارج حاضنات الأعماؿ 
 مكثفة لصالح المحتضنتُ فضلا على ربط ىؤلاء المحتضنتُ مع الفاعلتُ الاقتصاديتُ. 

 :طرق تمويل حاضنات الأعمال وتحقيق العائدات  في الولايات المتحدة الأمريكية   -ج
ؿ كجمعيات كمؤسسات المجتمع الددني تقوـ عملية تدويل حاضنات الأعماؿ في الولايات الدتحدة الأمريكية بإشراؾ عدة إطراؼ من رجاؿ أعما

 مساهمة في تحقيق مهاـ الحاضنات.
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من  %57»أف  1997سنة  (NBA) أما من حيث العوائد المحققة أشارت دراسة ألصزت من طرؼ الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعماؿ
تتحقق عن طريق خدمات ناتجة عن عقود خارجية أك ىبات، كما   %12عائدات المحققة في الحاضنة من إيجارات أك خدمات العملاء، كما نسبة 

 . .(Albert ،avril2002) «تتأتى من تبرعات  % 31نسبتو 
ت الناشئة كحصص الدساهمتُ، غتَ أنها في الواقع لا يدكن للحاضنة أف تقوـ دكف إعانات فالحاضنة تجمع بتُ رقم أعماؿ لزقق عن طريق الدؤسسا

 عمومية أك ىبات الخواص.  
إقامة حاضنات باشتًاؾ منظمات غتَ حكومية كجهات خاصة تتم إدارتها بشكل مستقل » كفقا للنموذج الأمريكي في إنشاء حاضنات الأعماؿ 

لي بالإضافة إلى تبرعات الخواص، بينما يقوـ القطاع الخاص بتوفتَ الاستشارات كالخبرات بالإضافة إلى تدويل بالاستفادة من التمويل عمومي لز
 المحتضنتُ، على سبيل الدثاؿ، حاضنة ساف جوس بكاليفورنيا أنشئت من أجل حل صعوبات التي تواجو صناعة السيلكوف كتعد ككالة ناسا الدموؿ

 «.الرئيس للحاضنة 
 التجربة الصينية :ا: نيثا.

حاضنة، كترجع بداية انطلاؽ حاضنات 300تحتل الصتُ الدركز الثاني من حيث عدد الحاضنات بعد الولايات الدتحدة الأمريكية الدقدرة بحوالي 
ن طريق برنامج قومي بتحويل البحوث العلمية النظرية إلى تطبيقات في المجاؿ الصناعي، ع 1985الأعماؿ الصينية إلى قياـ النهضة العلمية عاـ 

 " يعمل ىذا البرنامج تحت ثلاث لزاكر رئيسية)تسويق الأبحاث، تطوير التصنيع، الاتجاه لضو العولدة(Torch" مركزم يعرؼ باسم 
 خصائص الحاضنات الصينية :  -أ

تدريب مديرم  الجدكل، ك اتدراسمن حيث  إعداد » « Torchبرنامج الحاضنات الصيتٍ مركزيا برنامج تطوير التكنولوجي الدعركؼ باسم يتبع 
 .بشكل مركزم الأعماؿ اضنات ما نعلق بحككل حاضنات الأعماؿ 

تقوـ الحاضنات الدكلية بجذب كاحتضاف الدؤسسات الصغتَة كالتعرؼ على خصائص لرتمع الأعماؿ الصيتٍ، بالدقابل تقوـ باستضافة كما 
التعاكف مع شركات غتَ صينية " خارج الصتُ"، يتم أثنائها تدريب العاملتُ فيها على اللغات الأجنبية ككيفية الدؤسسات الصغتَة الصينية الراغبة في 

 إدارة الأعماؿ في الخارج، في سبيل رفع مستول الدؤسسة الصينية إلى الدستول الدكلي.
 تمويل الحاضنات الصينية :  -ج

ألا أف الحاضنات يتم تدويلها من خلاؿ   »  torch « الصتُ تتبع برامج التطوير التكنولوجي الحاضنات في  على الرغم من أف الغالبية العظمى من
 نوعتُ من التمويل :

 التمويل الحكومي الكامل؛ -
 تدويل شركات أك شركات رأس الداؿ الدخاطر" معظمها لشلوكة للدكلة". -
 فحسب تقديرنا أف عوامل لصاحها تكمن في ما يلي :  
 كضع استًاتيجيات كاضحة الدعالم لزدَدَةِ الأىداؼ كالدهاـ تدس قطاعات حيوية للاقتصاد "  -
 كجود أدكات كآليات تنفيذ الإستًاتيجية الدوضوعة الدتمثلة في: –
ة الدصادر،  إنشاء شبكات تحديد الإطار القانوني، كضع برامج كطنية/قومية، كسائل تدويل المحتضنتُ، كاستفادة الحاضنات من موارد مالية متنوع -

 تقوـ على تنشيط عمل الحاضنات.
 لتجربة المصرية : -ثالثا

"الصندوق تعد التجربة الدصرية، في لراؿ حاضنات الأعماؿ بأنواعها الدختلفة من أقدـ التجارب في الدنطقة العربية ، كيشرؼ على إنشائها 
 الاجتماعي للتنمية"

 صري :خصائص برنامج حاضنات الأعمال الم -أ
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كزية توكل قاـ الصندكؽ الاجتماعي للتنمية، بتصميم نموذج يداثل النماذج الغربية مع مراعاة الخصوصية المحلية، في تجميع الخبرات في شكل ىيئة مر 
لجمعية ك التي أنشئت على غرار "ا"الجمعية المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة" إليها مهمة الإدارة الشاملة من تخطيط كتنفيذ كىي 

 الأمريكية لحاضنات الأعماؿ" ك"الجمعية الفرنسية للحاضنات"
 الجمعية المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة : -ب

لف تهدؼ الجمعية الدصرية لحاضنات الدشركعات الصغتَة إلى تقديم الدعم الكامل الدساندة اللازمة لقطاع الدشركعات الصغتَة كالدتوسطة بمخت
ماد آليات تسمح بتقديم الخدمات الدختلفة "الخدمات الإدارية كالخدمات الفنية، كالتسويقية كالخدمات الاستشارية..." يهدؼ أنواعها، كذلك باعت

تمع الأعماؿ توفتَ مناخ ملائم لنمو الدشاريع خاصة ذات الطبيعة التكنولوجية، بالإضافة إلى ربط ىذه الكيانات العالدية العاملة في ىذا الحقل مع لر
 لدشركعات الصغتَة ك الدتوسطة.في ا
يقوـ الصندكؽ الاجتماعي للتنمية، بتحمل عبء الدالي الناجم عن إنشاء حاضنات، كتسيتَ مصادر تمويل حاضنات الأعمال في مصر :  -ج

ج التنمية نشاطاتها، فضلا لجهات أخرل مساهمة في تنفيذ مشركع الحاضنات، كفي تحقيق أىدافو منها:غرؼ التجارة ك الصناعة المحلية ك الدكلية، برام
"، منظمة الأمم الدتحدة للتنمية الصناعية" PNUD"، برنامج الأمم الدتحدة للتنمية "  USAIDالدكلية "الوكالة الأمريكية للتنمية 

UNIDO." 
I I I.5-:قياس النتائج المحققة نسبة يقودنا البحث في ىذه الدراسة إلى ضركرة  مؤشرات قياس أداء الدور المقاولاتي لدى حاضنات الأعمال

ؤشرات قياس أداء حاضنات الأعماؿ عموما  من زاكيتتُ، أما من زاكية حيث ينظر لدلأداء، إلى الأىداؼ المحددة سلفا عبر توظيف مؤشرات ا
تَات التحليل الخارجي التي تقيس دكر الحاضنة في النسيج الاقتصادم كالاجتماعي كالقائمة على توظيف الدؤشرات )الغتَ كمية( الدتمثلة في متغ

 التنمية الاقتصادية كالاجتماعية. 
لتحليل الداخلي الدفسرة لددل استجابة الخدمات الدقدمة إلى احتياجات المحتضنتُ الدعتمدة على توظيف الدؤشرات )الكمية( الدتمثلة في ا زاكيةمن  أو

 متغتَات النمو الاقتصادم.
اضنات ء المحيط الداخلي لحالدؤشرات قياس أداحاضنات الأعماؿ، كبالتالي سوؼ نركز أساسا على بمأف بحثا يقوـ حوؿ دراسة دكر الدقاكلاتي لدل 

 الأعماؿ، كالتي تنقسم إلى ما يلي:
 الدؤشرات موضوعية التشغيلية، كالدؤشرات ذاتية 

 كالتي تنقسم بدكرىا إلىالمؤشرات موضوعية التشغيلية "المؤشرات الكمية" في قياس أداء حاضنات الأعمال:  -1
)الدوازنات الفرعية الخاصة بإيرادات  تشمل الدؤشرات التالية:) الدوازنة التشغيلية،ذ مؤشرات كمية متعلقة بنتائج  المحققة في الحاضنة: إ*

 عدد الدشاريع التي تم تقييمها سنويا؛ عدد الدشاريع التي تم احتضانها سنويا؛ عدد الدتخرجتُ سنويا.....( كمصركفات التشغيل(
الدؤشرات التالية: الدتمثلة في :)حاملي المشاريع، والمؤسسات الناشئة(مؤشرات كمية متعلقة بالنتائج المحققة على مستوى زبائن الحاضنة*
 إجمالي الدبيعات المحققة؛ النسبة الدؤكية للمؤسسات التي حصلت على تدويل؛ الدبلغ التمويل الإجمالي الذم تم الحصوؿ عليو، .....( )

 العملية.تعتبر مؤشرات الأداء أعلاه كسيلة لقياس تقدـ الحاضنة اتجاه الأىداؼ 
فالمؤسسة تستطيع من خلال القياس الكمي للأداء معرفة المعلومات المهمة عن المنتجات والخدمات التي تقدمها والعمليات التي تقوم 

 بها.  
 خلق التوازف بتُبطريقة تحاكؿ ىذه مؤشرات كمية أخرل لقياس أداء حاضنات الأعماؿ: كىي مؤشرات قياس بطريقة الأبعاد الدتعددة، *   

على التعلم،  مستهدفات الأداء الخارجي الدوجو إلى الدساهمتُ كالعملاء كمستهدفات الأداء الداخلي الدرتبطة بالعمليات التشغيلية كالابتكار كالقدرة
 كىي بذلك لا تدخل في نطاؽ دراستنا.

الدعركؼ في أدبيات التسيتَ أف جودة التسيتَ في الدؤسسة ترتبط بمدل تلازـ الفعالية  :" لقياس أداء حاضنات الأعمال:المؤشرات الذاتية  -2 
يل الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية، أم لكل ما لو صلة بطبيعة العلاقات الاجتماعية داخل الدؤسسة، كفي ضمن ىذه الدؤشرات نذكر على سب

 : (2010)الداكم،   الدثاؿ الدؤشرات التالية
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 ( :مؤشر رضا الزبائن ) مؤشر جودة الخدمات*

ات مع ما أدل الاىتماـ الدتزيد بالجودة إلى اعتبرىا لزصلة للأداء الجيد لدختلف ككظائف الدؤسسة، فهي تدثل التكييف الدستمر للمنتجات أك الخدم
 ينتظره الزبوف من خلاؿ التحكم في كظائف الدؤسسة.  

مبادرة ىذه الحاضنة تعد   ، AFNORباعتماد مؤشر الجودة من طرؼ ىيئة   2009الفرنسية في  IMPULSEاستدلالا تحصلت حاضنة 
 . 1999بموجب قانوف البحث ك الإبداع الفرنسي الصادر في  2000ما بتُ الجامعات، أنشأت في جواف 

ات الدعموؿ بها في التحستُ الدستمر لبرالرها كخدماتها  في السعي على مؤشر الجودة ىي نتيجة الإجراء IMPULSEأف حصوؿ الحاضنة 
  ) الجمعية الفرنسية للتقييس ايزك ( . AFNORلتحقيق الكفاءة كالتميز الدعتًؼ بها من قبل ىيئة القياس العالدية  

ف كالمجتمع( ك ف كالدوردك راؼ الخارجية)الدستثمر تساعد الدؤسسة أك أم كحدة فيها، حتى الأط ،تعد الدؤشرات عموما كسائل أك أدكات لقياس الأداء
 على كيفية تحقيق أىداؼ الدؤسسة بشكل جيد. 

IV- : الخلاصة 

في ىذه الدساهمة البحثية حاكلنا عرض إحدل الخواص الأساسية لحاضنات الأعماؿ الدتمثلة في أداءىا الدقاكلاتي من أجل إنشاء كنمو                  
 الدؤسسات المحتضنة)حاملي الدشاريع، كالدؤسسات الناشئة( 

من آلية فعبر ىده الخاصية  يسمح بإتاحة الدوارد كاكتساب الدهارات كاستغلالذا بشكل أفضل لشا يؤدم إلى خلق  قيم، فضلا الى عمليات الدرافقة ض
 الاحتضاف لدتابعة مراحل إنشاء الدؤسسة كمنو تعد فرصة لنمو أعمالذم.  

كاستغلاؿ فرص أعماؿ من طرؼ فرد أك عدة أفراد كذلك عن طريق إنشاء منظمات  حركية إنشاء »كما يتوافق ىذا الطرح مع مفهوـ الدقاكلة كىي 
 من حيث إنشاء الدؤسسات، فرصة للأعماؿ كخلق القيم.« جديدة من أجل خلق القيمة

ية، الدهارات الجماعية، الدهارات الفرد»العملية الدقاكلاتية يتم إكساب المحتضنتُ لرموعة من الدهارات الدقاكلاتية على مستويات لستلفة كلتحقيق 
نتائج  المحققة على ضمن مراحل حضانة الأعماؿ، لابدَ من تقييم النتائج الدتوصل إليها عبر مؤشرات القياس، سواء ما تعلق بال« الدهارات التنظيمية

 لتحقيقها بشكل جيد.مستول الحاضنة أك على مستول المحتضنتُ 
جديدة أك  منظماتكمنو تتضح أهمية ىذه الدراسة على الدستويتُ الجزئي كالكلي لحضانة الأعماؿ سواء على مستول تكوين مهارات)أفراد( كإنشاء 

 على مستول خلق قيم منشئة للثركة كالعمل. 
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  :حقملا  -

 ومشاتل المؤسسات( : الفرق بين حاضنات الأعمال ومراكز الأعمال 1الجدول رقم )

 مشاتل المؤسسات حاضنات الأعمال مراكز الأعمال البيان 
تخدـ قطاعات اقتصادية  تخدـ القطاعات ذات النمو الدرتفع  تخدـ جميع الأعماؿ الصغتَة لراؿ النشاط

 لزددة 
 مؤسسات ناشئة  مشاريع إبداعية / مؤسسات ناشئة مشاريع تقليدية  الددهخلات

استشارات عامة كتدريب داخلي  الدقدمةنوع الخدمة 
 كخارجي

استشارات كتدريب متخصص 
 داخلي

استشارات كتدريب 
 متخصص داخلي

 " 23لزدد بمدة زمنية " " ثلاث سنوات03لزدد بمدة زمنية" غتَ لزدد بمدة زمنية الددة
 ثلاثة كعشركف شهرا

تنفيذ أفكار مشاريع، بالإضافة إلى  الوصوؿ إلى تأجتَ كامل مساحتها الذدؼ
 تخريج مؤسسات ناجحة   

تخريج مؤسسات قادرة على 
 النمو في المحيط الخارجي   

الارتباط بمراكز 
 البحث 

ارتباط كثيق بينها كبتُ مراكز البحث  لا تحتاج لدراكز البحث كالتطوير
 ك الجامعات    

لا تحتاج إلى مركز البحث 
 كالتطوير
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 تجمعات الأعمال تجمعات تجمعات صناعية

 فكرة حاضنات العلمية الحدائق
 الأعمال

 تجمعات

 حاضنات الأعمال متعدد الأغراض

 حاضنات الأعمال المتخصصة

أعمال  حاضنات
 نوعية

حاضنات 
 المشروعات

حاضنات مفتوحة 
 بلاجدران
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