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 :ملخص
و  ةالاجتماعیـــمـــي ، ورغــم تنـــاول النظریــات یالبنــاء التنظیعتبــر عنصـــر هــام و متغیـــر رئســي فـــي  التخصــص الـــوظیفيإن موضــوع 

لتخصـص  تاثیرتـاشري والتي تحاول إیجاد العلاقة بینهمـا،  مـن خـلال بو المورد الالتخصص الوظیفي مختلف الدراسات الامبریقة موضوع 
نحـاول مـن خـلال هـذه  نـافإنه یـالمؤسسـة ، وعلشـري داخـل بوهذا ما ینعكس علـى تطـور أداء وتعلـم المـورد ال الافراد العاملینعلى الوظیفي 

الادارة  –مقــر ولایــة الجلفــة (الجزائریــة مــن خــلال المیــدان الــذي اخترنــاه الوقــوف علــى مــا هــو موجــود فــي واقــع المؤسســات  الورقــة البحثیــة
 الافرادالتي تنجم عنها في رات ثیأالتالموجودة داخلها و  الوظیفيالتخصص و هذا  بتقصي الحقائق ومحاولة التعرف على  أنظمة  )المحلیة
  .العاملین

من خـلال البحـث فلقـد توصـلنا الـى الاهمیـة الكبیـرة للتخصـص الـوظیفي ، ممـا یعـود بـالنفع علـى العـاملین حیـث ان الوظـائف تكـون 
یصـل العامـل الـى  الاداء الوظیفي یتطور بفضل التعود على نفس المهام حیث مع مرور الوقـت فإنمحددة المهام ومحددة الافراد ، كذلك 

تحاول الادارة المركزیة الوصـول الیـه ، حتـى یصـبح تحقیـق الاهـداف المرجـوة ما درجة الاتقان وبالتالي یتطور ادائه ویصبح افضل ، وهذا 
  . من هذا التنظیم

 .التخصص الوظیفي ،البناء التنظیمي ، المورد البشري ، المنظمة :الكلمات المفتاحیة 
Abstract  : 

The subject of functional specialization is an important and major variable in organizational 
structure. Although social theories and various empirical studies deal with the subject of functional 
specialization and the resource of the young, which tries to find the relationship between them, through 
the effects of functional specialization on the human resource, this is reflected in the development, In this 
paper we are trying to identify what is in the reality of Algerian institutions through the field we have 
chosen (the headquarters of the state of Djelfa - the local administration) and this is to investigate the 
facts and try to identify the existing functional specialization systems da And its effects on working 
individuals. 

The job is developed by getting used to the same tasks. As time passes, the worker reaches the level 
of proficiency and thus his performance improves and becomes better. This is what the central 
administration is trying to reach, in order to achieve the desired goals of this organization. 
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و المحوریـة التـي تبنتهـا العدیـد  مـن النظریـات الاداریـة  الأساسـیةان موضوع التخصص الوظیفي یعتبر من الاهتمامات  :مقدمة
ات الكلاسـكة علـى الالتـزام بالتخصـص یـحیـث ركـزت النظر ها مع التوجهات الكلاسیكیة وصولا الى النظریات الحدیثـة، ور منذ ظه

الاعتمــاد علــى التخصــص مــن خــلال ''تــایلور''ه بــومــا جــاء '' فیبــر''یــة البیروقراطیــة مــع الــوظیفي مــن خــلال مــا جــاءت بــه النظر 
طـور قـدرات الافــراد كبیـر فــي ت بشـكلمــن الوظـائف المـؤثرة والتـي تســاهم  ان التخصــص الـوظیفي یعتبـر .العمـل تقسـیمیفي و الـوظ

المسـؤولة عـن الاختیـار  العاملین ، وهذا التركیز یبدا من عملیة التوظیف التي تقوم بها مدیریة الموارد البشریة التابعـة للمنظمـة و
 الهیكــلكــل هــذا یعتمــد اعتمــاد كلــي علــى التخصــص الــوظیفي ، حیــث ان  الامثــل للعــاملین، ثــم متــابعتهم اثنــاء تادیــة مهــامهم ،

التنظیمــي للمنظمــة یحتــوي علــى مجموعــة مــن مراكــز الوظیفیــة التــي تتطلــب نــوع معــین و مــؤهلات خاصــة یجــب ان تتــوفر فــي 
الــى الاهمیــة طالـب العمــل او العامــل الــذي یشــغل منصــب داخــل المنظمــة ، ان هـذا الاهتمــام بعملیــة التخصــص الــوظیفي راجــع 

الوصـول الـى اهــداف ممــا یسـاهم بشـكل كبیـر فــي تحدیـد الادوار الوظیفیـة فــي سـیرورة العمـل ه الــذي یلعبـالتـاثیر القـوي  الكبیـرة و
  .حسب الاستراتیجیة الموضوعة المنظمة

لتخصـص الـوظیفي لعلاقـة  هـل توجـد :تمثـل فـي المرئیسـي لذلك سوف نتطرق من خـلال هـذه الورقـة البحثیـة الـى تسـاؤل 
 ؟المورد البشريداء أ في

  :یندرج تحت هذا التساؤل اسئلة فرعیة تتمثل في 
  ؟ زیادة الرقابة الذاتة فيالعمل  تقسیمهل توجد علاقة ل - 1
  ؟ سیر العمل في الوظیفيلتخصص لعلاقة  هل توجد - 2
  ؟ البشريالمورد لدى  الخبرة زیادة فيتحدید الأدوار واللوائح التنظمة لعلاقة  هل توجد - 3
  ؟ تجنب الوقوع في الأخطاء على المساعدة فيفي یلتخصص الوظلعلاقة  هل توجد - 4

  :التالیة العامة فرضیةثم قمنا بوضع ال
 . المورد البشرياداء  في توجد علاقة للتخصص الوظیفي - 1
  :ندرج تحتها الفرضیات الجزئیة التالیة ت
  زیادة الرقابة الذاتة فيم العمل یتقستوجد علاقة ل - 1
  سیر العمل فيفي یلتخصص الوظلعلاقة  توجد - 2
  لدى المورد البشري الخبرة زیادةفي تحدید الأدوار واللوائح التنظمة لعلاقة  توجد -3
  المساعدة على تجنب الوقوع في الأخطاء في الوظیفيلتخصص لعلاقة  توجد - 4

ــة و  -1 الافــراد هــو كــل  المقصــود مــن الدراســةلقــد اخترنــا مقــر ولایــة الجلفــة الادارة المحلیــة والمجتمــع : مجتمــع البحــث العین
 البحـثجتمـع فـي ملاتوجـد فـروق  انـه د اخترنـا العشـوائیة المنتظمـة كـونقـ،اما العینة فلبدون الفروق في الرتبالعاملین في الادارة 

  .بالمائة من المجتمع الكلي 20أي ما یمثل   109بلغ عدد العینة و مفردة  545وكان عدد المجتمع البحثي الكلي یقدر بــــ
اننـا بصـدد وصـف لقـد اخترنـا فـي هـذا البحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي نظـرا الـى  : و ادوات جمع البیانـات منهج الدراسة -2

  .معینة ،ومحاولة تقصى العلاقة الموجودة بین التخصص الوظیفي واداء العاملینإجتماعیة وتحلیل ظاهرة 
،والتــي هـي عبـارة عـن مجموعــة مـن الاسـئلة التـي قمنــا ) الاسـتمارة (المعطیـات فلقــد اخترنـا الاسـتبانة  امـا عـن اداة جمـع

والتــي بلــغ عــدد الاســئلة فیهــا  عــن طریــق التحلیــل المفهــومي المعتمــدة فــي الدراســة والمؤشــرات للمفــاهیم باســتخراجها مــن الابعــاد
  .سؤال22حوالي 

المقصـود هنـا بـالاداء الاداء ( الأداء التعرف على مفهوم التخصص الوظیفي و إلىسوف نتطرق  :الجانب النظري للدراسة  -3
  . ئم النظریة لهذا الموضوععالال الدخوذلك من  )الوظیفي للعاملین داخل المنظمة

البیروقراطیة إحدى الظـواهر التنظمیـة فـي المجتمعـات الصـناعة التـي أثـارت النقـاش بشـان قـدرتها  :النظریة البیروقراطیة -3-1
علــى تحقیــق الأهــداف الأساســة للمنظمــة، ولقــد تعرضــت لنقــد شــدید مــن العدیــد المفكــرن فیمــا یتعلــق بجوانبهــا الســلبة فــي قادیــة 
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،أول مــن اســتخدم هــذا   Max Weber  (1864- 1920(المنظمـة نحــو تحقیــق أهــدافها ویعــد العلامــة الألمــاني مــاكس فیبــر 
وقد أثرت طبیعـة المنظمـات ). المنظمة البیروقراطیة (واعتبرها مثالیة ) المنظمة المثالة(مواصفات  لیهالمصطلح ،محددا من خلإ

  1.التي درسها فیبر كثیرا في بلورة ما توصل إلیه من نموذج للبیروقراطیة
ع لاحظنــا أن الشــكل البیروقراطــي بــالنظرة الســلبیة هــو المســیطر وذلــك نظــرا للفهــم مــن خــلال تطرقنــا الــى هــذا الموضــو 

الخــاطىء لمعنــى المســتندات والوثــائق والتــي تعتبــر مــن الشــروط الاساســیة للنظریــة البیروقراطیــة ولكــن مــا وجــب علــى المنظمــة 
عى الــى تحقیــق لمنظومــة هیكــل متكامــل یســالجزائریــة القیــام بــه هــو محاولــة تــوفیر كافــة الشــروط الاخــرى والتــي تجعــل مــن هــذه ا

  .اهداف المنظمة مع الاخذ بعین الاعتبار للتطور التكنولوجي في مجال الاتصال
 " : فیبر " خصائص المنظمة البیروقراطیة حسب  -3-2
   م یالتقســضــاح جوانــب یغة القانونــة فــي إبة فــي إطــار القواعــد واللــوائح المعتمــدة واعتمــاد الصــالوظیفیــتحدیــد الاختصاصــات

 .  2ة وثابتةیصورة رسمبشطة الإدارة لأنع العمال وایالإضافة إلى توز ب الوظیفي
  ة للموظـف ، أمـا یة والشخصـیالمنظمـة وفـق قواعـد واضـحة ومحـددة كـذلك الفصـل بـین الأعمـال الرسـم رادتخول السلطة لأف

ق الوثـائق یـرسـمي عـن طر  بشـكلارهم وفـق القـدرة والكفـاءة و الخبـرة  وتكـون المعاملـة مـع المـوظفین یفیتم اخت للافراد نسبةالب
 . ن هذه الوثائق یوالمستندات والسجلات مع حفظ وتخز 

 تسعى إلى جعل الإدارة تعمل على تحقیق أهدافها "فیبر " عند البیروقراطیةو من خلال هذا یتضح أن 
ة ممـا لأنـط الصارم المبني على الرشـد و العقبرمي للسلطة و الضإلیهلك على التسلسل منظم و محدد معتمدة في ذ بشكل

  .  3قة لتحقیق الأهدافییتطلب استخدام وسائل و أسالیب دق
البیروقراطیـة فـن ومنظمومــة متكاملـة والتـي ظهــرت فـي أوروبـا وذلــك وفـق شـروط وخصوصــیة المجتمـع البیروقراطـي ولكــن 
وجب علینا أن نقـوم بالاسـتناد الـى أهـم النقـاط التـي نراهـا تخـدم وتسـاهم فـي تطـویر المنظمـة الجزائریـة ومحاولـة موائمـة الظـروف 

 . التطبیق الحرفي لهامن أجل الاستفادة من هذه النظریة فلایمكن 
وكانــت  ،الانتــاج وكــان التركیــز فیهــا علــى علــى الجوانــب المادیــة فــي العمــل  ) :1900/1920(حركــة الادارة العلمیــة  -3-4

تسـتخدمه الادارة فـي هـذه النظریـة الا اداة للعمـل  الفـردولـم یكـن  ،الانتـاجاساسـا صـالحا لرفـع العمـل والتخصـص  تقسـیمتـرى فـي 
 one best(حسـب الطریقــة المثلـى  حـددت دورهــم علـى اسـاس تلقـیهم التعلیمــات وتنفیـذها كللـذ المطلــوب، الانتـاجللوصـول الـى 

méthode(  4.اساسي بالحافز المادي بشكلالتي تم تدریبهم علیها، وكان یتم تحفیزهم  
اهتمـت هـذه النظریـة بالعملیــات الداخلیـة فـي المنظمـة، والمظــاهر الأساسـیة لـلأداء المــادي  :ات الاداریــةتقسـیمنظریـة ال -3-5

یكـل التنظیمـي، لهایة لـلأداء، وقـد ركـزت علـى دراسـة مسـتویات الإنسـانللعمل، و بالجوانب الفیزیولوجیة للعمـال، ولـیس بالجوانـب 
التنظیمــي قــادر  الهیكــلحیــث ان الافتــراض الأساســي الــذي اعتمدتــه هــو ان كفــاءة المنظمــة هــي انعكــاس لكفــاءة المــدیر كمــا ان 

أساســي بالجوانــب  بشــكلولــذا فقــد اهتمــت نظریــة التقســیمات الإداریــة وروادهــا الأوائــل . علــى خلــق الافــراد الكفــوئین فــي المنظمــة
محـاور اهتماماتهـا بتحدیـد الأهـداف الرئیسـیة للمنظمـة، كـذلك القیـام بتحدیـد  شـكلتمن المبادئ الرئیسیة التـي و . المتعلقة بالتنظیم

  5.شطة اللازمة لتحقیق الأهداف المطلوبة وتجزئة مهمات كل تقسیم الى عدد من الوظائف المحددة التي تناط بالأفرادلأنا

                                   
 41-40،ص ص،  1994عة ، بع  ، مصر،،بدون طیة للنشر والتوز بیالشركة العر ة،یشر بإدارة الموارد المصطفى مصطفى كامل، 1
 .33،ص  2005، دار المسیرة للنشر والتوزع والطاعة ،عمان 2،طة المنظمةینظر :حسن و كاضم حمود خضیر  الشناع خلیل 2

 

 .34،مرجع سابق ،ص حسن و كاضم حمود خضیر الشناع خلیل  3
 .08القاهرة ـ بدون سنة نشر ،ص ، دار غریب للنشر والتوزیع ، السلوك الانساني في الادارةعلى السلمي،4
  .50لشناع خلیل محمد حسن ، كاضم حمود خضیر ، المرجع السابق ص 5
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یعـد المـورد البشـري مـن المفــاهیم الحدیثـة التـي لاقـت رواجـا كبیـرا ، والمقصـود بـالمورد البشـري هــو  :تنمیـة المـورد البشـري  -4
  .  الافراد العاملین داخل المنظمة، وفي هذا الصدد سوف نتطرق الى مفهوم  تنمیة المورد البشري 

مــا یتفــق بشــري إعــداد صــححا بالعنصــر الإعــداد " :ة أنهــایشــر بة المــوارد الیــتعــرف تنم: ة یشــر بة المــوارد الیــمفهــوم تنم -3-1
ادة یــة،  فضــلا عــن ز یــعیللمــوارد الطب لهتطــور اســتغلاییــزداد و  الإنســانادة معرفــة قــدرة یــاجــات المجتمــع، علــى أســاس أنــه بز یواحت

 1.طاقاته وجهوده
انة یوصـقل وصـك یـتمثل أحد المقومات الأساسة فـي تحر " ة أنها یشر بة الموارد الیكذلك عرف الدكتور أحمد منصور تنم

معـارف  الإنسـانة تمـد یـة ومن ثم فهي وسیلة تعلمیة والسلوكیة والفنیة والعملیة، في جوانبها العلمیشر بوالكفاءات ال راتوتنمة القد
ة یـق العلمیـه الطـر ة تعطبیـضا وسـیلة تدربی، وهي أوالانتاجد من طاقته على العمل یم أو فلسفات، تز یادئ أو قبأو معلومات أو م

 الإنسـانة تمـنح یـوهـي كـذلك وسـیلة فن والانتاجفي الأداء الأمثل في العمل  الواضحةة المتطورة والمسالك یوالأسالیب الفنالحدیثة 
ة، تعیــد تشــكیل ســلوكه یة وهــي أخــر وســیلة ســلوكیــة أو الیدو یــالعقل راتــهومها راتــهة تعیــد صــقل قدیــذاترات ة و مهــایإضــاف راتخبــ

قتـه مـع زملائـه و ة، و علاالوظیفـلفرصة لإعادة النظر في مسلكه في العمـل وتصـرفاته  فـي ة،وتمنحه ایة والأدبیوتصرفاته الماد
  2.رؤسائه ومرؤوسه

ان المـورد البشـري فـي المنظمـات الجزائریــة ذات الطـابع العمـومي حبـیس الوظیفـة التــي یشـغلها حیـث أن العامـل یحصــل 
حیــث لا یوجــد نظــام حــوافز وترقیــات تجعــل  ،شــكل مــن الاشــكالعلــى خبــرة مهنیــة طویلــة ولكــن هــذه الخبــرة لایســتفاد منهــا بــاي 

العامل یتطور ویسعى الى حل المشكلات التي تواجهه اثنـاء تادیـة مهامـه، فلاحظنـا فـي المیـدان أن الجمـود یغلـب علـى المظهـر 
یب والتربصـات حیــث أن الادارة الجزائریـة لـم تراعــي بالقـدر الكــافي لنظـام التــدر  فــإنالعـام للعمـال هــذا مـن جهــة ومـن جهــة أخـرى 

  .هذه المیزة لا تتوفر لكافة العمال، یمكن أن یكمل العامل سنوات العمل ولم یستفد من أي تكوین أو تربص
لتوجهــات ، ومعنــى مصــطلح الاداء ان مفهــوم الاداء یختلــف ویتشــعب بــاختلاف الاراء وا : اداء المــورد البشــريمفهــوم  -4-2

شـطة والمهـام التـي یتكـون منهـا لأنقیـام الفـرد با"یـرى الكثیـر مـن البـاحثین ان الاداء یعنـي  فهو یعبر عن مدى انجاز المهام حیـث
العملیـات المرافقـة لهـا  و الانتاجیـةالكیفیـة التـي یـؤدي بهـا العـاملون مهـامهم اثنـاء العملیـة "ه علـى انـه فـیمكـن تعریوكـذلك " عملـه

علیهـا ،  الانتاجیـةالمناسبة لطبیعة العملیـة ولاجراء التحویلات الكمیة والكیفیة  ،الانتاجلتوفیر مستلزمات  الانتاجباستخدام وسائل 
  3"خلال فترة زمنیة محددة الانتاجیةالاهداف المحددة للوحدة  ولتخزینها وتسویقها طبقا للبرنامج المسطر و

ة والتــي یللفرضــللجــداول الاحصــائیة ســوف نتطــرق فــي مــا یلــي إلــى التحلیــل الإحصــائي والسوســیولوجي  :الدراســة المیدانیــة -5
  "المورد البشريتوجد علاقة للتخصص الوظیفي في اداء "تنص على ما یلي 
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 ةیالعمل وزیادة الرقابة الذات بتقسیمعلاقة الجنس : 01جدول رقم 

 

العمـل سـاعد علــى  تقسـیمیـرون أن  المبحــوثینمـن  %78.9نسـبةنلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن الاتجـاه العــام یتمثـل فـي 
الــذین  المبحــوثینمــن  %21.1ة ب، ، كمــا نجــد نســالإنــاثمــن فئــة  %48.5ةب، ونســ ذكــور % 73.5ة بة مــنهم نســیــة الذاتبــالرقا

 . من جنس الذكور %11.8نسبةو  الإناثمن جنس  %17.6نسبةمنهم  ةالذاتی رقابةساعد على الیالعمل لا  تقسیمیرون أن 
الذاتـة وهـذا مـا عكـس  رقابـةالعمـل سـاعد علـى ال تقسـیمة یـرون أن یـغلبالأمن خلال الجدول المبـین أعـلاه یتضـح لنـا أن 

 رقابـةدون اللجـوء إلـى ال ةصـحیحقـة یطر بنحـو انجـاز مهامـه  حالصـحیط العامل في الاتجـاه بفي ض الوظیفي تقسیمال أهمیةمدى 
ص المهــام لكــل عامــل وهــذا مــا یالعمــل ســاعد علــى تحــدد و تخصــ تقســیمالتــالي تحقیــق أهــداف المؤسســة، إن باشـرة علیــه ، و بالم

عرضـه إلــى العقــاب یه ســوف بـانجـاز المهــام المنوطــة بامــه یفــي حالــة عـدم ق هالالتــزام لأنـمـن  بشــكلیجعـل العامــل یـؤدي مهامــه 
ه سوف یتصرف لأنتام عن عمله ،  بشكلسي وهذا ما یجعل العامل مسؤولا یمهامه ودوره الرئعلى ،وكذلك اطلاع العامل أكثر 

لمهــام مــا ممــا یجعلــه  المــزاولقــین أنــه الوحیــد یالعامــل علــى  فــإن ةبالمســؤولیإحســاس الموظــف مــع  ،عمــل علــى قــدر المســؤولةیو 
 . ة ودرجة تحملهاینفسه، حیث تزداد المسؤول یراقبالتالي فهو به و ییؤدي ما عل

 یراقبــهنفســه قبــل ان یراقــب التــالي العامــل باتجــاه المنصــب و  ةبالمســؤولیوهنــا یتولــد لــدى العامــل الإحســاس أو الشــعور 
  .لمنظمة افي تحقیق أهداف  ةاهمات ومنه المسبمشرفه ،وهذا ما ساعد على السیر الحسن للمهام والواج

 السن من خلال سیر العمل فيالوظیفي  یبین علاقة تأثیر التخصص: 02جدول رقم 

 



  ) 28.  19ص .ص ( ،  التخصص الوظیفي  وعلاقته

24 

 
 )spssبرنامج : المصدر( 01:رقم  شكل

م فـي العمـل  ییـؤدي إلـى التنظـ الـوظیفي أن التخصـص یشیر الى44.1 %نسبةنلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العام یتمثل في 
یرون أن  % 37.6نسبةسنة ، بینما  44-35محصورة بین  %33.4نسبةسنة ، و  55الى 45محصورة بین  فئة   % 46.7نسبةمدعمة ب

-35محصـورة بـین  %40.7نسـبةسـنة و  25مـن فئـة الأقـل مـن  %75نسبةمدعومة ب یؤدي إلى انجاز العمل في وقته الوظیفي التخصص
 55مـن فئـة  %16.6نسـبةسـنة و  55الـى45محصـورة مـا بـین  %33.4نسـبة، و   34إلـى  25محصورة ما بین  %39.2نسبةسنة ، و  44

من  %37.2نسبةإلى السهولة في العمل ، مدعمة بیؤدي  التخصص الوظیفيحوثین الذین یرون أن بمن الم %10.1نسبةفما فوق، بینما 
ســـــنة  44-35محصـــــورة بـــــین  %18.5نســـــبةفمـــــا فـــــوق و  55مـــــن فئـــــة   %25نســـــبةســـــنة ، و  34إلـــــى  25الفئـــــة المحصـــــورة بـــــین فئـــــة 

یوافقـون علـى أن  % 8.2نسـبةا ــــــــــسـنة، بینم 34إلـى  25ورة بـین ــــــــــمحص % 1.9نسـبةسـنة و  55الـى 45محصـورة مـن   %13.3نسبة،و 
فمـا فـوق  55مـن  %8.3نسـبةسـنة ، و  34إلـى  25محصـورة مـن  % 9.8نسـبةیؤدي إلى الـتحكم فـي العمـل مدعمـة بالوظیفي  التخصص
  .سنة 55الى  45محصورة من  %6.6ما نسبته  أخیراسنة   44إلى  35محصورة بین  % 7.4وما نسبته 

بنسـبة فـي العمـل  التنظـیمبدرجـة كبیـرة إلـى یـؤدي  الـوظیفي للجدول المبین أعلاه نلاحـظ أن التخصـص الاحصائیة القراءةمن خلال 
 الجیـد التنظـیمم العمـال لمهـامهم مـن جهـة و یمنـتظم وواضـح وهـذا مـا سـاعد علـى تنظـ بشـكلحیث تكون المهام والوظائف محـددة 44.1%

 الثانیـــة المرتبـــةســـاعد علـــى انجـــاز العمـــل فـــي وقتـــه فـــي الـــوظیفي  التخصـــص فـــإنمـــا بینهـــا مـــن جهـــة أخـــرى ، كـــذلك یللوظـــائف الأخـــرى ف
المنظمـة الیـوم تتركـز  فـإنات الحدیثـة التنظیمـات یمـن أساسـالـوظیفي  التخصـص فـإنالعینـة ، عمومـا  إجابـات أفـرادحسـب  % 37.6نسبةب

ر أداء العـاملین والنضـج یالعمل سـاعد علـى تطـو  تقسیملما له من فوائد كبیرة على المنظمة حیث أن الوظیفي  كبیر على التخصص بشكل
العمل  تقسیمي الحدیثة اتفقت على أن تح ت الكلاسكة للإدارة ویاشري إلى الأفضل ،إن النظر بر المورد الیالتالي تطو بلكل عامل و الوظیفي 

أساساتها أنه من  و ةالبشریالموارد في تنمیة  أهمیةلما له من .....) الادارات ، الانتاج یةعمل(ع المجالات یات العمل في جمیهو من أساس
 . مد إلى وضع العامل المناسب في المكان المناسب من خلال شروط معینة تحیث أنها تع الوظیفي ادئها التخصصبأو م

لك سـاعد علـى داخـل المنظمـة وكـذالتنظـیم الـوظیفي  عملیـةسـاعد علـى الـوظیفي  ن التخصـصأمكن اسـتنتاج یمن خلال ما سبق 
  .، كل هذا یؤدي إلى تحقیق الأهداف انجاز العمل في وقته

  زیادة الخبرةمن خلال  التنظیمیةیبین علاقة طبیعة العمل بتحدید الأدوار واللوائح :03جدول رقم 
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  )spssبرنامج : المصدر( 02:رقم  شكل

 التنظیمیــةحــوثین یــرون أن تحدیــد الأدوار بمــن الم %2.57نســبةنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الاتجــاه العــام یتمثــل فــي 
مـن فئـة أعـوان  %70.4نسـبةت ثـم ار مـن فئـة إطـا %75نسـبةأعـوان الـتحكم،  و  % 90.9نسـبةبادة الخبـرة مدعمـة ییؤدي إلى  ز 

مـن فئـة  %29.6نسـبةأن تحدید الأدوار لا یؤدي إلـى الخبـرة مدعمـة ب حوثین الذین یرونبمن الم %24.8نسبةالتحكم، كما نجد 
 .  من فئة أعوان التحكم  %9.1نسبةمن فئة أعوان التنفیذ ثم  %25نسبةو  راتالإطا

یوافقـــون علـــى أن تحدیـــد الأدوار  مراكزهـــاة علـــى اخـــتلاف یـــنلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن اغلـــب الفئـــات العمال
د مــن الســهولة فــي تأدیتهــا یــقهــا یز یتطب وكیفیــة الوظیفیــةفهــم الأدوار  لأنالخبــرة لــدى العامــل وذلــك  زیــادةیــؤدي إلــى  التنظیمیــة

ع جوانبهـا مـن حیـث یـومعرفـة جم الوظیفیـةسـاعد العمـال علـى التكیـف مـع  الـوظیفي التخصـص فـإنزیادة الخبـرة ،كـذلك التالي بو 
وسـرعة انجازهـا  الوظیفیـة هد إتقانـه لمهامـیـرة العـاملین حیـث أن العامـل یز تأدیتها وهذا ما ینعكس علـى خبـ وكیفیةالمهام والأدوار 

حــوثین حیــث أن بات المبــالخبــرة ،كمــا لمســناه مــن خــلال إجا زیــادةالضــرورة إلــى بوحتــى أن طــول المــدة فــي نفــس المهــام یــؤدي 
هـا لأنعلـى تقبـل المهـام وهـذا  ثابـت وواضـح سـاعد بشـكل الافـرادالعمـل علـى  تقسـیملـة یؤكـدون علـى أن یالعمال ذوي الخبرة الطو 

صـح لهـذا العامـل یمعالجته دون الملفات الأخرى ،هنـا مـع مـرور الوقـت بقوم العامل یمحددة و محصورة في عدد أو ملف معین 
 بشـكلسـاهم العمـل مـن خـلال مـا سـبق  تقسیمد خبرة هؤلاء العمال ، إن یالتالي تز بع جوانب هذا الملف و یخبرة ومعرفة تامة بجم

  .  كبیر في تحقیق الأهداف العامة للمنظمة
 .ومساعدته على تجنب الوقوع في الأخطاء الوظیفي یبین دور التخصص :04جدول رقم 

 إلى تجنب الأخطاءیؤدي  التخصص الوظیفي التكرارات ةیالمئو  نسبةال 
  نعم  76  69.7%

 لا 29 %26.6
 انایأح 4 %3.7

 المجموع 109 %100.0
 

إلــى تجنــب  التخصــص الــوظیفيیوافقــون علــى أن % 69.7نســبةنلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الاتجــاه العــام یتمثــل فــي 
 . لا یؤدي إلى تجنب الأخطاء لدى العمال الوظیفي یرون أن التخصص %26.6الأخطاء لدى العاملین بینما ما نسبته 

إلـى تجنـب الأخطــاء لـدى العـاملین ،إن تحدیــد یـؤدي  الــوظیفيالتخصـص ول أن اللجـد الاحصـائیة القــراءةیتبـین مـن خـلال 
و  ضــرورة ســتقل أخطائــه مــع مــرور الوقــتالبالعامــل  إن فبالتــالی ومعینــة ومحــددة ســلفا  أدوار یمارســونالأدوار یجعـل العــاملین 

ة یـفیإلـى الفهـم الجیـد لكحـوثین فـي هـذا الخصـوص حیـث أكـدوا أن تحدیـد الأدوار یـؤدي بجاة المتد خبرته وهذا ما لمسناه من إیتز 
تحسـن الأداء العـام للعمـال وهـذا مـا سـاعد علـى تطـور  وبالتـاليجیـد وهـذا یجنـب العامـل الوقـوع فـي الأخطـاء  بشكلة المهام یتأد



  ) 28.  19ص .ص ( ،  التخصص الوظیفي  وعلاقته

26 

فضــله اسـتطاعت المنظمــات أن تحقـق أهــدافها وان تســتمر بالــذي ) الـوظیفيالتخصــص (الإجـراء مـن خــلال هــذا  البشــريالمـوارد 
  .الأداء العام للمنظمةن یأكثر أي تحس

 العمل تقسیمیبین دور : 05جدول رقم 
 العمل یؤدي إلى تقسیم رارتالتك  ةالمئون نسبةال 

 على العمل  رقابةال زیادة  28  %25.7
 التنظیمیةوضوح الأدوار   28  %25.7
 المرونة في العمل    23  %21.1
 عدم تعارض الأدوار   30  %27.5

 المجموع   109  %100.0
 

 
 )spssبرنامج : المصدر( 03:رقم  بشكل

العمـل یـؤدي إلـى  تقسـیممـن العمـال الـذین یـرون أن  %27.5نسـبةنلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العـام یتمثـل فـي 
علـى العمـل ووضـوح  رقابةال زیادةالعمل یؤدي إلى  تقسیممن العمال الذین یوافقون على أن  %25.7نسبةعدم تعارض الأدوار و 

 . لعمل یؤدي إلى المرونة في العمل ا تقسیمیرون أن  %21.1بینما ما نسبته  التنظیمیةالأدوار 
العمــل یــؤدي إلــى عــدم  تقســیم إن فبالتــالی وة بــحــوثین متقار بات المبــللجــدول نلاحــظ إجا الاحصــائیة القــراءةمــن خــلال 

كـون هنـاك نـوع مـن ی بالتـالي و التنظـیمس عن مهام كل عضو في بتعارض الأدوار حیث أن تحدید الوظائف لكل عامل یرفع الل
مــن خــلال نظریــة البیروقراطیــة حیــث أكــد علــى أن  مــاكس فیبــر إلیــهوهــذا مــا تطــرق التكامـل بــین الوظــائف بــدلا مــن التعــارض ،

عـن العمـل  رقابـةال زیـادةالعمل یـؤدي إلـى  تقسیم فإنكذلك  بت وواضح من أجل الحصول على أداء جید،تحدید الأدوار بشكل ثا
ح بصـیالعامـل المتخصـص  لأنجیـد  بشـكلستطع عامل أخـر أن یؤدیهـا یفلا  إلیهالعامل الذي لا یؤدي المهام الموكلة  لأنذلك 

كـل عضـو فـي  فـإن التنظیمیـة،أمـا وضـوح الأدوار یكتسـبها عبـر الزمنكـم الخبـرة التـي بحله نوع من السـرعة والمرونـة فـي العمـل 
 تقسـیم فـإناخیـرا  و العمـال عیـكـل دقـة لجمبوعقـود العمـل الموضـحة فیهـا المهـام  التنظیمیـةتحدد أدواره من خلال اللـوائح  التنظیم
 تجعـل بـدورها التـي السـهولة إلى یؤدي وهذا مضبوطة و واضحة مهامه نتكو  عامل كل لأن العمل في المرونة إلى یؤدي العمل

  .المهام عملیة سهلة ومرنة و الأدوار تأدیة من

 :على ضوء المقاربة النظریة  نتائج تحلیل البیانات للدراسة المیدانیة - 6
  :نتائج الفرضیات الجزئیة -6-1
  توجـد علاقـة لتقسـیم " والتـي تـنص علـى  الأولـىمـن خـلال تحلیـل الاحصـائي والـذي یقابلـه التحلیـل السوسـیولوجي للفرضـیة

  " العمل في زیادة الرقابة الذاتة
وهـذا مــا عكـس مــدى  ةالذاتیـمـن خـلال الدراســة المیدانیـة نلاحـظ أن الأغلبیــة یـرون أن تقسـیم العمــل سـاعد علـى الرقابــة 

قابــة دون اللجــوء إلــى الر  ةصــحیحنحــو انجــاز مهامــه بطریقــة  حالصــحیالــوظیفي فــي ضــبط العامــل فــي الاتجــاه  مأهمیــة التقســی
العمـل فـي هـذا النظـام  فـإنعلى الضرورة الملحة الى تقسیم العمل وما له من أهمیة لـذلك  "التون مایو"المباشرة علیه ، فلقد أكد 
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 فـإنفـي مصـانع السـیارات فـي بدایـة التسـعینات حیـث أن العامـل اذا لـم یقـم بمهامـه " فـورد"یشبه العمـل بالسلسـلة التـي عمـل بهـا 
 فـإنبهـذا  و ، وبهـذا تصـبح رقابـة غیـر مباشـرة خـرى تتوقـف الـى حـین انجازهـاالاجـراءات الأ فـإنباقي المهام منوطة بـه وبالتـالي 

، إن تقسیم العمل ساعد على تحدد و تخصـیص المهـام لكـل عامـل وهـذا مـا یجعـل العامـل یـؤدي مهامـه الامور تسیر بشكل جید
یامـه بانجـاز المهـام المنوطـة بـه سـوف یعرضـه إلـى العقـاب ،وكـذلك اطـلاع العامـل أكثـر فـي حالـة عـدم ق هالالتزام لأنـبشكل من 

ه سـوف یتصـرف ویعمـل علـى قـدر المسـؤولة مـع لأنـمهامه ودوره الرئیسي وهذا ما یجعل العامل مسؤولا بشـكل تـام عـن عملـه ، 
ا یجعلـه یـؤدي مـا علیـه وبالتـالي فهـو یراقـب العامـل علـى یقـین أنـه الوحیـد المـزاول لمهـام مـا ممـ فـإنإحساس الموظف بالمسـؤولة 

 . نفسه، حیث تزداد المسؤولیة ودرجة تحملها
  توجد علاقة للتخصص الوظیفي في سیر العمل"أما الفرضیة الثانیة والتي تنص على" 

المنظمة الیوم تتركـز بشـكل كبیـر علـى التخصـص الـوظیفي لمـا لـه  فإنن التخصص الوظیفي من أساسیات التنظیمات الحدیثة إ
مــن فوائــد كبیــرة علــى المنظمــة حیــث أن تقســیم العمــل ســاعد علــى تطــویر أداء العــاملین والنضــج الــوظیفي لكــل عامــل وبالتــالي 

یم العمـــل هـــو مـــن حتــي الحدیثـــة اتفقـــت علـــى أن تقســـ تطــویر المـــورد البشـــري إلـــى الأفضـــل ،إن النظریـــات الكلاســـكة لـــلإدارة و
  .لما له من أهمیة في تنمیة الموارد البشریة.....) ،الادارات الانتاجعملیة (أساسیات العمل في جمیع المجالات 

  توجد علاقة لتحدید الأدوار واللوائح التنظمة في زیادة الخبرة"أما الفرضیة الثانیة والتي تنص على" 
فهم الأدوار الوظیفیة وكیفیة تطبیقها یزیـد مـن السـهولة  لأنالخبرة لدى العامل وذلك إن تحدید الأدوار التنظیمیة یؤدي إلى زیادة 

ساعد العمال على التكیف مع الوظیفیـة ومعرفـة جمیـع جوانبهـا وهـذا مـا یالتخصص الوظیفي و  في تأدیتها وبالتالي زیادة الخبرة ،
أدائهــا، فحــین تطــرق كــل مــن الوظیفیــة وســرعة  لواجباتــهعــاملین حیــث أن العامــل یزیــد إتقانــه لــدى الخبــرة زیــادة الیــنعكس علــى 

فـي نظریتـه الادارة العلمیـة الـى انـه یجـب أن تحـدد وتوضـح بشـكل مفهـوم وواضـح الادوار لكـل  "وفریـدیرك تـایلور"ماكس فیبر "
  . عاملینعامل دون التداخل في المهام من خلال القوانین المكتوبة والتي یجب على الادارة أن تجعلها مفهومة عند ال

  توجد علاقة للتخصص الوظیفي في المساعدة على تجنب الوقوع في الأخطاء"أما الفرضیة الثانیة والتي تنص على" 
لقد عبر المبحوثین على أن التخصص الوظیفي یجنب العاملین في الوقوع في الاخطاء وذلـك مـن خـلال مبـدأ الـذي أكـده العدیـد 

لتخصص الوظیفي یجعل العامل یحفظ عـن ظهـر قلـب مهامـه وكیفیـة أدائهـا وبالتـالي وهو كون ا الإداریةالنظریات  أصحابمن 
أمـا وضـوح یصبح من السهل علیه أن یقوم بها بما یعود بالفائدة على مردوده والذي بدوره ینعكس بالایجاب علـى المنظمـة ككل،

یمیـة وعقـود العمـل الموضـحة فیهـا المهـام بكـل كل عضـو فـي التنظـیم تحـدد أدواره مـن خـلال اللـوائح التنظ فإنالأدوار التنظیمیة 
  .العمال دقة لجمیع

توجــد "التـي تــنص علــى العامــة ة یمــن خـلال تحلیلنــا لبیانـات الجــداول الخاصــة الفرضـ :عـرض النتــائج النهائیــة للدراســة-6-2
ة بوجــود علاقــة بــین تحدیــد الأدوار یالفرضــهــذه انــات یأوضــح تحلیــل ب" المــورد البشــري  علاقــة للتخصــص الــوظیفي علــى اداء

 :ةالتالیي في العمل من خلال النتائج الوظیفة الأداء یة ومستوى فعالیالتنظیم
  منـتظم وواضـح وهـذا  بشـكلم في العمل حیث تكون المهام والوظائف محـددة ییؤدي بدرجة كبیرة إلى التنظ الوظیفيالتخصص

ا بینهـا مـن جهـة أخـرى ، مـیللوظـائف الأخـرى ف نسبةالبم یشري من جهة و التنظبلمهام المورد ال نسبةالبم یما ساعد على التنظ
ات التنظیمـمـن أساسـات  الـوظیفي التخصـص فـإنسـاعد علـى انجـاز العمـل فـي وقتـه ، عمومـا  الـوظیفيالتخصص  كذلك فإن

 .  الوظیفيكبیر على التخصص  بشكلالحدیثة إذ أن المنظمة الیوم تركز 
  مــن د یــقهــا یز یة تطبیــفیة وكالوظیفیــفهــم الأدوار  لأنالخبــرة لــدى العامــل وذلــك  زیــادةیــؤدي إلــى  التنظیمیــةإن تحدیــد الأدوار

ـــیـــؤدي إلـــى ز  التنظیمیـــةادة الخبـــرة و تحدیـــد الأدوار یـــالتـــالي ز بالســـهولة فـــي تأدیتهـــا و  ادة الخبـــرة لـــدى العـــاملین و یجعـــل مـــن ی
 .د خبرته مع مرور الوقتیالضرورة ستز بالعامل  فإنالتالي بدوار معینة ومحددة سلفا و أ نمارسو یالعاملین 
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  بشـكلسـاعد ی الوظیـف جـع إلـى قناعـات العمـال ان التخصـصاالخبـرة لـدى العمـال ، وهـذا ر  زیـادةتحدید الوظائف سـاعد علـى 
 .   الخبرة زیادةكبیر في 

 عضـو لكـل س عـن التـداخل المهـامبالعمل یؤدي إلى عدم تعارض الأدوار حیث أن تحدید الوظائف لكل عامل یرفـع اللـ تقسیم 
 ادةیــز  إلــى یــؤدي العمــل تقســیم فــإن التعارض،كــذلك مــن بــدلا الوظــائف التكــاملبین مــن نــوع هنــاك یكــون التــاليب و التنظــیم فــي
 عقـــود و التنظیمیـــة اللـــوائح خـــلال مـــن أدواره تحـــدد التنظـــیم فـــي عضـــو فكـــل ةیـــالتنظیم ارالأد وضـــوح و العمـــل عـــن ةبـــالرقا

 نتكـو  عامـل كـل لأن العمـل فـي المرونـة إلـى یـؤدي العمـل میتقسـ فـإنعامـل، إذا  دقـة لكـل بكلالمهام  فیها توضح التيالعمل،
  .سهلةو ة یعمل الأدوار ةیتأد من تجعل بدورها التي یؤدي إلى السهولة هذا و مضبوطة و واضحة مهامه

التخصــص الــوظیفي ســاعد بشــكل كبیــر علــى التنظــیم فــي العمــل حیــث أن الوظــائف تكــون محــددة وهــذا مــا یخلــق نظــام 
ساعد على السیر الحسن للعمل ، وكذلك فإن التخصص الوظیفي ساعد على انجاز العمل فـي وقتـه حیـث أن العامـل طلـب منـه 

أن لدیه معرفة عن كیفیة انجازهـا وبالتـالي فـإن العامـل المتخصـص  تأدیة مهام محددة وهذه المهام تكون في مجال تخصصه أي
یؤدي أدواره في الوقت المناسب ، والتخصص الوظیفي یؤدي كـذلك إلـى السـهولة فـي العمـل حیـث أن العامـل المتخصـص تكـون 

لتخصـص الـوظیفي الــذي لدیـه نـوع مـن السـهولة فــي القیـام بالواجبـات المنوطـة بــه ، فلقـد قامـت النظریـات الإداریـة علــى عنصـر ا
عتبـر اكتشـاف مهــم جـدا لعلـم الإدارة التــي مـن خلالـه تطــورت المـوارد البشـریة وأصــبحت ضـالعة فـي تخصصــاتها ویعـود الفضــل 

 .   وغیره  "ماكس فیبر"إلى مجموعة من العلماء بدایة من 
ة الوظیفیــة یــادة الفعالیــوز  التنظیمیــةمــن خــلال مــا ســبق نســتنتج انــه توجــد علاقــة ذات دلالــة ایجابــة بــین تحدیــد الأدوار 

وهـذا ) المـورد البشـري اداء (ع بكبیر علـى المتغیـر التـا بشكلیؤثر )  التخصص الوظیفي(حیث أن المتغیر الأول للمورد البشري 
  . انات الموضحة في الجداول أعلاهیة  للبیحوثین من خلال تحلیل النسب المؤو بات المبما أكدته إجا

  :والمصادرقائمة المرجع 

 1994،  طبیعةالشركة العربیة للنشر والتوزیع  ، مصر،،بدون إدارة الموارد البشریة،مصطفى مصطفى كامل،  - 1
  ، دار غریب للنشر والتوزیع  ، القاهرة ـ بدون سنة نشري في الادارةالإنسانالسلوك على السلمي، - 2
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