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إ  تهدف:ملخص الدارسة  نظم التعرف على أهملى  هذه  استخدام  والتعرف على دور    ية   ، الخارجيين  للمدققين  بالنسبة  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات 
المحاسبية  المعلومات  والتعرف على مخاطر استخدام نظم  التدقيق الخارجي،  وفاعلية  المحاسبية المحوسبة على كفاءة  المعلومات  المحوسبة   استخدام نظم 

تحقيق أهداف البحث فقد تم تصميم  استبانة خاصة بهذا الغرض و توزيعه على عينة من    الخارجي، ومن أجل   ة وفاعلية التدقيقوأثرها على كفاء
( غزة  قطاع  في  والتدقيق  المحاسبة  منها،    50مكاتب  نتائج  عدة  البحث  وأظهر  المحاسبية مكتب(  المعلومات  لنظم  الخارجي  المدقق  استخدام  يعد 

الوسائ من  ت المحوسبة  التي  الاساسية  رفع مستو ل  الخارجي  ىساعد على  التدقيق  وفاعلية  المعلومات  ،  كفاءة  نظم  استخدام  يوجد دور مهم لمخاطر 
الاثار الناتجة عنها، أو علاقتها بمراحل النظام( على كفاءة وفاعلية   ،العمدية، المتسبب في حدوثها المحاسبية المحوسبة سواء كانت من حيث)مصدرها،

جراءات جديدة تساير بيئة التدقيق في فلسطين،  إساليب و أوجبت على المدقق توظيف  أتكنولوجيا المعلومات  في بيئة    ن التسارع ، إارجيالتدقيق الخ
، وقد خرجت الدراسة بعدة توصيات منها، ضروريا  بالنسبة للمدققين في فلسطين  مرا  أصبح  أ البرامج التطبيقية في عملية التدقيق    استخدامن  أكما  
ات المحاسبية المحوسبة في رفع مستوى كفاءة وفاعلية مهنة تدقيق الحسابات وذلك من خلال تفعيلها بالمؤتمرات  تخدام نظم المعلومرة إبراز أهمية اسضرو 

طرق التعامل معها  والمحاضرات والندوات والدورات التدريبية، توعية مدققي الحسابات فيما يتعلق بمخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة و 
 وفاعلية التدقيق الخارجي وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في هذا المجال. وأثرها على كفاءة 

 نظم المعلومات المحاسبية، التدقيق الخارجي.  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract: Study aims to identify the importance of using computerized accounting information 
systems for external auditors. And the role of using computerized accounting information systems 
on the efficiency and effectiveness of external auditing. And identify the risks of using 
computerized accounting information systems and their impact on the efficiency and effectiveness 
of external auditing. In order to achieve the objectives of the research, a questionnaire was 
designed for this purpose and distributed to a sample of accounting and auditing offices in the Gaza 
Strip (50 offices):، The use of the external auditor of the computerized accounting information 

systems is one of the main means to improve the efficiency and effectiveness of the external audit. ، 
There is an important role for the risks of using computerized accounting information systems 
whether in terms of (source, cause, intentional, consequences, or relationship with the stages of the 
system) on the efficiency and effectiveness of external audit.، Acceleration in the IT environment 

requires the auditor to employ new methods and procedures to keep pace with the audit 
environment in Palestine. The use of the application programs in the audit process has become 
necessary for the auditors in Palestine.The study came out with several recommendations, 
including:، The need to highlight the importance of the use of computerized accounting information 

systems in raising the level of efficiency and effectiveness of auditing profession by activating 
conferences, lectures, seminars and training courses.، Informing the auditors regarding the risks of 

using computerized accounting information systems and ways of dealing with them and their 
impact on the efficiency and effectiveness of external auditing by providing training courses for 
them in this field. 
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 تمهيد: .1

يعيش العالم اليوم ثورة تكنولوجية الكترونية متسارعة وفي تجديد مستمر وأصبحت تمس جميع القطاعات والمنظمات والوظائف حيث أصبح  
المعلومات المحاسبية  ع منشآت الأعمال إلى استبدال نظم  (،  مما دف2011المؤسسة )عبدالله،  فيالحاسوب هو الوسيلة الرئيسية في معالجة البيانات  

المستويات، جميع  وعلى  المجالات  المحوسبة في شتى  المحاسبية  المعلومات  نظم  تطبيقات  انتشرت  وقد  محاسبية محوسبة،  معلومات  بنظم  ويعد    اليدوية 
والبرامج الإلكترونية دافعا  أساسيا  تب التدقيق في اقتناء أحدث النظم  والبرامج، بالإضافة إلى رغبة مكا  مظ التطور السريع فيها والانتشار الواسع للن

مة المعلومات  لاستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأداء العديد من المهمات والوظائف المحاسبية بصورة أسرع وأدق،  ومن الجدير ذكره أن أنظ
والمؤسسات الحكومية وبعض الجمعيات الخيرية، وقد انتشر ت، وكان ذلك محصورا  في البلديات  تخدامها في فلسطين مطلع الثمانيناساالإلكترونية بدأ  

انتشار البرامج الالكترونية في فلسطين، وظهرت شركات   الفلسطينية لاحقا،  وقد تطور  برمجة  استخدام أنظمة المعلومات الإلكترونية في الشركات 
ب على مكاتب التدقيق اكتساب مهارات وخبرات متعددة في  ببرمجيات الحاسوب ،  وهذا ما أوج  ستخدم التكنولوجيا الحديثة الخاصة تو متخصصة  

يق  قدالمحاسبة والت  استخدام البرامج المحوسبة المشغلة لنظم المعلومات المحاسبية وتغيير أساليب التدقيق لزيادة كفاءة وفاعلية عملهم،   يعود تاريخ مهنة 
ب البريطاني على فلسطين، حيث كان أول قانون لتنظيم مهنة المحاسبة وتدقيق لقرن العشرين وبالأخص بعد الانتدافي فلسطين إلى الثلاثينات من ا

، حيث كانت  1929/18ويحمل رقم    1929الحسابات في فلسطين هو ذلك القانون الصادر عن المندوب السامي البريطاني في فلسطين في عام  
 س التي كانت مركز للعديد من الشركات والبنوك التجارية . فلسطينيين وبشكل خاص بمدينة القد رس المهنة من قبل محاسبين ومدققيناتم
 

 مشكلة البحث:  .2
المختلفة وما ترتب عل      الاقتصادية  القطاعات  الكبير في معظم  والتطور  المحاسبية المحوسبة  المعلومات  انتشار استخدام نظم    ى في ظل 

دة، جاءت الحاجة إلى هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي  قديم خدماتهم بأعلى مستوى من الجو ذلك من حاجة مدققي الحسابات إلى ت
 للمشكلة وهو:  ما أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي؟ 

 ئلة الفرعية التالية: سويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأ 
 ت المحاسبية المحوسبة في كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي ؟ظم المعلوماما هو دور ن .1
 ما هو تأثير مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي؟  .2

 
  أهداف الدراسة: .3

 ارجيين. ية المحوسبة بالنسبة للمدققين الخبسالتعرف على أهمية استخدام نظم المعلومات المحا .1
 التعرف على دور استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي.  .2
 التعرف على مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي.  .3

 
 أهمية الدراسة:  .4

أهم المدققين  يتنبع  مواكبة  خلال  من  البحث  اة  التكنولوجية  للتطورات  واستخدام  الخارجيين  المعلومات،   تكنولوجيا  مجال  في  لمتلاحقة 
ة،   بست المحاسبية المحو المدققين الخارجيين لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وتحسين أدائهم واكتسابهم المعرفة والمهارات المناسبة لاستخدام نظم المعلوما

 إذا استغلها المدققين الخارجيين فإنها تؤدى إلى أداء مهامهم بكفاءة وفاعلية عالية.  المحاسبية المحوسبة له عدة مزايا كما أن استخدام نظم المعلومات 
 

 فرضيات البحث:  .5
1. ( عند مستوى  احصائية  المحوسبة في كفاءة  (  α  ≤  0.05يوجد دور مهم ذو دلالة  المحاسبية  المعلومات  عالية عملية  فو لنظم 

 التدقيق الخارجي. 
لمخاطر استخدام نظم المعلومات المحوسبة على كفاءة وفعالية  (  α  ≤  0.05ثير مهم ذو دلالة احصائية عند مستوى )د تأيوج .2

 التدقيق الخارجي. 
  ت ابين متوسطات استجابات المبحوثين حول دور نظم المعلوم(  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

وفا المالمحاسبية المحوسبة في كفاءة  إلى  تعزي  الخارجي  التدقيق  المسمى علية  العلمي،  التخصص  العلمي،  المؤهل  تغيرات)العمر، 
 الوظيفي، سنوات الخبرة(. 
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 الدراسات السابقة:  .6
 الأردن  ي ( بعنوان الرقابة المحاسبية في ظل الأنظمة الإلكترونية وتطبيقاتها في البنك المركز 2013دراسة الكخن )

تتب إلى  الدراسة  هذه  المهدفت  الرقابية  الإجراءات  الإلكتروني،  ع  المحاسبي  نظامه  وفي  الأردني،  المركزي  البنك  في  الحاسوب  دائرة  في  تبعة 
الإجراءات، وقد    هذومقارنتها بالإجراءات الرقابية التي يجب أن تتبع بما يمكن من تدقيق إجراءاته الرقابية وإتباع أحدث الطرق العلمية في تطبيق ه

لي في دراسة الإجراءات الرقابية المحاسبية في الأنظمة المالية الإلكترونية، حيث ركزت الدراسة  في دراستها المنهج الوصفي والتحلياستخدمت الباحثة  
الحاسوب, وفي  دائرة  التطبيق في  على  والرقابة  العامة  الرقابة  بنوعيها  المحاسبية  الرقابة  إجراءات  تتبع  الإلكتروني, ودراس  على  المحاسبي  النظام  النظام  ة 

لبنك المركزي الأردني وتحديد الإجراءات الرقابية المتبعة في مراحل النظام سواء مرحلة المدخلات أم مرحلة المعالجة للبيانات أم  المحاسبي الإلكتروني في ا
 مرحلة المخرجات، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

ال • الإجراءات  دائرة  قر إن  المتبعة في  المحاسبية  الأردنيابية  المركزي  البنك  كافية    الحاسوب في  تعد  الإلكتروني  المحاسبي  نظامه  وفي 
 لتحقيق الدقة والسرعة في المعلومات المستخرجة نتيجة لمعالجة البيانات المدخلة وفقا  لإجراءات رقابية واضحة ومحددة. 

قسم التدقيق  واقصها، ولا سيما انه لم يتوافر لالحاسوب بحاجة إلى استكمال بعض ن  ةر إن إجراءات الرقابة العامة الخاصة بدائ •
 الداخلي مؤهل لمتابعة هذه الإجراءات.  

–( بعنوان: "أثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي    2021دراسة سارة دلالجة، بن حميدة هشام )
 من البنوك العاملة في الجزائر(   دراسة حالة لعينة

الدراسة إلى بيان أثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي، ولاختبار فرضيات الدراسة تم  فت  هد 
إلى   ( مفردة، وخلصت الدراسة32عددهم )  غلتوزيع استمارة على كافة المدراء الماليين ورؤساء الأقسام والمحاسبين والمدققين العاملين في البنوك والبا

المعلومات المحاسبي على كفاءة التدقيق الداخلي من خلال توفير المعلومات اللازمة ولاتخاذ القرارات الصائبة في الوقت   وجود أثر إيجابي لتطبيق نظام
 ق الداخلي ويزيد من دقته.يقالمناسب، بالإضافة إلى تطبيق نظام المعلومات بالشكل الصحيح يسهل عملية إنجاز التد

ا المؤسسة بالأجهزة  لدراسة  وأوصت  تزويد  على  الحرص  البنوك، وضرورة  المحاسبي في  المعلومات  نظم  تطبيق  على  الاعتماد  بضرورة زيادة 
 الحديثة والبرامج المحاسبية الحديثة دوريا.  

 " نوك التجارية الأردنيةالمعلومـات المحاسبية في الب ة نظم(  بعنوان: "تحليل العوامل المؤثرة على كفاءة و فعالي2013خطاب ) اسة در 
دراسة  وقد هدفت الدراسة إلى دراسة العوامل المؤثرة على كفاءة و فعالية نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.، واهتمت ال 

هتمت الدراسة نوك التجارية الأردنية، كما االمحاسبية المـستخدمة في الب  لوماتببيـان مدى تأثير نماذج القرارات الإدارية على كفاءة و فعالية نظم المع
اعتمدت الدراسة    ببيان مدى تأثير أجهزة وبـرامج الحاسـوب على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البنوك التجارية الأردنيـة، وقـد

( استبانة على هذه البنوك وقد تم 54) ( بنوك، وقد تم توزيع 9راسة )ة وزعـت علـى كامـل مجتمع الدمحكم في جمع البيانات الأولية على استبانة علمية
( )50استرداد  بنسبة  أي  بالإجابات،  مكتملة  استبانة  الإحـصائي  6.92(  البرنـامج  الدراسـة  ،واستخدمت   )%SPSS   الدراسة بيانات  لتحليل 

القياسية والمؤشرات  الإحصائية  المعمثل    والأساليب  والانحراف  الحسابي  االوسط  وكذلك  المئوية،  والنسب  المعيـاري  ياري  الطبيعي  لتأكيـد    Zلتوزيع 
 النتـائج وقبول الفرضية أو رفضها. 

 ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
يمـا يتعلـق بالأنظمـة  نوك التجارية الأردنية كـان ف الب أ. أن أعلى تأثير للعوامل البيئية على كفاءة و فعاليـة نظـم المعلومـات المحاسـبية المستخدمة في

 ايير المحاسبية المتعارف عليها وقواعد التدقيق المستخدمة في البنك. والمعـ
ة  تجاريوك الب. أظهرت الدراسة أن للعوامل السلوكية لمستخدمي المعلومـات تـأثير علـى كفـاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في البن

 الأردنية.
 المستخدمة في البنك تأثير كبيـر علـى كفـاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في هذه البنوك.  ة وبرامج الحاسوب ت. تبين أن لأجهز 

 تكنولوجي" ل التطور ال(بعنوان: "تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنـوك التجارية الأردنية في ظ 2014صيام ) دراسة 
اعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجارية الأردنية في ظل التطور التكنولوجي، وذلك من خلال  إلى تقييم ف  هدفت الدراسة

ومات سة ببيان دور نظم المعلاهتمت الدرامجموعة من المعايير التي تعكس فاعلية أداء هذه النظم والمتمثلـة فـي الجـودة والمرونـة والبساطة والموثوقية، و 
ها العمـود الفقري بين نظم المعلومات في البنوك، بما توفره هذه النظم من معلومات محاسـبية تلخـص الأحداث والعمليات التي تمت في المحاسبية باعتبار 

ليـد  ت على استبانة وزعت باالدراسة في جمع البيانا  وقد اعتمدت  نطاق البنك، وما ينتج عنها من معلومـات لازمـة لاتخاذ القرارات الفعالة والرشيدة،
الم التجاريـة الأردنية المدرجة في سوق الأوراق  العامـة للبنـوك  المالية فـي الإدارات  الدوائر  الماليين والعاملين في  للعام  على المديرين  الية )بورصة عمان( 
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انة، وقـد أظهرت نتائج الدراسة ( استب42ليل والدراسة )اعتمد منها لغايات التح( استبانة،  45والبالغ عددها تـسعة بنوك، حيث تم توزيع )  2003
طة، الموثوقية( مجتمعة  أن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك التجاريـة الأردنيـة تتسم بتوافر الخصائص الأربع فيها وهي )الجودة، المرونة، البسا

  التال: وذلك وفق الترتيب التنازل 
 ة. البساط- 4المرونة. - 3 الموثوقية. -2الجودة. - ١

  وانتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات ومن أهمها ضرورة الاستفادة مـن وسـائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تطوير نظم المعلومات 
لما تقدمه هذه النظم من    يدا  من الاهتمام نظرا  المحاسبية المحوسبة مز   م المعلوماتالمحاسـبية المحوسـبة فـي البنـوك التجارية الأردنية، وكذلك إيلاء تطوير نظ 

 بيانات ومعلومات تسهم في إنجاح قطاع البنوك وزيـادة قدرته على مواجهة المنافسة العالمية. 
 رة في الأردن" على فاعلية الدائ ( بعنوان: "نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في دائرة ضريبة الـدخل و أثرها 2014جودة )دراسة 

الدائرة في    قدو   فاعلية  زيادة  على  وأثرها  الدخل  دائرة ضريبة  المستخدمة في  المحاسبية  المعلومات  نظم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
ديرية  كانيات المادية لمءات البشرية والإمالأردن من خلال أثر تطور نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في الدائرة، ومدى اهتمام الدائرة بتوفير الكفا

الـدوائر والمؤسساالمعلومات الدائرة، وكذلك دور  بتطـور الحاسـب الآل والبرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبية في  ت  ، واهتمت الدراسة 
كمة وزعت على  استبانة علمية مح جمع البيانات علىعتمدت الدراسة في  العامة والخاصة في توفير المعلومات المحاسبية المفيدة كما  ونوعا  للـدائرة، وقـد ا 

( شخص من مدراء ورؤساء أقسام ومشرفين وعاملين في مديرية المعلومات في دائـرة ضـريبة الـدخل الرئيسية، ومديريات ضريبة الدخل في    150)  
يلية للوصـول  دراسة وصفية تحل  % ،وقد أجريت٩٤ه  حصائي أي ما نسبت( استبانة للتحليل الإ   141مدينة عمان، أخضع مـن هـذه الاسـتبيانات )  

ها مساهمة الحاسب  إلى النتائج، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن زيادة فاعلية دائرة ضريبة الـدخل تتـأثر بجميـع المتغيرات المستقلة محل الدراسة، ومن أهم
المحاسب المعلومات  المـستخدمة في نظم  المح ية وكذلك تطوير نظ الآل والبرمجيات  المعلومات  دائـرةم  فـي  إلى    اسبية  الدراسة  انتهت  الدخل. وقد  ضـريبة 

أهميـة المعلومات  مجموعة من التوصيات ومن أهمها ضرورة ارتباط مديريـة المعلومات برأس الهرم الإداري للدائرة لتنفيذ خطـط جمـع المعلومـات ليتناسـب و 
اسوب والاستمرار في تطوير البرمجيات المستخدمة في نظم المعلومات  في مـن أجهـزة الحات بالعـدد الكـايد مديرية المعلوم المحاسبية للدائرة، وكذلك تزو 

 المحاسبية للدائرة. 
  ( بعنوان: "أهمية ودور نظام المعلومات المحاسبي وتطوره من المفهـوم التقليدي إلى المفهوم الحديث مع توقف عند حالة 2015صلاح ) دراسة  
   الجزائر" 

ريف بالتطور الذي عرفه نظام المعلومات المحاسبي، وتحديد أسبابه وتبيان تأثير ذلك على طرق التسيير  إلـى التع  ه الدراسـةوقد هدفت هـذ
ية  ؤديه المعلومات المحاسـبفي المشروع الحديث، كما اهتمت الدراسة ببيان الـدور الكبيـر الـذي تلعبـه المعلومة في المنظمة الحديثة، والدور المهم الذي ت 

تـس عملياتفـي  المحاسبة    هيل  مرحلة  وهي  مرحلتين  خلال  من  التاريخي  الاستقراء  منهجية  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الاقتصادية،  القرارات  اتخاذ 
 التقليدية ومرحلة المحاسبة الحديثة. 

 ومن النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
المح المعلومات  نظام  أهمية  أن  تو أ.  خلال  من  تظهر  المعلو اسبية  الخام  فير  مختلف  مات  مهمة  وتسهيل  والضريبية  القانونية  الأهداف  تحقيق  بغرض 

 المـستعملين الخـارجيين لنظام المعلومات المحاسبية. 
ن مما   عبر الزملتي تعتبر نافعة قد تتغير ب. المحاسبة نظام يتغير مع الزمن وتطوره موجة نحـو تقـديم المعلومـات النافعـة للمستخدمين، وطبيعة المعلومات ا

 ـب تعديل النظام المحاسبي باستمرار.يتطل
وقد انتهت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها دعم التكوين في مجال المحاسبة، عن طريق مدارس متخصصة ومعاهد عليا مع خلق  

 قنية لوحة القيادة أو نظام الموازنات. ق اعتماد ت لية عن طرياسبة حسب مراكز المسؤو مصالح رقابة داخلية فعلية في المؤسـسة الجزائرية، إعتماد نظام المح
 (The Accountant and Computer Security)(  بعنوان Qureshe and Siegel, 2014دراسة ) 

يحتوي   الذي  الحاسوب  لنظام  الكافية  الحماية  توفر  من  التأكد  في  المحاسب  مسؤولية  على  الدراسة  هذه  المحاسبيةركزت  المعلومات    على 
لدراسة نظرية، حيث تناولت الدراسة التهديدات الرئيسية التي تواجه أنظمة الحاسوب مثل التدمير، والتعديل، والكشف عن  وقد كانت اللشركة ،  

 المعلومات في الأنظمة، وكانت أهم نتائج الدراسة ما يلي: 
• ( الحاسوب  على  المطبقة  الحماية  من  الأجهزة  Security Computerالمقصود  والبرمجي(حماية  والبيا،  ،  ات،  والمعلومات  نات، 

 والافراد. 
 يجب فصل الواجبات بين الافراد، وتحميل الافراد المسؤولين مسؤولية مراقبة الحماية المطبقة على الحاسوب.  •
 (Elements of Comprehensive Solution)( بعنوان  Katz, 2013دراسة ) 
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الى    الدراسة  هذه  نظام  هدفت  خصائص  على  الفاالتعرف  لنزاهةلحماية  الكامل،    عال  المعلومات  حماية  نظام  وعناصر  المعلومات، 
لضرورة أن   والاستراتيجيات التي يمكن ان يتم استخدامها لتعزيز الحماية المادية للأجهزة ، حيث كانت الدراسة نظرية ، وأظهرت الدراسة انه ليس با

  أن : الدراسة إلىنظمة خارجية ، وقد خلصت تكون التهديدات للشبكات أو الأ
  المخاطر المادية تتضمن الوصول الى المعدات، أو الأفراد، وهناك عدد من الاستراتيجيات يمكن أن يتم استخدامها لتعزيز الحماية المادية 

ر  كلمة العبو على سربة   م استخدامها ، والمحافظةمثل وضع أجهزة الحاسوب في بيئة آمنة، وتدمير الوثائق الحساسة الموجودة في الدسكات عندما لا بت 
 وغير ذلك. 
 إثبات هوية الفرد المخول بالوصول إلى أجهزة الحاسوب والمعلومات يعتبر من المكونات الجوهرية لأي نظام حماية. •
 علومات . الرقابة على عملية الوصول للنظام تحكم قدرة المستخدمين على الوصول، وعلى عمل إرتباطات مع الشبكات والم •

 Discussion of Information Technology, Related( بعنوان )Burton ,Richard N, 2013دراسة ) 
Activities of Internal Auditors) 

نظم   تقييم  إلى  سعت  كما  البيانات،  وصحة  المحاسبي  النظام  مدخلات  وموضوعية  سلامة  مدى  من  التأكد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
المعل الكفاءة  وتكنولوجيا  المعلومات    Effectivenessاليةلفعوا  Efficiencyومات من حيث  نظم  والمتعلقة    Economiesوإقتصاديات   ،

البرمجيا وصيانتها وتطوير  لتطويرها  اللازمة  المقترحات  وتقديم  وفعاليتها  والتحقق من مدى كفاءتها  الداخلية  والرقابة  التدقيق  التطبيقية  بنشاطات  ت 
 ها: لباحث إلى عدة نتائج أهمالمستخدمة، وتوصل ا

دراسة وإتفقت إجاباتهم حول دور نظم وتكنولوجيا المعلومات المحاسبية في حماية الممتلكات من خلال توفير إجراءات وضوابط  ينة الأكدت ع •
 الامن والحماية المناسبة. 

 علومات المحاسبية. تأكيد عينة الدراسة وإتفاق إجاباتهم حول ضرورة رفع مستوى كفاءة نظم وتكنولوجيا الم •
الدر   تأكيد • إجعينة  على  إنجاز  اسة  من  أفضل  مستوى  لتحقيق  التطبيقية  والبرامج  الالية  للتجهيزات  المستمرة  والتطوير  الصيانة  عمليات  راء 

 الأعمال والمهام. 
الاهداف  المحاسبية مع السياسات و تأكيد عينة الدراسة وإتفاق إجاباتهم حول توافق إجراءات وضوابط الرقابة في نظم وتكنولوجيا المعلومات   •

 انين المختصة. عامة والقو ال
 

 أولا/  الإطار النظري:  
 نظم المعلومات المحاسبية   -1

م إن المحاسبة كغيرها مــن العلــوم الأخــرى محكومــة بنظــام خــاص بهــا، يتكــون مــن ثلاثــة أجــزاء رئيســية: المــدخلات والمعالجــة والمخرجــات، وكــأي نظــا      
 كان وبغض النظر عن حوسبة النظام من عدمه.ا لأي سبب  وز تجاوزهسات وإجراءات صارمة لا يجآخر تحكمه عدة سيا

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية: -2
وســب من المهم جدا  أن نتذكر، بأن المعلومات المحاسبية، وبغض النظر عن مصــدرها الــذي قــد يكــون نابعــا  مــن النظــام اليــدوي، أو مــن النظــام المح      

 لصاحب القرار.    تكون مفيدةنوعية لكي ب أن تتمتع بعدة خصائص  يج
فــلا بــد أن تتصــف بــبعض الخصــائص الــتي يطلــق عليهــا خصــائص المعلومــات المحاســبية وهــذه الخصــائص هــي التوقيــت الملائــم والقــدرة علــى التنبــؤ       

 .(2015)رشاد،ارنةوالتغذية الراجعة والصدق في التعبير والحيادية والتثبت من المعلومة والمق
رير الماليــة هــو نقطــة البدايــة في تطبيــق مــنهج فائــدة المعلومــات المحاســبية في ترشــيد قــرارات المســتفيدين الخــارجيين الرئيســيين، هداف التقاإن تحديد أ      

 يجــب أن علومــات تلــك الخصــائص الــتيأي أن المعلومــات الجيــدة هــي تلــك المعلومــات الأكثــر فائــدة في مجــال ترشــيد القــرارات، يقصــد بمفــاهيم جــودة الم
 .  (2016)شيرازي ،علومات المحاسبية المفيدة. تسم بها المت

هــم هــذه الخصــائص إن توافر هذه الخصــائص في التقــارير الماليــة يكــون  ا فائــدة كبــخة لةطــراف المختلفــة المســتفيدة مــن هــذه المعلومــات وأ      
 هي:  FASBلأمريكي  التي حددها مجلس معايخ المحاسبة المالية ا

 .(Relevance)مة  الملاء -1
 .  (Reliability)الموثوقية   -2

ومــن الأمــور المهمــة أن مســتوى جــودة المعلومــات لا يعتمــد فقــط علــى الخصــائص الذاتيــة للمعلومــات )الملاءمــة والموثوقيــة( بــل يعتمــد أيضــا علــى       
علــق بمجــال الاســتخدام مثــل ل كثــيرة تتر علــى عوام ــة المعلومــات لمتخــذ القــراخصــائص تتعلــق بمتخــذي القــرارات )مســتخدمي المعلومــات(، وتعتمــد فائــد
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ــابقة  يطبيعـــة القـــرارات الـــتي يواجههـــا ،وطبيعـــة النمـــوذج القـــرار  المســـتخدم ،وطبيعـــة ومصـــادر المعلومـــات الـــتي يحتاجهـــا، ومقـــدار ونوعيـــة المعلومـــات السـ
نجد أن خصيصة فائــدة المعلومــات المحاســبية في اتخــاذ ث يحذ القرار،دراك المتوافرة لدى متخالمتوافرة، والمقدرة على تحليل المعلومات، ومستوى الفهم والإ

لومــات القرارات تأتي على قمة الخصائص وتمثل هذه الخصيصة القاعدة العامة التي تعتمد على خصيصــة الملاءمــة وخصيصــة الموثوقيــة، ولكــي تكــون المع
 ية:  ملائمة يلزم توافر مجموعة من الخصائص الفرع

 المناسب )التوقيت الملائم(.  في الوقت    مستخدميها وصول المعلومات إلى -1
 يكون للمعلومات قدرة تنبئيَّة.   -2
 يكون للمعلومات قدرة على التغذية المرتدة.   -3
 

 :(2007ولكي يمكن الإعتماد على المعلومات والوثوق بها يلزم أيضا توافر مجموعة من الخصائص الفرعية هي)البحيصي،       
 لتي يفترض أن تعبر عنها )صدق تمثيل الظواهر والأحداث(.  الظواهر ا بر بصدق عنإعداد المعلومات بحيث تع -1
 أن تكون المعلومات قابلة للإثبات وبالإمكان التحقق من سلامتها.   -2
 أن تكون المعلومات حيادية، وغير متحيزة وتعرض الحقائق غير منقوصة.   -3
ب المحاســبية تعتــبر خصيصــة متداخلــة مــع خاصــيتي الملاءمــة ق والأســاليتطبيــق الطــر يتطلبــه ذلــك مــن ثبــات في  قابليــة المعلومــات للمقارنــة ومــا    -4

 والموثوقية.  
 هناك محددان رئيسيان لاستخدام الخصائص السابقة هما:

 إختبار مستوى الأهمية.   -1
 المنفعة.  إختبار التكلفة/    -2

النســـبية لكـــل خصيصـــة ســـوف تحـــددها  هميـــةإن الأنجـــد  حيـــثف الخصـــائص الســـابقة(، يغلــب علـــى هـــذين القيـــدين الصـــفة الكميـــة )علـــى خـــلا      
مــات ظروف الحال كمــا أنهــا ســوف تختلــف مــن شــخص إلى آخــر، فعــادة مــا يحــدد مســتخدم القــرار طبيعــة وأهميــة المعلومــات بالنســبة لــه، إن قابليــة المعلو 

مــات المحاســبية مثــل: مســتوى دمي المعلو تعلــق بمســتخأيضــا  علــى خصــائص أخــرى ت للفهم لا تعتمد على الخصائص المتعلقة بــذات المعلومــات بــل تعتمــد
ئص التعلـــيم، والإدراك وكميـــة المعلومـــات الســـابقة المتـــوافرة لـــديهم، هـــذا مـــا يفســـر لنـــا كـــون خصيصـــة قابليـــة المعلومـــات للفهـــم كحلقـــة وصـــل بـــين خصـــا

لمتعــددة والمتباينــة لمســتخدمي والصــفات ا ين الرغبــاتالماليــة مهمــة المواءمــة ب ــالمعلومــات وخصــائص مســتخدميها، لــذلك يقــع علــى عــاتق معــدي التقــارير 
 هذه التقارير.  

 مفهوم الملاءمة والموثوقية: -3
 تعني وجود إرتباط منطقي بين المعلومات وبين القرار موضوع الدراسة، أي بمعنى قدرة المعلومات على إحداث تغيير في اتجاه القرار.  :  أولا : الملاءمة

 خدميها من:ة تمكن مستت المحاسبية الملائملوماالمع
 تكوين توقعات عن النتائج التي سوف تترتب على الأحداث الماضية أو الحاضرة أو المستقبلية.   -1
بة التأكــد بالنس ــعــدم درجــة تقليــل مــن  تعزيــز التوقعــات الحاليــة أو إحــداث تغيــير في هــذه التوقعــات، وهــذا يعــني أن المعلومــات الملائمــة تــؤدي إلى -2

 ل الدراسة.  للقرار مح
 قرار على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل وتعزيز أو تصحيح التوقعات السابقة والحالية.  ة متخذ التحسين قدر  -3
 (.2016)شيرازي ،تقييم نتائج القرارات التي بنيت على هذه القرارات   -4

القــرارات دائمــا  محــددة بفــترة زمنيــة  مليــة إتخــاذب، إذ إن عكد لصــالح التوقيــت المناس ــتتميز التضحية بشيء من الدقة الحسابية ودرجة من عدم التأ      
  فإن المعلومات الملائمة هي تلك التي تتوافر في الوقت المناسب حتى لو كان ذلك على حســاب الدقــة في عمليــة القيــاس أو مــدى التأكــد  معينة، لذلك

 (.2015)صالح،  من صحة المقاييس الناتجة.
 (:2016لاءمة تتكون من الخصائص الثانوية أو الفرعية الآتية) على ، و خصيصة المن مفهوم أكن أن نستنتج بأا تقدم يممم       

 التوقيـــت الملائـــم: أي وصـــول المعلومـــات المعـــدة إلى مســـتخدميها في الوقـــت المناســـب، إذ إنـــة كلمـــا زادت ســـرعة توصـــيل المعلومـــات المحاســـبية إلى -أ
لما زاد التأخير في توصــيل المعلومــات كانــت الثقــة أكــبر بأن المعلومــات لا تعتــبر تنوعة، وكراراتهم المكبيرا  في التأثير في ق  مستخدميها كان الاحتمال

نــة، ملائمــة،ويمكن التضــحية بشــيء مــن الدقــة لصــالح التوقيــت المناســب، لأن عمليــة اتخــاذ القــرار )أو القــرار نفســه( تكــون دائمــا  محــددة بفــترة معي
وقــت المناســب، ولــو كــان ذلــك علــى حســاب الثقــة في عمليــة القيــاس، أو مــدى التأكــد وافر في اللــك الــتي تت ــلمعلومات الملائمة، هي تلذلك فإن ا

 من صحة المعلومات الناتجة.  
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لمســتقبل وتكــوين القــدرة علــى التنبــؤ: وتعــني إحتــواء المعلومــات علــى قــدرة تنبئيــَّة، وبالتــال تمكــين مســتخدمي المعلومــات مــن إستشــراف أو تقــدير ا -ب
فالمعلومة الجيدة هي الــتي تمكــن المســتخدم مــن تكــوين التوقعــات عــن النتــائج المســتقبلية وتحســين إمكانياتــه وقدراتــه  يرية( عنه،مالية )تقدصورة إحت

 في هذا المجال.  
ســية أو رتــدادي أو التغذيــة العكالقــدرة علــى إعــادة التقيــيم: ويقصــد بــذلك احتــواء المعلومــات علــى خصيصــة تمكــن مســتخدمها مــن التقيــيم الإ  -ج

ل المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات والتي تسهم في تحسين وتطــوير نوعيــة مخرجــات )معلومــات( النظــام وقدرتــه علــى التكيــف رتدة من خلاالم
اث ليــة أو إحــدمــن تعزيــز التوقعــات الحا في الظروف البيئية المتغــيرة باســتمرار، لــذا يمكــن القــول إن المعلومــات الملائمــة هــي الــتي تمكــن متخــذ القــرار

 يها وتقييم نتائج القرارات السابقة.  تغيير ف
تتعلــق خصيصــة الموثوقيــة بأمانــة المعلومــات وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا، مــن البــديهي أن الحســابات )المعلومــات المحاســبية( المدققــة    ثانيــا : خصيصــة الموثوقيــة: 

مونا  مـــع الحســـابات المدققـــة، إن درجـــة الوثـــوق بالمعلومـــات  شـــكلا  ومض ـــ  ة متطابقـــة دققـــة حـــتى وإن كانـــت الأخـــير يعـــول عليهـــا أكثـــر مـــن الحســـابات غـــير الم 
ت المحاســبية  المحاســبية تعــد انعكاســا  واضــحا  للأدلــة الموضــوعية أو طــرق أو أســس القيــاس الســليمة الــتي بنيــت عليهــا تلــك المعلومــات. ولكــي تتصــف المعلومــا 

راف المحاســبية الــتي تحكــم العمــل المحاســبي، وكــذلك تطــوير أســس قيــاس موحــدة ومقبولــة  بــادو والأع ــيتعلــق بالم أسس محاسبية ثابتة فيمــا  بالموثوقية ينبغي إرساء 
 وعملية.  

 (:  2010خصائـص فرعية هي ) حسن، ولكي يمكن الاعتماد على المعلومات والوثوق بها يلزم أيضا توافر ثلاث         
يــث تعــبر والظــواهر المــراد التقريــر عنهــا، بعبــارة أخــرى إعــداد المعلومــات بحالمعلومــات تطــابق بــين  وجــود درجــة عاليــة مــن الأ ( الصــدق في التمثيــل: ويعــني

صــدق تمثيــل الظــواهر والأحــداث، فــالعبرة هنــا بصــدق تمثيــل الجــوهر ولــيس الشــكل، ولكــي تكــون المعلومــات معــبرا  عنهــا بصــدق  -بصــدق عــن الظــواهر
 ينبغي مراعاة تجنب نوعين من أنواع التحيز وهما:

 قياس أي طريقة القياس سواء أكانت توصل إلى نتائج موضوعية أو لا. تحيز في عملية ال -
ــون   - ــز بنوعيـــه يتطلـــب أن تكـ ــن التحيـ ــود، إن التحـــرر مـ ــز غـــير المقصـ ــود والتحيـ ــم إلى التحيـــز المقصـ ــذا النـــوع يقسـ ــاس، وهـ ــائم بعمليـــة القيـ تحيـــز القـ

ن أنــه لم يســقط مــن الإعتبــار أي مــن الظــواهر الهامــة عنــد إعــداد التقــارير الماليــة مــن المعلومات على أكــبر قــدر ممكــن مــن الاكتمــال، أي التأكــد م ــ
 حية، وهناك اعتبارات الأهمية النسبية وما تستلزمه من وجوب دراسة جدوى المعلومة قبل قياسها والإفصاح عنها من ناحية أخرى. نا

اســبي تــوافر شــرط الموضــوعية في أي قيــاس علمــي، وهــذه الخصيصــة تعــني أن النتــائج ب( إمكانيــة التحقــق والتثبــت مــن المعلومــات، وتعــني في المفهــوم المح
توصــل إليهــا شــخص معــين باســتخدام أســاليب معينــة للقيــاس والإفصــاح يســتطيع أن يتوصــل إليهــا آخــر باســتخدام نفــس الأســاليب، أمــا إمكانيــة الــتي ي

أي ينبغــي التفرقــة بــين القــدرة علــى  القيــاس،    تحيــز المتعلــق بشخصــية القــائم بعمليــة ذلــك النــوع مــن ال التثبــت مــن المعلومــات فهــي خصيصــة تحقــق لنــا تجنــب 
   بت من المقاييس ذاتها وبين القدرة على التثبت من صحة التطبيق لطريقة القياس. التث 

بر هــذه الخصيصــة ذات أهميــة لمصــلحة فئــة أو قــرار معــين، وتعت ــ للمعلومــاتج( حياديــة المعلومــات: وتعــني تقــديم حقــائق صــادقة دون حــذف، أو إنتقــاء 
 على مستويين:

 اسبية.  مستوى الأجهزة المسؤولة عن وضع السياسة المح -
 مستوى المسؤولين عن إعداد التقارير المالية.    -

لتوصــل إلى وحياديــة المعلومــات يقصــد بهــا تجنــب النــوع المقصــود مــن التحيــز الــذي قــد يمارســه القــائم ةعــداد وعــرض المعلومــات المحاســبية، بهــدف ا      
معــين، إذن المعلومــات المتحيــزةلا يمكــن اعتبارهــا معلومــات أمينــة، ولا نتــائج مســبقة، أو بهــدف التــأثير علــى ســلوك مســتخدم هــذه المعلومــات في اتجــاه 

 يمكن الوثوق بها أو الاعتماد عليها كأساس لعملية اتخاذ القرارات.  
 
 التدقيق الخارجي  -4
نظما  يقصد الخروج برأي  البيانات و المستندات و الحسابات الخاصة بالمشروع تحت التدقيق فحصا  انتقاديا  م  هو فحص أنظمة الرقابة الداخلية و "

خسارة عن   فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية عن الوضع المال لذلك المشروع في فترة زمنية معينة و مدى تصورها لنتائج أعمالها من ربح أو
  ".تلك الفترة

  : مفهوم التدقيق  AAA ه عرفت جمعية المحاسبة الأمريكيةكما أن
فيما يتعلق بحقائق حول وقائع و أحداث اقتصادية و ذلك للتحقق من درجة  عملية منتظمة و موضوعية   " للحصول على أدلة إثبات و تقويمها 

 "  المهتمين بذلك التحقق  التطابق بين تلك الحقائق و المعاني المحددة و إيصال النتائج إلى مستخدمين المعلومات
  :ويعرف تدقيق الحسابات أيضا  



 _____  ــ____________ ( 28-13ص.ص، )رجيلخااثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق أ، ويسيمنة السآ
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م لأدلة و قرائن الإثبات لما تحويه دفاتر و سجلات المنشأة من بيانات في إطار مبادو محاسبية متعارف عليها من خلال  التحقق الاقتصادي المنتظ "
  ." ارير المالية لقراء و مستخدمي هذه التقاريربرنامج محدد مقدما  بهدف إبداء الرأي الفني المحايد في صدق و عدالة التق 

  :الداخلي و يعرف التدقيق 
 مستقل لتقويم داخل المشروع يعمل على مراجعة الأعمال المحاسبية و المالية و الأعمال الاخرى و ذلك لخدمة الإدارة, و كما يعتبر رقابة نشاط   "

 "  إدارية تقوم بقياس و تقويم الوسائل الأخرى للرقابة
  :هداف التدقيقأ -5

  : تطور في أهداف هذه المهنة على النحو التالسابقا  بأن مهنة التدقيق صاحبها تطور ملحوظ, مما أدى إلى لقد ذكرنا 
صحته, بالإضافة إلى اكتشاف الغش و التلاعب و الأخطاء. و كان   كان الهدف تحديد  1940  –  1905مدى سلامة المركز المال ومن   -

  .نظام الرقابة الداخليةذلك بدء الاهتمام ل
  المال, و الذي كان يعتمد اعتمادا  كبيرا  على قوة نظام الرقابة الداخلية فكان الهد   1960  –  1940تحديد مدى سلامة و حجة المركز من    -

  :حتى الآن 1960 من
  .لت دون الوصول إلى الأهداف المحددةمراقبة الخطط و متابعة تنفيذها و التعرف على ما حققه من أهداف, و دراسة الأسباب التي حا -
  .ستهدفا  فيهاتقييم نتائج الأعمال بالنسبة إلى ما كان م -
  .القضاء على الإسراف من خلال تحقيق أقصى كفاية من خلال تحقيق أقصى كفاية إنتاجية ممكنة-
  .تحقيق أقصى قدر من الرفاهية لأفراد المجتمع -
    .ة تقدير اثار عملية التدقيق على العميل أو المنشأة محل التدقيقتخفيض خطر التدقيق و ذلك لصعوب -
  :قيقأهمية التد  -6
تعتمدها في" المدققة, و  المالية  القوائم  إلى خدمة عدة طوائف تستخدم  الوسيلة  التدقيق إلى كونه وسيلة لا غاية, و تهدف هذه  اتخاذ    تعود أهمية 

  .قراراتها و رسم سياساتها
الاقتصاد والهيئات الحكومية المختلفة ونقابات  لى هذه الطوائف و الفئات , طائفة المديرين و المستثمرين و البنوك ورجال الأعمال و ومن الأمثلة ع
  .العمال....إلخ

كون تلك البيانات  إن إدارة المشروع تعتمد اعتمادا  كليا  على البيانات المحاسبية في وضع الخطط و مراقبة الأداء و تقييمه, و من هنا تحرص أن ت
تمد القوائم المالية المدققة عند اتخاذ أي قرار في توجيه المدخرات و الاستثمارات  مدققة من قبل هيئة فنية محايدة, و كذلك نجد طائفة المستثمرين تع

  .بحيث تحقق لها أكبر عائد ممكن
ة من قبل هيئة فنية محايدة عند فحصها للمراكز المالية للمشروعات التي تتقدم  أما البنوك التجارية و المنشئات الصناعية فتعتمد القوائم المالية المخطط

  .قروض و تسهيلات ائتمانية منها, كذلك نجد رجال الإقتصاد يعتمدون هذه القوائم في تقديرهم للدخل القومي و في التخطيط الاقتصاديبطلب 
المدق القوائم  فتعتمد  الدولة  أجهزة  و  الحكومية  الهيئات  تقرير  أما  و  الأسعار  تحديد  و  الضرائب  فرض  و  الرقابة,  و  التخطيط  منها  أغراض  في  قة 

  .انات لبعض الصناعات و كذلك تعتمد عليها نقابات العمال في مفاوضاتها مع الإدارة بشأن الأجور....إلخ الإع
الفئات في قراراتها الاقتصادية على البيانات المحاسبية    ومجمل القول أن المحاسبة قد أصبحت علما  اجتماعيا  يخدم فئات المجتمع, حيث تعتمد تلك

هرة في القوائم المالية الصادرة عن المشروعات المختلفة, و لكن لن ننسى الخدمة الحقيقية إلا إذا عهدت إلى هيئة خارجية  المسجلة بالدفاتر أو الظا
انتقاديا  منظما  و دقيقا , و البيانات فحصا   التقارير و مدى دلالة    مستقلة محايدة فحص تلك  المحايد عن صحة و سلامة هذه  الفني  الرأي  إبداء 

 ." لوضع المشروع المال و صحة تبيانها لنتيجة العمل من الربح أو الخسارة الية من حيث عدالة تصورهاالقوائم الم
 مقومات مهنة المحاسبة والمراجعة وتوفرها في البيئة الفلسطينية: 

والمر  المحاسبة  مهنة  لها  إن  أريد  فإذا  المعني،  القطر  أو  للدولة  الجغرافية  الحدود  تتعدى  مهنة سيادية  متطلبات  اجعة  تلبية  بفاعلية في  تؤدي دورها  أن 
الية  في العناصر التمستخدمي البيانات المالية داخليا  وخارجيا , فإنه لابد أن تتوفر لها المقومات الأساسية اللازمة لهذه المهنة. وتتلخص أهم المقومات  

 (: 2005)الدوسرى،
 تقديم خدمات ضرورية وذات قيمة  •
 الإطار الفكري للمحاسبة  •
  المحاسبة معايير •
 معايير المراجعة  •



 PISSN: 2437-0215 * EISSN: 2588-252X  :للدراسات المحاسبية والمالية المجلة الجزائرية   73-13(، ص.ص. 2022)   02، العدد: 08المجلد 
 

 

 
- 21 - 

 قواعد سلوك وآداب وأخلاقيات المهنة  •
 برامج التأهيل والتدريب والتعليم المستمر •
 برامج الرقابة على النوعية وجودة الأداء •
 وجود تنظيمات مهنية   •

  :جعة في ظل نظم المعلومات المحوسبة أهمية مسار المرا-7
ة الوقائية ، ويعني إمكانية التحقق من مسار العمليات المحاسبية في المؤسسة بدءا  من المستندات الأصلية  يعتبر مسار المراجعة من أهم وسائل الرقاب    

الإدارة من معرفة مصير بيانات العمليات خلال مراحل معالجتها    و الإنتهاء بالإفصاح عن المعلومات في التقارير المالية، أي أن مسار المراجعة يمكّن 
 النظام المحاسبي اليدوي، أو الالكتروني.   المختلفة سواء في ظل 

مس يصبح  الالكترونية  المحاسبية  المعلومات  نظم  ظل  وفي  المحاسبية،  بالمعالجات  القيام  أثناء  الأخطاء  وتصحيح  اكتشاف  بالإمكان  يكون  ار حيث 
داد هذه المشكلة تعقيدا  عندما تستخدم الشركات  غير ملموس حيث تتم معالجة البيانات داخليا  في أجهزة الكمبيوتر، ويصعب تتبعه، وتز المراجعة  

المعالجة والمخرجات في مكان آخر(. وحتى يمكن للمراجع القيام بتعقب مسار المراجعة    –المحطات الفرعية ) الإدخال والمستندات الأصلية في مكان  
 :بنجاح يجب

 .تعريف وتمييز كل عملية حسابية -1
 ( 2015)كراجه، .ديث السجلات بوضوح كاملتعريف وتمييز كل عملية من عمليات تح-2
 

 ثانيا/ الدراسة الميدانية 
 -منهج الدراسة :  -1

 ع ومن ثم تحليلها وتفسيرها. إستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وهو منهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواق    
، وقد تم عمل دراسة ميدانية علي مكاتب المحاسبة والتدقيق بقطاع غزة لمعرفة أثر إستخدام    ولهذا الغرض تم إستخدام  )إستبيانة( في جميع البيانات 

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي. 
 :مجتمع الدراسة -2

 ( مكتب. 150والذي يقدر عددهم بحوال ) بمدينة غزة كاتب المحاسبة والتدقيق هو جميع م 
 :راسةالد  عينة -3

 بمدينة غزة. ( مكتب من مكاتب المحاسبة والتدقيق 50تكونت عينة الدراسة من )
 أدوات الدراسة :  -4

 يتضمن هذا الجزء الأدوات البحثية المستخدمة التي تم الاعتماد عليها ومنها :          
 ستبانة : الإ -5

 وهي موجهة لأصحاب مكاتب المحاسبة والتدقيق بمدينة غزة. 
 نة : الهدف من الإستبا

 هدفت الإستبانة إلى توضيح أثر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي.
 مصادر بناء الاستبانة: 

صادر ما  لمصادر التي تم الرجوع إليها والاستفادة منها في تصميم الاستبانة ومن أهم هذه المإعتمد الباحث في بناء الاستبانة علي مجموعة من ا
 يلي : 

الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع نظم المعلومات , حيث تم الاطلاع علي هذه الأبحاث والدراسات وما استخدمت من   -1
 ناء الإستبانة. أدوات واستبيانات , وقد استفاد الباحث كثيرا  في ب

 ومات.الكتب والمراجع المتخصصة وما أشارت إليه من معلومات حول نظم المعل -2
 الاستبانة في صورتها النهائية : 

وفاع المحوسبة على كفاءة  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  اثر  معرفة  إلى  الفقرات  فقرة  وقد هدفت جميع  الاستبانة علي عشرون   لية  اشتملت 
 رجي. التدقيق الخا
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 :   صدق الاستبانة -6
 وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة كما يلي:. ، ه صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياس

 الصدق الظاهري لةداة )صدق المحكمين( :  .1
اح ما يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات  قام الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على الدكتور وقد قام بالإضافة إلى اقتر 

 داة الدراسة.أو حذفها، أو إضافة عبارات جديدة لأ
أو إضافة  واستنادا إلى الملاحظات والتوجيهات التي أبداها قام الباحث ةجراء التعديلات التي اتفق عليها ، حيث تم تعديل صياغة العبارات وحذف  

 البعض الآخر منها.  
 : صدق المقياس  .2

 صدق الاتساق البنائي : 
ور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبانةمعامل الارتباط بين معدل كل محور  من محا ( 1جدول رقم )   

 مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى المحور  المحور

 الأول
عملية  وفاعلية  كفاءة  على  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم  تأثير 

 . التدقيق الخارجي
0.792 0.000 

 الثاني 
المحوسبة   والبرامج  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  على  مخاطر 

 كفاءة التدقيق الخارجي.
0.744 0.000 

   0.251"  تساوي 49ودرجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة 
( رقم  الدراسة م1جدول  بين معدل كل محور  من محاور  الارتباط  معاملات  يبين  معاملات  (  أن  يبين  والذي  الإستبانة  لفقرات  الكلي  المعدل  ع 

الجدولية والتي  rالمحسوبة اكبر من قسمة  rوقيمة  0.05، حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من 0.05د مستوى دلالة الإرتباط المبينة دالة عن
 0.251تساوي 

 Reliability ثبات الاستبانة : 
أوقات مختلفة. وقد  التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريب ا لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في  أما ثبات أداة الدراسة فيعني  

 أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين هما طريقة التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 
 : Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ  .1

 (. 2طريقة الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانه، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول) إستخدم الباحث
 معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ(  (2جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  محتوى المحور  المحور

 الأول
تأثير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة وفاعلية عملية 

 ق الخارجي. التدقي
10 0.9603 

 الثاني 
محوسبة على مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية والبرامج ال

 كفاءة التدقيق الخارجي.
10 0.9405 

 0.8823 20 جميع الفقرات 

(، 0.8823ستبانة ) ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة حيث بلغت قيمة الثبات لجميع فقرات الا 2واضح من النتائج الموضحة في جدول)
 وهذا يعني أن معامل الثبات مرتفع. 

 Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .2
اط  تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل بعد وقد تم تصحيح معاملات الارتب  

 ( حسب المعادلة  التالية:  Spearman-Brown Coefficientبراون للتصحيح ) باستخدام معامل ارتباط سبيرمان  

ات =   معامل الثب
1

2

ر+

 حيث ر معامل الارتباط .ر
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 معامل الثبات ) طريقة التجزئة النصفية( (3جدول رقم )

 محتوى المحور  المحور

 التجزئة النصفية

عدد  

 الفقرات 

معامل 

 الارتباط 

 معامل

الارتباط  

 المصحح

مستوى 

 المعنوية

 الأول
على كفاءة وفاعلية  تأثير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

 عملية التدقيق الخارجي. 
10 0.7105 0.7343 0.000 

 الثاني 
والبرامج  المحاسبية  المعلومات  نظم  استخدام  مخاطر 

 المحوسبة على كفاءة التدقيق الخارجي.
10 0.7425 0.7524 0.000 

 0.000 0.8129  20 جميع الفقرات 

فقرات    Spearman Brownمل الارتباط المصحح أو المعدل )سبيرمان براون ( أن قيمة معا3الموضحة في جدول) واضح من النتائج  لجميع   )
 (، وهذا يعني أن معامل الارتباط المعدل كبير نسبيا ودال إحصائيا. 0.8129الاستبانة بلغ ) 

 ت الشخصية لعينة الدراسة : تحليل الخصائص والسما 
  تتعلق بالعمر، والمؤهل العلمي ،  والمستوى الوظيفي،  وسنوات الخبرة . قام الباحث بتحليل البيانات الشخصية للمبحوثين، والتي   
 توزيع أفراد العينة حسب العمر  -

العمر  توزيع عينة الدراسة حسب متغير (4جدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 %50 25 سنة   30اقل من  -20 من

 %10 5 سنة   40اقل من  -30من 

 %24 12 سنة  50اقل من  -40من 

 %16 8 سنة فاكثر  50

 %100 50 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -
 المؤهل العلمي توزيع عينة الدراسة حسب متغير (5جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي

 %20 10 لوم دب

 %60 30 بكالوريوس 

 %6 3 دراسات عليا 

 %14 7 اخرى 

 %100 50 المجموع

 وزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفيت

 المسمى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسب متغير (6جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي

 %20 10 مدقق حسابات رئيسي 

 %30 15 مدير تدقيق حسابات 

 %50 25 مساعد مدقق حسابات 

 %100 50 المجموع 

 الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب سنوات
سنوات الخبرة  توزيع عينة الدراسة حسب متغير (7جدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 

 %26 13 سنة  5اقل من 

 %52 26 سنة  10اقل من  -5من 

 %14 7 سنة  15اقل من  -10من 

 %8 4 سنة فاكثر  15

 %100 50 المجموع 
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 تحليل فقرات الدراسة
 ( لتحليل فقرات الاستبانة: One Sample T testعينة الواحدة ) لل Tتم استخدام اختبار  
   تأثير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة عملية التدقيق الخارجي: تحليل فقرات المحور الأول :  

 لفقرات المحور الأول تحليل ا (8جدول رقم )

 الفقرة  مسلسل

ي 
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
ي  

ار
عي

لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

س
لن

 ا
ن

وز
ال

ي 
ب

 

ة 
يم

ق
t

 

ية
ال
تم

ح
لا
 ا
مة

قي
ال

 

1 
تساااعد نظاام المعلومااات المحاساابية المحوساابة فااي رفااع 

 مستوى مهنة تدقيق الحسابات.
2.32 1.042 70.91 6.534 0.000 

2 
وساابة فااي يساعد استخدام نظم المعلومات المحاسبية المح

 تطوير وخدمة عملية تدقيق الحسابات.
2.46 1.073 71.23 7.028 0.000 

3 
د استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوساابة فااي يساع

 زيادة كفاءة وفاعلية التدقيق.
2.66 1.003 73.26 8.930 0.000 

4 
تساعد نظم المعلومااات المحاساابية المحوساابة فااي انجاااز 

 ر.أعمال التدقيق يسرعة اكب
3.22 1.122 68.77 5.416 0.000 

5 
تقااديم تساعد نظم المعلومات المحاساابية المحوساابة علااى  

 معلومات اكثر دقة لعمليات التدقيق.
3.03 1.120 64.82 2.799 0.006 

6 
تساعد نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة فااي تخفااي  

 تكاليف عمليات تدقيق الحسابات.
2.12 1.123 65.03 3.006 0.003 

7 
تساعد نظم المعلومااات المحاساابية المحوساابة فااي اعااداد 

 دقيق بشكل افضل.البرنامج الزمني اللازم للت
2.22 1.132 70.81 6.534 0.000 

8 
يعتبر انشاء برامج محاسبية محوساابة تواكااب تغياار بي ااة 

 التدقيق امرا ضروريا.
2.55 1.073 71.23 7.028 0.000 

9 

المحاسبية المحوساابة فااي يساعد استخدام نظم المعلومات 

عمليات التاادقيق فااي انجاااز العمليااات الحسااابية والكتابااة 

 افضل.بشكل  

2.66 1.012 70.26 8.930 0.000 

10 
يساعد استخدام نظم المعلومات المحاسبية والمحوسبة في 

 عملية التدقيق على التقليل من عمليات الاخطاء.
2.44 1.106 68.77 5.416 0.000 

 0.000 4.857 66.72 0.845 3.34 جميع الفقرات 

 1.97" تساوي  49"ودرجة حرية   0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة  
( تســاعد نظــم المعلومــات المحاســبية المحوســبة في رفــع مســتوى مهنــة تــدقيق الحســابات( قــد اخــذت اعلــى قيمــة وهى)1يلاحــا الباحــث أن الفقــرة رقــم)

 %( .70.91وذلك بوزن نسبى )
ة المحوســبة علــى تقــديم معلومــات اكثــر دقــة تســاعد نظــم المعلومــات المحاســبي%( وهى)64.82( فقــد اخــذت اقــل وزن نســبى بمقــدار)5رقــم ) وامــا الفقــرة

 (.لعمليات التدقيق
   مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية والبرامج المحوسبة على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي:تحليل فقرات المحور الثان : -2
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تحليل الفقرات المحور الثاني  (9جدول رقم )  

 الفقرة  م

ي 
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
 

لان
ا

ف 
را

ح

ي 
ار

عي
لم

ا
 

ي 
سب

لن
 ا
ن

وز
ال

 

ة 
يم

ق
t

 

ية
ال
تم

ح
لا
 ا
مة

قي
ال

 

1 
تؤثر مخاطر ضعف كفاءة الموظفين مستخدمي الحاسوب على كفاءة 

 وفاعلية عمل المدقق الخارجي. 
3.41 1.110 68.24 5.071 0.000 

2 
اطر التلاعب المتعمد للبيانات غير سليمة من قبل العاملين على  تؤثر مخ

 لمدقق الخارجي.كفاءة وفاعلية عمل ا
3.36 1.190 67.27 4.180 0.000 

3 
تؤثر مخاطر التدمير المتعمد للبيانات سليمة من قبل العاملين على كفاءة  

 وفاعلية عمل المدقق الخارجي. 
3.42 1.163 68.45 4.967 0.000 

4 
ر مخاطر الوصول غير المصرح به لغرفة الحاسوب المركزي من تؤث

 فاعلية عمل المدقق الخارجي. قبل العاملين على كفاءة و
3.31 1.209 66.20 3.507 0.001 

5 
يؤثر عدم الوعي الكافي لدي الموظفين بضرورة فحص البرامج عبر 

 ي.ادخالها الى اجهزة الحاسوب على كفاءة وفاعلية عمل المدقق الخارج
3.29 1.118 65.78 3.533 0.001 

6 
بمخاطر تكنولوجيا   تتاثر برامج التدقيق المعتمدة لعملية التدقيق

 المعلومات. 
3.41 1.075 68.13 5.168 0.000 

7 
تتاثر العناية المهنية المبذولة في تنفيذ مهمة التدقيق بمخاطر تكنولوجيا 

 المعلومات. 
2.29 1.008 64.78 3.533 0.001 

8 
ر التزام المدقق باخلاقيات مهنة التدقيق بمخاطر تكنولوجيا  يتاث

 المعلومات. 
2.41 1.055 66.13 5.168 0.000 

9 
يؤثر عملية اخطاء او اتلاف او التلاعب ببنود معينة من الحسابات على  

 كفاءة وفاعلية عمل المدقق الخارجي.
3.22 1.173 64.99 2.556 0.011 

10 
دم كفاءة اجراءات الرقابة الداخلية على تؤثر المخاطر الناتجة عن ع

 جودة عمل المدقق الخارجي 
2.33 1.350 65.52 

-

6.824 
0.000 

 0.000 4.885 66.52 0.913 3.33 جميع الفقرات 

 1.97" تساوي  49ودرجة حرية "  0.05الجدولية عند مستوى دلالة   tقيمة  
مخاطر التدمير المتعمد للبيانات سليمة مــن قبــل العــاملين علــى كفــاءة وفاعليــة عمــل  تؤثر( قد اخذت اعلى قيمة وهى)3يلاحا الباحث ان الفقرة رقم)

 %(.68.45( وذلك بوزن نسبى )دقق الخارجيالم
تتــاثر العنايــة المهنيــة المبذولــة في تنفيــذ مهمــة التــدقيق بمخــاطر تكنولوجيــا %( وهى)64.78( فقــد اخــذت اقــل وزن نســبى بمقــدار)7وامــا الفقــرة رقــم )

 (.  تالمعلوما
 

 اختبار الفرضيات 
 فرضيات الدراسة 

 "  ائية بين تأثير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على كفاءة عملية التدقيق الخارجيهناك علاقة ذات دلالة إحص"  الفرضية الأولى:
 (.(t-testوللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام الفروق بين متوسطات الأسئلة المذكورة وذلك من خلال اختبار  

( نتيجة اختبار )ت( 10جدول رقم )  

المتوسط  العدد  البيان 

 الحسابي 

الانحراف 

 عياري الم

درجة 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

P-value  مستوى

 الدلالة

تااأثير نظاام المعلومااات 

المحاسااابية المحوسااابة 

علااااى كفاااااءة عمليااااة 

 التدقيق الخارجي

 دالة  14،765 15،432 49 ،56432 2،0111 50

حيــث بلغــت قيمــة )ت( المحســوبة  التــدقيق الخــارجيتأثــير لــنظم المعلومــات المحاســبية المحوســبة علــى كفــاءة عمليــة الســابق يتضــح أنــة يوجــد  مــن الجــداول
 ( وبما أن القيمة الجدولية اصغر من القيمة المحسوبية فأننا نقبل الفرضية العدمية.14،765( أما قيمة )ت( الجدولية فكانت )15،432)
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والـــبرامج المحوســبة علـــى كفـــاءة وفاعليـــة التـــدقيق  هنـــاك علاقـــة ذات دلالــة إحصـــائية بـــين مخـــاطر اســـتخدام نظــم المعلومـــات المحاســـبية" انيـــة: الفرضــية الث 
 ( .(t-testللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام الفروق بين متوسطات الأسئلة المذكورة وذلك من خلال اختبار   "  الخارجي

 اختبار )ت(نتيجة   (11جدول رقم )

المتوسط  العدد  البيان 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة ت 

 لمحسوبةا

P-value  مستوى

 الدلالة

نظم  استخدام  مخاطر 

المحاسبية  المعلومات 

والباارامج المحوساابة 

علااى كفاااءة وفاعليااة 

 التدقيق الخارجي

 دالة  14،654 15،308 49 ،56432 1،0212 50

 ســبة علــى كفــاءة وفاعليــة التــدقيق الخــارجيبــين مخــاطر اســتخدام نظــم المعلومــات المحاســبية والــبرامج المحو  علاقــة يتضــح أنــة يوجــد  مــن الجــداول الســابق
( وبمــا أن القيمــة الجدوليــة اصــغر مــن القيمــة المحســوبية فأننــا 14،654( أما قيمة )ت( الجدولية فكانــت )15،308حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 العدمية.  نقبل الفرضية
 النتائج : 

ع الدراسة وفي ضوء ما توصلت اليه الدراسة الميدانية يمكن استخلاص النتائج كما  بناء  على الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت موضو 
 يلي:

على  -1 تساعد  التي  الاساسية  الوسائل  من  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  لنظم  الخارجي  المدقق  إستخدام  التدقيق  يعد  وفاعلية  مستوى كفاءة  رفع 
 الخارجي.

الناتجة يوجد دور مهم لمخاطر إستخدام نظم الم-2 علومات المحاسبية المحوسبة سواء كانت من حيث)مصدرها،المتسبب في حدوثها،العمدية،الاثار 
 النظام( على كفاءة وفاعلية التدقيق الخارجي.  عنها، أو علاقتها بمراحل

بيئة -3 في  التسارع  ا  أن  بيئة  تساير  جديدة  وإجراءات  أساليب  توظيف  المدقق  على  أوجبت  المعلومات  أن تكنولوجيا  كما  فلسطين،  في  لتدقيق 
 إستخدام البرامج التطبيقية في عملية التدقيق اصبح امرا ضروريا  بالنسبة للمدققين في فلسطين. 

 يذ برامج التدقيق وتحقيق الاهداف بطريقة افضل. إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ساعدت المدققين في تنف-4
 المحوسبة يساعد المدققين على انجاز مهامهم بشكل اسرع وادق.   إستخدام نظم المعلومات المحاسبية -5
بة الى احتياجات  يحتاج النظام المحاسبي الى ان يكون قابلا للتطوير والتعديل حتي يتماشي مع التطورات التكنولوجية المتسارعه وبالتال الاستجا-6

 مستعملي البيانات والمعلومات المحاسبية.
 

 التوصيات: 
إبرا-1 تفعيلها  ضرورة  الحسابات وذلك من خلال  تدقيق  مهنة  وفاعلية  مستوى كفاءة  رفع  المحوسبة في  المحاسبية  المعلومات  نظم  إستخدام  أهمية  ز 

 بالمؤتمرات والمحاضرات والندوات والدورات التدريبية. 
لتعامل معها وأثرها على كفاءة وفاعلية التدقيق  ققي الحسابات فيما يتعلق بمخاطر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وطرق اتوعية مد-2

 الخارجي، وذلك عبر توفير دورات تدريبية لهم في هذا المجال. 
 رات الحاصلة في بيئة التدقيق الالكترونية. تطوير منهجية التدقيق وملاحقة الأنظمة الحديثة وذلك لمواكبة المستجدات والتطو -3
 اسبية المحوسبة توازي المعايير الدولية من قبل المنظمات المهنية المنظمة لمهنة التدقيق في فلسطين. صياغة معايير تدقيق في ظل النظم المح-4
  عمليات التدقيق.توعية مدققي الحسابات بضرورة الحصول على وسائل تكنولوجيا المعلومات بهدف استخدامها في-5
 أساليب نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في مجال التدقيق. ضرورة أن تشمل المناهج الدراسية في الجامعات الفلسطينية على -6
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