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 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الحمد لله الذي انار دربي وكان لي خير عون اهدي عملي هذا إلى:

 من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز

 "امي الغالية " اطالة الله في عمرها وحفظها من كل شر.

 لعطرة، الذي كان له الفضل الأول في بلوغ التعليم العاليوإلى صاحب السيرة ا

 إلى ابي الحبيب " حفظه الله ورعاه.

الذين كان لهم بالغ و  حبتي وسنديأونهال(  فاطمة،وإلى اخوتي )عبد النور، عبد العالي، 
 حياتي ادامهم وحفظهم الله الأثر في

 اخوالي ادامهم الله خير عون لي.وإلى كل احبتي واعزاء على قلبي خالاتي وعماتي واعمامي و 

وإلى اخواتي التي لم تلدهن امي إلى من عرفت كيف اجدهم وعلموني كيف لا اضيعهم 
 العزيزات.صديقاتي 

وإلى كل هؤلاء اهديهم هذا العمل المتواضع سائلة الله العلي القدير ان ينفعنا به ويمدنا 
 بتوفيقه.
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كثير من العوائق، ومع ذلك الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات مرت قاطرة دراستي ب

نخفض لهما جناح الذل من الرحمة إلى إتخطاها بثبات بفضل من الله ومن أن أحاولت 
 الوالدين الكريمين

 الغالي، إلىبي أإلى  الأعلىومثلي  ونور دربيلجنة هدي تخرجي إلى الجسر الصاعد بي في اأ
حياتي شموع  قلبي، إلىمن صميم  شكركمالحبيبة أمي أعيني إلى  رض ونورالأجنة الله في 
ق وعبد البار  " إلى وعبد الحوزكرياء الباسط وعبد الوهاب تقي الدين  " عبد إخوتي
من تربطني بهم صلة القرابة  لكم ثمرة جهدي ونجاحي إلى هديأاء وسند  "أسمزهرتاي " 

 من أحببت. لعلم إلىاإلى من يجمعني بهم رباط عائلتي الكريمة 

 إلى رفيقات دربي صديقاتي العزيزات

جميعا اهدي لهم ثمرة جهدي والعمل المتواضع راجين من المولى عز وجل التوفيق  إليهم
 والسداد

 

 ريان
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يرشكر وتقد  
 

 دراستنا.تمام إعلى  انناعأمنا منها ومالم نعلم و عل مور كلها مالأعلينا من فضله ونعمته يسر لنا ا الحمد لله الذي افاض

رافها على مذكرتنا شإ الفاضلة "بن زيد ربيعة "على قبولالمشرفة ستاذة إلى الأ والإحترام والعرفان والتقديرنتقدم بالشكر الجزيل 
ن يسدد أوملاحظات راجين من الله عز وجل  توجيهات لديها من معلومات فكانت خير معين حيث لم تبخل علينا بكل ما

 فجزاها الله عنا كل خير. بتغاهاخطاها ويحقق م

طرفه فجزاه الله كل خير  لنا منتقدم بالشكر وإلى المؤطر ومدير البنك الخارجي "عبد الكريم" على كل تسهيلات المقدمة أكما 
 عانه على مسؤولياته.أو 

  و بعيدألنا وكل من شد عزيمتنا من قريب  و توجيه داعمأدم لنا يد العون من مشورة علمية كما نشكر كل من وقف إلى جوارنا وق

 من هداة للخير. ن يجعلناأالسداد والرشاد والعفاف والغنى و ن يرزقنا أن ندعو الله عز وجل ألا إخير لا يسعنا وفي الأ

 

 جزاكم الله عنا كل خير
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 الملخص

 
مدى مسااتتها  لجزائر وبا تعزيزه  التكنولوجيا الماليه فيودور  التعرف على واقع الشمول المالي و نهدف من خلال هذه الدراسة      

ممثلة بأجهزة الصراف الآلي وبطاقات الدفع ما بين ختبار أثر تطبيق التكنولوجيا المالية بإ ذلك لى هذه الخدمات و إفي تحسين معدل وصول 
بإساتخدام  (،2018-2010)البنوك على الشمول المالي مقاسا بعادد المقترضاين مان البناوك التجارياة في الجزائار لبياانات السانوية خالال فاترة 

-2012)الياااة في الجزائااار خااالال الفاااترة نماااوذلإ الإرااادار الخطاااي المتعااادد سااابق ذلاااك دراساااة إحصاااائية لواقاااع تطبياااق قطاعاااات التكنولوجياااا الم
وجاود أثار معناوي موجاب لإساتخدام بطاقاات الادفع الإلكاتروني ماا باين البناوك علاى الشامول  ومن أهم ما توصال إلياه مان نتاائ   ،(2021

 لدراسة.المالي في حين لم يكن هناك أي أثر لإستخدام أجهزة الصراف الآلي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر خلال فترة ا

 

 .بطاقات دفع إلكتروني، صراف آلي لي،مالمالية، شمول  تكنولوجيا :المفتاح كلمات

 

Abstract:  
 

                   We aim through this study to test the impact of the application of financial 

technology represented by ATMs and interbank payment cards on financial inclusion as 

measured by the number of borrowers from commercial banks in Algeria for annual data 

during the period 2011-2018 using a multiple linear regression model. This was preceded by a 

statistical study of the reality of the application of financial technology sectors in Algeria 

during the period 2016-2021. Among the most important findings, there was a positive 

significant effect of the use of electronic payment cards between banks on financial inclusion, 

while there was no effect of the use of ATMs in promoting financial inclusion in Algeria 

during the study period. 

    

Keywords: Financial technology, Financial Inclusion, Automated Teller Machine, Payment Card. 

 

 



ت البث محتويا  
 

 

VIII 
 

 

 IV-V ......................................................................................................................................... الإهداء
 VI .................................................................................................................................... الشكر والتقدير

 VII ...........................................................................................................................................  ملخص
 VIII ................................................................................................................................ البث  توياتمح

 X ....................................................................................................................................... قائمة الجداول
 XI ............................................................................................................................ البيانية قائمة الأشكال

 XII ...................................................................................................................  لرموز والاختصاراتا قائمة
 أ ................................................................................................................................................. المقدمة

الإطار النظري للدراسة: الفصل الأول  
 2 ................................................................................................................................................... تمهيد

 3 ..................................................................................................... مدخل للتكنولوجيا المالية   المبث  الأول:
 12 ............................................................................................ مدخل مفاهيمي للشمول المالي    ثاني:المبث  ال

 21 ............................................................................. أثر التكنولوجيا المالية على الشمول المالي  المبث  االثال :

 22 .................................................................................................................................... خلاصة الفصل
الدراسة التطبيقيةالفصل الثاني:   

 11 ................................................................................................................................................. تمهيد
 11 ........................................................................................... متغيرات الدراسة ومنهجية الدراسة. المبث  الأول:
 13 ............................................................................عرض نتائ  الدراسة التطبيقية تحليلها ومناقشتها.المبث  الثاني: 
 55 .................................................................................................................................... خلاصة الفصل

 58-55 ........................................................................................................................................... لخاتمةا
 22-23 .................................................................................................................................  المراجعقائمة 

 25 ................................................................................................... فهرس المحتويات
 



 قائمة الجداول
 

 
 

X 
 

 الصفثة عنوان الجدول رقم الجدول
 5 أسس التكنولوجيا المالية 1-1

 15-13 بعاد الشمول الماليأ 1-2

 24 2015 قمية بمختلف دول العربية سنةبالمعاملات ر  انسبة البالغين الذين قامو  1-1

 32 وصف متغيرات الدراسة التطبيقية ومصادرها 2-1

 35 2021-2012توزيع المعاملات ومبالغها عبر الويب في الجزائر خلال الفترة  2-2

 37 2021-2012نوع النشاط خلال الفترة  الدفع في الجزائر على انترنت حيث الإجمالي لقطاع العدد 2-1

 39 2022-2012العدد الإجمالي لأجهزة الصراف الآلي البنكية العاملة خلال الفترة  2-3

 40 2021-2012العدد إجمالي لمعاملات السحب على جهاز النقدي خلال الفترة  2-5

 31 بالغ 1000بين البنوك وعدد صرافات الآلية لكل  عدد البطاقات الدفع ما 2-2

 43 2022-2012فع الإلكتروني العاملة خلال العدد الإجمالي لمحطات الد 2-5

 33 2021 - 2012العدد الإجمالي لمعاملات الدفع الإلكتروني خلال الفترة 2-8

 35 وصف متغيرات الدراسة الإحصائية القياسية ومصادرها. 2-2

2-10 لمالي للقطاع المتغيرات المستقلة المستخدمة لقيا  العلاقات التكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول ا 
 35 المصرفي في الجزائر

2-11  32 ملخص لأهم نتائ  إحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة خلال فترة الدراسة 

2-12  51 20018- 2010الدراسةنتائ  تقدير معادلة الإردار المتعدد خلال فترة  

2-11  52 رة لبواقي معادلة الاردار الخطي المتعدد المقد LM لمتسلسلا إختبارنتائ   

2-13  52 ثباث التجانس التباين لبواقي معادلة الاردار الخطي المتعدد المقدرة  إختبارنتائ   

2-15  51 نتائ  كشف عن مشكلة التعدد الخطي لبواقي معادلة الإردار الخطي المتعدد المقدرة. 



يةشكال البيانقائمة الأ  
 

 

XI 
 

 الصفثة شكلعنوان ال شكلرقم ال
 3 جوانب التكنولوجيا المالية 1-1

 2 ات التكنولوجيا المالية خدم 1-2

 10 مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية  1-1

 11 محركات التكنولوجيا المالية 1-3

 12 بعاد الرئيسية للشمول المالي أ 1-5

 18 ركائز تعزيز الشمول المالي  1-2

 20 سياسات تعزيز الشمول المالي 1-5

 34 مخطط الدراسة التطبيقية 2-1

 36 2021-2012الدفع ببطاقات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في مختلف القطاعات خلال  عدد حركات 2-2

 38 2021-2012حجم قطاع الدفع في الجزائر على انترنت خلال الفترة  2-1

 39 2022-2012العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البنكية العاملة في الجزائر الفترة 2-3

 40 2021-2012الجهاز النقدي في الجزائر خلال الفترة  حجم قطاع السحب على 2-5

 41 2020-2012بالغ في الجزائر خلال الفترة  1000عدد الصرافات الآلية لكل  2-2

 42 2021-2011عدد بطاقات الدفع مابين البنوك في الجزائر حلال الفترة  2-5

 31 2022-2012ائر خلال الفترة العدد الإجمالي لمحطات الدفع الإلكتروني العاملة في الجز  2-8

 35 2021-2012حجم المعاملات عبر محطات الدفع الإلكتروني العاملة في الجزائر خلال فترة  2-2

 32 مخطط الدراسة الإحصائية القياسية  2-10

 50 لمعادلة الإردار الخطي المتعدد المقدرة Plot the Residualsنتائ  رسم البواقي  2-11

 51 إختبار التوزيع الطبيعي لبواقي معادلة الإردار الخطي المتعدد المقدرةنتائ   2-12



 قائمة الملاحق
 

 

XII 
 

 قائمة لأهم الاختصارات والرموز

 الإنجليزيةالمصطلح باللغة  المختصر  دلالة المصطلح باللغة العربية 
 Fintech Financial Technology التكنولوجيا المالية

 AFT financial inclusion  alliance التحالف العالمي للشمول المالي

 ATMs Automatuqe teller machine الصرافات الآلية

 FI Financial Inclusion الشمول المالي

 G20 Group of Twenty مجموعة العشرين

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 المقدمة 



 مقدمــــــــــــــــــــة
 

 

 أ
 

 :تمهيد
لخاادمات تاحااة وصااول اإنتشااار و إهاام العواماال المساااعدة علااى أرفي مان مجااال العماال المااالي والمصاا سااتخدام التكنولوجيااا الماليااة فيإيعتابر         

حيااث شااهدت المنتجااات والخاادمات الماليااة  ،ال الماااليالاابتكااار في الإشااكال أوهااي شااكل ماان  ،فااراد والموسساااتأالماليااة لشااريحة واسااعة ماان 
 .فة منخفضةليها وبتكلإسهيل الوصول نتشارها وتإورا متزايدا من حيث تنوعها وطرق والمصرفية تط

وهاو ماايعرف  مصاطل  جدياد ظهاورة خاير لأوناه ا الألعالمي بعد التطور تكنولوجياا فيقتصاد االإالتغيرات التي شهدها  برزأولعل من 
سااات والوحاادات ، نظاارا لمااا يعكسااه مفهومااه ماان قاادرة جميااع شاارائ  التمااع والمؤسعااوام القليلااةالأبقااوة خاالال  نتشاارإبالشاامول المااالي حيااث 

فضااة وحمايااة لحقااوقهم ويحفااز نمااو سااعار منخأا بجااودة المطلوبااة وبسااهولة تامااة و لى كافااة الخاادمات الماليااة التكنولوجيااإة في الوصااول قتصاااديالإ
 هتمام واسع من قبل دول المتقدمة والنامية.لي، فقد حضيت ابعاده ومؤشراته بإستقرار الماقتصاد ويحقق الإالإ

تصاويب مساار كسابيل لتادعيم العماق الماالي وكمرتكاز ل ، الجزائارع لموضوع الشامول المااليواس هتمامإالنامية التي تولي ومن بين الدول  
 هذه الخدمات.لتحسين  الأقتصادي ولهذ حاولت إبتكار طرقجهاوها المصرفي ورفع عوائده وتغدية قنوات الاستخدام ورفع معدل نموها 

 نطرح الاشكالية التالية:المالي في الجزائر محل الدراسة  مولوعلى ضوء ماسبق وتطرقنا لموضوع التكنولوجيا المالية والش

   الإشكالية طرح-ب

 المالي؟ الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا ما دور

 الفرعية التالية:  الأسئلةبجوانبها عمدنا إلى تقسيمها إلى  والإحاطة الإشكاليةلمعالجة هذه 
 ؟تواجههما والمؤشرات التيتحديات الهم أ وماهي ،ليلتكنولوجيا المالية والشمول المابا المقصودما -1
 هل هناك تطبيق لقطاعات التكنولوجيا المالية في الجزائر؟ -2
 هل هناك أثر لتكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي؟ -1

 الدراسة  فرضيات-ج
 البحث للإجابة على إشكالية البحث تمت صياغة جملة من الفرضيات كأسا  ينطلق منه لمناقشة موضوع   
 ساهم في تقليص فجوة الشمول المالي؛ حدتث التكنولوجيا المالية ثورة في القطاع المصرفي والمالي ماأ -1
 إهتمام الدولة بعصرنة القطاع المصرفي؛ هدعمبعض قطاعات التكنولوجيا المالية يهناك تطبيق ل -2
 ؛تعزيز الشمول المالي في الجزائر ثر فيأللتكنولوجيا المالية  -1

 المستخدمة والأدوات الدراسة منهجية- د

 للفصاال الأول لتقااديم النظااريلساابة المعتمااد في الدراسااات الماليااة والإقتصااادية بنساانعتمد في هااذه الدراسااة الماانه  الوصاافي التحليلااي 
 ،كرات والتقاارير الدولياةذلك على الالات إقتصاادية والبحاوث والماذ معتمدين في المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والشمول المالي لمعالجة 

في رسم  Excelبإستعانة ببرنام  تم إعتماد منهجين الوصفي التحليلي لمتغيرات الدراسة ومنه  دراسة حالة، ما بالنسبة للجانب التطبيقي أ
 .الإختبارات الإحصائية والقياسية لإجراء Eviews9الأشكال و
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 الدراسة أهداف-ه

 :كهاإلى إدرا  يرمنتتمثل الأهداف التي 

 .المالي والشمول المالية التكنولوجيا مفهوم معرفة محاولة -
 .المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا دور تحليل -
 .المصرفي للقطاع المالي الشمول على المالية التكنولوجيا تأثير مدى توضي  محاولة -

 الدراسة أهمية-و
 ؛وأهدافه المالي العصر مواضع همأ أحد كونها في الشمول عن الوعي بزيادة تمامهالإ الضروري من أصب نه أيكتسي موضوع البحث أتيته 
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  الموضوعيةالدوافع:   
 .الشمول الماليو ي التكنولوجيا المالية وعحداثة موض -
 .بالتكنولوجيا المالية سات حول الشمول المالي المرتبطةاقلت الدر   -
 :الدوافع الذاتية 
 .ةثديالحهذه المواضيع  مثلفي خوض  لميول الشخصيا -
 تخصص.الارتباط موضوع الدراسة بمجال   -

 الدراسةوحدود  إطار-ح
 على مناقشة الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة، قمنا بتحديد معالجتنا للموضوع على النحو التالي:  لأجل التركيز

 .المالي الشمول تعزيز في المالية التكنولوجيا دور حول الموضوع يدورالحدود الموضوعية:  -
  .الجزائري المصرفي قطاععلى  الدراسة اخصصن أكثر وللتوضي  الجزائر، في للدراسة المكاني الإطار يقتصر المكانية:الحدود  -
 .2018 إلى 2010 سنة للدراسة من الزمنية المدة حددنا المرجوة وبلوغ الأهداف الدراسة، إشكالية حصر جلأ من الزمنية:الحدود  -

 الدراسة وهيكل خطة-ط
لأول بعناااوان مفااااهيم حاااول ا ،لى ثااالاث مباحاااث، حياااث ينقسااام الفصااال الأول إعاماااة وفصااالين نظاااري وتطبيقااايمقدماااة  تضااام هاااذه 

أماا المبحاث الثااتي فهاو بعناوان  ،وكاذا مجالاااا ومحركتهااالمالياة التكنولوجيا المالية وهذا من خلال التعارف علاى مفهاوم وخصاائص تكنولوجياا 
أثار التكنولوجياا ماا المبحاث الثالاث فيضام ، أبعااده ومؤشارات قياسايةأفهاوم وكاذا المنشاأة و من حيث المدخل مفاهيمي حول الشمول المالي 

لى الإشااارة إ ثم  اسااهامااإفي تعزيااز الشاامول المااالي وواقااع الماليااة علااى تعزيااز الشاامول المااالي والااذي ساانتطرق فيااه إلى دور التكنولوجيااا الماليااة 
ماا بالنسابة للفصال الثااني أ ؛الدراساات الساابقة إلىتم التطارق  خايرالأوفي  ،تحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية في تحقيق الشامول المااليال
و  نات الدراسةابي الأول ،وينقسم إلى مطلبين ت ومنهجية الدراسةمتغيرا تناولنا فيه الأول مبحثين،يضم  ذيتمثل في الدراسة التطبيقية والالم

مطلباين، الأول لى ،وينقسام إ بيقياة تحليلهاا ونتائجهااعارض نتاائ  الدراساة التط فياه اني ناذكرالثاني منهجية وأدوات الدراسة؛ أماا المبحاث الثا



 مقدمــــــــــــــــــــة
 

 

 ج
 

دراسة إحصائية قياسية لأثر التكنولوجيا الثاني (، و 2021 -2012)فترة ال خلال دراسة إحصائية لواقع تطبيق التكنولوجيا المالية في الجزائر
 .(2018-2010) فترةالالمالية في تعزيز الشمول المالي لقطاع المصرفي بالجزائر خلال 

   الدراسة صعوبات-ي 
ضيع الحديثة اما من المو صعوبة الحصول على مراجع الخاصة بموضوع التكنولوجيا المالية والشمول المالي بالغة العربية كونه    - 

 الدراسة. إعداددقيقة التي تساعدنا في  إحصائياترسمية توفر  بإيجادصعوبة تتعلق  -
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 هيدتم

طاع يلبي  ة تكنولوجيا كبيرة وذلك على جميع القطاعات اقتصادية والمالية خاصة ،حيث بات هذا القيشهد العالم اليوم ثور    
الكثير من حاجيات وخدمات المالية المختلفة وبطرق متقدمة من حيث السرعة والتكلفة وهذا عن طريق تبنيها مجموعة من التقنيات 

منافسا قويا لمؤسسات  فأصبحتفي تطوير الصناعات والخدمات المالية المصرفية،  الحديثة المنتشرة على المستوى العالمي و التي ساتت 
وهذا ما دفع المصارف و المؤسسات المالية إلى الاستفادة من  نسانالإمن حياة  أساسياالتقليدية القائمة على الوساطة و جزءا  الأعمال

 هذه الخاصية وتوظيف الابتكارات ووسائلها.
 لك وفق المباحث التالية:وسيتم التطرق لذ    

 :مدخل للتكنولوجيا المالية   المبحث الأول. 
 :مدخل للشمول المالي  المبحث الثاني   . 
 أثر التكنولوجيا المالية على الشمول الماليالثالث:  المبحث . 



عامة للتكنولوجيا الماليةمفاهيم  الأول:المبث                        الأولالفصل    
 

3 
 

 للتكنولوجيا المالية الأول: مفاهيم عامةلمبث  ا
كبااير عليهااا حيااث غااير   ثاايرتأوالااذي كااأن لااه صااطلحات الحديثااة في مجااال القطاااع المااالي والمصاارفي تعتاابر التكنولوجيااا الماليااة ماان الم     

 ومجلااا.وخدمات  أتيةو  أهدافصائص وأيضا إلى خيتم توضي  في هذا المبحث تعريف و س والمصرفية، حيثمشهد الخدمات المالية 
 تعريف التكنولوجيا المالية وخصائصها الأول:المطلب 

 وخصائص التكنولوجيا المالية. أسسنبها وأيضا سنوض  اب إلى تعريف التكنولوجيا واهم جو سنتطرق في هذا المطل
 1تعريف التكنولوجيا أولا: 

 "finance "لكلماة إختصاار "fin"كلمتاين التكنولوجياا المالياة المركاب مان   (fintechمصاطل  الفينتياك ) الأخايرةظهار في الأوناة     
 :ما يليهم التعاريف أوتعني التكنولوجيا ومن    "technology"لكلمة  اختصار "tech"وتعني التمويل و

الي يمكن أن يؤدي إلى نمااذلإ الأعماال التكنولوجيا المالية عبارة عن ابتكار م أنها:يعرف مجلس استقرار المالي* التكنولوجيا المالية على     
المااادي يااؤثر علااى الأسااواق أو المؤسسااات الماليااة وتقااديم الخاادمات  تأثاايرأو تطبيقااات أو العمليااات أو المنتجااات أو خاادمات جدياادة لهااا 

 المالية.
مالي ينت  عن نموذلإ الأعمال أو عملية أو ي تكنولوجيا أو ابتكارا أ"*: فقد عرفت التكنولوجيا المالية: ما لجنة بازل للرقابة المصرفية*أ    

 المالية.على الأسواق والمؤسسات  تأثيرمنت  جديد له 
 .2الحديثة مبتكرة المالية والتقنياتالشركات أو ممثلي الشركات التي تجمع بين الخدمات  إلىوتعرف أيضا أن مصطل  يشير     
على أنها : تلاك المنتجاات والخادمات  ****  payfortو *** wamdaتبر نتعرف التكنولوجيا المالية  حسب تقرير مخ  أدقوبشكل    

كان لعادد كباير التي تعتمد التكنولوجيا لتحسين نوعية الخادمات المالياة التقليدياة ، تتمياز هاذه التكنولوجياا بأنهاا أسارع وأرخاص وأساهل ويم
فهي "   الشركات الناشئة أمادمات بواسطة الشركات الناشئة ليها ، وفي معظم الحالات يتم تطوير هذه المنتجات وخإمن الأفراد الوصول 

ستحواذ على حصة كبيرة في أسواق القائمة ، وذلك إأسواق جديدة أو  إنشاءشركات صغيرة حديثة العهد ادف إلى التوسيع عن طريق 
هااي شااركة صااغيرة وحديثااة تعااد بتحسااين ن الشااركات الناشاائة في مجااال التكنولوجيااا الماليااة إتقااديم عااروض ذات قيمااة وبالتااالي فاا ماان خاالال

 ون أو المنافسة مع مقدمي الخدمات المالية القائمين .االخدمات المصرفية للأفراد والشركات بالتع

                                                           
 .522ص، 2021 خميس مليانة، 2اللد، 2 ، العددالتكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل جائثة كورونا، مجلة الإقتصاد والبيئة، وصورية قادريرفيقة بن عيشونه  1

كخليفاة لمنتادى   9002الثانياة بلنادن في أبريال  9002ية تراقاب وتقادم توصايات حاول النظاام الماالي العاالمي. تم تأسيساها بعاد قماة مجموعاة العشارين هي هيئة دول *: مجلس الاستقرار الدولي
 الاستقرار المالي.

 .4291لدول العشر في عام هي لجنة من هيئات الرقابة المصرفية التي أنشأها محافظو البنوك المركزية لموعة ا **: لجنة بازل للرقابة المصرفية
 ل.هو برنام  أبحاث متكامل للإجراء الدراسات عن زيادة الأعمال في منطقة الشرق أوسط وشمال إفريقيا ويسعى إلى تعزيز زيادة في هذا الا :***مختبر ومضة
 ديم حلول والتكنولوجيا.هي بوابة الدفع الإلكترونين رقم واحد في الشرق الأوسط وتعتبر خبير إقليمي في تق :**** بييفورت
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فاأن التكنولوجياا المالياة هاي عباارة عان الاختراعاات التكنولوجياة الحديثاة في  دبلان:حسب معهاد البحاوث الرقمياة في العاصامة البولندياة   
ختراعاااات مجموعاااة الااابرام  الرقمياااة الاااتي تساااتخدم في المعااااملات المالياااة للبناااوك مااان ضااامنها ع الماااالي والمصااارفي وتشااامل هاااذه الإا مجاااال القطااا
 1 المالي كتحويل الأموال وتبديل العملات وغيرها من العمليات المالية والمصرفية. الزبائن الخدماتمعاملات 

ملائمة وتطورا وهي تجمع  أكثري عبارة عن شركات تستخدم التكنولوجيا لجعل النظم المالية المالية ه التكنولوجياإن ومنه يمكن القول     
كماا أنهاا   المالياة.فهاي صاناعة مالياة جديادة تطباق لتحساين الأنشاطة  النماو،ناشئة شركات  بتكار، منتجات،الإ رئيسية:بين عدة مفاهيم 

التكنولوجيا قصد تعزيز وتحسين الخدمات المالية التي تقدمها المؤسساات المالياة و  منظمات ذات نمو عالي تجمع بين نماذلإ الأعمال المبتكرة
 التقليدية

 :2 نبجوا ةأربعالتكنولوجيا المالية على حيث تقوم 
 والمعدات المستخدمة. الآلاتفي  يتمثل المادي: الجانب (4
 يتمثل في طرق استخدام هذه المعدات. :ستخداميالإ الجانب (9
 والعلمية المطلوبة. المعرفة الماليةفي  يتمثل :العلمي الجانب (3
 الأونة لتقديم الخدمات المالية والمصرفية كتساب المهاراتإيتمثل في  :بتكاريالإ الجانب (1

 والشكل الموالي يوض  لنا أهم جوانب التكنولوجيا المالية:

 التكنولوجيا المالية (: جوانب4-4رقم ) الشكل

 

 

 
 

 
 السابقة.عتمادا على معلومات إبتين طالال إعداد : منالمصدر

                                                           
العلوم  مقس في العلوم اقتصادية ، أكاديمياستكمال شهادة ماستر  ، مدكرةالعربيةدور الصناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول  بن ساسي ونجود بوطبخ، سهير1 

 13،ص9090-9042، جيجل–الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي 
، قسم علوم اقتصادية  والإنسانية، العددللدراسات الاجتماعية  ةأكاديمي ، مجلةالجزائريةالتكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك  إرساء متطلباتمطاوي، عبد القادر 2

 .91، ص9043صادرفي جوان40الجزائر، شلف  بوعلي،جامعة حسيبة بن  والقانونية،
 

نب اجو

التكنولوجيا 

 المالية

 العلمي

 الابتكاري

 المادي

 ستخداميالإ
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 الماااالي،وعلاااى أنهاااا تقاااوض اساااتقرار النظاااام  تاااوجس،إلى ابتكاااارات المالياااة نظااارة  الإشاااراقيةلطالمااا نظااارت الجهاااات الرقابياااة والجهاااات   
لك تبنات مجموعاة مان ذلاعمال تلاك الجهاات و  أصال ماا يناافيو وبالتالي يعني عدم الاستقرار وها المألوفبتكار المالي يعني الخرولإ عن الإف
 :  1والتي نلخصها في الجدول المواليسس الأ

  التكنولوجيا المالية : أسس(2-2)جدول رقم
 فهي للنا  ومن النا  ،فالتقنيات المالية ادف لخدمة الافراد غير المشمولين بالخدمات المالية والمصرفية ( (Democratizationالديمقراطية

 فضل.أرخص ، أسرع ، أ (Disaggregation)التفكيك 

 ((Desintermidiationتفكيك الوساطة
 

 بالتقنيات المالية لم يعد هنالك حاجة لوجود وسيط وهو ما يقلل من التكلفة.

 التقنيات المالية تقدم خدمات ذات تنظيم ذاتي ، ودون الحاجة لوجود هيئة رقابية ((Decentralizationاللامركزية 

 ستهدف التقنيات المالية التخلص من الكثير من مشاكل المرتبطة بالمعاملات المالية،مثل:عدمت ((Dbiasingعدم التحيز 
 تماثل المعلومات ،تضارب المصالح ، الاخطار الشخصية.

ات الإمار -بو ظبيألي ،عبد الكريم أحمد قندوز ، التقنيات المالية وتطبيقها في الصناعة مالية الإسلامية،صندوق النقد الدو  المصدر :
 .32،ص  2012 العربية المتحدة،

 خصائص التكنولوجيا المالية :ثانيا
 :2يليابمجموعة من الخصائص نذكر منها م تتميز التكنولوجيا المالية

 التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارف والمهارات والطرق والأساليب المصرفية. -
 بل وسيلة تستخدمها المؤسسات المالية المصرفية لتحقيق هدفها. التكنولوجيا بمفاهيمها المختلفة ليست هدف في حد ذاته -
 الخدمة المصرفية هي مجال الرئيسي لتطبيق التكنولوجيا. -
 الخدمة المصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية. أداءلا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على مجال  -
استخدام الوسائل  إلىدون الحاجة  أخرىل على خدمات مصرفية الضخمة خاصة بالزبائن تمكنهم من الحصو  بياناتايئة قواعد ال -

 التقليدية.
 

 
                                                           

 .32،ص 2012الإمارات العربية المتحدة،-،ابو ظبي التقنيات المالية وتطبيقها في الصناعة مالية الإسلامية،صندوق النقد الدوليعبد الكريم أحمد قندوز ،  1
الماساتر اكااديمي في ميادان العلاوم الإقتصاادية والتسايير والعلاوم التجارياة كريمة بن حوأو وشهرزاد معيرش، دور التكنولوجيا المالياة في تعزياز الشامول الماالي بالادول العربياة، ماذكر لاساتكمال شاهادة 2

 .05،ص 2021/ 2020،كلية علوم اقتصادية، جامعة  محمد البشير الإبراهيمي ،برلإ بوعريري ، 
 



عامة للتكنولوجيا الماليةمفاهيم  الأول:المبث                        الأولالفصل    
 

6 
 

 التكنولوجيا المالية أهميةهداف و أ الثاني:المطلب       
ثال الأساا  الاذي والاتي تم 2025وضعت الهيئة العامة للرقابة المالية التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية على أسا  أولويات رؤية الهيئة    

وهنااااك العدياااد مااان  (2022-2022)مااان الاساااتراتيجية الشااااملة للأنشاااطة المالياااة غاااير المصااارفية  الثانياااةالمرحلاااة  عااادادلإ البنااااء علياااهيمكااان 
 :1وهيوالفرعية لهذا المحور  الرئيسية الأهداف
 التكنولوجيا المالية أهداف-أولا
 :الماليةالتثول نحو قطاع مالي قائم على التكنولوجيا  .1

 ودعم البنية التحتية القائمة على حلول الرقمنة. والإشراقيةأنظمة تعتمد على التكنولوجيا الرقابية العمل على وضع  -
معااا  للتعااونالأخارى والمساتثمرين  التنظيمياةخلاق قناوات للتواصال باين المؤسساات الماليااة غاير مصارفية والبناك المركازي والجهااات  -

 كرة.المبتلحل التعديات وتسهيل تسويق المنتجات المالية 
 :الماليةخلق بيئة واعدة لتطوير منتجات التكنولوجيا  .2

 المتعاملين في التكنولوجيا المالية الرقمية. حمايةو  بياناتقواعد ال إنشاء -
 المختلفة.أنظمة مالية محددي المهام تناسب القطاعات  إنشاء -
 المختلفة.ي مرن للمدفوعات بالقطاعات عمل تنظيم إطارتطوير وسائل المرنة والمريحة للمدفوعات غير نقدية من خلال وضع  -
 :الماليةتشجيع الابتكار والتطوير في التكنولوجيا  .3

ومحكماااة تتمتاااع بالضاااوابط  أمناااةمنتجااااام وخااادماام ضااامن بيئاااة  إختباااارتشاااجيع الشاااركات التكنولوجياااا المالياااة علاااى تطاااوير و  -
 .أخرىتنظيمية  أعباءوالتشريعات محددة دون التعرض لأي 

 للأنشطة المالية غير مصرفية. ونيةتر لكإمنصات  إنشاءجيع الابتكار التكنولوجي و مراكز تش إنشاء -
 :الماليةالتثول إلى مركز رائد للتكنولوجيا  .4

للتكنولوجياا المالياة تجماع باين جهاات الرقابياة المالياة والبناوك الكابرى والشاركات المالياة للعمال علااى  تعاونياة إقليمياةإنشااء منصاة  -
جديد في قطاع المالي المصارفي وغاير مصارفي مماا يسااعد  ما هوذات المصالح والوقوف على كل  أطرافت بين جسور التبادل الخبرا

 العالمي.على ابتكار برام  مشتركة وتعزيز التواجد 
بتفساير  استفساارات الخاصاةسايما  العملاء، ولامركز نظام تدريب وحدة استشارات للرد على استفسارات  بتأسيسقيام الهيئة  -
 المالية.المرتبطة بعمل شركات التكنولوجيا  المخاوفنين بهدف تقليل االقو 

 
 
 

                                                           
1https://www.youm.7.com/540517711:52،بتاريخ:08/02/2020  ،سا  

https://www.youm.7.com/5405177،سا
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 :حماية سرية وخصوصية بيانات ومعلومات المتعاملين في التكنولوجيا المالية .5
من  التأكدالشركات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية ادف إلى  العملاء في بياناتوخصوصية سرية  مايةتشكيل ادارة لح -

والمواد المالية التي  الصلاحياتالتمتع هذه الادارة بالاستقلالية ويكون لديها كافة  الاستخدام، وأنجود ممارسات خاطئة في عدم و 
 الكاملة للمتعاملين في السوق. مايةتساعد على توفير الح

يئة وتوضي  تلك توقيع عقوبات عند حدوث خطا أو تسريب لخصوصية أو سرية معلومات من أي جهة التي تشرف عليها اله -
 العقوبات واسبابها وتوابعها.

 التكنولوجيا المالية. أهمية-ثانيا 
نخفاااض ولاء العماالاء إ العااربي،جيااا الماليااة في العاالم نشاااط الشااركات الناشائة الااتي تعماال ضاامن مجاال التكنولو  لتوساعالرئيسااية مان الاادوافع     

 معااه،رقميااة حيااث يريااد عمياال ماان بااين يرلااث عماالاء تغيااير البنااك الااذي يتعاماال زدياد رغبااتهم في الحصااول علااى تجربااة مصاارفية إللمصاارف و 
 بحسب دراسة ومضة وبيفورت.

تقاادمها في مجاال الماادفوعات والإسااتثمار و  الاتي *""يوجااوفهتماماا بالشااركات الجديادة والخاادمات إباادو أعمالاء المصااارف ماان  بالمئاة 35أن
 . الإقراض

ني اخادمات مالياة أساساية، والناوع الثا  من العملاء الناوع الأول لا يمتلاك حسااب مصارفي ويبحاث عانكما تخدم التكنولوجيا المالية نوعين 
ساتخدام بتكاار وساهولة الإرفية مان حياث السارعة والتكلفاة والإهو الذي يبحث عن خدمات مالية اضافية ويسعى إلى تحسين التجربة المص

 :1 هيكبيرة   أتيةا المالية على تحسين خدمة العملاء فقط بل لها التكنولوجي أتية( ولكن لا تقتصر 2015)ومضة وبيفورت 
 عات الصغيرة والمتوساطة ومنصاات الإقاراضيمكن أن تقدم التكنولوجيا المالية مصادر بديلة للقروض من خلال التمويل الجماعي للمشرو  -

نخفاااض  إهم حلااول التكنولوجيااا الماليااة في تسااا كااافي، كماااالصاارفية والتموياال الرسمااي المباشاار عاابر الأنترناات خصوصااا الااتي تفتقاار للخاادمات الم
 ،الوسيطكلفة التمويل في القطاع المصرفي من خلال التخلص من 

نات الضاااخمة( يحاااد مااان عااادم اتسااااق المعلوماااات ويسااااهم في حفااا  االإقاااراض )مثااال تحليااال البياااأن تطبياااق التكنولوجياااا المالياااة في مجاااال   -
 ،للمقترضينية انيساعد على تقييم الجدارة الائتمو  الموزعة،يا دفاتر الحسابات الرقمية باستخدام تكنولوج الضماناتسجلات 

وبالتااالي يااادفع المساااتهلكون  الائتماااانيالضااخمة أن ياااؤدي إلى اتمااه عملياااة التصاانيف  بالبيااااناتكماااا يمكاان للاااذكاء الاصااطناعي المقاااترن  -
 .** (2015 وق النقد الدوليعلى القروض )صند تنافسية أكثرالأعمال اسعار فائدة ت شآومن

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية  ، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه دراسة حالة جزائر،زعوان ورفيقة  مكرود راوية1

 .10ص  ،2020/2021، ميلة–والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عيد الحفي  بو الصوف 
الشرق الأوسط وآسيا والمحيط الهاد . هي شركة دولية على الإنترنت مختصة بأبحاث الأسواق و مقرها في المملكة المتحدة، وتجري عمليااا في كل من أوروبا وأمريكا الشمالية و  *يوجوف

 ظم الزهاوي.بواسطة ستيفان شكسبير و نا 2000تأسست يوجوف في المملكة المتحدة من شهر مايو عام 
 بين البلدان المختلفة.هو المؤسسة المركزية في النظام النقدي الدولي أي نظام المدفوعات الدولية وأسعار صرف العملات الذي يسم  بإجراء المعاملات التجارية  **صندوق النقد الدولي
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فضل للمنتجات والخدمات المالياة أة مءية وتحسين تجربة العملاء عبر مواتساهم التكنولوجيا المالية في تخفيض تكاليف المعاملات المصرف -
تشارين الماليين عكس المس ن،ومكان اياجات المستهلكين في أي زمحتإكما يمكن لتمويل الرقمي أن يلبي ورغبات الزبائن.   مع تفضيلات

 .أو موظفي المصارف الذين يعملون ضمن دوام محدد
وتسهيل  التنظيمية،د متثال إلى القواعن الإاستخدام التكنولوجيا لضمإالمالي من خلال تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الاستقرار   -  

 .رهاب وغسل الأموالومكافحة تمويل الإ التزوير،و يال حتدارة المخاطر وكشف الإغراض متعلقة بإنات الضخمة لأاتحليل البي
المااادفوعات )صاااندوق النقاااد الااادولي  داءأو يااارادات تحصااايل الإ ساااتخدام المنصاااات الرقمياااة برفاااع كفااااءة العملياااات الحكومياااة فيإيسااااهم  -

2015). 
 أفضالوياؤدي إلى تطاور ونماو  والأفاراد،ئة المال مما يحسن التخطيط المالي للشركات لناشا لإدارةتوفر التكنولوجيا المالية خدمات جديدة  -

 فلا .والإخفاق وإلى خفض معدلات الإ للأعمال
 التكنولوجيا المالية ومجالات تطبيقخدمات  الثال :المطلب 

 :1 الماليةالتكنولوجيا  خدمات-أولا
 التالية:تقدم التكنولوجيا المالية عدة خدمات للمتعاملين والتي يمكن ابرازها في النقاط 

 الدفع  خدمات-1
 :نشاطا التي تقدمها التكنولوجيا للعميل نذكر منها كثروهي النشاطات المصرفية الأ  
  .الإنتقالمما يجعل من السهل تسريع عملية  النقال:الدفع بواسطة الهاتف  -أ
 .(للخارلإ مجانية تحويلات) قلأ تكلفة ذات تكون الدولية المالية التحويلات -ب
 .تكاليف بدون العملات تبادل -ت
 .الأنترنيت عبر الدفع تسهيل على تعمل حيث( *ةالإلكتروني التجارة) الأنترنيت عبر لاإ للتجارة المتاحة الدفع تدفقات دارةإ -ث

 المصرفية الموجهة للأفراد  الخدمات-2
 حلول أيضا وتشمل ،منخفضة بتكاليف للوكالة، مادي وجود أي دون الأنترنيت عبر للأفراد الموجهة البسيطة المصرفية الخدمات وتشمل 

 .الشخصية المالية للإدارة المتنوعة الاداة وكذا الميزانية، لتسيير
 
 
 

                                                           
ن لعملاء التجارة الإلكترونية إجراء عمليات شراء من أجهزة الكمبيوتر ي عملية بيع وشراء البضائع والخدمات عبر الأنترنت. يمك*ه التجارة الإلكترونية 1

 الخاصة بهم بالإضافة إلى نقاط الاتصال الأخرى.
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 والتمويل الإستثمار-3
 توفير خلال من الممنوحة، وكذا العروض في البساطة تقييم خلال من الأفراد مدخرات على الحصول للاستثمار المالية التكنولوجيا تتي    

 متنوعة مقترحات للعميل تقديم تبرعات، أو المال  رأ في ستثمارإ أو قروض شكل في كأن ركات، سواءللش الجماعي التمويل منصات
 المالية. ستثماراتالإ في
 والشركات للبنوك المقدمة الخدمات-4
 تطور التي **وكشينالبل تقنية البنوك نجد إلى فبالنسبة. الأعمال تادار إ لتحسين حلول المالية التكنولوجيا الشركات من العديد تقدم   

 FORTIA مثل المالية التكنولوجيا شركات أيضا وهناك  paymlum, cellbaz)) المعاملات لتسجيل البلوكات على تعتمد حلولا
 .1التحكم اجراءات أو الجماعية المعلومات معالجة برام  خلال من للامتثال حلول توفر التي

 : أدناه (2-1)رقم كل ونلخص أهم الخدمات للتكنولوجيا المالية في الش

 التكنولوجيا المالية : خدمات(0-2)رقم الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .على المكتسبات السابقة من إعداد الطالبتين بناء المصدر:

 

                                                           

 ، دارسة تجربة الإماراتالتكنولوجيا المالية كمدخل لتطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في البنوك العموميةاعمر بن موسى وأحمد علماوي، 1 
 .182 ص، 2020، 02 العدد، 05لدحدة، مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، الممجالعربية المت

 .المستحيل كسرها في ظل التقنيات المتوفرة اليوم تقنية البلوكشين** هي تقنية لتخزين والتحقق من صحة وترخيص التعاملات الرقمية في الأنترنت بدرجة أمأن عالية ودرجة تشفير فد يكون من

الخدمات المصرفية  خدمات التكنولوجيا المالية
 الموجهة للأفراد

 دمات الدفعخ

 ستثمار والتمويللإا

الخدمات المقدمة للبنوك 
 ركاتوالش
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 مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية:-ثانيا
 :1رئيسية تتعلق مباشرة بالخدمات المصرفية الأساسية وهيالتكنولوجيا المالية مرتبطة بثلاثة قطاعات للجنة بازل للرقابة المصرفية وفقا  

قراض الإ الجماعي، ومنصاتالتمويل  الإقراض خدماتما يسمى حلول  يشمل هذا القطاع أو :المالس أيداع وجمع ر والإ الإئتمان -4
 القروض.المقارنة  الإئتمان، ومنصاتمخاطر  النظراء، وتقييمبين 

الرقمية  ة، والعملاتالإلكترونييشمل هذا القطاع المحاف  المالية  الدفع( حلول)ويسمى : ةوالمقاصة والتسوي المدفوعاتقطاع  -9
الاجهزة المحمولة وعبر والمدفوعات عبر  العملات،ومنصات تبادل ( (peer-to-peer transfers الند للند المشفرة، وتحويلات

 والمتسقة عبر المتجانسةتنامي الطلب على الخدمات الدفع  إلى الدوليذوي توجه  العالمية والعملاءيؤدي وجود السوق  الحدود، إذ
 الجغرافية.المناطق 

 وإستشارات الإلكتروني الصفقات، والتداولفائقة السرعة، ومنصات نسخ  التداوليشمل أنظمة  :والثرواتقطاع ادارة الاستثمارات  -3
العالم هم فئة المدفوعات والمقاصة والتسوية  في fintechمات عدد من مزودي خد أكبرة، وبحسب لجنة بازل فأن الإلكترونيستثمارية إ
   المال.أوالودائع وجمع ر  الإئتمانخدمات  (، تليهابالمئة 31)

 أدناه مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي( 1-1) رقمحيث يظهر الشكل 
 مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية :(3-2)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .على مكتسبات السابقة الطالبتين بناء إعدادمن  المصدر:
 
 

                                                           
 .13 -12ص،2018إدارة البحوث والدراسات ،شباط، التكنولوجيا المالية واثرها على القطاع المصرفي والعملاء في النمطقة العربيةارف العربية ،اتحاد المص 1

 إئتمان وإيداع وجمع راس المال
 خدمات التمويل الجماعي
ءمنصات الإقراض بين النظرا  
 تقييم مخاطر الإئتمان
 منصات مقارنة القروض

 

 

 

يةقطاع الدفوعات والمقاصة والتسو   
ةالإلكترونيالمحاف  المالية   

 العملات الرقمية المشفرة
 تحويلات الند لند

 منصات تبادل العملاء
دودلحا ة وعبرالمدفوعات على الأجهز  

 

 

 

 قطاع إدارة الإستثمار والثروات
 أنظمة التداول فائقة السرعة

منصات نسخ الصفقات   
الإلكترونيالتداول   

ةإستشارات إستثمارية  إلكتروني  
 

 

 مجالات تطبيق
لماليةالتكنولوجيا ا  
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 :1محركات ابتكار التكنولوجيا المالية -ثالثا
ات في متطلبات وأولويا التكنولوجيا،برزها التطورات في أالمالية بتكار في مجال التكنولوجيا لإدت عوامل عدة إلى دفع اأ    ت والتغيرر

مثل  المصارف،إلى تعقيد المتطلبات التنظيمية والرقابية عمل  بالإضافة التكاليف، فاضوإنخستخدام لة الإالمستهلك رو السرعة وسهو 
ويوض  .الواجبة ايةوالعن عميلك،عرف عميل إو  يلك،عمعرف إ ومتطلبات ،III بازل ،*FATCAمكافحة غسل الأموال  وانينق

 أدناه أهم محركات التكنولوجيا المالية: (3-1) رقمالشكل 
 .التكنولوجيا المالية محركات :(4-2)رقم الشكل

  

 

 

 

 

 

 

11، صالدراساتاتحاد المصارف العربية ،التكنولوجيا المالية واثرها على القطاع المصرفي والعملاء في النمطقة العربية، إدارة البحوث و  :لمصدرا  

                                                           
 .31،ص 2020-2012، ، دور الصناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةسهير بن ساسي ونجود بوطبخ،  1

FATCA    *   لبعض الأشخاص قانون الامتثال الضريبي الأمريكي. وهو القانون الذي صدر في الولايات المتحدة الأمريكية، ويهدف الى التصدي لعمليات التهرب الضريبي  :هو
 الأمريكيين من خلال استخدام حسابات تفت  في مؤسسات مالية أجنبية خارلإ الولايات المتحدة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جانب الطلب
 سرعة،الالراحة،  تغير أولويات المستهلك:

 التكلفة ،وسهولة الاستخدام

 جانب العرض

بيةيمية والرقاعقيد المتطلبات التنظتغير وت  

 جانب العرض
 بياناتوالالأنترنت  :التكنولوجياتطور 

وسبةالضخمة، والهواتف الذكية ،وقو ة الح  
يا محركات التكنولوج

 المالية
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 مدخل مفاهيمي حول الشمول المالي ني:االمبث  الث   
 العاالم وذلاكتصااديين في مختلاف دول قلإضوع الشمول المالي في الأونة الأخيرة بإهتمام واسع من قبل الكتااب والبااحثين احظي مو       
بعض المفااهيم الأساساية نب: المؤسسات المالية، العائلات، الوحدات الإقتصادية. وسنتطرق مان خالال هاذا المبحاث لاارتباطه بعدة جو لإ

لتطاارق لركااائز ومتطلبااات ثم التعاارف علااى أهاام أبعاااده المفساارة لااه ومؤشاارات قياسااه وكااذا اأته وتعريفااه حااول الشاامول المااالي ماان حيااث نشاا
 سياسات الفعالة في تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي.وتحديات الشمول المالي وفي الأخير نستعرض ال

 المطلب الأول: نشأة وتعريف الشمول المالي 
حيااث كااأن  9002ليااة العالميااة عااام يع الحديثااة الهامااة الااتي باارزت في الساااحة الدوليااة بعااد نشااوب الأزمااة الماالشاامول المااالي ماان المواضاا   
في هذا المطلب نشاأة ومفهاوم  نتناولالعالم في المنظومة المصرفية، ومنه  سكانإلى إدمالإ أكبر عدد ممكن من عكاسا لحركة عالمية تسعى إن

 الشمول المالي.
 الينشأة الشمول الم-أولا
فيهاا أثار اغالاق  تنااول إنجلاتراعان الخادمات المالياة في جناوب شارق  في دراسة 1221ظهر مصطل  الشمول المالي لأول مرة في  عام     

المنطقااة فعليااا للخاادمات المصارفية وخاالال التسااعينات القاارن الماضااي ظهاارت العديااد ماان الدراسااات  سااكانفارع  احااد البنااوك علااى وصااول 
،اساتخدم  1222الاتي تواجههاا بعاض فئاات التماع في الوصاول إلى خادمات المالياة المصارفية وغاير المصارفية وفي عاام المتعلقة بالصعوبات 

مصطل  الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفاراد إلى الخادمات المالياة المتاوفرة ،حياث ازداد الاهتماام الادولي 
وتمثل ذلك بالتزام الحكومات المختلفة بتحقياق الشامول الماالي مان خالال تنفياذ  2008المالية العالمية "بالشمول المالي " في اعقاب الازمة 

سياساااات اااادف لتعزياااز وتساااهيل وصاااول كافاااة فئاااات التماااع إلى الخااادمات المالياااة وتمكااانهم مااان اساااتخدامها بالشاااكل الصاااحي  ،ذلاااك 
 .1 متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضةبالإضافة إلى حث مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات 

 .2الرئيسية في اجندة التنمية الاقتصادية والمالية المحاوروتبنت مجموعة العشرين هدف الشمول المالي كأحد  
وتعزيز وأعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسهيل وصول جميع فئات التمع إليها ركيزة أساسية من أجل محاربة الفقر المدقع      

، أطلقت مجموعة البناك الادولي الابرنام  العلماي للاساتفادة مان روح الابتكاار مان خالال تعمايم الخادمات 2011الرخاء المشترط في عام 
المالياااة ماااع تركياااز اضاااافي علاااى أنظماااة الااادفع ومااادفوعات التجزئاااة المبتكااارة.  كماااا أطلقااات العدياااد مااان المؤسساااات العالمياااة )مثااال الموعاااة 

 برام  تعمل على تحقيق الشمول المالي. ++(IFCومؤسسة التمويل الدولية )+ )GAP-C )ساعدة الفقراءالاستشارية لم

                                                           
 .42و41،ص9042،معهد  أبحاث  السياسات الاقتصادية الفلسطسني )ما ( ،القد  رام الله ،الشمول المالي في فلسطينالله ،حبيب حن،علي جبارين،محمد حتاوي، سمير عبد   1
ماذكرة مكملاة لنيال شاهادة الماساتر في العلاوم الإقتصاادية،   ،0202-0222 دراسـة حالـة الجزائـر-واقع الشمول المـالي ودور التكنولوجيـا الماليـة في تعزيـزه راوية، مكرود، زعوان، رفيقاة،   2 

 .2ص 2020/2021،ميلة–كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عيد الحفي  بو الصوف 

)GAP-C( + : ز خادمات الشامول الماالي. وتعمال سايجاب علاى تطاوير حلاول مبتكارة منظمة رائادة تساعى إلى تعزيا 10شراكة عالمية تضم أكثر من سيجاب يقع مقرها في البنك الدولي هي
 من خلال البحوث العملية والحوار النشط مع مُقدرِّمي الخدمات المالية وواضعي السياسات ومؤسسات التمويل.

(IFC)++: ويااال الدولياااة، عضاااو مجموعاااة البناااك الااادولي، علاااى دفاااع عجلاااة التنمياااة هاااي أكااابر مؤسساااة إنمائياااة عالمياااة يركاااز عملهاااا علاااى القطااااع الخااااص في البلااادان النامياااة. تعمااال مؤسساااة التم
 .الإقتصادية إلى الأمام وتحسين حياة الأشخاص من خلال تشجيع نمو القطاع الخاص في البلدان النامية
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 تعريف الشمول المالي-يا نثا
دى إلى أختصااين الماااليين علااى حااد سااواء ممااا حظااي مصااطل  الشاامول المااالي باهتمااام كبااير ماان قباال المؤسسااات الدوليااة وماان قباال الم

 .1ها في إطار واحدظهور عدة مفاهيم له تصب مجمل
تاحاة وتوساايع قاعادة الخاادمات الماليااة الرسمياة لمختلااف فئاات التمااع، بماا في ذلااك المعااملات البنكيااة بأسااعار إ يقصاد بالشاامول الماالي    

 .2مقبولة وبطريقة تتميز بالشفافية
ا الهيئات الرقابية نه الاجراءات التي تتخذهعلى أ ++++(AFT(َ   والتحالف العالمي للشمول المالي+++(20Gتعرفه مجموعة العشرين )     

الاااتي تتناساااب ماااع إلى كافاااة فئاااات التماااع، وبماااا يشااامل الفئاااات المهمشاااة والميساااورة للخااادمات والمنتجاااات المالياااة ساااتخدام إلتعزيااز وصاااول 
 حتياجاام وأن تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة.إ
ستغلالها من إستخدامها و إ( عن طريق البنوك من جهة ومقيا  العرض جانبلخدمات المالية )تاحة اإ فالشمول المالي هو "قيا  مدى   

 من خلال تطوير " العرض والطلب ".جهة الطلب، وبالتالي هو توسيع فرص الوصول إلى الخدمات المالية 
 : أبعاد الشمول المالي ومؤشرات قياسه.الثانيالمطلب 

ركات، السنوات الماضية إلى أربعة أبعاد رئيسية وهي سهولة الوصول إلى التمويل لجميع الأسر والشا تطور مفهوم الشمول المالي خلال    
قتبااا  الشاامول المااالي بحساااب نساابة المسااتفيدين ماان البنااوك التجاريااة إيميااة والإشااراف المااالي وقااديما تم ستشااهاد المؤسسااات بالقواعااد التنظإ

 ض التي تم تغطيتها.وأجهزة الصراف الآلي وأحجام الودائع والقرو 
 الفرع الأول: أبعاد الشمول المالي

في كافاة البناوك وبعاد عادة فية المالياة بأنواعهاا المختلفاة و تعددت أبعاد الشمول المالي، وذلاك للتعارف علاى كيفياة تقاديم الخادمات المصار    
قاتراض المصارفية، الادخاار، الإ الحساابات ساتخدامإولي أن أبعااد الشامول الماالي هاي: حساب منهجياة البناك الاد دراسات، أشارت دراساة

                                                           

تطلبااات نياال شااهادة ماسااتر أكاااديمي في العلااوم مسااتكمال لإة مقدمااة ، مااذكر دور صــناعة التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز الشــمول المــالي في الــدول العربيــة، ونجااود بااوطبخ باان ساسااي سااهير 1 
 .08ص 2012/2020،جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  الإقتصادية،

، بحااث مسااتخلص ماان رسااالة دكتااوراه، مجلااة دائهــا المــالي: دراســة تطبيقيــةأعلــى  ذلــك وإنعكــاسبالبنــوك  الائتمانيــةتطبيــق الشــمول المــالي علــى المخــاطر أثاار أيااة، عااادل محمااود عااوض،  2 
 .155ص 2021 الدراسات المالية والتجارية، العدد الثالث

)20G) +++ :نظمااااة سااانة .والاتحاااااد الأوروبي دولاااة12مااان  ومُحاااافظي البناااوك المركزيااااة الحكومااااات هاااي مُنتااادى دولي يجماااع
ُ
تعلقااااة 1999 تأسسااات الم

ُ
، وذلاااك بهاااادف مُناقشاااة السياساااات الم

 .وز مسؤوليات أي شخصاالتي تتج القضاياالدولي، وأيضا مُعالجة  الاستقرار المالي بتعزيز
      )AFT ++++ )من مؤسسة بيل وميليندا غيتس كمشروع ممول  9002، وقد تأسست في عام ماليزيا ،كوالالمبور التحالف الملي:   هو شبكة من واضعي سياسات الشمول المالي مقرها الرئيسي فيBill & Melinda  

Gates وبدعم من هيئة المعونة الأستراليةAusAid .  وتتمثل رسالته الأساسية في تشجيع تبني سياسات مالية شاملة في الدول النامية، لمواجهة من الفقر. 
 
 
 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1999
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
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تم التوصال لأن لاه ثالاث أبعااد رئيساية المتمثلاة في: الوصاول إلى  لبياناتاه( بعاد عمال رابطاة (AFT، أين قام تحالف الشمول الماالي وغيرها
 :1ستخدام الخدمات، تعزيز جودة الخدمات المالية والموضحة كالاتيإ الخدمات المالية،

 أبعاد الشمول المالي (:9-4جدول رقم)
 سهمؤشرات قيا تعريفه البعد

قااااادرة المؤسساااااات المالياااااة  يشاااااير هاااااذا البعاااااد إلى   الوصول إلى الخدمات المالية
لتاااااااااااوفير السااااااااااالع والخااااااااااادمات المالياااااااااااة والمرتبطاااااااااااة 

، التنظيمياااااةوكاااااذا البيئاااااة  والساااااوق،بالتكنولوجياااااا 
العوائاااق المحتملاااة  الوصاااول لتحدياااد يتطلااابحياااث 

والخادمات، ات عناد تاوفير السالع الموجه للمؤسسا
هاااااااااذه  نتشااااااااارإمؤشااااااااراته تعكاااااااااس عمااااااااق  وكااااااااذا

الخدمات كمستوى نفاذ فروع البنك والاجهزة في 
المناااااااطق الريفيااااااة وعوائااااااق الااااااتي يواجههااااااا الاااااازبائن 

 للوصول للمؤسسات المالية.

مااااااان  40000لكااااااال عااااااادد نقااااااااط الوصاااااااول  -
نااوع الحاادة  الااوطني حساابالبااالغين علااى المسااتوى 

 الإدارية.
كلاام   4000عاادد اجهاازة الصااراف الآلي لكاال  -

 مربع.
 ة.الإلكترونيحسابات النقود 

 بين نقاط تقديم الخدمة. مدى الترابط -
الااااااااذين يعيشااااااااون في  السااااااااكاننساااااااابة اجمااااااااالي  -

 .الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة
عبااااارة عاااان الطريقااااة الااااتي يسااااتعمل فيهااااا العماااالاء  إستخدام الخدمات المالية

بواساااااااطة مؤسساااااااات  المالياااااااة المقدماااااااةالخااااااادمات 
حول  البياناتالقطاع المصرفي حيث تتطلب جمع 

 ستخدام عبرة مدة زمنية معينة.لإا إنتظاممدى 

نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحاد علاى الاقال  
 كحساب وديعة منتظم.

نسااابة الباااالغين الاااذين لاااديهم ناااوع واحاااد علاااى  -
 .ئتمانإالاقل على الاقل كحساب 

 (.والسحب )الإيداعالمعاملات عدد  -
مااااان  4000لكااااال التأمينعااااادد حملاااااة سياساااااة  -

 البالغين.
نساااابة البااااالغين الااااذين يتلقااااون تحااااويلات ماليااااة  -

 .محلية ودولية
يقصااد بهااا قاادرة الساالعة أو الخدمااة الماليااة علاااى    جودة الخدمات المالية

المسااااااااتهلك حيااااااااث تعكاااااااااس  تلبيااااااااة احتياجااااااااات
 الساالعطااابق فيهااا تت الجااودة الدرجااة الااتي مقاااييس

ومادى العمالاء،  مع احتياجااتوالخدمات المالية 
الخيااااارات المتاحاااااة للااااازبائن ووعاااااي وفهااااام العمااااالاء 

يف الشااهرية للحصااول علااى لمعرفاة متوسااط التكااا
حساااااب أساسااااي بناااااء علااااى الحااااد الاد  الرسمااااي 

 للأجور.
 .ئتمانالإمتوسط تكلفة تحويلات  -
ء الااااااااااذين افااااااااااادوا بأن رسااااااااااوم نساااااااااابة العماااااااااالا -

                                                           
، ماااذكرة مقدمااة اسااتكمالا لمتطلبااات نيااال شااهادة ماسااتر أكاااديمي في العلاااوم الشــمول المـــالي في الــدول العربيــةدور صــناعة التكنولوجيــا الماليـــة في تعزيــز ، نجااود باااوطبخ و سااهير، باان ساسااي1

 .41ص 9042/9090،جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،الإقتصادية،  

 

.../... 
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 للمنتوجات المالية.
 

 الثمن.المعاملات المالية عالية 
نسااااااابة العمااااااالاء الاااااااذين افاااااااادوا أنهااااااام يتلقاااااااون  -

 معلومات واضحة وكافية
 العدالة.اللجوء إلى  إمكانيةمدى وجود  -
نساابة العماالاء الااذين لااديهم ودائااع تم تغطيتهااا  -

 بواسطة صندوق تامين الودائع.
 الوصول.يقيس نسبة العملاء حول سهولة 

متوساط الااذي يقضاايه العماالاء في الاصااطفاف  -
 في فروع المؤسسات المالية.

 التثقيف المالي. -
يقااااايس نسااااابة الباااااالغين الاااااذين لاااااديهم معاااااارف  -

مالية وقدرام على التخطيط مثل معدل المخاطرة 
 والتضخم.

 إعاداديساتطيعون للباالغين الاذين  المئويةالنسبة  -
 لهم. ميزانية

ماذكرة مكملاة لنيال شاهادة الماساتر في العلاوم  ،2121-2111دراسة حالة الجزائـر -واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه مكرود و زعوان، رفيقة، ة المصدر: راوي
 .12، 15ص 0202/2021-ميلة-الاقتصادية، عيد الحفي  بوالصوف 
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 الموض  ادناه (5-1) مويمكن تلخيص هذا الجدول وفق الشكل رق
 : الأبعاد الرئيسية للشمول المالي (5-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطلبة بناءا على المكتسبات السابقة. إعدادمن  المصدر:
 

 متطلبات وتحديات الشمول الماليالثال : ركائز، المطلب 
لتعزيز وتسهيل وصول مختلف  وبرام لتزامها بتنفيذ سياسات إسد في ق الشمول المالي، والذي تجهتمام المؤسسات الرقابية بتحقيإزداد إ    

راءات تم الإجااهاذه  نامنهاا بشاكل سااليم وفعاال، وعلياه ولتبيا ساتفادةوالإساتخدامها إالخادمات المالياة، ولتمكيانهم ماان  شارائ  التماع إلى
 .واجهها التكنولوجيا في تحقيقهتي تركائز تعزيز الشمول المالي والتحديات المتطلبات و  إلى طلبالتطرق في هذا الم

 :1متطلبات الشمول المالي 1.1
 حياث ذلاك، دون تحاول الاتي تاذليل العقباات أجال مان التماع مساتوى علاى الجهاود تضاافر إلى نقادى غير مجتمع إلى التحول يحتالإ     
 تحقياق ولضامان والمروناة، والتناوع بالكفااءة تتسام والسداد للتحصيل خيارات تقديم خلال من المالي الشمول تعزيز إلى التحول هذا يؤدى
 تطبيااق في نساابة التوسااع أن يوضاا  قااد العملااي الواقااع أن حيااث يكااون، أن يجااب بمااا مقارنتااه تم مااا وقيااا  المتابعااة المسااتمرة ماان البااد ذلااك

                                                           
، بحث مستخلص من رسالة دكتوراه، مجلة الدراسات تطبيقهنعكاس ذلك على ادائها المالي: دراسة إبالبنوك و  الإئتمانيةلمخاطر أثر تطبيق الشمول المالي على اة، عادل محمود عوض، أي1 

 .380 ص 2021 المالية والتجارية، العدد الثالث

فية ن نقاط تقديم الخدمات المصر القرب م
 )الوصول إلى الخدمات المالية(

 مدى استخدام العملاء للخدمات المالية
()استخدام الخدمات المالية  

 

 الجودة: مناسبة لاحتياجات العملاء
 )جودة الخدمات المالية(

 

بعاد الشمول الماليأ  
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 التماع جهاود تضاافر يساتلزم مماا فعةمرت غير نجازإ تعتبر نسبة قد التكنولوجي، التطور ونسبة السكانية الزيادة بنسبة مقارنة المالي الشمول
 يلى: ما المالي للشمول الرئيسية المتطلبات المالي، وتتضمن الشمول تبنى أجل من ككل
 دارسة جيدة ومتجددة لمعرفة مدى جدوى الخدمات المصرفية الموجودة حاليا، ومدى تناسبها مع فئات  المصرفيدارسة السوق  -

 التمع،
 ،الواقعرض أت السوق من خدمات مصرفية لتحقيقها على دارسة مطالب واحتياجا -
 ،التمعحتياجات المصرفية لكافة فئات خدمات جديدة تغطى كافة الإ إطلاقالعمل على  -
 حساباام،كل المعلومات التي يحتاجونها عن وتوفير  متابعة العملاء ومدى رضائهم عن الخدمات المتاحة  -
 ،سليمةبطريقة أموالهم دارة إتساعد على  والتيملائمة لهم  كثرختيار الخدمات الأإ فيلاء ومساعدام ستشارية للعمتوفير الخدمات الإ -
 بالخدمات،العمل على تفعيل دور الجهات الرقابية المختلفة مما يكسب ثقة العملاء  -
 :كائز تعزيز الشمول المالير  1-2
  :1فيما يلي ن تعزيز الشمول المالي يتطلب توفير جملة من الركائز نلخصهاإ

ذ تعتابر هاذه الأخايرة ضارورية لتلبياة متطلباات الشامول الماالي، ومان باين أهام الركاائز إ دعم البنية التثتيـة الماليـة: -أ
 الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة وقوية له، وينبغي تحديد أولويات تجهيز هذه البنية وتتضمن ما يلي:

  ائ  التي تعزز الشمول الماليكافة التعليمات واللو   ملائمة تتضمنبيئة تشريعية 
 لشبكة فروع مقدمي الخدمات المالية بمختلف أنواعها من فاروع البناوك، خادمات الهااتف البنكاي، نقااط البياع،  الإنتشار الجغرافي

 وغيره. التأمينت الآلية، خدمات  الصرفات
 يةوسائل ونظم الدفع والتسوية، وهذا لتيسير تنفيذ العمليات والخدمات المال تطوير. 
 الأخيرة. هذه تكاليفة في تقديم الخدمات المالية، وهذا لخفض الإلكترونيمن تكنولوجيا الاتصال والصيرفة  ستفادةلإا 
  والمؤسسات المصغرة للأفرادنية ائتمالإ بياناتشاملة، خاصة  بياناتتوفير قواعد. 
المالياة  الخادمات علاى الحصاول وتيساير وشافافة عادلاة معاملاة على الزبون حصول من خلال : وهذاللمستهلك المالية الحماية -ب

 ونظام الأماان، المالياة، بياناتاه وحماياة ستشاارة المالياة،وخادمات الإ الكافياة والضارورية، بالمعلوماات تزويده عالية بأقل التكاليف وبجودة
 المهمشة. للفئات خاصة التثقيف المالي ضرورة وكذا
في  ةالوصااول إلى الفئااات الهشااة والمؤسسااات الصااغير  تيسااير المجتمــع:افــة تطــوير خــدمات ومنتجــات ماليــة تلــ  احتياجــات ك -ت

 خاالال تخفيااففي تحقيااق هاذه الركياازة، مان  دور الجهااات الإشارافيةالتماع، وتلبيااة متطلباااا وأشاااركها في النظاام المااالي وهناا نشااير إلى 
 .نافسةوالرسوم على الخدمات المقدمة وتعزيز الم وتخفيض العمولاتمتطلبات التمويل 

                                                           
مة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، في العلوم الإقتصادية،  ، مذكرة مقدالأردنيدراسة حالة البنك المركزي –البنك المركزي في تعزيز الشمول المالي  ردو  كمال طهير، 1

 .22، ص 2020/2021أم البواقي، –العربي بن مهيدي  ةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامع
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وطنية لتعزيز مستويات التعليم والتثقيف المالي والعمل على تقييم وقيا  مدى نجاحه،  ستراتيجيةإ إعدادمن خلال  ويكون المالي: التثقيف -ث
 بالتثقيف المالي.قة لاذات الع والأطرافالجهات الحكومية والقطاع الخاص  راكمع التأكد من إش

  دناهالموض  أ ( 6-2)مويمكن تلخيص هذه النقاط وفق الشكل رق

 المالي الشمول تعزيز ركائز (:6-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ماذكرة مكملاة لنيال  ،0202-0222 واقـع الشـمول المـالي ودور التكنولوجيـا الماليـة في تعزيـزه دراسـة حالـة الجزائـر، رفيقاة،  زعاوانو  مكرودراوية المصدر: 

 .12ص 2020/2021-ميلة-ية، عيد الحفي  بو الصوف شهادة الماستر في العلوم الاقتصاد
 تحديات الشمول المالي 1-3
إلى وجود عدد من التحديات التي تواجاه الانظم المالياة للادول العربياة وتعمال علاى  ،2012لعام أشار التقرير الاقتصادي العربي الموحد    

 :1يما يليهذه التحديات ف أبرز المالية، وتمثلالحد من فرص النفاذ للخدمات 
 البنية فلامستويات  النسبي فيفرغم التحسن  للتمويل،بالقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ  عدم تطور البنية التحتية للقطاعات المالية -

 نياتمااائالإ للاساااتعلامنظااام كفئاااة  )وجاااود مااان زيادة فااارص النفااااذ للتمويااال نية الاااتي تمكاااساسااايااازال الكثاااير منهاااا يفتقااار لوجاااود المقوماااات الأ
 .الدائنين(حق  ضمانوكذا  قراض المضمونالإوالرهونات و 

 والمصرفية، ضعف مستويات التنافسية بين المؤسسات المالية  -
 الدول العالم بشكل عام والعربي بشكل خاص،ومحدد لمؤسسات التمويل المتناهي الصغر في  قانونيغياب تصنيف مالي  -

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الإقتصادية،  ،0202-0222 حالة الجزائردراسة -واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه راوية، مكرود، زعوان، رفيقة،   1  

 .22ص 2020/2021،ميلة–كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عيد الحفي  بو الصوف 

 ركائز تعزيز الشمول المالي

 لتثتيةالبنية ادعم 
 تشارالإن -بيئة تنظيمية 

 الاستفادة- لتسويةالدفع و ام تطوير نظ -
 يةانبيعد التكنولوجية توفير قو ات التطور امن 

 ملةاش

 

 

بي  تطوير خدمات ومنتجات مالية تل
 كافة احتياجات

 لية للمستهلك.الما ةايلحما
-فيةالشفاح و ا فصلاا. ةاوالمساو لعدل ا
ل احتيلااء ضد لعملاا ةايحم-لمهنيالسلوك ا

 ءلعملاا اوىشك معالجة-ليالما

 ليالمالتثقيف ا
 لية.الماعية لتو ا

ت تيجية وطنية لتعزيز مستويااستر ا إعداد
 لي.المالتثقيف ا
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 ر،ستثماالإدخار التعاقدي وصناديق وبوجه خاص مؤسسات الإ المصرفية،تطور المؤسسات المالية غير  بطيء -
 سياسات تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي الرابع:المطلب 

 :1أوجدت المؤسسة الألمانية سياسات فعالة للشمول المالي وتشمل
كباايرا في تخسااين عجلااة الشاامول ثبتاات سياسااات تعاقااد البنااوك مااع نقاااط البيااع بالتجزئااة غااير المصاارفية نجاحااا  أ الوكيــل البنكــي: (4

 حاليا.المالي، فهذه السياسات تعتبر نفوذا لقوات البيع بالتجزئة الموجودة 
نتشاااار الهااااتف النقاااال يفااات  قنااااة أخااارى لتوصااايل الخااادمات المالياااة للفقاااراء، فهاااذه إ: فالـــدفع عـــبر وســـائل الاتصـــال المحمـــول (9

ساهولة حياث عملات علاى توسايع  أكثارالمالية، وأصبحت التحويلات المالية التكنولوجيا الجديدة قللت بشكل كبير تكلفة المعاملات 
 نطاق نقاط الوصول.

اعتماد صاناع القارار إسااتراتيجيات تنظيمياة ورقابياة مختلفاة لإدارة مخااطر تاراخيص مجموعاة واساعة ماان تنويـع مقـدمي الخـدمات:  (3
 بداعية.إنيه و يالمؤسسات لتقديم خدمات تأم

تعلب البنوك المملوكة للحكومة دور في تحساين توصايل الخادمات المالياة للفقاراء، فاالبنوك العمومياة  صلاح البنوك الحكومية:إ  (1
وأن البنوك العمومية تستخدم لتشجيع  خاصة ذلك،التي ها الدور في  هي المؤسسات المالية الوحيدة في المناطق الريفية بفروعها الكثيرة

 ية قليلة مثل الزراعةفي مجالات ذات اتية تجار  ئتمانوالإدخار الإ
المعلومات بين المستهلكين والبنوك فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات المالية يضع هؤلاء العملاء في دائرة  تباينية المستهلك: احم (1

 تعقيدا. أكثريتعاظم هذا الخلل عندما يكون العملاء لديهم خبرة قليلة في حين أن الخدمات المالية تكون  سلبية
باادا صااناع القاارار في معالجااة العوائااق الااتي تحااول دون وصااول العماالاء للخاادمات الماليااة، بواسااطة تضااييق الماليــة:  سياســة ايويــة (2

 الفجاوة بااين الويرئااق المرتبطااة بحساابات البنااوك وبااين جااودة الويرئااق المنتشارة بااين العماالاء، الفجااوة باين الويرئااق المرتبطااة بحسااابات البنااوك
 العماالاء ذوي الاادخل الماانخفض.  فهااذه السياسااات تاازود العماالاء ذوي التاااريخ المااالي وتقااوم بتحوياال وبااين جااودة الويرئااق المنتشاارة بااين
نياة الخاصااة ائتمساتفادة ماان الحصاول علااى الخادمات المصاارفية والإساتخدامها للإإصاول الماليااة الاتي يمكاان تارياخ معااملاام الماليااة إلى الأ

 .2بالتمويل
 
 
 
 
 

                                                           
  قتصادية،لنيل شهادة الماستر في العلوم الإمذكرة مكملة  ،0202-0222 دراسة حالة الجزائر-في تعزيزه  واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية، رفيقة، نا، مكرود، زعو يةاو ر   1 

 .22، 21، 20ص 2020/2021،ميلة–عيد الحفي  بو الصوف  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي
 .22، 21 نفس المرجع السابق، ص  2
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 م سياسات تعزيز السمول المالي في القطاع المصرفيالآتي أه (2-1يلخص الشكل رقم)

 سياسات تعزيز الشمول المالي (:7-2م)رق الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ماذكرة مكملاة لنيال  ،0202-0222دراسة حالـة الجزائـر -واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه رفيقة،  زعوان مكرود و راويةالمصدر: 
 .22ص 2020/2021-ميلة-الماستر في العلوم الاقتصادية، عيد الحفي  بو الصوف  شهادة

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ليالمالشمول ات تعزيز اساسي  

لبنكيالوكيل ا  

ةليالمالهوية اسة اسي  

كلية للمستهلالما ةايلحما  

تنويع مقدمي 
لبنكيةات الخدما  

لبنوك اح صلاإ
لحكوميةا  

مولةلمحال اتصلإائل الدفع عبر وسا  
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 أثر التكنولوجيا المالية على الشمول المالي  ل :المبث  الثا
في الجزائار ثم لماالي واقاع الشامول انعرض في هذا المبحث دور التكنولوجياا المالياة في تعزياز الشامول الماالي في القطااع المصارفي ثم التطارق ل   

 ول المالي وأخيرا التطرق إلى الدراسات السابقة.الشم التعرف على التحديات التي تواجهها التكنولوجيا في تحقيق
 المطلب الأول: دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي

علاى الخادمات المالياة بطارق جديادة  النامية سيحصلون البلدان الأفراد في أنتعمل التكنولوجيا المالية على تحفيز الشمول المالي بحيث     
ضااف إلى  واساع،تشااار نإفي  الإلكاترونية والاتعلم الإلكترونيااالتجاارة  عماالأيجعاال  أنه أنماار مان شاوهاذا الأ المالياة،مان خالال التكنولوجيااا 

قتصاااديات الإ " لاايس فقاط في دمااالإ المااليتعزياز "الإ" الخاادمات الأساساية ماان خالال  علاى "عولماة ذلاك أن التكنولوجياا الماليااة لهاا القاادرة
 .1تنتشر الأن بسرعة التيوالذكية ف المحمولة واتواله بعد،قتصاديات النامية حيث الخدمات المالية لم تنتشر ضا في الإأيولكن المتقدمة، 

هام وساائل تحقياق ألمالي، إذ تعد التكنولوجيا المالية من رتباطا وثيقا بالشمول اإوخدمات التكنولوجيا المالية  ترتبط التكنولوجيا المالية      
 الشمول المالي، حيث أنها تعمل على المصلحة العامة وخلق فرص عمل والتي بدورها توفر الخدمات المالية بطرق بسيطة وقليلة التكلفة.

ساتخدام الهواتاف إموالهاا عان طرياق أة لإدارة ضمن هذا الإطار تتوجاه التمعاات ذات الادخل المانخفض راو الخادمات المالياة الرقميا      
يجااابا علااى معاادلات الشاامول المااالي، وخصوصااا في المناااطق إن التقنيااات الماليااة الحديثااة تااؤثر إوالبطاقااات القابلااة لإعااادة التعبئااة، فاا المحمولااة

الماليااة الااتي تعتمااد علااى الهواتااف  لة فاات  حساااب أساهل ماان أي وقاات مضااى، والخاادماتأالهويااة الرقميااة الااتي جعلاات مساا، فالنائياة الريفيااة 
تاحة بيانات العملاء تسم  لمقدمي الخدمات بتصميم المنتجات المالية الرقمية التي تلائم إالمحمولة تصل حتى المناطق النائية، كما أن زيادة 

 على رو أفضل احتياجات الأفراد الذين يمتلكون حسابات مصرفية.
والانترنات وهناا يمكنهاا تقاديم خادمات مالياة  ط المتسارع للتقنيات الحديثة المتعلقة بالهواتاف المحمولاةستستفيد المؤسسات المالية من النم  

وبالتاالي  تكون المؤسسات قد عرضت منتجااا وخدمااا إلى قاعدة الهارم  متنوعة تلبي رغبات العملاء من خلال فهمها، وفي هذه الحالة
 .الشمول المالي وتعزيزه تكون قد لعبت دورا رئيسيا وهاما في تحقيق

يقاوم التحااول الرقمااي بتسااهيل إمكانيااة الحصااول علاى الائتمااان والخاادمات الماليااة ممااا يساااعد علاى إخاارالإ التمااع  ماان الفقاار الماادقع ، كمااا 
ات يهدف الشمول المالي إلى اتاحة الفرص للمزيد من الاشخاص لكي يقوموا بإنشاء مشاروعاام الخاصاة وكساب دخال يربات .والمؤسسا

الاتي تعماال في هاذا الااال  حيااث تقاوم بتثقيااف النااا  حاول كيفيااة إدارة الائتمااان وتطاوير أعمااالهم الخاصااة. ويتطلاب الوصااول الى الفئااات 
 .المحرومة وجود قنوات مبتكرة ومنتجات رقمية من شأنها أن تتغلب على التحدي الأبدي المتمثل في تحقيق الكفاءة والاستدامة

هم التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي لملايين الافراد والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة عبر العلم من المتوقع أن تسا  
 عن طريق التغلب  على العوائق التقليدية. وسيكون للتكنولوجيا المالية دور حاسم في التغلب على هذه المعوقات التي طال أمدها أمام 

 

                                                           
ص  ،4202تاريخ النشر ،02، مجلة ريحان للنشر العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات والتطوير، العددتعزيز الشمول المالي في ظل جائثة كورونا والتكنولوجيا المالية زواويد لزهاري،  1

13,11 . 
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 :1 حة الفرصة خاصة للبلدان النامية للمضي بصورة مباشرة رو التحول الرقمي. وذلك من خلالالشمول المالي وإتا
 مجموعة واسعةواحدة من أهم المعوقات التي تحول دون الوصول الى  المادية المحدودةلقد كانت البنية التحتية  التغطية:نطاق  -أ

ية التي نشراا البنوك وشركات الاتصالات وغيرها من مقدمي الخدمات ملايين القنوات الرقم المالية. وساعدتالنطاق من المنتجات 
وتم ربطهم ليس فقط  الاخيرة،الاشخاص ممن لديهم هواتف نقالة من الوصول الى الخدمات المالية الرقمية على مدى السنوات 

ث ساعدت الخدمات المالية من خلال الهواتف بخدمات بخدمات الادخار والتأمين والاستثمار والتسهيلات الائتمانية والقروض. حي
 .بأولمثل الماء والكهرباء كخدمات الدفع أولا  ،الاساسيةعلى الوصول الى الخدمات النقالة 
لاء والتأمين ميشترط مقدمو الخدمات المالية التحقق من هوية العميل في إطار إجراءات العناية الواجبة بالع معلومات العملاء: -ب

ذلك شبكات الهواتف  )يشملالهوية الرقمية وبصمة البيانات الناتجة عن استخدام الخدمات الرقمية  وإداراا. وتتي ر ضد المخاط
 الحسابات،النقالة والمدفوعات الالكترونية والتجارة الالكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي( المعلومات الضرورة الخاصة بالعميل لفت  

 .الماليةل الوصول إلى مجموعة من المنتجات والخدمات مما يساعد في توفير سب
: ينطوي شمول الفئات المحرومة من الخدمات على توفير قدر كبير من خدمات المدفوعات والودائع والتأمين التجارية السلامة-ج

دام تحقيق عوائد كافية ومنتجات الإقراض منخفضة القيمة المصممة حسب احتياجات العملاء. ويتطلب القيام بذلك على رو مست
ومن الممكن تحقيق ذلك من  الخدمات،لتغطية التكاليف دون تحديد أسعار لا يمكن الوصول إليها. وهذا يتطلب تكلفة منخفضة لتقديم 

  .خلال المعالجة المباشرة باستخدام حلول التكنولوجيا المالية
 .المعاملاتوزيادة الراحة عند إنجاز  التكاليف،وخفض  الخدمات،وتتي  التكنولوجيا المالية منافع كتوسيع سبل الوصول الى 

 المصممة للفئاتويعمل الداخلون الجدد الى السوق ونماذلإ أنشطة الاعمال الجديدة على ايجاد اساليب للحصول على المنتجات المالية 
 .التي لاتحصل على خدمات بنكية مع توزيع هذه المنتجات وتقديم الخدمات الازمة لها

تعمل بطاقات الهوية الرقمية على مساعدة المؤسسات المالية في بعض جهات الاختصاص والبلدان في خفض تكاليف العملاء المنضمين 
: المعاملات المالية عبر المالية مثلكما تسم  للحكومات بتحديد المستحقين للمنافع وتوزيعها إلكترونيا. ولخدمات التكنولوجيا   اليها،
توفير سبل الوصول الى  القدرة علىالكبرى لديها  البديلة والبناتوبالتطلع الى أفاق المستقبل فإن برام  الاقراض  المحمول،الهاتف 

التسهيلات الائتمانية والقروض لمؤسسات الاعمال الصغيرة والمتوسطة والافراد. بالاضافة الى ذلك يمكن لتقنيات مثل واجهات برمجة 
لحسابات الموزعة ان تساعد في تطوير طرق جديدة لتسجيل وتبادل البيانات عبر سلاسل القيمة الزراعية التطبيقات وتقنية دفاتر ا

 .وبالتالي الحد من تضارب المعلومات الاعمال،والخاصة بأنشطة 
الية الباب أمام اليات يمكن ايضا ان تعمل التكنولوجيا المالية على مساندة تطوير القطاع المالي على نطاق أوسع. وتفت  التكنولوجيا الم

 الجماعي والاقراضبما في ذلك مؤسسات الاعمال الصغيرة والمتوسطة لتعبئة التمويل مباشرة من المستثمرين التمويل  للشركات،جديدة 
                                                           

 13، 11ص ،  02د لنشر العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات والتطوير، العد، مجلة ريحان ل دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائثة كورونازواويد لزهاري،  1 

. 
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ستثمرين بتقييم المعلومات الرئيسية التي تسم  للم تطوير خدماتتساند التكنولوجيا المالية  جنب،وجنبا الى  السوق.المستند الى أليات 
وتعزيز المنافسة في  المال،اليات التقييم الائتماني. كما أنها تخلق قنوات جديدة لتوزيع منتجات أسواق رأ   استثماراام، مثلمخاطر 

قت نفسه وفي الو  للمستثمرين،المزيد من خيارات الاستثمار الافضل  إمكانية إتاحةمع  حاليا،شبكات التوزيع التي تسيطر عليها البنوك 
مثل المشورة بشأن  المساندة الاخرىتسم  هذه التكنولوجيا للعملاء بالوصول الى خدمات  الوقت،خفض التكاليف وفي ذات 
 .الاستثمار وذلك بتكلفة أقل

 إسهامات التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في القطاع المصرفي واقع :ثانيلا المطلب
تعد التكنولوجيا المالية من أهم وسائل تحقيق  المالي، حيثوخدمات التكنولوجيا المالية ارتباطا وثيقا بالشمول  اليةترتبط التكنولوجيا الم  

 حيث أنها تعمل على المصلحة العامة وخلق فرص عمل والتي بدورها توفر الخدمات المالية بطرق بسيطة وقليلة التكلفة. المالي،الشمول 
لتمعات ذات الدخل المنخفض رو الخدمات المالية الرقمية لإدارة أموالها عن طريق استخدام الهواتف  ضمن هذا الاطار تتوجه ا 

ق المحمولة، والبطاقات القابلة لإعادة الشحن ،فإن التقنيات المالية الحديثة تؤثر إيجابا على معدلات الشمول المالي، وخصوصا في المناط
وية الرقمية التي جعلت مسألة فت  حساب أسهل من أي وقت مضى، والخدمات المالية التي تعتمد النائية الريفية من خلال لحلول،كاله

على الهواتف المحمولة تصل حتى المناطق النائية، كما أن زيادة إتاحة بيانات العملاء تسم  لمقدمي الخدمات بتصميم المنتجات المالية 
 د الذين يمتلكون حسابات مصرفيراالرقمية التي تلائم على رو أفضل احتياجات الاف

 :1 بحسب البنك الدولي تظهر تجارب الدول مدى تأثير التكنولوجيا المالية على الشمول المالي، حيث      
 1.8إلى  2011بالمئاة عاام  15.1مان الضاعف، مان  كثارتظهر في تنزانيا نسبة البالغين الذين يمتلكون حساابات المعااملات البنكياة بأ  -

 ة،الإلكتروني، بفضل لخدمات المالية 2013نة س   بالمئة
 مليون حساب مصرفي جديد،200ضافة إتركز الهند على البطاقات الهوية الرقمية فهي عامل مؤثر في   -
ساار للتحااويلات جتماعيااة في إطااار باارنام  حافظااة الأفي البرازياال إلى تخفاايض تكلفااة التحااويلات الإ الإلكااترونيأدت البطاقااات الاادفع  -

 جمالي المدفوعات،إمن  بالمئة 1ية المشروطة ب النقد
 ،2015بالمئة سنة  35إلى 2002 سنة بالمئة 21رتفعت في كينيا المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول من إ -
ذا بفضال ، وها2015سانة  بالمئاة 22إلى 2002لمئاة سانة با 1رتفعت في أوغندا المعاملات المالية بالأضعاف عبر الهااتف المحماول مان إ  -

 التكنولوجيا المالية،
النامية، وهاذا راجاع إلى  البلدانساتت التكنولوجيا المالية بشكل ملحوظ في تغلغل الشمول المالي، ورفع معدلاته في  البلدانفي بعض  -
 قل.أتيتها في تمكين الأفراد من الولولإ إلى الخدمات المالية بتكاليف منخفضة وسرعات أ

                                                           
كلية قتصاادية،الإلنيال شاهادة الماساتر في العلاوم  ماذكرة مكملاة ،0202-0222دراسة حالـة الجزائـر -واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه ، رفيقة نازعو  و كرودم يةاو ر 1 

 .18 ،37ص 2020/2021ميلة، عيد الحفي  بو الصوف  التسيير ،المركز الجامعي مية وتجارية وعلو العلوم الاقتصاد
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البااالغين الاذين قاااموا  أدناه نسابة (1-1)رقام ياا الماليااة مان أجال رفااع مساتويات الشامول المااالي بهاا ويلخاص الجاادولساتعملت التكنولوجإ   
 .2015بمعاملات رقمية بمختلف الدول العربية سنة

 .2015نسبة البالغين الذين قاموا بمعاملات رقمية بمختلف الدول العربية سنة(: 3-2)الجدول رقم 

 
 الدول

ن  أو اياتف المحمول للوصول استخدام الأنتر 
إلى حساب في مؤسسة مالية رسمية أكبر من 

 سنة. 15

معاملات مالية رقمية تم دفعها أو استلامها 
 سنة 15للبالغين أكبر من 

 52 21 العالم

 22 5 الوطن العربي

 83 35 مارات العربية المتحدةلإا

 22 2 الجزائر

 12 1 العراق

 55 23 الكويت

 15 1 المغرب

 21 22 المملكة العربية السعودية

 2 3 تونس

 11 3 الأردن

 11 5 لبنان

 12 8 ليبيا

 21 1 مصر

 12 2   موريتانيا              

 .18ص 0222/0202واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه دراسة حالة الجزائر راوية مكرود ، زعوان رفيقة، المصدر: 

، 2015الااذي يبااين نساابة الأفااراد البااالغين الااذين قاااموا بمعاااملات رقميااة بمختلااف الاادول العربيااة لساانة  (1-1)ل الجاادول رقاام ماان خاالا  
بالمئااة بينمااا في 21نترناات أو الهاااتف المحمااول للوصااول إلى حساااب في مؤسسااة ماليااة رسميااة والااتي بلغاات في العااالم سااتخدام الإإإن  نلاحاا 

 35نسبة والتي كانت سباقة في هذا الال حيث بلغت النسبة  أكبربالمئة أما دول الخلي  العربي تستحوذ على  5الدول العربية لم تتجاوز 
بالمئاة أماا البلادان العربياة  24بالمئة، ثم تليها الكويت ب  92بالمئة في الإمارات العربية المتحدة ثم تأتي بعدها المملكة العربة السعودية ب 

 جدا.الأخرى فقد كانت ضعيفة 
بالمئة، أما في الدول العربية فقد   52 والتي بلغت في العالم 2015 أما بالنسبة للمعاملات المالية الرقمية التي تم دفعها او استلامها في سنة

لعربيااة بالمئااة في المملكااة ا 21و بالمئااة في الكوياات 55بالمئااة في الإمااارات العربيااة المتحاادة و 83 كاناات دول الخلااي  في المقدمااة حيااث بلغاات
 .بالمئة وهي نسبة متدنية وضعيفة 11بالمئة و 12 السعودية أما باقي البلد ان العربية فقد كانت تتراوح بين
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 في تحقيق الشمول الماليالية التي تواجه التكنولوجيا المالمطلب الثال : التثديات 
نولوجيا المالية في القطاع المصارفي مماا يعياق إساتخدامها في لا تزال هناك عدة معوقات كبيرة وهيكلية ومؤسسية تواجه وتحد من نمو التك   

 :1الشمول المالي، ويمكن أن نذكر أتها فيما يلي
o ت الأجنبيااة إلى الأسااواق، تحااد ماان عمااال بوجااه عااام، ومشااكلة القيااود الااتي لا تاازال قائمااة علااى دخااول الكياااناضااعف بيئااة الأ

 القائمة بالفعل في الأسواق خاصة العربية، مكانية دخول شركات التكنولوجيا المالية العالميةإ
o قتصاديات المتقدمة،ا نمو التكنولوجيا المالية في الإندرة حصص الملكية الخاصة ورؤو  الأموال المخاطرة التي ترتكز عليه 
o تطااوير الأطاار عاادم اليقااين القااانوني بساابب الفجااوات التنظيميااة، يعيااق نمااو قطاااع التكنولوجيااا الماليااة بالاارغم ماان العماال الجاااري ل

 ة،الإلكترونيالتنظيمية للخدمات المالية الرقمية، ووضع قوانين بشأن إصدار النقود 
o تصالات في ت تغلغل تكنولوجيا المعلومات والإتدني جودة خدمة الأنترنت والهواتف المحمولة وأسعارها بالرغم من إرتفاع معدلا

 السنوات الأخيرة،
o يادة ، حياااث قاااام عااادد قليااال مااان الااادول العربياااة بإنشااااء حاضااانات للمسااااعدة علاااى ز الااادعم المؤسساااي الأوساااع لا يااازال محااادود

 بتكارات في البيئة الفعلية.الإ ختبارا المالية والمؤسسات التقليدية بإو مختبرات تنظيمية والتي تسم  لشركات التكنولوجيأالشركات الناشئة، 
ن " فجاوة الثقاة " ومساتويات الاوعي الماالي تشاكل إوجياا المالياة فاعلاى خادمات التكنولوهذا مان جاناب العارض أماا مان جاناب الطلاب  

ساتخدام التكنولوجياا المالياة كقنااة للادفع، تاوافر الثقاة إالتكنولوجياا المالياة، حياث يتطلاب قيودا رئيسية من أمام الشركات الناشئة في مجاال 
 ومشكلة المستوى التعليمي. ذلك مشكلة التروي  لهذا النوع من الخدماتللحد من عدم اليقين، يضاف إلى 

  المطلب الرابع: الدراسات السابقة
ختلفت الدراساات الساابقة في تناولهاا لموضاوع دور التكنولوجياا المالياة في تعزياز الشامول الماالي مان حياث عيناة الدراساة ومانه  المتباع إ    

ستخدمة؛ وبهدف الانطالاق مان أهام النتاائ  المتوصال إليهاا في المدروسة والطريقة والنماذلإ الكمية القياسية الم الدراسة والمتغيراتوأدوات 
 تلك الدراسات، عمدنا إلى إدرالإ مجموعة من الدراسات السابقة والتي تماثلت وتشابهت مع دراستنا الحالية من حيث الدراسة التطبيقية.

ــا ، أثــر تطبيــق تكنولوجيــا الرقمنــة الماليــة علــى الشــمول المــالي فينهلــة أبــو العــز 1-1  2018-ة)لقطــاع المصــرفي بالــدول الافريقي

2014)2. 
 والاديون ئتماانلإا وبطاقاات ماكيناات الصاراف الآلي، في والمتمثلاة المالياة الرقمناة تكنولوجياا تطبياق أثار إختباارالدراساة حاولات هاذه     

 15الدراسةعينة  تضمنت ولقد 2014- 2018 الفترة فريقية خلالالإ الدول من عدد في المالي الشمول على المحمولة والنقود ة،الإلكتروني
 معناوي أثار وجاود مفادهاا نتيجاة الدراساة إلى توصالت ولقاد  Panel Data الزمنياة المقطعياة السلاسال تحليال تطبياق وتم افريقياة دولاة

اساتخدام  ان لاخارا الجاناب الدراساة علاى وجادت بينماا الماالي، الشامول على المحمولة والنقود ماكينات الصراف الآلي لاستخدام موجب

                                                           
دراسة حالة الشرق الاوسط وشمال افريقيا، – التكنولوجيا المالية كألية لتعزيز الشمول المالي في الوطن العربيزهرة سيد اعمرودحمان بن عبد الفتاح،  1 

 .55، ص11/01/2020، 01، العدد 08لد مجلة التكامل الاقتصادي، المج
-القةاهرة جامعةة، 2021 ، مجلاة كلياة السياساة والاقتصااد العادد العاشارأثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنـة الماليـة علـى الشـمول المـالي في القطـاع   المصـرفي بالـدول الافريقيـةنهلة ابو العاز،  2

 .2021كلية الدارسات الافريقية العليا،
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 مان عادد بإدخاالالدراساة  قامات ذلاك إلى بالإضاافة .الماالي الشامول علاى معناوي أثار لاه لايس الائتماان وبطاقاات ةالإلكترونيا الاديون
 النتائ  أشارت وقد العاملين، وتحويلات السكاني، النمو ومعدل التضخم، معدل :مثل النموذلإ إلى الحاكمة الكلية المتغيرات الاقتصادية

 التضخم لمعدل كان كما المالي، الشمول على المتحركة الصراف الآلي والنقود ماكينات لاستخدام الموجب المعنوي الأثر نفس وجود إلى
تبعات إ.الماالي الشامول علاى العاملين لتحويلات سالب معنوي أثر هناك ان تض إ حين في الشمول المالي، على يضاأ موجب معنوي أثر

فريقياة إساتراتيجيات وطنيااة وخطاط للشامول الماالي وحققات خطااوات واساعة في انتشاار واساتخدام الخادمات الماليااة، العدياد مان الادول الإ
، والنقااود المحمولااة علااى الآليأثاار تطبيااق تكنولوجيااا الرقمنااة الماليااة والمتمثلااة في ماكينااات الصااراف  إختباااروماان ثم ااادف تلااك الدارسااة إلى 
 .2018- 2013ة. في عدد من الدول الافريقية خلال الفترة الإلكترونيوالديون  الشمول المالي، وبطاقات الائتمان

التكنولوجيـــا الماليــة في تعزيـــز أداء القطــاع المصـــرفي في الجزائــر )الـــدوافع  سميــة بـــن علــي، دورو  لميــاء عمـــانيو  وفاءحمــدو - 1-2
 .1والتثديات(

داء القطاع المصرفي الجزائري، من خلال تحديد دوافع وتحديات تبني أكألية لتعزيز تكنولوجيا المالية  براز دور الإادف هذه الدراسة إلى      
في الجزائاار، وهااو مااا يمثاال دافعااا  داء القطاااع المصاارفيأقااد توصاالت الدراسااة إلى ضااعف مسااتوى التقنيااات الماليااة الرقميااة في هااذا القطاااع. و 

ساتفادة مان تجاارب لإة عوائاق. وتوصاي الدراساة بضارورة ااح في تجااوز عادساسيا لتبنى تقنيات التكنولوجيا المالية ذلك متوقف على النجاأ
، ووضااع الإلكااترونيدوات الاادفع أقبااال علااى الإشااجيع الخاادمات الرقميااة ت ختبااارالمختاابرات التنظيميااة المخصصااة لإ فبإنشاااءالاادول العربيااة 

 ائرية.شراكة بين شركات التكنولوجيا المالية والبنوك الجز  بإنشاءإطار قانوني يسم  
(0202 -0222 )واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه دراسة حالة الجزائر، زعوان رفيقة و مكرود راوية 4-3

2. 
قتراح العوامل المساعدة على تعزيز الشمول في ظل التطورات إاقع الشمول المالي في الجزائر، و هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على و       
 لية والمصرفية الاتي يشاهدها القطااع الماالي في الجزائار، ومادى مسااتة التكنولوجياا المالياة في تحساين معادل الوصاول إلى الخادمات المالياة.الما

خلصت هذه الدارسة إلى وجود ضعف في مستوى الشمول المالي في الجزائر مقارنة ببعض دول الجوار، مما جعلها تصنف ضامن مجموعاة 
 المالي المتوسط، الأمر الذي يلتزم ضرورة إتباع إستراتيجيات قادرة على رفع مستوياته. الدول ذات الشمول
دراسة مقارنة بين الجزائر وتونس –الشمول المالي في الجزائر بين إتاحة وإستخدام الخدمات المالية ، سميرة بولحبالو  نجيب الله حاكمي

 3والمغرب 
)مان مختلاف ا ااان منتجيهاااة ماااضولمعراة ااالماليت ادماااالخام اتخداااسإة من االماليت ادمااالخاتهلكي اامسين ااكالية تمكااشادف إلى دراسة إ     
ر ااائالجزاين اااة بااانرة مقااااسراا بداااذلك قمنااال، وةااالبديلص ارااالفااليف ااايض تكاااتخفلإ واااالإنتال اااماة عوااانتاجيءة إكفادة لمناطق( لزياوائ  الشرا
ع ااة( ، تم تتباالماليت ادمااالخض اراا ل عااتي تمثاال)اة االإتاحات ارااث مؤشان حيافمام. تخداسلإواة الإتاحاايير اث معان حياتونس مب ورالمغوا

                                                           
، 12مجلةة الاقتصةاد الجديةد، مجلةد ، (دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع المصرفي في الجزائر )الدوافع والتثديات، مياء عماني، سمية بن عليل وفاء حمدوش، 1

 .2021،3العدد
، مةةركرة مكملةةة لنيةةل شةةهادة الماسةةتر فةةي العلةةو  0202-0222 واقــع الشــمول المــالي ودور التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــزه دراســة حالــة الجزائــر، زعااوان رفيقااة و مكاارود راويااة 2

 .2020/2021ميلة،-الإقتصادية،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
 ،عاع للدراسةات الاقتصةاديةشة مجلةة ب،مقارنـة بـين الجزائـر وتـونس والمغـر دراسـة –حة وإستخدام الخدمات المالية إتتتاالشمول المالي في الجزائر بين ،  سميرةبولحباالو  نجيب الله حاكمي3

 .2021، 02، العدد05المجلد
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ة اااكالول اااالكن كااااالسد ادااااعر واااتط، ااااانيولكتراولة اااالموصت االااااالوكد ادااااعل: لاااان خاااار ماااائالجزارفية في اااالمصابكة ااالشا رواااتطات رااامؤش
ا في ااام.أة ااايرلتجاك اوااابنلوع ارااافر واااتط، ةااالاليافة الصرت اماكينار تطوصاارفي ،  شااباك مل ااااوظفين لكاااالمد ادااااع، مصرفيك رفية شبااااامص
ت اااا تحااغلبهأن أا اااب طبيعتهاااع حساائدالوط ااااانمر أواان تطاااين مااد تبااافق، (ةاالماليت ادمااالخاى ااب علاالطلاب ااجانام )أي تخداسلإاب اجان
ن لمقترضووض، القرع اجمالي مجموإلى إلعاملة البنك غير وض انسبة قرطاور ر  مع تتثمااالاسل أو اتغلااالاسال ااهم في تمويااب لا تسالطلا

ن ئتماالإ(، %ئع )دالواعلى ة لفائداسعر  ،لمحليالنات  اجمالي إن ااااع مااااسالوااه اااابمعني داااالنقوض اراااالمعابة اااانسر تطو، يةرلتجاك البنوامن 
دمها في ااام تقاااغرايير ااان معااال مااار في كااائالجزاأخر اااتت ااااثبإد تم اااقوة. ااائتمانيلإت ااااالمعلوماق ااامؤشر عمص، لخاع اطالقالى م إلمقدالمحلي ا

ين ااتبب راالمغواونس ااتور اائالجزابنكي بين ب حسازة ااالحياة االمطلوباائق االوثاين اة بانرلمقااد اعن، ووميالقادخل الاالي اجمإن امد رالفايب انص
 لنقدية.الكتلة ص امتصالإدرات لمبااهذه ل اتفعيورة راين ضابا ياة ممالماليت ادماالخاتهلكي ابر لمساكت أهيلاان  تساتمول اامجاورة دالأن ا
 :محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
ختلااف الدراسااات القريبااة ماان دراسااتنا الحاليااة، فوجاادنا الاابعض منهااا يحماال نفااس جوانااب موضااوعنا لمتطرقنااا في هااذا المطلااب بعاادما      

الشمول  واقع لشمول المالي والتكنولوجيا المالية، فمنها ما درستوالبعض الآخر لم يحمل نفس الجانب، حيث تناولت في مجملها موضوع ا
 المااالي بااينبدراسااة الشاامول  أخاارى قامااتفي دراسااة  الأخاارى، حيااثوتوصاالت لوجااود ضااعف في مسااتواه مقارنااة بالاادول  المااالي في الجزائاار

منتجيهااا سااواء بالآليااات المباشاارة  من ضةوعرلما لماليةا تللخدما لأمثلا املاستخدا تعظيم لةولمحا اهذالماليااة وإتاحااة وإسااتخدام الخاادمات 
      المباشرة.وغير 
ماكيناات الصاراف  في والمتمثلاة المالياة الرقمناة تكنولوجيا تطبيق أثر إختبارأما الدراسة التي تشابهت مع موضوع دراستنا أين حاولت      
عيناة  تضامنت ولقاد ،فريقياةالإ الادول مان عادد في الماالي مولالشا علاى المحمولاة والنقاود الإلكترونياة، والاديون ئتماانلإا وبطاقاات الآلي،
 أثار وجاود مفادهاا نتيجاة الدراساة إلى توصالت ولقاد  Panel Data الزمنية المقطعية السلاسل تحليل تطبيق وتم افريقية دولة 15الدراسة
 نأ خارالأ الجاناب الدراساة علاى وجادت ابينما الماالي، الشامول علاى المحمولاة والنقاود ماكيناات الصاراف الآلي ساتخداملإ موجاب معناوي

 عادد بإدخالالدراسة  قامت ذلك إلى بالإضافة .المالي الشمول على معنوي أثر له ليس ئتمانالإ وبطاقات ةالإلكتروني ستخدام الديونإ
وعادم إدخالهاا وقياساها وهناا سااتت دراساتنا في التخلاي عان المتغايرات الكلياة  النماوذلإ إلى الحاكماة ةالكليا قتصااديةالمتغايرات الإ مان

 في-الجزائاارالتكنولوجيااا الماليااة في  لواقااعقياسااية إحصااائية قمنااا  بدراسااة ،بالمتغاايرات الأخاارى و إعتماادنا  فقااط بمتغاايرات  الدراسااة الحاليااة 
 محطااات قطاااع الاادفع عاابر النقاادي،السااحب علااى الجهاااز  الأنترناات، قطاااعماان:  قطاااع الاادفع في الجزائاار عاابر  القيمااة لكاال العاادد، حجاام،

حيااث أخاادت البيااانات الساانوية ماان الموقااع الإلكااتروني  ،البنااوك  مااا بااينالاادفع الإلكااتروني وكااذلك عاادد الصاارافات الآليااة وبطاقااات الاادفع 
 .(GIE MONETIQUE)لتجمع النقدي الآلي بالجزائر 

فمان حياث متغايرات المالياة علاى الشامول الماالي  من خلال تطرقنا للدراسة القياسية السابقة والتي تناولت أثر تطبياق تكنولوجياا الرقمناة   
الشامول  الكلاي كعوامال ماؤثرة علاىتغيرات المفسرة، نجد الدراساة جمعات باين متغايرات التكنولوجياا المالياة والإقتصااد الدراسة وبالتحديد الم

 السلاسال تحليال تطبياق لإعتمااد علاىالمالي حيث توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي على الشمول المالي من كالا المتغايرين وذلاك با
قياا  العلاقاة الاتي تاربط متغايرات الدراساة المساتقلة )مؤشاري التكنولوجياا  ، بينما ركزنا في موضوعنا علاى  Panel Data الزمنية المقطعية
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في التااأثير علااى الشاامول المااالي في  ةالمتعاادد لمتغايرات الدراساا ار الخطاايبالمتغااير التااابع الشاامول المااالي ماان خالال تقاادير معادلااة الإرااد المالياة(
القطاااع المصاارفي  أياان توصاالنا إلى وجااود تأثااير معنااوي تلااك المتغاايرات حااول التااأثير علااى الشاامول المااالي في الجزائاار وذلااك  بالقيااام باابعض 

 ات للكشف عن مستوى المعنوية وهي كالآتي:ختبار الإ
  البواقي رسمPlot The Residuals. 
 التوزيع الطبيعي    Normality Test. 
 الإرتباط الذاتي  إختبارAutocorrlation) )( المتسلسلLM). 
 الثبات التجانس للتباين إختبار Homoscedasticity . 
  التعدد الخطي Multicollinearity. 
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 خلاصة الفصل  

في مبحثين وضحنا  منهماكل لى مفهوم  إخلال التطرق  والشمول المالي من ساسيات عامة عن التكنولوجيا الماليةأضمن هدا الفصل ت    
لى خادمااا إيضاا أو منات  جدياد لاه تأثاير في الساوق و أعماال أ نماوذلإكار مالي ينت  عن إبت ف التكنولوجيا المالية على أنهافيهما الى تعري

تاحااة وتوساايع قاعاادة إ نااهأشاامول المااالي علااى مااالي وتعريااف ال قطاااع والتحااول رااوهاادافها المتمثلااة في خلااق بيئااة واعاادة لتطااوير منتجااات أو 
 البنكية.الخدمات المالية الرسمية لمختلف فئات مجتمع بما في دلك معاملات 

علاى الشامول الماالي معتمادين في دلاك علاى تحاديات الاتي توجههاا التكنولوجياا  التكنولوجياا المالياة أثاروكما تناولنا في المبحث الثالث     
تطور المؤسسات المالية وغياب تصنيف مالي وسياساات تعزياز شماول الماالي متمثلاة في الادفع  وبطيءالتنافسية  المصرفية كضعف مستويات

أنه لتطبيق الشمول المالي وتعزيزه وتسهيل وصوله لمختلف شرائ  التمع يجاب  ستنتجناوإ المستهلك،عبر وسائل الاتصال المحمولة وحماية 
 .البعض مكملان لبعضهما استخدام التكنولوجيا المالية لأنهما
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 تمهيد
 

بعد توضيحنا في الفصل الأول لدراسة الذي قمنا بتركيز فيه على أساسيات كل من التكنولوجيا المالية والشمول المالي اللذان ساتا    
، سنتطرق من خلال الفصل الثاني والمتمثل في الراسة بشكل كبير في ظهور الكثير من الخدمات المالية بالخصوص في القطاع المصرفي

التطبيقية حيث سنتناول من خلاله مدى تأثير التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي وذلك من خلال دراسة بيانات وعرض نتائ  
 الإحصائية قياسية خلال فترة الدراسة.

 وسيتم التطرق لذلك وفق المباحث التالية: 

  :متغيرات ومنهجية الدراسةالمبحث الأول . 
 :عرض نتائ  التطبيقية،تحليلهاومناقشتها المبحث الثاني . 
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 المبث  الأول: منهجية ومتغيرات الدراسة
صاااحة المطروحاااة وإثباااات مااادى  أجااال الإشاااكاليةجااااء هاااذا المبحاااث لتوضاااي  الاجاااراءات والأدوات الاااتي تم الإعتمااااد عليهاااا مااان   

 المعلوماتيااةوالاابرام   والنماااذلإ المتبعااةمصااادرها والفااترة الااتي تماات فيهااا والمنهجيااة  الدراسااة،بيااانات  خاالال تعرياافالموضااوعة ماان  الفرضاايات
 :المستخدمة ضمن محورين كالتالي

 نات الدراسة المطلب الأول: بيا
مان الدراساة لاذلك تمثلات بياانات الجازء الأول  قياساية،والاتي تم تقسايمها إلى دراساتين إحصاائية وأخارى  نظرا لطبيعة الدراسة التطبيقياة   

مان: قطااع الادفع في الجزائار عابر  لكالالقيماة(  العادد،) حجام في (الجزائارالتكنولوجياا المالياة في  إحصاائية لواقاع المتعلاق بدراساة)التطبيقية 
قطاع الدفع عبر محطات الدفع الإلكاتروني وكاذلك عادد الصارافات الآلياة وبطاقاات الادفع  نقدي،الالسحب على الجهاز  الأنترنت، قطاع

( مااان الموقاااع الإلكاااتروني لتجماااع النقااادي الآلي بالجزائااار 2021-2012ت البياااانات السااانوية للفاااترة الممتااادة )ذحياااث أخااا ،البناااوك ماااا باااين
(GIE MONETIQUE)، الإكسيلفي هذا الجزء ببرنام   تم الإستعانة برسم الأشكال البيانية وقد (Excel إصدار )2012 . 

في تحدياد أثار  ونظارا لطبيعاة الدراساة المتمثلاة قياسية،بيانات الجزء الثاني من الدراسة التطبيقية والمتمثلة في دراسة إحصائية ل أما بالنسبة   
 .ئرالجزافي لشمول المالي في القطاع المصرفي على تعزيز ا التكنولوجيا المالية

 وعلى غرار الدراسات السابقة فقد تم تقسيم متغيرات الدراسة إلى قسمين:
 بالغ 1000لكل مؤشر الشمول المالي والمعبر عنه بعدد المقترضين من البنوك التجارية في الجزائر  المتغير التابع: ويتمثل في 
 ة وهي:المتغيرات المفسرة )المستقلة(: والمتمثلة في مؤشرين للتكنولوجيا المالي 
 :في الجزائربالغ  4000لكل البنوك  ما بينعدد الصرافات الآلية  -
 عدد بطاقات الدفع ما بين البنوك في الجزائر. -

أي حاوالي  ،2018إلى 2010وقد أخدت مشاهدات سنوية لمتغيرات الدراسة )التابعاة والمساتقلة( خالال فاترة الدراساة الممتادة مان
 :ما سبق( أدناه 1-2) الجدول رقم( عشرة مشاهدات من عدة مصادر ويلخص 10)
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 ومصادرها الإحصائية القياسية الدراسة متغيرات وصف(: 2-0) رقم الجدول
 

 

 من إعداد الباحث المصدر:
وقد تم  عليها،متغيرات الدراسة مع إمكانية الحصول  حول جميع( إلى توفر البيانات 2018-2010) الفترة إختيارنا لهذهيرجع سبب     

 ( Eviews9)الإستعانة في تحليلنا لبيانات الدراسة ببرنام  الإحصائي 
 لمطلب الثاني: منهجية وأدوات الدراسةا

الوصفي لوصف واقع تطبيق التكنولوجيا المالية في الجزائر خلال  على الأسلوبإنتهالإ منه  دراسة الحالة بالإعتماد  عام تمبشكل 
 Multipleالمتعاادد )الدراسااة التطبيقيااة بإساتخدام نمااوذلإ الارادار الخطااي  الثاااني مانوكاذلك لوصااف متغاايرات الجازء  المدروسااة:الفاترة 

linear Regression ( 40سااابب إعتماااادنا علاااى هاااذا النماااوذلإ إلى صاااغر حجااام عيناااة الدراساااة والاااتي تتمثااال في عشااارة ) يرجاااع( و
 التشخيصااية وساايتمات القياسااية ختبااار المقاادر تم إجااراء مجموعااة ماان الإ جااودة النمااوذلإمشاااهدات لكاال متغاايرات الدراسااة. والتأكااد ماان 

 التفصيل فيها لاحقا.

                                                           
 1فيما يلي تمثلت هذه المصادر: 
 ، و :https://donnees.banquemondiale.org/indicator/قاعدة بيانات البنك الدولي، متاح على الرابط 

Refafa Brahim, La monétique en Algérie, développement et perspectives «  Electronic banking in Algeria, development 

and prospects »,  Journal d'études en économie et Management, Volume 03, Numéro 06, Décembre 2020, pp : 295-309. Et 

BENMADANI Sadika, Les Moyens de Paiement Electronique en Algérie : Etat des lieux et Perspectives Electronic 

Payment Means in Algeria: Status and Perspectives, Revue Etudes Economiques, VOLUME: 16/ N°: 01 (2022), ISSN 2602-

7925, https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417,  pp 791-810. 
 

 

 

 الفترة عدد المشاهدات مصادرها الرمز المعتمد المتغير
 المتغيرات التابعة

 مشاهدات9

من 
0
2
2
2

 
إلى 

0
2
2
2

 
عدد المقترضين من 
البنوك التجارية لكل 

 بالغ2222
Fi 

 دة بيانات البنك الدوليمن قاع

https://donnees.banquemo

/ndiale.org/indicator 

 المتغيرات المستقلة
عدد الصرافات 
الآلية ما بين البنوك 

 بالغ 2222لكل 
ATMS 

 1من عدة مصادر
عدد بطاقات الدفع 

 CIB البنوك ما بين

https://donnees.banquemondiale.org/indicator/
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417
https://donnees.banquemondiale.org/indicator/
https://donnees.banquemondiale.org/indicator/
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 لي:اذه الدراسة بأخد الشكل التوبناءا على ما تقدم فإن نموذلإ المطبق به
 
 
 

  بحيث: 
Fi   بالغ 1000ويتمثل في عدد المقترضين من البنوك لكل المصرفي في الجزائر  المالي للقطاعالشمول  : مؤشر. 

ATMS بالغ في الجزائر1000: عدد أجهزة الصراف الآلي لكل. 
  Cib :  البنوك في الجزائر ما بينوني اللوغاريتم الطبيعي لكل من عدد بطاقات الدفع الإلكتر.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(CIB)2(ATMS) +α1FI= C+α 
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 مخطط الدراسة التطبيقية :(1-2)الشكل رقم 

تين: إعداد الباحثالمصدر  

جزائر لتعزيز الشمول المالي على أداء القطاع المصرفي في الدراسة إحصائية قياسية لأثر التكنولوجيا المالية 
 خلال الفترة )(

(2021-2016للفترة ) تحليل واقع تطبيق قطاعات التكنولوجيا المالية في الجزائر  

 الدراسة التطبيقية 
1 

2 

 عرض النتائج التطبيقية، تحليلها ومناقشتها: الثانيالمبث  
دراسة إحصائية لواقع تطبيق التكنولوجيا المالية في الجزائر خلال الفترة  يتعلق الأول المطلب .مطلبين على المبحث هذا مليش

دراسة إحصائية قياسية لأثر التكنولوجيا المالية لتعزيز الشمول المالي على أداء القطاع المصرفي في  انيالث المطلب وفي ، (2012-2021)
 .مناقشتهاو  تفسير الميدانية الدراسة نتائ  تحليل سنحاول الجزائر
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 (0202-0226) لفترةلالتكنولوجيا المالية في الجزائر  قطاعات واقع تطبيقتحليل  الأول:المطلب 
 مان، (2021-2012دراسة إحصاائية لواقاع تطبياق التكنولوجياا المالياة في الجزائار خالال الفاترة )ب القيام المطلبفي هذا سنحاول 

وهاذا  ،الادفع علاى محطاة الادفع الإلكاتروني نشااطو  السحب على الجهااز النقادي قطاعو  قطاع الدفع في الجزائر عبر الأنترنت حجم حيث
 هناك تطبيق لبعض قطاعات التكنولوجيا المالية يدعمه إهتمام الدولة بعصرنة القطاع المصرفي. :الفرضية الثانية القائلة بغية إختبار

 قطاع الدفع في الجزائر عبر الأنترن  حجم-أولا
مين، أتصااال، التااقاال، الإلنالأنترناات في الجزائاار في قطاااع الخاادمات كمرحلااة أولى والااذي شماال الااالات التاليااة: مجااال اعاابر عاارف الاادفع     
مليون  1.5من  أكثربتسجيل  2021عبر الأنترنت في الجزائر نموه خلال السداسي الأول من سنة  الإلكترونيحيث واصل الدفع  .الطاقة
وتوزيع تطور أدناه  (2-2)الجدول رقم ويلخص  في مختلف قطاعات النشاط، بما في ذلك بيع الممتلكات الذي يتقدم بخطى يربتة. معاملة

  2021-2012أنشطة الدفع عبر الأنترنت خلال الفترة 
 2021-2012الجزائر خلال الفترة لويب في امبالغها عبر ت ولمعاملاايع زتو(: 0-0الجدول رقم )

 2021   2020 2019 2018 2017 2016 لسنةا

 135.00، 993، 6 284.00، 210، 4 552.00، 141 495.00، 138 286.00، 87 536.00، 6 تصالاتإهاتف / 

 164.00، 72 350.00، 11 292.00، 6 871.00 677.00، 5 388.00 نقل

 372.00، 8 845.00، 4 842.00 439.00، 6 467.00، 2 51.00 مينتأ

 841.00، 120 676.00، 85 806.00، 38 722.00، 29 414.00، 12 391.00 كهرباء/ماء

 640.00، 155 395.00، 68 432.00، 2 455.00، 1 0.00 0.00 داريةإخدمة 

 726.00، 457 175.00، 213 056.00، 5 0.00 0.00 0.00 خدمات

 468.00، 13 235.00 0.00 0.00 0.00 0.00 بيع البضائع

 .        internet-sur-paiement-nous/activite-ssomme-https://giemonetique.dz/ar/qui  :المصدر

البطاقاة البنكياة /الذهبياة  وتحقيق تباادل المعااملات باين GIE Monétique "بعد إنضمام بريد الجزائر إلى التجمع النقدي الآلي "     
نات وتطبياق "بريادي ماوب" الاذي ياتم عابر الأنتر  الإلكاترونيزاد عادد حركاات الادفع  2020جانفي  05صبحت سارية المفعول منذ أالتي 
مان اجال التساجيل الفعلاي في التطبياق والقياام بعملياات  الإلكاترونيرماز بطاقاة الادفع  وإدخالستخدامه بعد تحميله على الهاتف المحمول إ

 الدفع والسحب والتحويلات المالية.
يااة "تزاياادا مسااتمرا منااذ بدايااة جااانفي حااتى نهايااة ساانة كمااا سااجلت عاادد حركااات الاادفع باسااتخدام الهاااتف المحمااول "الصاايرفة الهاتف     

جتمااعي والتادابير الوقائياة وفات  الساوق الجزائرياة خالال الاشاهر الأولى مان التباعاد الإ تزامنا مع ظهور فيرو  كورونا وتطبيقا لمبدأ 2020

                                                           
 GIE monétique:   عصرنة النظام البنكي على غرار نظام التعويض ، والذي جاء ليدعم جهود الدولة الجزائرية في النه  الاستراتيجي ل9041تم إنشاء تجمع النقد الآلي في جوان

قدية المحلية أو لتحديد مهام وصلاحيات مجموع فاعلي هذا النظام، كما أنه مكلف بضمان العلاقة ما بين البنوك لمنظومة النقدي وتوافقيته مع الشبكات الن.عن بعد لوسائل الدفع الجماعية
 .https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique ط التالي:لتفاصيل أكثر يمكن الإطلاع على الراب .الدولية

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/gie-monetique/
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/gie-monetique
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ي الشاابكة الااتي ساااتت بشااكل كبااير ماان وهاا لعاادد كبااير ماان مشاااركي خدمااة الهاااتف الثاباات ولمحمااول والمشاااركين في الأنترناات 2020ساانة 
كابر عادد ممكان مان الأفاراد. نظارا للتشاابه الكباير في عمال برياد الجزائار وماا تقاوم باه الادفع الذهبياة لأ بطاقااتعابر  تقديم الخدمات المالياة

دى بريد الجزائر عملت البنوك من تلقي الودائع وفت  حسابات، حيث يظهر الفرق فقط في غياب عمليات الاقتراض والخدمات الربحية ل
اع الدولة الجزائرية في إطار جهودها المتواصلة لتعميم الخدمات المالية والمصرفية على التلمي  على إقامة مشروع " بريد بنك" مساتهدفة قطا

 " بناك بريادي" كماا البريد والمتعاملين الفعليين والمحتملين معه وذلك بإدخال خدمة إضافية وإعادة هيكلة تسم  بتحويل بريد الجزائر إلى
 رة لكن هذا المشروع لم يجسد بعد.هو معمول به في الدول المتطو 

 9094-9042عبر الأنترنت في مختلف القطاعات خلال فترة  الإلكترونيعدد حركات الدفع ببطاقات الدفع  :(0 -0) لشكل رقما

 
 الجدول.من إعداد الباحثتين إعتمادا على  المصدر:

، كانات كماا نلاح  أن عمليات الدفع عبر الأنترنات لمختلاف القطاعاات أعلاه (2-2والشكل رقم ) (2-2) ل رقممن خلال الجدو      
 :يلي
مان ناحياة عادد المعااملات في حاين بلاغ  2020بالمئاة مقارناة ب  50،25الأنترنت نموا سنويا معتبرا بحيث بلاغ  سجل قطاع الدفع عبر   

 بالمئة. 102,05نمو قيمة المعاملات ب 
 11.328مجموع  2021، حيث سجل سنة 2020جانفيوحسب قطاعات النشاط، عرف بيع السلع ارتفاعا كبيرا منذ اطلاقه شهر     

معاملاة  52.123ساجل قطااع النقال  أخرىومن جهة ؛ بالمئة 5211، أي بنمو سنوي يقدر ب 2020معاملة سنة  215معاملة مقابل 
مااااا قطاااااع الخاااادمات الإداريااااة فقااااد سااااجل أ ؛معاملااااة 11.150حيااااث سااااجلت  2020نة بالمئااااة مقارنااااة بساااا 515،81ممااااا يمثاااال زيادة ب 

 .بالمئة سنويا 125،52معاملة أي زيادة ب  155.230
تطاااورا مساااتمرا في الاااتي عرفااات  ومااان باااين المتعااااملين المعتمااادين للااادفع عااابر الأنترنااات توجاااد مؤسساااات توزياااع الكهااارباء والغااااز والمااااء    
وهذا راجع لموجاة الحار الاتي مسات الابلاد خالال  بالمئة41.04 بزيادة أي   120.841معاملة مقابل 685.67ستهلاك حيث سجلت الإ

 تلك السنوات.
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، 8مقارناة ب  2020معاملاة في  4.845خالا السانوات الاخايرة حياث ساجلت  إيجابيةفي الجزائر بمعدلات نمو  التأمينمساتة قطاع     
 بالمئة. 80، 52أي بنسبة  152

أي  2021معاملة سنة 115، 221، 2معاملة مقابل  283، 210، 3 ب 2020تطور خلال سنتي  أكبرتصالات اتف/ إسجل قطاع ه
 بالمئة. 10، 22بنسبة 

 2121-2116نترن  حسب نوع النشاط خلال الفترة قطاع الدفع في الجزائر على الإل (: الاجمالي3-0الجدول رقم )

 2021  2020 2019 2018 2017 2016 السنة

 7821346 4593960 202480 176982 107844.00 7366.00 لعدد الاجمالي للمعاملاتا

 074.80، 727، 423، 5 036.61، 387، 50 583.28، 592، 332 423.40، 799، 26 842.02، 009، 15 المبلغ الاجمالي للمعاملات
11 ،176 ،475 ،

535.68 

 
 https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet :المصدر

في مجاااال عااادد  2020بالمائاااة مقارناااة ماااع  50,25 أشاااارت الحصااايلة، إلى نماااو سااانوي لافااات للنظااار للااادفع عااابر الأنترنيااات والاااذي بلاااغ    
ائل والقدرات رقام تبقى "ما دون الوسمع النقد الآلي يوض  بأن هاته الأبالمائة في مجال قيمة الصفقات. غير أن تج 102،05والصفقات 

 الدفع عبر الأنترنيت من طرف الفاعلين في الال". ميدانالتي تمت مباشراا في 
يفضاالون  أضااحوان زيادة المعاااملات تعااود ماان جهااة لتغااير ساالوك حاااملي البطاقااات الجزائااريين الااذي إحسااب تجمااع النقااد الآلي، فاا  

الخدمة وظهور جائحاة   إطلاقبابيك مراكز البريد أو البنوك، لاسيما منذ السحب من الموزعات الآلية للأوراق النقدية على اللجوء إلى ش
 .12-كوفيد
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 2021-2012قطاع الدفع في الجزائر على الأنترنت خلال الفترة حجم  (:3-2الشكل رقم )

 
 .(3-9رقم ) من إعداد الباحثتين إعتمادا على الجدول المصدر:

 

  حيث نلاح  أن: أعلاه (1-2) رقم والشكل (1-2)رقم من خلال الجدول    
معاملة مقابل مبلغ  5.821.132حيث تم تسجيل  2021تقرير تجمع النقد الآلي يشير إلى وجود ارتفاع في مجموع المعاملات في سنة 

 .بالمئة 102،05في حين بلغ نمو قيمة المعاملات ب  مليار دلإ. 11،18
 السثب على الجهاز النقدي قطاع-ثانيا
عطت دفعا كبيرا لعمليات الدفع أدوات والوسائل التي هم الأألعادية. أو الشبابيك الآلية، من تعد الصرفات الآلية سواء الموزعات ا    

وقد  للبنك. والزماني المكانيالبنكية خارلإ الحيز الضيق  بالعمليات مما تتوفر عليه من ميزات تسهل عملية السحب والقيام الإلكتروني
 نتشارإ لعملية صبغة تكنولوجية، وللحد منعطاء اسعيا لإ 2020به منها خاصة في   بأعمدت الجزائر بنظامها المالي إلى توفير عدد لا 
 السيولة، وللمساتة أيضا في الحد من العدوى.
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 2116/2122خلال الفترة  جهزة الصرف الآلي البنكية العاملةجمالي لأالعدد الا (:4-2م)الجدول رق

 
 

 

 

 

 

  /https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm :المصدر

العمليات المنفذة من خلال الصرفات  ستخدام الصرفات الآلية لأفراد، وكلما زاد عدد الحركاتإتاحة و إيقيس هذا المؤشر مدى       
 للبياناتهذه القناة بشكل خاص، وبالخدمات المصرفية بشكل عام يمكن ستخدام، وزيادة الثقة لآلية دل ذلك على زيادة وصول والإا
 .رض عدد الحركات على الصرفات الآلية وفقا مؤسسة النقد الآلي والعالقات التلقائية بين البنوك ومجمع النقد الآليع

 0200-0226. جهزة الصرف الآلي البنكية العاملة في الجزائر خلال الفترةالعدد الاجمالي لأ (:4-0الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 .(1-9رقم) لجدولمن إعداد الباحثتين إعتمادا على ا المصدر:  

  
الكبرى التي خلفها ومازال كورونا المستجد كما ذكرنا سابقا  والتأثيرات 2020بريد الجزائر إلى تجمع النقد الآلي سنة  نضمامإدى أوقد 

رتفاع كبير في إات التواصل المباشر، مما زاد من تجاههم رو كل ما ينقص من عمليإة و الإلكترونيراد حاملي البطاقة إلى تغيير سلوك الأف
 .والمبالغ التي تم سحبها عدادالكبيرة في الإزة لية والجدول التالي يبين القفعمليات السحب عبر الصرفات الآ

 

جهزة الصرف الآلي العدد الاجمالي لأ السنة

 البنكية العاملة

2016 1370 

2017 1443 

2018 1441 

2019 1621 

2020 3030 

2021 3053 

 3191 2022إلى مارس 
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 0202- 0226فترةالجمالي لمعلات السثب على الجهاز النقدي خلال (: العدد الإ5-0جدول رقم )

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة

 789، 722، 87 933، 428، 58 652، 929، 9 913، 833، 8 170، 310، 8 031، 868، 6 السحب عاملاتلم الاجمالي العدد

 064، 937، 728، 1 953، 004، 073، 1 233، 116، 164 452، 233، 136 291، 398، 126 525، 822، 98 (دينار ألفالمبلغ الاجمالي لمعاملات السحب )

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm :المصدر
 

 0226/0202 الفترة في الجزائر خلال قطاع السثب على الجهاز النقدي (: حجم5-2لشكل رقم)
 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثتين إعتمادا على الجدول أعلاه. المصدر:

 .(5-2)رقم  لباحثتين إعتمادا على الجدولمن إعداد ا المصدر:

في  إلى أن عااادد الصااارفات الآلياااة في الجزائااار في تطاااور مساااتمر، خاصاااة( 5-2( والشاااكل رقااام )1-9)نلاحااا  مااان خااالال الجااادول رقااام    
نضمام إادى  وقد نعكس على ارتفاع عددها بصورة مستمرةإف دورها في النشاط المصرفي: مما دراك المصار خيرة وهذا راجع لإالأالسنوات 

 ساالوك الأفااراد حاااملي البطاقااة ثيرات الكاابرى الااتي خلفهااا وكااذا وباء كااورونا إلى تغياايرأوالتاا 2020بريااد الجزائاار إلى تجمااع النقااد الآلي ساانة 
 ينقص من عمليات التواصل المباشر.تجاههم رو كل ما إة و الإلكتروني
 ماكينات الصرف الآلي:  تطور-2-1
رصادة الحساابات وكاذا أجال ساحب النقاود ومراقباة أل إلى حسااباام المصارفية مان ف الآلي يستطيع الزبائن الوصاو فعبر ماكينات الصرا   

 تحويل الأموال بين الحسابات المصرفية.
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 بالغ. ألف 100 فات الآلية لكلاالصر البنوك وعددبين  بطاقات الدفع مالعدد ا (:6-0) ول رقمدالج

 ، و :https://donnees.banquemondiale.org/indicator/بيانات البنك الدولي، متاح على الرابطقاعدة    المصدر:
Refafa Brahim, La monétique en Algérie, développement et perspectives «  Electronic banking in Algeria, development 

and prospects »,  Journal d'études en économie et Management, Volume 03, Numéro 06, Décembre 2020, pp : 295-309. Et 

BENMADANI Sadika, Les Moyens de Paiement Electronique en Algérie : Etat des lieux et Perspectives Electronic 

Payment Means in Algeria: Status and Perspectives, Revue Etudes Economiques, VOLUME: 16/ N°: 01 (2022), ISSN 2602-

7925, https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/417,  pp 791-810. 
  

رتفاااع مفسار للتطااور الااذي عرفتااه في الجزائار وهااذا الإ المتداولااةالتطاور المسااتمر الااذي شاهده عاادد البطاقااات  (5-2)رقاام يوضا  الشااكل    
 وهذا يفسر ب وجود تعامل كبير بها من طرف المتعاملين 2021حيث بلغت ذرواا سنة  وأن رأيناسبق  الآلية، كمافات االصر 
ة الإلكترونيااادوات الاادفع أسااتعمال إة وهااو مؤشاار جااد مهاام في معرفااة ماادى اسااعرفاات الصاارفات الآليااة تطااور ملحااوظ خاالال فااترة الدر   

 الموالي يوض  ذلك (2-2) رقمالبياني  والشكل
 2020/ 2012 الفترة لف بالغ في الجزائر خلالأ 100 عدد الصرفات الآلية لكل(: 6-0) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  (2-2)رقم  من إعداد الباحثتين إعتمادا على الجدول المصدر:
ضعيفة في الجزائر بالرغم مان التحسان الملحاوظ خالال  الصراف الآلي (ATMS) نتشارإأن معدل  أعلاه( 5-2)من خلال الشكل رقم  

 اسااتخدامه في ساانة وإنعاادام 2020 نخفااض في ساانةوإ ،2019 بالمئااة ساانة 2.23إلةةى  2011 بالمئااة ساانة 2.10 الساانوات حيااث ارتفااع ماان

 .الشمول المالي في القطاع البنكي الجزائريوهذا يوض  غياب مفهوم  2021

  

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
عدد الصرفات الآلية لكل 

 9 9.64 9.54 9.13 8.57 8.35 7.61 6.51 6.21 6.10 بالغ  ألف 111

عدد بطاقات الدفع ما بين 
 البنوك 

469 ،

500 
662 ،259 648 ،920 655 ،576 556 ،152 796 ،077 877 ،708 1 ،140 ،741 2 ،764 ،127 1 ،015 ،247 
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 عدد بطاقات الدفع الإلكتروني ما بين البنوك 2-2
 0202- 0222 الفترة عدد بطاقات الدفع ما بين البنوك في الجزائر خلال (:7-0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (2-2) رقم الجدولمن إعداد الباحثتين إعتمادا على  المصدر:

 2021سنة  نهايةفي المائة مع  20 قد ارتفع بنسبة المتداولةنوي الاخير لتجمع النقد الآلي أن عدد البطاقات البنكية أشار التقرير الس   

هذا الصدد، أوض  تجمع النقد الآلي أن عدد البطاقات البنكية التي  وفي ،بطاقةمليون  11.2 ليصل عددها إلى ،2020 مقارنة بسنة
 نسبةبنالفترة من السنة الماضية، أي ضافية مقارنة بنفس بطاقة إ 1.288.205 د ارتفاعا بمعدلقد شه 2021 ديسمبر 11 اصدرت حتى

 ة.في المائ 20.25
 0200إلى مارس-0226 في الجزائر خلال الفترة الإلكترونيالدفع على محطة الدفع  نشاط-ثالثا

علااى التجااار  الإلكاترونيجهاازة الاادفع أؤسساة بريااد الجزائاار، توزياع م جاناابتتاولى البنااوك الجزائرياة الخاصااة منهااا والعاماة أو المختلطااة إلى     
قتصادية من على التجار والمؤسسات الإ الإلكترونيجهزة الدفع أفي الجزائر  الإلكترونيصادية من اجل تقديم خدمة الدفع قتوالمؤسسات الإ

 لزبائنه. الإلكترونيجل تقديم خدمة الدفع أ
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 0200إلى مارس 0226الاجمالي لمحطات الدفع الإلكتروني العاملة خلال الفترة (: العدد 7-0دول رقم)الج
 

 لسنة
 الإلكترونيالعدد الاجمالي لمحطات الدفع 

 العاملة

2016 5049 

2017 11985 

2018 15397 

2019 23762 

2020 33945 

2021 37561 

 38562 2222إلى مارس 

 
 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe :المصدر

 

 0226/0200جمالي لمحطات الدفع الإلكتروني العاملة في الجزائر خلال الفترة لإا (: العدد2-0الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9-9رقم) من إعداد الباحثتين إعتمادا على الجدول المصدر:
 

في عدد  تزايدلوح   2020مار  غايةإلى  2012 نلاح  أن خلال الفترة (8-2) والشكل رقم (5-2من خلال الجدول رقم )   
والي يمثل اجمالي محطات والجدول الم 2020مار  نهايةجهاز  15122دفع موزع إلى جهاز 5049العاملة من  الإلكترونيمحطات الدفع 

 .2020إلى مار  2012ال ممتدةالعاملة خلال فترة  الإلكترونيالدفع 
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 2121-2116خلال الفترة  الإلكترونيعاملات الدفع العدد الاجمالي لم: (8-2الجدول رقم)

 المبلغ الاجمالي لمعاملات الدفع العدد الاجمالي لمعاملات الدفع السنة

2016 65,501 444,508,902.40 

2017 122,694 861,775,368.90 

2018 190,898 1,335,334,130.76 

2019 274,624 1,916,994,721.11 

2020 711,777 4,733,820,043.01 

2021 2,150,529 15,113,249,499.92 

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe :المصدر

ول التجار المدفوعات بالوسائل يعبر هذا المؤشر على مدى اعتماد الأفراد على تسديد التزاماام المالية، ومشترياام، ومدى قب    
نوني داعم لحلول اطار القإى تجار التجزئة. تم وضع جهزة طرفيات البيع لدأد بنية تحتية مناسبة نشر طلب وجو ة، وهذا ما يتالإلكتروني

"ضرورة أن يقوم التجار بتوفير  عليوالذي ينص  2020المالية لسنة  قانونبالتجزئة من خلال  الإلكترونيالتقنيات المالية في مجال الدفع 
، في سياق الاجراءات الاحترازية 2020ديسمبر  11ف المستهلكين، وذلك في مدة اقصاها ووضعها تحث تصر  الإلكترونيدوات الدفع أ

نية تطور عدد حركات إمكاإلى  شير، هذا ما ي 12-وقد وضعت هذه الادوات تحت تصرف التجار التي تبنتها الجزائر مجابهة وباء كوفيد
ستخدامها، والاتجاه رو التحول إ وصول جديد للخدمات المالية، و لىالبيع مستقبلا نشير هنا أنه كلما زادت عدد الحركات دل ذلك ع

 وفقا الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوكمؤسسة النقد  لبياناتيمكن عرض عدد حركات البيع   الإلكتروني
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 2121- 6211العاملة في الجزائر خلال الفترة الإلكتروني(:حجم المعاملات عبر محطات الدفع 9-0لشكل رقم )ا

 

 

 

 

  

 

 

 

 (2-9رقم) من إعداد الباحثتين إعتمادا على الجدول المصدر:

دلإ ليتضاااعف  333508220230 عمليااة بمبلااغ 25501في الجزائاار  الإلكااترونياجمااالي معاااملات الاادفع  2012حيااث سااجلت ساانة     
ملياااة ع 711,777 نوعياااة قفااازة 2020كماااا ساااجلت سااانة   5 82155512820بمبلاااغ يقااادر دلإ  2015جماااالي معااااملات الااادفع سااانة إ

 الموزعة في المحلات والمتاجر الكبرى. الإلكترونيجهزة الدفع أهذا راجع إلى زيادة    4,733,820,043.01بمبلغ

 نتائج الدراسة الإحصائية مناقشة وتفسير -رابعا 

، نلاحا  أن هنااك ثلاثاة (2021-2012ترة )خالال الفا تطبيق التكنولوجياا المالياة في الجزائار القيام بالدراسة الإحصائية لواقع بعد  
الجهااز المصاارفي  قطاااع الادفع علاى الأنترنيات وقطااع الادفع علاى قطاعاات يمكان أن تعكاس تطبياق التكنولوجياا المالياة في الجزائار وهاي

الدولاة بخلاق  النقدي وقطاع الدفع على المحطات الدفع الإلكتروني، وهاي في نماو مساتمر وهائال خالال السانوات الأخايرة، كماا قامات
الاذي أنشاأ  (GIE MOUNETQUE)ومثالا على ذلك إنشااء تجماع النقاد الآلي  ،أجهزة تدعم توجهها رو عصرنة النظام البنكي

 .2013في جوان 

هناااك تطبيااق لاابعض قطاعااات التكنولوجيااا الماليااة  في الجزائاار يدعمااه إهتمااام وبناااء علااى الدراسااة الإحصااائية يمكاان القااول أن 
 ، وعليه يمكن قبول الفرضية الثانية.ة القطاع المصرفيالدولة بعصرن
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دراســـة إحصـــائية قياســـية لأثـــر التكنولوجيـــا الماليـــة في تعزيـــز الشـــمول المـــالي في القطـــاع المصـــرفي بالجزائـــر خـــلال  المطلـــب الثـــاني:
 (0222-0222الفترة)

وكاااذلك  ATMSثلاااة في عااادد ماكيناااات صاااراف الألي ثااار تطبياااق التكنولوجياااا المالياااة والمثمأة حاول مااان خااالال هاااذا المطلاااب معرفااانسااا   
لف بالاغ خالال الفاترة أ1000بين البنوك على الشمول المالي ممثلا بعدد المقترضين في البنوك التجارية  لكل  بطاقات الدفع الالكترونية ما

ثر في تعزيز الشمول المالي أولوجيا المالية خيرة أن :للتكنالفرضية الثالثة والأ إختبارو  ( لإجابة على التساؤل الفرعي الاخير،2010-2018)
ات ملخصاااة في إختبااار وذلااك وفااق دراسااة إحصاااائية والقياسااية ماان خاالال مجموعااة ماان  (2018-2010في الجزائاار خاالال فااترة الدراسااة )

 دناه يبين مراحل المتبعة للدراسة:أ (2-2خطوات عبر مخطط موض  في الشكل )
 حصائية القياسية.مخطط الدراسة الإ :(10-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثين المصدر:
 
 
 

 تقدير معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لمتغيرات الدراسة

 دراسة الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة

 المتعدد المقدرةالخطي الإختبارات القياسية لمعادلة الإنحدار 

 Plot the Residuals   رسم البواقي

   Autocorrelation إختبار الإرتباط الذاتي

 Normality test الطبيعيإختبار التوزيع 

  Homoscedasticity إختبار ثبات تجانس التباين

   Multicollinearity الخطيالتعدد 
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 ئج الدراسة الإحصائية والقياسيةوتحليل نتا عرض-أولا
لى صلب الدراسة التطبيقياة وهاي دراساة وقياا  العلاقاة الاتي تاربط متغايرات الدراساة المساتقلة )مؤشاري إسنتطرق  تيما سيأمن خلال   

 إختباارتليهاا إجاراء  المتعادد لمتغايرات الدراساة ار الخطايير التاابع الشامول الماالي مان خالال تقادير معادلاة الإرادالتكنولوجيا المالية( بالمتغا
 ات التشخيصاية،ختباار قياسه لبواقي )الأخطاء ( معادلة الإردار ، لتأكد من أنهاا تتباع التوزياع الطبيعاي بالإعتمااد علاى مجموعاة مان الإ

ادلااة الإراادار المتعاادد( و)اختيااارات الكشااف عاان وجااود معادلااة خااط الإراادار المتعاادد( ،دراسااته حيااث يساابق كاالا خطااوتين )تقاادير مع
( علاى المتغااير ATMS,CIBدناه الأثار المتوقااع  لمتغايرات المسااتقلة )أ( 2-2إحصاائية وصافية لمتغاايرات الدراساة حيااث يلخاص الجاادول )

 .(FIالتابع الشمول المالي)
 .قلة المستخدمة لقيا  العلاقة التكنولوجيا المالية على تعزيز الشمول المالي للقطاع المصرفي في الجزائرالمست المتغيرات: (9-0دول رقم )ج

 المتغيرات المستقلة
 

 الأتر المتوقع رمز المعتمد 

 1111عدد صرافات الألية لكل 
 بالغ
 

ATMS + 
 وكنالب ما بينعدد بطاقات دفع 
 

CIB + 
 : من إعداد الباحثتين.المصدر

 الدراسة: الوصفية لمتغيراتراسة الإحصاءات د-4
 وذلك باستخدام مقيا  النزعة المركزية: الدراسة،( ادناه ملخص لاهم احصاءات الوصفية لمتغيرات 10-2)الجدول رقم 

 خلال فترة الدراسةلمتغيرات الدراسة  الوصفية الإحصاءاتملخص لأهم نتائج (: 22-0)رقم  جدول

 

 

 

 
 EViews 9إعداد الباحثتان، اعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائي. المصدر:    

 FI CIB ATMS 

 Mean  5.205633  5.788505  587.2222 

 Median  5.222900  5.816623  595.0000 

 Maximum  5.257200  6.057187  648.0000 

 Minimum  5.057000  5.328380  475.0000 

 Observations  9  9  9 
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متوساااط  FIالتاااابع  ساااجل المتغااايرمشااااهدات حياااث  10 بل عاااام يظهااار عااادد المشااااهدات المعتماااد عليهاااا في الدراساااة يقااادر بشاااك   
(Mean)  بالاااغ و بحاااد أد  1000مقترضاااين في البناااوك التجارياااة في الجزائااار لكااال  5يصااال الىMinmun))  مقترضاااين في 5يصااال الى

مقترضاين هاي بنااوك  5يزيااد عان  ((Maximan، وبحاد اقصاى 2010تساجيله في والاذي تم  بالااغ 1000البناوك تجارياة في الجزائار لكال 
، امااا بالنساابة الى المتغاايرات المسااتقلة والمتمثلاااة في مؤشااري التكنولوجيااا الماليااة الشاااائع 2015بالااغ في سااانة 1000تجاريااة في الجزائاار لكاال 

الااف 1000ان متوساط عادد الصاارافات الألياة لكال  ( نلاحا 2018-9040اساتعمالها في القطااع المصارفي الجزائااري حالال فاترة دراسااة)
ويرجاااع هااذا إلى توقاااف الصاارافات الالياااة في الجزائااار  2011الاااف وذلاااك ساانة 355الاااف صااراف وكحاااد اد  قااارب  585بالااغ قاااد بلااغ 
دفاع ماا ، بينما ساجل المتغاير المساتقل الثااني والمتمثال غاي عادد بطاقاات 2015الف بعد الرجوع للعمل سنة 238زاد عن،وكحد اقصى 
وصاال  2018لااف بطاقااة وفي النهايااة فااترة الدراسااة ساانة أ211000 ( بطاقااة ،وبحااد أد  5588505)  متوسااط قاادره CIBبااين البنااوك 

 بطاقة. 130531عدد البطاقات إلى 
ة الإردار الخطي الخطي المتعدد لمتغيرات الدراسة، ومن بين الأسباب لإعتمادنا على معادللة الإردار تي كخطوة موالية تقدير معادوتأ 

 مشاهدات. 2في دراستنا التطبيقية هو حجم عينة الدراسة لم يتجاوز 
 :الدراسةمعادلة الإنحدار الخطي المتعدد لمتغيرات  إختبارو تقدير  -1
أو ة للكشف عن وجودة المعادلة ات التشخيصيختبار سنحاول تقدير معادلة اردار الخطي المتعدد لمتغيرات الدراسة مع اجراء الإ   
  موذلإ المقدر.الن
 نحدار الخطي لمتغيرات الدراسة الإتقدير معادلة  9-4

  للمتغير تابع نجد:لإردار المتعدد المقدرة بالنسبة وكتذكير بمعادلة ا
 

 
 حيث:

FI :  بالغ.4000مؤشر الشمول المالي ومتمثل في عدد المقترضين من البنوك التجارية لكل 
C الثابت. : الحد 

ATMS : بالغ. 4000لصرافات الألية لكل عدد ا 
CIB         : عند تغير  البنوك ما بيناللوغاريتم الطبيعي لعدد بطاقات الدفعCIB بالمئة يتغير 1 ب FI 21ب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(CIB)2(ATMS) +α1FI= C+α 
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 -2010 2022 الدراسةفترة نتائج تقدير معادلة الإنحدار المتعدد خلال (: 11-2رقم ) جدول

 

 

 

 

 

 

 EViews 9باحثتان، اعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائي.إعداد ال :المصدر          

نتائ  تقدير معادلة الإردار المتعدد للمتغير التابع عدد المقترضين في البنوك تجارية الجزائر لكل  أعلاه (11-2) يظهر الجدول رقم  
 (. 2018-2010بالغ كمقيا  للشمول المالي خلال فترة ) 1000

 اهم ما يلي: FIادلة الإردار المتعدد المقدرة للمتغير التابع بشكل عام نلاح  من مع  
 )المتمثلة في عدد بطاقات دفع CIBن المتغير المستقل حيث أ هناك تباين في المعناوية الإحصائية لمعلامات معادلة خط الإردار المقدرة

حسااب  0،05وهاي أقاال مان  0،002لاه تساااوي إلى  probن قيمااة  أ  بالمئاة 1( معنويااة إحصاائية عنااد مساتوى المعنويااة ماا بااين البناوك
أي أن معاماال  0 لا تساااوي (CIB)أن المعلمااة المقاادرة للمتغااير المسااتقل   H0وناارفض   H1وهنااا نقباال فرضااية  Tحصااائية( ) إإختبااار

حصااائية عنااد ت دلالااة إفي هااذه الدراسااة كاناات ذا مؤشاار التكنولوجيااا الماليااة ومتمثاال في بطاقااات الاادفع بااين البنااوك في الجزائاار والمعتماادة
 ( .prob=0،0022والتي قدرت ب)بالمئة  5درجة معنوية 

حصاائية حاتى عناد مساتوى معنوياة لم يكان ذو دلالاة إ (ATMS)ما بالنسبة للمتغير المستقل الثاني المتمثل في عدد الصرافات الآلية أ  
 بالمئة. 10بالمئة و 5المعنوية مستوى من  أكبر( وهي prob =0.2528) وقدرت إحتمالية الإحصائية له ببالمئة  10
أو تسااويه أي  0( لا تختلاف عان ATMSأن معلمة المقدرة لمتغير المساتقل)  بمعنى، H1ونرفض الفرضية البديلة  H0قبل فرضية العدم ن

صرفي بالجزائار خالال فاترة حد مؤشرات التكنولوجيا المالية ليس له أثر على تعزيز الشمول المالي في القطاع المكأ  جهزة الصراف الآليأن أ
الكليااة للمعادلااة المقاادرة مقبولااة إحصااائيا عنااد ن المعنويااة أ ) (F-Statistic إختبااار( كمااا يظهاار ماان خاالال 2018-2010الدراسااة )

كمؤشار للتكنولوجياا المالياة المعتماد علياه في   CIBأي أن المساتقل  F-statistic) )prob= 0.011(، 0.05قل من )مستوى معنوية أ
عليااه  تأثااير(   (ATMSفي الجزائاار خالال فااترة الدراسااة بينمااا لم يكاان للمتغااير مسااتقل الثاااني  FIعلااى الشاامول المااالي  تأثاايراساة لااه الدر 

 خلال فترة الدراسة.
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 :يما يلوقد أظهرت نتائ  التقدير لمعادلة حطأ الإردار المتعدد لمتغيرات الدراسة أيضا أهم   
من المتغيرات الحاصلة في بالمئة  52يعني أن المتغيرات المستقلة فسرت حوالي  مما ،2R(   52,22=Squared-R)بلغ  نجد أن معامل -

 يعود للخطأ العشوائي.بالمئة  23 ( والباقيFIالمتغير التابع )
 1 بأن زيادة في عادد البطاقاات في الجزائار خالال فاترة الدراساة  أي 0.21والمتمثلة في عدد بطاقاات الادفع  CIBحيث بلغت معلمة  -

بنساابة يااؤدي إلى زيادة في مؤشاار الشاامول المااالي والااذي يشااير إلى زيادة محتملااة في عاادد المقترضااين ماان البنااوك التجاريااة في الجزائاار بالمئااة 
 الدراسة.على مؤشر الشمول المالي خلال فترة  تأثيرأي  ((ATMSخلال فترة الدراسة بينما يمكن للمتغير الثاني  بالمئة 21,53
 10 من قلأ العينة حجم كان حالة في المضللة النماذلإ إختيار المقاييس حدأ (DWإحصائية) وتسون ديرسون إحصائية تعتبر: ملاحظة

 جااودة ماان كاادلتأ التااابع، للمتغااير المقاادرة الخطااي الإراادار معادلااة علااى ات القياساايةإختبااار  ماان مجموعااة بإجااراء ساانقوم مشاااهدة، لااذلك
 :أتيما سي خلال من والموضحة المقدرة المعادلة
 المقدرة:ار الخطي المتعدد نحدالقياسية لمعادلة الإ اتختبار الإ2-2
 ،((ols العادياة الصاغرى المربعاات طريقة بإستخدام التقديرات التشخيصية لبواقي المعادلة المقدرة في إطار إختبار في  تتمثل بالتحديد   
 التباااين تجااانس أي متحياازة تكااون وألا الطبيعااي، توزيااعب مقاادرة المتعاادد الإراادار خااط معادلااة( البااواقي) أخطاااء فيهااا نتبااع أن يجااب والااتي
 التشخيصية اتختبار الإ خلال من لفرضيات، وذلك المقدرة المتعدد الخطي الإردار معادلة حاءو إست من التحققويجب  المعادلة، لبواقي
 :الآتية
 .Plot The Residuals: البواقي رسم-أ
 مان للباواقي النقااط خارولإ فتكارار المقادرة، الإرادار معادلاة مشااكل وجاود إلى يشاير قاد لأناه مهماا الحقيقياة القيم من البواقي رسم يعد 

 . المقدرة المتعدد الاردار خط لمعادلة المتسلسل الذاتي رتباطالإ مشكلة وجود يبين المتقطعة خطوط
 الإنحدار الخطي المتعدد المقدرة عادلة لم(  ResidualsPlot the رسم البواقي ) (: نتائج11-2رقم ) شكل

 
 
 
 
 

 

 EViews 9.عتماد على مخرجات البرنام  الإحصائيإإعداد الباحثتان،  المصدر:
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 عن معنويا تختلف لا أي المتقاطعين الخطين داخل غلبهاأ يقع المحسوبة البواقي معاملات ان أعلاه (11-2)رقم  الشكل من نلاح   
 لتوضي  ختباربإ سنقوم لذلك دقيقة غير يجعلها الردة بالعين المشاهدة على اتالإختبار  هذه ليلتح عتمدإ لكن منها البعض ماعدا 0
 .كثرأ
 (:البواقي) للأخطاء الطبيعي التوزيع إختبار-ب
 :إختبار نجد الطبيعي، التوزيع تتبع المقدرة للمعادلة البواقي أن من لتحقق القياسية تاختبار الإ بين من

)Berra (JB–Jarque  0 العدم فرضية إختبار خلال منH طبيعيا موزعة المتعدد الخطي إردار معادلة البواقي أن على تنص التي. 
 لبواقي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد المقدرة  الطبيعي التوزيع إختبار (: نتائج12-2م)رق شكل

 

 

 

 

 
 EViews 9إعداد الباحثتان، اعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائي. المصدر:
مااان مساااتوى  أكااابر prob=0.210252البالغاااة  (JB)لإحصاااائيةاأن القيماااة الإحتمالياااة المقابلاااة  أعااالاهيظهااار مااان خااالال الشاااكل     

ومناه فاإن  0Hالإرادار المتعادد المقادر ومناه نقبال فرضاية العادم  لنماوذلإمما يعني ان البواقي تتناوع بشاكل طبيعاي بالنسابة  بالمئة 5معنوية 
 المتعدد المقدرة للمتغير التابع بشكل طبيعي بالنسبة لمعادلة خط الإردار البواقي تتنوع

     LM))الارتباط الذاتي: إختبار -ج
 لبواقي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد المقدرة  (LM)الإرتباط المتسلسل  إختبار (: نتائج21-2رقم ) جدول 

 

 

 
 EViews 9نام  الإحصائي.إعداد الباحثتان، اعتماد على مخرجات البر  المصدر:
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كلا  وchi-sauare)كاي تربيع   إختبارو  F إختبارين )إختبار نه هناك وجود أنلاح   أعلاه (12-2)رقم لاح  من خلال الجدول ن  
خالي من مشكلة  النموذلإأي 0Hالصفرية مما يعني قبول الفرضية  ،(0.05)كبر من أحصائية ين يظهران أن قيمة المعنوية الإختبار الإ
 لإرتباط الذاتي المتسلسل.ا
 Homoscedasticityثبات تجانس التباين  إختبار-د

 لبواقي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد المقدرة  ثبات تجانس التباين إختبار (: نتائج31-2رقم ) جدول

 

 

 

 EViews 9.إعداد الباحثتان، اعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

كبر أحصائية لهما يظهران أن قيمة المعنوية الإكاي تربيع ك  إختبارو  F إختبارأن  أعلاه( 13 -2) الجدول رقم نلاح  من خلال    
يعني قبول الفرضية ر كاي تربيع،مما  ( بالنسبة لإختبا0.2120)،وتساوي F ختباربالنسبة لإ( 0.2501) والتي تساويبالمئة  5من

 تجانس التباين. ن البواقي تمتلك خاصية ثباتأالصفرية ، اي 

فإن   في معادلة الإردار أخطاء(للكشف عن تعدد الخطي لبواقي ) :-Variance Inflation Factors V-INFإختبار-ه
 اتإختبار هم أويعد من  النموذلإ،بواقي التعدد هذا يدل على وجود مشكلة التعدد الخطي ل ( فإن10)( و05بين ) Vif كانت قيمة
 عادلة والنتائ  موضحة في الجدول التالي:كد من جودة المأالتشخيصية لت

 لبواقي معادلة الإنحدار الخطي المتعدد المقدرة الكشف عن مشكلة التعدد الخطي إختبار (: نتائج41-2رقم ) جدول

 من خ

 

 

 

 

 EViews 9.إعداد الباحثتان، اعتماد على مخرجات البرنام  الإحصائي المصدر:
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وهذا أن النموذلإ )معادلة(  (ATM) ،CIB( لكلا المتغيرين 1.028)تساوي  Vifأن قيمة هأعلا( 13-9دول )من خلال نتائ  الج  
التي تنص على وجود مشكلة  1Hورفض فرضية البديلة 0Hالمقدرة لا يحتوي على مشكلة التعدد الخطي، زمنه عدم رفض فرضية العدم 

 التعدد الخطي.
ة المقدرة للمتغير التابع من الناحية القياسية والملخصة في لعام جودة المعاد التشخيصية بشكل اتختبار وكنتيجة تظهر جل النتائ  الإ

 :كالآتي(15-2) رقمالجدول 
 

 ت التشخيصية من الناحية القياسيةختبار الإ (: نتائج51-2)رقم لجدول ا
 ختبارنتائج الإ ختبارنوع الإ

JB 0.921989 

0.630656)) 

BGLM 0.0225 

(0.8501) 

White 0.0102 

 (0.2501) 

INF 8-4.01E10 

(1.011) 

       .السابقةالنتائ   من إعداد الباحثتان، إعتمادا على المصدر:

 الفرضيات إختبارنتائج الدراسة الإحصائية القياسية و  وتفسير مناقشة -ثانيا
الجانب النظري من  مع ماتم تناوله فيو   ات القياسية التشخيصيةختبار القيام بالدراسة الإحصائية القياسية وإجراء مجموعة من الإ بعد    

فرضايتها مان خالال نتاائ  المعادلاة  ختباارسانقوم بمناقشاة النتاائ  وتفسايرها وإ ،توصلت إلياه الدراساات الساابقة الدراسة وبالمقارنة مع ما
 الجزائار خالال فاترة في الماالي حيث نصت الفرضية الأخيرة أ هناك أثر لتطبيق التكنولوجباا المالياة علاى تعزياز الشامول ،المقدرة )النموذلإ(

الدراساااة فمااان حياااث نتاااائ  تقااادير معالاااة الإرااادار الخطاااي المتعااادد تم إختباااار هاااذه الفرضاااية وتوصااالنا لوجاااود تبااااين معلماااات  مؤشاااري 
 مدة في الدراسة من حيث الدلالة الإحصائية إذ أنت النتائ  أشارت إلى مايلي:التكنولوجيا المالية المعت

بطاقاااات الااادفع  باااين عااادد ائيةعلاقاااة إيجابياااة ذات دلالاااة إحصاااجاااود تقااادير نماااوذلإ الإرااادار الخطاااي المتعااادد عااان و  أساافرت نتاااائ  تحليااال -
بالغ خلال فترة الدراساة وهاذا  1000الإلكتروني ما بين البنوك في الجزائر والشمول المالي ممثلا بعدد المقترضين من البنوك التجارية لكل 

 دولة في عصرنة القطاع المصرفي خاصة في السنوات الأخيرة.راجع إلى تعزيز وإنعكا  سياسة ال
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مايعكس واقع إستعمال التكنولوجيا المالية من قبل  المالي وهذاعدم وجود دلالة إحصائية لإستخدام أجهزة الصراف الآلي على الشمول  -
في إسااتخدام أجهااازة  لااك لاانقص الثقافااة لااديهمالاادفع الإلكااتروني إلا أنهااام لا يسااتعملونها وذ إمااتلاكهم لبطاقاااتفبااالرغم ماان  المااواطنين،

 الصراف الآلي بل يلجؤوون لإستعمال الصك البنكي بدلا من أجهزة الصراف الآلي.
 هوعلي الدراسة،خلال فترة تعزيز الشمول المالي في الجزائر  وبناءا على النتائ  المتوصل إليها يمكن القول أن للتكنولوجيا أثر نسبي على

عمااني لمياء ،وفااء حمادوش دراساةويختلاف عان  (2021نهلاة أباو العاز ) دراساة والأخايرة نسابيا وهاذا ماايتفق ماع لثالثاة تم قبول الفرضية ا
 .( 2021)وعن دراسة نجيب حاكمي وسميرة بولجبال(2020)رفيقة زعوان راوية مكرود و  وعن دراسة (9094)سمية بن عليو 
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 خلاصة
ناه في دراستنا التطبيقية التي ركزنا فيها على اثر التكنولوجيا المالية علاى الشامول الماالي وذلاك بتحدياد متغايرات من خلال ماتناول       

قمنا بمناقشة وتفسير نتائ  الدراسة الإحصائية القياسية لإردار الخطي  التي تتمثل في الصرافات الآلية وبطاقات الدفع الإلكترونية حيث
، بالارغم استنتجنا أن بطاقات الدفع تأثر على التكنولوجيا المالية على عكاس الصارافات  الآلياة،كالية المطروحة المتعدد واجابة عن الاش

غلبيااة الأفاارادلا يسااتعملون إلى أن هتمااام الدولااة الجزائريااة بالخاادمات الماليااه المصاارفية والسااعي لإصااالها لكافااة شاارائ  التمااع إزدياد إماان 
،أي أناه لا يازال هناااك تلكاون بطاقاات الادفع ويعاود السابب في ذلاك لعاذم وجاود تقاة ونقاص التثقياف المااليالصارافات الآلياة ماع انهام يم

 الكثير لفعله لإرتقاء بالثقافة المصرفية وخدمااا وايصالها لجميع.
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 خاتمة
صل الثاني فكان يتضمن ضمن فصلين، الفصل الأول يعتبر بمثابة الخلفية النظرية أما الفهذه الدراسة إشكالية  تمت معالجة

الفرضيات التي تم التطرق لها في مستهل  ختبارلإ التحليلي ومنه  دراسة حالةالتطبيقي، وذلك باستخدام المنه  الوصفي  الجانب
لإ نمود بإستخدام  الدراسة، ومنه الإجابة على الإشكالية المطروحة، وبعد الدراسة الوصفية التحليلية والدراسة الإحصائية والقياسية

 يمكن عرض نتائ  الدراسة، توصيات وآفاق البحث في النقاط الموالية: المتعدد الإردار الخطي 
 

 نتائج الدراسة  -1
أسفرت هذه الدراسة عن مجموعة من النتائ ، والتي مكنتنا من نفي أو إثبات صحة الفرضيات الموضوعة، وفيما يلي تلخيص لهذه 

 النتائ : 

أحدتث التكنولوجيا المالية ثورة في القطاع المصرفي والمالي ماساهم في تقليص فجوة الشمول  "على أنه  الفرضية الأولىنصت -
لأنها تمنحه  لى عصرنة وتكنولوجيا الحديثةن القطاع المصرفي يحتالإ إأ التوصل: إلىتم طار النظري للدراسة، "، وبعد عرض الإالمالي

 ولها الى شرائ  كبيرة من التمع فأصبحت بمثابة محرك للقطاع المصرفي،ووص ستخدامها وتطبيقها وسهولة إ جودة الخدمات وسرعة
 صحة الفرضية الأولى.قبول وبالتالي يتم 

إهتمام الدولة بعصرنة القطاع  هدعميفي الجزائر  هناك تطبيق لبعض قطاعات التكنولوجيا المالية على أنه " الفرضية الثانيةنصت -
تم التوصل أن هناك تطبيق لبعض قطاعات التكنولوجيا وجدنا أنه: لمتوصل إليها، والنتائ  ائيةالإحصاالدراسة  "، من خلالالمصرفي

المالية في الجزائرمتمثلة في قطاع الدفع على الأنترنيت وقطاع الدفع على الجهاز المصرفي النقدي وقطاع الدفع على المحطات الدفع 
سة وتحاول الدولة عصرنة القطاع البنكي من خلال خلق أجهزة تدعم هذا الإلكتروني وهي في نمو مستمر وكبير خلال فترة الدرا

 . 2013الذي أنشأفي جوان  (GIE MOUNETQUE)وكمثال على ذلك تم إنشاء تجمع النقد الآلي ،التوجه
 و الإحصائية الدراسة"، من خلال نتائ  في تعزيز الشمول المالي في الجزائرأثر لتكنولوجيا المالية  على أنه " الفرضية الثالثةنصت -

نتائ  تحليل تقدير نموذلإ الإردار الخطي المتعدد عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين عدد إلى  تم التوصلالقياسية، 
  . غبال 1000 بطاقات الدفع الإلكتروني ما بين البنوك في الجزائر والشمول المالي ممثلا بعدد المقترضين من البنوك التجارية لكل

 .نسبيا الفرضية الثالثة قبول، وبناء على هذه النتائ  يتم وعليه

 التوصيات  -2
  التمويل الاصغر، التمويل الجماعي(، لقدراا الفعالة على جلب )مصرفي الاهتمام بتفعيل دور موسسات القطاع المالي غير

 .المدخرات ومن  الائتمأن للفئات المستبعد ماليا
 ب مع شرائ  التمع بحسب حاجياام وقدراام وتكون امنة وبكل شفافيةابتكار خدمات مالية تتناس. 
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 توسيع إعتمادمن خلال  نايرة معالجة ملفات القروض والائتمتسهيل اجراءات الوصول الى الخدمات البنكية وتسريع وت 
 .قطاعات التكنولوجيا المالية

  لال استخدام القنوات البنكبة لتعبئة المدخرات والحد من حجم هتمام نشر الثقافة المالية لجميع فئات التمع من خإضرورة
 .السيولة المتدأولة خارلإ الجهاز المصرفي

  ى أرقالى  التطورات للوصولمحأولة الاستفادة من الخبرات والتجارب الدولية في مجال الشمول المالي واتمنولوجيا المالية ومواكبة
 .واحسنهاالخدمات المالية 

 
 آفاق البث   -1

حاولت الدراسة الإجابة على الإشكالية المطروحة باستخدام عدة طرق في تحليل الموضوع، إضافة إلى استخدام مجموعة من 
أثر بعض قطاعات التكنولوجيا المالية غلى الأدوات المساعدة في تشخيص المشكل، كما أن البحث في دراسة الحالة اقتصر على 

 أكثر دقة، منها:مفصلة  ، وعليه يمكن تصور دراسةالشمول المالي
 دور البطاقات البنكية الإئتمانية في تعزيز الشمول المالي. -
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  المراجع باللغة العربيةقائمة 

 الكتب -أ

الإمارات العربية -.عبد الكريم أحمد قندوز ، التقنيات المالية وتطبيقها في الصناعة مالية الإسلامية،صندوق النقد الدولي ،ابو ظبي .1
 .12،ص 9042المتحدة،

 ب- الاطروحات والمذكر

استكمال  العربية، مدكرةدور الصناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول  بوطبخ،نجود  سهير بن ساسي و .2
–ي شهادة ماستر اكاديمي في العلوم اقتصادية ،،قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يح

 .9090-9042جيجل 

مذكر لاستكمال شهادة  العربية،التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالدول  ، دورمعيرش حوأو و شهرزادكريمة بن  .3
 قسم علوم اقتصادية، جامعة  محمد البشير الابراهيمي ،برلإ ادية والتسيير والعلوم التجارية،العلوم الاقتص ميدانالماستر اكاديمي في 

 9094-9090بوعريري .

 ، دراسةالمالينعكاس ذلك على أدائها لى المخاطر الإئتمأنية بالبنوك وإأثر تطبيق الشمول المالي ع عوض،عادل محمود أية  .1
 391ص 9094بحث مستخلص من رسالة دكتوراه، مجلة الدراسات المالية والتجارية ، العدد الثالث تطبيقة،

 9090 -9044دراسة حالة الجزائر  - الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه واقع ن رفيقة،زعوا مكرود ووية را .1
 .99، 94، 90ص 9090/9094 -ميلة -قتصادية،عيد الحفي  بو الصوف هادة الماستر في العلوم الإ،مذكرة مكملة لنيل ش

 التقارير-ج  .6

 ل افريقيا.وشما التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط 9042ومضة وبيفورت  .9

 ( دور الهوية الرقمية في تعزيز الشمول المالي.9042صندوق النقد الدولي) .2

 .01صندوق النقد العربي، ص ظبي:( الشمول المالي في الدول العربية، ابو 9042الموحد)قتصادي العربي التقرير الإ .2
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 .9043نجوا

على القطاع المصرفي في المنطقة  وأثرهاالتكنولوجيا المالية البحوث والدراسات  نة العامة ادارةمجلة اتحاد المصارف العربية الأما .44
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دراسة حالة الشرق – التكنولوجيا المالية كألية لتعزيز الشمول المالي في الوطن العربي الفتاح،ن بن عبد ودحما زهرة سيد اعمر .49
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