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Résumé
L'étude a abordé le role problématique de la banque électronique dans l'amélioration de la
qualité des services bancaires, et souligner la technologie moderne a la modernisation du secteur
bancaire, et n’oublions pas 'effort continu de I’Algérie pour mettre en valeur ce secteur qui
contribue a lavancement 1’économie national, ou nous avons étudie la Banque de Crédit
Populaire Algérienne- CPA le ministére de Touggourt, qui de son cote déploie de ses services
bancaires et cherche a saisir les opportunités de la province pour ses client et attirer de nouveaux
clients en s’appuyant sur les technologies modernes et systémes de paiement ¢électroniques car
elle évite au client de se rendre au point de vente, c'est-a-dire qu'il peut bénéficier de services
bancaires depuis son lieu de résidence ou Son travail ou tout autre endroit ot le service Internet
est disponible, I'Etat a donc oeuvré pour encourager ces technologies en mettant en place un
ensemble de dispositifs juridiques, afin qu'ils constituent l'un des revenus les plus importants de

la banque.

Mots clés: banque, services bancaires, qualité, banque électronique, Algérie, CPA, Touggourt.
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