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 الإهداء
 

 الحمد لله حمدا كثيرا مباركا وأشكره أن أكرمني بنعمتو لإتمام ىذا العمل المتواضع.

 إلى من لا نبي بعده إلى البشير النذير وخاتم المرسلين من بلغ الرسالة . -
 يو وسلم.... نبيّ الرحمة سيّدنا محمد صلى الله عل

أىدي ثمرة جهدي إلى من أنارا لي دربي وعلماني كيف تكون الحياة، فتحية إجلال وتقدير ووفاء وعرفان إليكما، أدامكما  -
 الله نبراسا وضياء ساطعا في حياتي... والديّ العزيزين.

 وتي و أخواتي.إلى من أرى السعادة في أعينهم و أشاركهم كل لحظات حياتي، أدامكم الله لي سندا وعونا...إخ -
إلى كل من شاركني أفراحي و أحزاني و كانوا لي رافدا في مشواري الدراسي من أفراد العائلة الكريمة من كبيرىم إلى  -

 صغيرىم حفظهم الله جميعا من كل مكروه .
 إلى من أكرموني و أخذوا بيدي إلى نور العلم لأرفع شعار التحدي أساتذتي، جزاىم الله كل خير. -

ن ساندني من قريب أو بعيد من أصدقاء وزملاء وأقارب حتى ولو بالدعاء أو بالكلمة الطيبة،... جزاىم الله وإلى كل م -
 .جميعا عنّي خير الجزاء
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 إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله

 وإلى كل من قدم لي العون والإحسان

 والنصح والإرشاد من أساتذة وأصدقاء وزملاء

 طيلة مشواري الدراسي.
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 وعرفان ــــــرشكـــــ
الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات حمدا كما ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطانو ونحمده ونشكره كثيرا 

 على توفيقو لنا لإتمام ىذا العمل المتواضع، عملا بقول رسول الله)عليو الصلاة والسلام(
 "من لايشكر الناس لايشكر الله"

إلى كل من ساعدني في إنجازىذا العمل من بعيد أو قريب واخص  فإنني أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير
بالذكر الأستاذ الفاضل"الدكتور محمد الهلة" لتفضيلو بالإشراف على ىذه المذكرة كما أخص بالذكر 
الأساتذة الذين عملو على تحكيم الإستبيان والشكر الجزيل إلى كل عمال مؤسسة موبيليس على 

 لإستبيانمساعدتهم في الإجابة على ا
الشكر المسبق لأعضاءلجنة المناقشة الذين تحملو عناء قراءتها ومناقشتها ومجهوداتهم في تصحيح 

 الأخطاء والنقائص في سبيل تحصيل إستفادة أكبر من الدراسة
سائلا المولى عز وجل أن يجعلو في ميزان حسناتهم جميعا يوم لا ينفع مال ولا بنون إلا من أتى الله بقلب 

 سليم.
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 الملخص:_
 ابعهوية ديريةابؼ موبيليسبدؤسسة  اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية مدى مساهمة معرفة إلذ الدراسةىذه  تدفته      

 برليلتم و  ،موظف( 41) الدراسة عينة بلغت بسيطة، عشوائية عينة على ستبيافالإ أداةابؼنهج الوصفي  استخداـ تم حيث ورقلة
 ابؼتوسطات على عتمادإب(spss) جتماعية الإ للعلوـ الإحصائية ابغزمةنظاـ  استخداـ طريق عن الاستبيانات في الواردة البيانات

 . ابػطي بكدارالإبرليل و  رتباطالإ ابؼعيارية معاملات بكرافاتالإو ابغسابية 
مستوى جيد  جودو وكذلك  بؼفهوـ اليقظة الإستًاتيجية جيد مستوى وجود: النتائج من العديد إلذ الدراسة تصلو حيث ت     

 ـ من وجهة نظر تًاتيجية وابؼيزة التنافسية اليقظة الإس ضعيفةطردية  علاقة نو توجدوأ ،فراد عينة الدراسةلدى أابؼيزة التنافسية بؼفهو
ابؼيزة  حوؿ فراد عينة الدراسةأ لإجابات إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد لا نوأ الدراسة نتائج أظهرت كما ،افراد عينة الدراسة

 ) .ابػبرة سنوات التعليمي، ابؼستوى العمر، ابعنس،) الشخصية لمتغتَاتل تعزىالتنافسية 
 .مؤسسة موبيليس، ميزة تنافسية ،ة إستًاتيجيةيقظ :يةمفتاح كلمات

 

       Abstract: 

      This study in the first stage of the knowledge competition the role of strategic 

vigilance in building the competitive advantage of Mobilis Corporation, the regional 

management of Ouargla, where the descriptive approach and the questionnaire tool were used 

on a simple random sample, the study sample amounted to (41) employees, and the data 

contained in the questionnaires were analyzed using the statistical package for the social 

sciences (spss) based on arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients and 

linear regression analysis. 

     Where the study led to many results: the presence of a good level of the concept of 

strategic vigilance, as well as the presence of a good level of the concept of competitive 

advantage among the members of the study sample , and that there is a weak direct 

relationship between strategic vigilance and competitive advantage from the point of view of 

the members of the study sample, as shown by the results of the study That it does not There 

are no statistically significant differences for the responses of study sample members 

regarding competitive advantage due to personal variables (gender, age, level of education, 

years of experience). 

Keywords: strategic vigilance, competitive advantage, Mobilis Corporation. 

 
 



 
 

 
V 

 قائمة المحتويات:
 لصفحةا قائمة المحتويات                                                      

  .I الإىداء.
  .II الشكر.

  .III ابؼلخص.
  .IV .قائمة المحتويات
  .V قائمة ابعداوؿ.

  .VI قائمة الأشكاؿ البيانية.
  .VII ائمة ابؼلاحق.ق

  . أ ابؼقدمة.
 .لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية والتطبيقية الفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية

 2 بسهيد.
 3 ابؼبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية.

 3 ماىية اليقظة الإستًاتيجية.ابؼطلب الأوؿ: 
 11 ابؼيزة التنافسية.ابؼطلب الثالش: ماىية 

 14 ابؼبحث الثالش: الأدبيات التطبيقية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية.
 14 وبرليلها. ابؼطلب الأوؿ: عرض الدراسات السابقة

 18 ابؼطلب الثالش: ابؼقارنة بتُ الدراسات السابقة وابغالية.
 20 خلاصة الفصل.

 لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس وحدة ورقلة.الفصل الثالش: الدراسة ابؼيدانية 
 22 بسهيد.

 23 الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية. ابؼبحث الأوؿ:
 23 .الطريقة ابؼعتمدة في الدراسة ابؼطلب الأوؿ:
 26 الأدوات ابؼستخدمة في الدراسة.ابؼطلب الثالش: 

 28 رض نتائج الدراسة ومناقشتها.ابؼبحث الثالش: ع
 28 ابؼطلب الأوؿ: نتائج الدراسة التطبيقية.

 41 ابؼطلب الثالش: مناقشة النتائج ابؼتوصل إليها.
 48 خلاصة الفصل.

 49 ابػابسة.
 53 قائمة ابؼراجع.

 57 .ابؼلاحق
 72 .الفهرس



 
 

 
VI 

 قائمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 26 ع عينة الدراسةتوزي (2_1 )

 27 ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح (2_2)

 28 باستخداـ طريقة آلفا كرونباخ:بؼؤسسة موبيليس معاملات الثبات  (3_2)

 29 التوزيع التكراري للعينة حسب ابعنس (4_2)

 29 ابؼستوى الوظيفي التوزيع التكراري للعينة حسب (5_2)

 30 ستوى التعليميالتوزيع التكراري للعينة حسب ابؼ (6_2)

 30 عمرلتوزيع التكراري للعينة حسب الا (7_2)

 31 ابػبرة ابؼهنيةالتوزيع التكراري للعينة حسب  (8_2)

 32 اليقظة التكنولوجية ت ابؼعيارية لبعدقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافا (9_2)

 33 اليقظة التنافسيةلبعد بؼعيارية لبعد قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ا (10_2)

 34 اليقظة التجارية رافات ابؼعيارية لبعدقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابك (11_2)

 35 ليقظة البيئيةت ابؼعيارية لبعد اقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافا (12_2)

 36 بعاد اليقظة الإستًاتيجيةافات ابؼعيارية لأقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكر  (13_2)

 37 ابعودةابؼعيارية لبعد  قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات (14_2)

 38 بعد الإبداععيارية لقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼ (15_2)

 38 ابؼرونةقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لبعد  (16_2)

 39 لكلفةاية لبعد قيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيار  (17_2)

 40 الإستجابة ابية والابكرافات ابؼعيارية لبعدقيم ابؼتوسطات ابغس (18_2)

 41 بؼيزة التنافسيةاقيم ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية لأبعاد  (19_2)

 42 اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية العلاقات الارتباطية بتُ (20_2)

 43 اط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابعالارتب (21_2)

 43 قيم معاملات خط الإبكدار ابػطي ابؼتعدد  (22_2)

 44 بؼؤسسة موبيليس مديرية ورقلةبرليل تباين خط الابكدار  (23_2)



 
 

 
VII 

 ـاليقظة الإستًاتيجية ودورىا في  T-testاختبار (24_2)  لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملتُ بؼفهو
 45 بناء ابؼيزة التنافسية حسب ابعنس 

اليقظة الإستًاتيجية في طات نظرة العاملتُ بؼفهوـ برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوس (25_2)
 46 بناء ابؼيزة التنافسية حسب ابؼسمى الوظيفي

ستًاتيجية في اليقظة الإ وؽ متوسطات نظرة العاملتُ بؼفهوـبرليل التباين الأحادي لدراسة فر  (26_2)
 46  بناء ابؼيزة التنافسية حسب ابؼستوى التعليمي

اليقظة الإستًاتيجية فس برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملتُ بؼفهوـ  (27_2)
 47 بناء ابؼيزة التنافسية حسب مستوى العمر

اليقظة الإستًاتيجية فس تُ بؼفهوـ برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العامل (28_2)
 47 بناء ابؼيزة التنافسية حسب مستوى ابػبرة

 

                                       

 انبيبَيت: قبئًت الأشكبل                                            

 انصفحت ػُىاٌ انشكم رقى انشكم

 09 .الغاية من اليقظة الإستًاتيجية (1-1)

 10 .ستَورة اليقظة البيئية (2-1)

 25 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة (1-2)

 44 خط الإبكدار (2-2)

                                            

 

 :قائمة الملاحق                                                     
رقم 

 الصفحة عنوان الملحق الملحق

 58 .الإستبياف استمارة 01
 61 .قائمة أبظاء الأساتذة المحكمتُ 02

03 
نتائج برليل استبياف دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس مديرية 

 .ورقلة
 

62 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 مقدمة
 



المقدمة: 
............................................................................................................................... 

 
 ة 

 توطئة:أ_  

بـتلف المجالات ابغياتية الاجتماعية  مابؽا فيواستع العوبؼة بكو تكثيف التكنولوجيا تبتٍ لذإبذاه العالد ابغديث إ إف     
والاقتصادية ومع تزايد البيئة التنافسية برتم البحث عن أساليب أكثر ملائمة وتطورا وتركيزا  لتمكتُ ابؼؤسسات من بؾابهة واقع 

انتباىا بؼا يدور حوؿ أساليب أكثر وعيا و ادراكا و  على ة البحثيلذ حتمإالذي أدى ابغرة والغطرسة التنافسية الأمر السوؽ 
على مستوى إدارة ابؼؤسسات" بؼا بؽا من  ستًاتيجيةيقضة الإال "البيئة الداخلية وابػارجية للموسسة وىو ما يعرؼ اصطلاحا ب

بـتلف جوانب بيئة ابؼؤسسة "ابؼنافستُ، العملاء، التكنولوجيا"، وذلك لأجل بؾابهة بـتلف التحديات التنافسية التي تواجهها 
ة في بيئتها التنافسية، وتعد اليقظة من ابؼواضيع ابغديثة أي الأساليب ابعديدة، في علم التسيتَ فهي تركز على تنافسيتها ابؼؤسس

من خلاؿ التتبع وابؼراقبة والتحليل للمحيط العلمي والتقتٍ، والتكنولوجي، حاضرا ومستقبلا وذلك لإكتشاؼ الفرص ابؼتاحة 
اليقظة توفر معلومات إستًاتيجية للمؤسسة بإعتبار ابؼعلومات موردا جوىريا لا يستهاف بو والتحكم والتهديدات المحتملة وبالتالر ف

برصدىا، حيث أصبح استعمابؽا يعد من نقاط القوى لدى ابؼؤسسة وبالتالر فإف اليقظة تعد أحد ابؼداخل أو السبل التي تساىم 
تنافسية ابػاصة بها من خلاؿ التنبؤ والتتبع للمتغتَات ابغاصلة في بؿيطها في ستَورة ابؼعلوماتية، التي من شأنها تعزيز ابؼيزة ال

 التنافسي.

كما تسعى ابؼؤسسة الإقتصادية إلذ إمتلاؾ ميزة تنافسية تتميز بالتفرد عن غتَىا من ابؼنافستُ من خلاؿ تبتٍ استًاتيجية 
ا إلذ برقيق نمو في النشاط والبقاء والريادة في السوؽ لأطوؿ فعالة تساىم في الإبداع والإبتكار وتطوير منتجاتها، وىذا ما سيؤىله

 مدة بفكنة.
ويمكن القوؿ بأف ابؼؤسسة حققت ميزة تنافسية إذا بسكنت من خلق أو برقيق قيمة مضافة في حالة عجز ابؼنافستُ عن 

القيمة فعالا أي في حالة إعراض تقليدىا ويعتبر عرض القيمة للميزة التنافسية أمر مهم للمؤسسة، في حالة إذا ما كاف عرض 
القيمة للعملاء تكوف أفضل عن منافسيها وىذا ما يحدد ميزة تنافسية خاصة بابؼنتج أو ابػدمة ويمكن أف يزيد عرض القيمة من 

 خلاؿ توقعات العميل وخبراتو.   
 ب_ الإشكالية: 

ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات اتيجية لتحقيق قتصادية منها برديات كبتَة في اليقظة الإستً تواجو ابؼؤسسات وخاصة الإ
قتصادية ابعزائرية_ ابؼؤسسة الوطنية موبيليس ابؼديرية ابعهوية بورقلة_، وتسليط الضوء على أبرز ابغلوؿ التي من ابؼمكن أف الإ

 ة مؤسسة موبيليس.تسهم في برستُ واقع وتطبيق اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسات ابعزائرية خاص
 وبناء على ماسبق نتوصل إلذ طرح الإشكالية التالية:

  اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية لدى مؤسسة موبيليس المديرية الجهوية ورقلة؟ مدى مساىمةما 
 وللإجابة على ىذه الإشكالية قمنا بطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية وذلك كما يلي:

 ورقلة؟بى توافر اليقظة الإستًاتيجية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ما ىو مستو  .1
 ورقلة؟بماىو مستوى ابؼيزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية  .2
 ورقلة؟بىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية  .3
 في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؟ىل ىناؾ أثر لليقظة الإستًاتيجية على ابؼيزة التنافسية  .4
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ورقلة تعزى للمتغتَات بىل ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لبناء ابؼيزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية  .5
 ىل العلمي، سنوات ابػبرة(؟الشخصية والوظيفية)ابعنس، ابؼسمى الوظيفي، العمر، ابؼؤ 

 ت_ فرضيات الدراسة:
 وللإجابة على التساؤلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:     
 يوجد مستوى مرتفع لليقظة الإستًاتيجية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؟ .1
 ورقلة؟ يوجد مستوى مرتفع للميزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية .2
 بتُ اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية في مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؟ إحصائية ذات دلالةتوجد علاقة  .3
حوؿ بناء ابؼيزة التنافسية  عند مستوى الدلالة  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة .4

 س، ابؼسمى الوظيفي، العمر، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة(؟تعزى للمتغتَات الشخصية)ابعن
  ث_ مبررات إختيار الموضوع:

 يارنا للبحث في ىذا ابؼوضوع لعدة مبررات ودوافع تتمثل في:تيعود سبب إخ
 بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص، حيث يعتبر من ابؼواضيع ابؼهمة في بزصص إدارة الأعماؿ؛ .1
 ديثة والرغبة في البحث والإطلاع؛الاىتماـ بابؼواضيع ابغ .2
 ازدياد أهمية موضوع دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية؛ .3
 ابؼيل الشخصي للبحث بؼثل ىذه ابؼواضيع. .4

 _ أىداف الدراسة:ج
 نسعى من خلاؿ ىذا البحث لتحقيق الأىداؼ التالية:   
 التنافسية بدؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؛ التعرؼ على دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة .1
 التعرؼ على برديات اليقظة الإستًاتيجية ودورىا في بناء ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ .2
 بؿاولة معرفة العلاقة بتُ اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؛ .3
 ة بتُ أبعاد اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة.إبراز العلاق .4

 ح_ أىمية الدراسة:
 تزويد ابؼكتبة بهذا ابؼوضوع نظرا لندرة البحوث فيو؛  .1
 الدور الذي تلعبو اليقظة الاستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وبؿيطها ابػارجي؛ .2
 دور نظاـ اليقظة الاستًاتيجية كأسلوب مساعد في برليل الاستًاتيجي لمحيطها.الوقوؼ على  .3

 خ_ حدود الدراسة:
 وتتمثل في ابغدود الزمانية وابؼكانية كالتالر:   

 .2022فكانت الدراسة من خلاؿ شهر مارس  الحدود الزمنية:
 ة سيدي عبد القادر.مديرية ورقلة موبيليس ساح الحدود المكانية:

 ( في ابؼديرية ابعهوية ورقلة بدختلف رتبهم ودرجاتهم.41تم إختيار عينة عشوائية من ابؼوظفتُ قدره) البشرية: الحدود
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اقتصرت ىذه الدراسة على اليقظة الإستًاتيجية كمتغتَ مستقل حيث تم التًكيز على الأبعاد التالية: )اليقظة  الحدود الموضوعية:
الية: ) ابعودة، زة التنافسية من خلاؿ الأبعادالتأما ابؼتغتَ التابع ابؼي ظة التجارية، اليقظة البيئية(،ليقالتكنولوجية، اليقظة التنافسية، ا

 الإبداع، ابؼرونة، الكلفة، الإستجابة(.  
وبسثلت في ابؼقالات والكتب وابؼذكرات والمحاضرات وابؼداخلات والندوات وابؼلتقيات السابقة في  مرجعية البحث: د_

 .وإىتماـ بابؼوضوع ذا بعض ابؼواقع الإلكتًونية التي بؽا علاقةابؼوضوع،وك
 ذ_ صعوبات الدراسة:

 من أىم ىذه الصعوبات نذكر مايلي:
 امتناع بعض ابؼوظفتُ من الإجابة عن الإستبانة. (1
 قلة ابؼراجع على مستوى كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة ورقلة. (2

 دراسة:ر_ ىيكل ال
 تم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ حيث يتضمن كل فصل مبحثتُ كمايلي:   
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لدور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية. تطرقنا في مبحثو الأوؿ إلذ: الفصل الأول:_ 

، ابؼطلب الأوؿ: مفاىيم عامة حوؿ اليقظة مطلبتُره ينقسم إلذ الأدبيات النظرية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية والذي بدو 
 الإستًاتيجية، ابؼطلب الثالش: مفاىيم عامة حوؿ ابؼيزة التنافسية.

الأدبيات التطبيقية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية، الذي بدوره ينقسم إلذ بأما ابؼبحث الثالش: الأدبيات التطبيقية ابؼعنوف : 
 ابؼطلب الأوؿ: عرض الدراسات السابقة وبرليلها، وابؼطلب الثالش: ابؼقارنة بتُ الدراسات السابقة وابغالية. مطلبتُ:

 الدراسة ابؼيدانية لدور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس_ ابؼديرية ابعهوية ورقلة_ الفصل الثاني:_ 
طريقة والأدوات ابؼستخدمة في دراسة ابغالة أما ابؼبحث الثالش: فكاف لعرض نتائج الدراسة في ابؼبحث الأوؿ: تطرقنا إلذ ال

 وابؼناقشة، 
 أما ابػابسة فقد عرضنا من خلابؽا لأىم النتائج والتوصيات ابؼتوصل إليها في الدراسة.
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 :تمهيد_ 
مرة للمحيط ابػارجي، وأداة فعالة لإستباؽ التغتَات قبل حدوثها، ظاىرة اليقظة الإستًاتيجية وسيلة مراقبة مست   

فتحليل ابؼؤسسة لبيئتها بواسطة ىذا الأختَة ىو أمر ضروري مايجعلها برتاج إلذ درجة عالية من التيقظ والفعالية والوعي 
 ـوكذلك يساىم حسن إستغلابؽا وتسيتَىا  في توفتَ البدائل ابؼهمة في صناعة القرار ا ؛ وعليو يتم  لمحقق لتلك ابؼيزةالعا

  :التطرؽ في ىذا الفصل للمباحث التالية
 .ابؼبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية 
 .ابؼبحث الثالش: الأدبيات التطبيقية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية 
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 .ات النظرية لليقظة الاستراتيجية والميزة التنافسيةدبيث الأول : الأحالمب_ 
قتصادية بحاجة ماسة للمعلومة كيفما كاف مصدرىا وبالتالر عليها البحث عن تطوير مصادر تبقى ابؼؤسسة الإ   

وعليو يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث للأدبيات النظرية  يضمن ابغصوؿ عليها، معلوماتها من خلاؿ بفارسة نشاط منظم
 طبيقية لليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية من خلاؿ ابؼطالب التالية. والت
 :ىية اليقظة الاستراتيجية: ماولالمطلب الأ_ 

 سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب وابؼتمثل في ماىية اليقظة الإستًاتيجية إلذ ثلاثة فروع مقسمة كالأتي:
 نشآة ومفهوم اليقظة الإستراتيجية:الفرع الأول: _ 

 ـاليقظة الإستًاتيجيةإلذ  التطرؽ في ىذا الفرعسيتم   ، وأبعادىا الرئيسية وابؼيزات التي تتميز بها وفق الأتي:نشآة ومفهو
 أولا: الجذور التاريخية لنشآة مفهوم اليقظة الإستراتيجية:_ 

بؼية الثانية،  بغرب العا، فمن نهاية ابقلوسكسونية و اليابافلذ عابؼتُ بـتلفتُ هما الدوؿ الأإترجع جذور اليقظة      
 ـمصطلح " ذكاء الأ بقلوسكسونية كانت ابؼؤسسات الأ  الذكاءو "  Intelligence Businessعماؿ تستخد

صلو فهو البحث عن أما أ؛ كاء الاستعلامي، ابؼعلومة" وتعتٍ بالذ  Compétitive Intelligenceالتنافسي 
 ـبالتجسس لأىداؼ ابغربيةأابؼعلومة من  ستعلاـ اجة دائمة للإث كانت ىذه ابؼؤسسات منذ نشأتها بححي، جل القيا

ذا كاف ىذا ابؼصطلح قد ظهر في الياباف في إ، و بذاىات أسواقهاإلا سيما وضعها التنافسي ومعرفة  ومراقبة بيئتها
في نهاية  لاإنو لد يظهر في فرنسا ألا إمريكية نهاية ابػمسينات، اسع عشر وفي الولايات ابؼتحدة الأمنتصف القرف الت

 (1). اتنالثماني
ستخبار والرصد  حيث وضعت الإ؛ 91ستًاتيجية في منتصف القرف الإ وكانت ابغكومة اليابانية قد طبقت اليقظة   

؛ ات من القرف ابؼاضييأواخر ابػمسينمريكية تطبق الشركات الكبرى اليقظة في كمورد بصاعي، وفي الولايات ابؼتحدة الأ
ىتماـ من قبل الأمريكيتُ والفرنسيتُ باليقظة خصوصا ويعزى الإ، لافي أواخر الثمانيناتإوفي فرنسا لد يكن ذلك 

 (2). ديدات ابػارجية وبابػصوص اليابافبؼواجهة الته
" ابؼعنوف:من الأوائل الذين طوروا مفهوـ اليقظة بفرنسا في كتابو " Hambert Lesca "ويعتبر الباحث  

Système d'information pour le management stratégique "  وظهر ىذا ابؼصطلح
ومن ىنا ؛قتصاديتُ وابغكوماتىتماـ الباحثتُ والإإستقطب منذ ذلك الوقت إ، وقد 1986في طبعتو الأولذ سنة 

اليقظة الاستًاتيجية عبر مراحل زمنية ومكانية بـتلفة حتى وقتنا ابغالر يصبح كما ىو مطبق  ـمفهو ف تطور أنلاحظ 
(3)ى.لذ أخر إومن دولة  ؤسسات ابؼعاصرة، وبزتلف درجة تطوره وتبنيو من مؤسسة لأخرىومستعمل في ابؼ

                                                 
(1) – Side 3li, La veille stratégique les oreilles de votre entreprise , France, 2001, 

disponible sur le cite : http://WWW.innovhera.be. Consulté le 8/ 03 /2019 ,p7.  
(2) – François Brouard, Développement d’un outill daignostique des pratiques 

existantes de la ville stratégique auprés des PME, these du doctorqt en 

administratoin des affaires, université du Québes,2004,p29. 
3) _ Marie- Christin, Chalus- Souvannet, Dynamisation du dispositif de veille 

Stratégique pour Le conduite stratégique proactives dans les entreprise industrielles, 

thése du doctorat en scienes de gestion, université lumiére ,lyon2, 2000,p2 
 

http://www.innovhera.be/
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 اليقظة : مفهوم: ثانيا_  
 _ اليقظة: توجد عدة مفاىيم توضح اليقظة نذكر منها الأتي:1
 لغة : اليقظة:_
تبو، "ظل يقظا متًقبا كل ، منذر ، فطنأيقاظ . "رجل يقظ " : ح :ابعمع .لح اليقظة في اللغة العربية يعتٍ: يقظ " يقظة"مصط   

 (1).حركة "
نتباه والصحوة أي عكس الغفلة، أو خلاؼ النوـ، ويقاؿ رجل يقظ أي ذكي، فطن، نبيو، تيقظ تيقظا لشيء ما، وىي بدعتٍ الإ

يستعمل التيقظ و ؛ الشخص الذي يكوف في حالة اليقظة خذ ابغيطة منو كما نقوؿ أيضا اليقظ أو ابؼتيقظ وىوأء و نتبو للشيإأي 
ستمرار في ىذه ابغالة من الوعي ىذا من جهة ومن جهة لذ الرغبة في الإإى ابغالة العادية للشخص للإشارة أيضا بغض النظر عل

لذ مراقبػة وحراسػة شػيء مػا إوف مػن البقػاء متيقظػتُ وعلػى كػل الػذين يسػعوف أخرى تنطبق كلمة اليقظػة علػى كػل الػذين يتمكنػ
 (2)وابغفاظ عليو .

 صطلاحا : اليقظة:إ _ 
، نذكر منها تماـ الكثتَ من الكتاب والباحثتُ، وتعددت التعاريف حوبؽاىإستقطبت إقتصادي منذ دخوؿ اليقظة المجاؿ الإ     
 يلي : ما

 (3)اليقظة ىي ابؼراقبة الشاملة والذكية لبيئة ابؼؤسسة من خلاؿ البحث على ابؼعلومات الواقعية وابؼستقبلية .
تكنولوجية ، التجارية ...، نشاط متواصل ومتكرر يهدؼ بؼراقبة دائمة على البيئة ال :نهاأعلى اليقظة " Afnort" ىذا وقد عرؼ

 (4) ".ستباؽ التطوراتلإ
بغاليػػة قتصػادية التقنيػة والتكنولوجيػة والصػدمات الإ، االتطػػورات العلميػةنهػا ىػي ملاحظػة وبرليػل أ: علػى " Chootوعرفهػا " 

 (5).ت واقتناص الفرص لتطور أي منظمةجل بذنب التهديداأمن  وابؼستقبلية ابؼوافقة
حداث شيء جديد ستغلابؽا لإإية مرتبطة بتسيتَ ابؼعلومة بهدؼ و عملأف اليقظة تعتبر كنشاط أنستنتج من التعاريف السابقة    

 . ات التي بردث في بيئتهامع التغتَ قلمها وتكيفها أبة بؿيطها وتعتبر عاملا بؿددا لت، فهي تسمح برصد ومراقفي ابؼؤسسة
 
 
 

 
                                                 

(1) – Laurent Harmel, veille stratégique et intelligence économique,afnor,2eme édition, 
paris,2017,p23 

(2) _ philippe Gloguen, Thomas Le guide de l’intelligence économique, hachette livre, 
France,2014,p22 

، جامعة وىراف، مؤسسة إقتصادية 13دراسة ميدانية على مستوى ، اة مساعدة لإتخاد القرار في المؤسسةاليقظة أدالزىراء بوتيفو، فريدة لكحل،  _(3)
 .4،ص2014ابعزائر،

 .4_  الزىراء بوتيفور، فريدة لكحل، مرجع سابق، ص(4)
الثالش حوؿ:" اليقظة  الملتقى الدوليإطار  ، مداخلة مقدمة فيأىمية اليقظة الإستراتيجية كنظام للمساعدة على إتخاذ القرارات_ ابؽادي بوقلقوؿ، (5)

 .102،ص2014الإستًاتيجية ونظم ابؼعلومات في ابؼؤسسة الاقتصادية"، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة باجي بـتار، عنابة، ابعزائر،
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 :اليقظة الاستراتيجية  ثانيا:_ 
 :ستًاتيجية، نذكر منها مايليلذ تعريف اليقظة الإإعماؿ العديد من الباحثتُ في إدارة الأ تطرؽ     

ف تسػاعد أا نهأمػن شػوالػتي  ،قػات في  البيئػة ابػارجيػة للمؤسسػةحػداث والعلا: بصع ابؼعلومات حوؿ الأىيية ستًاتيجاليقظة الإ
 (1).بؼتمثلة في بزطيط مستقبل ابؼؤسسةالإدارة العليا في مهمتها ا

خػذ القػرارت أنهػا: نظػاـ يسػاعد في أسػتًاتيجية باليقظػة الإ " David Coudol et Stéphan Gros": _ ويعػرؼ
قػاط التهديػدات والفػػرص لتبلية لإقتصػادية ابغاضػرة وابؼسػتقلإالتقػتٍ التكنولػوجي وابؼػؤاثرات ا بابؼراقبػة والتحليػل للمحػيط العلمػي

 (2). "مةالقرارات ابؼه وأستًاتيجية ستًاتيجية على ابؼعلومات الإة الإحيث تركز اليقظ ؛التطويرية
ة  وابؼعابعة رصد للبيئة والذي يتبع بنشر مستهدؼ للمعومات المحلل":ستًاتيجية على أنهااليقظة الإ" Jakobiak"_ كما يعتبر
 (3). "ستًاتيجيةارات الإبزاذ القر إوىذا لغرض 

" ابؼراقبة الشاملة الذكية لبيئة ابؼؤسسة بعمع ابؼعلومات ستًاتيجية ىي:ف اليقظة الإأ "Jan Michal Ribalty "_ يقوؿ
 ستًاتيجية تتعلق بدراقبة المحيط بعلب بـتلفف اليقظة الإأتي يرتكز عليها مستقبل ابؼؤسسة"، وبقد من ىذا التعريف الأساسية ال

 (4).ومات التي برتاجها ابؼؤسسةابؼعل
فػراد الػتي تتػولذ بصػع اعيػة ابؼسػتمرة مػن خػلاؿ بؾموعػة الأتلػك الإجػراءات ابعم بأنهػا :"Hambert Lesca ويعرفهػا" _ 
جل خلق فرص أثها في البيئة ابػارجية وىذا من ستباقي بدا يتماشى والتغتَات المحتمل حدو إستعماؿ ابؼعلومات بشكل طوعي و إو 
 (5). تخفيض من بـاطر عدـ اليقظةاؿ والعمأ

العلمػي، نشػاط ملاحظػة وبرليػل التطػور  ستًاتيجية ىػيولية، فاليقظة الإكثر شمأكن إعطاء تعريف من التعاريف ابؼقدمة يمو     
يػدات وفػرص تهد قتصادية ابغالية وابؼستقبلية ابؼوافقة بؽا لتبيافالإ ثارالأو ، جتماعيالتقتٍ، التكنولوجي، التجاري، التنافسي، الإ

 عتبار أنواع البيئة ابؼختلفة . عماؿ مع الأخذ بعتُ الإتطوير ابؼؤسسة والأ
 
 
 
 
 

                                                 
أطروحة ماجستير علوم تطبيقية على بعض ابؼؤسسات الاقتصادية، ، دراسة دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة_ ضياء الدين زواو، (1)

 .2،ص2012/2013، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ابعزائر،التسيير
، دراسة حالة مؤسسة ابؼطاحن التنافسية لبورتر دور اليقظة الإستراتيجية في تحميل البيئة الخارجية للمؤسسة بإستخدام تحليل القوى_ العالية طجتُ، (2)

 ـالإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، علوم التسيير غير منشورةماستر  مذكرةالكبرى للجنوب،   2013/2014، كلية العلو
 .8،ص 

، العدد الإقتصادي مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، ية في تنمية وتطويرالمزايا التنافسيةمساىمة اليقظة الإستراتيج_ خليدة بلبصتَ، عبد الوىاب بن بريكة، (3)
 .331جامعة زياف عاشور، ابعلفة، ابعزائر، ص 

غيليزاف،  ،5أفريل، المجلد 2العدد  مجلة مجاميع المعرفة،، أثر بيئة المؤسسة على نشاط اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية_ بؿمد قادري، (4)
 .44، ص 2019/ 11/6ابعزائر،

 مذكرة، ENTESدراسة ميدانية في مشروع القطب ابعامعي لشركة - دور اليقظة الإستراتيجية في تفعيل جودة المشروع_ سهاـ درقالر ونسيمة عيايشة، (5)
 .12،ص  2015/2016،قابؼة، ابعزائر،  1945ماي  8، جامعة علوم التسيير غير منشورة ماستر
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 (1)إنطلاقا من التعاريف السابقة يمكننا القوؿ بأنو توجد بؾموعة من ابػصائص التي تتميز بها اليقظة الإستًاتيجيةأهمها : 

لتقػائهم إكل منهم يملك مهػارات خاصػة وعنػد   فرادموعة من الأاتيجية تتطلب تعاوف بؾستً : اليقظة الإ_ التعاون الجماعي1
 . ؿ في ابؼعلومات وتشكيل فرؽ العملسوؼ يحصل تباد

ستًاتيجي من خلاؿ مسػاهمتها في صػنع القػرارات إف بؽا بعد وطابع أستًاتيجية ب: تتميز اليقظة الإ_ ذات طابع استراتيجي2
 . جل برستُ وضع ابؼؤسسةأت من تعالج الأخطاء في ابؼعلوما ، فهي بؼؤسسةداخل ا

ف معلومات اليقظػة ذات ميػزة أحيث  ؛تقبللذ برديد درجة عالية من الدقة ابؼطلوبة في ابؼسإ: أي من خلابؽا يسعى _ التنبؤ3
عن ابؼاضي، وفي الأختَ تعتبر اليقظة  ف تعبرأعن ابؼستقبل وليس من ابؼهم  تنبؤية من حيث تقديمها لتوضيحات تعتبر كإضاءة

 .تثمار ورصد لكل ما يحيط بابؼؤسسةسإ
، فهي تسعى و تقنياأسواء كاف ابػطر تنظيميا لذ تفستَ الإشارات ابؼبكرة للخطر إستًاتيجية : تسعى اليقظة الإبداع_ عملية الإ4

 .سابقة بػلق رؤى متطورة وليس وصف لأحداث
وؿ على ابؼعلومات التي تهم ابؼؤسسة والتي لد تتمكن ستخداـ وابغصجل الإأمصدر ابؼعلومات من  ةتتعلق بإثار : ثارةلية الإآ_5

 . أي التي لد تكن موجودة من الأساس، وصل وابغصوؿ عليها بالطرؽ الأخرىمن الت
ف تكػوف أن قبػل ابؼسػتَين الػذين لا يريػدوف : فهػي نابذػة عػن ردة فعػل مػ داري مساتحدث للفعال فاي المؤسساةإ_ نشااط 6

ل نابعػة مػن رغبػة حداث وتتجاوزىا فهي إرادة مرفقػة بالفعػكيفة معها بل تستبق ىذه الأئة ومتمؤسستهم خاضعة لتأثتَات البي
 .واقتناع الإدارة

 ىمية وأىداف اليقظة الإستراتيجية: الفرع الثاني : أ_ 
 سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إلذ أهمية وأىداؼ اليقظة الإستًاتيجية وفق الأتي:   
 : أىمية اليقظة الاستراتيجية أولا:_ 
 (2)لتزاـ استًاتيجي أي : إؤسسة الاقتصادية ف اليقظة الاستًاتيجية مهمة بشكل خاص عندما يكوف للمأأظهرت التقارير     

 ؛و )ابػدمات ( ابؼبتكرة أنتجات _ ابؼ
 ؛_ ابعودة الشاملة وابػدمات
  ؛_ سرعة الاستجابة للمنافسة

 ؛ي بفعالية ابؼنافستُ المحتملتُ_التصد
 ؛خروج من ابؼازؽ_ الابتكار لل

 ._ بضاية فعالة ضد منافس خطتَ
علػى و الذين لديهم القدرة علػى ابغفػاظ أستدامة، إبتكارا و إكثر أقتصادية التي بؽا لإف ابؼؤسسات ابأوتشتَ دراسات أخرى    

من حيث اليقظة  ، ىي بالتحديد ابؼؤسسات الاقتصادية التي بالفعل تقدمت بشكل كبتَو ابػدمةأصورة ذات جودة عالية للمنتج 
: ظهػور لذ الكشف ابؼبكر عن خطرإىي تشتَ قتصادية و ستدامة ابؼؤسسات الإإالاستًاتيجية، حيث تكمن فائدتها في سلامة و 

 .و التحالفات بتُ ابؼنافستُأ، منتجات بديلة في التكنولوجيا ابعديدة

                                                 
 .133مصر،ص 2005امعية، الإسكندرية،الدار ابع ،اساسيات الإدارة الاستراتيجية_ عبد السلاـ أبو قحف، (1)
، جامعة علي 8، العدد: واقع اليقظة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية بالجزائر: حالة بنك السلام، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات_ نادية رافع، خالد قاشي، (2)
 .116، ص2016، ابعزائر،2، البليدة: نسيتو 
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 ىداف اليقظة الاستراتيجية :أ ثانيا:_ 

 (1)ية في النقاط التالية : ستًاتيجىداؼ اليقظة الإأتتمثل  
 ؛خر منشورات ابؼنافستُأومراقبة  _   رصد

 ؛_ بصع الدراسات ابعديدة
 ؛عماؿ الباحثتُأ_ رصد ومراقبة 

 ؛بذاىات والتنظيمات ابعديدةف الإ_ كش
 ؛_ تقييم صورة ابؼؤسسة

 ؛نية الزبائنأ_ متابعة 
  ؛ناقصات واحدث منتجات ابؼنافستُ_ رصد ابؼ

  ؛ؤسسات قبل ضبط تنفيذ القوانتُبؼ_ العمل مع ا
 ؛ردين، الشركاء، مقدمي ابػدمات_ متابعة ابؼو 

  ؛ومن التقليل من حالة عدـ التأكد_ بسكتُ ابؼؤسسة من خفض عدد قواتها 
 إلخ .جتماعية والتكنولوجية ...ية والإ_ توقع الفشل الذي الذي قد يحدث في البيئة الاقتصاد

  :اليقظة الإستراتيجيةالفرع الثالث: أبعاد ومزايا _ 
 سيتم التطرؽ في ىذا الفرع لكل من أبعاد ومزايا اليقظة الإستًاتيجية وفق الأتي :

  :بعاد اليقظة الاستراتيجيةأأولا : _ 
يها بصفة خاصة وبؿيطها بصفة ستًاتيجية الوظيفة التي من خلابؽا تتمكن ابؼؤسسة من مراقبة أسواقها ومنافسالإتعتبر اليقظة    
ستًاتيجية مفهوما قدر من الفعالية، لذا فمفهوـ اليقظة الإكبر أصرؼ بسرعة وفي الوقت ابؼناسب مع ، كما تسمح بؽا بالتةعام

داف النشاط ، وتقسم ىذه الأنواع كل حسب مياليقظة الشاملة على بؿيط ابؼؤسسةشاملا يتكوف من عدة أنواع متكاملة بسثل 
 ستعمالو . إابؼستهدؼ وكذا طريقة 

  :اليقظة التنافسيةأ _ 
 ـالتنافسي ىي النشاط الذي من خلالو تتعرؼ ابؼؤسسة عو الإأاليقظة التنافسية     ، وتهتم لى منافسيها ابغاليتُ والمحتملتُستعلا

ط ئة الداخلية ) نقاأيضا بالمحيط الذي تتطور فيو ابؼؤسسات ابؼنافسة وىذا من خلاؿ بصع ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من برليل البي
بزػػاذ القػػرار إفي  الػػتي تطبقهػابؼنافسػة واسػػتخراج النتػائج جػػراء برليػػل اإ( ثم القػوة والضػػعف( والبيئػة ابػارجيػػة)الفرص والتهديػدات

 (2)ستًاتيجي .الإ
 
 

                                                 
(1) _  Side 3li, La veille stratégique les oreilles de votre entreprise , France, 2001, disponible 

sur le cite : http://WWW.innovhera.be. Consulté le 8/ 03 /2019 ,p7. 
 

 مجلة شعاعبالتطبيق على الصناعة الدوائية )حالة بؾمع صيداؿ(، دور اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسة الش، حليمة عطية، _ نواؿ ى (2)
 .243،ص2018ئر،، معهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي الونشريسي، ابعزا4، العدد: الدراسات الاقتصادية

 

http://www.innovhera.be/
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  (1):ىيوفي ىذا المجاؿ يحدد )ميشاؿ بورتر ( ابؼعلومات التي يجب بصعها حوؿ ابؼنافستُ في بطسة نقاط   
 ؛نافستُللم_ الكفاءات ابغالية 1
 ؛ستًاتيجية ابؼنافستُإ_ 2
  ؛_ الأىداؼ ابعديدة للمنافست3ُ
  ؛ليها ابؼنافستُإف يلجاء أيمكن  _ الفرضيات والقرارات التي4
 _ قدرات ابؼنافستُ.5

 (2)وتعمل اليقظة التنافسية على بحث وفهم كل مالو علاقة بابؼؤسسة ابؼنافسة وىذا من خلاؿ معرفة :    
 ؛، ابغصص السوقيةالكاملة، القطاعات السوقية: التشكيلة سسة ابؼنافسة_ منتجات ابؼؤ 1
 ؛، الأسعار ابؼطبقةة البيع والتوزيع: شبكة التوزيع، خطة التوزيع_ تقني2
 ؛، العلاقة مع باقي الاعواف_ الشركاء: شبكة ابؼوردين، ابؼقاولت3ُ
 ؛الإنتاج ، تكلفة_ الإنتاج: نظاـ الإنتاج، ابؼواد وابؼهارات ابؼستعملة4
 .وجيات وبراءات الاختًاع ابؼسجلة: التكنولالبحث والتطوير _5

 :اليقظة التجاريةب _ 
تها التجارية ، حيث تهتم أيضا بتطوير يقظابؼؤسسة من خلالو العلاقة موردين، زبائناليقظة التجارية ىي النشاط الذي تدرس    

، ومن خلاؿ ما سبق يمكن برديد بؾاؿ الرصد التجاري في ة  وابػلفيةماميلأا ، حيث تركز اىتمامها على أسواقهاوالطرائق التسويقية
 (3)عنصرين أساسيتُ هما : 

فراد أجل ذلك يعمل بـتلف ستقطاب زبائن جدد، ولأإصادية ىو المحافظة على زبائنها و قتإف ىدؼ أي مؤسسة إ:  _ الزبائن 1
لذ إلوصوؿ بؽذا ابؽدؼ برتاج ابؼؤسسػة ل فأئن في الوقت ابؼناسب غتَ ت الزبارغبالبية تلابؼؤسسة على تقدلص ابؼنتجات ابعديدة 

ف ابؼتابعة تتم من خلاؿ أاطهم بابؼؤسسة عن طريق منتوجاتها، ولعل رتبإومستمرة عن ظروؼ زبائنها ودرجة  توفتَ معلومات دائمة
عاتقهػا مهمػة حفػظ  عػنخػذ أزبػائن وتحتياجػات الإمن  ابؼعلومػات ابؼتعلقػة بطلبػات و قاعدة معطيات خاصة بالزبائن التي تتضػ

 . تها بدا يسمح باستنتاج سلوكاتهمابؼعلومات ابؼتعلقة بالزبائن ومعابع
نو يؤمن للمنتج ابؼادة الأولية وبؽذا فاف ابؼؤسسػة أىتماـ ابؼؤسسة طابؼا إيحظى بف ابؼورد إ، فلذ جانب الزبوفإ:  _ الموردون 2

لع ضماف التموين ابؼنتظم بابؼواد الأولية في شروط مناسبة بفا يسمح للمنتج توفتَ الس، للذ متابعة تطور منتوجات ابؼوردإ بحاجة
زايا ، ابؼاصة قدراتو الإنتاجيةف يتضمن ملف ابؼورد كل ابؼعلومات التي تتعلق بو خأحسب حاجة الزبوف وبنوعية جيدة، وعليو يجب 

 . الخالتي يقدمها ابؼنتوج ابؼقدـ، ...
 
 
 

                                                 
(1)

اقتصاد وتسيير  غير منشورة ماستر مذكرةدراسة حالة مؤسسة موزعة وطتٍ للأدوية بالتجزئة، - دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةرقية بن عدة ، _  
 .8،ص  2017/2018عبد ابغميد بن باديس، مستغالز، ابعزائر، ، قسم العلوـ الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة المؤسسات

(2)
 .102،ص2014،ابؽادي بوقلقوؿ، مرجع سابق_  

(3)
 ذكاء الأعماؿ ابؼؤبسر العلمي السنوي ابغادي عشر،دراسة ميدانية، واقع اليقظة الإستراتيجية وذكاء الأعمال في منظمات الأعمال الجزائريةنعيمة غلاب،مليكة زغيب، _  
 .162،ص2012جامعة الزيتونة الأردنية، عماف، ، إقتصاد ابؼعرفةو 
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 :وجيةاليقظة التكنولج _ 
تقنيػة ، برليل ونشػر ابؼعلومػات التي تقوـ بتنظيم منهجي لعملية بصعنها بؾموعة التقنيات الأة التكنولوجية على تعرؼ اليقظ   

 . كنولوجية التي تؤثر على مستقبلها، وتعتبر كوسيلة بسكن ابؼؤسسة من متابعة التطورات التلضماف بقاء ابؼؤسسة ونموىا
 ف اليقظػة التكنولوجيػة ىػػي " ذلػك النشػاط ابػػػاص بدتابعػة البيئػة للتحديػػدأبػػ" Rinault" و"Martinet "ويػرى كػل مػن

 (1). تظهر عند تطورات التكنولوجيات " ، والتيإشارات الضعف
 (2)ا:ية ىي الأداة التي يتم من خلابؽف اليقظة التكنولوجأومن ىنا يمكن القوؿ ب   
 ؛ة، التكنولوجي_ بصع ابؼعلومات العلمية، التقنية1
 ؛، التطور في حاجات الزبائنكتشافات العلميةتطورات التكنولوجية، الإ _ رصد ال2
 ؛وجيات ابؼتبعة من طرؼ ابؼنافستُو التكنولأ_ برديد التقنيات 3
 .، وتفادي التهديداتستغلابؽاإعن الفرص و  _ الكشف4

 (: الغاية من اليقظة التكنولوجية1-1الشكل رقم)                          

 
 : من إعداد الطالبتُ بناء على ما سبق من الدراسةابؼصدر                       

 اليقظة البيئية د _ 
اصر البيئة التي لد تأخذ بعتُ ، وىي بزص ما تبقى من عنطورات التي تؤثر في نشاط ابؼؤسسةاليقظة البيئة ىي ابؼراقبة والتيقظ للت   
 . قتصاديةالإو ، السياسية جتماعيةليقظة الإعتبار في الأنواع سابقة الذكر، كاالإ
، ابؼعارضػات الدينيػة جتماعيػة مثػل: الصػراعات الاجتماعيػةالإتتمثل في برديد وملاحظة كل الظػواىر  الاجتماعية:_ اليقظة 1
ؼ اليقظػة يعػزز مػن سػلامة التناسػق التنظيمػي، وتهػد وأ، وكػل مايهػدد عرفية وسوء التفػاىم بػتُ الأجيػاؿ، التمسػك بالتقاليػدوابؼ

                                                 
(1)

 .67،ص2014،، ابعزائر، جامعة أبؿمد بوقرة، بومرداساليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك، رسالة ماجستير، تخصص تسويقأبظاء كرغلي، _  
(2)

_ دراسة برليلية لأراء عينة من موظفي مطاحن بن عمر بالفجوج قابؼة_، راتيجية في توجيو قرارات تطوير المنتجاة الجديدةدور اليقظة الإستإيماف بن قصتَ، سارة عمروف، _ 
 278،ص277،ص 2018، قابؼة، ابعزائر،5بؾلة الباحث الاقتصادي، العدد:
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بؼؤسسة وعمابؽا، كما بسنح بؼستَي ابؼؤسسة ثار السلبية للعراقيل في العلاقات القائمة بتُ او ابغد من الأألذ التحذير إجتماعية الإ
 فراد ابعماعة . أيساىم في جعل العلاقات جيدة بتُ جتماعي سليم إمناخ 

قوانتُ وإجراءات ومعايتَ  ابغاصلة في البيئة السياسية بدا فيهالذ تتبع التحولات إتهدؼ اليقظة السياسية :_ اليقظة السياسية2
ثمار ومنح التسهيلات والقروض ستوالسلع النهائية، وقوانتُ تشجيع الإأبعض ابؼواد ابػاـ  ستًادإ وتنظيمأوقواعد، كقررات منع 

، ويمكن إضافة أنواع نشاط ابؼؤسسةقبلي على و مستأثتَ حالر أيكولوجية ... الخ، والتي بؽا تعفاءات وقوانتُ بضاية البيئة الإوالإ
 (1).يكولوجية واليقظة ابعيوسياسيةأخرى من اليقظة في ىذا المجاؿ مثل اليقظة الإ

، حيث قتصادية للمؤسسةفي البيئة الإقتصادية بدختلف التطورات وابؼتغتَات ابغاصلة ترتبط اليقظة الإ :_ اليقظة الاقتصادية3
أسػػعار قتصػادي العػاـ ومسػتوى ابؼػداخيل والأجػور وتطػورات ة البنػوؾ ومػايتعلق بهػػا والوضػع الإنشػطتتبػع مػن خلابؽػا ابؼؤسسػة أ

 (2)لخ أي بصع الأنشطة الاقصادية .إستهلاؾ والإنتاج ... الإ
 .(: سيرورة اليقظة البيئية2_1الشكل رقم)                                    

 
 :من إعداد الطالبتُ بناء على ما سبق من الدراسةابؼصدر                              

  :يقظة الصورةه _ 
لإدارة بشخصػػػية عامػػة، علػػى شػػػبكة ( عػػػن العلامػػة التجاريػػة، ابؼؤسسػػة، اسػػلبيةأو  لذ:" صػػػورة) إيجابيػػةإيقظػػة الصػػورة تشػػتَ    
 (3) ".نتًتتالإ

 والتي أصبحت بؽا مكانة كبتَة في حياة ابؼؤسسة .  ،سمعة الالكتًونيةو الأاسم ابؽوية الرقمية بويقظة الصورة معروفة أيضا 

                                                 
 (1)

تَ،جامعة أبي ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسسصص تسيير الموارد البشريةرسالة ماجستير تخنصتَة علاوي، اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ابؼؤسسة، _  
 .111ص2011، ابعزائر،فبكر بالقايد، تلمسا

(2)
مؤسسة إتصالات دور اليقظة الإستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاقتصادي في تعزيز القرارات التسويقية_دراسة تحليليةعلى أبو بكر سالد،فرح سالد ابؽنالش، _  

 .186،ص2017_،بؾلة ابؼعيار، ابعزائر،الجزائر
(3)

 67،ص2014،، مرجع سبق ذكرهأبظاء كرغلي_  
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ث فيها عن ابؼعلومة و جوانب تبحأبعاد أتًاتيجية ىي يقظة شاملة بؽا عدة سف اليقظة الإأف نستنتج أمن خلاؿ ماسبق يمكن    
ويقظة الصورة ،ية، اليقظة البيئيةالتنافسية، اليقظة التجار ، بينما باقي أنواع اليقظة سواء اليقظة التكنولوجية واليقظة الاستًاتيجية

 .متعلق بطبيعة ابؼعلومة ذات الصلةنها تتناوؿ وتهتم بجانب واحد من اليقظة وذلك إف
  :ثانيا:مزايا اليقظة الاستراتيجية_ 

 تؤىلها ستغناء عنها، فهي تزودىا بابؼعلومات التيقتصادية الإستًاتيجية لايمكن للمؤسسة الإإستًاتيجية عملية تعتبر اليقظة الإ
ستًاتيجية تفرض على ذف فاليقظة الإإعديدة من البيئة من تهديدات وفرص، ، والتي بسس جوانب حسنأبؼواجهة ابؼنافسة بشكل 

كما   نها تستهدؼ أولا بسكتُ ابؼؤسسة من برستُ وضعيتها ومستوى بفارستهاادية التحكم في ابؼعلومة اللازمة، لأقتصابؼؤسسة الإ
ستًاتيجية بالنسبة للمؤسسػة مزايا اليقظة الإ ؛وعليو تتجسد ةستًاتيجي وبرستُ ابؼيزة التنافسيعمل الإتستهدؼ أيضا برستُ ال

   (1)العناصر الأتية :قتصادية في الإ
صائص ف ابؼعلومات التي تم بصعها قادرة على التحستُ من ابػن الناحية ابؼالية بتحقيق الوفرة، لأستًاتيجية ملإ_ تسمح اليقظة ا

  ؛، وبزفيض التكلفةللمنتج، جودتو التقنية
 ؛واصلة لبيئتها، كما تسمح بؽا أيضا بدراقبة مستمرة ومتابؼستويات التنظيمية في ابؼؤسسة _ تسمح بدرور جيد للمعلومة عبر بـتلف

 ؛بلية التي سوؼ تواجهها ابؼؤسسةؤ للعراقيل ابؼستقب_ تسمح بالتحذير والتن
ف تغتَ أات والفرص للمؤسسة والتي تستطيع ، التهديدشف خلية اليقظة على مناطق النفوذين تكأية للتسيتَ، ستًاتيجإ_ وسيلة 

 .ة ابؼؤسسة ومن ابؼنافسة في السوؽستًاتيجيإمن 
   :_ المطلب الثاني : ماىية الميزة التنافسية

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ ثلاثة فروع مقسمة كالأتي:    
  :التنافسيةالفرع الأول: مفهوم وخصائص الميزة _ 

 يتم التطرؽ في ىذا الفرع إلذ كل  من مفهوـ وخصائص ابؼيزة التنافسية وفق الأتي:
 :أولا:مفهوم الميزة التنافسية_ 

تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف بزلقهػا لزبائنهػا  ابؼيزة التنافسية للمؤسسة على أنها: "بورتر"لقد عرؼ      
ل أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع مساوية، أو بتقدلص منافع متفردة في ابؼنتج تعوض بشكل بحيث يمكن أف تأخذ شك

 (2)واسع الزيادة السعرية ابؼفروضة. 
يزا إيجابيا أو بسيز منتجاتها بسيزا إيجابيا عن منافسيها في أنظار زبائنها أو بأنها: أي شيء يميز ابؼؤسسة بس "Fhay " وعرفها:   
 (3)النهائيتُ بؼنتجاتها". ستخدمتُابؼ
من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ يمكن القوؿ بأف ابؼؤسسة بستلك ميزة تنافسية اذا كانت لديها القدرة على خلق قيمة لزبائنها من      

وتضمن  السوقيةخلاؿ تبتٍ استًاتيجية تنافسية فعالة تؤكد بسيزىا واختلافها عن منافسيها، وبسكنها من مواجهتهم وزيادة حصتها 
 بؽا البقاء والاستقرار.

                                                 
 .162_ نعيمة غلاب، مليكة زغييب،مرجع سبق ذكره، ص(1)

(2)
الملتقى الدولي : المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي تصادية، عرابة ابغاج، بسجغدين نورالدين، وظيفة البحث و التطوير كأساس  لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في ابؼؤسسة الاق_   

 . 9ص8، ص 2007نوفمبر  28- 27، جامعة الشلف، ابعزائر،ومساىمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية
(3)

 مذكرة ماسترالتميز التنافسي ابؼستدلص في منظمات الأعماؿ، واقع ابعزائر، بومنجل السعيد، فاطمة الزىراء، مساهمة براءة الإختًاع في دعم وبضاية الإبداع التكنولوجي وبرقيق _  
 .4، ص2007، جامعة عنابة، ابعزائر، غير منشورة
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 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية:_ 
 (1):يةتتميز ابؼيزة التنافسية عادة بابػصائص التال    
 تبتٌ و تصاغ على اختلاؼ وليس تشابو؛ 
  تؤسس على ابؼدى الطويل باعتبار أنها بزتص بالفرص في ابؼستقبل؛ 
  .تكوف غالبا مركزة جغرافيا 
 (2):وط الواجب توافرىا كي تكوف ابؼيزة التنافسية فعالة، فهي تتلخص فيما يليأما الشر _ 

 :؛لتفوؽ على ابؼنافس، أو ابؼنافستُبدعتٌ أنها تتيح للمؤسسة عامل السبق وا حاسمة 
 :أي أنها برقق الاستمرارية عبر الزمن؛  الديمومة 
 فستُ. مكانية تقليدىا من جانب ابؼناإيعتٍ عدـ  مكانية الدفاع عنها:إ 

لكي تضمن ىذه الشروط فعالية ابؼيزة التنافسية يجب ألا ينظر اليها كل على حدى، بل ينبغي أف يتم تفعيلها بؾتمعة، لأف كل  
 شرط مرىوف ومرتبط بالآخر. 

  :الفرع الثاني: أىمية وأىداف الميزة التنافسية_ 

 ع أهمية وأىداؼ ابؼيزة التنافسية.الفر ىذا  حيث سنتناوؿ في   

 ولا: أىمية الميزة التنافسية:أ

 (3)تتجسد أهمية ابؼيزة التنافسية في العناصر التالية:   

  خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتدعم وبرسن بظعة وصورة ابؼؤسسة في أذىانهم؛ 
 كانية التميز في ابؼوارد والكفاءات لذ العملاء مع امإفستُ في السلع وابػدمات ابؼقدمة ابؼنا دبرقيق التميز الاستًاتيجي عن

 والاستًاتيجيات ابؼنتهجة في ظل بيئة تنافسية شديدة؛
 قيق حصة سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستمرار في السوؽ.بر 
 ثانيا: أىداف الميزة التنافسية:_ 

 (4)وتتمثل ىذه الأىداؼ في مايلي:      

 ا يجعل بؽا ابظا في تلك الأسواؽ؛بف الأسواؽ؛ خلق قيمة للمنشأة بتُ نظتَاتها في 

 ابغصوؿ على حصة سوقية بفيزة؛ 
 جذب العملاء بصفة مستمرة؛ 

                                                 
(1)

 .3، ص2006، شتُ فتَوز، اليقظة التكنولوجية كأداة  لبناء ابؼيزة التنافسية الاقتصادية، بطاقة مشاركة منشورة في الأنتًنت، جامعة بسكرة، ابعزائر _ 
(2)

الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية حناف بن عوالر، متطلبات فعالية التسيتَ الإستًاتيجي للموارد البشرية بػلق ابؼيزة التنافسية، ابؼلتقى الدولر الرابع حوؿ ابؼنافسة و _  
 .6، ص2008خارج قطاع المحروقات في الدوؿ العربية، جامعة الشلف، ابعزائر، 

(3)
 .9، ص2005ر، فتاح بوبطخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الإستًاتيجية في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، ابعزائعبد ال_  

(4)
 .9، ص2005سيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، بلعزوز بن علي، فلاؽ صليحة، دور اليقظة الإستًاتيجية في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وواقعها في ابعزائر، جامعة ح_  
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 خلق ولاء خارجي؛ 
 خلق فرص تسويقية جديدة؛ 
 جديدة من ابؼنتجات  نوعيةأو مل مع نوعية جديدة من العملاء دخوؿ بؾاؿ تنافسي جديد، كدخوؿ سوؽ جديد، أو التعا

 وابػدمات؛
  اقتناصها رؤية مستقبلية جديدة للأىداؼ التي تريد ابؼؤسسة بلوغها وللفرص الكبتَة التي ترغب فيتكوين. 

 _ الفرع الثالث: مصادر وأنواع الميزة التنافسية  

 سيتم في ىذا الفرع شرح كل من مصادر وأنواع ابؼيزة التنافسية وفق الأتي:

  :أولا: مصادر الميزة التنافسية_ 

 (1) :ابؼيزة التنافسية للمؤسسة ونذكر منها ما يليتتعدد مصادر    

 :تعتمد ابؼؤسسة على ابعودة كسلاح استًاتيجي بغيازة مزايا تنافسية ودخوؿ سوؽ وكذا كسب ثقة العاملتُ. الجودة 
 :كل تعتبر انتاجية العامل من أىم مكونات الكفاءة لدى العديد من ابؼؤسسات والذي يقاس بابؼخرجات بالنسبة ل الكفاءة

عامل، ومع الأخذ بعتُ الاعتبار كل الثوابت فاذا ما حققت ابؼؤسسة مستوى عاؿ من انتاجية العامل فسوؼ برقق بابؼقابل 
 ابؼستوى الأدلس من تكاليف الانتاج وبهذا تكوف ابؼؤسسة قد حققت ميزة تنافسية مركزة على بزفيض التكاليف.

 في تدعيم ابؼزايا التنافسية للمؤسسة، حيث يمكن للمؤسسة من خلابؽا بداع على ابؼنتجات يساىم دخاؿ الإإف إ بداع:الإ
فرض سعر عالر على منتج جديد وذلك كونها ابؼورد الوحيد لذلك ابؼنتج، وحينما يحتُ وقت بقاح ابؼنافستُ في بؿاكاة ابؼنتج 

 يصعب على ابؼنافستُ التغلب ابعديد تكوف ابؼؤسسة ابؼبدعة قد بقحت في ارساخ منتجها وعلامتها لدى عملائها وبالتالر
 عليها.

 حتى تتمكن أي مؤسسة من أف برقق ىذا العامل يتوجب عليها أف تكوف قادرة على أداء  ستجابة لحاجات العميل:الإ
 ـبشكل أفضل من ابؼنافستُ في برديد حاجات ورغبات عملائها، وبالتالر سيولر ابؼستهلكوف قيمة أكبر بؼنتجاتها، الأمر  ابؼها

 ؤدي الذ خلق التميز القائم على ابؼيزة التنافسية. الذي ي
 ثانيا: أنواع الميزة التنافسية:_

 (2) ونذكرىا وفق الأتي:  

عتمد في تصنيفو للميزة التنافسية على إصنيف قدـ للميزة التنافسية، وقد أىم ت"   porter"يعتبر التصنيف الذي جاء بو    
 ؛ ويتم توضيح ذلك من خلاؿ الأتي: ا في التميز أو التكلفة ابؼنخفضةمإة التي برقق للعميل والتي تتمثل القيم

 :تي يتحملها قدرة ابؼؤسسة على تصميم، تصنيع وتسويق منتج معتُ بأقل تكلفة مقارنة بتلك ال تعتٍ ميزة التكلفة الأقل
 لذ برقيق عوائد أكبر.إابؼنافسوف، بفا يؤدي 

                                                 
(1)

 .6، ص2005،جامعة الشلف، ابعزائر، أىمية القدرة التكنولوجية في تعزيز القدرة التنافسية، لدى المؤسسات الصناعيةعرابة رابح، عميش عائشة، _  
(2)

 .4جامعة سكيكدة، ابعزائر، ص مذكرة ماجيستر غير منشورة،اع التكنولوجي في تنميتها، حجاج عبد الرؤوؼ، ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية : مصادرىا ودور الابد_  
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 :دلص منتوج بـتلف عن ابؼنتجات التي يقدمها ابؼنافستُ من وجهة نظر ابؼستهلك، بها قدرة ابؼؤسسة على تق يقصد ميزة التميز
 أي أف القيمة ابؼضافة للمنتوج يجب أف تؤثر على قرار ابؼستهلك بشراء السلعة وبرقق لو الرضا. 

  .بحث الثاني : الأدبيات التطبيقية الدراسات السابقة للميزة واليقظة الإستراتجيةمال_ 
ىذا ابعزء من الدراسة إبراز أىم الدراسات السابقة التي تناولت ىذا ابؼوضوع، سواء كانت عربية أو أجنبية خلاؿ  سنحاوؿ في   

فتًات بـتلفة، وابؽدؼ من دلك عرض أىم النتائج ابؼتحصل عليها وكدا ابؼناىج والأساليب التحليلية ابؼستخدمة ليتم بعد دلك 
 عرفة موقعها بتُ الدراسات السابقة .     مقارنتها مع الدراسة ابغالية، من اجل م

  :المطلب الأول : الدراسات السابقة_ 
برستُ جودة ابػدمات، بناءا على في  بنيت دراستنا على نتائج دراسات سابقة عابعت اليقظة الإستًابذية وابؼيزة التنافسية ودورىا

  لك تم اختيار الدراسات السابقة التالية:ذ
  :(الجزائر)اسات السابقة على المستوى المحلي ول : الدر الفرع الأ_ 
دراسة حالة مؤسسة اليقظة الإستراتجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية" _ دراسة بوخريصة خديجة"1

  (1):_وىراف_ وفق الاشكالية التالية 2_ جامعة وىراف  مذكرة ماجستير منشورةتكرير السكر راـ مستغالز _ 
  اليقظة الإستًاتيجية وسيلة لتعزيز تنافسية ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية ؟  ىل تعتبر

 تتلخص في النقاط التالية :  ىدفت ىذه الدراسة إلذ نقاط
 تسليط الضوء على مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية باعتباره  من ابؼفاىيم ابغديثة في إدارة الأعماؿ . -
 ستًاتيجية في ابؼؤسسات الاقتصادية .عرض ابؼزايا التنافسية لليقظة الا -
 تبياف أهمية التفتح على البيئة من أجل تطبيق اليقظة لتطوير تنافسية ابؼؤسسة. -

 ومن النتائج ابؼتوصل إليها :   
 ـبتتبع وترصد كل ما يحدث في بيئتها الداخلية وابػارجية، وىذا ما يعتٍ أف ابؼمستغالز"   -راـ -ابؼؤسسة " تكرير السكر ؤسسة تقو

تعي بأهمية اليقظة ودورىا في ابغصوؿ على ابؼعلومات الضرورية واللازمة لابزاذ قراراتها الاستًاتيجية وبرديد أىدافها وخاصة أماـ 
المحيط التنافسي ابغاضر، إلا أنو ابؼؤسسة لا تعتمد على نظاـ يقظة مُهيْكل وفعاؿ وبالشكل ابؼطلوب وىذا  بؼا تشوبو من نقائص:  

 ـبزصي  ـالاستعانة بخبراء وبـتصتُ في بؾاؿ التًصد والتعقب لتثمتُ النتائج ابؼتوصل إليها، وقيامها كعد ص ميزانية خاصة بو وعد
 بعملية اليقظة بطريقة عشوائية وعدـ نشر ثقافة اليقظة في ابؼؤسسة وعدـ إشراؾ بصيع العاملتُ بها في العملية.

دراسة حالة موبيليس _ عم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية" _ "دور الابتكار في د_ دراسة بوبعة عبد الوىاب 2
 ـالتجارية _ بزصص ابؼوارد البشرية _  ماجستير مذكرة  ـالتسيتَ وعلو  ـالاقتصادية وعلو _ جامعة منتوري قسنطينة _ قسم العلو

  (2):. وفق الاشكالية التالية2012السنة ابعامعية 
 يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ؟ ماىو اثر الابتكار على تعزيز ابؼ

 ىدفت ىده الدراسة الذ التعرؼ على دور الابتكار في ابؼؤسسة الاقتصادية والتعرؼ ابؼيزة التنافسية مفاىيمها ومسارىا .
 ومن النتائج ابؼتوصل إليها : 

                                                 
(1)

 مذكرة ماجستير منشورة، دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر راـ مستغالز ،اليقظة الإستراتجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية""،دراسة بوخريصة خديجة_  
 زائر.، ابع2جامعة وىراف ،

(2)
قسم العلوـ  ،جامعة منتوري قسنطينة ،رماجستي مذكرة،دراسة حالة موبيليس، "دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية" ،دراسة بوبعة عبد الوىاب_  

 .2012السنة ابعامعية ، بزصص ابؼوارد البشرية، الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وعلوـ التجارية
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الباحث في ىده الدراسة باستخداـ منهج  توصل إلذ نتائج مفادىا وجود علاقة بتُ الابتكار التكنولوجي وابؼيزة التنافسية وقاـ
دراسة حالة في ابعانب التطبيقي من خلاؿ دراسة وإبراز مؤسسة موبيليس كنموذج يعمل على ابتكار منتجات جديدة كوسيلة 

 بنظاـ ابغصوؿ على ابؼيزة التنافسية .sbss بسكنها من 
 ـالاقتصادية بزصص فرع إدارة الأعماؿ من جامعة ابعزائر دراسة بكاسية رتيبة في إطار ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَ في _ 3 العلو

، برت عنواف: "أهمية اليقظة التنافسية في تنمية ابؼيزة التنافسيػة )دراسة حالة شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية(،وفق 2002سنة 
 (1):الاشكالية التالية

 تنافسية  للمؤسسة ؟الذ أي مدى تكمن اهمية اليقظة التنافسية في تطوير ابؼيزة ال 
 ولقد ىدفت ىذه الدراسػة إلذ تبياف أهمية التفتح على البيئة من أجل تطبيق اليقظة التنافسية وتطوير ابؼيزة التنافسية  

 و نتيجة التي توصلت إليها ىذه الدراسػة ىي "أف ابؼؤسسة لا بُرقق ميزة تنافسية بتقدلص منتج بأقل تكلفة أو التميز فيو 
دراسة حالة بدؤسسة اثر اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة" بريكي بصيلة و زوكة فتيحة " _ دراسة " 4

 (2):وفق الإشكالية  التاليةادرار. -نراست _جامعة ابضد درايةموبيليس لوكالتي ادرار_ بس

 اليقظة الإستًابذية في بناء ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ؟ما ىي اثر 

ىدفت ىده الدراسة الذ التعرؼ على اثر اليقظة الإستًابذية في بناء ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في مؤسسة موبيليس بوكالاتي ادرار    
 وبسنراست .

موبيليس لوكالتي ادرار_ بسنراست، لغرض القياـ بهده الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي وابؼنهج بست الدراسة في مؤسسة 
 ـالاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات ابؼعلومات من أفراد العينة، تم توزيع التحليلي من  استبياف واستًجاع  40خلاؿ استخدا

 ـالبرنامج الاحصائي  35 بالاعتماد على متوسطات ابغسابية والابكرافات    لتحليل بيانات الاستبيافSPSS استبياف، باستخدا
  .لخابؼعيارية ومعامل الارتباط بتَسوف ...ا

( بتُ اليقظة الإستًابذية 0.05يوجد اثر ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )دراسة الذ نتائج عدة اهمها انو :توصلت ال_   
وابؼيزة التنافسية ابؼستدامة، ففي جل النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن اقتًاح بؾموعة من التوصيات التي يمكن تساىم في 

بيق عملية اليقظة الإستًابذية في بـتلف ابؼؤسسات، من خلاؿ تبتٍ مؤسسة موبيليس النظاـ اليقظة الإستًابذية تفعيل وتسهيل تط
لأنو يعتبر من متطلبات استدامة ابؼيزة التنافسية، ولابد على ابؼؤسسة تشكيل خلية خاصة باليقظة الإستًابذية وترصد ابؼعلومات 

 .ةغتَات التي بردث في بؿيط ابؼؤسسحوؿ الت

دراسة دور اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية " _دراسة "ربضالش يوسف زكرياء " 5
ومنو تم طرح الإشكالية التالية : كيف يمكن بناء ابؼيزة  حالة موبيليس بولاية الاغواط _ جامعة ابي بكر بلقايد_ تلمساف _،

 (1):تتلخص في النقاط التالية ىدفت ىذه الدراسة إلذ نقاططريق نظاـ اليقظة الاستًابذية ؟التنافسية ابؼستدامة عن 

                                                 
، برت عنواف: "أهمية اليقظة 2002سنة  ،ابعزائر، من جامعة ،في العلوـ الاقتصادية بزصص فرع إدارة الأعماؿ على شهادة الماجستيرفي إطار ابغصوؿ  ،ية رتيبةبكاس_  (1)

 .التنافسية في تنمية ابؼيزة التنافسيػة )دراسة حالة شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية(
جامعة ابضد ، بسنراست، دراسة حالة بدؤسسة موبيليس لوكالتي ادرار ،اثر اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة""  ،زوكة فتيحةو  ،"بريكي بصيلة _  (2)
 ، ابعزائر.ادرار،دراية
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ابؽدؼ العلمي : يتمثل في بؿاولة ابراز دور اليقظة الإستًاتيجية وأهميتها بالنسبة للمؤسسة خاصة في بناء ابؼيزة التنافسية وكذا 
 . ابؼساعدة في نشر ثقافة اليقظة بتُ ابؼؤسسات ابعزائرية

 ابؽدؼ العملي : يتمثل في ابؼساهمة في إضافة مرجع جديد في ىذا المجاؿ من الدارسة.
 النتائج ابؼتوصل اليها :

بعد إصلاح قطاع البريد وابؼواصلات وانفتاح سوؽ ابؽاتف النقاؿ أماـ ابؼنافسة، ت أرجعت بحدة مكانة مؤسسة موبيليس وحصتها 
تًاتيجيات وسياسات جديدة مبنية على مسايرة كل ما يحدث في البيئة لإنشاء مزايا تنافسية السوقية. الأمر الذي دفعها إلذ تبتٍ إس

 حابظة تضمن بؽا النجاح.
  : الدراسات السابقة على المستوى العربي:_ الفرع الثاني

زة التنافسية في دراسة ىدفت إلذ التوصل لإستًاتيجية مقتًحة لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري لتحقيق ابؼي( 2015أجرت قشطة )_ 1
ابعامعات الفلسطينية، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، وقامت الباحثة بتصميم استبانة وزعت 

. وتوصلت الدراسة إلذ أف بناء إستًاتيجية مقتًحة لتطوير رأس ابؼاؿ الفكري لتحقيق فرداً ( 191على أفراد العينة البالغ عددىم )
تنافسية في ابعامعات الفلسطينية تتضمن رؤية ورسالة لأس ابؼاؿ الفكري وغايات وأىداؼ وإجراءات بؿددة لتطوير رأس ابؼيزة ال

 (2) ة.بدرجة تقدير كبتَ (%94.71ابؼاؿ الفكري، والذي بلغت نسبتو في ابعامعات )
في جامعة فلسطتُ وعلاقة ذلك دراسة ىدفت إلذ التعرؼ على واقع إدارة ابعودة الشاملة  (2016كما أجرى كحيل )_ 2

من الأكاديميتُ في كافة ابؼستويات ( 144صاء آراء عينة عشوائية بلغت)بدستوى برقيق ابعامعة للميزة التنافسية، من خلاؿ استق
دة الشاملة في ابعامعة ىو الإدارية فيها باستخداـ الاستبانة. وخلصت الدراسة إلذ أف مستوى التقييم العاـ لإدارة ابعو 

وتبتُ وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بتُ كل بؿور من بؿاور إدارة ابعودة الشاملة على حدى، وبتُ إدارة ابعودة ( 39.74%)
 (3).الشاملة ككل مع ابؼيزة التنافسية للجامعة

سية في ابؼصارؼ دراسة ىدفت التعرؼ إلذ العلاقة بتُ اليقظة التكنولوجية وابؼيزة التناف( 2018)موأجرى قاسم وإبراىي _ 3
التجارية السورية ابػاصة والتي تتعلق بالأبعاد الآتية:)التكلفة، ابؼرونة، ابعودة(. ولتحقيق ذلك تّم صياغة فرضية رئيسة يتفرع عنها 

 ـالباحث أسلوب الاستبانة بعمع البيانات الّتي تّم برليلها باستخداـ اختبارات إحصائي ّ ة أهّمه ا: ثلاث فرضيات فرعية، واستخد
وقد توصل  Correlation Pearson ،واختبار الارتباط الثّنائي test. T Sample- Oneاختبار الوسط ابغسابي، 

الباحث إلذ عدّ ة نتائج أهّمها: وجود علاقة موجبة قوية بتُ اليقظة التكنولوجية وابؼيزة التنافسية في ابؼصارؼ التجارية السورية 
 (4)ابػاصة.

 :ات السابقة على المستوي الأجنبي: الدراسالثالفرع الث_ 
بعنواف 2000سنة  ، أعدتػها2في علوـ التسيتَ جامعة ليوف شهادة الدكتوراهدراسػة في اطار ابغصوؿ على _ 1

Marie-Christine Chalus Savannet: 

                                                                                                                                                         
(1)

، جامعة ابي بكر بلقايد ،دراسة حالة موبيليس بولاية الاغواط ،دور اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية ""  ،ربضالش يوسف زكرياء_  
 ، ابعزائر.تلمساف

(2)
 .2015، فلسطتُ،في ابعامعات الفلسطينية ،لإستراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية حولدراسة  ،قشطة  _  

(3)
 .2016 امعة فلسطتُ،واقع إدارة ابعودة الشاملة في ج حوؿدراسة  ،كحيل  _  

(4)
 .2018، سوريا،العلاقة بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية حول دراسة، مقاسم وإبراىي _  
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Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie 
proactives dans les entreprises industrielles ".  

الذ اي يساىم جهاز اليقظة الإستًابذية في ابؼؤسسات الصناعية وتطبيق الاستًابذيات الاستباقية في  (1):وفق الإشكالية التالية
 ابؼؤسسات الصناعية ؟

في ابؼؤسسات الصناعية وتطبيق ولقد ىدفت ىذه الدراسػة إلذ ملاحظة العلاقة بتُ تشغيل وتفعيل جهاز اليقظة الإستًاتيجية    
 الاستًاتيجيات الاستباقيػة في ابؼؤسسات الصناعية بؿل الدراسة. 

ومن ىده الدراسة استنتجنا أف اليقظة الإستًاتيجية تغذي القرار الاستًاتيجي بابؼعلومات، وذلك بفضل بؾموعة أجزاء نظاـ  
عن ابؼنافستُ وابؼنافسة، عن التكنولوجيا... ولا تكمن قوة جهاز اليقظة الإستًاتيجية الذي يمكن من استهداؼ وبصع معلومات 

اليقظة في شموليتو ودقتو فقط؛ بل أيضا في وضع وسيلة لاستغلاؿ ىذه ابؼعلومات، وفي التوفيق )التنسيق( بتُ الأشخاص ابؼكلفتُ 
 باليقظة )اليقظتُ(. 

جواف 15-14-13ة للإدارة الإستًاتيجية ابؼنعقد أياـ في اطار ملتقى الرابطة الدولي  Josée Audetدراسػة قامت بها_ 2
 كندا   بعنواف: -كيبيك–بجامعة لافاؿ   2001

" la veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas 
comparaisons inter-site ."  

ية مع أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وعلاقتها مع التكنولوجيا ىل يوجد توافق بتُ اليقظة الإستًابذ (2):الإشكالية التاليةوفق    
 العالية في نشاطها ؟

ابؽدؼ من ىذه الدراسػة ىو برديد خصائص اليقظة الإستًاتيجية ابؼرجح توافقها مع أداء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التي  
 تستخدـ التكنولوجيا العالية في نشاطها.  

بها ابؼؤسسػات الصغتَة وابؼتوسطة ذات التكنولوجيا  دراسػة من برديد خصائص نشاطات اليقظة التي تقوـلقد مكنت ىذه ال     
العالية الناجحة، ومن بتُ خصائصها بقد قوة التوجو بكو الإبداع عند الفريق الػمستَ و التسيتَ الاستًاتيجي لشبكات معلومات. 

ولقد أثبتت النتائج أيضا رص وتستهدؼ أساسا ابؼدى البعيد.بالبحث عن الفبالإضافة إلذ أف اليقظة في ىذه ابؼؤسسات مكلفة 
وجود ارتباط بتُ نشاطات اليقظة و التعلم التنظيمي والأداء، والنجاح ابؼلاحظ في مثل ىذه ابؼؤسسات من خلاؿ عملية التعلم 

 التنظيمي العالر، والذي يدعم بفعل تطبيقات اليقظة.  
 ـالتسيتَ من جامعة بيار منداس_ قرونوبل_فرنسا، أعدتها سامية منيف _ دراسة مقدمة في إطا 3   ر نيل شهادة الدكتوراه في علو

 بعنواف :     2005سنة  

                                                 
(1)

 :Marie-Christine Chalus Savannetبعنواف 2000سنة  ، أعدتػها2في علوـ التسيتَ جامعة ليوف شهادة الدكتوراهدراسػة في اطار ابغصوؿ على _  

Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie proactives dans les entreprises 

industrielles  ". 

 
كندا   -كيبيك–بجامعة لافاؿ   2001جواف 15-14-13في اطار ملتقى الرابطة الدولية للإدارة الإستًاتيجية ابؼنعقد أياـ   Josée Audetدراسػة قامت بها_  (2)

 بعنواف: 

" la veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas comparaisons 
inter-site". 
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"Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la 

Veille Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes". 

     مشكل كثرة ابؼعلومات في تطبيق اليقظة الاستًابذية . وماىية الصعوبات التي تتشكل عنها ؟  (1)ق الاشكالية التالية :وف
 وفي نفس السياؽ، ورقة بحثية  ؿ"LESCA Humbert "بعنواف:   

" Veille Stratégique: Comment sélectionner les informations pertinentes  

concepts, méthodologie, expérimentation, résultats".  

ىدفت ىذه الدراسات عموما إلذ تسليط الضوء على مشكل يصادؼ ابؼؤسسات عند تطبيقها لليقظة الإستًاتيجية ألا وىو    
ومات مشكل كثرة ابؼعلومات، الأمر الذي من شأنو أف يشكل صعوبة في برديد ابؼعلومات ابؼلائمة. كما تتطرؽ إلذ خصائص ابؼعل
ىي  -الواجب بصعها حتى تتحقق الصفة الإستًاتيجية لليقظة، فمعلومات اليقظة الإستًاتيجية ىي معلومات ذات طبيعة خاصة 

 ابؼعلومات الواجب ابغصوؿ عليها.تعجز الكثتَ من ابؼؤسسات الوصوؿ إليها، أو برديد نوع   -في الأساس إشارات ضعيفػة
ت من برقيق ىدفها، إذ بسكن الباحث من برديد عدة نماذج عملية تسهلا لاختيار بتُ كنتيجة، بسكنت ىذه الدراسػا        

 . بؼعلومات التي تنوي ابغصوؿ عليهامعلومات اليقظة الإستًاتيجية وبسكن ابؼؤسسة من ضبط نوع وكم ا

    Eprahimpour & Alhadi     2015_ دراسة  4 
 لذكاء التكنولوجي وأداء الشركات الايرانية ؟ىل توجد علاقة بتُ ا (2):وفق الإشكالية التالية

ىدفت الدراسة إلذ اختبار العلاقة بتُ الذكاء التكنولوجي وأداء منظمات الأعماؿ في الشركات الإيرانية، واعتمدت الدراسة ابؼنهج 
 الوصفي، وأسلوب الاستبياف في بصع البيانات من ابؼدراء وابؼهندستُ في الشركات الإيرانية.

نتائج الدراسة وجود علاقة جيدة بتُ الذكاء التكنولوجي وأداء الشركات الإيرانية، كما أشارت النتائج إلذ أف التغتَات وأظهرت  
التكنولوجية التي تنتج عن الابتكارات ابؼنتظمة تؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركات، كما أف ابؼنظمات الذكية تسعى لاستباؽ 

 .لفرص من خلاؿ الابتكارات ابعديدةبة التغتَات البيئية واستغلاؿ اواقع التغيتَ من خلاؿ دقة مراق
  :: المقارنة بين الدراسات الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني_ 
  :ختلاف بين الدراسات السابقة والحاليةشابو والإوجو التأ: الفرع الأول_ 
 : من خلاؿ اطلاعنا على الدراسات أنفة الذكر تم التوصل إلذ   

تشابهت الدراسة ابغالية مع بـتلف الدراسات السابقة في الأىداؼ وأسباب البحث فجميعها تصب في  حسب الهدف:_ 
 برليل العلاقة بتُ اليقظة الإستًابذية وابؼيزة التنافسية وجودة ابػدمة ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة .

ت السابقة في اداة بصع البيانات وبسثلت في دراسة حالة، حسب أداة الدراسة : تشابهت الدراسة ابغالية مع اغلب الدراسا_ 
 ابؼقابلة والاستبياف وابؼلاحظة الشخصية . 

   spss: اعتمدت الدراسة ابغالية والدراسات السابقة على برنامج  طرق تحليل البيانات_ 
 .لسابقة في ابؼنهج الوصفي : تشابهت الدراسة مع اغلب الدراسات ا منهج الدراسة_ 

                                                 
(1)

 :    بعنواف  2005نيف سنة  دراسة مقدمة في إطار نيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ من جامعة بيار منداس_ قرونوبل_فرنسا، أعدتها سامية م_ 
"Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la Veille 
Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes". 

 
(2)  _    Eprahimpour & Alhadi   2015    
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: اجريت الدراسة ابغالية في نفس بيئة الدراسات ابػاصة بالفرع الاوؿ حيث كانت ابعزائر ، باستثناء ب بيئة الدراسةحس_ 
-Marieكانت بكندا ، ودراسة "  "Josée Audetدراسات الفرع الثالش كانت خارج ابعزائر.حيث دراسة "

Christine Chalus Savannet بل _ فرنسا، ودراسة سامية منيف بقرونو " بليوف ، ودراسة
"Eprahimpour & Alhadi, Rezaeei & Chalak, Shirkavand, Amira كانت بايراف " 
بوبعة :  مقارنة بالدراسات السابقة تشاركت ىده الدراسة في دراسة بؾاؿ الاتصالات مع كل من " حسب مجال الدراسة_ 

كرياء" اما بنسبة لدراستتُ ابؼتبقيتتُ كانتا بـتلفتتُ الاولذ "ربضالش يوسف ز عبد الوىاب" و "بريكي بصيلة و زوكة فتيحة " و 
 .بػطوط ابعوية ؿ " بكاسية رتيبة ""لبوخريصة خديجة " كانت في بؾاؿ تكرير السكر والثانية كانت في بؾاؿ ا

 تحليل أوجو الشبو والإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: _ الفرع الثاني:
، المجتمع والعينة، ابؽدؼ وجو الإختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة من حيث الزماف وابؼكافىناؾ العديد من أ
 والنتائج وابؼتغتَات

 أما الدراسات السابقة فكانت في 2022سنة  : بست الدراسة ابغالية في ولاية ورقلةمن حيث المكان والزمان ،
(2000،2001،2005،2012،2015،2016،2017،2018). 

 عينة، أما الدراسات السابقة 41،: كاف بؾتمع الدراسة في ابؼديرية ابعهوية موبيليس بورقلةمن حيث مجتمع الدراسة 
 فقد تناولت عينات بـتلفة أكثر وأقل من عينة الدراسة ابغالية.

 إقتصادي، أما  موبيليس بورقلة؛قطاع عمومي : بسثل قطاع الدراسة ابغالية في ابؼديرية ابعهويةمن حيث نوع القطاع
 منها من تشابهت مع دراستنا ومنها من إختلفت بتُ القطاع العاـ وابػاص. الدراسات السابقة

 ىدفت إلذ معرفة تأثتَ دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية، أما الدراسات السابقة المتغيرات من حيث :
 ابؼتغتَات. منها من تشابهت مع دراستنا ومنها من إختلفت في أحد

 :دراسة الحالية والدراسات السابقة: ما يميز اللثالفرع الثا_ 
لك ذبذية في بناء ابؼيزة التنافسية و بسيزت الدراسة ابغالية في كونها الدراسة الوحيدة التى عابعت وتعمقت في  دور اليقظة الاستًا

 في برستُ جودة قطاع الاتصالات في موبيليس ودلك في حدود اطلاعنا .
 يتمثل بؾاؿ الاستفادة من الدراسات السابقة في : 

 * ساهمت الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري للدراسة ابغالية . 
 * ساعدت في تكوين تصور شامل بؼوضوع الدراسة الأمر الدي ساىم في صياغة مشكلات وفروض الدراسة .

 لاؿ ابعانب النظري و استبيانات الدراسات السابقة .* ساهمت وبشكل كبتَ في تصميم استمارة الاستبياف ، من خ
* ابؼساعدة في الاطلاع على أساليب الإحصائية ابؼستخدمة في ىده الدراسات وبرديد الأساليب ابؼناسبة بؼعابعة صحة 

 فرضيات الدراسة ابغالية .
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 :خلاصة الفصل_ 

ات اليوـ في ظل البيئة التنافسية إلذ البحث عن طرؽ تتميز البيئة ابعديدة بعدة برولات وتطورات ما تستدعي مؤسس   
معرفة  ووسائل لتدعيم و تعزيز قدرتها  للفهم ابعيد لبيئتها الداخلية و ابػارجية و التنبؤ بالتغتَات ابغاصلة فيها، وذلك من أجل

فسية  تضمن بؽا دواـ تنا وكشف التهديدات وتسعى لتداركها ،وىذا  ما يسفر حتما بلا شك  لكسب ميزة أو مزايا الفرص
عملية   تقوـ على أساس التنبؤ ومتابعة بـتلف  افسة، فاليقظة الاستًاتيجيةمع برقيق السبق التنافسي في مضمار ابؼن نشاطها

ومستمرة  من بيئة ابؼؤسسة ثم  التغتَات والتطورات البيئية فهي تشتَ إلذ البحث عن ابؼعلومة بطريقة يقظة ثابتة و مراقبة دائمة
بعتها ونشرىا  وىذا من أجل برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية ابؼسطرة للمؤسسة، وخلق الفرص بؽا والتقليل من حالات عدـ معا

 التأكد وبؿاولة مواجهة التهديدات والتقليل من الأخطار ابؼمكنة.

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ثانيالفصل ال
الدراسة الميدانية لميقظة 

 الإستراتيجية والميزة التنافسية
 دراسة حالة مؤسسة موبيميس

 -ورقمةالمديريةالجهوية -
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 :تمهيد_ 

ة بدور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية والدراسات السابقة لتجسيد بعد أف تطرقنا في الفصل السابق إلذ ابؼفاىيم ابؼتعلق
 ـبدراسة حالة في ابؼديرية ابعهوية بدوبليليس "ولاية  ىذه ابؼفاىيم قمنا بإسقاط ابعانب النظري على ابعانب التطبيقي وحاولنا القيا

  مبحثتُ هما:ورقلة"، ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل بؽذا الفصل تم تقسيمو إلذ

 ابؼبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة ابؼيدانية_ 

قبل الشروع في دراسة دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية بابؼديرية ابعهوية"ولاية ورقلة"، سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث 
سة، متغتَات الدراسة، وكذا الأدوات ابؼستعملة وذلك من خلاؿ إلذ التعرؼ على مؤسسة موبيليس"ولاية ورقلة"، منهج الدرا

 مطلبتُ.

 ابؼبحث الثالش: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها _

 سوؼ نتطرؽ في  ىذا ابؼبحث إلذ عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية._ 

ا ابؼبحث سيتم استعراض الطريقة ابؼعتمدة والأدوات ابؼستعملة في الدراسة التطبيقية، حيث سيتم تقسيم ىذا ابؼبحث إلذ في ىذ   
مطلبتُ رئيسيتُ، ففي ابؼطلب الأوؿ سنتطرؽ فيو إلذ الطريقة ابؼستعملة والعينة ابؼختارة من بؾتمع الدراسة، أما في ابؼطلب الثالش 

 لتي استعملت في الدراسة ابؼيدانية.سنتطرؽ فيو إلذ الأدوات ا

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة:_ 

من أجل إسقاط ابعانب النظري على الواقع ومن أجل تأكيده، قمنا بالدراسة ابؼيدانية والتي تتمثل في دراسة حالة حوؿ مؤسسة    
 موبيليس على مستوى ابؼديرية ابعهوية ورقلة.

 مع وعينة الدراسةالفرع الأول: مجت_ 

 أولا: مجتمع الدراسة_ 

وىي مستقلة  ،تعتبر مؤسسة موبيليس فرع من فروع الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ _ التعريف بمؤسسة موبيليس"ولاية ورقلة":1
وما يمكن قولو أف ىذا  في قراراتهاوالاقتصادية حسب ابؼعلومات التي تم ابغصوؿ عليها من مسئولر الإدارة ابؼركزية بابعزائر العاصمة

، وبرتل موبيليس مكانة مرموقة في بؾاؿ الإتصالت في ابعزائر بإعتباره ابؼتعامل التحديات مقارنة بالفروع الأخرىالفرع يواجو أكبر 
 التي قسمت.بؾاؿ الإتصاؿ، حيث اف موبيليس ىو الإسم ابعديد بؽذه الشركة الأوؿ في 

 : اتف النقالنبذة عن نشأة الشركة الجزائرية للهأ_ 
وف دينار تعد الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ شركة ركة بالأسهم ، يقدر رأس مابؽا بدئة مليبعزائرية للهاتف النقاؿ شاتعد الشركة    

سهم قيمة السهم الواحد 1000دج( و ىو مقسم على 100.000.000بالأسهم ،يقدر رأس مابؽا بدائة مليوف دينار جزائري )
، 2003ن نشأتها في شهر أوت من سنة عامل تم الإعلاف ع 600ب 2005جانفي  31عمابؽا بتاريخ  دج عدد 100000

 2004شهر جويلية من سنة ،وتم إنشاء أوؿ إدارة مركزية بؽا في  2004وأصبح لديها ىيكلها التنظيمي ابؼستقبل بداية من جانفي 
 .بالعاصمة

 :تكوف من عدة وظائف و مستَين و ىيلنقاؿ تالهاتف يتَية فالشركة ابعزائرية لأما من الناحية التس   
 :يتُ في بـتلف و ظائف ابؼؤسسة وىييشرؼ على الشركة الرئيس ابؼدير العاـ ومدراء وطن-

 ـابؼعلومات كما إف للمؤسسة  ،ابؼالية والمحاسبة ،بؼوارد البشرية العلاقات العامةا ،الإمداد ت،التسويق والاتصالا ،الوظيفة التجارية نظا
 .يضا بشانية مدراء جهويتُأ

تتمثل وضيفتو في ابؼصادقة على و  ات من بـتلف ابؼستويات ابؼهتٍبرتوي ابؼؤسسة أيضا على إدارة مكوف من تسعة إطار  -
 .الاختيارات الإستًاتيجية لإدارة ابؼؤسسة

 تسعى موبيليس منذ نشأتها إلذ برديد أىداؼ أساسية منها:
 ؛تقدلص أحسن ابػدمات -
 ؛ابعيد بابؼشتًكتُ لضماف وفائهم التكفل -
 .الإبداع -
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 الذ ضم في وقت قصتَ ،برقيق أرقاـ إعماؿ مهمة وتوصلها تقدلص ابعديد بدا يتماشى والتطورات التكنولوجية وىذا ما مكنها -
 .ملاين مشتًؾ 10أكثر من 

ايجابية وىذا بالسهر على توفتَ شبكة ذات  تعمل موبيليس دوما إف تعطي صورة، تبنيها لسياسة التغتَ والإبداعوباختيارىا و    
 .داع في العروض وابػدمات ابؼقتًحةجودة عالية وخدمة للمشتًكتُ جد ناجعة بالإضافة إلذ تنويع والإب

د ىذا الشعار يع، وما زاد ذلك قوة شعارىا ابعديد"أينما كنتم" ،ل أكثر قربا من شركائها وزبائنهاموبيليس أرادت التموقع كمتعام
بالإضافة ،بدساهمتها في التقدـ الاقتصاديودليلا على التزامها بالعب دور ىاـ في بؾاؿ التنمية ابؼستدامة و  ،ا بالإصغاء الدائمتعهد

 ـالتنوع الثقافي لالتزامها بلعب دورىا ابعماعي مساهمتها في بضاية البيئة وىذا بالر  ، الوفاء ،:الشفافيةجوع إلذ قيمها الأربعةإلذ احتًا
 و الإبداع.ابغيوية 

 المستوى الجهوي : _ب
، و تعمل على أكبر قدر بفكن من التًاب الوطتٍ ، حيث تتوزع ىذه ابؼديريات لتغطيةو يشمل على بشاف مديريات ابعهوية    

كما تنقل الصورة الشاملة عن مدى   ،كم في الأوضاع و القرب من الزبوف، وتضمن التحذ و تطبيق الاستًاتيجيات ابعهويةتنفي
يض السلطة عة الاستًاتيجيات إلذ الإدارة العليا و بسثل ابؼديريات ابعهوية شكل من أشكاؿ التسيتَ اللامركزية من خلاؿ تفو بقا

يمكن  وىذا ما ،ا ابعغرافي أماـ الإدارة العليالة على نطاقهؤو قابل ذلك تكوف ىذه ابؼديريات مس، وفي معلى جزء معتُ من السوؽ
 .كنها برديد مكاف الضعف و القصورى الأداء لكل إدارة جهوية و بالتالر يمىذه الأختَة من معرفة مستو 

 ابؼديريات ابعهوية :  *
  ؛ابؼديرية العامة للوسط-
 ؛ابؼديرية ابعهوية سطيف-
  ؛ابؼديرية ابعهوية قسنطينة-
 ؛ابؼديرية ابعهوية عنابة-
 ؛ابؼديرية ابعهوية الشلف-
 ؛ابؼديرية ابعهوية وىراف-
 .هوية بشارابؼديرية ابع-
ابؼديرية ابعهوية ورقلة و التي ىي بؿل دراستنا ابؼيدانية بؽذا البحث، و الوظائف الأساسية بؽذه ابؼديريات ىي القياـ بتنفيذ -

 .ة ابؼتخذة من طرؼ الإدارة العلياالقرارات الإستًاتيجي
  لمحة تاريخية عن المؤسسة محل الدراسة :_ ت

تًة ما ، و تتفرع منها بشانية وكالات بذارية حددت في الف2004لة لتغطية مناطق الصحراء في س بورقأنشئت ابؼديرية ابعهوية بؼوبيلي
 .و ىي ورقلة،الأغواط، غرداية، حاسي مسعود، الوادي، بسنراست و اليزي 2005/2006بتُ 

تم ىذا ابؼشروع و ابؽدؼ من وقد  2006ثم كاف مشروع إنشاء بشانية وكالات فرعية تدريجيا ابتداء من الفصل الثالث من سنة 
، أفلو، جاري و تتمثل ىذه لفروع في :تقرتذلك ىو توحيد و تنظيم الوكالات التجارية و برقيق النجاح في ابؼيداف الت

 .ابؼغاير،طولقا، ابؼنيعة، عتُ أمناس،مطار حاسي مسعود و عتُ صالح
  قيم و مبادئ المديرية :_ ج

 يصها في النقاط التالية:إف للشركة بؾموعة من القيم يمكن تلخ
 ؛عمل على خلق الثروة وبرقيق النموال-
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 ؛بضاية ابؼستهلك ابعزائري و الدفاع عن خصوصياتو-
 ؛نالتضام-
 ؛ابعودة-
 ؛روح الفريق-
 ؛النزاىة و الشفافية-
 ؛احتًاـ العهود و الوفاء-
 ؛الابتكار و الامتياز-
 ؛إتقاف العمل-
 و الأمانة.ابعدارة و الاستحقاؽ، الثقة، الصدؽ -

  نظام العمال : د_
 : و ىم مقسمتُ حسب بؾالتُ 2012عامل و ىذا إلذ غاية فيفري  313حاليا يشتغل في ابؼؤسسة ابعهوية موبيليس بورقلة    
 :المجال الإداري و التقني -1-د

 زوالا و الفتًة ابؼسائية 12:00صباحا إلذ غاية  08:00يشتغل العماؿ وفق نظاـ زمتٍ مقسم إلذ فتًتتُ ، الفتًة الصباحية من  
، وذلك حتى في عات الإضافية يوـ ابعمعة و السبت، مع وجود حالات ابؼناوبة في السامساءا 16:30زوالا إلذ  13:00من 

 .فتَ الشبكةابؼناسبات و الأعياد الدينية و الوطنية ،وكل ىذاف من أجل العمل على خدمة الزبائن و راحتهم و تو 
 :يالمجال التجار  _2-د
 ـالعمل ابؼتبع ىو نظاـ ابؼناوبة، وىو مقسم كذلك إلذ فتًتتُ:الفتًة الصباحية تكوف من   صباحا  08:00في المجاؿ التجاري نظا

 . مساءا وىذا لتلبية طلبات الزبائن 20:00زوالا إلذ  14:00زوالا و الفتًة ابؼسائية من الساعة  14:00إلذ غاية 
 س"بورقلة"_ الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيلي2

 
 التنظيمي للمؤسسة(: يمثل ابؽيكل 1_2)الشكل رقم                                   
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 :ثانيا:عينة الدراسة_ 

(منها،وقد بلغ 41( إستبانة،وإستًجاع)50تم إختيار عينة عشوائية من عماؿ مؤسسة موبيليس بولاية ورقلة، وقد تم توزيع )   
إستيبانات، وبعد إعادة الإستمارات ابؼوزعة قمنا بفرزىا وتبويبها وتنظيمها برصلنا على  (09)عدد الإستبيانات غتَ ابؼستًجعة

 النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ.

 على أفراد العينة: (: جدوؿ الإستمارات ابؼوزعة1_2ابعدوؿ)                              

 %100النسبة العدد الإستبيان

 %100 50 عةعدد الإجمالي للإستمارات الموز 

 %82 41 عدد الإستمارات المسترجعة

 %18 09 عدد الإستمارات المفقودة أو المهملة

 %0 0 غير صالحة للتحليلعدد الاستمارات

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ إعتمادا على الدراسات السابقة                                      

 :الفرع الثاني: متغيرات الدراسة_ 

 تكوف بؿاور الدراسة من متغتَ مستقل ومتغتَ تابع.ت   

I. :يتمثل في اليقظة الإستًاتيجية. والتي بدورىا مقسمة إلذ عدة أبعاد مشكلة بذلك ابؼتغتَات ابؼستقلة  المتغير المستقل
 قظة البيئية(.وىي كالأتي: أبعاد اليقظة الإستًاتيجية )اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة التجارية، الي

II.  :ابؼتغتَ التابع يتمثل في ابؼيزة التنافسية، والذي بدوره مقسم إلذ عدة أبعاد مشكلا بذلك ابؼتغتَات التابعة المتغير التابع
 وىي كالأتي:أبعاد ابؼيزة التنافسية)ابعودة،الإبداع، ابؼرونة، الكلفة، الإستجابة(.

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة:_ 

 نستعرض فيو كل من الإستبياف والأساليب الإحصائية. في ىذا ابؼطلب

 _ الفرع الأول: أدوات الدراسة

 في ىذا الفرع سنتطرؽ فيو أوات الدراسة

 :أولا: الإستبيان_ 

تعتبر ابؼقابلة من الأدوات الرئيسية بعمع البيانات وابؼعلومات، وقد قمنا بإجراء سلسلة من ابؼقابلات  المقابلة الشخصية: _ثانيا:
مع ، وذلك بطرح بؾوعة من الأسئلة العامة ابؼتعلقة بابؼؤسسة بؿل الدراسة،بحيث مكنتنا ابؼقابلات التي قمنا بها من أخذ صورة 

 عامة حوؿ النشاطات أو الوظائف التي تقوـ بها العماؿ داخل ابؼؤسسة. 
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العلمي التي تساعد على بصع البيانات تعتبر ابؼلاحظة العلمية أداة مهمة من أدوات البحث الملاحظة العلمية: _ ثالثا:
وابؼعلومات من مصادرىا وبشكل مباشر، وفق ضوابط معينة وحسب الظروؼ والإمكانيات، من خلاؿ إحتكاكنا ابؼباشر مع 
العماؿ بسكنا من أخذ صورة أكثر دقة على ظروؼ وواقع عمل بدؤسسة موبيليس، وكذا طرؽ تعاملاتهم إنطباعاتهم ومستوى 

 لوظيفة، كما إطلعنا على مستوى أدائهم.إرتباطهم با
 الفرع الثاني: أدوات جمع البيانات:_
(كأداة بعمع البيانات اللازمة، 01للتأكد من صحة فرضيات البحث اعتمدنا علاى الاستبياف)ابؼلحق رقم الإستبيان:أولا: _

 تغتَ ابؼستقل اليقظة الإستًاتيجية( عبارة للم16( عبارات للمعلومات العامة، و)5( عبارة،)29احتوى الاستبياف على)

( عبارت، اليقظة 04( عبارات، اليقظة التجارية)04(عبارات، اليقظة التنافسية)04( أبعاد) اليقظة التكنولوجية)04مقسمة إلذ)
)عبارتتُ(،  (عبارات، الإبداع03( أبعاد) ابعودة)05( عبارة للمتغتَ التابع ابؼيزة التنافسية مقسم إلذ)13( عبارات( و)04البيئية)

 عبارات.(03( عبارات، الإستجابة)03ابؼرونة)عبارتتُ(، الكلفة)

 (، ولد يستبعد منها أي استبانة.41( استبياف، وإستًجاع)50 توزيع )وقد تم

 ـبرامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الإجتماعيةالأساليب الإحصائية ثانيا: _ ، من 19النسخة  SPSS:لتحليل النتائج تم استخدا
 تفريغ وترميز الإجابات، والتحليل الإحصائي للبيانات، بالإعتماد على الأساليب الإحصائيةالتالية:أجل 

 _ معامل الثبات ألفا كرومباخ من أجل قياس درجة ثبات الإجابات على فقرات الأستبياف؛

 _ التوزيعات التكراريةوالنسب ابؼئوية؛

 عرؼ على العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابعكل على حدى؛_ابؼتوسط ابغسابي، الإبكراؼ ابؼعياري، من أجل الت

 _برليل التباين الأحادي أنوفا من أجل التعرؼ على تأثتَات ابؼتغتَات الشخصية على ابؼتغتَ التابع،

مقياس ليكارت  _ من أجل برليل الإستبياف تم وضع مقاييس الإجابات لقياس أراء العينة عن طريق الإستبياف بالإعتماد على
 الثلاثي كما ىو مبتُ في الشكل التالر:

 (: أوزاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح الثلاثي:2_2ابعدوؿ رقم)                         

 الإجابة المتوسط المرجح

 غير موافق  1.66إلى  1.00من 

 محايد  2.34إلى 1.67من

 موافق 3.00إلى  2.35من 

 بناء على دراسات سابقةابؼصدر: من إعداد الطالبتُ                                          
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لقد تم إجراء العديد من الإختبارات على الإستبياف للتأكد من صحتو وثباتو، مستخدما في _ ثالثا: صدق وثبات الإستبيان:
للازمة للتحقق من الصدؽ ذلك بركيم الإستبياف من خلاؿ بؿكميتُ متخصصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للاختبارات ا

 والثبات.

 أ_ صدق أداة الدراسة:

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الإستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو وكذلك أساتذة 
 شكلها (، وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة لتظهر في02متخصصتُ في ىذا المجاؿ)ابؼلحق رقم

 النهائي.

 ب_ ثبات الإستبيان:

لقد تم فحص عبارات الإستبياف من خلاؿ مقياس ألفا كرومباخ، ابؼوضح في ابعدوؿ الذي في الأسفل بغساب ثبات ابؼقياس 
 اسة. ئية عالية وتفي بأغراض الدر فلوحظ أف معامل الثبات بؼؤسسة موبيليس ورقلةنسبتها بفتازة، وتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصا

 ابؼستخدمة بإستخداـ طريقة ألفا كرومباخ: ثبات أداة الدراسة(: نتائج 3_2جدوؿ رقم)                      
 29 عدد العبارات

 0.943 معامل ألفا كرومباخ

 SPSSابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على معطيات                                        
يعتبر ذو مستوى بفتاز من الثبات والثقة، وىذا يعتٍ أف  حيث  %(0.943)امل ألفا كرومباخ يصل إلذمن ابعدوؿ نلاحظ أف مع

 ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على أفراد العينة عدة مرات.
 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها._ 
ـ ىذا ابؼبحث عرض بؼختلف نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها من خلاؿ بصع البيانات وبرليلها ومناقشتها يقد    

 وللوصوؿ لنفي أو إثبات الفرضية من خلاؿ استنتجات الدراسة لذا سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث:
 _ ابؼطلب الأوؿ: عرض وبرليل نتائج الدراسة.

 نتائج الدراسة. _ ابؼطلب الثالش: مناقشة
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة:_ 

 _ الفرع الأول: نتائج الدراسة التطبيقية:
 الدراسة حسب المتغيرات الوظيفية:أولا: توزيع أفراد عينة _ 
تعليمي، ابػبرة سنتطرؽ في ىذه الفقرة إلذ دراسة توزيع عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الوظيفية) ابعنس، العمر، ابؼستوى ال   

 ابؼهنية، ابؼسمى الوظيفي(.
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I. :توزيع أفراد العينة حسب الجنس 
 (: التوزيع التكراري للعينة حسب ابعنس:4_2ابعدوؿ رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 58.5% 24 ذكر

 41.5% 17 انثى

 100.0% 41 المجموع

  SPSS بناء على معطياتمن إعدادالطالبتُ  ابؼصدر:

أي يمثل  %(،41.5%( والإناث)58.5ر)( يتضح أف أفراد العينة ابؼدروسة تتوزع بنسب بـتلفة بتُ الذكو 4_2)من ابعدوؿ رقم
 فرد من الإناث.17فردا من العينة مقابل  24الذكور

II. :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 
 (:توزيع عينة الدراسة حسب ابؼسمى الوظيفي5_2ابعدوؿ رقم)

 النسبة التكرار الفئة

 34.1% 14 موظف

 51.2% 21 إطار

 14.6% 6 إطار سامي

 100.0% 41 المجموع

 SPSSبناء على معطيات ابؼصدر: من إعدادالطالبتُ 

%( وىي 34.1%( وابؼوظفتُ )51.2)( يتضح أف أفراد العينة ابؼدروسة تتوزع بنسب بـتلفة بتُ الإطار5_2رقم) من ابعدوؿ
فردا من ابؼوظفتُ، أما إطار  14فرد من الإطار و 21ل النسب في%( بنسبة مقبولة، وتتمث14.6ي)، أماالإطار السامنسب بفتازة

 أفراد من إبصالر العينة. 06سامي فيمثل 
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III. :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 
 راري للعينة حسب ابؼستوى التعليمي:(: التوزيع التك6_2ابعدوؿ رقم)                   

 التكرار المطلق المستوى التعليمي
التكرار 
 النسبي

 7.3% 3 ثانوي أو أقل

 78.0% 32 جامعي

 14.6% 6 دراسات عليا

 100.0% 41 المجموع

 SPSSابؼصدر:من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على معطيات                                 

ابؼستويات التعليمية فنجد أف أكبر نسبة ىي وسة تتوزع بنسب بـتلفة بتُ يتضح أف أفراد العينة ابؼدر  (6_2من ابعدوؿ رقم)   
%(، وىو عامل مهم ونقطة قوة كبتَة للمؤسسة في 78.0) نسبةب الفئة الثانية أي التي بؽا مستوى جامعي بنسبة كبتَة جدا تقدر

ليها الفئة برسب لصالح الشركة، ثم تة جيد%(، وىي نسبة 14.6الثالثة التي بؽا مستوى دراسات عليا بنسبة) حتُ بقد الفئة
 .وىي نسبة ضعيفة %(7.3الثالثة التي بؽا مستوى ثانوي أو أقل بنسبة)

IV. :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 
 (: التوزيع التكراري للعينة حسب العمر:7_2ابعدوؿ رقم)                                

 النسبة المئوية التكرار الفئة

 12.2% 5 سنة30اقل من

 56.1% 23 سنة40الى30من

 29.3% 12 سنة50الى41من

 2.4% 1 سنة50أكثر من

 100.0% 41 المجموع

   SPSS من إعداد الطالبتُ بناء على معطيات ابؼصدر:
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ي الفئة ىتتوزع بنسب بـتلفة بتُ الفئات العمرية، فنجد أف أكبر نسبة  ( يتضح أف أفراد العينة ابؼدروسة7_2من ابعدوؿ)    
الثالثة %(، وىو عامل مهم ونقطة قوة كبتَة للمؤسسة في حتُ بقد الفئة 56.1سنة بنسبة كبتَة تقدر ب) 40إلذ  30الثانية بتُ 

ابعة أكثر %(، ثم تليها الفئة الر 12.2نة بنسبة) س 30، ثم تليها الفئة الأولذ أقل من %(29.3سنة بنسبة ) 50إلذ  41بتُ 
 .%(2.4سنة بنسبة) 50من 

V. :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 
 (:التوزيع التكراري للعينة حسب ابػبرة ابؼهنية:8_2ابعدوؿ رقم)         

 التكرار النسبي التكرار المطلق الخبرة المهنية

 9.8% 4 سنوات 5أقل من 

 34.1% 14 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 51.2% 21 سنة20سنوات إلى أقل من 10من 

 4.9% 2 سنة فما فوق20

 100.0% 41 المجموع

 SPSSابؼصدر:من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على معطيات                  

يتضح أف أفراد العينة ابؼدروسة تتوزع بنسب بـتلفة فيما يتعلق بسنوات ابػبرة ابؼهنية فنجد أف أكبر  (8_2من ابعدوؿ رقم)   
 ،%( وىي نقطة قوة بالنسبة للمؤسسة51.2سنةبنسبة كبتَة جدا_ 20سنوات و 10بتُ ي التي بؽا خبرة أ الفئة الثالثةنسبة ىي 

التي لديها خبرة أؿٌ  %( ثم تليها الفئة الأولذ34.1سنوات بنسبة) 10و سنوات 05في حتُ بقد الفئة الثانية التي بؽا خبرة بتُ 
 %(.4.9سنة بنسبة) 20التي لديها خبرة أكثر من الرابعة %(، ثم تليها الفئة 9.8من بطسة سنوات بنسبة)

 برليل البيانات ابؼتعلقة بدور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس ورقلة.ثانيا: _ 

 :وسيتم التًكيز على الإجابة عن الأسئلة التالية

 :دور اليقظة الإستًاتيجية بدؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؟ىو  ماالسؤال الأول 

 :لدى مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة؟ ىو دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية ماالسؤال الثاني 

ذي تم ذكره سابقا، والنتائج التالية ومن أجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت الثلاثي"، ذي ثلاث درجات ال
 توضح ذلك:

 

 



 الدراسة الميدانية لليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية بمؤسسة موبيليس المديرية الجهوية ورقلة..........................:...الفصل الثاني

 
32 

 الفرع الثاني: خصائص نتائج الدراسة:_ 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول:أولا: _ 

ضح اليقظة الإستًاتيجية بؽا أربعة أبعاد: اليقظة التكنولوجية، اليقظةالتنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية، وابعدوؿ ابؼوالر يو 
 ليل عبارات ىذا ابؼتغتَ ابؼستقل.بر

 أولا: اليقظة التكنولوجية:_ 

 أ_ عرض النتائج:

 عيارية لبعد اليقظة التكنولوجية:(: يوضح قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼ9_2ابعدوؿ رقم)       

 .ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناءعلى نتائج التحليل الإحصائي                  

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ  1( وقد احتلت الفقرة رقم0.55راؼ معياري)( بإبك2.705ابؼتوسط ابغسابي لعبارات اليقظة التكنولوجية قد بلغ )   
( في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط 2( في حتُ جاءت الفقرة )422.( بإبكراؼ معياري)2.85بدتوسط حسابي )

البعد جاءت  (، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا636.( بإبكراؼ معياري )2.46حسابي )
 بدرجة موافقة بفا يدؿ على وجود جيد لليقظة التكنولوجية لدى ابؼؤسسة.

 

 

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

01 
تعمل المؤسسة على متابعة التكنولوجياتالحديثة المتعلقة 

 مرتفع 1 0.422 2.85 بنشاطها.

 مرتفع 4 0.636 2.46 عمول بها عالميا.تترصد المؤسسة البحوث الأساسية الم 02

 مرتفع 2 0.571 2.78 تتبع المؤسسة الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات. 03

04 
تلتزم المؤسسة بالمعايير الدولية المعمول بها في المجال 

 التكنولوجي.
 مرتفع 3 0.593 2.73

 مرتفع  0.55 2.705 المتوسط العام لبعد اليقظة التكنولوجية
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 ثانيا: اليقظة التنافسية:_ 

 أ_ عرض النتائج:

 (: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد اليقظة التنافسية:10_2ابعدوؿ رقم)     

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

 مرتفع 4 0.512 2.71 تتابع المؤسسة النتائج المالية للمنافسين. 05

 مرتفع 2 0.435 2.76 تهتم المؤسسة بالخدمات الجديدة للمنافسين. 06

 مرتفع 1 0.459 2.8 تراقب المؤسسة نوعية ودرجة تهديداتالمنافسين. 07

 مرتفع 3 0.593 2.73 لمنافسين.تتبع الشركة الزبائن الحاليين والمحتملين ل 08

 المتوسط العام لبعد اليقظة التنافسية
2.75 0.495 

  

 مرتفع

 عداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائيإابؼصدر: من                                   

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة   07( وقد احتلت الفقرة رقم0.495بكراؼ معياري)( بإ2.75ابؼتوسط ابغسابي لعبارات اليقظة التنافسية قد بلغ )   
في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد  05( في حتُ جاءت الفقرة 0.459( بإبكراؼ معياري)2.8الأولذ بدتوسط حسابي )

ت ىذا البعد (، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرا0.512( بإبكراؼ معياري )2.71بدتوسط حسابي )
 جاءت بدرجة موافقة بفا يدؿ على وجود جيد لليقظة التكنولوجية لدى ابؼؤسسة.
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 ثالثا: اليقظة التجارية:_ 

 أ_ عرض النتائج:

 (: يوضح قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد اليقظة التجارية:11_2ابعدوؿ رقم)   

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

09 
تهتم المؤسسات بسلوكات وحاجات الزبائن المؤثرة على  

 0.633 2.73 نشاطها.
 مرتفع 3

 مرتفع 4 0.623 2.63 تتبع المؤسسة معدل نمو الأسواق الجديدة. 10

 مرتفع  1 0.264 2.93 تسعى المؤسسة للمحافظة على مكانتها وسمعتها التجارية. 11

 مرتفع 2 0.422 2.85 ؤسسة دائما على تقييم القدرة التفاوضية للموردين.تعمل الم 12

 مرتفع  0.455 2.785 المتوسط العام لبعد اليقظة التجارية

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي                               

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة 11( وقد احتلت الفقرة رقم 0.455( بإبكراؼ معياري)2.785اليقظة التجارية قد بلغ ) ابؼتوسط ابغسابي لعبارات   
في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد  10( في حتُ جاءت الفقرة 0.264( بإبكراؼ معياري)2.93الأولذ بدتوسط حسابي )

ؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد (، كما يظهر من ابعدو 0.623( بإبكراؼ معياري )2.63بدتوسط حسابي )
 جاءت بدرجة موافقة بفا يدؿ على وجود جيد لليقظة التكنولوجية لدى ابؼؤسسة.
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 رابعا: اليقظة البيئية:_ 

 أ_ عرض النتائج:

 البيئية:بعد اليقظة ل ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية (: يوضح قيم ابؼتوسطات12_2ابعدوؿ رقم)           

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

13 
تهتم المؤسسة بالمعلومات التي تتعلق بالمجال الاجتماعي 

 0.586 2.61 والديمغرافي.
 مرتفع 1

 مرتفع 3 0.637 2.51 تراقب المؤسسة بإستمرار التطور الثقافي للمجتمع. 14

15 
سسة للمراقبة للمراقبة إخضاع المخرجات البيئية للمؤ 

 0.636 2.54 والمتابعة.
 مرتفع 2

16 
تتاتابع المؤسسة القوانين المتعلقة بحماية البيئة والحد من 

 0.675 2.49 التلوث.
 مرتفع 4

 مرتفع  0.6335 2.5375 المتوسط العام لبعد اليقظة البيئية

 البتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي ابؼصدر: من إعداد الط                                       

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ  13( وقد احتلت الفقرة رقم 0.63( بإبكراؼ معياري)2.54ابؼتوسط ابغسابي لعبارات اليقظة البيئية قد بلغ )   
تُ فقرات ىذا البعد بدتوسط في ابؼرتبة الأختَة ب 16( في حتُ جاءت الفقرة 0.59( بإبكراؼ معياري)2.61بدتوسط حسابي )

(، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت 0.68( بإبكراؼ معياري )2.49حسابي )
 بدرجة موافقة بفا يدؿ على وجود جيد لليقظة التكنولوجية لدى ابؼؤسسة.
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 جابات أفراد العينة لأبعاد اليقظة الإستراتيجية.خامسا: قيم متوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لإ_

 أ_ عرض النتائج:

 (: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لأبعاد اليقظة الإستًاتيجية:13_2رقم) ابعدوؿ              

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

 مرتفع 3 0.55 2.705 لتكنولوجية المتوسط العام لبعد اليقظة ا 01

 المتوسط العام لبعد اليقظة التنافسية 02
2.75 

0.495 

 

 مرتفع 2

 مرتفع 1 0.455 2.785 المتوسط العام لبعد اليقظة التجارية 03

 مرتفع 4 0.633 2.537 المتوسط العام لبعد اليقظة البيئية 04

 2.746 المتوسط العام لأبعاد اليقظة الإستراتيجية 05

 

0.5 

 

 مرتفع 

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي                                 

 ب_ تحليل النتائج

ة ورقلة تطبق كل بعد برليل عبارات ابؼتغتَ ابؼستقل لليقظة الإستًاتيجية في ابعدوؿ أعلاه يتضح أف مؤسسة موبيليس مديري      
، إلا أف مراحل موافق ظة التجارية واليقظة البيئية بدرجةاليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية واليق :الإستًاتيجية التاليةاليقظة  أبعاد

 وىذا نتيجة الإعداد ابعيد  (0.46( بإبكراؼ معياري)2.79كاف البعد الأكثر وجودا في ابؼديرية بدتوسط حسابي )  اليقظة التجارية
 في ابؼديرية.اليقظة التجارية ة إيجابية بذاه العبارات، وىذا يدؿ على وجود نظر يعكس موافقة ىذه بفا 

( و 0.5( بإبكراؼ معياري)2.746أما ابؼتوسط ابغسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ اليقظة الإستًاتيجية وبشكل عاـ كاف)
بابؼديرية من طرؼ ابؼوظفتُ وقد يدؿ على  جية جيدةأف ىناؾ يقظة إستًاتي ومنو نستنتجوافقة ىذه العبارات، ىذا يعكس درجة م

 وجود نظرة موافقة بذاه واقع بعض الإستًاتيجيات في مؤسسة مبيليس مديرية ورقلة.

ستًاتيجية لدى عماؿ مؤسسة موبيليس مديرية لليقظة الإ وكخلاصة وإجابة عن السؤاؿ الفرعي الأوؿ يمكن القوؿ بوجود أركاف
 .يد لأساليب تنميتها وتدعيمهاورقلة، وىذا للإىتماـ ابع

 



 الدراسة الميدانية لليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية بمؤسسة موبيليس المديرية الجهوية ورقلة..........................:...الفصل الثاني

 
37 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني: ثانيا:_ 

 أولا: بعدالجودة:

 أ_ عرض النتائج:

 :بعد ابعودةبؼعيارية ل(: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ا14_2رقم) ابعدوؿ               

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

 مرتفع 1 422 2.85 تعمل على تحسين جودة خدماتنالتكون الأفضل في السوق. 17

( ISOتستجيب المؤسسة لموصفات ومعايير الجودةالعالمية) 18
 3 553 2.51 في كافة أنشطتهاومستوياتها.

 مرتفع

تقوم المؤسسة بإختيار الموريدينعلى أساس الجودة التي  19
 يقدمونها.

 
2.56 673 2 

 مرتفع

 2.64 المتوسط العام لبعد الجودة                    

 

0.549 

 

 مرتفع 

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي                                   

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ 17احتلت الفقرة رقم  ( وقد0.55( بإبكراؼ معياري)2.64ابؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد ابعودة قد بلغ )      
في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط 18 ( في حتُ جاءت الفقرة422( بإبكراؼ معياري)2.85بدتوسط حسابي )

(، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت 553( بإبكراؼ معياري )2.51حسابي )
 لدى ابؼؤسسة. للجودةعلى وجود جيد  ة بفا يدؿبدرجة موافق
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 ثانيا: بعد الإبداع:_

 أ_ عرض النتائج:

 (: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد الإبداع:15_2ابعدوؿ رقم)                        

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 
 المعياري

 مستوىال الترتيب

20 
ؤسسة الإبداع أولوية إستراتيجية لتكون الأفضل في تعتبر الم
 السوق.

 مرتفع 1 0.422 2.85

21 
تحرص المؤسسة على تطويروتحسين خدماتها الحالية لتواكب 

 تغيرات وتسبق منافسيها.
 مرتفع 1 0.422 2.85

 مرتفع  0.422 2.85 المتوسط العام لبعد الإبداع

 بناء على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد الطالبتُ ابؼصدر:                               

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة  21و 20رقمفقرة ( وقد احتلت ال0.42( بإبكراؼ معياري)2.85ابؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد الإبداع قد بلغ )      
سطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتو  حيث(، 0.42( بإبكراؼ معياري)2.85الأولذ بدتوسط حسابي )

 لدى ابؼؤسسة. للإبداععلى وجود جيد  البعد جاءت بدرجة موافقة بفا يدؿ

 ثالثا: بعد المرونة:_
 أ_ عرض النتائج:

 (: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد ابؼرونة:16_2ابعدوؿ رقم)                      

 المتوسط العبارات الرقم
لإنحراف ا

 المعياري
 مستوىال الترتيب

22 
تعمل المؤسسة على إطلاع مبكر بكل ماحدث أو سيحدث في السوق 

 من تغيرات.
 مرتفع 1 0.358 2.85

 مرتفع 2 0.475 2.78 ىل المؤسسة مستعدة لمواجهة أي تحولات مفاجئة في السوق. 23

 مرتفع  0.4165 2.815 المتوسط العام لبعد المرونة

 ناء على نتائج التحليل الإحصائي.ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ ب                           
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 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ  22( وقد احتلت الفقرة رقم0.42( بإبكراؼ معياري)2.82ابؼتوسط ابغسابي لعبارات بعد ابؼرونة قد بلغ )     
في ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط  23  جاءت الفقرة( في حت0.36ُ( بإبكراؼ معياري)2.85بدتوسط حسابي )

(، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت 0.48( بإبكراؼ معياري )2.78حسابي )
 لدى ابؼؤسسة. ابؼرونة على وجود جيد بدرجة موافقة بفا يدؿ

 رابعا: بعد الكلفة: _

 ج:أ_ عرض النتائ

 :(: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد الكلفة17_2ابعدوؿ ررقم)                       

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

24 
تسعى المؤسسة جاىدة إلى تخفيض تكاليف دون المساس بجودة 

 مرتفع 1 0.400 2.88 الخدمات المقدمة.

25 
تحرص المؤسسة على إبتكار طرق وأساليب تؤدي إلى تخفيض 

 مرتفع 3 0.475 2.78 التكاليف.

26 
نحرص ضمن إستراتيجياتنا إلى إبداع طرق وأساليب تؤدي إلى 

 تخفيض التكاليف.
 مرتفع 2 0.442 2.83

 2.83 المتوسط العام لبعد الكلفة
0.439 

 
 مرتفع 

 ابؼصدر من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي.                                       

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ 24( وقد احتلت الفقرة رقم 0.44( بإبكراؼ معياري)2.83ابؼتوسط ابغسابي لعبارات لبعد الكلفة قد بلغ )   
ىذا البعد بدتوسط  ابؼرتبة الأختَة بتُ فقرات في26( في حتُ جاءت الفقرة 0.400( بإبكراؼ معياري)2.88بدتوسط حسابي )

(، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت 0.442بإبكراؼ معياري )(2.83)حسابي 
 لدى ابؼؤسسة. للكلفة على وجود جيد بدرجة موافقة بفا يدؿ
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 خامسا:بعد الإستجابة:_ 

 أ_ عرض النتائج:

 (: قيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لبعد الإستجابة:18_2ابعدوؿ رقم)              

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 

 المعياري
 مستوىال الترتيب

27 
تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم الطلبيات إلى الزبائن 

 مرتفع 3 0.593 2.73 بإستمرار.

28 
ة التسليم والخدمات إلى الزبائن  مقارنة تتميز المؤسسة بسرع

 مرتفع 2 0.633 2.73 بالمنافسين.

29 
لدى المؤسسة مخزون إحتياطي، وذلك لسرعة الإستجابة للطلبيات 

 المحتملة والمفاجئة.
 مرتفع 1 0.459 2.80

 المتوسط العام لبعد الإستجابة
2.753 

 

0.561 

 
 مرتفع 

 ن إعدا الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي.ابؼصدر: م                         

 ب_ تحليل النتائج:

ابؼرتبة الأولذ  29( وقد احتلت الفقرة رقم0.57( بإبكراؼ معياري)2.76ابؼتوسط ابغسابي لعبارات لبعد الإستجابة قد بلغ )   
الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط  في ابؼرتبة 28( في حتُ جاءت الفقرة 0.459( بإبكراؼ معياري)2.80بدتوسط حسابي )

(، كما يظهر من ابعدوؿ أف ابؼتوسطات ابغسابية لأغلب فقرات ىذا البعد جاءت 0.633( بإبكراؼ معياري )2.73حسابي )
 لدى ابؼؤسسة. لإستجابةعلى وجود جيد ل بدرجة موافقة بفا يدؿ
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 ة لإجابات أفراد العينة لأبعاد الميزة التنافسية:سادسا:قيم المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعياري_ 

سنحاوؿ عرض النتائج ابػاصة بالقيم ابؼتوسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد ابؼيزة التنافسية خلاؿ    
 ابعدوؿ التالر ثم برليلها:

 أ_ عرض النتائج:

 توسطات ابغسابية والإبكرافات ابؼعيارية لأبعاد ابؼيزة التنافسية:(: قيم ابؼ19_2ابعدوؿ رقم)               

 المتوسط العبارات الرقم
الإنحراف 

 مستوىال الترتيب المعياري

 المتوسط العام لبعد الجودة 01
2.64 

 

0.549 

 
 مرتفع 5

 مرتفع 1 0.422 2.85 المتوسط العام لبعد الإبداع 02

 مرتفع 3 0.416 2.815 المتوسط العام لبعد المرونة 03

 مرتفع 2 0.439 2.83 المتوسط العام لبعد الكلفة 04

 المتوسط العام لبعد الإستجابة 05
2.753 

 
 مرتفع 4 0.561

 المتوسط العام لأبعاد الميزة التنافسية 06
2.78 

 

0.456 

 
 مرتفع 

 الإحصائي ناء على نتائج التحليلابؼصدر: من إعداد الطالبتُ ب                          

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج التطبيقية:_ 

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ برليل ومناقشة النتائج التطبيقية وفق الأتي:   

 الفرع الأول: مناقشة النتائج المتوصل إليها:_ 

 ـدور اليقظة الإستًاتيجية في ابؼديرية بؿل الدراسة.  برليل البيانات ابؼتعلقة بدفهو

 :_ اليقظة الإستراتيجية1

 ـلفقرات ىذيتضح من خلاؿ ابعداوؿ السابقة إ     ـاليقظة الإستًاتيجية بلغ ) ه الأبعادف ابؼتوسط العا ( 2.75ابؼتعلقة بدفهو
ابؼرتبة الأولذ حتُ  (0.46( بإبكراؼ معياري )2.79و بدتوسط حسابي )اليقظة التجارية (، وقد احتلت 0.5بإبكراؼ معياري )

(، كما لوحظ أف 0.63( بإبكراؼ معياري )2.54في ابؼرتبة الأختَة  بتُ فقرات البعد بدتوسط حسابي بلغ )  ليقظة البيئيةاجاءت 
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ومنو نقبل الفرضية  ،تًاتيجيةباليقظة الإسللمؤسسة فقة، بفا يدؿ على وعي جيد أغلب العبارات في جدوؿ ابؼتوسطات ابغسابية موا
ى ابعواب على أنو ىناؾ ىناؾ إدارة مقبولة لليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة، ومن ىنا بكصل عل البحثية  ونرفض فرضية العدـ أي

ستمرارية ابؼديرية في برستُ اليقظة الإستًاتيجية إقبل ابؼؤسسة، حيث توصلت إلذ أف  من اليقظة الإستًاتيجية منمرتفع مستوى 
 يعتبر عنصر مؤثر في بناء ابؼيزة التنافسية.

 التنافسية:_ الميزة 2

 ـلفقرات ىذيتضح من خلاؿ ابعداوؿ الس     ـابؼيزة التنافسية بلغ )ابعالأه ابقة إف ابؼتوسط العا ( بإبكراؼ 2.78د ابؼتعلقة بدفهو
الأولذ، في حتُ جاءت ( ابؼرتبة 0.42( بإبكراؼ معياري)2.85بدتوسط حسابي) 02(، وقد احتلت الفقرة رقم0.46معياري)

(، كما لوحظ في 0.55( بإبكراؼ معياري)2.64رتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ )في ابؼ 01 الفقرة رقم
 جيدة بؿل الدراسة لديهم فهم ووعي الأختَ أف أغلب العبارات في جدوؿ ابؼتوسطات ابغسابية موافقة وىذا يوضح بأف الشرك

 ـابؼيزة التنافسية، ومنو نقبل الفرضية البحثية  ونر  للميزة التنافسية وىذا راجع إلذ  مرتفعض فرضية العدـ  أي وجود مستوى فبدفهو
بكصل على ابعواب ابؼتعلق ببناء ابؼيزة التنافسية بابؼديرية بؿل الدراسة كاف  ناابؼيزة التنافسية، ومن ى العوامل التي ترفع من فعالية بناء
 إلذ أف الشركة بها ميزة تنافسية.جيد، حيث توصلت الدراسة 

 الفرع الثاني: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا:_ 

    سيتم في ىذا الفرع ربط النتائج بالفرضيات:   
 أولا: العلاقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة:

(: العلاقات الإرتباطية بتُ اليقظة الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية:20_2ابعدوؿ)  
 ابؼتغتَ التابع ابؼيزة التنافسية 

الأوؿ: اليقظة التكنولوجية البعد  
Corrélation de Pearson 477 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

 البعد الثالش: اليقظة التنافسية
Corrélation de Pearson 514 

Sig. (bilatérale) 001 
N 40 

 البعد الثالث: اليقظة التجارية
Corrélation de Pearson 806 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

 البعد الرابع: اليقظة البيئية
Corrélation de Pearson 588 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

 
ابؼتغتَ ابؼستقل: اليقظة 

 الإستًاتيجية

Corrélation de Pearson 841 
Sig. (bilatérale) 000 

N 40 
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 SPSSبتُ بناء على بـرجات من إعداد الطال: ابؼصدر                                        
بتُ أبعاد إيجابية  لة إحصائيا وعند مستوياتلاد ذات ف العلاقات الارتباطيةأبلمؤسسة ضح من خلاؿ جدوؿ الارتباط ليت   

الدور الفعاؿ  تؤكدقوية  ( وىي قيمة إيجابية%0.00( ومستوى دلالة ) %84.1( بنسبة )اليقظة الإستًاتيجةابؼتغتَ ابؼستقل)
 كانت أقوى العلاقات مع ابؼتغتَ التابع)اليقظة في ابؼديرية بؿل الدراسة، في حتُ لإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسيةلليقظة ا

ىذا  وبالتالر على ابؼديرية اف تراعي بشكل كبتَ  0.05وىو اقل من  (،%0.01ستوى دلالة)بد( 51.4%)بنسبة التنافسية(
لدى عماؿ ابؼديرية وىذا  ابؼيزة التنافسيةو اليقظة الإستًاتيجية بتُ إ رتباط قوية ىناؾ علاقة دؿ على اف يالبعد لدى  العاملتُ وىذا 

 .بي بالنسبة للمديريةأمر ايجا
ىذه النتائج تدؿ على أنو يوجد أدلة وإثباتات كافية من بيانات العينة للقوؿ إف ىناؾ دور كبتَ  بشكل مقبوؿ وعلاقة إرتباطية 

 الإستًاتيجية وابؼيزة التنافسية. قوية بتُ أبعاد اليقظة
 تحليل الانحدار الخطي باستخدام المربعات الصغرى-ثانيا
ليقظة تغتَ ابؼستقل )احيث ابؼ 0.05عند مستوى دلالة  Entryبرليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرى    

 ؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي للمتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع:( حيث ابعدو بؼيزة التنافسيةغتَ التابع ىو )ا( وابؼتالإستًاتيجية
 تغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع(: الارتباط ابػطي بتُ ابؼ21_2ابعدوؿ)                            

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,841a ,707 ,700 ,185 

a. Valeurs prédites : (constantes), انًيزح انزُبفسيخ انًسزمم انًزغير 

b. Variable dépendante : انيمظخ الإسزراريجيخ انزبثغ انًزغير 
 SPSSانًصذر: يٍ إػذاد انطبنجيٍ ثُبء ػهً يخرجبد 

 

(. أما معامل التحديد فقد بلغ 0.01) الدلالة ( عند مستوى0.841يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بلغ )   
معامل  ، وفي السياؽ ذاتو أظهرت نتائج التحليل أفوالباقي  ابؼيزة التنافسيةمن التغتَات في( %70.7(، أي أف ما قيمتو )0.70)

 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. ستقل قوة الإرتباط بتُ ابؼتغتَ والتابع وابؼتغتَ ابؼ( وىو ما يعكس 0.0700التحديد ابؼعدؿ بلغ )
 تباين خط الانحدار-ثالثا_ 
( وعليو نطرح الفرضية العدمية التي 0.05البيانات عند مستوى الدلالة )بيدرس ابعدوؿ ابؼوالر مدى ملائمة خط الابكدار    

 تنص على "خط الابكدار لا يلائم البيانات ابؼقدمة".
 ؤسسة موبيليسبؼ: برليل تباين خط الابكدار (22_2ابعدوؿ)

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen D Sig. 

1 Régression ,3.209 1 ,3.209 94.153 ,000 b 

de Student 1.329 39 ,034   

Total 4.538 40    

a. Variable dépendante : انًزغير انزبثغ                                                                                     انًيزح انزُبفسيخ  
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b. Prédicteurs : (Constante),  انيمظخ الإسزراريجيخانًزغير انًسزمم  
يٍ إػذاد انطبنجيٍ ثُبء ػهً يخرجبد  انًصذر: SPSS 

 

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي.
 من ابعدوؿ السابق بقد مايلي:

  ( وبؾموع ابؼربعات الكلي 1.329( وبؾموع مربعات البواقي)3.209ع مربعات الإبكدار يساوي) بؾمو
 (؛4.538يساوي)

 درجة حرية الإبكدار  df ؛39ودرجة حرية البواقي ىي  1ىي 
 (؛0.34( ومعدؿ مربعات البواقي)3.209معدؿ مربعات الإبكدار ىو) 
 (أقل من مستوى الدلالة0.00مستوى دلالة الإختبار ) (وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية" 0.05ابؼغتمدة في الدراسة )

 خط الإبكدار لا يلائم البيانات ابؼقدمة"، ونقبل الفرضية البديلة" خط الإبكدار يلائم البيانات ابؼقدمة".
(: خط الابكدار2_2الشكل رقم)  

                            
 SPSS من إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات ابؼصدر:

 س_ صيبغخ انًؼبدنخ انُهبئيخ:

 

 الإبكدار ابػطي ابؼتعدد التدريجي:قيم معاملات خط الإبكدار بطريقة  (:23_2ابعدوؿ)                            
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .563 .229  2.457 .019 

 انًزغير انًسزمم
.819 .084 .841 9.703 .000 

a. Dependent Variable: انًزغير انزبثغ 
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Y= 0.563+0.819X 
 

(، وػهيّ 0.05أػلاِ يزضح نُب أٌ ليى انًؼبيلاد خظ الإَحذار راد دلانخ إحصبئيخ ػُذي يسزىي) ويٍ خلال رلى انجذول
 يًكٍ صيبغخ يؼبدنخ الإَحذار انُهبئيخ:

 
 
 

 
ودورىا في  اليقظة الإستراتيجية لعاملين لمفهوماختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة ا -_ رابعا

 بناء الميزة التنافسية:
تبعا يقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية لدور ات نظرة العاملتُ للا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطا   

 ابػبرة( ابؼوضحة في ابعداوؿ التالية: العمر،ابؼستوى التعليمي،ابؼسمى الوظيفي، ات الشخصية التالية:)ابعنس، للمتغتَ 
 متغير الجنس: -1

 .بالنسبة بؼتغتَ ابعنس يزة التنافسيةلة إحصائية حوؿ ابؼتوجد فروؽ ذات دلاالفرضية الفرعية الأولى: 
 ـ(: برليل التباين الأحادي لدراسة 24_2ابعدوؿ ) اليقظة الإستًاتيجية ودورىا في بناء ابؼيزة فروؽ متوسطات نظرة العاملتُ بؼفهو
 ابعنس.حسب  التنافسية

 

 

يبناء على نتائج التحليل الإحصائ ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ  
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انجُس

Axe2   

 ركر
 

 أَثً

 

24 

 
 

17 

2.72 

 
 

2.85 

.387 

 
 

.242 

.079 

 
 

.059 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Df 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 

ة ز المي
 التنافسية

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.231 .143 -1.208- 39 .234 -.128- .106 -.343- .087 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-1.304- 38.522 .200 -.128- .098 -.327- .071 
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( 0.143بلغ) T(، أما ابؼستوى ابؼعنوي لإختبار 2.231بة تساوي) المحسو  Fأف  Tيتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه لإختبار 
 ـوجود فروؽ ذات 0.05وىي أكبر من ابؼستوى ابؼعنوي)  . ابعنستَدلالة إحصائية تبعا بؼتغ( وبالتالر عد

 المستوى الوظيفي:متغير  -2
 .ابؼسمى الوظيفي لنسبة بؼتغتَبا ابؼيزة التنافسيةلة إحصائية حوؿ توجد اختلافات ذات دلاالفرضية الفرعية الثانية: 

 ـ25_2ابعدوؿ ) اليقظة الإستًاتيجية ودورىا في بناء ابؼيزة (: برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة العاملتُ بؼفهو
بؼسمى الوظيفي:حسب ا التنافسية  

ANOVA 

axe2  المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .437 2 .219 2.027 .146 

Within Groups 4.101 38 .108   

Total 4.538 40    

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات المصدر: 
(، ومنو نقبل الفرضية 0.05) α( وىي أكبر من 0.146بلغت ) SIGيتضح اف القيمة ابؼعنوية  أعلاه من خلاؿ برليل ابعدوؿ

بؼسمى ا بالنسبة للمتغتَ يزة التنافسيةلة إحصائية حوؿ ابؼرية ونرفض الفرضية البديلة أي أنو لا يوجد اختلافات ذات دلاالصف
 .ابؼيزة التنافسيةلا يؤثر على ابؼسمى الوظيفي ، أي أف متغتَ الوظيفي

 متغير المستوى التعليمي:_ 3
 بالنسبة بؼتغتَ ابؼستوى التعليمي. ابؼيزة التنافسيةحوؿ ا صائيةإح توجد اختلافات ذات دلالةالفرضية الفرعية الثالثة: 

دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء العاملتُ بؼفهوـ (: برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ متوسطات نظرة 26_2ابعدوؿ )
:حسب ابؼستوى التعليمي ابؼيزة التنافسية  

ANOVA 

axe2  المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .164 2 .082 .713 .496 

Within Groups 4.374 38 .115   

Total 4.538 40    

 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناء على نتائج التحليل الإحصائي
 

(، ومنو نقبل الفرضية 0.05=) αأكبر من  ( وىي0.465بلغت) SIGمن خلاؿ برليل ابعدوؿ أعلاه يتضح أف القيمة ابؼعنوية 
الصفرية ونرفض الفرضية البديلة أي أنو لا يوجد إختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ ابؼيزة التنافسية بالنسبة للمتغتَ ابؼستوى 

 التعليمي لا يؤثر على ابؼيزة التنافسية.
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متغيرالعمر:_ 4  

دلالة إحصائية حوؿ ابؼيزة التنافسية بالنسبة بؼتغتَ العمر.الفرضية الفرعية الرابعة: توجد اختلافات ذات   
 ـ(: برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ مت27_2ابعدوؿ ) دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة وسطات نظرة العاملتُ بؼفهو
مستوى العمر:حسب  التنافسية  

 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات : ابؼصدر

 نقبلوعليو  α (= 0.05) ( وىي أكبر من0.522بلغت) SIGيتضح اف القيمة ابؼعنوية  ؿ أعلاه من خلاؿ برليل ابعدو 
بالنسبة للمتغتَ  يزة التنافسيةلة إحصائية حوؿ ابؼوجد اختلافات ذات دلاي لا أنو الفرضية البديلة أي رفضرية ونالفرضية الصف

 .بؼيزة التنافسيةيؤثر على الا  عمر، أي أف متغتَ الالعمر
 متغير الخبرة:-5

 .تعزى بؼتغتَ ابػبرة يزة التنافسيةابؼ لة إحصائية حوؿتوجد فروؽ ذات دلا: خامسةالفرضية الفرعية ال
دور اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة وسطات نظرة العاملتُ بؼفهوـ (: برليل التباين الأحادي لدراسة فروؽ مت28_2ابعدوؿ )

متغتَ ابػبرة: حسب التنافسية  
 

 SPSSمن إعداد الطالبتُ بناء على بـرجات المصدر: 

ة الفرضينقبل وعليو  α =(0.05)  ( أكبر من 0.126والتي بلغت) SIGيتبتُ اف القيمة ابؼعنوية أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ   
تغتَ بالنسبة بؼ ابؼيزة التنافسيةلة إحصائية حوؿ الاستغراؽ اوجد اختلافات ذات دلاي لا البديلة أي أنو نرفض الفرضيةالصفرية و 

 .ابؼيزة التنافسيةيؤثر على  لا ابػبرة، أي أف متغتَ ابػبرة
 

        

 

ANOVA 

axe2  المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .264 3 .088 .763 .522 

Within Groups 4.274 37 .116   

Total 4.538 40    

ANOVA 

axe2  المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .643 3 .214 2.035 .126 

Within Groups 3.896 37 .105   

Total 4.538 40    
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 :خلاصة الفصل_ 

لبيئة التنافسية ابغالية تفرض على ابؼؤسسات أف تكوف متيقظة وفي من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل نستخلص أف ا  
حالة تصنت دائم لبيئتها للتقليل من حالة عدـ التأكد البيئي والتصدي للتهديدات وابؼخاطر المحتملة، وكذلك لتدعيم قدراتها 

 ـلليقظة  الاستًاتيجية أحد السبل التي بسكّن ابؼؤسسة التنافسية وتعزيزىا وللحفاظ على مكانتها ومركزىا التنافسي، ويعد إرساء نظا
 من برستُ أدائها الاستًاتيجي والتنافسي.

القرار التي تساعد في ابزاذ القرارات الاستًاتيجية  ةفاليقظة الاستًاتيجية توفر ابؼعلومات اللازمة وفي الوقت ابؼناسب لصناع
مستجدات البيئية للمؤسسة ، وتشارؾ في البحث وإيجاد طرؽ الضرورية، وكما تساىم في إحداث التغيتَ ابؼلائم وابؼواكب لل

وأساليب إبداعية جديدة بزتلف عن ابؼنافستُ لتقدلص ابؼؤسسة عروض منتجات أو خدمات متميزة تتفوؽ  بها عن منافسيها، وبهذا 
وؿ أف اليقظة الاستًاتيجية بؽا دور تتمكن من برقيق ميزة أو مزايا تنافسية تؤىلها لإحراز السبق التنافسي، وبهذا الصدد نستطيع الق

 فعاؿ وتأثتَ كبتَ على تعزيز وتطوير تنافسية ابؼؤسسة. 
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اااامااتاااالخ_  ا ا ا  : ةا
قتصادية للحد من ستًاتيجة في ابؼؤسسات الإلإستًاتيجي يقتضي تكريس اليقضة االبحث عن نوع جديد من التفكتَ الإف إ   

التقليدية في التنافس ابغر من خلاؿ تفعيل ابؼيزات الاقتصادية التي بسكن ابؼؤسسة من فرض  حتكارية والأساليبابؼمارسات الإ
نفسها في بيئة الأعماؿ واستشمار ابؼعلومات ابؼتاحة والتبؤ بالتغتَات الاقتصادية والعوامل ابؼؤثرة على الانتاج والتوزيع في ابعانب 

 برقيق الارباح التي تعد غاية كل ابؼؤسسات الاقتصادية، جيث تسعى ابؼديرية  ابػدماتي والسلعي لأقتناص الفرص وبذنب ابؼخاطر و 
يزة ابعهوية بؼؤسسة موبيليس وىي بؿل دراستنا ابغالية  إلذ زيادة ابؼيزة التنافسية وإلذ البحث عن بصيع العوامل التي بؽا دور في بناء ابؼ

بي للإستفادة منها والكشف عن العوامل التي بؽا تأثتَ  سلبي وبؿاولة التنافسية، حيث تقوـ بتعزيز العوامل التي بؽا تأثتَ إيجا
 معابعتها.

 ومن خلاؿ الدراسة النظرية وابؼيدانية التي قمنا بها والتي أجريناىا على عينة عللى مؤسسة موبيليس ابؼديرية ابعهوية ورقلة بست 
 معابعة الإشكالية التالية:

 
  في بناء الميزة التنافسية بمؤسسة موبيليس المديرية الجهوية اليقظة الإستراتيجية  مساىمةمامدى

 ورقلة؟

 وعليو توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج والتوصيات ابؼتمثلة فيمايلي:
 الاستنتاجات النظرية 

 ـموحد لليقظة الاستًاتيجية او للميزة التنافسية، بل تعددت التعاريف وفقا للتوجهات الفكرية والزاوية  -1 التي لا يوجد مفهو
 ؛ينظر منها كل باحث

 ؛تسمح اليقظة الاستًاتيجية بجمع ابؼعلومات الأولية وبرقيق ابؼيزة التنافسية -2
 ؛اليقظة الاستًاتيجية يقظة شاملة بؽا عدة ابعاد وجوانب تبحث فيها عن ابؼعلومات الاستًاتيجية -3
ة بل ضرورة متابعة دورة حياتها من اجل معرفة يتبتُ لنا اف ابؼؤسسة التي برصل على ميزة تنافسية لا يكفيها امتلاؾ ابؼيز  -4

 وتطوير ابؼيزة ابغالية والبحث عن ميزة جديدة.

 :نتائج إختبار الفرضيات 
  :جاءت بدرجة جيد حيث بلغ  مؤسسة موبيليس الدراسة أف اليقظة الإستًابذية في ابؼديرية بؿل الدراسةأثبتت النتيجة الأولى

 . (، وىو مستوى بفتاز2.75)ظة الإستًابذية ابؼتوسط العاـ لليق

 للميزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة. لفرضية القائلة أف ىناؾ مستوى بفتازوىذا مايؤكد صحة ا
 :ميزة اثبت الدراسة أف ابؼيزة التنافسية في ابؼديرية بؿل الدراسة جاءت بدرجة جيد حيث بلغ ابؼتوسط العاـ لل النتيجة الثانية

 . ىو مستوى بفتاز(، و 2.78التنافسية )
  :لأبعاد اليقظة الإستًاتيجية في بناء ابؼيزة التنافسية في   ذات دلالة إحصائيةراسة انو توجد علاقة أثبتت الد النتيجة الثالثة

، أي أف ية وابؼيزة التنافسية والذي ليقضة الإستًابذلباط ابػطيتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة، ولإثبات ذلك تم إستخداـ معامل الإرت
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وىو مايعكس قوة الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ التابع  (0.70) تحديد بلغبتُ ابؼتغتَيتُ، بينما معامل ال ىناؾ إرتباط مرتفع
 .وابؼتغتَ ابؼسقل

( وعليو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 0.05يقضة الإستًابذية أقل من مستوى الدلالة ابؼعتمدة )واف مستوى الدلالة لأبعاد ال
 عاد على ابؼيزة التنافسية. بؽذه الأب

وىذا ما يؤكد صحة الفرضية القائلة انو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لابعاد اليقظة الاستًابذية على ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة 
 بؿل الدراسة.
 :عن طريق إختبار ختبار صحة الفرضيةتم إ التنيجة الرابعةAnovaذات روؽ توجد ف لا ، وتوصلت الدراسة إلذ أنو

دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ابؼيزة التنافسية تعزى بؼتغتَات الشخصية)ابعنس, ابؼسمى 
بؽذه ابؼتغتَات جاء أكبر من مستوى الدلالة  sigالوظيفي،العمر،ابؼستوى التعليم، سنوات ابػبرة( أف مستوى دلالة 

 تؤثر في ابؼيزة التنافسية. ( أي أف ىذه ابؼتغتَات الشخصية لا0.05ابؼعتمد )

وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الرابعة: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ابؼيزة التنافسية تعزى 
 ابؼتغتَات الشخصية)ابعنس, ابؼسمى الوظيفي،العمر،ابؼستوى التعليم، سنوات ابػبرة(.

 :نتائج الدراسة 
 في مؤسسة موبيليس بورقلة؛اتيجة بفتاز مستوى اليقظة الإستً  .1
 لأبعاد اليقظة الإستًاتيجة في بناء ابؼيزة التنافسية بدؤسسة موبيليس ورقلة؛ توجد علاقة إرتباطية مرتفعة .2
 تعزى للمتغتَات لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفرادعينة الدراسة حوؿ ابؼيزة التنافسية .3

 ،ابؼستوى التعليم، سنوات ابػبرة(؛يفي،العمرابؼسمى الوظالشخصية)ابعنس،
 في مؤسسة موبيليس بورقلة؛ مستوى ابؼيزة التنافسية بفتاز .4
 (.اليقظة التنافسيةالأبعاد الأكثر تأثتَا على ابؼيزة التنافسية في مؤسسة موبيليس بورقلة: ) .5
 الاقتراحات: 

 ؛بيق وبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجيةعقد اجتماعات خاصة بكيفية تط -1
أكثر بالدراسات ابؼتخصصة بالإدارة  بالدراسات والأبحاث ابعامعية والإىتماـ، ربط مؤسسة موبيليس بورقلة -2

 .الاستًاتيجية
 

 آفاق الدراسة: 

 ؛يمكن مستقبلا اثراء ىذا ابؼوضوع بدراسات مستقبلية نظرا لتجدده وتأثره بالتطورات ابغاصلة في السنوات ابؼقبلة
 ؛ة في تطوير الإدارة الاستًاتيجيةدراسات ابعامعيدراسات حوؿ دور البحوث وال -1
 .دراسات حوؿ موضوع اليقظة الاستًاتيجية والاستفادة منها في بؾاؿ الإدارة الاستًاتيجية -2
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 ـالتسيتَ، جامعة   ـالإقتصادية والتجارية وعلو حالة مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب، رسالة ماستر علوم التسيير، كلية العلو
. 2013/2014بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر،   

أبظاء كرغلي، اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوؾ، رسالة ماجستتَ، بزصص تسويق، جامعة أبؿمد بوقرة، _4
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 .2018، قابؼة، ابعزائر،5موظفي مطاحن بن عمر بالفجوج قابؼة_، بؾلة الباحث الاقتصادي، العدد:

ومنجل السعيد، فاطمة الزىراء، مساهمة براءة الإختًاع في دعم وبضاية الإبداع التكنولوجي وبرقيق التميز التنافسي ابؼستدلص في ب_ 7
 .لأعماؿ، واقع ابعزائر، جامعة عنابة، ابعزائرمنظمات ا

بلعزوز بن علي، فلاؽ صليحة، دور اليقظة الإستًاتيجية في تنمية ابؼيزة التنافسية للمؤسسة و واقعها في ابعزائر، جامعة حسيبة _ 8
 .2005بن بوعلي، الشلف، ابعزائر، 

 مذكرة ماجستير منشورة، دراسة حالة مؤسسة تكرير السكر راـ مستغالز ،سسة الاقتصادية الجزائرية"اليقظة الإستراتجية ودورىا في تنافسية المؤ "،وخريصة خديجةب_ 9
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 .2012السنة ابعامعية ، بزصص ابؼوارد البشرية، الاقتصادية وعلوـ التسيتَ وعلوـ التجارية

 ،ادرار،جامعة ابضد دراية، بسنراست، دراسة حالة بدؤسسة موبيليس لوكالتي ادرار ،اثر اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة""  ،زوكة فتيحةو  ،بريكي بصيلة _11
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دراسة حالة مؤسسة موزعة وطتٍ للأدوية بالتجزئة، رسالة -رقية بن عدة ، دور اليقظة الإستًاتيجية في برقيق ابؼيزة التنافسية  _15
 ـالإقتصاد  ـالإقتصادية، كلية العلو  ـالتسيتَ، جامعة عبد ابغميد بن ماستً اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسات، قسم العلو ية والتجارية وعلو

 . 2017/2018باديس، مستغالز، ابعزائر، 
جامعة ابي بكر  ،دراسة حالة موبيليس بولاية الاغواط ،دور اليقظة الإستراتجية في بناء الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية ""  ،ربضالش يوسف زكرياء_ 16
 ابعزائر.، تلمساف، بلقايد

دراسة ميدانية في مشروع القطب ابعامعي -سهاـ درقالر ونسيمة عيايشة، دور اليقظة الإستًاتيجية في تفعيل جودة ابؼشروع  _17
 .2015/2016،قابؼة، ابعزائر،  1945ماي  8، جامعة رسالة ماستر علوم التسيير، ENTESلشركة 

،جامعة بطاقة مشاركة منشورة في الأنترنت ميزة التنافسية الاقتصادية،اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الشتُ فتَوز، _ 18
 .2006بسكرة، ابعزائر، 

ضياء الدين زواو، دور اليقظة الإستًاتيجية في برستُ تنافسية ابؼؤسسة، دراسة تطبيقية على بعض ابؼؤسسات الاقتصادية،  _19
 .تجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية والأطروحة ماجستير علوم التسيير

،جامعة أىمية القدرة التكنولوجية في تعزيز القدرة التنافسية، لدى المؤسسات الصناعيةعرابة رابح، عميش عائشة، _ 20
 .2005الشلف، ابعزائر، 

، جامعة ميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةدور اليقظة الإستراتيجية في تنمية العبد الفتاح بوبطخم، عائشة مصباح، _ 21
 .2005منتوري، قسنطينة، ابعزائر، 

عرابة ابغاج، بسجغدين نورالدين، وظيفة البحث و التطوير كأساس  لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في ابؼؤسسة الاقتصادية، _ 22
، جامعة الشلف، ايا التنافسية للبلدان العربيةالملتقى الدولي : المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساىمتها في تكوين المز 

 .2007نوفمبر  28- 27ابعزائر،
 .مصر، 2005الدار ابعامعية، الإسكندرية، ،اساسيات الإدارة الاستراتيجيةعبد السلاـ أبو قحف، _ 23
 .2015، فلسطتُ،ابعامعات الفلسطينيةفي  ،لإستراتيجية مقترحة لتطوير رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية حولدراسة  ،قشطة _ 24

 .2018، سوريا،العلاقة بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية في المصارف التجارية السورية حول دراسة، مقاسم وإبراىي_  25

 .2016 واقع إدارة ابعودة الشاملة في جامعة فلسطتُ، حوؿدراسة  ،كحيل_ 26

 2العدد  مجلة مجاميع المعرفة،على نشاط اليقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسسة الإقتصادية، بؿمد قادري، أثر بيئة ابؼؤسسة _ 27
 .2019/ 11/6، غيليزاف، ابعزائر،5أفريل، المجلد

نادية رافع، خالد قاشي، واقع اليقظة الإستًاتيجية في البنوؾ الإسلامية بابعزائر: حالة بنك السلاـ، بؾلة الإدارة والتنمية _ 28
 .2016، ابعزائر،2، جامعة علي تونيسي، البليدة: 8لدراسات، العدد: للبحوث وا

نواؿ ىالش، حليمة عطية، دور اليقظة التكنولوجية كعامل للإبداع في برستُ الأداء التنافسي للمؤسسة بالتطبيق على _ 29
لعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ ، معهد ا4الصناعة الدوائية )حالة بؾمع صيداؿ(، بؾلة شعاع الدراسات الاقتصادية، العدد: 

 .2018التسيتَ، ابؼركز ابعامعي الونشريسي، ابعزائر،
نعيمة غلاب،مليكة زغيب، واقع اليقظة الإستًاتيجية وذكاء الأعماؿ في منظمات الأعماؿ ابعزائرية،دراسة ميدانية، ابؼؤبسر _ 30

 .2012عة الزيتونة الأردنية، عماف، العلمي السنوي ابغادي عشرذكاء الأعماؿ وإقتصاد ابؼعرفة، جام
نصتَة علاوي، اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ابؼؤسسة، رسالة ماجستتَ بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية، كلية العلوـ _ 31

 .2011الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسستَ،جامعة أبي بكر بالقايد، تلمساـ، ابعزائر،
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، برت عنواف: "أهمية اليقظة 2002سنة  ،ابعزائر، من جامعة ،في العلوـ الاقتصادية بزصص فرع إدارة الأعماؿ على شهادة الماجستيرابغصوؿ  في إطار ،بكاسية رتيبة_ 32
 .التنافسية في تنمية ابؼيزة التنافسيػة )دراسة حالة شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية(

 
 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية:_
 

_1 Dkakita tofique   ، outlis information et méthode automatique pour la veille 
technologique . doctora en informatique l’université paul sabbatime  ، toulous ،1993 . 

2- Eprahimpour & Alhadi   2015    
3– François Brouard, Développement d’un outill daignostique des pratiques existantes de la 

ville stratégique auprés des PME, these du doctorqt en administratoin des affaires , 
université du Québes,2004. 

4- Laurent Harmel, veille stratégique et intelligence économique,afnor,2eme édition, 
paris,2017. 

  2001جواف 15-14-13اطار ملتقى الرابطة الدولية للإدارة الإستًاتيجية ابؼنعقد أياـ في   Josée Audetدراسػة قامت بها -5
 كندا   بعنواف: -كيبيك–بجامعة لافاؿ 

" la veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas comparaisons 
inter-site". 

 
6_ Marie- Christin, Chalus- Souvannet, Dynamisation du dispositif de veille Stratégique pour 

Le conduite stratégique proactives dans les entreprise industrielles, thése du doctorat en 

scienes de gestion, université lumiére ,lyon2, 2000. 
7_ philippe Gloguen, Thomas Le guide de l’intelligence économique, hachette livre, 

France,2014. 

 بعنواف :     2005راسة مقدمة في إطار نيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ من جامعة بيار منداس_ قرونوبل_فرنسا، أعدتها سامية منيف سنة  د7-

"Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la Veille 
Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes". 

8– Side AlI, La veille stratégique les oreilles de votre entreprise , France, 2001, disponible 

sur le cite : http://WWW.innovhera.be. Consulté le 8/ 03 /2019 . 
9-– Side AlI, La veille stratégique les oreilles de votre entreprise , France, 2001, disponible 
sur le cite : http://WWW.innovhera.be. Consulté le 8/ 03 /2019 . 
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ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
إستمارة الإستبيان                     

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 _معلومات توضيحية :
 

نشاط ملاحظة وتحليل التطور العلمي ، التقني ، التكنولوجي ،  _ مفهوم اليقظة الإستراتيجية : اليقظة الإستراتيجية ىي
التجاري ، التنافسي ، الإجتماعي ، الإثار الاقتصادية الحالية والمستقبلية الموافقة لها لتبيان تهديدات وفرص تطوير 

 المؤسسة والأعمال مع الأخذ بعين الاعتبار أنواع البيئة المختلفة .
ىي القدرة على خلق قيمة لزبائنها من خلال تبني إستراتيجية تنافسية فعالة تؤكد تميزىا   ة :_ مفهوم الميزة التنافسي 

 وتضمن لها البقاء والإستقرار.   وإختلافها عن منافسيها، وتمكنها من مواجهتهم وزيادة حصتها السوقية

 

 

 

: استبيان الدراسة01الملحق رقم  

 ؤسسة:السيدات والسادة موظفو الم

دور اليقظة "عنواف ب بزصص إدارة أعماؿجاز مذكرة ماستً إ ستمارة التي تدخل ضمن متطلباتيشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الإ 
ن طرفكم وأعلمكم أف الإجابات ابؼقدمة م "، ،الجزائردراسة حالة المديرية الجهوية بموبيليس ورقلة ،الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية 

 سوؼ برظى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 على الإجابة التي تراىا مناسبة. ّ)×(من خلاؿ وضع إشارة ى العبارات ابؼرفقة نشكركم على مساهمتكم ابعادة بالإجابة عل
   الطالبان:من اعداد

                   _ اشراف اندكتىر:يحًد انههت  _                                 aidachehouba23@gmail.com     شهىبتػبيدة _   
 

      zinocharaallah@gmail.com   زيٍ انديٍ انًهدي شرع الله _ _ 
                                                                                                      

  

 ونكى يُي فبئق انتقدير والاحتراو 
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ا_  : المعلومات  لقسم الأول  لشخصية   ا  

 

 الإستبيان القسم الثاني : محاور_ 
 المتغير المستقل : اليقظة الإستراتيجية

 

 

س الجن  
ر هثى ذك أأ  

  

وظيفي ل ا لمسمى  ا  
ف وظ ر م ا ط ا  مي  ا س ر  ا ط ا   
   

ل  ا وى  لمس ت تعليميا  
أأقل و  أأ وي  ه ثا امعي  ج ا  ت علي ا س را  د

   

ر لعم ا  
ن  س نة 30أأقل م ن   ن  30م أأقل م لى  س نة 40ا  ن   ن  40م أأقل م س نة 50ا لى  وق 50  ا ف فم س نة   

    

الخبرة  
ن  ت 05أأقل م وا س ن ن   ن  05م أأقل م لى  ت 10ا  وا س ن ن   ن  10م أأقل م س نة 20ا لى  وق 20  ا ف فم س نة   

    

 غير يىافق يحبيد يىافق  أبؼبد انيقظت الإستراتيجيت انرقى

انيقظت انتكُىنىجيتانبؼد الأول :   

ً يزبثؼخ انزكُىنىجيبد انًؤسسخ رؼًم  10 انحذيثخ انًزؼهمخ ثُشبطهب .ػه     

انًؼًىل ثهب ػبنًيب .انجحىس الأسبسيخ  سسخانًؤ رزرصذ 10     

الأسبنيت انجذيذح في رمذيى انخذيبد.انًؤسسخ ارزجغ  10     

انًؼًىل ثهب في انًجبل انزكُىنىجي. انذونيخبنًؼبييررهززو انًؤسسخ ث 14     

انيقظت انتُبفسيتانبؼد انثبَي :   

    تتابع المؤسسة النتائج المالية للمنافسين . 10

بنخذيبد انجذيذح نهًُبفسيٍ.رهزى انًؤسسخ ث 16     

َىػيخ ودرجخ رهذيذاد انًُبفسيٍ.ررالت انًؤسسخ  10     

10 . ٍ ٍ نهًُبفسي ٍ وانًحزًهي ٍ انحبنيي     رزجغ انشركخ انزثبئ

انيقظت انتجبريتانبؼد انثبنث :   

ً َشبطهب . سهىكبد وحبجبد انزثبئٍرهزى انًؤسسخ ث 10 انًؤثرح ػه     

 01 
       

    رزجغ انًؤسسخ يؼذل ًَى الأسىاق انجذيذح .

00  ً ً انًؤسسخ نهًحبفظخ ػه يكبَزهب وسًؼزهب انزجبريخ.رسؼ     

00  . ٍ ً رمييى انمذرح انزفبوضيخ نهًىريذي     رؼًم انًؤسسخ دائًب ػه

 انبؼد انرابغ : انيقظت انبيئيت

00 
لاجزًبػي رهزى انًؤسسخ ثبنًؼهىيبد انزي رزؼهك ثبنًجبل ا

 وانذيًىغرافي.
   

    ررالت انًؤسسخ ثبسزًرار انزطىر انثمبفي نهًجزًغ . 04

    إخضبع انًخرجبد انجيئيخ نهًؤسسخ نهًرالجخ وانًزبثؼخ انًسزًرح .  00

ٍ انًزؼهمخ ثحًبيخ انجيئخ وانحذ يٍ انزهىس .  06     رزبثغ انًؤسسخ انمىاَي
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  لتنافسية المتغير التابع : الميزة ا_ 

 انرقى
 

 أبؼبد انًيسة انتُبفسيت 
 

 غير يىافق يحبيد يىافق

 انجىدة

    نعمل على تحسين جودة خدماتنا لتكون الأفضل في السوق.  00

00 
( في كافة أنشطتها ISOتستجيب المؤسسة لمواصفات ومعايير الجودة العالمية )

 ومستوياتها.
   

لى أساس الجودة التي يقدمونها. تقوم المؤسسة باختيار الموردين ع 00     

    الإبداع 

    تعتبر المؤسسة الابداع أولوية استراتيجية لتكون الأفضل في السوق. 01

00 
تحرص المؤسسة على تطوير وتحسين خدماتها الحالية لتواكب تغيرات وتسبق 

 منافسيها.
   

    المرونة 

00 

 

 

سيحدث في السوق من تغيرات.المؤسسة على اطلاع مبكر بكل ما حدث أو      

    المؤسسة مستعدة لمواجهة أي تحولات مفاجئة في السوق. 00

    الكلفة 

04 
تسعى المؤسسة جاىدة الى تخفيض تكاليف دون المساس بجودة الخدمات 

 المقدمة.
   

    تحرص المؤسسة على ابتكار طرق وأساليب تؤدي الى تخفيض التكاليف. 00

استراتيجياتنا الى ابداع طرق وأساليب تؤدي الى تخفيض التكاليف.نحرص ضمن  06     

    الاستجابة 

    تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم الطلبيات الى الزبائن باستمرار. 00

    تتميز المؤسسة بسرعة التسليم الخدمات الى الزبائن مقارنة بالمنافسين. 00

00 
حتياطي ،وذلك لسرعة الاستجابة للطلبيات المحتملة لدى المؤسسة مخزون ا

.والمفاجئة   
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إسم ولقب الأستاذ  الرقم
 المحكم

 مكان العمل

 ـالتسيتَ _جامعة ورقلة. أ.د بؿمد ابؽلة 01  ـالتجارية وعلو  ـالإقتصاديةوالعلو  كلية العلو

 ـالتجاري أ.د ىتهات ابؼهدي 02  ـالإقتصاديةوالعلو  ـالتسيتَ _جامعة ورقلة.كلية العلو ة وعلو  

 ـالتسيتَ _جامعة ورقلة. أ.د النجمي سعيدات 03  ـالتجارية وعلو  ـالإقتصاديةوالعلو  كلية العلو

 ـالتسيتَ _جامعة ورقلة. أ.د حورية بالطرش 04  ـالتجارية وعلو  ـالإقتصاديةوالعلو  كلية العلو

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 :قائمة الأساتذة المحكمين02 الملحق رقم
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 نتائج تحليل استبيان دور اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية بمؤسسة موبيليس:
 

 
 يؼهى ارسبق انفب كرويجبخ

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.943 29 
 

 
 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي والإبكرافات 
 بؼعيارية للإجابة على أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازلياا
 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

 الوظيفي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.1 34.1 34.1 14 موظف 

 85.4 51.2 51.2 21 إطار

 100.0 14.6 14.6 6 سامً إطار

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.5 58.5 58.5 24 ذكر 

 100.0 41.5 41.5 17 الأنثى

Total 41 100.0 100.0  

نتائج تحليل استبيان دور اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية  انًهحق رقى 10: 

 بمؤسسة موبيليس
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العمر                                                                                            

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةسن 30 من أقل  5 12.2 12.2 12.2 

قلأ إلى30من  68.3 56.1 56.1 23 سنة 40 من 

 97.6 29.3 29.3 12 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100.0 2.4 2.4 1 فوق فما سنة50

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 3 أقل أو ثانوي 

 85.4 78.0 78.0 32 جامعً

 100.0 14.6 14.6 6 علٌا دراسات

Total 41 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 سنوات 05 من أقٌل 

 سنوات 10 من أقٌل إلى سنوات 05من
14 34.1 34.1 43.9 

 95.1 51.2 51.2 21 سنة 20 من أقل إلى 10 من

 100.0 4.9 4.9 2 فوق فما سنة20

Total 41 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

انحذيثخ انًزؼهمخ ثُشبطهب . ػهً يزبثؼخ انزكُىنىجيبدانًؤسسخ رؼًم   41 2.85 .422 

انًؼًىل ثهب ػبنًيب .انجحىس الأسبسيخ  انًؤسسخ رزرصذ  41 2.46 .636 

الأسبنيت انجذيذح في رمذيى انخذيبد.انًؤسسخ ارزجغ   41 2.78 .571 

انًؼًىل ثهب في انًجبل انزكُىنىجي. انذونيخبنًؼبييررهززو انًؤسسخ ث  41 2.73 .593 

لمؤسسة النتائج المالية للمنافسين .تتابع ا  41 2.71 .512 

بنخذيبد انجذيذح نهًُبفسيٍ.رهزى انًؤسسخ ث  41 2.76 .435 

َىػيخ ودرجخ رهذيذاد انًُبفسيٍ.ررالت انًؤسسخ   41 2.80 .459 

 593. 2.73 41 رزجغ انشركخ انزثبئٍ انحبنييٍ وانًحزًهيٍ نهًُبفسيٍ .

انًؤثرح ػهً َشبطهب . انزثبئٍ سهىكبد وحبجبدرهزى انًؤسسخ ث  41 2.73 .633 

 623. 2.63 41 رزجغ انًؤسسخ يؼذل ًَى الأسىاق انجذيذح .

يكبَزهب وسًؼزهب انزجبريخ.رسؼً انًؤسسخ نهًحبفظخ ػهً   41 2.93 .264 

 422. 2.85 41 رؼًم انًؤسسخ دائًب ػهً رمييى انمذرح انزفبوضيخ نهًىريذيٍ .

يبد انزي رزؼهك ثبنًجبل الاجزًبػي رهزى انًؤسسخ ثبنًؼهى
 وانذيًىغرافي.

41 2.61 .586 

 637. 2.51 41 ررالت انًؤسسخ ثبسزًرار انزطىر انثمبفي نهًجزًغ .

 636. 2.54 41 إخضبع انًخرجبد انجيئيخ نهًؤسسخ نهًرالجخ وانًزبثؼخ انًسزًرح .

هىس .رزبثغ انًؤسسخ انمىاَيٍ انًزؼهمخ ثحًبيخ انجيئخ وانحذ يٍ انز  41 2.49 .675 

 422. 2.85 41 نعمل على تحسين جودة خدماتنا لتكون الأفضل في السوق.

ISO .تستجيب المؤسسة لمواصفات ومعايير الجودة العالمية  في كافة  
   أنشطتها  ومستوياتها

41 2.85 .422 

 553. 2.51 41 تقوم المؤسسة باختيار الموردين على أساس الجودة التي يقدمونها.

 673. 2.56 41 تعتبر المؤسسة الابداع أولوية استراتيجية لتكون الأفضل في السوق.

تحرص المؤسسة على تطوير وتحسين خدماتها الحالية لتواكب تغيرات وتسبق 
 منافسيها.

41 2.85 .422 

 422. 2.85 41 المؤسسة على اطلاع مبكر بكل ما حدث أو سيحدث في السوق من تغيرات.

تعدة لمواجهة أي تحولات مفاجئة في السوق.المؤسسة مس  41 2.85 .358 

تسعى المؤسسة جاىدة الى تخفيض تكاليف دون المساس بجودة الخدمات 
 المقدمة.

41 2.78 .475 

 400. 2.88 41 تحرص المؤسسة على ابتكار طرق وأساليب تؤدي الى تخفيض التكاليف.

ب تؤدي الى تخفيض نحرص ضمن استراتيجياتنا الى ابداع طرق وأسالي
 التكاليف.

41 2.78 .475 

 442. 2.83 41 تلتزم المؤسسة بالمواعيد المحددة عند تسليم الطلبيات الى الزبائن باستمرار.

 593. 2.73 41 تتميز المؤسسة بسرعة التسليم الخدمات الى الزبائن مقارنة بالمنافسين.

للطلبيات المحتملة  لدى المؤسسة مخزون احتياطي ،وذلك لسرعة الاستجابة
.والمفاجئة   41 2.73 .633 

N valide(listwise) 41   
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  اختبار فرضيات الإرتباطات بين المتغيرات:_ 

 ـطريقة ابؼربعات الصغرى  عند مستوى دلالة  حيث ابؼتغتَات ابؼستقلة ىي) اليقظة الإستًاتيجية(  برليل الإبكدار ابػطي بإستخدا
 ة التنافسية( حيث ابعدوؿ ابؼوالر  يوضح الإرتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتغتَ التابع:وابؼتغتَ التابع)ابؼيز 

     
 

 

 
 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.209 1 3.209 94.153 .000
b
 

Residual 1.329 39 .034   

Total 4.538 40    

a. Dependent Variable: المٌزة التنافسٌة   انًزغير انزبثغ 

b. Predictors: (Constant), ًانيمظخ الإسزراريجيخ زغير انًسزممان  

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enter انًزغير انًسزمم 1

a. Dependent Variable: axe2 التنافسٌةالتابع المتغٌر المٌزة    

b. All requested variables entered. 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .841
a
 .707 .700 .185 

a. Predictors: (Constant), axe1المتغٌر المستقل الٌقظة الإستراتٌجٌة 

b. Dependent Variable: axe2 ر التابع المٌزة التنافسٌة المتغٌ  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .563 .229  2.457 .019 

 انًزغير انًسزمم
.819 .084 .841 9.703 .000 

a. Dependent Variable: انًزغير انزبثغ 
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:حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعيى  _   
 
  

 _ الإنحدار المتدرج:
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

 . التجارٌة

Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

2 

 . التكنولوجٌة

Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

3 

 . البٌئٌة

Stepwise (Criteria: Probability-

of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: axe2 
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Model Summary
d
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .806
a
 .649 .640 .202 

2 .841
b
 .708 .693 .187 

3 .862
c
 .743 .722 .178 

a. Predictors: (Constant), التجارٌة 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجٌة ,التجارٌة 

c. Predictors: (Constant), البٌئٌة ,التكنولوجٌة ,التجارٌة 

d. Dependent Variable: axe2 المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.946 1 2.946 72.134 .000
b
 

Residual 1.593 39 .041   

Total 4.538 40    

2 Regression 3.213 2 1.606 46.052 .000
c
 

Residual 1.326 38 .035   

Total 4.538 40    

3 Regression 3.371 3 1.124 35.613 .000
d
 

Residual 1.167 37 .032   

Total 4.538 40    

a. Dependent Variable: axe2 ٌزة التنافسٌة المتغٌر التابع الم   

b. Predictors: (Constant), التجارٌة 

c. Predictors: (Constant), التكنولوجٌة ,التجارٌة 

d. Predictors: (Constant), البٌئٌة ,التكنولوجٌة ,التجارٌة 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .698 .246  2.834 .007 

 000. 8.493 806. 088. 744. التجارٌة

2 (Constant) .718 .228  3.155 .003 

 001. 3.754 514. 127. 475. التجارٌة

 009. 2.767 379. 097. 269. التكنولوجٌة

3 (Constant) .638 .219  2.907 .006 

ةالتجارٌ  .423 .123 .458 3.451 .001 

 022. 2.387 318. 095. 226. التكنولوجٌة

 031. 2.239 217. 060. 135. البٌئٌة

a. Dependent Variable: axe2 المتغٌر التابع المٌزة التنافسٌة    

 

 
يصفىفخ الإررجبطبد: _  

 

 

 ابؼتغتَ التابع ابؼيزة التنافسية 

ةالبعد الأوؿ: اليقظة التكنولوجي  
Corrélation de Pearson 477 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

 البعد الثالش: اليقظة التنافسية
Corrélation de Pearson 514 

Sig. (bilatérale) 001 
N 40 

لثالث: اليقظة التجاريالبعد ا  
Corrélation de Pearson 806 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

قظة البيئيةالبعد الرابع: الي  
Corrélation de Pearson 588 

Sig. (bilatérale) 000 
N 40 

 
ابؼتغتَ ابؼستقل: اليقظة 

 الإستًاتيجية

Corrélation de Pearson 
841 
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_ أولا اخزجبر ري ربسذ أثر انجُس لا رىجذ فروق ثيٍ إجبثبد انؼًبل رجؼب نهجُس ػهً انًزغير انزبثغ :  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

؛نلإخزجبر رأثيراد انًزغيراد انًسزمهخ ػهً انًزغير انزبثغ  (One Way Anova) يبرليل التباين الأحاد  

 _ ثانيا: العلاقة بالمسمى الوظيفي لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للوظيفة.
 

 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean انجُس

Axe2   
 ركر

 
 أَثً

 

24 

 
 

17 

2.72 

 
 

2.85 

.387 

 
 

.242 

.079 

 
 

.059 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T df 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence écart-
type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 

ة ز المي
 التنافسية

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2.231 .143 -1.208- 39 .234 -.128- .106 -.343- .087 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-1.304- 38.522 .200 -.128- .098 -.327- .071 

ANOVA 

axe2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .437 2 .219 2.027 .146 

Within Groups 4.101 38 .108   

Total 4.538 40    
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 لا توجد فروؽ بتُ إجابا العماؿ تبعا للمستوى التعليمي.  علاقة بالمستوى التعليميال ثالثا:_ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 _ رابعا: العلاقة بالعمر لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر.

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 لا توجد فروؽ بتُ إجابات العماؿ: العلاقة بالخبرة خامسا:_ 
 

 

 

                                                                              ANOVA 

axe2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .164 2 .082 .713 .496 

Within Groups 4.374 38 .115   

Total 4.538 40    

ANOVA 

axe2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .264 3 .088 .763 .522 

Within Groups 4.274 37 .116   

Total 4.538 40    

ANOVA 

 

axe2   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .643 3 .214 2.035 .126 

Within Groups 3.896 37 .105   

Total 4.538 40    
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