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أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين العزيزين راجياً من االله أن يحفظهما ويمدهما بالصحة والعافية

الأعزاءأبنائيإلى إلى سندي في الحياة زوجتي الغالية و 
لى كل أفراد عائلتي وأخص بالذكر إخوتي وأخواتيإ

إلى كل زملائي وأصدقائي

وخاصة موظفي وأساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةإلى كل زملائي في العمل
بجامعة ورقلة

وإلى أساتذتي الكرام وكل من أنار لي طريق العلم
يد ولو بكلمة طيبةإلى كل من مد لي يد العون من قريب أو من بع

إلى كل هؤلاء جميعاً أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

محمد نجيب سويقاتالطالب
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على مواصلة مشوارنا الدراسي  العزم و أمدنا بالقوة و نحمد االله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات، 
التقوى و وتوفيقه لنا على انجاز هذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك و نسألك البر

ومن العمل ما ترضى، وسلام على حبيبه وخليله الأمين عليه أزكى الصلاة والسلام

هذا البحث وعلى سعة صدرها علىهابإشرافسميةقداشأتقدم بجميل شكري وتقديري للأستاذة الفاضلة 
ل االله أن يجزيها عنا كل خيرأه أي نقص، أسبوعلى حرصها أن يخرج هذا البحث في صورة كاملة لا يشو 

الدكاترة كذلكوأشكر  ،خمقاني بدر الزمان،سعيدات النجمي، مناصرية رشيدوأشكر جميع الأساتذة 
نحو بلوغ طريقيوسهلتأخطائيصوبتلتياالقيمةهمتوجيهاتعلىعبان عبد القادر وبوجمعة عوني 

أهداف بحثي
الإجابة على مساعدتهم في ورقلة أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرباح خاص إلىالوأتقدم بالشكر

على الإستبيان
.من االله في الأخير أن يوفقني وكافة طلاب العلم وان يبلغنا من العلم أرقى وأرفع درجاتهاً راجي

ب سويقاتمحمد نجيالطالب
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:الملخــص
التدريسي من وجهة نظر التعليم الالكتروني في تحسين الأداءدورهذه الدراسة إلى التعرف على دف

، حيث شملت عينة جامعة قاصدي مرباح ورقلة، وذلك من خلال إجراء دراسة ميدانية على الأساتذة والطلبة
إجراء،المؤسساتثائق و،الملاحظة العلميةا هذه على، اعتمدنا في دراستنطالب497أستاذ و294الدراسة 

ولتحليل.التدريسيالأداء التعليم الالكتروني وجل معرفة واقع العلاقة الارتباطية بين أمقابلات والاستبيان من 
، حاديتحليل الانحدار البسيط والمتعدد وتحليل التباين الأ،تم الاعتماد على التحليل الإحصائي الوصفي،الاستبيان

وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي لأساتذة الجامعة من وجهة نظرهم ونظر إليها وكان من أهم النتائج المتوصل 
تقييم أدائها لتحسين وعلى مؤشرات محددة ترتكزن هذه الأخيرة أ، والطلبة في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني

تلك المتوصل إليها في الدراسات السابقة، كما أظهرت عنوالاعتمادتختلف من حيث الأهمية ،التدريسي
التدريسي في جامعة قاصدي مرباح الأداء التعليم الالكتروني وأبعاد وجود علاقة طردية بنسبة موجبة بينالنتائج

.ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة
.ورقلةمرباحقاصديجامعة؛لبةطو أساتذة؛موودلمنصةالكتروني؛تعليمتدريسي؛أداء:الدالةالكلمات

Abstract: This study aims to identify the role of E-learning in improving
teaching performance from the standpoint of professors and students, through a
field study on the University of Kasdi Merbah in Ouargla (UKMO). The study
sample included 294 professors and 497 students. In our study, we have drawn
on scientific observation, enterprises documents, interviews, and a questionnaire
to find out the realistic relationship between E-learning and teaching
Performance. In order to analyse the questionnaire, it has been relied on
descriptive statistical analysis, simple and multiple regression analysis and one-
way variance analysis, One of the most significant findings reached were the
presence of a high level of teaching performance for both professors and
students from their perspective in view of the implementation of the E-learning
system. In addition, UKMO relied on specific indicators to enhancing and
assessing the teaching performance, which vary in its importance and
dependence on those reached in previous studies. The findings also showed a
positive correlation between the dimensions of e-learning and the teaching
performance at the University of Kasdi Merbah in Ouargla (UKMO). From
both the students' and the professors' perspectives

Keywords: teaching Performance; E-Learning; Moodle Platform;
professors and students; university of Kasdi Merbah Ouargla.
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توطئــــة- أ

وقصـورجهـة،مـنوالاتصـالاتالمعلومـاتتقنيـةفيالهائـلوالتطـوروالتكنولـوجيالعلمـيدمالتقـأدى
التفكـيرضـرورةإلىثانيـة،جهـةمـنو الأزمـات الراهنـةمـن التحـدياتالعديـدمواجهـةفيالتعلـيم التقليـدي

أهـمبـينومـنالحـالي،التعليمـيالـنمطتعـوضتقليديـةغـيربديلـةتعليميةنظمإيجادفيالتطورباستخدام هذا
نجـدالمسـتجداتلهـذهللتصـدينجاعـةومرونـةالأكثرتكونأنمنهاوالمنتظرالتعليمية المقترحةق والطرالأنماط
مـنوهـذاالتعلـيم،مـنالنـوعبتطـوير هـذاخاصـااهتمامـاالجامعيـةالمؤسسـاتحيـث أولـتالإلكـتروني،التعلـيم

. في ظل الأزمات الحاليةخاصةوالدولية،وطنيةالوالدراسات والملتقياتالبحوثلخلا
هوداتإن هـدفتحقيـقإلىكلهـاتسـعىالتعلـيم الإلكـترونيمشروعمن طرف الساهرين على إنجاحالمبذولةا

زيـادة في فاعليـة الأداء التدريسـي إلىالإلكـتروني سـيؤديالتعلـيمنمـطفنجـاحالجـامعي،التعلـيمتطـويروهـوواحـد
إسـتراتيجي للطاقـات البشـريةكرصـيدبـدورهللقيـامنجاعتـهوزيـادةالجـامعيالتعلـيممسـتوىلـى ممـا يـنعكس ع

الجهـد والوقـتتـوفيرعلـىبالقـدرةالتعليمـيالـنمطهـذايتميـزحيـثالشـاملة،بالتنميـةالنهـوضعلـىالقـادرة
ـا،وتسـهيلفالمعـارنقـلفيوالسـرعةوالمـال الحـوارل تبـادفيالسـهولةمـنيـوفرهمـاإلىبالإضـافةالتعريـف 

.العمليةهذهفيجدامهمهوالذيالمعرفيالتفاعلعاملالتعليميةالعمليةعلىيضفيمماوالنقاش
ــا ففــي ظــل التطــورات الــتي يشــهدها العــالم اليــوم لابــد  في اموقعهــالتســاؤل عــنللجامعــة الجزائريــة بكــل مكونا

عتمــد أســاليب التــدريس التقليديــة الــتي لا تتوافــق مــع نــا نمازلة وأننــا خاصــوالصــناعية،خضــم هــذه الثــورات العلميــة 
.في عصر التكنولوجيا والتطوروالأستاذوتفكير الطالب العصريةالحياة 

كمــا أن التعلــيم التقليــدي في الوقــت الــراهن لم يضــفي الجديــد علــى المحتــوى التعليمــي للأجيــال لأنــه وحــده لا 
لطــلاب القــرن الواحــد والنــوعلــذا نحتــاج لنقلــة بــالكم والتــأقلم مــع مختلــف الأزمــات،يســتطيع مواكبــة الفكــر العصــري

آليـات تعليميـة مسـاندة إلى تطبيـقفالتوجـه ،مقارنة بالدول المتقدمةجداً حيث أن مستوى التعليم متدنيوالعشرين،
جيــل متميـز هـو مـن أهـم التحــديات بنـاءوالمسـاهمة في لكـتروني لهـا القــدرة علـى تحسـين للتعلـيم التقليـدي كـالتعليم الإ
.التي يجب علينا العمل عليها

شـهدت العقــود الثلاثــة الأخــيرة إهتمامـا متزايــدا بــالأداء التدريســي لأعضـاء هيئــة التــدريس في الجامعــات، وقــد 
طة شمـــل هـــذا الإهتمـــام جميـــع أبعـــاد منظومـــة العمليـــة التعليميـــة مـــن طـــلاب وأعضـــاء هيئـــة التـــدريس، ومنـــاهج وأنشـــ

وإداريين وغيرهم، بيد أن الإهتمام الأكبر إنصب حول الأداء الأكاديمي بالجامعات والأداء التدريسي بصـفة خاصـة 
م يشكلون البعد الرئيسي في هذه المنظومة، وعلـى الـرغم مـن ذلـك فـإن الأداء  لأعضاء هيئة التدريس على إعتبار أ

. في لهالكابالاهتماملا يحظى للأستاذ الجامعيالتدريسي
إســتخدام أحــدث الوســائل بوقــد أحــدثت الثــورة التكنولوجيــة الهائلــة تغيــيرات كبــيرة في النظــام التعليمــي، وذلــك 

ـــة التعليميـــة، والـــتي ركـــزت  ـــذي كـــان لهـــا الأثـــر الكبـــير في الرفـــع مـــن مســـتوى العملي ـــة المتطـــورة، وال والتقنيـــات التعليمي
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العنصـر الأساسـي في العمليـة باعتبـارهالـرئيس في هيئـة التـدريس، والطالـب إهتمامها على الأسـتاذ الـذي يعتـبر المحـور 
الـتي أحـدثت تغيـيراً غـير مسـبوق في النظـام التعليمـي في COVID-19، وبـرز هـذا الإهتمـام أثنـاء جائحـة التعليمية

عليمـي وضـرورة دمجــه ممــا دفـع أغلـب المؤسسـات التعليميــة للتحـول إلى التعلـيم الإلكـتروني كبــديل ت، جميـع أنحـاء العـالم
في العمليـة التعليميـة لضـمان إسـتمرار التعلـيم، والـتي نـتج عنـه معضـلة كيفيـة التعامـل مـع النظـام التعليمـي الجديـد مــن 

.ومدى فعالية التعليم الإلكتروني كبديل حقيقي للتعليم التقليدي قبل الأساتذة والطلبة الجامعيين
النظــام التعلــيم الجــامعي ســوف يســاعد في إدارة العمليــة التعليميــة، إذ أن ممــا ســبق فــإن إســتغلال التكنولوجيــا في

تجربـــة الجامعـــات الجزائريـــة في تبـــني إســـتخدام تقنيـــات التعلـــيم الإلكـــتروني للتـــدريس الجـــامعي لازالـــت حديثـــة تســـتحق 
بتنظـيم أيـام تكوينيـة الدراسة والبحث، حيث أوصت وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي بـالجزائر مـؤخراً الجامعـات 

تطبيقيــة للأســاتذة مــن أجــل تشــجيعهم علــى إســتخدام أرضــية التعلــيم الإلكــتروني وتحســين أدائهــم، مــن خــلال فــتح 
حسـابات علـى الأرضــية للأسـاتذة والطلبــة، ووضـع الــدروس والمحاضـرات، وإجـراء الفــروض وعمليـة تقيــيم الطلبـة عــبر 

.الخط
: الإشكالية التي نعمل على معالجتها من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي التاليتبرز لنا معالممما سبق

التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة الأداء مدى مساهمة التعليم الإلكتروني في تحسين ما 
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟

:إلى الأسئلة الجزئية التاليةالسؤال الرئيسييتفرع و 
التعليم الإلكتروني من نظام لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة في ظل تطبيق الأداء التدريسي مستوىما- 

وجهة نظرهم ونظر الطلبة؟ 
في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة؟ما مستوى تطبيق التعليم الإلكتروني- 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟في دريسي وتطبيق التعليم الإلكترونيما طبيعة العلاقة الموجودة بين الأداء الت- 
تعزى ةـورقلقاصدي مرباح هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التدريسي لأساتذة جامعة-

تطبيق نظام التعليم الإلكتروني؟ظل في) عدد سنوات العملالعلمي،التخصص(إلى
:فرضيات الدراسة-ب

:ةــــصياغة الفرضيات التاليعن الأسئلة الفرعية تمّ كإجابات
في ظل الطلبةنظر و هم من وجهة نظر مرتفعجامعة قاصدي مرباح ورقلة ة تذالأسالأداء التدريسيمستوى - 1

؛تطبيق نظام التعليم الإلكتروني
مقبول؛لأساتذة والطلبةفي جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر اتطبيق نظام التعليم الإلكترونيمستوى - 2
؛جامعة قاصدي مرباح ورقلةفيتطبيق نظام التعليم الإلكترونيو الأداء التدريسي بين موجبة توجد علاقة إرتباط - 3
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إلىعزى تلأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة في مستوى الأداء التدريسيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية - 4
.في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني)عملعدد سنوات الالعلمي،التخصص(

:مبررات اختيار الموضوع-1
:الأسباب التاليةإلىالدراسة وضوعمختيار يرجع ا

وإجبــار جميــع المؤسســـات ،19وحتميــة إســتخدامه في ظــل جائحـــة كوفيــذ بــالتعليم الإلكـــترونيالاهتمــام المتزايــد - 
دف الحد من إنتشار الوباء؛،عليم عن بعدالتعليمية الجامعية بالجزائر على إنتهاج الت وهذا 

إدراك المؤسسات التعليمية الجزائرية عامة والمؤسسات الجامعية خاصـة بضـرورة تطبيـق نظـام التعلـيم الإلكـتروني في - 
دف التحسين والرفع من الأداء التدريسي من خلال  مميزات التعليم الإلكتروني؛الإستفادة منالعملية التعليمية 

.شخصية في دراسة مثل هذه المواضيعلرغبة الا- 

:الدراسةأهداف-2
:إلىدف هذه الدراسة 

للمؤسسة محل الدراسة؛التدريسي الجامعيالأداء مستوى على التعليم الإلكترونينظامأثر تطبيقمعرفة- 
اصة؛التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية وبمؤسسات التعليم العالي خنظامتبيين أهمية تطبيق - 
التدريسي؛بالأداء علاقته و أهم التقنيات الحديثة للتعليم في المنظومة التعليميةعلىالتعرف- 
.قياس الأداء التدريسي الجامعي في ظل التعليم الإلكتروني بالمؤسسات الجامعية محل الدراسةؤشراتمتحديد - 

:أهمية الدراسة-3
:اليةيمكن عرض أهمية هذه الدراسة في النقاط الت

وتتمثل فيما يلي:الأهمية العلمية :
ــا بالغــة لاســيما بعــد التطــور التكنولــوجي الــذي يعرفــه العــالم، ومــنأهميــة يكتســي موضــوع الدراســة  كــون أ

الحديثــة في العمليــة والاتصــالاتتقنيــات المعلومــات تبــنيجــاءت في الوقــت الــذي تعمــل فيــه الجامعــة الجزائريــة علــى 
يحه هذه التقنيات من مزايا تساعد على تفعيل التعليم وزيادة مسـتوى أداء وتحسـين مخرجاتـه، يجعـل التعليمية، وما تت

مــن إلقــاء الضــوء علــى التعلــيم الإلكــتروني كتقنيــة حديثــة في العمليــة التعليميــة أمــرا هامــا، لاســيما بعــد إعتمــاده كحــل 
".ورونافيروس ك"وحيد في سيرورة العملية التعليمية في ظل الأزمات كأزمة 
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وتتمثل فيما يلي:ليةمالأهمية الع :
تنطلق أهمية الدراسة من أهمية المؤسسة الجامعية، والـتي تعـد مؤسسـة تعليميـة بطبيعتهـا، ومنتجـة للمعرفـة وموزعـة 
ــا وتحســن مــن أدائهــا التعليمــي عــن طريــق إدمــاج الوســائل  لهــا في آن واحــد، مــا يجعلهــا تعمــل علــى تحســين مخرجا

ماشـى مـع التطـور التكنولـوجي ة الحديثة في المناهج التعليمية، كما تعتبر الدراسة كإقتراح أفكار جديـدة تتالتعليمي
في عملية تطوير العملية التعليمة بالجامعات الجزائرية، مـن خـلال محاولـة لتحديـد سـبل وطـرق تحسـين الأداء تفيد

.  بما يتماشى ومتطلبات المحيطالتدريسي للأستاذ الجامعي وتطوير الأداء التعليمي بالجامعة
:حدود الدراسة-4

:فيما يليتمثلتالحدود مجموعة منالطالبقصد التقييد بإطار الدراسة وضع 
اسة بإحدى الجامعات الجزائرية وهي جامعة قاصدي مرباح ورقلة؛الدر طبقت هذه:الحدود المكانية-
امعة قاصدي مرباح ورقلة؛بجالمتمدرسونطلبةالو الدائمونساتذةالأهذه الدراسة على ركزت:البشريةالحدود - 
بالمؤسسات الجامعية خلال السداسي الأول للسنة الجامعية؛ تمت الدراسة الميدانية :الحدود الزمانية- 

.أثناء فترة جائحة فيروس كوروناو التي تم فيها مباشرة الدراسة التطبيقية وهي السنة 2021/2022

تحاول الدراسة التركيز والإلمام بمختلف الجوانب والمفاهيم والمتغيرات المتعلقة بالتعليم :عيةالموضو الحدود - 
.بالجامعة محل الدراسةمن وجهة نظر الأساتذة والطلبةء التدريسيالإلكتروني ودوره في تحسين الأدا

:المستخدمةوالأدواتالبحثمنهج -خ
كال المطروح، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لاسـتخلاص الجانـب بناء على طبيعة الدراسة والإش

ـال، التدريسـي وتطبيـق التعلـيم وكـذا تتبـع واقـع الأداء النظري من الدراسة والتطرق إلى الدراسات السابقة في هـذا ا
جامعـة قاصـدي راسـة دراسـة الحالـة وذلـك بدأسـلوبمن خلال 2022إلى 2020الالكتروني في الفترة الممتدة من 

.مرباح ورقلة
العلمية، المقابلات ةالملاحظ: علىأما فيما يتعلق بالأدوات المستعملة، فقد تم الاعتماد في جمع المعلومات أساسا 

وطلاب جامعة قاصدي لأساتذةمحل الدراسة، إضافة إلى الاستبيان المقدم ةووثائق المؤسسالشخصية، التقارير،
.مرباح ورقلة

:الدراسةمرجعية-ب
ارتكزت ،من أجل القيام بدراسة الموضوع تم الاعتماد على عدة مصادر، فيما يخص الجانب النظري

الكتب، المقالات، الجرائد الرسمية، أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير، أما الجانب مجموعة منعلىالدراسة
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المقابلات الاستبيان،إلىبالإضافةعة قاصدي مرباح ورقلةبجامتقارير والوثائق الداخلية الفقد اعتمد علىالميداني 
.مسؤولين بالجامعة ورؤساء الأقسام ورؤساء اللجان العلمية بالكليات في المؤسسة محل الدراسةالتي أجريت مع

:هيكل الدراسة-ت
النتائج يعرضوالفصل الثاني خاص بالجانب النظري للموضوعفصلين الفصل الأول إلىتم تقسيم الدراسة 

: المقدمة والخاتمة حيث يتضمن كل فصل مايليإلى، بالإضافة الميدانية التي توصلت إليها الدراسة

، "التدريسي الجامعيوالأداء الإلكترونيللتعليم ةالنظريالدراسة"الدراسة النظرية تحت عنوان :الفصل الأول
طرق تحليل التدريسي الجامعي و والأداء م الإلكترونيحيث تضمن هذا الفصل المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتعلي

.للتطرق إلى أهم الدراسات العلمية السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، بالإضافة مؤشرات الأداء التدريسي
عرض حيث تضمن هذا الفصل ، "الإطار المنهجي للدراسة"تحت عنوانالدراسة الميدانية:الفصل الثاني

ا الخطوات المنهجية  التي تمّ إتباعها في الدراسة التطبيقية والتي أجريت بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بجميع كليا
.النتائجعرض وتحليل وتفسير كذلك و ومعاهدها،

ويتضمن تحليل عبارات ،"عرض نتائج الدراسة ومناقشتها"في هذا الفصل الأخير وتحت عنوان:الفصل الثالث
.لدراسة ومناقشة نتائجهاالإستبيان، وإختبار فرضيات ا

وتضمنت عرض للنتائج التي توصلت لها الدراسة من الجانبين النظري والتطبيقي، ومن خلال النتائج :الخاتمة
والدارسينكن للباحثين يمالمتوصل إليها تمّ تقديم توصيات لذلك، بالإضافة إلى آفاق للدراسة والتي على ضوءها 

.الإنطلاق منها
المتعلقةالجوانببمختلفالإحاطةالذكرالسابقةالفصولإلىالدراسةتقسيمخلالمنناحاولوقد

وأثره على الأداء التدريسي الجزائريةالجامعاتمنجامعةفيتطبيقهواقعحولنظرةوإعطاءالالكترونيبالتعليم
التجسيدهذامنتحدالتيعراقيلاللمعرفةالأوليللكشفمحاولةللأستاذ الجامعي والتحصيل العلمي للطلبة و 

.تطبيقهعلىوتساعدتشجعالتيالمقوماتمختلفعلىوالتعرف
:صعوبات الدراسة-ث

ه الدراسة ذتخلو أي دراسة علمية من صعوبات وعراقيل تواجه الباحث عند إنجازه لدراسته، وفي هلا 
:أبرزهالى إعداد الدراسة لعءات أثناالصعوبمجموعة من الطالب صادفت 

قلة الدراسات التطبيقية السابقة التي عالجت موضوع الأداء التدريسي لأساتذة الجامعة في ظل تطبيق التعليم . 1
الإلكتروني بإعتباره من المواضيع الحديثة؛

اختلاف وجهات النظر حول أبعاد نظام التعليم الإلكتروني، فهناك من ينظر إليها من الجانب التقني وأخر . 2
ظر إليها من الجانب الإجرائي؛  ين
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وعدم اكتمال بعض المعطيات في الإستمارة الإستبيان،التجاوب القليل من طرف الأساتذة والطلبة على .3
؛الإستبيانية مما جعلنا نلغي العديد منها

ة الدراسة الذي تزامن مع فتر ) 19كوفيذ(توزيع واسترجاع الإستبيان نظراً للحالة الوبائية في صعوبة وجود . 4
.التطبيقية للموضوع



الأولالفصل
لأداءلوالتطبیقي النظريالإطار

لتعلیمواالجامعيالتدریسي
الإلكتروني
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:تمهيد
والذي واكبه إدخال تقنيات ،الوعي بأهمية تطوير وتحسين الأداء التدريسي في العملية التعليميةيإن تنام

التعليم، إلى جانب زيادة اهتمام مختلف المؤسسات التعليمية بمخرجات وجودة ،حديثة ووسائل تعليمة متنوعة
حيث" ويرجع الفضل في ظهور وتطور هذا المفهوم إلى ،في العملية التعليميةتعتبر تقنيات التعليم مفهوماً جديداً 

.1"حركة التعليم المبرمج التي ظهرت في الستينيات من القرن العشرين
ام ظالنوتعد تقنيات التعليم الإلكتروني ركناً أساسياً من أركان العملية التعليمية وجزءاً لا يتجزأ من 

ا لتحقيق أهدافها،التعليمي الشامل في ضوء التحديات التي يواجهها ،مما دفع المؤسسات التعليمية إلى الأخذ 
.العالم اليوم نتيجة للتغير السريع الذي طرأ في ثورة المعلومات وتقنيات الإتصال

جزءاً من عمليات التعليم والتعلم وترتبط أساليب التدريس ووسائله إرتباطاً وثيقاً بالمناهج الدراسية وهي 
والغاية منها جعل مخرجات التعليم أكثر كفاية والقدرة على تحسين العملية التعليمية ،بإعتبارها عمليات متكاملة

.والوصول إلى تحقيق التعليم المرغوب فيه
لإلكتروني في لذا فإن الحاجة ملحة إلى ضرورة معرفتنا بإستخدام كل ما هو جديد في تقنيات التعليم ا

وهذا ما أثبتته البحوث التي تناولت مجال التعليم ،مجال التعليم وأثره في العملية التدريسية بالمؤسسات الجامعية
الإيجابية على أداء وانعكاساتهالجامعات وطلاببعد تطبيقه على أساتذة ،الإلكتروني وأثره في الأداء التدريسي

.تعليمية وزيادة تحصيلهم العلمي والدراسيالأساتذة وتقبّل الطلبة للمادة ال

التعليم الإلكتروني والأداء التدريسي جاء هذا الفصل ليمدنا بأهم المفاهيم النظرية لنظام ، مما سبق ذكره
:الجامعي وتمّ تقسيمه إلى ثلاثة مباحث وهي

التدريسي الجامعيطار النظري للأداء لإا: الأولالمبحث - 
للتعليم الإلكترونير النظري طالإا: الثانيالمبحث- 
الدراسات السابقة: المبحث الثالث- 

.15، ص2002، السعودية، دار الخريجي للنشر والتوزيع، "مدخل إلى تقنيات التعلم الإلكتروني "،سعد عبد الرحمان الدايلسلامة،عبد الحافظ محمد 1
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التدريسي الجامعي وتحسينه الإطار النظري للأداء : الأولالمبحث 

تمع،  إن من الوظائف الأساسية للجامعات في التعليم العالي هو التدريس والبحث العلمي وخدمة ا
في القيام بتلك الوظائف بحكم أنه المحرك الرئيسي في ) الأستاذ الجامعي(ويتركز الدور على عضو هيئة التدريس 

العملية التعليمية، ولكي يؤدي الأستاذ هذا الدور لابد له أن يواكب التغيرات العلمية التي تحدث في بيئته 
ذ الجامعي في بناء التعليمية لكي ينمّي ذاته ويتطور في الجوانب الأكاديمية والمهنية، ونظرا للدور الكبير للأستا

شخصية الطالب وتنميتها وجب الإهتمام به من حيث التطور والتقويم ليواكب المستجدات العلمية في حقل 
تخصصه والجوانب التربوية وتكنولوجيا التعليم، من أجل تحسين مستوى الأداء وزيادة فعاليته، ويعد تحسين الأداء 

الات  ا، لما له من أهمية في تحسين مخرجات العملية التدريسي للأستاذ الجامعي من أهم ا التي ينبغي الإهتمام 
ا والأساليب المعتمدة في تدريسها . التعليمية، وزيادة فاعليتهم في تطوير المقررات الدراسية ومحتواها ومضمو

لأداء االتدريسي الجامعي، مؤشراتبالأداء المتعلقة المفاهيملمبحث لعرض اهذاجاء السياقهذافي
.التدريسي الجامعيفي تحسين الأداء التعليم الإلكترونيدور تطبيق نظام التدريسي، بالإضافة إلى 

التدريسي وتحسينه  لأداء الأطر المفاهيمية ل: المطلب الأول
يعد الأداء من المفاهيم التي أخدت نصيبا أوفر من الأهمية والتحليل في البحوث بشكل عام 

أهم الموارد التي تؤثر على أداء المنظمة، وذلك لأهمية باعتبارهاالمتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص وبالمواضيع
الفكرية المختلفة من جهة أخرى والاتجاهاتالموضوع على مستوى الفرد والمؤسسة من جهة وتداخله مع العلوم 
. ريسي بالمؤسسات الجامعية وآلية تحسينهومن خلال هذا المطلب سنتعرف على المفاهيم الأساسية للأداء التد

النظرية لمفهوم الأداء سالأس:الفرع الأول
وهــذا )االكفــاءة، الفعاليــة، المردوديــة، الإنتاجيــة، وغيرهــ(يعتــبر الأداء كمفهــوم مشــترك للعديــد مــن الأبعــاد 

وجهـات النظـر واختلفـتقـة بـه، زاد من صـعوبة تحديـد تعريـف واضـح وشـامل لـه، حيـث كثـرت النظريـات المتعلما
.الفكرية حوله

الأداءمفهوم: أولاً 
لهـذاالمحـددةالتعـاريفتباينـتوقـدوالدارسـين،كـاديميينالأباهتمـامحظـيالإداريـة،المفـاهيممـنكغـيرهداءالأ

التنظيمـيالفكـرلتطـورالتاريخيـةالمراحـلمـنمرحلةكلفيسائدةكانتالتيوالنظرياتالمدارسباختلافالمصطلح،
إعطـاءيمكـنخلالـهفمـنوتركيـزهم،الإدارةعلمـاءاهتمـامعليهـاينصـبالـتيالرئيسـةالمحـاورأحـديـزالومـاوالإداري،

بمـاقـةبدوضـبطهاتحديـدهايصـعبالعوامـلمنموعةيخضعأنهكماوأعمالها،المنظمةأنشطةسيرعنشاملةصورة
.مفهومهضبطفيصعوبةيجعل
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المفهوم اللغوي.1
مـنمشتقةإنجليزيةكلمة"Performance"كلمة الأداءLarousseيعتبر قاموس اللغة الفرنسية 

.أدىوالتي تعني أتم أو أنجز أو Performerمن الكلمةالمأخوذةPerformanceةالقديمالكلمة
إنجــاز الأعمــال كمــا يجــب أن تنجــز وهــذا ينســجم مــع إتجــاه بعــض البــاحثين في "ويمكــن تعريــف الأداء بأنــه

التركيــز علــى إســهامات الفــرد في تحقيــق أهــداف المنظمــة مــن خــلال درجــة تحقيــق إتمــام مهــام وظيفتــه، حيــث يعــبر 
1"لفرد على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمةاالأداء عن السلوك الذي تقاس به قدرة 

صطلاحيالمفهوم الإ.2
:من خلال المفاهيم التالية" La performance"يمكننا أن نعرف مصطلح الأداء

أنه الأعمال والمهام التي يؤديها العامل في المؤسسة، وما يحققه من نتائج واقعية، والمسؤولة عن الوصول إلى - 
؛2مواردأهداف المؤسسة بصورة كفءة وفاعلية، وذلك بإستخدام ما هو متوفر من 

الأداء هو السلوك الذي يقوم به الطالب، المدرس الذي يمكن ملاحظته وقياسـه وفق بطاقة ملاحظة معدة - 
؛3لذلك

؛4هو إنجاز وتنفيذ وممارسة أي عمل مكلف بتنفيذهكذلك الأداءيعرفكما-
تجابة لمهمة معينة فرضت عليه إس) أحد العاملين بالجامعةوطالب، أو عضو هيئة التدريس، أ(ما يفعله الفرد - 

موعة القواعد والقوانين المنظمة، أو من قبل  ا من ذاتهالآخرينوفقاً  ؛5، أو قام 
ا أو يشبع الفرد -  ويعرف بأنه درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يتحقق 

بين الأداء والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء ا متطلبات الوظيفة، وغالباً ما يحدث خلط 
.6فيقاس على أساس النتائج

:7وفي سياق آخر يشار إلى مصطلح الأداء بالمعنى الإداري أنه يعبر عن ثلاثة جوانب أو أبعاد هي
قيق الأهداف؛، وبالتالي يمثل الأداء مستوى تح)هدف(التي يجب أن تقارن بمرجع : النتيجة-

.21ص، 2009دار وائل، ،1، ط"أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن: سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي"محسن منصور الغالبي،روائل محمد صبحي إدريس، طاه1
، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، "لإدارة والاقتصادأثر ضغوط العمل في أداء العاملين، دراسة ميدانية على موظفي كلية ا"،موسى وسام إبراهيمعلي ضفاء محمد،2

.144، ص2015،)81(، عدد )21(مجلد ،جامعة الكويت
ية للمناهج دورية الجمعية المصر ، مصر، "فعالية برنامج تعليمي للتربية العملية في أداء الطالب المدرسي للمهارات التدريسية وإتجاهه في مهنة التدريس"الحطاب نادية،3

.61، ص2004،وطرق التدريس، جامعة عين شمس
4Armstrong, Michael," Strategic human resource management: A guid to Action", 3th ed., London and Philadelphia,2006,
p7

.35، ص2001،المكتبة المصرية، مصر،1ط، ”تقويم جودة الأداء الجامعي"إسماعيل البنا،الدياب5
منشورة،  مذكرة ماجستير غير، "العامليننظروجهةمنالفلسطينيةشركة الإتصالاتالوظيفي فيالأداءتقييم أثر الحوافز على مستوى" عبد الرزاقأبوشرخ نادر حامد6

.17، ص 2010كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة،
7 Miller Kent & Bromiley Philip," Strategic Risk and Corporate Performance: An Analysis of Alternative Risk
Measures", Academy of Management Journal, Vol. 33 No. (4), 1990, p. 759.
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القدرة على التصرف وتحقيق منتج معين، والأداء : وهنا يجب التمييز بين الكفاءة التي تعني:القيام بالفعل-
الذي يعني الإنتاج الحقيقي، حيث يكون هناك أداء حين يكون بالإمكان تحقيق الإنتقال من القوة الكامنة إلى 

ا وليس النتيجة؛الإنجاز، ويشير هذا المعني للأداء إلى ال عملية في حد ذا
ذاته، فنفس النتيجة يمكن لقول أن الأداء جيد أو ضعيف في حدومن هذا المنظور لا يمكن ا:النجاح-

إعتبارها أداء جيد، إذا كان الهدف بالنسبة للجهة الملتزمـة بـه طموحـاً، أو أداء كـان الهـدف متواضـعاً، ومـن ثم فـإن 
ــذا المعــني يختلــف  مــن مؤسســة إلى أخــرى، ومــن مجموعــة إلى أخــرى، ومــن عامــل إلى آخــر، كمــا قــد يحصــل الأداء 

ـــة أداء  ـــدأن تكـــون نفـــس النتيجـــة المحققـــة مـــن طـــرف نفـــس المؤسســـة في مرحلـــة معين ، وفي مرحلـــة متطـــورة أداء جي
.ضعيفاً 

أجل تحقيق مجموعة الأعمال والمهام التي يؤديها الفرد من أنهالأداء نعرفمن خلال ما سبق
. أهداف المؤسسة، والذي يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة الموكلة له

كما نشير إلى أن مفهوم الأداء يقترن بمصطلحين هامين في التسيير، همـا الكفـاءة والفعاليـة، فالكفـاءة 
"Efficience"المـوارد المتاحـة للمؤسسـة، وذلـك مـن خـلال إسـتخدام المـوارد تعني القدرة على تدنيـة الفاقـد مـن

بالقدر المناسب، وفق معايير محددة للجدولة والجودة والتكلفة، فهي تشير إلى العلاقة بـين المـوارد والنتـائج، وتـرتبط 
، أمــا بمسـألة مــا هــو مقــدار المــدخلات مــن المــوارد اللازمــة لتحقيـق مســتوى معــين مــن المخرجــات أو الهــدف المســطر

فتمثل في القدرة علـى تحقيـق أهـداف المؤسسـة مـن خـلال تحسـين أداء الأنشـطة المناسـبة، "Efficacité"الفعالية 
.بمعنى أخر هل يحسن العاملون أداء ما يجب أن يؤدى لتحقيق الأهداف، أم أن أنشطة تؤدى دون مبرر

اســتخدامهمازمــين لبعضــهما الــبعض، ولكــن يجــب ألا يــتم ملا) الكفــاءة والفعاليــة(يعتــبر هــذان المفهومــان 
ـــادل، فقـــد تكـــون المؤسســـة فعالـــة ولكنهـــا ليســـت   ـــةبالتب ـــا تحقـــق أهـــدافاً ولكـــن بخســـارة، وعـــدم كفـــاءة كفئ أي أ

.1المؤسسة يؤثر سلباً على فعاليتها
–النتائج(هيثلاثناصرعبينالعلاقة:خلالمنداءالأتعريفيمكنأنهإلىBartoliارـأشالسياقذاتوفي

:المواليالشكلفيتلخيصهايمكنوالتي)هدافالأ-الموارد

، فرحات عباس، جامعة وعلوم التسييرلإقتصاد غير منشورة، كلية اماجستيررسالة، "دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الإقتصادية" مؤمن شرف الدين،1
.51، ص 2012،سطيف
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مثلث الأداء): 1-1(الشكل رقم 

Source : Bartoli Anmie, Le management dans l’organisation Publique, Ed DUNOD, Paris, 1997, p. 78.

الفعاليــة، لــيس لهـا تــأثير إلا إذا تمّ التوفيـق بينهــا، حيــث -الموازنـة–الكفــاءة : لمتمثلـة فيإن العناصـر الــثلاث ا
.أن أخذ كل منها بمعزل عن الأخرى من شأنه أن يسمح بالوقوع في أخطاء ولا يتم فيها أو تتبعها

:1كما يتضح مما سبق لتعريف أداء المؤسسة أنه يتميز بعدة خصائص نذكر من بينها
علــى يفضــل بعــض البــاحثين إســتخدام مــدخل شــامل عنــد دراســة الأداء، لــذلك يقــترح:لأداء مفهــوم شــاملا-

القــادة الإداريــون مجموعــة واســعة مــن المؤشــرات المتكاملــة لقياســه، وهــي ذات صــلة بالأهــداف المختلفــة للمؤسســة، 
جــــب علــــى المســــيرين والقــــادة حيــــث أن بعــــض المؤسســــات تعتــــبر المعــــايير الماليــــة وحــــدها كمقيــــاس لأدائهــــا، لــــذا و 

لتكملهـا، حــتى تكّـون نظــرة شـاملة وكاملــة عــن والاجتماعيــةالإداريـين إســتخدام معـايير غــير ماليـة كالمعــايير البشـرية 
الأداء في مجالات متعددة؛

لقــــادة الإداريــــين يعــــني لهــــم المردوديــــة والقــــدرة فا،اســــتخداماتهتختلــــف النظــــرة بــــإختلاف : مفهــــوم واســــعالأداء-
، أمــا أصــحاب المؤسســات يعــني لهــم الأربــاح، أمــا بالنســبة للأفــراد العــاملين يعــني الأجــور الجيــدة أو منــاخ افســيةالتن

العمــل الملائــم، في حــين قــد يعــني بالنســبة للزبــون نوعيــة المنتجــات والخــدمات الــتي توفرهــا لــه المؤسســة، لــذا يتســم 
مـا يشـكل صـعوبة في ضـبط المعـايير المعتمـدة في الحكـم الأداء بإختلاف ما يدركه الأفراد والجماعات بشأنه، وهـذا 
على الأداء من جميع الفاعلين داخل المؤسسة وخارجها؛  

ـــتي يتحـــدد الأداء علـــى أساســـها ســـواء كانـــت معـــايير تعتمـــد علـــى البيئـــة :الأداء مفهـــوم متطـــور- إن المعـــايير ال
مــع الــزمن، فعنــد الحكــم علــى أداء المؤسســة يجــب الداخليــة للمؤسســة أو البيئــة الخارجيــة لهــا تكــون في حالــة تغــيرّ 

النظــر إلى العوامــل الــتي تــتحكم في نجاحهــا، فالعوامــل الــتي علــى أساســها تمّ الحكــم علــى نجــاح المؤسســة في المرحلــة 
الأولى عنـــد دخولهـــا المنافســـة يمكـــن أن تكـــون غـــير ملائمـــة للحكـــم علـــى أداء مؤسســـة تمـــر بمرحلـــة النمـــو، أي أن 

، ص 2006،الجزائر، الجزائر، جامعة وعلوم التسييرماجستير، كلية الإقتصاد رسالة، "دراسة حالة مجمع صيدال–أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين " جيلح صالح،1
128.

الأهداف

النتائج

الموارد

الفعالية الكفاءة

الموازنة
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ظـــرف أو موقـــف معـــين قـــد يختلـــف في موقـــف أو طـــرف مـــا، لهـــذا نســـتطيع القـــول أن مكونـــات مســـتوى الأداء في
الأداء تتطــور بمــرور الــزمن، كمــا أن التحــدي الرئيســي للقـــادة الإداريــين هــو البحــث عــن التوليفــة المناســبة لتحقيـــق 

الأداء المرتفع؛
ى ســـلوكيات أصـــحاب القـــرار أو علـــانعكاســـاتإن أداء المؤسســـة لـــه : الأداء ذو أثـــر رجعـــي علـــى المؤسســـة-

ــا، فعنــد تقيــيم وقيــاس مســتوى الأداء بالمؤسســة وتبــين أن النتــائج المحققــة بعيــدة عــن الأهــداف  القــادة الإداريــين 
المســطرة، وجــب إتخــاذ الإجــراءات التصــحيحية لبلــوغ الأداء المســتهدف، وذلــك بإعــادة النظــر في الــبرامج والخطــط 

.الإستراتيجية لها
فـــاهيم الســـابقة لـــلأداء نســـتنتج أنـــه مـــن بـــين أهـــم المؤشـــرات الـــتي تســـتعمل في قيـــاس الأداء مؤشـــري مـــن خـــلال الم

الكفــاءة والفعاليــة، حيــث تشــير الكفــاءة إلى العلاقــة النســبية بــين المــدخلات والمخرجــات الــتي تفســر كيفيــة إنجــاز 
فعاليــة فهــي تعــبر عــن العلاقــة العمــل بالشــكل الصــحيح بإتبــاع أفضــل الوســائل المتاحــة للوصــول للأهــداف، أمــا ال

النسبية بين النتائج المحققة والأهداف المخططة التي تفسر القدرة على تحقيـق الأهـداف بالشـكل الصـحيح، وذلـك 
. بمقارنة الأداء المحقق بالنسبة إلى الأداء المطلوب

الأداءمحددات : ثانياً 
القدرات وإدراك الدور فهذا يعني أن الأداء هو نتاج الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ ب

ومن خلال ذلك تتمثل محددات . 1الجهد، القدرات وإدراك الدور المنوطة به: للعلاقة المتداخلة بين كل من
:2يليالأداء فيما

رجة عبارة عن الجهد الذي يبذله الفرد لأداء مهمته، فالجهد المبذول يعكس في الواقع د: الجهد المبذول-
.بمقدار ما يكثف الفرد جهده بمقدار ما يعكس هذا درجة دافعية لعملهلفرد لأداء العمل، فحماس ا

وهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل معين والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة والمهارات، :القدرات-
.وهي تختلف من فرد إلى آخر، وتتغير من فترة زمنية إلى أخرى

.الإتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله:ر الهامإدراك الدو -

في كـــل مكـــون مـــن الإتقـــانولكـــي يحقـــق الفـــرد مســـتوى مـــرض مـــن الأداء لابـــد مـــن وجـــود تكامـــل وحـــد أدنى مـــن 
ـــا وكـــان مـــدو مكونـــات الأداء، بمعـــنى أن الفـــرد إذا بـــذل جهـــداً فائقـــاً،  ركاً لـــدوره فـــإن كانـــت لديـــه قـــدرات لابـــأس 

إلا أنـه غـير مـدرك لـدوره، ، مستوى أداءه سـيكون مقبـولاً، أمـا إذا كـان يبـذل جهـوداً كبـيرة ويتمتـع بقـدرات متفوقـة
أنـــه لا يبـــذل الجهـــود اللازمـــة في العمـــل فـــإن زم للـــدور الـــذي يقـــوم بـــه، إلاة والفهـــم الـــلاقـــأو أن لديـــه قـــدرات متفوّ 

، ، تخصص علوم تجاريةمنشورةماجستير غيررسالة، "ى أداء المورد البشري دراسة حالة الشركة الجزائرية للألمنيوم وحدة المسيلة،تأثير الثقافة التنظيمية عل" إلياس سالم،1
.45، ص 2006،الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيلة

لة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، "حالة بمؤسسة سونلغاز المديةدور القيادة والرقابة الإدارية في تحسين أداء العاملين دراسة "عبد الرزاق سلام، وهيبة خثيري2 ، ا
لد  .130ص، 2018محمد بوضياف المسيلة،ةجامع: ، الجزائر1، العدد )9(ا
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فض أو غــير مقبــول، وفي بعــض الأحيــان قــد يبــذل العامــل الجهــد الــلازم كــأداء مــنخمســتوى أدائــه عــادة مــا يقــيّم  
كـن يملذلك مع تمتعه بقدرات فائقة وفهماً جيـداً لمهمتـه إلا أنـه يصـادم بعـض العوامـل الخارجـة عـن نطـاق سـيطرته 

.لها أن تؤثر على مستوى أدائه
مكونات الأداء :ثالثاً 

داء يتكون من مكونين رئيسين هما الفعاليـة والكفـاءة، أي أن المؤسسـة كما أشرنا إليه سابقاً أن مصطلح الأ
هــــذين بتعريــــفالــــتي تتميــــز بــــالأداء هــــي الــــتي تجمــــع بــــين عــــاملي الفعاليــــة والكفــــاءة في تســــييرها، وعليــــه ســــنقوم 

.المصطلحين الهامين
لح الفعاليــة علــى إلى مصــطينظــر البــاحثون في علــم التسـيير): ,EffectivenessEfficience(الفعاليـة -1

أنـــه أداة مـــن أدوات مراقبـــة التســـيير في المؤسســـة، وهـــذا مـــن منطلـــق أن الفعاليـــة هـــي معيـــار يعكـــس درجـــة تحقيـــق 
المسطرة، وتجدر الإشارة من جهة أخرى إلى أنه توجد إسهامات كثيرة مختلفـة حاولـت تحديـد ماهيـة هـذا الأهداف

تقـاس فعاليـة -حسـب نظـرهم-بمثابـة الأربـاح المحققـة، ومـن ثمّ المصطلح، فقد أعتـبر المفكـرون الكلاسـيك الفعاليـة
.  المؤسسة بكمية الأرباح المحققة

كمــا يســتنتج أن مصــطلح الفعاليــة يتعلــق بدرجــة بلــوغ النتــائج، أي الفــرق بــين النتــائج المحققــة والنتــائج المتوقعــة، 
ل أنـه كلمـا كانـت النتـائج المحققـة أقـرب مـن وهي في الوقت نفسه ترتبط بدرجة تحقيق الأهداف، وعليـه بمكـن القـو 

. النتائج المتوقعة كلما كانت المؤسسة أكثر فعالية، والعكس بالعكس والعكس صحيح

,Efficacité(الكفاءة-2 Efficiency :( ا إن الكفاءة هي صفة ملازمة لكيفية إستخدام المؤسسة لمدخلا
ا، حيث ينبغي أن يكو  يـة مـزج عوامـل لن هنـاك إسـتغلال عقـلاني ورشـيد، أي القيـام بعممن الموارد مقارنة بمخرجا

ـــا تطلبـــت إســـتعمال كميـــة أكـــبر مـــن  الإنتـــاج بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة، فـــإذا أعتبرنـــا أن عمليـــة الإنتـــاج غـــير كفـــأة لـــو أ
المــدخلات مقارنــة بكميــة أقــل مــن المــدخلات لإنتــاج نفــس الكميــة مــن النــاتج، والكفــاءة في المؤسســة تتــأثر بحجــم 

ا، مد .1إلخ...إلى عوامل أخرى من بينها المحيط، جودة تسييرها وتنظيمهابالإضافةخلا

لد ،جامعة ورقلة، مجلة الباحث، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، "تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء"،الشيخ الداوي1 ، 2010،)7(، العدد )7(ا
.220ص



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

9

الأداء من منظور الكفاءة والفعالية): 1-2(الشكل رقم 

تعظيم  ـةتدنئـ

، ورقلة، جامعة المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،"المقاربة الإستراتيجية للأداء مفهوماً وقياساً "المليك مزهودة،دعب: المصدر

.487ص، 2005مارس 9-8يومي ، علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية ال

ـا المؤسسـة )2-1(رقـم مـن خـلال الشـكل نقـول أن الأداء مـا هـو إلا محصـلة لكافـة العمليـات الـتي تقـوم 
.يؤثر على الأداء سلباً سمنها عملية ن أي خلل في أي أوالنمو، و الاستمراريةمن أجل ضمان 

أنواع الأداء : رع الثانيالف
:كما يليتوجد العديد من المعايير التي يمكن الإستناد إليها في تحديد أنواع الأداء

:وفقاً لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين هما: حسب معيار الشمولية: أولاً 
همت في تحقيقهـا جميـع العناصـر والوظـائف ويتمثـل في الإنجـازات الـتي سـا): الأداء المؤسسـي(الأداء الكلي -1

وهنــــــا يمكــــــن الحــــــديث عــــــن مــــــدى وكيفيــــــات بلــــــوغ المؤسســــــة أهــــــدافها الشــــــاملة  أو الأنظمــــــة الفرعيــــــة بمؤسســــــة، 
إلخ، وهو أعلى مستوى لـلأداء في المؤسسـة، وهـو يمثـل حلقـة الوصـل بـين العمـلاء ...كالإستمرارية، الأرباح، النمو

م وبــــين العــــاملين في الم ؤسســــة الــــذين ينبغــــي أن يحققــــوا هــــذه الحاجــــات، وأهــــم متطلبــــات الأداء في هــــذا وحاجــــا
.1المستوى هو مخرجات المؤسسة والنتائج المحددة في الخطة الرئيسية لها والتي يجب أن تصل إلى العملاء

هــو الــذي يتحقــق علــى مســتوى الأنظمــة الفرعيــة للمؤسســة، وينقســم بــدوره إلى عــدة أنــواع:الأداء الجزئــي-2
تختلف بإختلاف المعيار المعتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن ينقسم حسـب المعيـار الـوظيفي إلى أداء 

. 2وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق

.101، ص2001،عمانالمكتبة الوطنية،، "المفهوم وأساليب القياس والنماذج: تكنولوجيا الأداء البشري"،فيصل عبد الرؤوف الدحلة1
،جامعة ورقلة، لة الباحث، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمج، "الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية"،إلهام يحياوي2

.46، ص2007،)05(العدد 

رأس المال-
العمل-
المواد الأولية-
المعلومات-
ثقافةال-
التكنولوجيا-

التكنولوجیا- 

الإنتاج-
الربح-
القيمة المضافة-
رقم الأعمال-
عائد السهم-
السوقالمكانة في- 

الفعاليةالأداءالكفاءة

والنموالإستمرارية

المهارات والمعارف
والمعار
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:1ء إلى نوعين هماوفقاً لهذا المعيار يمكن تقسيم الأدا:المصدرحسب معيار: ثانياً 
ويطلق على هذا النوع مـن الأداء أداء الوحـدة، حيـث أنـه نتـاج مـا تملكـه المؤسسـة مـن المـوارد :الأداء الداخلي.1

:فهو ينتج أساساً مما يلي
وهو أداء الأفراد بالمؤسسة والذي يمكن إعتباره مورداً إستراتيجي قادر على صنع :الأداء البشري.2

ة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراته؛القيم
اويتمثل في قدرة المؤسسة على إستعمال :الأداء التقني.3 بشكل فعال؛استثمارا
يئة وإستخدام الموارد المالية المتاحة: الماليالأداء.4 .ويكمن في فعالية 
في المحيط الخارجي للمؤسسـة، والـتي تـنعكس علـى هو الأداء الناتج عن التغيرات التي تحدث:الأداء الخارجي.5

الأداء سواء بالإيجاب أو بالسلب، وهذا النوع من الأداء يفرض على المؤسسة تحليل نتائجهـا، حيـث يتعلـق الأمـر 
.بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها

: 2ر إلى مايلييمكن تقسم أنواع الأداء تبعا لهذا المعيا:حسب معيار الطبيعة:ثالثاً 
حيـث الأهـداف الإقتصـادية تـدل علـى وجـود هـذا النـوع مـن الأداء، ويعتـبر تحقيقـه المهمـة :الاقتصاديالأداء .1

.الأساسية للمؤسسة، ويتجسد بالفوائض التي تحقق من خلال تعظيم النواتج وتدنية مستويات إستخدام الموارد
ـال التنظيمـي بغيـة تحقيـق أهـدافها، ومـن وهو الطرق والكيفيات التي ت: الأداء التنظيمي.2 عتمدها المؤسسة في ا

3.ثمّ يكون لدى المؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء

م، لأن مسـتو : الاجتماعيالأداء .3 ى ويقصد به مدى تحقيـق الرضـا عنـد أفـراد المؤسسـة علـى إخـتلاف مسـتويا
م، وتـــبرز أهميـــة هـــذا النـــوع مـــن الأداء في أن الأداء الكلـــي  رضـــا العـــاملين يعتـــبر مؤشـــراً علـــى وفـــاء الأفـــراد لمؤسســـا

.للمؤسسة قد يتأثر سلباً على المدى البعيد إذا أهمل الجانب الإجتماعي للموارد البشرية
أثنـاء عمليـة التخطـيط أهـدافاً يكـون للمؤسسـة أداء تكنولـوجي عنـدما تكـون قـد حـددت: الأداء التكنولوجي.4

تكنولوجيــة كالســيطرة علــى مجــال تكنولــوجي معــين، وفي أغلــب الأحيــان تكــون الأهــداف التكنولوجيــة الــتي ترسمهــا 
4.المؤسسة أهداف إستراتيجية نظراً لأهمية التكنولوجيا

الخلفية النظرية للأداء : المطلب الثاني
ا إلى تحقيــــق أفضــــل مســــتويات الأداء، ولــــن يتحقــــق هــــذا بــــإختلاف أنواعهــــا وتــــدف المؤسســــات صــــنيفا

الهدف إلا بتوفر موارد كفؤة خاصة المورد البشري والذي يعتبر أساس البناء والمحرك الرئيسي لتلك الموارد، ولأهميـة 

.292، ص2017،)10(الجزائر، العدد ،2مجلة أبحاث نفسية وتربوية، جامعة قسنطينة ، "إستراتيجية تقييم الأداء لتحقيق الرضا الوظيفي"،كمال بوالشراش1
.89، ص2001،)01(الجزائر، العدد مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة،، "مفهوم وتقييم: الأداء بين الكفاءة والفعالية"،عبد المليك مزهودة2
.219، ص"ذكرهسبقمرجع "،الشيخ الداوي3
.06ص،2002،الجزائر، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة بسكرة، "الأداء المالي للمؤسسة قياس وتقييم"،عادل عشي4
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م عـبر مختلـف الحقـب  م وتجـار التاريخيـة موضوع الأداء بالمؤسسة تناول العديد من المفكرين والباحثين في دراسـا
: له والتي نعرضها فيما يلي

)  A. Smith(آدم سميث:أولاً 
آدم سميث من رواد الفكر الرأسمالي ، لكنه كان من السباقين في تحديـد آليـات زيـادة الإنتـاج  وهـو يبحـث يعتبر 

حيـثأوجد مبدأ تقسيم العمل،1776سنة " ثروة الأمم"عن أسباب ثروة الأمم وتقدمها، فمن خلال كتابه 
غـيرهعـنفعاليةوبأكثرالنسبيةالمزاياأعظمفيهلهيكونالذيالعملأداءإلىيميلالجماعةفيفردكلأنيرى
الآخـرينالأشـخاصمـنأكثـرالشـخصهـذاعندتكونالأداءفيالفعاليةفتحقيقبالتاليالجماعة،أعضاءمن

تخصـيصتموقـدل،الأعمـاأوالوظائفتقسيمدىبممرتبطالإنتاجيةمنعالمستوىعلىالحصولفإنومنه
آلـةإلىالعامـللحـوّ العمـلتقسـيمفيالإفـراطلكـنالإنتاجيـة،الوحـداتداخـلمعـينعمـلبـأداءعامـلكـل

.1أدائهعلىسلباانعكسمماالأداءفيحريتهمنوجرده
)F. Taylor(تايلوركفريديري: ثانياً 
العملتنظيمإلىخلالهامنيهدفودراساتبأبحاثقامالعلمية،الإدارةسةمدر رائد"تايلورفريدريك"يعتبر
والـزمنالحركـةودراسـةبسـيطةمهـامإلىوتجزئتـهالعمـلتحليـلخـلالمنالأداءمستوىرفعهدفهاعلمية،بطريقة

الـتيالدراسـةههـذعلـىأطلقحيثالفعالية،منمستوىإلىالوصولأجلمنفيهماوالاقتصادلإنجازهاللازمين
."والزمنالحركة"بدراسةبهالمكلفالعملأداءفيالعامليتبعهالذيبالأسلوبتعنى

اـقـامالـتيالدراسـاتطريـقعـنللوجـودظهـرتتبسـيطهقصـدالأداءفيالعامـلأسـلوبدراسـةإن"
إذ إعتمـد الأسـلوب بـه،كلـفالمعملـهأداءفيالعامـليتبعـهالـذيالأسـلوبمعرفـةإلىدفـحيـث،"تـايلور"

العلمــي لتحديــد عناصــر عمــل الفــرد، تقســيم العمــل والتخصــيص لضــمان نقــص التكلفــة ورفــع الكفــاءة الإنتاجيــة، 
دراســة الحركــة والــزمن ووضــع زمــن معيــاري لأداء كــل حركــة في العمــل المنجــز، إلى جانــب الإختيــار العلمــي للأفــراد 

م من خلال الت عرف على إمكانيات كل فرد لإعطائـه التـدريب المطلـوب، كمـا يـرى تـايلور وتدريبهم وتنمية مهارا
أنه يجب أن يكون هناك نظم للحوافز المادية والتعاون بشكل أساسـي بـين المشـرف المباشـر ومرؤوسـيه، كمـا ركـزت 

one best(الدراسة على ضرورة وجود طريقة مثلى لأداء أي عملية من خلال تنمـيط الأداء الفـردي وفـق مبـدأ 

way (2"من خلال القيام بالملاحظة العلمية وجمع المعلومات ثم تحليلها  .
ـا تؤكـد علـى الحـافز المـادي متجاهلـة إنسـانية هـذا العامـل وإعتبـاره آلـة ممـا مهـد  وما يعـاب علـى هـذه النظريـة أ

.إلى ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية

.212، ص "سبق ذكرهمرجع"مانع سبرينة، 1
،"دراسة حالة لمديريات مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود- دراسة تحليلية للعوامل المحددة لإدارة المورد البشري في المؤسسات الإقتصادية" ،سارة بن الشيخ2

.29ص ،2017زائر،أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة وتسيير المنظمات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الج
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(Elton. Mayo)مايوإلتون:ثالثا
نتيجـة المنـاداة البشـريللعنصـرعنايتهـاوجهـتالـتيالإنسـانيةالعلاقـاتمدرسـةرائـد"مـايوإلتـون"يعتـبر

ويسـترن"شـركةاسـتنجدتحينمـاالتجارب،منبسلسلة)1927(عامبدأت،بتحسين ظروف العمل والأجور
عامليهـا،بـينتنتشـركانـتالـتيالإنتاجيـةانخفـاضظـاهرةدراسـةمنـهوطلبـت"مايوبإلتون"الأمريكية"إلكتريك
.1والعمالالإدارةبينالعلاقاتوسوءوالتنافرالتنازعمثلأخرىمشكلاتإلىبالإضافة

إذ ركزت هذه النظرية على أثر العوامـل الإجتماعيـة والإنسـانية وظـروف العمـل الماديـة علـى الأداء، ورأت بـأن 
بــه وبأدائــه الاعــترافدير مــن قبــل مشــرفيه ورغبتــه في تحقيــق تحفيــز العامــل ماديــاً وكــذا مــن خــلال حصــوله علــى تقــ

بمناقشـة نـواحي الضـعف والقـوة واهتمـتيشكل قوة دافعة نحو تحقيق ذاته وإشباع حاجاته وتفوقـه في أداء مهامـه، 
في الأداء والــــتي تــــتم بــــين المشــــرف ومرؤوســــيه ممــــا يزيــــد في شــــعور الفــــرد بالمشــــاركة والــــوعي والتفاعــــل مــــع أهــــداف 

.2ظمةالمن
العديــدة الــتي وجهــت لــه، أنــه أهمــل الجانــب الانتقــاداتمــن خــلال " إلتــون مــايو" والملاحــظ في دراســة 

.المادي وركز فقط على الجانب المعنوي للفرد
(H. Fayol):فايولهنري:رابعا

لالهـا إلى تطــوير نظريــة صـاحب نظريــة المبــادئ الإداريـة والــذي سـعى مــن خ"فــايولهنـري "يعـد العــالم الفرنسـي
علـى " فـايول"من مبادئ الإدارة وذلك لضمان تحسين الأداء ، وقد ركـز عامة للإدارة ترتكز على أربعة عشر مبدأ

إصـدارالتنظـيم،التخطـيط،إلىالأساسية لـلإدارة وظائفالميقسإذ قام بت"أداء المديرين وليس على أداء الأفراد 
فيسـاعدالتنظيمأماحوادثه،لمعالجةالاستعدادثمبالمستقبلالتنبؤمننيمكّ التخطيطفوالرقابة،التنسيقالأوامر،

الحصـولثمعنهـا،المسـئولينلمهمـاتالتفصـيليةالخططوضعفيالمدراءعليهايعتمدالتيالعامةالخطةوضععلى
التنسـيقأمـاالأوامـر،إصـدارعـدهابالمؤسسـة،أهـدافلإنجـازتقسيماتفيوهيكلتهاوالماديةالبشريةالمواردعلى

الأداءمقارنـةمـنتمكـنالـتيالرقابـةوأخـيراالجهـودوتوحيـدالمؤسسـةفعالياتبينوالانسجامالتوافقتحقيقفيمثل
.بينهماالانحرافاتوتصحيحبالخططالفعلي

علميـةأسـسعلـىتقـومرشـيدةعليـاإدارةبتـوافرإلايكـونلـن"فـايول"عنـدالفعـالالأداءفـإنوعليـه
.منهاالبشريةخاصةمواردهاتسييرفيالتحكمعلىتساعدها

تطور مفهوم الأداء من النظرة التقليدية إلى النظرة الحديثة:الفرع الأول
يعتبر الأداء من المفاهيم التي تتسم بالديناميكية وعدم السكونية في محتواها المعرفي، حيـث عـرف تطـوراً منـذ بدايـة 

تمعـات البشـرية، عمالاتهاست الأولى إلى وقتنا الحالي، وهذا بفعل التطورات الإقتصادية وغيرهـا الـتي ميـزت حركيـة ا
ـــد الفكـــر القـــديم أو النظـــرة  ـــال، وظهـــر مفهـــوم الأداء عن ـــاحثين في هـــذا ا ممـــا دفـــع إلى بـــروز إســـهامات غزيـــرة للب

17ص،3،2000طالقاهرة،الجامعية،المعرفةداروالتطوير،للاستشاراتسيرفيسوايدمركز،"والإدارةالتنظيمفيالمعاصرالفكر"الوهاب،عبدمحمدعليعامر،يسسعيد1
.بتصرف،29ص ،"ذكرهمرجع سبق"سارة بن الشيخ،2
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إذ " دراســـة الحركـــة والـــزمن"يـــرك تـــايلور في تجاربـــه لمـــا يعـــرف التقليديـــة ومـــن أبـــرزهم رائـــد مدرســـة الإدارة العلميـــة فرد
.بقياسهوالاهتمامخلص إلى إعطاء مفهوم دقيق للأداء 

مع بداية القرن العشرين تحول إهتمام المؤسسـات مـن إسـتراتيجية التركيـز علـى الكميـات الممكـن إنتاجهـا إلى 
ثــل الأداء حينهــا في الــتحكم في أســعار المنتجــات عــن طريــق إســتراتيجية التركيــز علــى الكميــات الممكــن بيعهــا، وتم

الــتحكم في التكــاليف الداخليــة، وبعــدها مــع مــرور الــزمن عــرف مفهــوم الأداء تطــوراً جديــداً في محتــواه، فبــدلاً مــن 
فقط على الزمن المستغرق للأفراد والمعدات لتحديد معـدلات الأداء والـتحكم في الأسـعار كآليـة لتحديـد الاعتماد

الأداء وطرق قياسه، ثم الإنتقال إلى الأخذ في الحسبان التطورات التي تشهدها بيئة المؤسسـات عنـد تحديـد مفهـوم 
. الأداء

ـــــتي تواجههـــــا المؤسســـــات مـــــن خـــــلال ظهـــــور الفكـــــر  ـــــدة ال ـــــل أهـــــم التطـــــورات في التحـــــديات الجدي كمـــــا تمث
يجيات في طـــرق الإدارة والتســــيير، ونعـــني بــــذلك أن نحـــو تطبيــــق مختلـــف الإســــتراتوالاتجــــاهالإســـتراتيجي في الإدارة 

مفهوم الأداء توسع ليشـمل إنتـاج القيمـة للزبـون بعـدما إقتصـر لمـدة مـن الـزمن علـى عامـل تخفـيض التكـاليف، كمـا 
1).إلخ....المساهمين، موردون، عمال(عرف تطوراً أوسع كذلك أخذاً في الحسبان أصحاب المصالح من 

ق ذكـــره مـــن التطـــورات في إطـــار مفهـــوم الأداء، ظهـــر مـــن منظـــور الوظيفـــة الإداريـــة في فمـــن خـــلال ماســـب
. المؤسسة ما يطلق عليه إدارة الأداء

:تتمثل فيخارجيةالأداء بعدة عوامل منها الداخلية وأخرى يتأثر: العوامل المؤثرة في الأداء:الفرع الثاني
تغيرات الناتجة عن تفاعل عناصـر المؤسسـة الداخليـة والـتي تـؤثر علـى وتتمثل في مختلف الم:العوامل الداخلية:ولاً أ

حيــث يمكــن للمؤسســة الــتحكم فيهــا لحــد مــا، والســيطرة عليهــا بشــكل يســمح بزيــادة أثارهــا الإيجابيــة أو ، أدائهــا
ـا أساليب التسـيير الحديثـة، و واستخدمتالتقليل من آثارها السلبية، إذا ما أحكمت تنظيمها وأهلت عمالها،  كو

:2تتميز بالكثرة يصعب حصرها، ويمكن تصنيفها إلى
العنصــر البشــري دوراً فعــالاً في أداء المؤسســة بإعتبــاره الموجــه الــذي يختلــف مــن حيــث بيلعــ:البشــريةالعوامــل .1

ا  الســـن والجــــنس، مســــتوى تأهيــــل أفــــراد المؤسســــة ومــــدى التوافــــق بــــين مــــؤهلات العمــــال والمناصــــب الــــتي يشــــغلو
؛يا المستخدمة، ونظام الحوافز والمكافآت، والعلاقة بين العمال والإدارةوالتكنولوج

وتتمثل مختلف العوامل التقنية بالمؤسسـة في مختلـف المتغـيرات الـتي تـرتبط بالجانـب التقـني فيهـا، : العوامل التقنية.2
ئف المختلفـة للمؤسسـة، والتي تضم بالخصوص الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا، مـدى التنسـيق والتكامـل بـين الوظـا

العملية الإنتاجيـة، وتوافـق منتجـات المؤسسـة ورغبـات طالبيهـا، والموقـع الجغـرافي للمؤسسـة وحجمهـا والإسـتراتيجية 
؛المتبعة من قبل الإدارة وغيرها من القوى والمتغيرات الأخرى

.بتصرف،222ص ،"ذكرهمرجع سبق"الشيخ الداوي،1
.48ص، 2010، العراق،دار الحماد، 1الطبعة، "على عوائد أسهم الشركاتأثرهالأداء المالي و " ،محمد محمود الخطيب2
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انســـياباء، حيـــث يتجســـد المعلومـــات دوراً مهمـــاً في متابعـــة وتقيـــيم الأدبتلعـــ:نظـــام المعلومـــات الســـائد.3
المعلومــات ضــمن المحــيط الــداخلي للمؤسســة في نظــام قــائم بذاتــه، ومــدى نوعيــة المعلومــات ومــدى الكفــاءة العاليــة 
والدرايــة المعمقــة بعمليــة جمــع وتصــنيف وتقيــيم البيانــات المعــبرة عــن الأداء، وســرعة تحويلهــا مــن مواقــع التنفيــذ إلى 

القــرارات الكفيلــة بتصــحيح أو تقيــيم اتخــاذلإســتفاذة مــن هــذه المعلومــات في مواقــع القــرار والعكــس، حــتى يمكــن ا
.مسار هذا الأداء

في مجموعــة مــن المتغــيرات والقيــود الــتي تخــرج عــن نطــاق تحكــم تتمثــل هــذه العوامــل: العوامــل الخارجيــة -ثانيــاً 
تــؤثر علــى أدائهــا إمــا في شــكل هــو محــيط بالمؤسســة بمختلــف أبعاده،ممــا المؤسســة وعــن رقابتهــا وتعــبر عــن كــل مــا

ـــؤثر ســـلباً عليهـــا ممـــا يســـتدعي ضـــرورة التكيـــف معهـــا  ـــد ي دي فـــرص يســـمح لهـــا بتحســـين أدائهـــا أو قـــد يكـــون 
ــــل هــــذه العوامــــل في العوامــــل الإقتصــــادية،  ــــة والسياســــي، الاجتماعيــــةلتخفيــــف آثارهــــا، وتتمث ــــة، ةالثقافي القانوني

الســائدة في والاتجاهـاتالـتي يحملهـا الأفـراد بالمؤسسـة وبـين القـيم اتوالاتجاهـوالتكنولوجيـة، كالصـراع بـين القـيم 
تمــــع، الأحــــوال الإقتصــــادية وظــــروف ســــوق العمــــل، تشــــريعات حكوميــــة، سياســــات النقابــــات، الإضــــطراب  ا

. 1السياسي
الأداءإدارة وتقييم: المطلب الثالث

في معرفـــة مفهــوم الأداء مـــن المســتمرةوالنظريــة امات الفكريـــةوالإســهمــن خــلال التطـــورات الســابقة لتعريـــف الأداء
منظور الوظيفة الإدارية في المؤسسة وذلك من خلال إتباع منهجية إدارية علمية وعملية، حتى تتمكن المنظمة مـن 

.بناء إستراتيجية التحسين المستمر على أساس معايير ومؤشرات لتقييم أدائها
داء إدارة الأمفهوم:الفرع الأول

ظهــوره في أواخــر الثمانينــات كعمليــة إداريــة مســتمرة فمنــذ لا زال مفهــوم إدارة الأداء يتطــور مــع تطــور الــزمن، 
والــتي ظهــر مفهومهــا ســنوات الخمســينات ســابقاً بطــرق الإدارة الحديثــة كــالإدارة بالأهــدافابعــدما إرتــبط مفهومهــ

ية لكـــل وحــدة أو قســـم في شـــكل نتــائج منتظـــر تحقيقهـــا، بمعــنى تجزئـــة الفــرص والأهـــداف وتحديـــد مســتوى المســـؤول
الـذي ظهـر في سـنوات السـبعينات مـن القـرن الماضـي، والـذي يعـني مقارنـة الأهـداف المســطرة تقيـيم الأداءومفهـوم 

ـا ، إذ2الأداءانحرافـاتبالنتائج المحققة لتحديد  الجهـود الهادفـة مـن قبـل المؤسسـات " ينظـر إلى إدارة الأداء علـى أ
ومنـه نسـتنتج 3."لمختلفة لتخطيط وتنظيم وتوجيه أداء المؤسسة ووضع المعايير ومقاييس واضـحة ومقبولـة كهـدفا

.أن مفهوم إدارة الأداء يتكون من مجموعة من العناصر تتمثل في التخطيط، التنظيم، التوجيه، والتقويم
ارة العلميـة لفريـدريك تـايلور، إذ أكــدت وهنـاك مـن ينسـب ظهـور هــذا المفهـوم وتطـوره بـالرجوع إلى مدرســة الإد

على عملية التخطـيط والمراجعـة وقيـاس إنجـاز العمـل المشـابه لإدارة الأداء، وأن الإخـتلاف بينهمـا يكمـن في إتاحـة 
.220ص،2009،باتنةجامعة الحاج لخضر، ، الاقتصادية، العلومأطروحة دكتوراه، "مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق دراسة حالة قطاع صناعة الحليب" ،نعيمة يحياوي1

2
Javier Martinez," Assessing Quality, Outcome and Performance Management", Workshop on Global Health Strategy,

Annecy, French, 09-12 December 2000, p 3.
.20/03/2022: تم الإطلاع عليه في،WWW.ahwar.org، "إدارة الأداء وأهدافه ومعاييره" عبد الرحمان تيشوري،3
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الفــرص للأفــراد لإجــراء الحــوارات مــع المــدراء، في حـــين ذهــب الــبعض إلى إعتبــار الأداء مــزيج مــن أســـلوب الإدارة 
كـز علـى التحفيـز الـداخلي للأفـراد، ممـا يـؤدي إلى زيـادة مشـاركتهم في إتخـاذ القـرارات، وبالتـالي بالأهداف، الـذي ير 

ــا) ,2000Denisi(وفي دراســة 1.رفــع الــروح المعنويــة لهــم وتحســين أدائهــم مجموعــة " جــاء تعريــف إدارة الأداء علــى أ
مسـتهدفة، مـع الهـدف النهــائي مجموعـةمـن الأنشـطة المنفـذة في مؤسسـة مـا، لتحسـين أداء الأفـراد المسـتهدفين أو 

المتمثل في تحسين الفعالية التنظيمية، أي إدخال أنظمة إدارة المـوارد البشـرية الـتي مـن خلالهـا تخطـيط الأداء الفـردي 
2".ومراقبته وتقييمه، مما يعني نظام إدارة أداء الموظفين

Herman(كمــا عــرف  Aguinis ( ة لتحديــد، قيــاس، وتطــوير أداء الفــرق عمليــة مســتمر "إدارة الأداء بأنــه
، وهــذا التعريــف يحتــوي علــى جــانبين أساســيين لإدارة "والأفــراد وتقــويم الأداء مــع الأهــداف الإســتراتيجية للمنظمــة

: الأداء
زمنيـــة مقابلـــة المـــوارد المســـتخدمة والأهـــداف المســـطرة مرحلـــةكـــليـــتم في  والـــذي: عمليـــة مســـتمرةإدارة الأداء-

منها كتغذية عكسية لتحسين الأداء،والاستفادةالانحرافاتققة لتحديد والنتائج المح
فتكـون مسـؤولية المـدراء فيهـا ضـمان أن المخرجـات والنتـائج المحققـة : مع الأهـداف الإسـتراتيجيةالأداءتقويم -

ية أو إدارة إذ خــص الباحــث المــوارد البشــر . متوافقــة مــع الأهــداف الإســتراتيجية مــع ضــمان ميــزة تنافســية للمنظمــة
3.أداء الأفراد دون أداء الموارد الأخرى

ــــدف إلى تحقيــــق نتــــائج الأداء المحــــددة، وبمــــا يحقــــق  نســــتنتج أن إدارة الأداء هــــي عمليــــة متكاملــــة ومســــتمرة، 
أهــداف المنظمــة، مــن خــلال تحديــد المســتوى المطلــوب مــن الأداء ثم قيــاس المســتوى الفعلــي لــلأداء وتحديــد الفــارق 

. بين المستويين، والعمل على تحسين وتطوير الأداء الفعلي لتحقيق المستوى المستهدف) ةالفجو (

:إدارة الأداءفأهدا:الفرع الثاني
ــة التغــيرات الحاصــلة في بيئــة الأعمــال،اتخــاذمــن أجــل  ا وجــب وضــع نظــام التــدابير اللازمــة والأســاليب الإداريــة 

يــادة الــتعلم والتحســين المســتمر للنتــائج، بالإضــافة لســعيها تحقيــق الأهــداف لإدارة الأداء لمســاعدة المنظمــة علــى ز 
دف إلى تحقيق ا  : الأهداف التاليةالإدارية والتطويرية، فإ

تســـاعد إدارة الأداء علـــى الـــربط بـــين أهـــداف المنظمـــة الإســـتراتيجية وأداء العـــاملين بنـــاءاً :أهـــداف إســـتراتيجية-
لإظهار ما إذا كانت تلك التوقعات تم تحقيقها أو لا؛على التوقعات وقياس الأداء،

تستخدم المنظمة المعلومات الخاصة بإدارة الأداء في إتخاذ عدة قرارات إدارية؛:أهداف إدارية-

لة العراقية للعلوم "الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة المثنىأثر عناصر المناخ التنظيمي في إدارة" جاسم حمود،مماجد جودة جاسم، سلا1 ا
لد ،الإدارية .6ص، 2012العراق،، جامعة كربلاء،)31(، العدد )8(ا

2
Adelien Decramer & al," Implementation Dynamics of Performance Management in Higher Education", Working

Paper presented at the 21st EIASM Workshop on Strategic Human Resource Management, Aston, Birmingham, U.K, 2006,
pp 3-4.

أطروحة ، "دراسة عينة من الأساتذة في كليات الإقتصاد بالجامعات الجزائرية-دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي"ي، خليل شرق3
. 63ص، 2016ئر،تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزا، "دكتوراه العلوم
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يقــدم الأســاس الــذي يمكــن الإعتمــاد عليــه لتحســين الأداء، حيــث تســمح التغذيــة العكســية :أهــداف تطويريــة-
ا وكيفية تداركها؛بالتعرف على نواحي القص 1ور وأسبا

تعمــل أنظمــة إدارة الأداء كجهــاز إتصــال مهــم، إذ تقــوم بــالربط بــين الإدارة :أهــداف الإتصــال والمعلومــات-
م التنظيميـــة مـــن خـــلال إبلاغهـــم حـــول كيفيـــة أدائهـــم وتزويـــدهم بالمعلومـــات حـــول  والمـــوظفين بـــإختلاف مســـتويا

ــالات الــتي يلزمهــا تحســين أكثــر، والم ســاهمة في تــوفير المعلومــات حــول الأهــداف المســطرة والمحققــة بالمنظمــة علــى ا
المدى الطويل؛

تســــمح أنظمــــة إدارة الأداء للمؤسســــات بجمــــع المعلومــــات وإســــتخدامها لأغــــراض التوثيــــق :أهــــداف التوثيــــق-
2المتعددة؛

عملية إدارة الأداء:الفرع الثالث
ة عن دورة مستمرة تساعد الأفراد على العمـل سـوياً نحـو تحقيـق الأهـداف إن عملية إدارة الأداء هي عبار 

).3-1(للوقوف على المستوى الحقيقي للأداء وتطويره كما هو موضح في الشكل رقم باستمراروتقييم النتائج 
دورة إدارة الأداء: )3-1(الشكل رقم 

:بالاعتماد علىالطالب من إعداد :المصدر
Jacqueline M. Nytes et al., "A Performance Management Framework for State and Local Government",
National Performance Management Advisory Commission, Chicago, 2010, p. 21

. https://www.goodreads.com، 248، ص 2018،"دراسة في الإتجاهات الحديثة في الإدارة-إدارة الموارد البشرية" ،مصطفى مصطفى كامل1
2 Herman Aguinis, "Performance Management", Edinburgh Business School, Heriot-Watt University, United
Kingdom, 2013, p. 14.

التخطيط
)،معايير الأداءالمسؤوليات،الأهداف(

الموازنة
)واردالإمكانيات، تخصيص الم(

التقييم
)تحديد الإنحرافات،التغذية العكسية(

الإدارة
)مراجعة الأداء،التدريب،التوجيه(

التقريـــر

دوريةتوفير معلومات(
)لصانعي القرار
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لـة ومترابطـة، شكل أعـلاه يتبـين أن إدارة الأداء تتكـون مـن أربعـة مراحـل أو مـن عناصـر متكاممن خلال ال
في الانحرافــاتهــدفها وضــع خطــط لــلأداء وتخصــيص المــوارد والإمكانيــات ومراجعتهــا وتوجيههــا، لغــرض تصــحيح 

:الأداء وتحسينه، ويمكن توضيح عناصر إدارة الأداء كما يلي
تحديـد ، إذ يشـمل وضـع الأهـداف و التخطيط المرحلـة الأولى مـن دورة عمليـة إدارة الأداءيعتبر: تخطيط الأداء-

وضــع الأهــداف والمعــايير الــتي : "الأداء بأنــهتخطــيطالمســؤوليات، وتشــكيل الخطــط، وتحديــد معــايير الأداء، ويعــرف 
؛ 1"ترتبط بإستراتيجية المنظمة وخطط التطوير الرئيسية في الأداء

ا أسلوب للتقدير"الدليل الفرنسي للمحاسبة الذي يعتبرها الموازنة حسبتعرف:الموازنة-  يقتضي ترجمة بأ
ا "وهناك من عرفها ،2"القرارات المتخذة من طرف الإدارة إلى برنامج عمل مع إشراك المسؤولين في ذلك بأ

الاحتياجاتتحديد " إذ يهدف إعداد الموازنة إلى تحقيق،3"تعبير كمي أو مالي لأهداف المؤسسة المسطرة
لحكم على الأداء، ووضع الأسس لأخذ الإجراءات التمويلية المستقبلية للمؤسسة، إيجاد معايير محددة ل

.وبالتالي الموازنات هي التي تربط عملية التخطيط بالرقابة،4"النتائج عن المتوقعانحرافالتصحيحية في حالة 
أن عملية إدارة أداء الموارد البشرية يعني وضع برامج لتدريبها " يرى محمد جاسم الشعبان ومن معه: الإدارة-

دف معالجة النتائج السلبية وتنمية كف ا تحت إشراف وتوجيه المسؤولين عن إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة،  اءا
.5"التي تمّ إكتشافها عند تقييم الأداء

نلاحظ من التعريف السابق أنه يتضمن محتوى عملية تحسين الأداء، والمتمثل في وضع برامج للتدريب 
الأداء، مع تحديد الجهة المسؤولة عن عملية التحسين، انحرافاتبشرية، من أجل تصحيح وتنمية كفاءات الموارد ال

.وهي إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة في إطار إدارة الأداء
يتم إجراء عمليـات تقيـيم دوريـة لاحقـة لتقـدم المؤسسـة نحـو تحقيقهـا للأهـداف القصـيرة والطويلـة :الأداءتقييم-

إســــتخدام مــــنيمكــــنهمحــــتىدراء والمــــوظفين بمعلومــــات وتقــــارير علــــى نتــــائج تقــــويم الأداء،تزويــــد المــــالأجــــل، مــــع 
وبالتــالي، يــؤدي نظــام تقيــيم وقيــاس الأداء في .وتطــوير الخطــط المســتقبليةالمعلومــات بطــرق مختلفــة لتحســين الأداء

رة المنظمـات لتحقيـق النتـائج والتنبـؤ توفير المعلومات لصانعي القرار الـذين يشـاركون في إدااراً مهمة فيالمؤسسة أدو 
ويشكل الأسـاس للقيـاس والتغذيـة العكسـية والتقيـيم والتطـوير في عمليـة الاتجاهدد يحأنه ابأدائها في المستقبل، كم

.6إدارة الأداء

لد،والإداريةالاقتصاديةالعلوممجلة،"المنظميالنجاحتحقيقفيداءلأاإدارةدور"القيسي،أحمدفاضل1 .228ص، 2016بغداد، العراق، جامعة،92العدد،22ا
.04، ص 2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الموازنات التقديرية كأداة فعالة للتسييرمحمد فركوس، 2
.47، ص 2004دار المحمدية العامة، الجزائر، ،"مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية"،ناصر دادي عدون3
مع العربي، الأردن، "مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي"مفلح محمد عقل، 4 .424، ص 2010، الطبعة الأولى، مكتبة ا
، 2014، الأردن، دار الرضوان للنشر والتوزيع، 1ط، "رد البشرية في ظل إستخدام الأساليب العلمية الحديثةاو إدارة الم"،الح الأبعجصدجاسم الشعبان، محممحمد 5

.260ص
6Nevien F. Khourshed,"Process Concept to Performance Management", International Journal of Business
and Management Studies, Vol. 4, No. 1, 2012, p. 152.
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الأداءتقييم:الرابعالفرع 
كم عليها، وهـو المنظـور الـذي نعمـل إن لتقييم الأداء دور مهم في عملية متابعة تحقيق الأهداف المسطرة والح

. ، ومن هذا المنطلق سنتطرق إلى مفهوم تقييم الأداءالمسار الصحيحالأخطاء وتوجيه عملنا نحو تصويببه على 
بأنــه قيــاس مــدى إنجــاز الوحــدات التنظيميــة لأهــدافها باســتخدام مقــاييس مناســبة وذلــك تقيــيم الأداء يعــرف 

ا في ســبيل تــدعيم الجوانــب الإيجابيــة وإزالــة الجوانــب ــدف اكتشــاف نقــاط الضــعف و  القــوة والتحــري عــن أســبا
.1السلبية

م أثنـاء العمـل، : تقييم الأداء ويقصد أيضا ب دراسة وتحليـل أداء الأفـراد لعملهـم وملاحظـة سـلوكهم وتصـرفا
ـــة و إمكانيـــة  م بأعمـــالهم الحالي النمـــو والتقـــدم في المســـتقبل وذلـــك للحكـــم علـــى مـــدى نجـــاحهم ومســـتوى كفـــاء

تقيـــيم الأداء بأنـــه الأداة الـــتي تســـتخدم للتعـــرف علـــى نشـــاط المؤسســـة في مختلـــف كمـــا يشـــار إلى،2بالنســـبة للفـــرد
د...الإداري، الإنتاجي، التقني، التسويقي والتخطيطي وانبالج ققـة ومقارنتهـا بالأهـداف ف قياس النتائج المحالخ 

ايـة مـا تكـون المقارنـة بـين مـا هـو محقـق فعـلاً لانحرافات وغالباً المرسومة بغية الوقوف على ا ومـا هـو مسـتهدف في 
.3فترة زمنية معينة

كيفيـة اسـتخدام لقيـاس وإصـدار الأحكـام حـولأنـه عمليـة إداريـة منظمـة ومسـتمرةوبالتالي يعتـبر تقيـيم الأداء
، وكـذلك تقيـيم بالصورة التي تجعلها قـادرة علـى تحقيـق أهـدافهاالمؤسسة لمواردها المالية والمادية والبشرية، واستغلالها 

. نتائج تحقيق أهداف أداء الفرد وفق معايير الأداء في العمل
تحسين الأداء: الرابعالمطلب 

العصـــر الســـريع الســـائد فيومـــع التطـــور منـــذ الثـــورة الصـــناعية، بالمنظمـــاتالإهتمـــام بتحســـين الأداءإن تزايـــد
فإنــه ربمــا لــيس وســتة ســيجما، ، فمــن إدارة الجــودة الشــاملة إلى بطاقــة الأداء المتــوازنذج تحســين الأداءالحــالي لنمــا

ايــة لنمــوذج مقــترح لتحســين الأداء، كــل هــذه الم باعتبــارهالأداء، عطيــات فرضــت تحــديات مختلفــة لتحســين هنــاك 
.بيئية ومواقف هذه المؤسساتمفهوماً متعدد الأبعاد تتميز مكوناته بالديناميكية لتغير الظروف ال

.ومن هذا المنطلق سنتطرق إلى تعريف تحسين الأداء وأنماطه ودوافعه
تحسين الأداءمفهوم:الفرع الأول

ويعرف تحسين الأداء على أنه استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجيـة العمليـات وتحقيـق 
؛4لوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلىالتكامل بين التكنو 

إســــتخدام علــــىمــــا هــــو إلا عمليــــة إداريــــة تعمــــل المؤسســــة مــــن خلالهــــاوهنــــا يــــرى الكاتــــب أن تحســــين الأداء 
يقة المثلى، تحقيقاً لمبدأ تحسين المخرجات؛لإمكانيات والموارد المتاحة بالطر ا

.124، ص2007، 63، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد "أهمية النسب المالية في تقويم الأداء"علي خلف الركابي،،العامريزهرة حسن 1
.257ص، 2002زيع والنشر، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية للتو "الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظمات"،صلاح الدين عبد الباقي2
.31، ص 2008دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، ، "تقويم الأداء باستخدام النسب المالية"،مجيد الكرخي3
. 11ص،1999القاهرة،ناء،سيابنمكتبة،3ط،"الأداءتحسين:التحسينإلىالتقييممنالأداءتكنولوجيا"عبد الحكيم أحمد الخزامي، 4
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أن تحســـين أداء المـــوارد البشـــرية يعـــني وضـــع " منظـــور إدارة المـــوارد البشـــرية، تعريـــف تحســـين الأداء مـــنكمـــا تمّ 
ـدف معالجــة  ـا تحـت إشـراف وتوجيـه المسـؤولين عـن إدارة المـوارد البشـرية بالمؤسسـة،  بـرامج لتـدريبها وتنميـة كفاءا

. 1"النتائج السلبية التي تمّ إكتشافها عند تقييم أداء الموارد البشرية
ـــا إدارة المـــوارد البشـــرية نلاحـــظ مـــ ن هـــذا التعريـــف أن محتـــوى تحســـين أداء المـــوارد البشـــرية هـــي عمليـــة تقـــوم 

بالمؤسسات في إطار إدارة الأداء، وتتضمن هذه العملية وضـع بـرامج لتنميـة كفـاءات المـوارد البشـرية وتـدريبها، مـن 
.الأداء التي كشفت عنها عملية تقييم الأداءانحرافاتأجل تصحيح 

مــا هــو إلا عمليــة أن تحســين الأداء : بنــاءاً علــى التعريفــات الســابقة يمكننــا تعريــف تحســين الأداء كمــا يلــي
ـــة ممنهجـــة تعمـــل المؤسســـة مـــن خلالهـــا يقـــة المثلـــى، تحقيقـــاً لمبـــدأ تحســـين إســـتخدام المـــوارد المتاحـــة بالطر علـــىإداري

. في الأداءالانحرافاتالمخرجات، وتصحيح 
جديدةتار اومهمعارفكسابإوأالتعديلاتإدخالهو:التدريسيالأداءتحسينلإجرائي لالتعريف ا-

.التدريسعمليةأثناءوالكفاءةالنوعيةتحقيققصدللمعلم

أنماط تحسين الأداء:أولاً 
فالتحسـينالجـذري،والتحسـينالمسـتمرالتـدريجيالتحسـينالأداء،لتحسـينأساسـييننمطـينهنـاك

المشـكلاتبحـلـتمللتطـويرفـرقبوضـعوتنفيـذهااليوميـةالأعمـالفيطـرق التطـويربتحديديتعلقالمستمر
داء،الأمسـتوىفينوعيـةبقفـزةبـلتـدريجيافـلا يكـونالجـذريالتحسـيناإدارة الجـود، أمـأدواتباسـتعمال

المرغـوب فيـه الـذي يسـتلزم والأداءالحـاليداء الأبـينكبـيرفـرقهنـاككانإذاالطريقةهذهإلىالمؤسسةوتلجا
.2إشباع الزبون أو مواجهة المنافسة، فتجرى على العمليات تعديلات جذرية في طريقة تسيرها

:معـاييرعـدةوفـقالتـدريجيوالتحسـينالمسـتمرالتحسـينمـنكـلخصـائصالمـواليالجـدوليوضـح
)التغييرومدىالمشاركةاللازم،الوقتالتغيير،البداية، تكرارنقطةالتغيير،طبيعة(

الأداءتحسينمتغيرات أنماط ): 11-(جدول رقم 
الجذريالتحسينالمستمرالتحسين

جذريجزئيطبيعة التغيير
جديدمنالبدءموجودةعمليةنقطة البداية
منخفضمرتفعةتكرار التغيير
طويلقصيرةالوقت اللازم

من الأعلى إلى الأسفلمن الأسفل إلى الأعلىالمشاركة
-بين الأقسام–واسع -داخل الأقسام –ضيق مدى التغيير

Source : Vincent BRONET," Amélioration de la performance industrielle à partir d’un processus référent",
thèse de doctorat, Université de Savoie, France, 2006, p.23.

.260ص،2014،نالأردوالتوزيع،نشرللالرضواندار،1ط،"الحديثةيةلالعمالأساليباستخدامظلفيالبشريةالمواردإدارة"الأبعج،صالحدمحم،الشعبانجاسممحمد1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ،"دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة -دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسسة الاقتصادية "مومن شرف الدين،2

60-59: ، ص ص2012، جامعة فرحات عباس، سطيف، الإستراتيجيةشهادة الماجيستر، تخصص الإدارة 
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تعـديلطريـقعـنالزبـونإشـباعفينايتشـاركالجـذريوالتحسـينالمسـتمرالتحسـينالنمطـينإن
عـنمسـتمرةبصـفةالاخـتلالاتمسـتوىعلىتصحيحيةبأعماليقومفالتحسين المستمرعمليات المؤسسة،

في هـذا الـنمط في أي يعـنى بـالتغيرات الصـغيرة والمتكـررة، ويظهـر التحسـين العمليـات،فيالمباشـرينالفـاعلينطريق
وفـقجـداً كبـيرتصـحيحإلىتحتـاجالـتيالاخـتلالاتعلـىأكثـريركزفهوالتحسين الجذريأماوقت قصير،

أي يهتم بالتغيرات الكبيرة والمحددة، والتي ليس لها علاقة بالسير الموجـود في داخـل المؤسسـة و تأخـذ ،قيادينظام
.يذهافترة التحسين فيه فترة طويلة نوعاً ما لتنف

النمطـينفكـلا،أو نمـط مثـالي آخـرنمـطعلـىنمـطبـينتفضـيلهنـاكيوجـدلاأنهتوضيحالمهمومن
بصـفةالتحسـينيينبكلـىتقـومأنمؤسسـةكـلعلـىالـلازمفمـنلهـذاودائـم،مرتفـعأداءقـدمويمتكـاملين
الـذي تختـاره بنـاءاً علـى ، فـيمكن للمؤسسـة أن تحـدد نـوع التحسـينالـبعضبعضـهامـعومتتاليـةودوريـةمسـتمرة

نســبة الخطــر أو فــترة التحســين،وهناك مــن البــاحثين مــن يــرى أنــه يمكــن الجمــع بــين النمطــين أو المنهجــين حســب 
مــدخل الجــودة الشــاملة : الإمكانــات المتاحــة للمنظمــة ،إذ أن كــلا النمطــين يتكــون مــن مــدخلين أو معيــاريين وهــي

ــــــدKAIZENومــــــدخل كــــــايزن  ريجي المســــــتمر، ومــــــدخل إعــــــادة الهندســــــة وإدارة هوشــــــين بالنســــــبة للتحســــــين الت
HOSHINبالنسبة للتحسين الجذري.

الجمع بين التحسين المستمر والتحسين الجذري): 4- 1(الشكل رقم 

Vincent Baronet, Op. Cit. P24 : المصدر
ـا تحقـق مسـتويات نلاحظ من الشكل السابق أنه في حالة فضلت المؤسسـة الجمـع بـين نمطـي التحسـين فإ

بين الأداء الحالي والأداء المرغوب فيـه فـلا يكـون اً كبير اً معتبرة في أدائها، وذلك أن نمط التحسين الجذري يحقق فرق
وفي مــدة أقــل، ممــا يمكّــن المؤسســة مــن الإنتقــال مــن وضــعية حاليــة إلى تــدريجياً بــل بقفــزة نوعيــة في مســتوى الأداء

.وضعية أفضل منها

الإنتقال

التحسين المستمر

التحسين الجذري

التحسين المستمر
التحسين 

الجذري           التحسين المستمر

المـدة
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ـدف إلى تطـوير المهـارات اللازمـة ومنه ف ـا  إن عملية تحسين الأداء تعتبر نوعاً من أنواع التعليم المسـتمر لأ
.1يعة الحاصلة في البيئة المحيطةر بما يتناسب مع التطورات الس

تحسين الأداءلوالحاجةعالدواف:ثانياً 
ا أصـبحت تعمـل اعلى مختلف تصـنيفح و الحديثة سواء الهادفة للربح أو غير الهادفة للربإن المؤسسات  ا ومسـتويا

في تحـــدي والعوامـــل الـــتي تـــدفع معظـــم أصـــحاب القـــرار بالمؤسســـات ، والرفـــع منـــهجاهـــدة مـــن أجـــل تحســـين أدائهـــا
2:للعمل على تحسين الأداء قد تكون عادة أحد العوامل التاليةمستمر 

اً ما تزيد الحاجة إلى بذل جهود أكبر لتحسين الأداء؛التغيرات التكنولوجية السريعة وبوتيرة متزايدة، غالب-
ورغبــات المــوارد البشــرية في جميــع المســتويات والوحــدات التابعــة واحتياجــاترغبــة أصــحاب المصــالح بالمؤسســة -

لها، تكون أحد عوامل لتحسين الأداء؛
م يشعرون بال- رغبة والقدرة علـى القيـام بعمـل مبادرة الأفراد أصحاب الكفاءات بالمؤسسة لتحسين الأداء، لأ

جيد للحصول على الأفضل فيما يفعلونه، لأن هدفهم هو التمييز والوصول إلى هناك؛
زيادة معرفة ومطالب الزبائن، يدفع إلى حاجة ملموسة لتحسين الأداء؛-
اجهــون منافســة يو نالقــرار الـذيســبباً للقلـق حــول مســتوى الأداء، خاصـة لــدى صـناع باعتبارهـازيـادة المنافســة -

شديدة في جميع أنحاء العالم؛
تسـعى المؤسســات علــى الحفــاظ علـى موقعهــا التنافســي بـين بقيــة المؤسســات العاملــة في : الحفـاظ علــى المكانــة-

ال، ويمكن لها تحقيق ميزة تنافسية عندما تقوم بتطبيق الإسـتراتيجيات الـتي تخلـق القيمـة للزبـون، والـتي لا  نفس ا
ين الحاليين أو المرتقبين تطبيقها، وهذا من خلال المـزج بـين المهـارات والكفـاءات البشـرية والأصـول يمكن للمنافس

المادية بطريقة فريدة تؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية؛
إن المتغـيرات السـريعة الـتي تحـيط بنشـاط المؤسسـات، تحـتم عليهـا أن تجـد لنفسـها الأسـلوب : الإهتمام بالجودة-

ــا المختلفــة لتحقيــق مســتوى عــال مــن الأداء، وذلــك علــى التركيــز علــى الــذي يمكنهــ ا مــن دمــج معارفهــا وكفاءا
.  ذلك المستوى من الأداءاستهدافالشاملة، والتي تعبر عن الأساس الذي ينطلق منه الجودة 

التدريس الجامعيمفهوم: الفرع الثاني
العملية التعليمية، والتي تحدث بصفة دورية من قبل في أو المحاور المهمةيعد التدريس أحد الأنشطة 

الأساتذة في حجرات الدراسة على إختلاف المستويات الدراسية، لذا فإنه لابد للتدريس أن يكون عصرياً 
تمع، وعليه يمكننا أن نقوم بتحليل مفرداته على النحو  ومتطوراً ومسايراً لتطور الفكر التربوي ومؤسسات ا

:التالي

حات عباس جامعة فر مذكرة ماجستير،،"سفات بتبسةدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الإقتصادية دراسة حالة مناجم الفو "عمران العربي،1
.63ص ،2013الجزائر،،1سطيف

أداء مجلة،"البعد الإستثماري للكفاءات ودوره في تحسين أداء المؤسسات دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"،مسغونيمنى2
لد،المؤسسات الجزائرية .29ص، 2014قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، عةجام،5العدد،3ا
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التدريسمفهوم :أولاً 
وتنفيذهاالتعلمعمليةلتخطيطالمعلمايقومالتيوالنشاطاتوالأساليبالممارساتمجموع:بالتدريسونعني

والمبادئوالمفاهيمالمعارفمنمجموعةالمتعلمإكسابإلىدفالتيالعمليةهذه،نتائجهاوتقويموتسهيلها
.1لاحقاالتعلممواصلةأجلمنالعقلية،قدراتهروتطويوالقيموالاتجاهاتالمهاراتو 

مجموعــة مــن الأنشــطة ذات الجوانــب والأبعــاد المتعــددة، وأنــه لا يتضــمن فقــط "بأنــه أيضــاً عــرف التــدريس وي
والحركــة في تقــديم المعــارف وإلقــاء الأســئلة والشــرح والتفســير والإســتماع والانفعــالالمعلومــات ولكــن يتضــمن المعرفــة 

.2"اقشةوالمن
عمليـةهـيبـل،المـتعلمإلىونقلهـامعلومـاتعـرضمجـردلـيسالتـدريسعمليـةأنذلـك،مـنويتضـح

والمتـابعوالمنفـذوالمسـهلوالمخطـطالمصـممدورالمعلـمفيهـايلعـب،التعليميـةوالمـادةوالمـتعلمبـين المعلـمتفاعليـة
التعليميـة والـذي بـدوره يـرتبط ببقيـة المحـاور الأخـرى كالمنـاهج، يـةالعملفيالمهمـةالمحـاورأحـدفالتـدريس."3والمقـيّم

والعناصــرالمحــاورأحـدوالـذي يكـون فيهـا المعلـموالأهـداف، والوسـائل التعليميـة وطرائـق وأسـاليب التــدريس،
.4"التعليميةبالعمليةللقيامالأساسية

اعـل والتواصـل مـا بـين الأسـتاذ والطالـب والمحتـوى التفالتكامـل و أنه ذلـك :الباحثكما يمكن أن يعرفه 
.، والذي يكون فيها الأستاذ المحور الأساسي للقيام بالعملية التعليمية)المنهج(

مفهوم التدريس الجامعي : ثانياً 
ا القـدرة الكلاميـة،تميـز بمجمـوعتين مـن المهـارات أولهـيعرف التدريس الجامعي إنه ذلـك التـدريس الـرائج الـذي ي

انيــاً المهــارات وثهــذا لا نعــني فقــط الإبــداع في إلقــاء المحاضــرات الواضــحة والمثــيرة للتفكــير، بــل إدارة النقــاش أيضــاً، و 
الشخصــية للمـــدرس مـــن خـــلال إيجــاد نـــوع مـــن العلاقـــات والتواصــل بينـــه وبـــين الطالـــب، ممــا يحفـــزهم علـــى العمـــل 

متميـــزاً في واحـــدة مـــن هـــاتين المهـــارتين، وأن بشـــكل مســـتقل، إذ يتعـــين علـــى المـــرء لكـــي يصـــبح مدرســـاً أن يكـــون
5"يكون مؤهلا في الأخرى على الأقل

.21، ص1993،مكتبة النهضة، عمان، "التعلميةالتعليميةالعمليةتحليل"توق،محي الدين1
.13ص،2001، نالمناهج، الأردر، دا1ط، "أساسيات التدريس ومهاراته وطرقه العامة" ،ءفؤاد حسن أبو الهيجا2
القدسجامعةمعبالتعاونوالتوريداتللتسويقالعربية المتحدةالشركةمصر،، القاهرة، "تدريسهاوطرائقالرياضيةالتربية"،سعادةنايف،نمرةابوخميسمحمد3

.123، ص2009،المفتوحة
لعلوم الرياضة في العلمي الدولي الخامسرالمؤتم،”لاب تأثير تدريس بأسلوبي التدريبي والتبادلي في درس التربية الرياضية لمهارات كرة السلة للط"عبد الجبار سعيد محسن،4

.155، ص2006،الأردن، عالم متغير، عمان
.16ص، 1989،ن، مركز الكتب الأردني، الأرد1ط، "تدريسالإتقان أساليب"،جوزيف لومان، حسين عبد الفتاح5
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التخطـيط (نشـاط مهـني يـتم إنجـازه مـن خـلال عمليـات رئيسـية هـي " على أنهأيضايعرف التدريس الجامعيو 
لملاحظـة، والحكـم يستهدف مساعدة الطلاب علـى التعلـيم والـتعلم وهـو نشـاط قابـل للتحليـل وا) والتنفيذ والتقويم

1"علة جودته، ومن ثمّ تحسينه

الإسـتراتيجيات، واختيـارعلاقة إنسانية هادفة ومقصودة وإنـه يتضـمن إختيـار الأهـداف " ويعرف كذلك على أنه 
التي تؤدي إلى تحقيق تلك الأهـداف وترجمتهـا إلى سـلوك وأعمـال، وتقـويم نجـاح هـذا السـلوك في الوصـول إلى تلـك 

2"الأهداف

هـي تلـك العلاقـة الـتي "من خلال التعاريف السابقة يستطيع الطالب أن يعـرّف التـدريس الجـامعي علـى أنـه 
توصـف بالإنســانية مــن خــلال التواصـل الإيجــابي والتفاعــل الفكــري والمعــرفي بـين الأســتاذ والطالــب في بيئــة تعليميــة، 

ي المتميــز، والــذي بــدوره يــنعكس علــى مســتوى والــتي تســاعد علــى تحفيــز وإســتثارة دافعيــة الطلبــة للتحصــيل العلمــ
. عطائهم

أهمية التدريس الجامعي:ثالثاً 
لن يستطيع التعليم الجامعي تحقيق الأهداف المنشودة إلا إذ توفرت عدة مقومات وعناصـر مترابطـة ومتكاملـة 

3:يليفيما لفعال المتميز، وتتمثل أهمية التدريسومن أهمها التدريس امع بعضها البعض، 

التدريس يمثل واسطة العقد الذي ننطلق منه لتحقيق الأهداف؛-
للتدريس؛ابلاً توى وتبسيطه بالشكل الذي يجعله قالتدريس وسيلة لتنظيم المح-
التدريس أداة لمساعدة المتعاملين على إكتساب الخبرات؛-
تي تؤدي إلى مخرجات؛التدريس الأداة الوحيدة لتنفيذ المنهج، فالتدريس يمثل العمليات ال-
التدريس عامل مهم في تحديد شكل التقويم وأساليبه؛-
التدريس ينمي مهارات الطلاب وتفكيرهم من خلال التفاعل بين المعلم والطالب؛-
يستخدم أساليب متنوعة وتعمل على حث الطلاب على العلم والمثابرة والبحث؛-
.و الأداء المتميزيساعد على إستثمار طاقات وقدرات الطلاب نح-

يســتوجب تطــوير عمليــة اوتلــك الأهميــة تســاهم في مجموعهــا في بنــاء شخصــية الطالــب العلميــة والمبدعــة، وهــذ
ا، ولا يمكن أن تتحقق جودة التدريس إلا بوجود أستاذ كفء ومتميز، ولأنه عصـب العمليـة  التدريس ومن يقوم 

نــاهج الدراســية الجامعيــة الــتي يقــوم بتدريســها، ومتميــزاً في إســتخدام التعليميــة يجــب أن يكــون قــادراً علــى تطــوير الم
.  أفضل الأساليب والإستراتيجيات في التدريس والتقويم

تاريخ ، 13ص، http://www.softwarelabs.com/،2010على الشبكة، ب، كتا”محاضرات في مهارات التدريس" ،داود درويش حلس، محمد أبو شقير1
.26/03/2022الإطلاع

17ص،2001،،ة، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهر 1ط، "التعليم الجامعي والتقويم الجامعي بين النظرية والتطبيق"،حسنشحاتة2
تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية بالإحساء في ضوء "د يالفهبن عبد الرحماند، خالعبد الجواد الشيخبسيوني إسماعيل3

.465ص، 2020، المملكة السعودية،)121(، مجلة كلية التربية ببنها، العدد "معايير التميز في التدريس الجامعي 
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التدريسي الأداء مفهوم :الفرع الثالث
.وما علاقة كل منه بالآخرالأداء التدريسي نتطرق إلى تعريف الأداء الأكاديميمفهومقبل التطرق إلى 

تعريف الأداء الأكاديمي:أولاً 
يعرف الأداء الأكاديمي بأنه الطريقة التي تحدد من خلالها كيفية قيام عضو هيئة التدريس بمهامه الجامعية 

تمعه .1دف إثراء المعرفة من خلال البحث، ونقلها من خلال التدريس، ومن خلال خدمته وتنميته 
مـا يقـوم بـه عضـو هيئـة التـدريس مـن مهـام ونشـاطات داخـل جامعتـه، : يضاً على أنـهوكذلك يمكن تعريفه أ

تمـــع ، ومـــن ثـــمّ يعـــد الأداء التدريســـي أحـــد جوانـــب الأداء أو خارجهـــا لتحقيـــق أهـــداف الجامعـــة وتوقعـــات ا
.2الأكاديمي لعضو هيئة التدريس بالجامعة

التدريسيالأداء مفهوم:ثانياً 
نظاميـة،بصـورةيـؤدىوالـذيلـه،الأساسـيةالوظـائفأهـممـنالجـامعيللأستاذالتدريسيءالأدايعد

متفاعلـة،بطريقـةالـبعضبعضـهامـعالمترابطـةوالأنشـطةوالوسـائلوالأسـاليبالمهـاراتمـنالعديـدعلـىتشـمل
التعليميـةوالمـادةالطالـبالأسـتاذبـينالديداكتيكيـةالعلاقـةضـوءفيوتعليميـة،اجتماعيـةإنسـانية،خدمـةلتؤدي
.3المرجوةالتعليميةالأهدافلتدقيق

:همهاأنذكر التدريسيداء للأيوجد عدة تعاريف 
مـا يقـوم بـه عضـو هيئـة التـدريس مـن مهـام ومسـؤوليات داخـل قاعـة المحاضـرات أو في كـل"هـو:ولتعريـف الأال

ئه أو طلابه لإحداث تغيرات مرغوبة في شخصية طلابه في ضـوء أي موقف أو نشاط تعليمي ويراه أقرانه أو رؤسا
4."أهداف وتوقعات جامعته ومجتمعه

التعلميـة المناطـة بـه ومـا يبذلـه -بأنـه درجـة قيـام عضـو هيئـة التـدريس بتنفيـذ المهـام التعليميـة"هـو :تعريـف الثـانيال
.5"اً من ممارسات وأنشطة وسلوكيات تتعلق بمهامه المختلفة تعبيراً سلوكي

والســـمات الـــتي يملكهـــا عضـــو هيئـــة التـــدريس، والاتجاهـــاتمجموعـــة المعـــارف والمهـــارات " هـــو :التعريـــف الثالـــث
التعلميـــة /وتمكنـــه مـــن أداء مهامـــه ومســـؤولياته بمســـتوى يمكـــن ملاحظتـــه وتقييمـــه لضـــمان جـــودة العمليـــة التعليميـــة

ا وإستمرارية تطويرها ومن ثم إعتمادها أكاديمي . 6"اوجودة مخرجا

المؤتمر ،"كما يدركه الطلاب وعلاقته بالنمو المهنى وبعض المتغيرات النفسية لدى أعضاء هيئة التدريسالأداء الجامعي" مام مصطفى سيد، وصلاح الدين شريف،إ1
.173، ص 1999نوفمبر)24-23(التربية، جامعة عين شمس ةكليالتنمية المهنية لأستاذ الجامعة فى عصر المعلوماتية،"السنوي السادس لمركز تطوير التعليم الجامعى 

،مجلة البحوث النفسية والتربوية"تقويم بعض جوانب الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة المنوفية من خلال أرائهم"،أحمد السيسيل، جمالدهشانجمال علي ا2
.62ص،2004،)3(العدد ،)19(السنة كلية التربية، جامعة المنوفية، جمهورية مصر،

.13، ص2003،دار الشروق للنشر والتوزيع،الأردن، عمان، 1ط، "تدريسالإلىالمدخل "،الفتلاوي سهيلة مجسن الكاظم3
جامعة السلطان ، مجلة الدراسات التربوية والنفسية، "مدى توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج التربية العملية في كلية التربية بجامعة إب"،حسنعبد االلهعبد الرب4

.67، ص2016،)1(، عدد )11(مجلد ،قابوس
، مجلة دراسات العلوم التربوية، "في ضوء معايير جودة التعليمطلبتهانظروجهةمنالزرقاءجامعةفيالتدريسهيئةأعضاءأداءفاعلية"،يوسفمالجعافرة عبد السلا5

.143، ص2015،)01(، عدد )42(مجلد ،الجامعة الأردنية
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اكتشـافها،مـنوتمكينـهبالمعـارفالمـتعلمإحاطةلغرضمنظممخططهادفإنسانينشاط"بأنه:التعريف الرابع
االمعـارفبإلقـاءيكتفـيلافهـو فيوالتـأثيرالمعـارفاكتشـافعلـىالقـدراتتنميـةإلىيتجاوزهـاإنمـاواكتسـا

إلىبـالمتعلموالوصـولوالبيئـةوالمـتعلمالمعلـممـنلكـبـينتجـريالـتيالتفاعـلعمليـةخـلالمـنالمـتعلمشخصـية
ـالفيالمـتعلمشخصـيةوتنميـةالواضـحروالتصـوّ المـنظم،والتفكـيرالتخيـلعلـىقـادرافيهيكونالذيالمستوى ا

.  1"مستمرةتقويمعمليةإلىوإخضاعهالمهاريوالانفعالي،المعرفي
ل مباشــر بـــين الأســـتاذ وطلابــه، بمـــا يــؤثر علــى القــدرة الاســـتيعابية لهـــم والأداء التدريســـي يقتضــي وجــود تفاعــ

إيجابـــا وأســـلوب تفكـــيرهم، أيضـــا حســـن ســـير الأبحــاث والرســائل مــن خــلال تقــديم النصــح والتوجيـــه للطلبــة الـــذين 
.2يكـون بصـدد إعداد بحث أو رسالة تخرج

مدخلاتـهلـهمتكـاملانظامـاالتـدريسأنتـرىالـتيالنظـروجهـةمـنالتدريسـيالأداءفيعـرّ حـينفي
)input( ،وعملياته)Processes(،ومخرجاتـه)Outputs( ،مجموعـةالتـدريسأنالنظـرةهـذهابأصـحيـرى

علىالتدريسأغراضتحقيقأجلمنجميعاتشتركالتيالسلوكية،والإجراءاتوالمعداتالأشخاصمنمتكاملة
.3جيدنحو

ــــذا يتضــــح أن الأداء التدريســــي للأســــتاذ الجــــامعي يشــــير إلى مجموعــــة الأنشــــطة المهنيــــة القابلــــة للتحليــــل  و
والملاحظـــة الـــتي يؤديهــــا الأســـتاذ مــــن أجـــل مســــاعدة الطلبـــة علـــى الــــتعلم، ولابـــد أن يــــتم قيـــاس الأداء التدريســــي 

. 4دف من العملية التعليميةلأعضاء هيئة التدريس بشكل مستمر ودوري لرفع مستوى أدائه، وتحقيق اله
مجموعـة الأنشـطة المهنيـة القابلـة للتحليـل :أنـهعلـىالتدريسيالأداءمما تقدم يمكن استخلاص مفهوم

والملاحظــة التــي يؤديهــا الأســتاذ داخــل قاعــات الدراســة مــن أجــل مســاعدة الطلبــة علــى الــتعلم، ويتطلــب 
ســــاب الطالــــب الكفــــاءات، والمهــــارات، مجموعــــة مــــن الإجــــراءات والأعمــــال المخطــــط لهــــا بهــــدف إك

.والقيم الضرورية له في الحياة، وتحسين جودة المخرجات التعليميةوالاتجاهات
يئـــة الطـــلاببالجامعـــةالأســـتاذهـــو كـــل مـــا يقـــوم بـــه :التعريـــف الإجرائـــي لـــلأداء التدريســـي- ،مـــن تخطـــيط، و

.العلميةما بين الأستاذ والطالب والمادة واصل والتس، وهذا عن طريق التفاعل يدر توتنفيذ، وتقييم لعملية ال
مفهوم الأستاذ الجامعي: ثالثاً 

الــذي يــدرب طلابــه علــى إســتخدام الآلــة العلميــة ولــيس هــو الــذي يــتعلم :" يعــرف الأســتاذ الجــامعي علــى أنــه
إلى أســـلوب بالنيابـــة عـــنهم، فهـــو الـــذي يشـــترك مـــع طلابـــه في تحقيـــق نمـــو ذاتي يصـــل إلى أعمـــاق الشخصـــية ويمتـــد 

.1"الحياة
.25، ص2008،الأردن، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع،1ط، "الفعالتدريسالالإستراتيجيات الحديثة في"،عطيةمحسن علي1
كلية العلوم الإقتصادية ،أطروحة دكتوراه،"أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات، دراسة حالة عينة من الجامعات الجزائرية"مانع سبرينة،2

.237، ص2015، الجزائر،، جامعة ورقلةوالتجارية وعلوم التسيير
.17ص،"مرجع سبق ذكره"،الفتلاوي سهيلة محسن الكاظم3
.104، ص2009،الأردن، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع،1ط، "تدريسالالجودة الشاملة والجديد في"عطية،محسن علي4
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إذ يعتبر الأستاذ الجامعي هو المحور الرئيسي في العملية التعليميـة بالجامعـة، فهـو الـذي يشـرف أو يتحمـل علـى 
التدريســية والــتي وظيفتــهعاتقــه تكــوين وإعــداد الكفــاءات البشــرية للمجتمــع في التخصصــات المختلفــة، مــن خــلال 

ما هو جديـد فيهـا، وكـذلك المسـاهمة في عمليـات البحـث العلمـي وخدمـة بواسطتها ينشر المعرفة والبحث عن كل
تمــــع وحــــل مشــــاكله وتطــــوير مجتمعــــه، فالأســــتاذ الجــــامعي يعتــــبر مــــن أهــــم المــــدخلات في المؤسســــات التعليميــــة  ا

. الجامعية وإحدى دعامتها الرئيسية
تمع وأهمية  وظيفتـه بالجامعـة، يفـرض عليـه التحلـي بجملـة يلعبـه فييالدور الـذإن مكانة الأستاذ الجامعي في ا

: 2من الأخلاقيات المهنية والشخصية والتي نذكر منها
التحلي بالصفات المرغوبة وتوظيفها في أقواله وأفعاله وتعامله مع الآخرين؛- 
رسم القدوة للآخرين بالإنتماء للمجتمع الأكبر وتمثيل إيجابياته وقيمه السامية؛- 
البناء وإحترام الآخرين وتعزيز روح الماركة والعمل الإيجابي؛إتباع أسلوب الحوار- 
تشجيع طلبته على النمو والتطور وعدم قبول الإهمال والتخاذل؛- 
ومواكبــة  والاستقصــاءفي البحـث الاســتمرارالحـرص علــى تنميـة وتطــوير معلوماتـه والنمــو بنفسـه عــن طريـق - 

هو جديد؛كل ما
.الرقابة الذاتية في أعماله- 

.  إن إلتزام الأستاذ الجامعي بمتطلبات وظيفته وبأخلاقيات عمله، يستطيع الإرتقاء بمستوى أدائه وتطويره
الأســتاذ الجــامعي هــو موظــف بالجامعــة والمتفــرغ للعمــل التدريســي في :الجــامعيالتعريــف الإجرائــي للأســتاذ -

تلـــف حســــب يخدى حقـــول المعرفـــة، و إحـــدى الكليـــات والمعاهـــد، ويحمــــل درجـــة الماجســـتير أو الـــدكتوراه في إحــــ
.العالي، أستاذ التعليم )ب(و) أ(اضر أستاذ محو ) ب(و) أ(الدرجة العلمية أستاذ مساعد 

:الجامعيالتدريسيالأداء مفهوم: الفرع الرابع
ا الأساتذة الجامعيون " يعرف بأنه  والتغيـير ) العمليات التدريسـية(العلاقة بين الأنشطة التعليمية التي يقوم 

مجموعــة الخصــائص "، وأيضــاً هــو "التعليمــي الحاصــل، والــذي يظهــر علــى ســلوك الطلبــة كمظهــر لنتــائج التــدريس
الـــتي تتعلـــق بـــتمكن الأســـتاذ الجـــامعي مـــن العنايـــة بتحضـــير المحاضـــرة ومهـــارات تخطـــيط عمليـــة التعلـــيم وتنفيـــذها، 

ـــــيم والإ ـــــا التعل ـــــدريس المختلفـــــة وإســـــتخدام تكنولوجي ـــــد وأســـــاليب الت ـــــاتلمـــــام بأســـــاليب الإعـــــداد الجي للامتحان
.3"والخصائص المهنية في أساليب توصيل المادة بصورة جذابة ومشوقة للطلبة

.236ص،"مرجع سبق ذكره"مانع سبرينة،1
.236ص،"سبق ذكرهمرجع "مانع سبرينة،2
، المركز القومي للمناهج، جامعة الخرطوم، السودان،يةو تربدراسات مجلة "خصائص عضو هيئة التدريس كما يراها طلاب وأساتذة كلية العلوم"عبد الوهاب محمد الفيصل، 3

.20ص،2007،)17(العدد 
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بأنـــه تلـــك العمليـــات والأنشـــطة التدريســـية التـــي يقـــوم بهـــا " ويمكــن أن نعـــرف الأداء التدريســـي الجـــامعي 
لـدرس وتنفيـذه، بإنتهـاج مختلـف أسـاليب الأستاذ الجامعي بتمكن، مـن أجـل التخطـيط والإعـداد الجيـد ل

التدريس وإسـتخدام تكنولوجيـا التعلـيم الحديثـة لتوصـيل المـادة العلميـة للمـتعلم وتحقيـق أهـداف العمليـة 
". التعليمية

: أهمية الأداء التدريسي: أولاً 
العمليـــةإن أهميـــة الأداء التدريســـي تنـــتج مـــن أهميـــة التـــأثير المباشـــر علـــى تحصـــيل وأداء الطـــلاب، حيـــث إن 

وتــأثير ، بينهــا تفاعــل )الطالــب-المــنهج-الأســتاذ(تكــون مــن ثلاثــة عناصــر رئيســيةتة بالمؤسســات الجامعيــةالتعليميــ
ـم إلى مسـتوى تحصـيل وأداء الطـلاب،في ع ا رتفـقابلـه إالأداء التدريسي للأسـتاذ إرتقىما فكلمتبادل،  والوصـول 

ــ ، كمــا أن الإهتمــام بمهــارات التــدريس تؤكــدها التوجهــات التعليميــةوالتحســين في مخرجــات العمليــة زمســتوى التميّ
.بإستخدام وسائل وطرق تعتمد على التكنولوجيا في عملية التدريسالتعليمية الحديثة

: جوانب الأداء التدريسي ومقوماته: ثانياً 
جانــب تقــويم نإن وظيفــة التــدريس للأســتاذ الجــامعي لاتــزال مــن أكثــر الوظــائف إثــارة للجــدل، وخاصــة مــ

: من أهمهامختلفةعواملكما يرى الطالب و أداؤه، وذلك راجع إلى
أن الأداء التدريسـي المتوقـع مـن الأسـتاذ الجـامعي يختلـف بـإختلاف رؤيـة كـل مـن الأسـاتذة أنفسـهم، وزملاؤهــم، -

م، ورؤسائهم وغيرهم ممن لهم علاقة بالتعليم الجامعي .ومن طلا
تمـع غالبـاً مـا تنتهـي إلى نتـائج ملموسـة إن ما يقوم به الأسـتاذ - الجـامعي مـن مهـام بحثيـة وإسـهاماته في خدمـة ا

لكــن يختلــف عنــه في مســألة التــدريس، فــالأداء التدريســي للأســتاذ الجــامعي نتائجــه غــير محــددة أو يمكــن قياســها،
الأداء التدريســي إلىواتجاهــاتملموســة، فمــن الصــعوبة أن تنســب مــا يظهــره الطلبــة مــن معــارف ومهــارات وقــيم 

.لعضو هيئة التدريس، فهناك عدة عوامل يمكنها أن تتحكم في ذلك
ــا تختلــف بــإختلاف - هنــاك عــدة تغــيرات شــاملة في أدوار الأســتاذ الجــامعي، ومــن بينهــا أدواره التدريســية، كمــا أ

تمعات والبيئات والثقافات، والتخصصات الجامعية ؛1ا
ــا الأداء التدريســي للأســتاذ الجــامعي والمعــايير الــتي مــن خلالهــا نحكــم علــى عــدم ضــبط المؤشــرات الــتي يقــاس-

مستوى الأداء المقدم من طرفه؛ 
ظهور الأدوار الحديثة للأستاذ الجامعي نظراً للتطور التكنولوجي وتعميم إستعمال الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة -

.في العملية التعليمية
تخلص أن الأداء التدريســـي الجـــامعي هـــو عمليـــة تتطلـــب مجموعـــة مـــن الإجـــراءات ممـــا ســـبق يمكننـــا أن نســـ

ــــدف تحســــين جــــودة  والأعمــــال المخطــــط لهــــا، والــــتي مــــن خلالهــــا تتفاعــــل عناصــــر العمليــــة التعليميــــة فيمــــا بينهــــا 

.84ص،"مرجع سبق ذكره"،أحمد السيسيل، جماجمال علي الدهشان1
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ا الأستاذ الجامعي وهي التخطيط مـروراً  بالتنفيـذ المخرجات التعليمية، ويشمل هذا الأداء خطوات ومراحل يقوم 
يئة الطلاب .والتقويم بالإضافة إلى عمليات التواصل و

ولقد تطرقت العديـد مـن الدراسـات علـى أهـم جوانـب مقومـات الأداء التدريسـي الفعـال والـتي يمكـن علـى ضـوئها 
:كفاءة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي على النحو التاليالحكم على جودة أو

التخطيط للتدريس.1
بأنــه عمليـــة تســتهدف إعـــداد مخطــط تفصــيلي لأهـــداف وإجــراءات وأســـاليب "رف التخطـــيط للتــدريسيعــ

ا الأستاذ عند التدريس .1"ووسائل وأنشطة التدريس التي يلتزم 
فمرحلــة إعــداد وتخطــيط الــدروس مــن المراحــل المهمــة حيــث أن نجــاح المــدرس مــرتبط إلى حــد كبــير بمــدى دقــة 

لتخطيط للتـدريس مــن أهـم العمليــات في مهمـة التـدريس، والــتي يقـوم بــه الأسـتاذ الجــامعي الإعـداد والتخطـيط ، فــا
قبـــل مواجهـــة الطلبـــة في قاعـــات الدراســـة، والـــتي تشـــمل جميـــع الإجـــراءات والتـــدابير الـــتي يتخـــذها الأســـتاذ لضـــمان 

دة مـن المـواد الدراسـية لا ، إذ أن الأداء الجيـد في تـدريس أي مـا2تحقيق أهداف التدريس، ونجاح العمليـة التدريسـية
يمكن تحقيقه بالآمال وإنما يتحقق بالتخطيط الدقيق والإعداد الجيد الذي يسبق التدريس، إذ يعد التخطـيط بمعنـاه 
تمــع  الــدقيق مــن المفــاهيم العلميــة الحديثــة الــتي إســتوفت معانيهــا ومضــامينها الفكريــة العمليــة والعلميــة مــن واقــع ا

ة وتعقــدها، ورغــم حداثــة هــذا المفهــوم إلا أنــه حظــي بإهتمــام لم ينلــه أي مفهــوم آخــر، حــتى المعاصــر، وطبيعــة الحيــا
. 3بات الهم الشاغل، ومحور النشاط لكثير من الجهود بشتى أنواعها

يتوقف نجاح عضو هيئة التدريس في أدائـه التدريسـي علـى مـدى اسـتعداده لعمليـة التـدريس، فـإلى جانـب و 
ومــات العلميــة لــدى عضــو هيئــة التــدريس، يجــب أن تتــوفر لديــه مقومــات أخــرى شخصــية ومهنيــة ضــرورة تــوافر المق

إذ ينبغـــي علـــى عضـــو هيئـــة التـــدريس أن يكـــون متمكنـــا مـــن مـــادة تخصصـــه بفروعهـــا المختلفـــة، ملمـــاً . واجتماعيـــة
المــــراد تدريســــها بــــالطرق والأســــاليب التدريســــية بكافــــة أنواعهــــا حــــتى يمكنــــه اختيــــار المناســــب منهــــا لطبيعــــة المــــادة

.والأهداف المراد تحقيقها، وطبيعة وخصائص طلابه
وأن يكــون علــى وعــى بأحــدث وســائل تكنولوجيــا التعلــيم ولديــه مقــدرة كبــيرة علــى اســتخدامها، خاصــة 

وذلــــك لتوافقهــــا مــــع النمــــو الســــريع والمتزايــــد لأعــــداد الآليتكنولوجيــــا التعلــــيم القائمــــة علــــى اســــتخدام الحاســــب 
ا علــى خفــض الوقــت الــلازم للتــدريس، هــذا فضــلا عــن ضــرورة إعــداده الجيــد لمحاضــراته، والتزامــه ا لطــلاب، وقــدر

.4بوقتها، واستثمارها فيما يفيد طلابه

.53ص،2019،)20(العدد ،)19(السنة ، جامعة عين شمس، جمهورية مصر،التربيةالعلمي في مجلة البحث "مهارات ما قبل التدريس"طالع الجريان،فاطمة 1
. 72ص ،"ذكرهقبمرجع س"،عطية محسن علي2
.123ص،2000دار المنهاج، عمان، الأردن،،1ط،"التخطيط التربوي إطار لمدخل تنموي جديد"،أحمدالحاج3

4Darby، j، "Computers in Teaching and Learning in U K." Higher Education، Computers & Education،2004، Vol.( 19 )،
No 2, p 4.
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ويشير التخطيط للتدريس إلى ذلك التصور المسبق لما سيقوم به المعلـم مـن أسـاليب وأنشـطة وإجـراءات وإسـتخدام 
ليميــة مــن أجــل تحقيــق الأهــداف التعليميــة المرغوبــة، كمــا يجــب علــى الأســتاذ الجــامعي أدوات وأجهــزة أو وســائل تع

:عند تخطيطه للتدريس أن تتوافر فيه عدة مهارات منها
تحليل محتوى الدرس وتحديد عناصره؛- 
تحديد الأساليب التدريسية والأنشطة التعليمية لتحقيق الأهداف التعليمية؛- 
ساسية في الدرس؛  تحديد المفاهيم والمهارات الأ- 
تحديد أساليب التقويم التي سيطبقها الأستاذ في الدرس والمرتبطة بالأهداف؛- 
التخطيط الجيد للدرس يساعد الأستاذ في تطوير وتحسين العملية التعليمية؛- 
يســاعد الأســتاذ في إختيــار أفضــل الوســائل التعليميــة الــتي يمكــن أن تشــد إنتبــاه الطلبــة وتثــير دافعيــتهم نحــو - 

لتعلم؛ا
يضمن حسن إدارة الوقت وتوزيعه توزيعاً وظيفيا؛ً- 
. 1يساعد الأستاذ في توظيف الأسئلة المناسبة للطلبة والمرتبطة بالأهداف التعليمية- 

من خلال النقاط المذكورة سابقاً يتضح أن للتخطيط أهمية كبيرة في تحقيـق أداء تدريسـي جيـد يسـاهم 
مية من حيـث التصـميم والإخـراج الجيـد للـدرس، وأن إسـتعمال الوسـائل الحديثـة ضـمن في تحقيق الأهداف التعلي

. مخططات التدريس قد يسهم في إدخار معدل وقت الدرس أثناء عملية التدريس
:تهيئة الطلاب لدراسة المقرر. 2

ث الطلبــة علــى أي وســيلة أو عمليــة تحــ) الأســتاذ(هــو إســتخدام المــدرس :"نعنــي بتهيئــة الطــلاب للــدرس
يئتـــه للإنـــدماج في الـــدرس الجديـــد، حيـــث كانـــت في ) الطالـــب(حـــواس المـــتعلم اســـتثارةالـــتعلم، وهـــدفها  وعقلـــه و

.2الماضي تعتمد على موهبة المعلم الفطرية ومدى إبتكاريته في التدريس
يئة الطلاب لدراسة المقرر مـن المقومـات الأساسـية للتـدريس الفعـال، فت هيئـة الطـلاب لدراسـة المقـرر تعتبر 

.تجعلهم أكثر اهتماما بالمادة الدراسية، وأكثر استمتاعا بدراستها
ويســتطيع عضــو هيئــة التــدريس ذلــك، إذا هــو أعطــى طلابــه في البدايــة خطوطــا عريضــة تبصــرهم بالميــدان 

لالـه إلى شـرح الميـدان وربـط الذي يسعون إلى اكتشافه فهذه الخطوط العريضة تساعده على أن يقـود طلابـه مـن خ
أجزائــه بعضــها بــبعض ليكــون بنــاء كامــل مــن المعرفــة علــى أســاس هــذه الخطــوط الأولى، ثم عليــه أن يعــود فيقســم 
مخططه العريض إلى مجموعة من اللقاءات والمحاضرات والمناقشات يضع لكـل منهـا مخططـا عريضـا يوجـه مـن خلالـه 

.ة خطوة إلى متابعة كل لقاء وكل محاضرة وكل مناقشةطلابه إلى متابعته، كما يقود الطلاب خطو 

.76ص،2002دار الكتاب الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة،،1ط، "الفعالالتدريس مهارات"،الهويدي زيد1
، أطروحة 1ط، "لتغذية الراجعة السمعية والبصرية على تطوير بعض مهارات التدريس لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية في المرحلة الثانويةأثر ا"،رضوانحمادي2

.40ص،2020، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،التربية البدنية والرياضية دكتوراه في مناهج التدريس في
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ويستطيع عضو هيئة التدريس بلـوغ ذلـك، إذا هـو قـام بتعريـف الطـلاب بطبيعـة المقـرر وأهدافـه وعلاقاتـه 
بالمقررات الأخرى التي يدرسها الطلاب، وكيف يمكن مذاكرتـه ومـا الـذي ينبغـي حفظـه أو فهمـه ولمـاذا؟ ومـا سـبل 

.ما يدرسونه في الحياة العمليةتطبيـق 
كمـــا يســـتطيع ذلـــك أيضـــا إذا هـــو بصـــر طلابـــه بـــأهم أســـاليب وأدوات التقـــويم الـــتي يســـتخدمها في تقـــويم 
طلابه، وحدد لهم أدوارهم أثناء دراستهم للمقرر، وأمدهم بأسماء المراجع والمصادر المختلفـة الـتي تعيـنهم علـى فهـم 

الاعتماد على مصدر واحد للمعرفة سواء كان الكتاب المقـرر أو أسـتاذ المـادة، لأن ذلـك المقرر واستيعابه بدلا من
لا ينســجم والاتجاهــات العالميــة الحديثــة في التعلــيم والــتي تؤكــد علــى الطــرق والأســاليب الــتي تشــجع علــى المناقشــة 

ـــا ـــه الطـــلاب صـــوب المكتب ـــتي تقتضـــي توجي ـــذاتي والبحـــث الموقـــف، وال ـــتعلم ال ت وشـــبكات المعلومـــات والحـــوار وال
.1ستخلاص نتائجها وتفسيرهاإومصادر المعرفة المختلفة، بما يمكنهم من إجراء بحوثهم بأنفسهم و 

ئـة الـدرس نـذكر يهنـاك العديـد مـن الأهـداف يمكـن تحقيقهـا مـن خـلال :أهداف تهيئة الطلاب لدراسة المقرر
:منها

يطلع حيث،والمعلوماتالأفكارمنإطارهذا فيكونوي،تعلمهسيتملماالمتعلمينلدىتوقعاتتكوين- 1
؛الدرساخلالهمنسينظمالتيالطريقةعلىهطلبت) الأستاذ(درسالمفيها
تركيز إنتباه الطلبة نحو أهداف الدرس، ولفت إنتباههم نحو حقائق ومفاهيم المادة الدراسية الجديدة لتحقيق - 2

م الجديدة، وهذا تفاعلهم ومشاركتهم في أنماط النشاط الص في، من خلال ربط الخبرات السابقة للطلاب بخبرا
يؤدي إلى عملية تنظيم للمعلومات التي سيطرحها الأستاذ في درسه؛

إن البدء في التعليم أثناء الدرس من حيث إنتهى المتعلمون يؤكد على إستمرارية بناء الخبرات والمعارف - 3
بطريقة منطقية صحيحة؛

م يركزون إنتباههم أكثر وبصفة عامة- 4 فإن التهيئة للدرس تساعد المتعلمين على التعلم بطريقة أفضل، لأ
م على الفهم والتعلم الذاتي ا أثناء العملية التعليمية، وبذلك ينمون قدرا .2على المادة الدراسية التي يتعلمو

لكتروني في العملية التعليميـة عليـه أن يقـوم كما يرى الطالب كذلك، أن الأستاذ إذا كان يستخدم التعليم الإ
بتهيئة طلابه من خـلال توضـيح أهـداف البرنـامج الدراسـي الإلكـتروني وإرشـادهم إلى مصـادر البحـث عـن المعلومـة 
عبر منصات التعلـيم الإلكـتروني، كمـا يمكنـه مـن إدراج فيـديوهات تمهيديـة للمحاضـرات المسـتقبلية، ويخـتم المحاضـرة 

بمراجعــة موضــوع المحاضــرة مــع تقــديم نشــاط منــزلي يتعلــق بموضــوع المحاضــرة القادمــة، حــتى يســتثير دافعيــة الإلكترونيــة 
يئتهم لدراسة المقرر حتى يجعلهم أكثر إهتماماً بالمادة الدراسية .الطلبة و

معهد التربية البدنية ،أطروحة دكتوراه،"ء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في أقسام ومعاهد التربية البدنية والرياضية وعلاقته بالرضاء الوظيفيتقويم الأدا"،غزالي رشيد1
.51، ص2015، الجزائر،والرياضية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

أطروحة دكتوراه في علم التدريس، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ،"الجامعي وعلاقتها ببعض متغيرات الشخصيةالممارسات التدريسية الإبداعية للأستاذ"،الأسودالزهرة2
.18ص،2014الجزائر،
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التدريستنفيذ. 3
فعال والقرارات التي وضـعها في خطـة إن عملية تنفيذ الدرس هي الخطوة العملية التي يتم فيها ترجمة الأ

ا الأسـتاذ أثنـاء الأداء التدريسـي الفعلـي  الدرس، وفي هذه الخطوة تحدد الإجراءات والممارسات العملية التي يقوم 
داخل قاعات الدراسة، وتعد خطوة تنفيـذ الـدرس المحـك العملـي لقـدرة الأسـتاذ علـى نجاحـه في مهنتـه، فقـد يظهـر 

.1التخطيط والإعداد النظري لموضوع أو محاضرة ما لكنه عند التنفيذ قد لا يحقق الهدفالأستاذ قدرة على 
أن يهيــئ كــذلك مــن المهــم  وفـإذا كــان مــن المهــم أن يحسـن عضــو هيئــة التــدريس الاســتعداد للتـدريس، 

يسـتطيع تنفيـذ الخطـط والأنشـطة طلابه لدراسة المادة التي يقوم بتدريسـها التهيئـة المناسـبة، فإنـه مـن المهـم أيضـا أن
التعليميـــة الـــتي تناســـب حاجـــات الطـــلاب، وتحقـــق المرغـــوب مـــن الأهـــداف، وهـــذا يتطلـــب تنويـــع طـــرق وأســـاليب 
م، ومناقشـــة  التـــدريس، واســـتخدام وســـائل تعليميـــة متطـــورة ومتنوعـــة، والإجابـــة علـــى أســـئلة الطـــلاب واستفســـارا

النظريـات والمصـطلحات بشـكل واضـح وبسـيط، واسـتخدام لغـة الطلاب في أحدث المستجدات العلمية، وتفسـير 
ـــتعلم الـــذاتي ،ســـليمة للتواصـــل معهـــم م، وتنميـــة مهـــارات ال وإتاحـــة الفرصـــة للطـــلاب للمشـــاركة بمعـــارفهم وخـــبرا

.2لديهم
ويـرى الطالـب أن عمليـة تنفيـذ التـدريس في الواقـع هـي إختبـار لعمليـة التخطـيط للتـدريس بعـد أن كانـت 

لســـير التـــدريس، فخـــلال عمليـــة الأداء التدريســـي للأســـتاذ فإنـــه يســـخر كـــل مـــا يملكـــه مـــن قـــدرات مبـــدئيصـــور ت
ومهارات ومعارف من أجل التحكم في عمليـة التـدريس والتفاعـل مـع الطلبـة بشـكل مباشـر، مـن خـلال إسـتعمال 

لحــــديث، والوصـــول لتحقيــــق طـــرق وأســـاليب ووســــائل حديثـــة في ظــــل الطفـــرة التكنولوجيــــة الـــتي يتطلبهــــا التعلـــيم ا
. الأهداف التعليمية التي تمّ التخطيط لها سابقاً 

مع الطلابوالتواصل التفاعل .4
أجمعــــت الدراســــات الــــتي أجريــــت في مجــــال التــــدريس الفعــــال علــــى أهميــــة وضــــرورة تفاعــــل عضــــو هيئــــة 

.التدريس مع طلابه، باعتباره أحد أهم مقومات التدريس الفعال
كمـا . هيئة التدريس الجيد يجب أن يكون قادرا على حفـز طلابـه جميعـا إلى الـتعلم الـذاتي وتـوجيههم لـذلكفعضو 

م وتقدمهم العلمـي، ويحـرص  يجب أن يعودهم الاعتماد على أنفسهم، ويتابعهم دائما ويهتم بمشاعرهم ومشكلا
لتفـــتح الـــذهني وحـــب المعرفـــة والســـعي في علـــى تنميـــة الاتجاهـــات العلميـــة عنـــدهم، كالموضـــوعية والأمانـــة العلميـــة وا

لا يحتــاج إلى الصــرامة وفــرض الســيطرة، بقــدر مــا يحتــاج إلى فالأســتاذطلبهــا والــتروي في إصــدار الأحكــام وغيرهــا، 
. القــدرة علــى ضــبط ســلوك طلابــه وتوجيــه حركــة تفكــيرهم، والاحتفــاظ بالمناقشــة بعيــدا عــن الشــرود أو الغمــوض

.30ص،2000دار الفكر العربي، لبنان،،"علم النفس التربوي للمعلمين"،الأزرق عبد الرحمان صالح1
.85ص ، "مرجع سبق ذكره " سيسي،أحمد الل، جماجمال علي الدهشان2
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م، ففـي هـذه المشـاركة والمعايشـة مشاركا لهم في أنشطتهم معاي ـم ومسـابقا ـم ورحلا م وحفلا م وندوا شا لقاءا
.1فرص ذهبية للتدريس والتعلم الذي يلعب فيه أسلوب القدوة دورا كبيرا في تربية طلابه

تقويم تعليم الطلاب.5
أحـــد أهـــم مقوماتـــه، فهـــو الطـــلاب أحـــد أهـــم خصـــائص الأداء التدريســـي الفعـــال و تعلـــميعتـــبر تقـــويم 

الأسـاس في عمليـة تطـوير الأداء التدريســي وهـو الأسـاس الــذي يمكـن الاعتمـاد عليـه في الحكــم علـى مـا إذا كانــت 
.أهداف التدريس قد تحققت أم لا

والتي يسعى الأسـتاذ إلى إسـتخدامها لمعرفـة مـا ، فالتقويم هو الخطوة التي تلي كل من التخطيط والتنفيذ
ويعـــد التقـــويم مـــن العناصـــر الأساســـية في الأداء التدريســـي،، إذا كـــان الطلبـــة قـــد تعلمـــوا مـــا قـــدم لهـــم مـــن الـــدروس

وذلك لأن الأداء التدريسي يقوم على التقويم ويستمر ويتحسن ويتطور بالتقويم، فعملية التقويم تبدأ قبـل التـدريس 
لــدى الطالــب، ومــا هــي إســتعدادات الطالــب، ويمــارس ليعــرف الأســتاذ مــن أيــن يبــدأ و مــا هــي الخلفيــات المعرفيــة

التقويم أثناء التدريس ليعرف مستوى تقدم الطلبة، ومدى إستجابتهم لمحتـوى الـتعلم، ومـدى تقـدمهم نحـو أهـداف 
ايــة تــدريس المقــرر الدراســي لقيــاس مــا تحقــق مــن كفــاءات تــدريس  الــدرس ويقــدم تغذيــة راجعــة لــه، ويســتخدم في 

.المقرر 
الكشــف عـــن مــدى تحقـــق الأهــداف التربويـــة، : يحقــق التقـــويم للعمليــة التدريســـية العديــد مـــن الفوائــد، منهـــاو 

وإصـــدار الأحكـــام بالنجـــاح والرســـوب، والحكـــم النهـــائي علـــى مـــدى فعاليـــة عناصـــر المنهـــاج والمتمثلـــة بالأســــتاذ، 
.2الدراسي، الأنشطة والأساليب والوسائل التعليميةىالطالب، المحتو 

الجامعة بمفهوم هيئة التدريس : الخامسمطلب ال
يعتبر عضو هيئة التدريس، والذي يطلـق عليـه الأسـتاذ الجـامعي مـن أهـم مـوارد مؤسسـات التعلـيم العـالي  

في العمليــة التعليميــة، فهيئـــة كمــا هــو الحــال في بــاقي المؤسســات التعليميــة الأخــرى، وهــذا راجــع إلى دوره الكبــير
لعـالي هــي جميـع الأشـخاص المســتخدمين في مؤسسـات وبـرامج التعلــيم العـالي للقيـام بالتــدريس، التـدريس بـالتعليم ا

تمع بصورة عامة . 3البحث العلمي، وتقديم خدمات تعليمة للطلاب أو ا
الأستاذ الجامعيووظائف دور :الفرع الأول

التــدريس، : امعي مــن ثلاثــة أنشــطة وهــيتكمــن الأدوار الرئيســية للأســتاذ الجــفي ضـوء مســؤوليات الجامعــة 
تمـع ، وقـد بإعتبـاره ركيـزة مـن ركـائز جامعتـه وقاعـدة مـن قواعـد البنـاء الجـامعي البحث العلمـي وخدمـة الجامعـة وا

86ص ،"مرجع سبق ذكره" ،أحمد السيسيل، جماجمال علي الدهشان1
الإجتماعية، جامعة قسنطينة و الإنسانيةالعلوممجلة ،"تقويم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ضوء معايير ضمان جودة التعليم من وجهة نظر الطلبة"سمير جوهاري،2

لد ، الجزائر،02 .375ص،2021،)2(العدد ،)7(ا
3
ILO/UNESCO,"The ILO/UNESCO Recommendation concerning the Status of Teachers (1966) and The UNESCO

Recommendation concerning the Status of Higher-Education Teaching Personnel (1997); Understanding and Using
the Recommendations, 2008, p48.
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يختلــف حجــم وكفــاءة مســاهمة الأســتاذ الجــامعي مــن نشــاط إلى آخــر، ولكــن تتكامــل محصــلة هــذه الأنشــطة لتبــين 
وســيركز ، وهــو يــؤدي دوره الفاعــل في تحديــد الــبرامج والنشــاطات العلميــة لجامعتــه يالأســتاذ الجــامعمــدى فاعليــة 

الطالب على المهمة الرئيسة التي تتعلق بموضوع البحث وهو التدريس أو الأداء التدريسي بالرغم من إرتباطـه بمهـام 
. أخرى سوف نتطرق لها لاحقاً 

الوظـائف الـتي تـرتبط بـالتعليم الجـامعي منـذ نشـأته، أهـم مـنيعـد التـدريس: الأداء التدريسي فـي الجامعـة : أولاً 
ــدف الســعي لتحقيــق عمليــة الــتعلم ، ويــتم عــن طريــق نقــل المعــارف والخــبرات  فهــو نشــاط يمارســه أســتاذ الجامعــة 
ـــة  وتنميـــة المهـــارات والميـــولات، وإكتســـاب القـــيم وإكتشـــاف المواهـــب، ممـــا يســـهم في تطـــوير ورفـــع كفـــاءات وتنمي

لمعرفية للطلبة، ولكي يمارس الأستاذ الجامعي وظيفة التدريس على أكمل الوجه ينبغي أن يكون متمكنـاً القدرات ا
في مجال تخصصـه، ويعـرض موضـوعات الـدرس بطريقـة واضـحة ومنطقيـة يراعـي فيهـا الفـروق الفرديـة بـين الطـلاب، 

تعتمـــد علـــى إســـتخدام تقنيـــات ويثـــير تفاعـــل الطـــلاب للـــدرس والمناقشـــة بإســـتخدام أســـاليب متنوعـــة في التـــدريس
الخطـة كـذلك ويشـمل هـذا الجـزء  "، 1المعلومات والإتصـال الحديثـة والتركيـز علـى التعلـيم الـذاتي والتفكـير الإبـداعي 

التدريســية خــلال العــام متضــمناً، المقــررات الدراســية الــتي ســيقوم عضــو هيئــة التــدريس بتدريســها مــع إيضــاح أوجــه 
ـــا لتحســـين طـــرق وكفـــراســـي، وكـــذلك الأنشـــطة الـــتيحـــث في كـــل مقـــرر دوالبالتطـــوير اءة التـــدريس ينـــوي القيـــام 

؛2"الحديثةوفاعليته كإستخدام التقنيات والوسائل التعليمية
ة، فإنــــه مــــن المتوقــــع أن تواصــــل هيئــــة ياء التدريســــبالإضــــافة إلى الأعبــــ: الأداء البحثــــي للأســــتاذ الجــــامعي:ثانيــــاً 

ويعــد البحــث العلمــي الأداة الرئيســية لإيجــاد المعرفــة وتطويرهــا وتطبيقهــا في "حــث، التــدريس جهودهــا في ميــدان الب
تمــع، وذلــك مــن خــلال إشــتغال أســاتذة الجامعــة  مؤسســة علميــة وفكريــة،  بالبحــث العلمــي والإبتكــار بصــفتها ا

ـــة البحـــث العلمـــي للأســـتاذ الجـــام ـــتي تنشـــرها، وتكمـــن أهمي ـــرتبط بالأبحـــاث ال م كمـــا أن سمعـــة الجامعـــة ت عي لكـــو
؛3"يمتلكون قدرات عالية من التفكير المنظم والإبتكار والقدرة على توظيف وإستخدام المعرفة في الواقع

تمـع: أداء الأستاذ الجامعي في خدمة المجتمـع: ثالثاً  جـانبينإلىويتضـمن أداء الأسـتاذ الجـامعي في خدمـة ا
:هامين

ايوضح هذا الجانب، الأن: من داخل الجامعة.1 على مستوى الكليـة الأستاذشطة المهنية أوالإدارية التي يقوم 
.أو الجامعة، وتتلخص مسؤوليته في المشاركة في الأنشطة الطلابية وتوجيهها والأدوار الإدارية بالجامعة

الإنسانية العلومكلية مذكرة ماجستير في علوم التربية،، "1جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة، دراسة ميدانية بجامعة باتنة"موفق أسماء،1
.76، ص1،2016باتنة جامعة ، والاجتماعية

مجلة العلوم، "1أعضاء هيئة التدريس بجامعة سطيفيس في مؤسسات التعليم العالي، دراسة استطلاعية لاتجاهاتتقييم جودة أداء أعضاء هيئة التدر "رقاد فتيحة،2
.143، ص2015،)15(العدد جامعة سطيف،، الإقتصادية وعلوم التسير

.77، ص ذكرهمرجع سبقموفق أسماء، 3
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تمــع خــلال الســن:امعــةجمــن خــارج ال.2 ــا الأســتاذ في مجــال خدمــة ا ة، يــبرز هــذا الجــزء، الأنشــطة الــتي يقــوم 
ت وورش عمل عالمية ؤسسة، تنظيم أو المساهمة في ندواالمقدمة لحل مشاكل المالاستشاراتشاملاً ذلك 

تمعأو محلية في مجال التخصص .1وأي إسهامات أخرى، والقيام بالبحوث التطبيقية التي تعالج مشكلات ا
.ة في الجامعةوالشكل الموالي يلخص الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي كوظيفة رئيسي

الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي كوظيفة رئيسية في الجامعة): 5-1(الشكل 

تقويم الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في " على عبد الرزاق شنين الجنابيبالاعتمادالطالبمن إعداد :المصدر
.2009قة بحث مقدمة إلى مؤتمر الجودة في جامعة الكوفة،ور ، "في جودة التعليم العاليوانعكاساتهالجامعة 

)الأستاذ(الأدوار الحديثة لهيئة التدريس:الثانيالفرع 
إذا كانت أدوار هيئة التدريس التقليدية، تنحصر في نقل المعلومـات مـن مصـادر محـدودة للطلبـة، وتأكيـد 

ا (توارثــة حفظهــم لهــا، مــع تــوجيههم إلى أنمــاط مــن الســلوك الم ــبســلبيا ، والقيــام بــالبحوث وتوجيههــا، )اوإيجابيا
:2أهم الأدوار الجديدة والحديثة المطلوب أداؤها لمواكبة متطلبات العصر الذي نعيشه هي كما يلي نفإ

.143، ص ذكرهمرجع سبقرقاد فتيحة،1
غيرماجستيرمذكرة، "كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير بجامعة قسنطينةحالةدراسة:يئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العاليكفاءة أعضاء ه"،نوال نمور2

.58، ص2012، الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينةمنشورة،

العلاقة تفاعلية تبادلية

لتدريسي لعضو هيئة التدريسنوعية التعليم ترتبط بالأداء ا
ذه المهمة من الذي يقوم 

لتحقيق هذا النوع من التعليم؟
)التدريس(بتطور مفهوم = 

ودوره) المدرس الجامعي(هو عضو هيئة التدريس بالجامعة             وبمفهوم 

خدمة المجتمع البحث العلميريسالتعليم التد

كيف تتحقق
تمعخدمة ؟ا

ما نوعية التعليم
؟ب المطلو 

ــــــكل ذلك يرتبط بــ
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:مبدأ التعلم الذاتي: أولاً 
إكتشــاف المعلومــات والحقــائق يتمثــل دور عضــو هيئــة التــدريس في تحقيــق الــتعلم الــذاتي للطلبــة، وحــثهم علــى

بأنفسهم، وتعريفهم بكيفية التعلم سـواء مـن الكتـب والمصـادر المختلفـة، أو مـن التجـارب العلميـة المتنوعـة، أو مـن 
.الوسائل التعليمية التقليدية منها والحديثة، ويحثهم على السعي لإكتساب العلم ويرغبهم فيه

:الأستاذ الجامعي كمستشار: ثانياً 
تمـــع أحـــد وظـــائف الجامعـــة، فهـــي تمثـــل مركـــزاً يـــتم مـــن خلالـــه جلـــب الخـــبراء للنشـــاطات  تعـــد خدمـــة ا
المحليــة والوطنيـــة، ويتوقــع مـــن هـــؤلاء الخــبراء تقـــديم الخدمـــة الــتي تنطـــوي علــى كفـــاءة عاليـــة للمجتمــع، وبـــذلك يـــتم 

:الرجوع إلى أساتذة الجامعات من أجل
تمع؛إجراء البحوث ذات الصلة بقض- ايا ا
تمع؛- ترأس اللجان التي يتم تنظيمها في ا
المشاركة في السياسة المحلية؛-
.والحلول لمواجهة وضعية ماوالاقتراحاتإبداء الآراء -

:الأستاذ الجامعي كخبير ومرشد:ثالثاً 
ة بشـأن أمـور شخصـية يلجأ العديد من الطلبـة في أغلـب مؤسسـات التعلـيم العـالي لطلـب الـرأي والنصـيح

م أكثر خبرة وأكبر سناً، فمن المتوقع أن يقوم هؤلاء بدور المرشدين فيمـا يتعلـق  أو علمية إلى هيئة التدريس، لكو
.بخصوصية المواضيع أو النصيحة المسداة بشأنه

الأداء التدريسي مؤشرات: السادسالمطلب
ضـــرورة ملحـــة في ظـــل مـــا فرضـــه الواقـــع المعاصـــر بمســـتوياتهتقـــاء والار الجـــامعي لقـــد أصـــبح تطـــوير التعلـــيم 

ــــالات، وخاصــــة في ظــــل ثــــورة  والتوقعــــات المســــتقبلية الــــتي تتجــــه جميعــــاً باتجــــاه العولمــــة والانفتــــاح العــــالمي في كافــــة ا
.المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا 

لأداء التدريسي وتقييم جودة للتعرف على مستوى اساسية الأتاو دإحدى الأعد مؤشرات الأداء وت
وهي تسهم في عمليات العملية التعليمية بالجامعة،تحقيق أهدافالمؤسسات التعليمية ومتابعة أدائها، ومدى 

.التطوير المستمر ودعم القرار
مفهوم مؤشرات الأداء التدريسي: الفرع الأول

:ذكر أهمهانالتدريسيالأداءمؤشراتتحددت تعاريف عديدة لمفهوم 
للتعـرفمعينةزمنيةفترةخلالالأداءلتتبعتستخدموالنوعيةالكميةالمقاييسمنمجموعةهي":التعريف الأول

.1"المعاييرتحقيقنحوالتقدمتراقبالتيالفحصنقاطوهيعليهاالمتفقالأداءمستوياتتحقيقمدىعلى
، وكالة التخطيط والتطوير إدارة الجودة، "ؤشرات الأداء الرئيسية للبرامج الأكاديمية المعتمدة من هيئة تقويم التعليم والتدريبدليل م"السعودية،وزارة التعليم بالمملكة العربية 1

.05ص، 2020وحدة البحوث المؤسسية والإحصاء والأرشفة، جامعة دار العلوم، 
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أومخطـطبمعيـار،مقارنـةنظـامأومـنهجمـنجـزءأولكـلالفعاليـةيقـيسكمـيمعطـى"هـي:الثـانيتعريـف ال
.1"المؤسسةإستراتيجيةإطارفيومقبولمحددهدف

إحصاءات فردية أو مركبة مرتبطة بصورة أساسية بالتخطيط تعتمد علىمؤشرات تعليمية هي: الثالثتعريف ال
ا تفيد في تشخيص طبيعة النظام التعليمي من مدي ارتباط هذه –خلال مكوناته للعملية التعليمية، حيث أ

مدي التقدم نحو علومات يمكن أن تستخدم للحكم علىفهذه الم–المكونات، ومدي تغيرها بمرور الزمن 
مجموعة من الأهداف أو المعايير، أو الحكم علي مدي التغير في بعض النتائج السابقة، أو المقارنة ببعض 

.2ل أخريالمعلومات الناتجة من مؤسسات أخري أو دو 
ا"من خلال التعاريف السابقة نستطيع تعريف مؤشرات الأداء التدريسي الكميةالمقاييسمنمجموعةبأ

مستوياتتحقيقمدىعلىللتعرفمعينةزمنيةفترةخلالفي النظام التعليمي الأداءلتتبعتستخدموالنوعية
.المعاييرالأهداف أوتحقيقنحوالتقدمأو الحكم على مدىعليهاالمتفقالأداء

خصائص مؤشرات الأداء التدريسي: الفرع الثاني
يعتبر قياس وتقويم الأداء التدريسي أهم مكونات النظام التعليمي، إذ لا يمكن إغفال أهميته وأثره على 

ا على توفير  البياناتمخرجات العملية التعليمية، وهو يكتسب دقته من دقة وسائل القياس ومدى جود
لإصدار الأحكام والتقديرات التي تتوقف عليها تحسين الأداء التدريسي وتطويره، ولكي يحقق اللازمةوالمعلومات

: التقويم هدفه الأساسي لابد أن تتوفر فيه الخصائص التالية
أن يكون مرتبطاً بأهداف الجامعة ورسالتها التعليمية؛- 
وأدوار الأستاذ الجامعي ولا يغفل أي مهمة؛أن يكون شاملاً لكافة حيثيات مهام- 
أن يوفر قياساً دقيقاً لمدى فاعلية العلاقات البينية التي تحكم مكونات الأداء التدريسي للأستاذ كالعلاقة بين - 

برئيسه؛هالأستاذ والطلبة، وعلاقت
أن يتم القياس بعدة طرق وأساليب وبشكل تعاوني؛- 
أي دون إنقطاع؛) شهرياً أو سداسياً أو سنوياً (ية أن يتسم القياس بالإستمرار - 
أن يكون القياس يتسم بالتشخيص والتفسير والعلاج؛- 
ألا يكون مكلفا؛ً- 
. 3أن يهدف القياس إلى تحقيق جودة الخدمة التعليمية، وليس التركيز على أخطاء الأساتذة- 

1
CHristian Tahon, '' Evaluation des performances des systèmes de production '', Lavoisier, Paris, 2003, P65.

2 Mclaughlin Margaret J, et.al, "Creating Performance Goals and Indicators in Special Education “ , Institute for
the Study of Exceptional Children and Youth, University of Maryland, Jan. 2002, P.11. At, www.eric.ed.gov

لة العربية لضمان جودة التعليم "مستوى جودة معايير تقويم الأداء التدريسي في جامعة ورقلة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها"سمير بارة، سالمة الإمام، 3 ، ا
ل .127ص، 2017،)31(، العدد )10(دالجامعي، ا
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معيالجاأهم مؤشرات قياس الأداء في التعليم: الفرع الثالث
، وهـي KPIsواختصـاراً ب ــkey performance indicatorsِمؤشـرات تقيـيم الأداء عمومًـا تعُـرف باسـم

الجــامعي أو عبــارة عــن مجموعــة عوامــل يــتم الاعتمــاد عليهــا لتقيــيم أداء وتطــور أي مؤسســة ؛ وفيمــا يخــص التعلــيم
:تشمل ما يليا؛ فإن مؤشرات التقييم المؤسسات الجامعية عامة

المؤشرات الأكاديمية:أولاً 
يُساعد في التعرف علـى عـدد الطـلاب الـذين قـد أكملـوا دراسـتهم التخرجحيث أن معدل:التخرجمعدلات -

.الجامعةوحصلوا على شهادات تخرج من 
صل عليها الطلاب أو أعضاء هيئـة التـدريس أو اسـم الجامعـة الجوائز المحلية والعالمية التي يحعدد:الجوائزعدد -

.ابوجه عام تدل على مدى تميز العملية التعليمية 
قيــاس عــدد المــنح الــتي يتقــدم إليهــا خريجــي الجامعــة وقيــاس نســبة القبــول في :الخارجيــةمعــدل القبــول في المــنح -

.الجامعةللقبول يعكس بشكل كبير مدى قوة شأن خريجي هذه حساب النسبة المئويةتلك المنح و
% 90لا تقـل عـن ةحضـور مرتفعـيعُتبر حساب نسبة الطلاب الذين يحُققون نسبة : نسب الغياب والحضور-

.الأكاديميوتتبع هذا العدد من أهم مؤشرات قياس الأداء 
المؤشرات المالية:ثانياً 

يُســاعد هــذا المقيــاس علــى حســاب تكلفــة الدراســة لكــل طالــب ومقارنــة ذلــك مــع جــودة :الدراســيةصــاريف الم-
.المنحةالتعليم المقُدمة من 

انيـة أو الممولـة بشـكل جزئـي يعُـبر اكمـ:الماليـةالمساعدة نسبة- أن نسـبة الإعفـاء مـن المصـاريف أو تقـديم المـنح ا
.بأكلمهانظام التعليم داخل الجامعة عن مدى القوة المالية للكلية وقوة 

مؤشرات النسب العددية:ثالثاً 
يعُتــبر هــذا المقيــاس مــن أهــم المقــاييس الــتي يــتم الاعتمــاد عليهــا في تقيــيم الجامعــات :الأســاتذةنســبة الطــلاب إلى -

؛ضلأفكلما كان ذلك الأساتذةبالنسبة إلىعلى مستوى العالم ؛ حيث أنه كلما انخفضت نسبة الطلاب 
؛ يـــدل علـــى وجـــود مجمـــوع الأســـاتذةانخفـــاض نســـبة المســـؤولين الإداريـــين إلى :الإدارةإلى أســـاتذة الجامعـــةنســـبة -

، وعلـى سـبيل المثـال ؛ قـد يكـون هنـاك مسـؤولان فقـط عـن  المؤسسةمشكلة من النظام الإداري والتنظيمي داخل 
؛الجامعةيًا على تقدم أو أكثر هي بالطبع نسبة منخفضة جدًا وتؤثر سلبأستاذ50كل 

يجـب أن يكـون هنـاك تناسـب بـين عـدد الطـلاب المسـجلين :بالجامعـةنسبة الطلاب المسـجلين إلى عـدد المقاعـد -
وبين عدد الأمـاكن التعليميـة الـتي توفرهـا الجامعـة وبـين عـدد الـبرامج الدراسـية المقدمـة أيضًـا ؛ حيـث أنـه كلمـا كـان 

؛القويةقدمت الجامعة من تحقيق التقدم والمنافسة الأكاديمية هناك توازن في هذه النسبة ؛ كلما ت
ذ الجامعياالأستمؤشرات تقييم :رابعاً 

كليـةفي كـل  نسبة الأساتذة من مصف الأسـتاذيةالحاصلين على درجات علمية متقدمة مثل الأساتذةنسبة -
؛كليةمها كل  عدد الأساتذة المتخصصين في كل برنامج من البرامج الدراسية التي تقُد-
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، حيث أنه كلما انخفضت نسبة الحضور كلما أدى ذلك إلى حـدوث تـأثيرات عكسـية الأستاذمعدل حضور -
؛بأكملهاعلى المؤسسة التعليمية 

الأســاتذة؛ لأن البيئــة التعليميــة المتقدمــة ذات الجــودة بــالطبع تجــذب أكــبر عــدد مــن الأســاتذةمعــدل اســتبقاء -
فــإن معــدل بقــاء الأسـاتذة وكــذلك المــوظفين في الجامعــات دليـل علــى تفــوق وتقــدم لتـالي؛وباــا،المميـزين للبقــاء 

.الجامعةوتطور أساليب الإدارة والتعليم في 
مؤشرات استخدام التقنيات الحديثة:خامساً 

يمـــا ارتفــاع نســـبة اســـتخدام التقنيـــات والأســـاليب والوســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــة في العمليـــة التعليميـــة ســـواء ف-
وكلمــا المتقدمــة،يخــص التســجيل والقبــول أو مــا يخــص تقــديم المــادة العلميــة للطــلاب يعُــد مــن سمــات الجامعــات 

؛الجامعةارتفع هذا المؤشر لما كان لذلك مردود إيجابي على 
المختلفـة والإداريين والموظفين القادرين علـى اسـتخدام التقنيـات الحديثـة في إتمـام المهـامللأساتذةالنسبة المئوية -

كذلك؛الناجحةتقييم الجامعاتداخل الجامعة من أهم مؤشرات
مــدى قــدرة الجامعــة علــى تــوفير التقنيــات والأســاليب الحديثــة القائمــة علــى التكنولوجيــا المتطــورة مثــل تدشــين -

؛وتميزهان أهم عوامل نجاح المؤسسة التعليمية منصات تعليمية إلكترونية على سبيل المثال م
بشــكل إيجــابي وبنّــاء يعُــد مــن أهــم صــور الأســاتذةو التواصــل عــبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــين الطــلاب -

؛ أيضًاتطور الجامعات 
مــن تييعُــد مــن أهــم الأســاليب الــجامعــة؛تــوفير قســم خــاص لتكنولوجيــا المعلومــات ومعالجــة البيانــات في كــل -

ا أن تحافظ على تقدم الجامعة واستخدامها للتقنيات الحديثة  .دائمًاشأ
مؤشرات تقييم الخدمات الطلابية: سادساً 

توفير الخدمات الطلابية مثل وجود أكثر من مبنى داخل الحرم الجـامعي وتطـوير تلـك المبـاني باسـتمرار واسـتخدام -
؛عليهاأهم أسباب تقدم الجامعات و إقبال الطلاب ألوان وأشكال مميزة ومحفزة على التعلم والإبداع من

كما أن تقديم خدمات السكن الجامعي وخصوصًا للطلاب الذين يقطنون بعيدًا عن مقر الجامعة وتـوفير أمـاكن -
؛إقامة للطلاب الدوليين وأصحاب المنح أيضًا من أهم عوامل تميز الجامعات

ــا للطــلاب حــتى ويـُـذكر أن بعــض الجامعــات أيضًــا تعمــل علــى تــوف- ير بعــض وســائل النقــل والمواصــلات الخاصــة 
يتمكنوا من الانتقال إلى الجامعة دون تكبد تكاليف المواصلات والإجهاد البدني الذي قد يعُاني منه الطالـب عنـد 

؛الانتقال إلى الجامعة عبر وسائل النقل العامة
لا بـُـد أن تكــون متــوفرة في أي جامعــة حــتى وإن كانــت وتجُـدر الإشــارة إلى أن جميــع مؤشــرات تقيــيم الأداء الســابقة

ـــا تحقيـــق الهـــدف المنشـــود دائمًـــا وهـــو متفاوتـــة؛بنســـب  لكـــي يـــتم تقييمهـــا وتحديـــد مـــدى نجـــاح معـــدلات الأداء 
1.جودة التعليمالوصول إلى أعلى مستويات

1 Ted Jackson," Key Performance Indicators For Schools & Education Management"
https://www.clearpointstrategy.com/key-performance-indicators-in-education/ :تاريخ الإطلاع  13/05/2020 , 15 :15



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

39

لية قياس مؤشرات الأداء بالمؤسسات الجامعية منهجية عم: الفرع الرابع
سـنة ع وطني لضمان الجودة الداخليـة في مؤسسـات التعلـيم العـاليارة التعليم العالي الجزائرية مرجوضعت وز 

حيـث قامـت الـوزارة بتصـنيف مؤشـرات الأداء ، وذلك من أجل تطبيق جودة الأداء بالمؤسسـات الجامعيـة، 2016
مراجـع، وكـل مرجـع يتكـون المعايير التي تنتمي إلى حقول، بحيث أن كـل حقـل يتكـون مـن عـدة ضمن مجموعة من 

ـتم بتحسـين الأداء  من معايير، ونستطيع أن نعرض جانب من أبرز مؤشرات الأداء الرئيسية وطرق قياسـها والـتي 
عــالي، الصــادر عــن اللجنــة لضــمان الجــودة الداخليــة في مؤسســات التعلــيم الالمرجــع الــوطني (بالمؤسســات الجامعيــة 

، وزارة التعلــــيم العــــالي والبحــــث العلمــــي بــــالجزائر، )CIAQES(الوطنيــــة لتطبيــــق ضــــمان الجــــودة في التعلــــيم العــــالي
2016.(1

مجمـــل المقـــاييس والمعـــايير لضـــمان الجـــودة الداخليـــة في مؤسســـات التعلـــيم العـــاليالمرجـــع الـــوطني ويتضـــمن 
ث يحتوي سبعة ميادين كـل منهـا مجـزأ إلى حقـول يـتراوح عـددها بـين ثلاثـة وسـبعة تمثـل المتعلقة بضمان الجودة، حي

ـالات  ـدف 559مجالات النشاطات الموجودة عادة في المؤسسات الجامعية، تشمل هـذه ا إثبـات قابـل للقيـاس 
ا .تحسين الأداء في المؤسسة الجامعية وضمان جودة عمليا

دليل الوطني لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العاليوالجدول التالي يبين تركيبة ال
تركيبة الدليل الوطني لضمان الجودة): 2-1(الجدول 

الإثباتاتالمعاييرالمرجعالحقولالميادين
72349106التكوين

3173255البحث العلمي
52753180الحكامة

4142571الحياة الجامعية 
5171938الهياكل القاعدية

3111940والاقتصاديالتعاون مع المحيط الإجتماعي 
4142270والاقتصاديالعلاقة مع المحيط الإجتماعي 

31123219563المجموع
الداخلية في مؤسسات المرجع الوطني لضمان الجودةمن إعداد الطالب إعتماداً على :المصدر

.2016التعليم العالي الجزائرية،

الأداء والمتمثلة في ميـدان التكـوين، تحسينوفي دراستنا هذه سنتطرق فقط للميادين التي لها علاقة بجوانب 
حيث يعتبر هذا الميـدان مـن الميـادين الـتي تحضـى بأهميـة بالغـة مـن طـرف الجامعـات، وتـنعكس هـذه الأهميـة بشـكل 

) 23(، إذ يشـــمل الميـــدان علـــى ثلاثـــة وعشـــرون جيـــد في الحيـــز المخصـــص لهـــا في المرجعيـــة الوطنيـــة لضـــمان الجـــودة
عـــروض التكـــوين، مرافقـــة الطالـــب، تقيـــيم المـــواد التعليميـــة، مرافقـــة : حقـــول تشـــمل) 7(مرجعـــاً موزعـــاً علـــى ســـبعة 

بوزارة التعليم العالي ، )CIAQES(الجودة في التعليم العاليلضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي، الصادر عن اللجنة الوطنية لتطبيق ضمانالمرجع الوطني 1
.8- 2: ، ص ص2016، والبحث العلمي بالجزائر
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التحصــيل المعــرفي، الإدمــاج المهــني، التكــوين في الــدكتوراه، والتكــوين المتواصــل، وقــد تمّ تقســيم المراجــع علــى ســبعة 
.إثباتاً أو مؤشراً ) 106(معياراً ومائة وستة ) 47(وأربعين 

المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في ونستطيع أن نسرد أهم ما جاء في ميدان التكوين المتضمن في 
:كما هو مبين في الجدول التالي2016مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

في المرجع الوطني لضمان الجودةيوضح ميدان التكوين المتضمن:)3-1(جدول رقم 
ميدان التكوين

وضع عروض التكوين وقيادتها: 1الحقل ت 
يتعلق الأمر بإقامة برامج تكوين مفصلة وتوفير الأدوات اللازمة لمتابعة وتطوير أو تحسين هذه البرامج:التفسير

 11المرجع ت:
ا السياسية والعلمية تقدم المؤسسة عروضاً للتك المهنية وتأخذ بعين الإعتباروالاجتماعيةوين تتماشى مع محيطا

الوطني والدوليالسياق
يعني أن على المؤسسة الجامعية أن تضع عروض التكوين مع الأخذ بعين الإعتبار توقعات :تفسير المرجع 

وإحتياجات المحيط الإقليمي والوطني والدولي 
المؤشراتالمعياررمزال

ا مع مؤسسات التعليم 111ت تقييم المؤسسة وتوطد علاقا
في منطقتهاالثانوي

يقوم مسؤولو البيداغوجيا بزيارات لمؤسسات التعليم .1
).لا يقومون بأي زيارة، أحياناً، غالياً (الثانوي   

يقوم مسؤولو مؤسسات التعليم الثانوي بزيارات . 2
ةللمؤسسات الجامعي

).لا يقومون بأي زيارة، أحياناً، غالياً (
ا211ت قامت المؤسسة بإعداد وإقامة الميادين الكبرى للتكوين تعرّف المؤسسة الميادين الكبرى للتكوين ذات علاقة بكفاءا

ا ذات العلاقة بكفاء
 21المرجع ت:

.المؤسسة ووسائلها المادية والبشرية والبيداغوجيةيتوافق عرض التكوين مع مشروع 
يعني هذا أنه على المؤسسة أن تتأكد من توافق عرض التكوين مع الأهداف المرسومة: تفسير المرجع

المؤشراتالمعيارالرمز
)%(في إعداد عرض التكويننسبة الأساتذة المشاركين عرض تكوين معد من طرف الهيئات البيداغوجية للمؤسسة121ت

طلبات تأهيل عروض التكوين تندرج ضمن أهداف 221ت
المؤسسة

.عدد عروض التكوين المؤهلة غير مفتوحة . 1
النسبة بين عدد عروض التكوين ذات العلاقة بمهام . 2

). %(المؤسسة والعدد الإجمالي لعروض التكوين

لمادية الملائمةتحتوي المؤسسة على الوسائل البشرية وا321ت

.) %(نسبة التأطير . 1
).%(نسبة الحاصلين على شهادة الليسانس.2
).%(نسبة الحاصلين على شهادة الماستر. 3
.مقعد100منعدد قاعات التدريس التي تسع أكثر. 4
.مقعد100و50ينبعدد قاعات التدريس التي تسع .5
.مقعد100قاعات التدريس التي تسع أقل من . 6

31رجع ت الم:
يستند عرض التكوين على مقاربات بيداغوجية ملائمة ومبتكرة

يعني أنه على المؤسسة التزود بالوسائل وطرق التدريس الحديثة كي تجعل عرضها للتكوين جذاباً ومرئياً :تفسير المرجع
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المؤشراتالمعيارالرمز
فعالة في بناء عرض التكوينتتزود المؤسسة بمقاربات 131ت

.إستعمال المقاربة بالكفاءات. 1
. يحتوي عرض التكوين على مؤشرات للقياس. 2

.إستعمال تكنولوجيات الإعلام والإتصال في التعليميستعمل الأساتذة تكنولوجيات الإعلام والإتصال231ت
 41المرجع ت:

مرئياً تكوينهاتجعل المؤسسة عرض
يعني هذا أنه على المؤسسة الإعتماد على الهيئات العلمية والإستشارية من أجل إعداد وتنفيذ: تفسير المرجع

وضمان المتابعة والسير الحسن لبرامج التكوين
المؤشراتالمعيارالرمز

سارات التكوينسهولة إطلاع الطلبة على م131ت
.مسارات التكوين متوفرة للطلبة بشكل إلكتروني وورقي.1
.موقع الأنترنت يعرض مسارات التكوين. 2

جيد من طرف الجهات لالأهداف مفهومة بشك. 1تبين الوثائق المنشورة بوضوح أهداف ومسارات التكوين231ت
).أساتذة وطلبة وقطاع العمل(المعنية 

 51المرجع ت:
المؤسسة هيئات لقيادة وتنفيذ عروض التكوينتطور

يعني هذا أن على المؤسسة الإعتماد على الهيئات العلمية والإستشارية من أجل إعداد وتنفيذ وضمان :تفسير المرجع
المتابعة والسير الحسن لبرامج التكوين

المؤشراتلمعياراالرمز

تقيم المؤسسة ترتيبات للتنسيق البيداغوجي من أجل ضمان 151ت
تناسق محتوى البرامج

عدد المسؤولين البيداغوجيين المشاركين في إعداد.1
.محتوى عروض التكوين

النسبة بين عدد الأساتذة المشاركين في إعداد محتوى. 2
.ةوالعدد الإجمالي للأساتذالتكوينعروض 

تتم التربصات والمشاريع وفق تأطير محدد251ت

.أو خلية خاصة بتأطير تربصات الطلبةهيأةوجود .1
وجود لجنة بيداغوجية تضم الكفاءات اللازمة. 2

.للمصادقة على المشاريع
يتم تأطير المشاريع بواسطة كفاءات المؤسسة ذات. 3

.العلاقة بالعالم الصناعي والإقتصادي
61لمرجع ت ا:

)............التعليم عن بعد، التعليم بالتناوب(المؤسسة الجامعية أشكالاً مختلفة للتكوين تقترح
المؤسسة هذا يعني بالنسبة ل:تفسير المرجع دف تحسين خدما ا  تنويع أنماط التكوين بحسب إمكانيا

المؤشراتالمعيارالرمز

إنشاء جهاز لمتابعة عروض التكوين المختلفة161ت
؛عدد عروض التكوين المتوجة بشهادات.1
؛عدد عروض التكوين عن بعد. 2
.عدد عروض التكوين بالتناوب. 3

مرافقة الطالب في تكوينه :   2الحقل ت 
.ل توجيهه وتسهيل إنداماجه في المحيط الجامعييتعلق هذا الحقل بالتكفل الشامل بالطالب من خلا:التفسير

 للمؤسسة سياسة إستقبال ومتابعة ومساعدة لنجاح الطلبة:   12المرجع ت
.يعني هذا أن على المؤسسة توفير أفضل الظروف لمساعدة الطالب على النجاح : تفسير المرجع

المؤشراتالمعيارالرمز
صلين على البكالوريا والمسجلين تتأكد المؤسسة مسبقاً بأن الحا112ت

لديها محضرين جيداً لمسارهم الجامعي
.تنظيم أيام تحسيسية حول الحياة الجامعية.1
البكالورياتضمن مؤسسة التعليم الثانوي توجيه طالب .2
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.توفر الإشراف للطلبة الجدد.1تضمن المؤسسة مهمة الإشراف212ت
.سيةتوفر الإشراف لبقية السنوات الدرا. 2

مواقيت فتح المصالح البيداغوجية الإدارية موضحة بالملعقات 312ت
وتتوافق مع أوقات حضور الطلبة

مواقيت فتح وغلق مصالح المؤسسة موضحة   .1
بالإعلانات

مواقيت فتح وغلق مصالح المؤسسة منشورة في موقع . 2
.الأنترنت الخاص بالمؤسسة

يضمن توفر دروس ) م رع(رقمياً للعمل أنشأت المؤسسة مجالاً 412ت
تكميلية عن طريق الأنترنت لفائدة الطلبة

.في موقع الأنترنت للمؤسسة) م رع(توفر .1
نسبة عدد الدروس عن طريق الأنترنت مقارنة بالعدد . 2

.الإجمالي للدروس لكل سنة بالنسبة لليسانس
بالعدد نسبة عدد الدروس عن طريق الأنترنت مقارنة. 3

.الإجمالي للدروس لكل سنة بالنسبة لليسانس
تقييم ومراجعة المواد التعليمية:  3الحقل ت 

البرامج التعليمية ومتابعة وتقييم عروض التكوين من أجل التحسين البيداغوجيبتحديثالأمريتعلق :التفسير
 13المرجع ت:

المواد التعليمية إلى عمليات تقييم ومراجعة بصورة منتظمةتخضع
ايعني هذا أن على المؤسسة : تفسير المرجع .إستحداث أدوات لتقييم عروض التكوين الخاصة 

المؤشراتالمعيارالرمز

تخضع المواد التعليمة لمراجعة دورية113ت
.وجود خلية لتقييم المواد التعليمة.1
. اب المدة الفاصلة بين عمليتي تقييم بالأشهريتم حس. 2
. يتم إعداد تقرير تقييمي عند كل عملية تقييم. 3

وجود إستمارة تقييم جودة المواد التعليمية للمسؤولين.1يتم إشراك الموظفين والطلبة في مراجعة المواد التعليمية213ت
.تخضع خلية التقييم موظفين تقنيين وإداريين وطلبة. 2

 23المرجع ت:
تقوم المؤسسة بتطوير عمليات للتحسين البيداغوجي

.تتزود المؤسسة بالآليات الضرورية للتحسين البيداغوجي: تفسير المرجع
المؤشراتالمعيارالرمز

توجد عمليات تكوين مقترحة للأساتذة123ت
ترحة العدد السنوي لدورات التكوين المتخصصة المق.1

للأساتذة
عدد دورات التكوين المتخصصة المنجزة بالمقارنة مع  . 2

.عدد للأساتذة

الاحترافيةيبدي الأساتذة مستوى عال من 223ت

إستعمال الأدوات السمعية البصرية والإعلام الآلي .1
.والملتيميديا في التعليم

. تقاريروال، الأعمالللامتحاناتتقييم عادل . 2
توفر الأستاذ للإستشارة خارج أوقات التدريس أو   .  3

.العمل في المخبر
اللغة والمصطلحات والنبرة (مستوى التعبير .  4

.بالنسبة للأستاذ) والأسلوب
مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة:  4الحقل ت 

.ياس نتائج التكوين من خلال اللجان البيداغوجية ولجان المداولاتيسمح هذا الحقل بق:التفسير
 14المرجع ت  :

.تصادق المؤسسة على نتائج التحصيل العلمي طوال مسار التكوين
تتضمن مسارات التكوين جملة من إمتحانات التحصيل المعرفي سواء بحضور الطلبة أو من خلال : تفسير المرجع

.العمل الفردي



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

43

المؤشراتالمعيارالرمز
.عدد الفروض المراقبة لكل سداسي.1إقامة نظام لتقييم المعارف114ت

.عدد الإمتحانات المراقبة لكل سداسي. 2
.يتم تقييم التربصات بالوسط المهني بالمؤسسات.1إقامة نظام لتقييم التعلم214ت

.خرج للتقييمتخضع مذكرات الت. 2
 24المرجع ت   :

تتوافق إمتحانات التقييم مع أهداف التعليم
يتم إعداد إمتحانات التقييم من خلال إستشارة بين الأساتذة لتحقيق متطلبات الجودة البيداغوجية: تفسير المرجع

المؤشراتالمعيارالرمز
يتم تحضير إمتحانات مادة ما من قبل أساتذة هذه المادةإقامة نظام للتقييم 124ت

 34المرجع ت   :
ا وتكون منشورة ومبلّغة أنماط تقييم المعارف موضوعية ومنصفة وموثوق 

...........كيفية التأكد من كون مراقبة المعارف تستجيب لمعايير الموضوعية والثقة ،: تفسير المرجع

المؤشراتالمعيارالرمز

دور الفرق البيداغوجية ولجان المداولاتبتفعيلتقوم المؤسسة 134ت

معدة من طرف لفرقة البيداغوجية لكل الامتحانات.1
).لا/نعم(مادة 

تصادق الفرقة البيداغوجية ولجنة المداولات على. 2
.النتائج

. ن وترد عليهاتدرس لجنة التقييم الطعو . 3

النظم المتبعة في المؤسسةالامتحانتوافق طرق إجراء 234ت
يتم تصحيح أوراق الإمتحان مع إحترام سرية أسماء . 1

.الممتحنين
.يقوم الحراس بإعداد تقرير عن الحراسة. 2

مح بالإطلاع على النتائج مع وجود نظام إلكتروني يسيمكن للطلبة الإطلاع على النتائج مع إحترام الخصوصية334ت
إحترام الخصوصية

 45المرجع ت   :
تقوم المؤسسة بتطوير جهاز لمتابعة قابلية المتخريجين للتوظيف

...........كيفية التأكد من كون مراقبة المعارف تستجيب لمعايير الموضوعية والثقة،: تفسير المرجع

المؤشراتالمعيارالرمز

تقوم المؤسسة بتحريات حول عمليات التوظيف145ت
)  البريد الإلكترونيأرقام هواتف،(وجود دليل .1

.للمتخرجين
عدد التحريات المنجزة حول الشركات التي تقوم . 2

بالتوظيف
تقوم المؤسسة بمراجعة الشهادات على ضوء دراسة نتائج 245ت

التكوين
حليل وإستغلال المعطيات وجود مصلحة مكلفة بت

.المتحصل عليها
لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي، الصادر عن اللجنة الوطنية لتطبيق ضمان الجودة المرجع الوطني :المصدر

.8-2: ، ص ص2016، بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر، )CIAQES(في التعليم العالي

، وذلك من طرف اللجان المختصةاس وحساب هذه المؤشرات خلال فترات زمنية منتظمةبعد قي
عندها تأتي مرحلة تحليل كل مؤشرات الأداء ومقارنة ،بإستخدام الأدوات المناسبة وفقاً لطبيعة كل مؤشر

.مستويات أدائه وتحديد نقاط القوة وتوصيات التحسين
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ليم الإلكتروني    النظري للتعالإطار: الثانيالمبحث 
وفيالعـالي،تعليمنـافيخاصـةواقعـاً أصـبحأمـرالتعليميـةالعمليـةخدمـةفيالإلكـترونيلتعلـيمإن توظيف ا

بالدراسـةتـرتبطالـتيالالكـترونيبـالتعليمالمتعلقـةالنظريـةالجوانـبمـنعـددًااسـتعراضيـتمالدراسـةمـنالجـزءهـذا
الإلكـترونيالتعلـيمتـاريخذلكتكنولوجيـا التعلـيم وأهميتهـا في العمليـة التعليميـة وكـمفهـوميشـملأهـدافهاوتخـدم

ومطالـب،مختلـف التخصصـات العلميـةتـدريسفيوأهميتـهوعناصـره،وعيوبـهومميزاتـهوأنواعـهوأهدافـهومفهومـه
.استخدامه

المقاربات النظرية للتعليم الإلكتروني   : المطلب الأول
التعلـيم الإلكـتروني بعـدد مـن أنـواع التعلـيم، كمـا أن نظريـات الـتعلم والتحـولات الـتي طـرأت جذورارتبطت

عليهـــا تعـــد عـــاملاً مهمـــاً أثـــر علـــى النظـــرة نحـــو التعلـــيم الإلكـــتروني، إذ أن كثـــير مـــن الدراســـات والبحـــوث إهتمـــت 
:1"بالحديث عن الجانب التنظيري، وقد يعزى ذلك إلى العديد من العوامل أهمها

بالتقدم التقني والتكنولوجي؛وارتباطهحداثة التعليم الإلكتروني -1
. الإختلاف بين الباحثين حول نشأة التعليم الإلكتروني وأصوله-2

إن دمــــج تلــــك التقنيــــات في العمليــــة التعليميــــة يــــرتبط إرتباطــــا بنظريــــات الــــتعلم الــــتي تعتمــــد عليهــــا العمليــــة 
ث نظريات من بين تلك النظريات الـتي تسـاعد علـى التعـرف علـى كيفيـة حـدوث التعليمة، ويمكن حصرها إلى ثلا

الــتعلم، وعلــى طبيعــة المعلومــات الــتي يــتم التعامــل معهــا مــن خــلال العمليــة التعليميــة، وتــرتبط بثلاثــة نمــاذج تعتمــد 
ـــيم علـــى الحاســـوب المعتمـــدعلـــى إســـتخدام الحاســـوب في مجـــال التعلـــيم، وهـــو مـــا ، وهـــي  يطلـــق عليهـــا نظـــم التعل

: 2"كالتالي
إذ يرتبط ):Computer Assisted(النظرية السلوكية، ويمثلها التعليم بمساعدة الحاسوب : أولاً 

التعليم بمساعدة الحاسوب بالنظرية السلوكية، حيث يتمثل دور الحاسوب في توصيل المعلومات التي قدمها المعلم 
الفصل الدراسي، وتسمح هذه البرامج بوضع اتلاحتياجمن خلال برامج مباشرة ذات أدوات عملية طبقا 

الأهداف التعليمية في صورة مهام تؤدي إلى القيام بمجموعة من الأنشطة التي تقود المتعلم للإلمام بالموضوع محل 
الدراسة، فعلى سبيل المثال يقوم الحاسوب بإسترجاع المعلومات المتعلقة بالموضوعات التي يطرحها المعلم، ويسهل 

.تعلم مراجعتها، وزيادة درجة تحصيله لهاعلى الم

فاعلية إستخدام برنامج دروب الرياضيات للتعليم الإلكتروني في التحصيل الدراسي لتلاميذ الصف السادس الإبتدائي بمنطقة الرياض "ممدوح بن سعدبن سعيد السعيد،1
.28- 27، ص2009جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،،الرياض، ث غير منشوربح، "
كلية التربية، قسم وسائل وتكنولوجيا ،  رسالة ماجستير غير منشور، "دراسة تقويمية لتجربة التعليم الإلكتروني بمدارس البيان النموذجية للبنات بجدة "مها عبد العزيز، 2

.18-17، ص2006د، المملكة العربية السعودية،جامعة الملك سعو ،التعليم
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):Intelligent Tutoring System(النظرية الإدراكية، ويمثلها نظم التوجيهات الذكية : ثانياً 
ا ذات دلالات تـرتبط برمـوز محـددة، كمـا أن العمليـة  تنظر النظرية الإدراكية أو المعرفية إلى المعلومات على أ

دف إلى التشكيل الـذهني للأفـراد، ولـذلك أصـبح الـتعلم في إطـار هـذه النظريـة عبـارة عـن عمليـة تعتمـد التعليمية 
علــى تقــديم المعلومــات الــتي تــرتبط بمجموعــة مــن الرمــوز الــتي يــتم إســترجاعها مــن الــذاكرة خــلال العمليــة التعليميــة 

.عندما تكون في المتناول
لتطبيق، والإضافة، والإبتكار من قبل المعلمين، ونظم بوجود مجال للإكتشاف، واالاتجاهيسمح هذا 

التوجيه الذكية تعتمد على تحديد أهداف التعليم ووضعها في صورة مهام وتقديمها في صورة تسمح بالتفاعل بين 
ا على الإلمام بالموضوع محل الدراسة، حيث  المتعلم وبرامج الحاسوب في ضوء مستوى معلوماته من أجل مساعد

.اسوب بخدمة المعلم من خلال عرض المشكلات على المتدربين والتعرف على أرائهم تجاههايقوم الح
Learning CSCL(ويمثلها التعليم بالمشاركة المدعم بالحاسوبالنظرية التركيبية أو البنائية،:ثالثاً 

Computer Supported Collaborative(
ا بالعمليـــة التعليميـــة، فـــإن النظـــرة يـــرى أنصـــار هـــذه النظريـــة أنـــه عنـــد دمـــج " تقنيـــات التعلـــيم ومســـتجدا

الســلوكية وغيرهــا مــن النظريــات لا تخــدم ذلــك الــدمج، لــذا ســعى المتخصصــون في مجــال تقنيــات التعلــيم إلى ضــرورة 
.1"إيجاد نظريات تربوية حديثة تخدم مجال تقنيات التعليم

لتوجه هو أن المتعلم يبني أو يكوّن معنى لا يتعلمه بناءاً على الفكرة الرئيسية في هذا ا" يشار إليها أن 
خبراته الخاصة، وبعبارة أخرى فإن التعلم يحدث لأن المعرفة الشخصية للفرد تمّ بناؤها بوساطة متعلم نشط 

لذا من" ومنظم ذاتياً، ويحل المشكلات من خلال إشتقاق المعنى من الخبرة والسياق الذي تحدث فيها الخبرة 
يئ للمتعلم فرصة أكبر لتحمل مسؤولية تعلمه .المفترض على البنية التعليمية أن 

ومن أبز التحديات التي تواجه مجال التعليم الإلكتروني الحاجة إلى تطوير مستمر لنظرياته نتيجة التغيرات 
ئط لتقديم مواد التعلم، المتسارعة التي أدى إليها التطور التكنولوجي للإتصالات والمعلومات المستخدمة كوسا

ا التطورات  م لفهم بيئات التعليم والتعلم الجديدة التي وفر ويحاول المنظرون في هذا السياق إما تطويع نظريا
ا التربوية،  التكنولوجية، أو صياغة نظريات جديدة لتفسير وفهم إمكانات تلك التكنولوجيات الحديثة وتداعيا

.2ة من علوم أخرى، أو نظريات جديدة تماماً وقد تكون هذه النظريات مستمد

،)9(، السنة )31(مركز البحوث التربوية والمناهج بوزارة التربية، العدد ، مجلة التربية، "التعليم والتدريب من خلال الشبكات الإلكترونية "، درويش عبد الكريم أبو الفتوح1
.114، ص199الكويت،

2 David H. Jonassen. "Handbook of Research on Educational Communications and Technology", New Jersey، Lawrence Erlbaum
Association publishers,2004 ,p309
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وترتكز هذه النظريات عادة على التطوير المنهجي والنظامي للهياكل النظرية للتربية عن بعد ونماذجها، وأكد 
على وجود إسهامات نظرية جوهرية خلال الثلاثة عقود الأخيرة، ولكن مازالت المعرفة "Garrison" جاريسون 
.1تستخدم لتفسير وتشكيل الممارسات الجديدة في مراحلها الأولىالراهنة التي 

ماهية التعليم الإلكتروني   : المطلب الثاني
يعتبر التعليم الإلكتروني أسلوب من أساليب التعلم والتعليم يعتمد فيه على جملة من الوسائط الإلكترونية، 

وتحقيققراص المدمجة، ذلك قصد تيسير عملية التعليم والتعلم أو الكمبيوتر أو الأقمار الصناعية أو الأكالإنترنت
التفاعل بين المتعلم والمدرس، ومن ميزات هذا النوع من التعليم تحقيق المرونة في تبليغ المقررات الدراسية عن بعد،  

وع من كما يوفر للمتعلمين من مختلف الأعمار فرصة للتعليم في أي مكان من العالم وهو ما يجعل هذا الن
.2التعليم المتطور أداة للإستخدام على نطاق واسع

وقد إنتشر مفهوم التعليم الإلكتروني نتيجة إستخدام الأنترنت بغرض تحقيق التحديث التعليمي في ضوء 
الآن هو التغيرات المعلوماتية المتلاحقة وتوظيفها في رفع القدرات العلمية والتعليمية للطلاب، والتعليم الإلكتروني 

تعلم فعال حيث يمكّن الطالب من التعلم في أي وقت وأي مكان يريده، كما أنه يمكنه أن يشترك مع عضو 
هيئة التدريس وغيره من الطلاب وذلك عن طريق حجرات المحادثة المرئية التي تمكنه من رؤية عضو هيئة التدريس 

.والتحدث معه
ا أفضل ومن هنا تأتي ماهية التعليم الإلكتر  وني بداية ببرمجة المناهج التعليمية لنشرها على الأنترنت، ولكو

.3النظم المتوفرة لتأليف وبرمجة النصوص المعلوماتية وإعداد الصفحات والمنصات التعليمية التي يتضمنها المنهج
التطور التاريخي للتعليم الإلكتروني: الفرع الأول
فيونشـرهابـبعضبعضـهاوربـطوتخزينهـاالمعلومـاتعلـىللحصولسائلو استحداثإلىالدعوةبدأت

.Vبـوش نفـارافالأمريكـييدعلى1945العام Bush،منـذوالاتصـالاتالمعلومـاتتكنولوجيـاقامـتولقـد
4كبرأبشكلتقنياً المتقدمالعالمفي و الجامعيالتعليمفيخاصةالدورذا التاريخذلك

الآليبالحاسـبالاسـتعانةبـدأتحيـثالستيناتمنذ الإلكترونيالتعليماستخدامؤرخون أنه بدأ ويذكر م
فيوالماليـةالإداريـةالأمـورعلـىمقتصـراًالتربويـةالمؤسسـاتفينكـاالتقنيـةاسـتخدامأول، و التعليميـةالعمليـةفي

هـذهوكانـتالتعليميـة،المـوادبرمجـةفيثمالبحثيـة،المشـروعاتفياسـتخدمثمالكبـيرة،الأمريكيـةالجامعـات
علـىاسـتخدامهبـدأحيـثالعشـرينالقـرنمـنالسـبعيناتأوائـلحـتىالجامعـاتعلـىمقتصـرةالاسـتخدامات

1
R. Garrison. "Theoreticl challenges for Distance Education in the21 st Century: Ashift from Structural to Transactional Issues",

International Review of Research in Open an Distance Learning,Vol. (1)، No. (1) ,2000 ,p3,available online at:URL:
www.irtodl.org/content/vl.1/randy.pdf

تمع العربي للنشر والتوزيع، دار الإعصار 1ط،"قضايا معاصرة وأثرها على التربية والتعليم في الوطن العربي"خالد محمد أبو شعيرة، ثائر أحمد غباري،2 ، مكتبة ا
249، ص 2015الأردن، العلمي للنشر والتوزيع،

.53، ص2009، مصر، الكتبعالم، 1ط، "ودة الجالتعليم الإلكتروني من التطبيق إلى الإحتراف و "الغريب زاهر إسماعيل، 3
.165، ص2007، مصر، الجامعي الحديثالمكتب، ”الجامعيالتعليمتطويرفيالمعلوماتتكنولوجيا"علي بدر بن نادر، 4
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الحواسـيبلتطـورنتيجـةوذلـكالتعلـيم،فيالحاسـباسـتخدامانتشـارزاد1997العـاموفيالمـدارس،مسـتوى
علـىالحصـولتكلفـةأسـعارفيمسـتمرانخفـاضذلكورافقجهزة،الأهذهخصائصعلىالتحسيناتوإدخال
. 1الأجهزة

2: التاليةبالمراحلاً يتاريخمرّ الإلكترونيالتعليمنإ

وبالحاسـأجهـزةانتشـارقبـليا تقليـدالتعلـيمكـانحيـثالتقليديـةوالمـدارسسالمـدرّ عصـر: 1983عـامقبـل-
.محددجدولحسبالدرسقاعةفيوالطالبسالمدرّ بينصالالاتنالبعض، وكالدىوجودهامنبالرغم

باسـتخدامالزمنيـةالفـترةهـذهتميـزتحيـث:المتعـددةالوسـائطظهـورعصـر: 1993-1984بـينالفـترة-
.التعليملتطويررئيسيةكأدواتالممغنطةوالأقراص1،3windowsالوندوز

البريـدظهـوربـدأثم،)الإنترنـت(للمعلومـاتةالعنكبوتيـالشـبكةظهـور: 2000-1993بـينالفـترة-
هائلااتطور أضفىمماالتعليمية،الأفلامومنهاالفيديو،أفلاملعرضانسيابيةأكثرإلكترونيةوبرامجالإلكتروني

.المتعددةالوسائطلبيئةوواعدا
أصـبححيـث)الإنترنـت(للمعلومـاتالعنكبوتيـةللشـبكةالثـانيالجيـلظهـور: بعـدهاومـا2000مـنالفـترة-

المعلوماتيـةالطفـرةوهـذهكبـيربشـكلسـرعتهزادتالمعلومـاتوتبادلتقدما،أكثرالشبكةعلىالمواقعتصميم
إلكترونيةكتبتصميمعلىالجامعاتأساتذةمنالعديدوتشجعمستقبلا،الإلكترونيللتعليمالاتفتحقد

كمـاأفضـل،بصـورةالـدرسومتابعـةالصـحيحالفهـمعلـىالـبالطتسـاعدقـدمتحركةورسوماتأفلاملتشمل
.والطلابالأساتذةبينالاتصالسيسهلالحديثالأسلوبهذاأن

ـــــةرو ظهـــــقـــــد ســـــاهم و  والتفاعـــــل وتقنيـــــات الصـــــورة وخـــــدمات الإتصـــــال ،البوابـــــات الإلكترونيـــــة التعليمي
ني، ومــــع هــــذا التوســــع ظهــــرت العديــــد مــــن المصــــطلحات للتعلــــيم الإلكــــترو إضــــافيةوالصــــوت، في تــــوفير خــــدمات 

، أو التعلــيم عــبر E-Learningوالتســميات الــتي تــربط بــين التعلــيم وإســتخدام الشــبكات مثــل التعلــيم الإلكــتروني 
On Lineالشـــبكات  Learning كاتالشـــبعـــبرالتـــدريسأوon line éducationالافتراضـــيأو
Virtualسـاهم في والاتصـالا التطور التكنولـوجي وإسـتخدام تقنيـات المعلومـات وغيرها من التسميات، كل هذ

العمليــة التعليميــة في مختلـــف أطوارهــا بتوصــيل المحتـــوى التعليمــي إلى الطلبــة والمتعلمـــين الــذين لم تســعفهم ظـــروفهم 
.م الجامعيبالإلتحاق بنظام التعليم بصورته التقليدية، وكذلك حل الكثير من المشكلات التي يواجهها التعلي

،دكتوراهأطروحة ،"المعلوماتتقانةعصرمتطلباتضوءفيالسعوديالعاليالتعليمتواجهالتحديات التيلمواجهةالإلكترونيالتعليم" ،يمانيمعبد الرحيبنتهناء1
.، بتصرف102ص، 2007لمملكة السعودية،االمكرمة،مكة،القرىأمجامعةالتربية،كلية
.291، ص 2004،الرياض،الرشدمكتبة،1ط،"الإلكترونيوالتعليمالتعليمتكنولوجيا"سالم،أحمد2
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لتعليم الإلكتروني ظهور اتطور التاريخي لالمراحل ): 6- 1(الشكل رقم 

.291، ص 2004،الرياضالرشد،مكتبة،1ط،"الإلكترونيوالتعليمالتعليمتكنولوجيا"سالم،أحمدإعتماداً على الطالبمن إعداد : المصدر

التعليم وم تكنولوجيامفه: الثانيالفرع
أو وتعـني حرفـة) Techno(الأصل مركبة مـن مقطعـينيونانيةكلمة )Technologie(إن مصطلح تكنولوجيا

ــال، والترجمــة الحرفيــة للكلمــة تعــني يعــني دراســة) Logie(مهــارة أو صــنعة أو فــن، والمقطــع الثــاني أو العلــم أو ا
ــا تعــني التقنيــة أي العلــم التطبيقــي أو العلــم الموظــّف، أمــا المعــني اللغــوي لكةالتطبيقيــالدراســة  ، لمــة تكنولوجيــا فإ

1"ويقصد بذلك تطبيق العلم وتوظيفه، ويطلق عليه في بعض الأدبيات مصطلح التقنية

ـا)Modern EducationTechnology(وتعـرف تقنيـات التعلـيم الحديثـة  جميـع الأدوات والأجهـزة أ
لحديثـــة والجديـــدة الـــتي يمكـــن إســـتخدامها وتوظيفهـــا في العمليـــة التعليميـــة، مـــن أجـــل زيـــادة  والأســـاليب التدريســـية ا

م على التعامل مع العملية التعليمية .كفاءة المعلم والمتعلم في قدر
ــا الأدوات والتقنيــات والنظريــات والأســاليب المناســبة المســتخدمة في تحســين عمليــة " وتعــرف أيضــاً علــى أ

وأدائهــا وتســهيل الحصــول علــى المعلومــات، ويــتم إســتخدامها كهــدف نحــو حــل مشــاكل التعلــيم التقليــدي التعلــيم
جوانــبويـتم مـن خلالهــا تصـميم وتطــوير وتقيـيم المــوارد البشـرية بكفـاءة وفعاليــة والعمـل علــى الإسـتفاذة مــن جميـع 

تمع والنهوض به وت .  2"طويرهالتعلم، وذلك من أجل المساهمة في إحداث تغير في ا
وعليــه فــإن مصــطلح تقنيــات التعلــيم وتكنولوجيــا التعلــيم وجهــان لعملــة واحــدة وتعــني عمليــة متكاملــة تعتمــد علــى 
المـــزج بـــين العنصـــر البشـــري والأجهـــزة وفـــق خطـــوات وإجـــراءات علميـــة، تســـتهدف المســـتحدثات التكنولوجيـــة في 

لك تصــبح تكنولوجيــا التعلــيم ذات مكــونين، المكــون ، وبــذ3"العمليــة التعليميــة، مــن أجــل زيــادة فعاليتــه وكفاءتــه
الأول يتمثل في الأجهزة والوسائل التعليمية، والمكون الثاني هو العنصر البشري، بمعنى هي عمليـة المـزج المـنظم بـين 

.المكونين في العملية التعليمية

، -1-باتنةجامعة،ربياللغة والأدب العكليةمنشورة،غيردكتوراهأطروحة ،"التعليمدراسة وصفية تحليلية في والوسائل والتقنيات المعتمدة في"خنيش السعيد،1
.16ص، 2017الجزائر،

- العلوم التربوية والنفسيةمجلة والطلبة،في تحسين أداء المعلمين ودورهاالسعودية العربية توظيف التقنية الحديثة في العملية التعليمية في المملكة سرور،نورة هادي آل 2
لة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، لد ا .21ص،2018فلسطين، ، 4، العدد )2(ا

موعة العربية للتدريب والنشر،،1ط،"تقنيات وتكنولوجيا التعليم " شوقي حساني محمود،3 27، ص2012،القاهرةا

.....1983قبل)...............1993-1984)..........(2000-1993............(2000مابعد سنة

كان التعليم 
تقليدي في قاعات 

الدراسة بين 
والطالبالأستاذ 
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1،3windows
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د الوسـائل التعليميـة الـتي تعتمـد علـى ويعتبر التعلـيم الإلكـتروني مـن بـين أهـم تكنولوجيـا التعلـيم وهـو أحـ
الوســـائط الإلكترونيـــة لإتاحـــة المعرفـــة للطلبـــة خـــارج القاعـــات الدراســـية وذلـــك بإســـتخدام آليـــات الإتصـــال الحديثـــة  
كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعـددة وبوابـات الأنترنـت مـن أجـل إيصـال المعلومـات للمتعلمـين بأسـرع وقـت 

، فــالتعليم عــن بعــد هــو 1"ن إدارة العمليــة التعليميــة وضــبطها وقيــاس أداء المتعلمــينوأقــل تكلفــة، وبصــورة تمكــن مــ
إســتعمال التقنيــة والوســائل التكنولوجيــة في التعلــيم وتســخيرها لــتعلم الطالــب ذاتيــاً وجماعيــاً وجعلــه محــور المحاضــرة، 

ة التخـزين مـن قبـل الطالـب إلى وعليه فهو يعمل على نقل عمليـة التعلـيم مـن مجـرد التلقـين مـن قبـل الأسـتاذ وعمليـ
العمليـــة الحواريـــة التفاعليـــة بـــين الطـــرفين، حيـــث يتحمـــل الطالـــب مســـؤولية أكـــبر في العمليـــة التعليميـــة عـــن طريـــق 

2".وهنا تتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعلماً بدلا من متملق والأستاذ موجها بدلا من خبيرالاستكشاف

تكنولوجيا التعليمو الوسائل التعليميةأهمية: أولاً 
أظهــرت الدراســات والأبحـــاث بأهميــة الوســائل التعليميـــة وتكنولوجيــا التعلـــيم والــتي يمكــن مـــن خلالهــا رفـــع 

الذي تلعبه على عناصر عملية التعليم الرئيسية وهـم هامن خلال دور تهامستوى التعليم ورفع كفاءته، وتظهر أهمي
، ويظهـــر ذلـــك مـــن خـــلال الأثـــر العميـــق علـــيهم وإســـهامها في العديـــد مـــن )ية، المـــادة الدراســـبالأســـتاذ، الطالـــ(

الات وهي 3:ا

في عمليتي التعلم والتعليم. 1
من الوسـائل التعليميـة بشـكل كبـير في رفـع وتحسـين مسـتوى التعلـيم وزيـادة كفايـة عمليـة ةالإستفاديمكن 

مية من حيث الأهمية مـن خـلال أثرهـا في العناصـر الرئيسـية لأطـراف التعلّم، وتكمن فوائد إستخدام الوسائل التعلي
الات التالية) الأستاذ، الطالب، والمادة التعليمية(العملية التعليمية  :وذلك من خلال إسهامها في ا

يــؤ للطلبــة خــبرات متنوعــة فتتــيح فــرص المشــاهدة : توســيع مجــال الخــبرات الــتي يمــر فيهــا الفــرد- والاســتماعحيــث 
والتأمـــل والتفكـــير، إذ لابـــد مـــن وضـــع الطالـــب أمـــام خـــبرات مختلفـــة لمواكبـــة التغـــير والتطـــور الســـريع في مجـــال العلـــم 

؛والتكنولوجيا وذلك يتطلب وسائل إتصال تتبع هذا التطور لتزيد من خبراته
ب مشــوّق وتجـــدب فالوســائل التعليميــة تقـــدم المعلومــات بطريقــة وأســـلو : تعمــل علــى إثـــارة الفــرد وزيــادة نشـــاطه-

؛إنتباه الطالب نحو المادة التعليمية
فهـــي تقـــدم معلومـــات حيـــة وقويـــة التـــأثير ممـــا يجعـــل المـــتعلم : تجعـــل الخـــبرات أكثـــر فاعليـــة وتبقـــي أثـــراً لا ينســـى-

ـا تبقـى في ذهـن الطالـب حيـة  يتذكرها، فهي تساعد على تثبيت المعلومات وتذكرها وإستحضارها عند الحاجة لأ
؛واضحةذات صورة

.93، ص"مرجع سبق ذكره"شوقي حساني محمود، 1
.3، ص 2018،القاهرةي للتدريب والاستشارات، البورد الذهبي العالم،1ط،"التعليم الإلكتروني والتحديات المعاصرة " أسماء العقاد،2
جامعة،العلوم الإنسانية والاجتماعيةكليةمنشورة،غيرماجستير رسالة،"التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق"الزاحي حليمة،3

.40-39صص، 2012، الجزائر،-قسنطينة
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؛إذ تساهم في توفير وقت وجهد كل من الأستاذ والطالب: تساهم في رفع من مستوى التعليم وجودته-
وهي بـذلك تسـهم في عـلاج مشـكلة الفـروق الفرديـة، فجميـع الأسـاتذة يخـاطبون : تتيح فرصاً للتنويع والتجديد-

تــدفع بــالمتعلمين للتفاعــل بطــرق وأســـاليب مــن قبــل المــتعلم بمســتوى واحــد، ومــن خــلال تقـــديم الوســيلة للمثــيرات 
؛مختلفة، لأنه كلما زاد عدد الطلاب في الفصل زادت نسبة الفروق الفردية بينهم

ليـــة التقليديـــة وكـــان الأســـتاذ هـــو محـــور العمليـــة مالتركيـــز علـــى الطالـــب حيـــث كـــان مجـــرد مســـتمع ومتلقـــي في الع-
.وأصبح الطالب أساس العملية التعليمية ومحورهاتعدلومات التعليمية، لكن بظهور التكنولوجيات الحديثة للمعل

:الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم في مواجهة المشكلات التعليميةةأهمي. 2
، ممــا منــع العمليــة التعليميــةعلــىالحــديث يمــر بعــدة تغيــيرات نجـم عنهــا حــدوث مشــكلات تعيــق وتـؤثر عالمنـاإن 

ة في مزاولــة الدراســة بشــكل عــادي ومســتمر، حيــث أصــبح مــن الضــروري إيجــاد حلــول العديــد مــن الأســاتذة والطلبــ
فورية لمواجهة هذه المشكلات والمعيقات، مـن خـلال إنتهـاج وسـائل تكنولوجيـة حديثـة تسـاهم في مواصـلة التعلـيم 

1:وذلك من خلال

ود مثـــل هـــذه الوســـائل لتـــؤدي إن التزايــد الهائـــل لأعـــداد الطلبـــة بالمؤسســـات التعليميـــة أصـــبح مــن الضـــروري وجـــ-
الهــدف المطلــوب والــذي قــد لا يســتطيع الأســتاذ تحقيقــه مــع هــذا العــدد المتزايــد في الأقســام، فبالإســتعانة بالأنظمــة 
الجديــدة في العمليــة التعليميــة والــتي تحقــق التفاعــل والــتعلم بإســتخدام الحاســوب الوســائل التعليميــة والتكنولوجيــا في 

؛التعليم
ففــي كثــير مــن الأحيــان قــد يتغيــب : بــة عــن المحاضــرات الــتي تخلفــوا عنهــا داخــل الأقســام الدراســيةتعــويض الطل-

الطلبــة أو ينقطعــوا عــن الدراســة لأســباب مختلفــة كبعــد المســافة أو لســوء الأحــوال الجويــة أو إنتشــار أوبئــة متنقلــة، 
مففي الدراسة وتعويض ماللاستمراروبالتالي لابد من توفر وسائل تعليمية  ؛ا

مــن أجــل مواكبــة التقــدم المعــرفي والكــم الهائــل مــن): المعــرفيالانفجــار(حــل مشــكلة مواكبــة التطــور المعــرفي -
المعارف، بدأ الإتجاه نحو الوسائل التعليمية الحديثة لتقريب المعارف وزيادة التعلم وفهـم المـواد التعليميـة والإحاطـة 

ا المختلفة بأسهل الطرق ؛بموضوعا
من أجل توفير أساتذة وكفاءات علمية غير متوفرة أو الإسـتعانة بخـبرات : لة الكفاءات العلمية والمعرفيةعلاج ق-

خارجيــة، وجــب وجــود وســائل تعليميــة تســاعد علــى توصــيل المعلومــة والمعرفــة بشــكل أفضــل أو عــن طريــق بــرامج 
؛تدريبية ترافق هذه الوسائل

بعـــض وســـائل الإتصـــال الحديثـــة المتنوعـــة كالتلفـــاز والمـــذياع وذلـــك بإســـتخدام: تســـاعد في حـــل مشـــكلة الأميـــة-
.   ومختلف الوسائط التعليمية

حتمية إدخال التكنولوجيا الحديثة وتقنيات المعلومات والحواسيب في العملية التعليمية :ثانياً 

.22ص،"سبق ذكرهمرجع"،سرورنورة هادي آل 1
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ـــتي تجـــري داخـــل القســـم الدراســـي، وا ـــة بالعمليـــات والنشـــاطات ال ـــة التعليمي ـــتي تعمـــل علـــى نقصـــد بالعملي ل
الإيجابيــة، وهـــي عبــارة عــن نظـــام مــن المعرفـــة الاتجاهــاتإكســاب الطــلاب المعرفـــة النظريــة أو القــدرات العلميـــة أو 

ومخرجــات وعمليــات، فالمقصــود بالمــدخلات هــم المتعلّمــين، أمــا العمليــات أو المعالجــة فهــي علــى مــدخلاتيحتــوي
هــا وتفســـيرها والعمــل علــى إيجــاد الــترابط بــين المعلومــات وربطهـــا العمليــة المنظمــة الــتي تحــدث لتنظــيم المعرفــة وفهم

بالمعرفـة السـابقة، أمـا المخرجـات فهــم منتـوج العمليـة التعليميـة أي الطـلاب المتخرجــون، وهـم علـى درايـة عاليـة مــن 
.العلم والمعرفة

تعلممصادروتوفيروتفعيله،في العملية التعليمية الطالبدورتغييرعلىيرتكزأصبحالحديثالتعليمنإ
مواكبـة التطـور الرهيـب خـلالمـنالتـدريسأسـاليبتحسـينإلىإضـافةالتعلم،فيورغباتهوقدراتهتتناسبمتنوعة

اً دور ووسـائل التواصـل المتعـددة الحاسـوبفيهـايلعـبوالـتيالحديثـةالتعليميـةالوسـائلإدخـالفي تقنيـات الـتعلم ب
دور الطالــب مــن فــرد متلقــي إلى فــرد باحــث وجالــب للمعلومــة مــن خــلال تــوفر فــرص إذ إنتقــل فيهــامهمــا فيهــا،

المحتـوى إلىوالوصـولعـرضالمـنتسـهلالتي ديثةالحعلوماتالموتقنياتتكنولوجياتجملةالتعلم الذاتي، بفضل
العمليـةدعـمعيتسـتدالـتيالحاجـاتأوالأسـبابجملـةومـن،اسـتيعاإوتسـهيلالتعليميـةالمـادةالتعليمـي أو 

:1يليماأشكالهابمختلفالمعلوماتوتكنولوجياالحديثةالتقنيةالوسائلبمختلفالتعليمية
الحاجة التعليمية. 1

ستعمالإخلالمنإلايتملاوذلكالتعليم،أساليبوتطويرتحسينإلىالتعليميةالمؤسسةتسعى
عنصراً وجعلهالطالبدورتفعيلعلىتساعدو فعالة،بطريقةالتعليميةالمادةتوصيلعلىتساعدهتقنيةوسائل
الايفتحلأنهذلكالتقنياتهذهأهمبينمنالحاسوبيعتبرثحي،التعليميةالعمليةعناصرمنأساسياً 
والتييتبالإنترنارتباطهخلالمنأوالمختلفةالوسائطستخدامإخلالمنسواءالتطبيقاتمنللعديدواسعاً 
.منهاالاستفادةمننتمكّ التي فتراضيةالاو رقميةالكتباتالمو علوماتالموقواعدببنوكالمباشرالوصولتتيح

المهنيةالحاجة . 2
اسـتعمالإتقـانالضـرورياتأهـمبـينمـنأصـبحالحـاليالعصـرفيالاتـامختلفعلىالحاسوبلسيطرةنتيجة

فيدمجـهإلىأطوارهـابمختلـفالتعليميـةالمؤسسـاتمختلـفعمـدتالمنطلـقاهـذومـنتقنياتـه،ومختلـفالحاسوب
مختلـفمـعوالتعامـلالتماشـيعلـىوقـادرةعلميـاً مكونـةوإطـاراتأفـرادتكوينأجلمنذلكالتعليمية،العملية

.اتطبيقاواستخدامالتكنولوجيةالتقنيات

الإجتماعيةالحاجة . 3

.51-50، صذكرهمرجع سبقالزاحي حليمة، 1
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مختلـفمـعوالتمـازجالتكيـفاسـتطاعتوالمعلومـاتالاتصالاتتكنولوجياتمنلحديثةاالتقنياتإن
إلىتمـعاأفـرادجميـعاسـتدعىممـاوغيرهـاوالتعليميـةوالصـحيةوالتجاريـةوالصـناعيةالإداريـة:الحيـاةمجـالات

فيإدماجهمنلابدانكبنجاح،تكنولوجياوتثقيفهتمعاوعيعمليةتتموحتى، استخدامهمهاراتاكتساب
أوبعدعنالتعليمخلالمنتمعامنممكنةفئةلأكبروجعلهاوالتعلمالتعليمعمليةلتسهيلالتعليميةالعملية
.ومعلوماتياً علمياً مثقفمجتمعضمانوبذلك، الحياةمدىالتعليم

صناعة التكنولوجيا. 4
البرمجياتأدقوإنتاجوتطويرهاالأجهزةوصناعةالتكنولوجيهاتقدمبمدىونموهاالدولتطوريقاس

التكنولـوجيالتنـاميهـذامـعوالتعامـلالتحكمعلىقادرةبشريةكوادروتكوينإعداديستدعيوهذا، وأحدثها
علـىالقـادرالبشـريالمـوردهـذاوتكـوينإعـدادالتعليميـةالمؤسسـةعلـىكـانهنـاومـن، أكثـروتطـويرهالهائـل

.والتطويروالبرمجةتصنيعال

الرغبة والحافز إلى التغيير. 5
والتقنياتالحديثةالتكنولوجياتمختلفإدماجومحاولةوالتجديد،التغييرنحووالسعيالبحثالإنسانطبيعةمن

عليـة،وفاكفـاءةبـأكثرالأهـدافتحقيـقإلىيـؤديالـذيالتعليميـةالعمليـةفيالتجديـدمـننوعـايعتبرالمعلوماتية
.عليهاالإقبالزيادةإلىيؤديالتعليميةالعمليةفيالحديثةالتقنياتهذهفإدماج.الأفرادمنممكنةفئةولأكبر

التعليم الإلكترونيتقنية: ثالثاً 
الم إن التعليم الإلكتروني يعد نمطاً جديداً من أنماط التعليم، فرضته التغـيرات العلميـة والتقنيـة الـتي يشـهدها العـ

ا، ولـذا أصـبحت الحاجـة ملحـة لتبـني نوعـاً  حتى يومنا هذا، ولم تعد الطرق والأساليب التقليدية قادرة علـى مسـاير
أنــه إنتشـر كـأداة حديثــة عتـبر مـن الإتجاهــات الجديـدة، وكمـاآخـر مـن أنـواع التعلــيم وهـو التعلـيم الإلكــتروني الـذي ي

كــتروني يــوفر بيئــة تعليميــة يــتمكن فيهــا المتعلمــون والمعلمــون مــن فــالتعليم الإلومهمــة مــن خــلال إنتشــار الإنترنــت، 
واتخـاذأداء مهام شبيهة بالفصول الدراسية، ويقوم المعلمون بتصميم تجربة التعلم من خلال إعداد المـواد التعليميـة، 

ـــد الأهـــداف التعليميـــة ودعـــم المتعلمـــين، ويكـــون المتعلمـــون مســـؤول ين بشـــكل القـــرار بشـــأن المـــنهج التربـــوي وتحدي
ــم  ز التعليميــة في كــوحاليــاً يوجــد العديــد مــن المرا وتقييمهــا، وتنفيــذهاأساســي عــن تخطــيط عمليــة التعلــيم الخاصــة 

الجامعــات والمؤسســات التعليميــة العامــة والخاصــة بشــكل عــام،التي تعتمــد عليــه كوســيلة تعلــيم مرنــة وكــذلك وســيلة 
.1تعليم عن بعد

الإلكترونيالتعليم مفهوم: الثالثالفرع

، )2(ص، عدد خامجلة كلية الأداب"إستخدام التعليم الإلكتروني لرفع مستوى الأداء في مؤسسات التعليم العالي بليبيا"عقيل محمد عقيل، أشرف أبو الأسعد خشخوشة،1
لد  .50ص،2019جامعة مصرات، ليبيا،- ) 1(ا
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ــــــف  ــــــة حديثــــــة، تعتمــــــد علــــــى توظي ــــــوجي إلى ظهــــــور أســــــاليب ووســــــائل تعليمي لقــــــد أدى التقــــــدم التكنول
) E-Learning(الإلكـترونيالتعلـيمعـديمستحدثات تكنولوجية من أجل تحقيق فاعلية وكفاءة أفضل للتعليم، و 

ا كبــيراً مــع الإنتشــار الواســع لإســتخدام وشــهد هــذا المصــطلح تطــور مــن المصــطلحات المعاصــرة والحديثــة نســبياً،
الات الحياتية، وتبعاً لما يتمتع به من خصائص وميزات،و شهد هذا العصـر توسـعاً كبـيراً في الأنترنت في مختلف ا

إســـتخدام الوســـائل التقنيـــة الحديثـــة في مختلـــف مجـــالات الحيـــاة فقـــد كـــان لابـــد مـــن التفكـــير في ضـــرورة إســـتخدامها 
.1في مجال التعليممنهاوالاستفادة

.التعليم الإلكتروني يشير إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية في نظام التعليم أياً كان مجاله" وعليه فإن مصطلح 
"Learningوالـتعلم "Education"التعلـيم : ويسـتخدم العديـد مـن البـاحثين والكتـاب مصـطلحي

أن المصــطلح الأول يشـــير إلى عمليــة القيـــام بنقــل المعلومـــات حيـــثكمصــطلحين مترادفـــين مــع بعضـــهما الــبعض،
إلى شــــخص أو عــــدة أشــــخاص ) الأســــتاذ(مــــن قبــــل شــــخص متمــــرس ) مــــن خــــلال المــــنهج الدراســــي و المعــــرفي(
Electronicالتعلـــــيم الإلكـــــتروني " يكونـــــوا بحاجـــــة إلى تلقـــــي تلـــــك المعلومـــــات،ويعني أن مصـــــطلح ) الطـــــلاب(

Education "م الوسائل الإلكترونية بمختلف أنواعها من قبل المـدرس لتوصـيل المحتـوى العلمـي يشير إلى إستخدا
يشير إلى عمليـة الحصـول علـى المعلومـات سـواء بجهـد ذاتي " "Learningالتعلم أما المصطلح الثانيإلى الطلبة ،

Electronicالــــــتعلم الإلكــــــتروني " علــــــى الأخــــــرين، يعــــــني أن مصــــــطلح بالاعتمــــــادأو مــــــن خــــــلال إســــــتقبالها 

Learning " في سـبيل ) الطالب(سوف يشير إلى إستخدام الوسائل الإلكترونية بمختلف أنواعها من قبل المتعلم
.الحصول على المادة العلمية وفهما

وللتوســع في تحديــد المفهــوم العلمــي لماهيــة التعلــيم الإلكــتروني يمكــن أن نشــير إلى بعــض أراء البــاحثين في 
ال  :   ومن ثمّ مناقشتها كما يأتيهذا ا

مــابينهــاومــنالحــديثمفهومهــاإلىوصــولاً الإلكـترونيللتعلــيممهــدتالــتيالأوليــةالتعريفــاتمــنهنـاك
:2يلي
ــــف - ــــيم الإلكــــتروني1967UNESCOتعري ــــة : للتعل ــــين عضــــو هيئ ــــة ب ــــبرامج التربوي ــــف الأنشــــطة وال هــــو توظي

ـدف إحـداث تغـيرات سـلوكية لـدى التكنولوجيـة ولوجيا الإتصالات والتجهيـزات التدريس والمتعلم بإستخدام تكن
.المتعلم

التعلــيم الإلكــتروني بأنــه أحــد أســاليب التعلــيم الــتي تعتمــد علــى التكنولوجيــا )1973Moore(تعريــف مــور -
لمــــواد ايكيــــة و بالإتصــــال بــــين عضــــو هيئــــة التــــدريس والمــــتعلم وتتضــــمن إســــتخدام التجهيــــزات التكنولوجيــــة والميكان

.المطبوعة للإتصال التعليمي

جامعة ،الجزائر، 2العددمجلة أداء المؤسسات الجزائرية،، "دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم المحاسبي "، م السقاء، خليل إبراهيم الحمدانيزياد هاش1
.47ص ، 2012ورقلة،
.28، ص 2014،القاهرةالكتب المصرية،دار،1ط،"ة والتعليم الإفتراضي، اتجاهات عالمية معاصر الإلكترونيالتعليم" ،طارق عبد الرؤوف عامر2
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Alavi et Al(وآخــرونأليفـاتعريـف- معلــمبـينالحديثــةالتكنولوجيـاباسـتخدامتعــاونيتعلـيمهـو)1995
.مباشرةبطريقةومتعلمين

ـــيم الإلكـــتروني) 1997Hiltz(كمـــا يعرفـــه هـــالتز - ـــوتر مســـتخدما التعل ـــة الكمبي ـــتعلم المحـــدد ببيئ هـــو التعلـــيم وال
.تكنولوجيا الإتصالات وشبكات المعلومات لتغيير سلوكيات المتعلمين في أي وقت وبأي مكان

ا إتفقت علـى أن التعلـيم الإلكـتروني عبـارة عـن  الملاحظ في هذه التعريفات الأولية للتعليم الإلكتروني نجد أ
بكات المعلومـات في إيصـال المعلومـة بــين أحـد أسـاليب التعلـيم الـتي تعتمــد علـى إسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة وشــ

.    المعلم والمتعلمين في أي وقت وبأي مكان
:ومن التعريفات الحديثة للتعليم الإلكتروني نجد التعريفات التالية

أنـه تلـك التعليمـات والتوجيهـات الـتي التعليم الإلكـتروني)clark and Mayer,2002(كلارك ومير يعرف-
شـــبكات الأنترنـــت وإســـتخدام الوســـائط مـــن خـــلال الحاســـوب عـــن طريـــق الأقـــراص المدمجـــة أوتعطـــى للمتعلمـــين

دف بناء معرفة ومهارات  ؛1ديدة لدى المتعلمينجالمتعددة لإيصال المحتوى التعليمي، وذلك 
عمليــة التعلــيم،وانتقـاءأنـه إســتخدام الشــبكة التكنولوجيـة في تصــميم وإيصــال ) Deva,2003(ديفــاويـرى-

؛2بالإضافة إلى الإشراف عليها
Bodrul.khan(ويعرفــه بادرويــل خـــان - يــرى أن التعلـــيم الإلكــتروني هــو شـــكل حــديث لتوصـــيل : )2005

والـذي يتمركـز حـول الطالـب ويتسـم بالتفاعـل ويتـيح بيئـة تعلـم مـن أي مكــان وفي ، الـتعلم والمصـمم تصـميماً جيـد
؛3لرقمية المتنوعة والتي تمتاز بالمرونة وبتوفير بيئة تعلم موزعةأي وقت عن طريق إستخدام مصادر التكنولوجيا ا

عمليـــة تلقـــي المعلومـــات بإســـتعمال التقنيـــات الحديثـــة كالحاســـوب وأجهـــزة : " بأنـــه" Horton"وعرفـــه هورتـــون -
اللاســلكية وذلــك الاتصــال، أو عــبر الانترنــتالهـاتف المحمــول وأجهــزة المســاعد الرقمــي الشخصــي علــى الشــبكات 

؛4"رض التعليم والتدريب وإدارة المعرفةلغ
بأنه مستحدث تكنولـوجي يقـوم علـى تقـديم بيئـة تعلـم تفاعليـة متمركـزة حـول المـتعلم، ومصـممة :وعرفه آخرون-

مســبقاً بشــكل جيــد في ضــوء مبــاديء التصــميم التعليمــي المناســبة لبيئــة الــتعلم المفتوحــة والمرنــة، وتســتخدم مصــادر 
؛ 5لرقمية، ومتاحة لكل فرد، في أي مكان وزمانالأنترنت والتقنيات ا

1
Clark Ruth, Mayer Richard, "E-Lerning and the science of Instruction ", pfeiffer, USA, 2002, p34.

2Xaviermi Chel, PARTIC Cavaillé, "Management des risques pour un développement durable", DU NOD, France,
2009, p94.

لد مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،، "دراسة ميدانية بجامعة باتنة -التعليم الإلكتروني من وجهة نظر هيئة التدريس الجامعي"فايزة،ربيعي3 ةجامع،الجزائر، 3العدد8ا
.292- 277:، ص2015باتنة،
، "بعد بالمؤسسات الجامعية كآلية لضمان سيرورة التعليم الجامعي في ظل جائحة فيروس كورونا سياسة التعليم الإلكتروني عن "، الدين بوعطيطلهدى ساكر، جلا4

لد مجلة علوم الأداء الرياضي، .39، ص2021الجزائر،، 2)الخاص(العدد 3ا
.238، ص2008،دار الفكر، عمان، 1ط ، "التعليمفي تقنياتمقدمة"، شمى نادر سعيد، إسماعيل سامح سعيد5
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Européennela(التعليم الإلكتروني بحسب لجنة الإتحاد الأوربي يعتبر Commission( أسلوباً مـن ،
أســاليب التعلــيم يعتمــد علــى إســتخدام شــبكة الأنترنــت في التعلــيم وبطريقــة مثلــى، لتســهيل الوصــول إلى مصــادر 

.1التعاون والتبادل عن بعد من أجل تحسين وتطوير نوعية التعليمالمعرفة والخدمات و 
ــا إتفقــت في الوســائل والتقنيــات الــتي تســتخدم في التعلــيم الإلكــتروني  الملاحــظ في التعــاريف الســابقة نجــد أ

ا  ريس، كطريقـة تـدفي رؤيتهـا للتعلـيم الإلكـتروني كنظـام تعليمـي متكامـل فقـط أواختلفـتلإيصال المحتوى، إلا أ
له مدخلاته وعملياته ومخرجاته، 

التعلـــيم، يعتمـــد علـــى هـــو أســـلوب حـــديث مـــن أســـاليب: م يمكـــن القـــول أن التعلـــيم الإلكـــترونيتقـــدممـــا 
التقنيــات الإلكترونيــة والرقميــة فــي تــوفير بيئــة تعليميــة إلكترونيــة تفاعليــة يســتخدمها المــتعلم فــي أي وقــت 

.تحقيق الأهداف التعليمية المرجوة وبكفاءة وفعاليةتعمل هذه البيئة على، ومن أي مكان يريد

الإلكتروني كطريقةمالتعلي:أولاً 
في يتضمنه من شروحات وتمارين وتفاعـل ومتابعـة بصـورة جزئيـة أو شـاملةمامعالتعليميالمحتوىتقديم

. شبكة الأنترنتالفصل أو عن بعد بواسطة برامج متقدمة مخزونة في الحاسب الآلي أو عبر
أو هـو طريقـة للـتعلم بإســتخدام آليـات الإتصـال الحديثــة مـن حاسـب وشــبكاته ووسـائطه المتعـددة مــن 
صوت وصورة، ورسومات، وآليات بحث ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الأنترنـت، وإسـتخدام التقنيـة بجميـع 

.2"وأقل جهد وأكبر فائدةأنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت
فهــو تقــديم محتــوى تعليمــي إلكــتروني عــبر وســائط معتمــدة علــى الحاســوب وشــبكاته إلى المــتعلم بشــكل 
يتيح له إمكانية التعامل النشط مـع هـذا المحتـوى ومـع المعلـم ومـع زملائـه، سـواءاً أكـان ذلـك بصـورة متزامنـة أم غـير 

.لسرعة المطلوبة لذلكمتزامنة وفي الوقت والمكان وبا
"كنظامالتعليم الإلكتروني  :ثانياً 

عـــبر شـــبكة الأنترنـــت، أو )المقـــررات الدراســـية(بأنـــه نظـــام تقـــديم المنـــاهج ") 2002،الشـــهري(تعريـــف 
."، أو التيلفزيون التفاعلي للوصول إلى المتعلمينالأسطواناتشبكة محلية، أو الأقمار الصناعية، أو عبر 

بأنــه نظــام تعليمــي يســتخدم تقنيــات المعلومــات وشــبكات الحاســوب في تــدعيم ")2004ســالم،(تعريــف 
وتوســــيع نطــــاق العمليــــة التعليميــــة مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن الوســــائل منهــــا أجهــــزة الحاســــوب والأنترنــــت والــــبرامج 

."الإلكترونية المعدة إما من قبل المختصين في الوزارة أو الشركات

1
JEZEGOU Annie, "Créer de la présence a distance en e- Learning : cadre théorique, définition, et dimensions clés.

Distances et Savoir" [en ligne]. vol. 8. Disponible sur : http://www.Cairn.info/revue-distance-et-savoirs-2010- page-
257.htm (Consulte-le : 04/05/2022).

.6، ص2003،جامعة الملك سعود، السعودية، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل، "التعليم الإلكتروني"، بن عبد العزيزعبد االله2
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إســتخدام الوســائط هــو ذلــك النــوع مــن التعلــيم الــذي يعتمــد علــى : ويــرى آخــرون أن التعلــيم الإلكــتروني
1.الإلكترونية في الإتصال بين المعلمين والمتعلمين، وبين المتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها

نظـــم الـــتعلم والمحتـــوى بإســـتخدام تقنيـــة فإنـــه يمكـــن تعريـــف التعلـــيم الإلكـــتروني بأنـــه إســـتخدام بـــرامج إدارة 
.الأنترنت، وفق معايير محددة من أجل تحقيق التعلم

العاليالتعليمقطاعالإلكتروني فيالتعليم:ثالثاً 
المعلومـاتتكنولوجيـااسـتخداميعتمـد علـىالـذيالتعلـيممـنالنـوعذلـكالالكـتروني هـوالتعلـيمإن
بجميعالتقنيةاستخدامهوفالمقصود،التعليمية برمتهاوالمؤسسةوالمتعلمينالمعلمينبينلفي الاتصاوالاتصالات

؛2وأكبر فائدةجهدوأقلوقتبأقصرللمتعلمالمعلومةفي إيصالأنواعها
هـوبواسـطتهاأوالآليالحاسـبوسـائطمـنيتعلمه الإنسانشيءأياعتباريمكنالتقنيةالناحيةومن

-E)لكـترونيإتعلــم  Learning)مـن الحديثـةالاتصـالوسـائلباسـتخدامللتعلـيمطريقـةالالكـتروني هـووالتعلـيم
وكـذلكالكترونيـة،ومكتبـاتبحـثوآليـاتوصـورة ورسـوماتصـوتمـنالمتعـددةوشـبكاته ووسـائطهالحاسـب

؛3الدراسيالفصلفيأوبعدعنكانتسواءبوابات الانترنت
و غــير مباشــرة بــين أكمــا يعــرف التعلــيم الالكــتروني بأنــه عمليــة تعليميــة تفاعليــة، ســواء بطريقــة مباشــرة 

المعلــم والمــتعلم عــن طريــق وســائل الاتصــال الحديثــة مــن الحاســب وشــبكاته ووســائطه المتعــددة، وهــو بــذلك يختصــر 
بســـبب وظـــائفهم أو بعـــد -الدراســـة الوقـــت التكلفـــة، كمـــا يســـمح للطلبـــة الـــذين لا يســـتطيعون الحضـــور لقاعـــات 

4.بعدبمواصلة تعليمهم بأريحية وعن -مكان إقامتهم عن منشئات التدريس

:الأهداف منهامنالعديدتحقيقإلىللتعليمحديثةكصيغةالإلكترونيالتعليميهدف
بعضهم؛لدىالخبرةنقصوتعويضللطلابالتعليميةالموادإعدادفيالمدرسينمساعدة-
االتعليميةالمناهجتقديم- تحديثها؛وسهولةمعًاوالطالبللمدرسالإلكترونيةبصور
الفصـولطريـقعـنالتعليميـةالقطاعـاتبعـضفيوالتدريبيـةالأكاديميـةالكـوادرفيالـنقصتعـويضإمكانيـة-

الافتراضية؛
تمعفيالتقنيةنشر- المستمر؛للتعليمأوسعمفهوموإعطاءا

.15ص، 2009دمشق، ، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، 1ط، ”التعليم الإلكتروني والاقتصاد المعرفي"، مصطفى يوسف كافي1

.22، ص2005،الإسكندرية، مصر،الدار الجامعية للنشر،1ط،"محدداته ومبرراته ووسائطه،الإلكترونيالتعليم"،الحيعبدمزي2
فيالمفتوحالتعليملندوةمقدمةعملورقة،"حالةدراسة:ياضبالر والمعلوماتالاتصالات،كليةفيالإلكترونيالتعليم"االله،عبدبنأحمدوالحامد،صالحمحمدالعويد،3

.17هـ، ص1424الرياض،فيصل،الملكسمدار 
4 kaddeche soumia & al, 2021," E-learning at the Algerian University in light of the Corona crisis, - Prospects and
obstacles - A case study on the faculty of the Faculty of Economic, Business and Management Sciences at the
University of Kasdi, Merbah Ouargla", Al ryada for bisnes economic, international peer-reviewed academic journal,
volume 7, n01, chlef, Algeria, p39.
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الجـداولالدراسـية وبنـاءالشـعبوإدارةالمبكـرالتسـجيلمثـلالتعليمـةالعمليـةفيالمسـاندةالخـدماتتقـديم-
.1خاصةبواباتخلالمنالطالبوتوجيهوالتقييموأنظمة الاختباراتالمدرسينعلىوتوزيعهاالدراسية

ــــيم الجــــامعي هــــو إن الهــــدف مــــن إســــتخدام التعلــــيم الإلكــــتروني كصــــيغة حديثــــة في ا ــــالأداء الارتقــــاءلتعل ب
التدريســـي للأســـتاذ الجـــامعي في العمليـــة التعليميـــة مـــن خـــلال تقـــديم منـــاهج تعليميـــة للطـــلاب في صـــورة إلكترونيـــة 
والإستعانة بالخبرات الأكاديمية والتدريبية عن طريق التعلم عن بعد لتغطية الـنقص في بعـض التخصصـات العلميـة، 

ر تقنيـــات الـــتعلم وتطبيقاتـــه المختلفـــة في قطـــاع التعلـــيم العـــالي والـــذي يعـــود بالفائـــدة علـــى وكـــذلك المســـاهمة في نشـــ
.2الطالب والأستاذ والإدارة معا

إن المقصــود بــالتعليم الإلكــتروني في هــذه الدراســة هــو كــل تعلــيم : التعريــف الإجرائــي للتعلــيم الإلكترونــي: رابعــاً 
في تقـديم المحتـوى التعليمـي بالجامعـة دون النظـر إلى أنـه كترونيـة أخـرى أو على أجهـزة إلإعتمد على الحاسب الآلي 

.ذلكنت أو غير تر قدم من خلال الإتصال بشبكة الأن
فلسفة التعليم الإلكتروني: الفرع الثالث

3:إن فلسفة التعليم الإلكتروني تنبثق من عدة مبادئ أهمها

مالذي يعتمد على قدرات الأفراد التعليم المستمر والتعليم الذاتي-1 ؛واستعدادا
المرونة في توفير فرص التعليم للمتعلمين، نقل المعرفة إليهم وتفاعلهم معها بصرف النظر عن الزمان والمكان؛-2
وفـق ظروفـهالتعلـيم مـدى الحيـاةوحـق الفـرد فيخـلال الفـرص المتاحـةمـنالفرديـة بـين المتعلمـينالفـروق-3

وإمكانياته؛
وغيرها؛والاقتصاديةالاجتماعيةديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص بين المتعلمين دون تفرقة بسبب الظروف -4
بــين المتعلمــين وتنــاول المعلومــات بحيــث يســتفيد كــل الخــبراتالــتعلم التشــاركي أو التعــاوني الــذي يســمح بتبــادل -5

.المشاركين من بعضهم بعضاً 
م تمكــنهم مــن النجــاح وتقــوم فلســفة التعلــ يم الإلكــتروني علــى إتاحــة التعلــيم لجميــع الأفــراد طالمــا أن قــدرا

في التعلـــيم ممـــا يـــؤدي إلى تحقيـــق مبـــدأ تكـــافؤ الفـــرص التعليميـــة بـــين جميـــع المتعلمـــين، وكـــذلك يتـــيح الفرصـــة أمـــام 
إلى الحــــرم الانتقــــالأو الطــــلاب البعيــــدين جغرافيــــاً أو يعيشــــون في منــــاطق نائيــــة لا تمكّــــنهم الظــــروف مــــن الســــفر

م  الجامعي التقليدي، كمـا يعـالج مشـكلة الطـلاب المعـاقين جسـديا بالحصـول علـى التقـدم إلى الدراسـة وفقـاً لقـدرا
.الخاصة كل على حدا

ر العلمي الثاني عشر لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات مركز البحوث الإدارية بأكاديمية ، المؤتم"التعلم عن بعد وتحدياته للتعلم الإلكتروني وأمنه"إيهاب مختار محمد،1
.46، ص2005فبرايل 15/17: السادات للعلوم الإدارية، القاهرة

وجهة "ورقلة مرباحقاصديالثالث بجامعةدراسة حالة القطب ،19الأداء التدريسي الجامعي والتعليم الإلكتروني في ظل أزمة كوفيد"،نجيب سويقات، سمية قداشمحمد2
لد ةمجلة البحوث الإقتصادية المتقدمة، جامع، "نظر الأساتذة  .426ص ، 2022، الجزائر، 01، العدد07الوادي، ا

موعة العربية للتدر 1ط، "التعليم الإلكتروني والتعليم الإفتراضي إتجاهات عالمية معاصرة"، عامرطارق عبد الرؤوف3 .40، ص2014،، القاهرةيب والنشر، ا
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يهتم التعليم الإلكتروني بجعل المواقف التعليمية أكثر حيوية وقائمة على بيئة مهيـأة للنمـو والتعلـيم لمسـاعدة - 
في فهم المعلومات كمحترف بالعالم الذي يعيش فيه وسيخرج إليه للعمل به؛المتعلمين

كمــا يوجــه التعلــيم الإلكــتروني المتعلمــين بصــفة عامــة لأن يتعامــل كــل مــنهم مــع الآخــر وأن يتعلمــوا تحمــل - 
م؛ مسؤولية تعلمهم لكي يكونوا مؤثرين في خبر

الإجابــات وأن يــدرك عضــو هيئــة التــدريس أنــه أن يــدرك المــتعلم أن عضــو هيئــة التــدريس ليســت لديــه جميــع- 
ليس كل شـيء لجميـع المتعلمـين، فسـرعة التغـير التكنولـوجي تحـتم علـى المـتعلم البحـث عـن الطـرق المتنوعـة 

لتوظيف المعلومات وتحديد الإمكانيات التطبيقية للمعلومة والتحكم فيها وتحمل مسؤوليتها؛
لمــين لخــبرات متنوعــة في عــالم ديمقراطــي للمعلومــات يعرضــه لطــرق يقــوم التعلــيم الإلكــتروني علــى توجيــه المتع- 

للتنظــيم الإلكــتروني الفعــال للقاعــات الدراســة وإعــداد هيئــة التــدريس وباســتخدامهتعلــم إلكترونيــة متنوعــة 
للتعامــــل مــــع التجهيــــزات التكنولوجيــــة إســــتخدامها كــــأدوات تعليميــــة تحــــددها الأنشــــطة والإســــتراتيجيات 

.المتنوعة
التعليم الإلكترونيأنواع وخصائص: الثانيالمطلب

التعليم الإلكترونيأنواع :الفرع الأول
بـالتعليممقارنـةمرونـةأكثـرالتعلـيممـنالنـوعهـذايجعـلالإلكـترونيالتعلـيماسـتراتيجياتتنـوعإن

التعلـيمأنأدركإذاخاصـة،فـأكثرأكثـرالتعلـيممـنالنـوعهـذامـعيتفاعـلالمـتعلميجعـلمـاوهـوالتقليـدي،
كـالتعلمالمـتعلم،ظـروفوفقالتعليميةالعملياتمنجملةلتحقيقيهدفمتطورتعليميأسلوبهوالإلكتروني
1.وغيرهاوالاستدلالوالإلقاءوالتدريبوالتجريب

:ةـالتاليالأنواعفيالإلكترونيالتعليمأنواعتتمثلو 
:(Synchronous E-Lerning)لكتروني المتزامنالتعليم الإ: أولاً 

بـالنصمباشـراتصـالبيـنهمليـتمواحـدآنفيالمتعلمـينفيـهيجتمـعالإلكترونيالتعليممنالنمطهذاوفي
المعلمـينبـينمباشـرتفاعـليـتمأنـهأي، وتبـادل الـدروس والموضـوعات والأبحـاث والنقاشـات،والفيـديووالصـوت
كمـاسـوياويتفاعلونلبعضابعضهموسماعرؤيةالمادةوخبراءوالمتعلمينللمعلمينالمؤتمراتمثلوذلكوالمتعلمين

.التقليديةالدراسيةالفصولفيكانوالو
:نجدالمتزامنالإلكترونيالتعليمأشكالومن

المباشرةالصوتيةالمحادثاتchat؛
الفيديومؤتمراتVidéo conférence؛
الافتراضيلفصلاVirtual classroom.

مع مباشرة حصول المتعلم على تغذية راجعة فورية والتواصل التعليم الإلكتروني المتزامنومن إيجابيات
.الدراسةوالاستغناء عن الذهاب لمقر ، المعلم لإستضاح أي معلومة وتقليل التكلفة والجهد والوقت

.61، ص 2012، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قسنطينة،"التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق" ،حليمةالزاحي1
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حيث يعتبر التعليم الإلكتروني المتزامن ، جيدةاتصالاتأجهزة حديثة وشبكة حاجته إلىومن سلبياته 
.أكثر أنواع التعليم الإلكتروني تطوراً وتعقيداً 

Synchronous(المتزامنغير التعليم الإلكتروني :ثانياً  E-Learning:(
ويمكـن)غـير مباشـر(الوقـتنفـسفيوالمحتـوى المعلمـينأوالمتعلمـينوجـوديتطلـبلاالـذيالتعليمهو

الأوقـاتاختيـارللطالـبويمكـنمسـبقاً لـهمخطـطتعليمـيبرنـامجوفـقالتعليميـةالـدروسعلـىالمـتعلميحصـلأن
.التعليملتلقيتناسبهالتيوالأماكن

وقواعـدالإلكـترونيالبريـد:توظيف بعض أساليب وأدوات التعلـيم الإلكـتروني مثـل-النمطهذاويتضمن
والتيالمدمجةالأسطواناتوكذلكالكاسيتأوالفيديووشرائطالافتراضيةوالكائناتالمتعددةوالوسائطالبيانات

علـىالمتعلمـينويسـاعدللمتعلمـينالملائمـينوالمكـانالوقتفيهائلةتعليميةمصادرإلىالدخولمنهاكلتتيح
.التعليميةتهمأنشطلممارسةاللازمةوالسرعةالوقتاختيار

:التاليةالأشكالالمتزامنغيرالإلكترونيالتعليمأشكالأهمومن
أسطواناتعلىالمخزنةالمحسوسةالتعليميةالبرامجCD.
الإلكترونيالبريدE-mail؛

المنتدياتForums؛

المدوناتBlogs؛

بوكالفيسFace book؛

الويكيwiki؛

يوتيوبقنواتYou Tube.

المباشـرالاتصـالللمـتعلمفـيمكنالمتـزامنغـيروالتعلـيمالمتـزامنالتعلـيمبـينالانترنـتشـبكةجمعـتولقـد
.ودراستهاالشبكةعلىالمخزنةالتعليميةللموادالرجوعأوالمتعلمينمعوالتفاعلبالمعلم

ــاء المــادة التعليميــة هــذا النــوع مــن التعلــيم أن المــتعلم يختــار الوقــت والزمــانومــن إيجابيــات المناســب لــه لإ
.وإعادة مادة التعلم ودراستها والرجوع إليها إلكترونيا في أي وقت

المـتعلم الحصـول علـى تغذيـة فوريـة راجعـة مـن المحاضـر مباشـرة ولا يمكنـه إستضـاح استطاعةعدم ومن سلبياته
التعلـيم الإلكـتروني يحتـاج إلى طـلاب يتصـفون ، كمـا أن هـذا النـوع مـن1فكـرة أو معلومـة بشـكل مباشـر مـن معلمـه

.بالدافعية الجيدة للتعلم والإلتزام، لأن معظم الدراسة في هذا النوع من التعليم الإلكتروني تقوم على التعلم الذاتي
) (Technology(والتكنولوجيـا ) Instructional Design(التعلـيم الإلكـتروني يمثـل شـراكة بـين التصـميم التعليمـي 

.)Teaching Strategies(التدريس ستراتيجياتوإ

.12، ص "مرجع سبق ذكره"، عامرطارق عبد الرؤوف1
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للأســلوب احتياجــاإذاً لكــلا النــوعين الســابقين للتعلــيم الإلكــتروني، حســناته وســلبياته، ورأينــا أن الجامعــات أكثــر 
: غير المتزامن أكثر من الأسلوب المتزامن في العملية التعليمية لأسباب عديدة نذكر أهمها

التعليم الإلكتروني المتزامن مكلفة نوعاً ما؛إن التكنولوجيا المطلوبة في- 
جدول مواعيد الطلبة مختلفة؛- 
.1أغلب الطلبة لا يمتلكون إنترنت سريعة- 
Blended(مازج أو المدمج التعليم الإلكتروني المت:ثالثاً  Learning(

ويــتم فيــه ا الــبعض، التعلــيم المــدمج يشــتمل علــى مجموعــة مــن الوســائط الــتي يــتم تصــميمها لتكمّــل بعضــه
في فصــول التعلــيم التقليديــة جنبــاً إلى دمــج التعلــيم مــا بــين فصــول تعطــى بشــكل مباشــر للمتعلمــين كمــا هــو الحــال

جنب مع لقاءات ونشاطات وتفاعل عبر شبكة الأنترنت، ويمكن القول بأنـه مـزيج مـن التعلـيم الإلكـتروني المتـزامن 
2.والتعليم الإلكتروني غير المتزامن

يوضح أنواع التعليم الإلكتروني): 4- 1(جدول رقم ال
الوصفنوع التعليم الإلكتروني

التعليم الإلكتروني المتزامن
)Synchronous E-Learning(

إلكترونيوبتواصلافتراضيبحضورالإلكترونيالتعلم
التعليم الإلكتروني غير المتزامن 

)Asynchronous E-Learning(إلكترونيتواصلومعحضوربدونالإلكترونيالتعلم

التعليم الإلكتروني المتمازج أو المدمج
)Blended Learning(

مــــزيج مــــن التعلــــيم الإلكــــتروني المتــــزامن والتعلــــيم الإلكــــتروني غــــير 
المتزامن

الطالب تصور من : صدرمال

والتعلـيم الإلكـتروني غـير المتـزامن في النقـاط من خلال ما سبق نستنتج الفرق بين التعليم الإلكـتروني المتـزامن 
:التالية
التعلــيم الإلكــتروني المتــزامن هــو ذلــك التعلــيم الــذي يشــترط فيــه الوجــود الفعلــي للطــلاب في الوقــت نفســه - 

أثنــاء العمليــة التعليميــة، عكــس التعلــيم الإلكــتروني غــير المتــزامن الــذي لا يحتــاج الحضــور الفعلــي للطــلاب 
؛لتعليمية، بل يمكن اللجوء إليه حسب الوقت والظرف الملائم لهمأثناء العملية ا

التعلــــيم يكــــون فيــــه التفاعــــل المتبــــادل بــــين أطــــراف العمليــــة التعليميــــة، عكــــس التعلــــيم الإلكــــتروني المتــــزامن-
؛الإلكتروني غير المتزامن والذي يكون فيه المتعلم بمفرده

من حيث الأسئلة والإجابـة مـع كسية الفورية من طرف المعلميتميز بالتغذية العالتعليم الإلكتروني المتزامن- 
؛ التعليم الإلكتروني غير المتزامن لا يستطيع المعلم أو المتعلم الحصول عليهاالمتعلم، أما في 

24، ص2009، دمشق، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، 1، ط"الاقتصاد المعرفي التعلم الإلكتروني و "،صطفى يوسف كافيم1
34، ص2009، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، 1، ط"أساسيات التعلم الإلكتروني في العلوم"،الشناق محمد، بني دومي حسن2
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في التعلــيم الإلكــتروني المتــزامن إمكانيــة تقيــيم الطــلاب أثنــاء عمليــة التفاعــل والتواصــل مــع المــدرس غــير أن - 
.تروني غير المتزامن لا يمكن ذلكالتعليم الإلك

المستخدم في الجامعاتأنواع التعليم الإلكتروني:الفرع الثاني
:1أي نوع من الأنواع التاليةيمكن لأي جامعة تبنيّ 

وجهـاً (يستخدم هذا النوع من التعليم لمساندة ودعم عمليـة التعلـيم التقليديـة :التعليم الإلكتروني المساند:أولاً 
وإمكانيات الإتصال، وهـذا المحتوى التعليمي في عملية توفير بإستخدام تقنيات وأدوات الويب الإلكترونية، )لوجه

.النوع قد لا يؤثر على سير عمل المحاضرات التقليدية
ي إتصـال وهو ما يعرف بإسم التعليم الإفتراضي، والذي يمكن أن يـتم دون أ: التعليم الإلكتروني المباشر:ثانياً 

فيزيــائي بــين الطالــب والمحاضــر ويتلقــى الطالــب تعليمــه بالكامــل عــبر الشــبكة أي لا يحتــاج إلى حجــرات الدراســة، 
ا أو في أقسام الدراسة .  حيث أنه يمكن لبعض الجامعات أن تقدم الإمتحانات في مختبرا

رنا لـه سـابقاً، حيـث يـدمج فيـه التعلـيم وهو ذلك النمط مـن التعلـيم الـذي أشـ: التعليم الإلكتروني المدمج:ثالثاً 
.الانترنتالإلكتروني المباشر مع التعليم التقليدي، حيث يمكن الوصول لجزء أساسي من المحتوى التعليمي عبر 

2خصائص التعليم الإلكتروني: لفرع الثالثا

التعلم الذاتي: أولاً 
اضـــرات الدراســـية ذاتيـــاً، ويســـاعد هـــذا علـــى تفـــادي يتـــيح لـــك التعلـــيم الإلكـــتروني إمكانيـــة الإســـتفادة مـــن المح

علـى ذلـك سـواء عنـد مغـادرة قاعـة الـدرس لطـارئ خـارجي فقدان المعلومات في حـالات يكـون الطالـب فيهـا مجـبراً 
. أو لعدم قدرته على فهم ما قاله المعلم في الصف

تــوافرة في صــفوف التعلــيم العــادي، تقــدم دروس التعلــيم الإلكــتروني للمســتخدم عناصــر تحكــم ذاتيــة غــير م
.ويعتبر عنصر التعلم الذاتي هذا واحداً من الأشياء التي تجعل التعليم الإلكتروني فعالاً جداً 

التفاعل:ثانياً 
لهذا النوع من التفاعل أن يتيح التعليم الإلكتروني عنصراً آخر لطلابه ألا وهو التفاعلية، ويمكن

ســبة للأســئلة، أو البــدء بعمليــة مــا، وتكــون الألعــاب التفاعليــة الــتي تحمــل رســائل يكــون علــى شــكل إســتجابة منا
.تعليمية فعالة جداً في تطوير التعليم الإلكتروني

مــن خــلال مــا ســبق نســتنتج أن مــن خصــائص التعلــيم الإلكــتروني أنــه تعلــيم يعتمــد علــى ذاتيــة المــتعلم، 
غـــير متـــوفرة في التعلـــيم التقليـــدي، إذ يمكنـــك الرجـــوع للمـــادة العلميـــة مـــن خـــلال تـــوفره علـــى عناصـــر تحكـــم ذاتيـــة

المخزنـــة ســـابقاً والإســـتفاذة منهـــا مجـــدداً أو عـــبر عمليـــات البحــــث عـــن المعلومـــة، أمـــا الخاصـــية الثانيـــة فهـــو يتميــــز 
عكسـية مـن المـتعلم علـى تغذيـةبالتفاعل يبن أطراف العملية التعليمية، والتي يمكن مـن خلالهـا حصـول المـدرس أو

. خلال الأسئلة والأجوبة حول المحتوى التعليمي
، الجزائر، 16حوليات جامعة قالمة للعلوم الإجتماعية والإنسانية، العدد، "سات التعليم العالي الجزائريةملامح التعلم الإلكتروني بمؤس"،كمال بطوش،  نعيمة بن ضيف االله1

.435، ص2016
.25صمرجع سبق ذكره،، كافيمصطفى يوسف2
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:1بالإضافة إلى ماسبق يضيف مختصون آخرون أن التعليم الإلكتروني يمتاز بالخصائص التالية
التكلفةحيثمنهيتفعال:ثالثاً 

تقل تكلفتـه في بعـض التقليدي، حيثميالتعلتكاليفمنبكثيرأقلالإلكترونيالتعليميكلفعام،بشكل
عــبرالمتاحــةالشــهاداتدوراتأوالتــدريباتمعظــم، وأنالإلكــترونيميالتعلــمنصــاتعلــى٪50بحــواليالبلــدان 
التكــاليفيلغــيالإلكـترونيميالتعلــنظــام للــتعلم حضـورياً، إذ أنؤسسـةالمإلىالــذهابماديـًا مــنأرخــصالإنترنـت
.كذلكوإقامتهمالطلابوسفرماكن التدريسأوإيجاراتالمدرسينبمرتباتالمرتبطة

الاهتماماتبعض تحقيق:رابعاً 
المتعلمـــين أو يســـاعدأصـــبح إســـتخدام الوســـائل التكنولوجيـــا في العمليـــة التعليميـــة وخاصـــة عـــبر الأنترنـــت، 

المؤسســاتفياســة التطــرق إليهــا أثنــاء الدر يــتملمالــتيمواضــيع تثــير إهتمــامهم عــادةً، و علــىالتعــرفعلــىالطلبــة
عن طريق التواصل والتفاعل مـع أشـخاص ، وذلك عن طريق البحث عنها في المواقع التعليمية المختلفة أوالتعليمية
.آخرين

أهمية وأهداف التعليم الإلكتروني: المطلب الثالث
تطبيقعند ، وخاصة إيجابي على العملية التعليميةانعكاسإن التطور التكنولوجي الذي نعيشه حالياً له 

.فأين تكمن أهميته وما الذي نسعى له من خلال هذه العمليةالتعليم الجامعي،في التعليم الإلكترونينظام 
التعليم الإلكترونيأهمية: الأولالفرع 

سبة العملية التعليمية على مستويين، أهمية التعليم الإلكتروني بالنخلالتكمن أهمية التعليم الإلكتروني 
2.بالنسبة للطلبةكذلكللأستاذ، و 

أهمية التعليم الإلكتروني بالنسبة للأستاذ:أولاً 
يمكّن الأستاذ من إستغلال الوقت المخصص لحصة الدراسة بشكل فعّال؛- 
يساعد الأستاذ على إثراء الحصة من خلال إستخدام مادة تعليمية في الموقف التعليمي الواحد؛- 
يئته النفسية بتوفير هذه الوسائل؛يرفع من كفاءة المدرس -  المهنية من خلال 
تساعد الأستاذ على عرض المادة بأشكال مختلفة، وذلك بإستخدام الوسائط التقنية المختلفة؛- 
تنقل الأستاذ من دور ناقل للمعلومة إلى دور المخطط والموجه؛- 
.توفير الجهد والوقت- 

لطلبة لأهمية التعليم الإلكتروني بالنسبة :ثانياً 
تزيد رغبة الطالب في التعلم؛-

1
Mohammad Ashrafuzzaman Ashiq,"Problems and Opportunities Of E-Learning Platforms IN Bangladesh: A Case

Study Ofeduhive,"Submitted in Partial Fulfillments of the Requirements for the Degree Bachelor of Business
Administration, University of Liberal Arts Bangladesh (ULAB),2020, P: 38

لد ، "ة عبد الحفيظ بوصوف ميلة دراسة حالة جامع-متطلبات نجاح التعلم الإلكتروني في التعليم الجامعي"،مناع فاتح2 ، 02، العدد04مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا
.189- 188، ص2020، الوادي، الجزائر
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تضفي في الطالب حب الإطلاع؛- 
توطيد العلاقة بين الأستاذ والطلبة لما لهذا النمط التعليمي من دور في توضيح كل ما هو غامض علمي -

ومنهجي؛
.تزيد من تركيز المتعلمين أثناء العملية التعليمية- 
.تزامن أو المدمجتعالج الفروق الفردية خاصة في التعليم غير الم- 
يسهم في عملية توصيل المعلومات وترسيخها؛- 
يزيد من الرصيد المعرفي لدى الطالب؛- 
.تسهم وتشجع الطالب على المشاركة والتفاعل أكثر- 

:  1كما تكمن أهمية التعليم الإلكتروني بالنسبة للعملية التعليمية وبصفة عامة فيما يلي
في الوقت والجهد؛واقتصادالية ت عتحقيق الأهداف التعليمية بكفايا- 
؛بطرق تناسب خصائص المتعلم وبأسلوب مشوق وممتعمتحقيق التعل- 
؛توفير مصادر ثرية للمعلومات يمكن الوصول إليها في وقت قصير- 
نفسه في إكتساب الخبرات والمعارف وإكسابه علىوالاعتمادهارات التعلم الذاتي يحفز المتعلم في م- 

؛ةأدوات التعلم الفعال
يتناسب مع معطيات العصر فهو الأسلوب الأمثل لتهيئة جيل المستقبل للحياة العلمية والعملية؛- 
.يعتبر التعليم الإلكتروني من الأساليب الحديثة في مجال التعليم والتدريب- 

أن أهمية التعليم الإلكتروني تتجسد في أنه من أجل تحقيق من خلال ما سبق يستنتج الطالب
ودة في مخرجات التعليم وتحقيق أهداف العملية التعليمية، لابد من توظيف تقنيات ووسائل التعليم الج

الإلكتروني الذي يتماشى مع متطلبات العصر الحديث من أجل تحفيز المتعلم وإكسابه مهارات التعلم 
الذاتي وإكسابه معارف جديدة،   

أهداف التعليم الإلكتروني : الثانيلفرع ا
يسعى التعليم الإلكتروني إلى تطوير العملية التعليمية بأكملها، وكذلك السعي إلى تطوير طرق تقديم 

من التقنيات الحديثة في مجال والاستفادةالتعليم، من خلال توظيف أحدث ما توصلت إليه التكنولوجيا، 
:2ق العديد من الغايات أهمهاالتعليم، وبالنظر إلى مفهوم التعليم الإلكتروني نجد أنه يهدف إلى تحق

بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية جديدة؛خلق- 01
والنقاشـات دعم عملية التفاعل بين الطلاب والمعلمين والمساعدين من خلال تبادل الخـبرات التربويـة والآراء-02

الهادفة لتبادل الآراء؛
19ص،بق ذكرهمرجع س، كافيمصطفى يوسف1
.بتصرف،293، ص2004، الرياض، الرشد، مكتبة 1، ط"تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني"، دحمأسالم2
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لإستخدام تقنيات الإتصالات والمعلومات؛إكساب الطلاب المهارات اللازمة -03
إكساب المعلمين المهارات التقنية لإستخدام التقنيات التعليمية الحديثة؛-04
نمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية؛-05
إيجاد شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل المؤسسات التعليمية؛-06
ومة العملية التعلمية كالتواصل بين البيت والمدرسة والبيئة المحيطة؛إيجاز الحوافز وتشجيع التواصل بين منظ-07
تناقــل الخــبرات التعليميــة بــين المعلمــين والمــدربين والمشــرفين مــن خــلال إيجــاد قنــوات إتصــال ومنتــديات لتبــادل -08

.الخبرات والنقاشات التعليمية
عــدة أهــداف حــول التعلــيم الإلكــتروني والــتي يســتخلصالطالــبإضــافةً إلى الأهــداف الســابقة الــذكر فــإن 

: نذكر منها
ا عملية التعليم والتعلم بما يتوافق مع التطور التكنولوجي والفكـر –01 إعادة ترتيب الأدوار في الطريقة التي تتم 

؛الحديث
ي الفـوارق الفرديـة تشجيع عملية التفاعل والتواصل بين جميع أطراف العملية التعليمية والتي من خلاله يراعـ–02

بين مختلف الفئات؛
المســاهمة في تبــادل الخــبرات ووجهــات النظــر وســد الــنقص في بعــض التخصصــات وتــوفير تعلــيم مبــني علــى –03

؛الإحتياجات
.يوفر تعليم ذاتي ومستمر في بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات إلكترونية–04

ا ونلاحــــظ ممــــا ســــبق أن التعلــــيم الإ لكــــتروني يهــــدف إلى تحســــين العمليــــة التعليميــــة علــــى مختلــــف مســــتويا
تمعــات والأفــراد، ويجــد الحلــول لكثــير مــن المشــكلات الــتي تقــف عقبــة أمــام  ــا لتلبيــة إحتياجــات ا وتحســين مخرجا

لك مـن إن تحقيـق أهـداف التعلـيم الإلكـتروني يتطلـب التحضـير لـذ1"تحقيقها لأهـدافها، كمـا أشـار أحـد المهتمـين،
خــلال تــوفير البنيــة التحتيــة اللازمــة، مــن أجهــزة الحاســوب وشــبكة الأنترنــت وبرمجيــات وغيرهــا مــن الوســائل الماديــة 

إلى نشــر الــوعي بأهميــة الــتعلم الإلكــتروني علــى مختلــف مســتويات المنظومــة التعليميــة بالإضــافةللتعلــيم الإلكــتروني، 
تمــع، والبيئــة، والبيــت ــدف خلــق تفاعــل إيجــابي مــع النظــام، كمــا تــبرز الحاجــة إلى المعلــم، والمــتعلم، وا ، والجامعــة 

.تدريب المعلم والطلبة لتسهيل التعامل مع هذا النظام
التعليم الإلكتروني متطلبات: لفرع الثالثا

الأهداف لتحقيقةعناصر مختلفلإنجاح عملية تطبيق التعليم الإلكتروني في البيئة التعليمية، يتطلب تظافر 
التعليمية والمعرفية، ولتحقيق متطلبات توفير التعليم الإلكتروني لابد من الحصول على الدعم اللازم من عدة 

:أطراف من خلال مشاركة وزارات معينة وجهات داعمة وكذلك من القطاع الخاص، والتي تتمثل فيما يلي

.40، ص2012، عمان، دار البداية ناشرون وموزعون، 1، ط"التعليم الإلكتروني "، ح مصطفىمحمود سمي1
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البنية التحتية والدعم الفني:أولاً 
الـتي تصـل الجامعـات )National Educational Network(نيـة شـبكة الـربط الإلكـترونيتشـمل هـذه الب

ة الــتي ســتقوم عليهــا الشــبكة والــتي تحــدد أجهــزة الــربط الإلكــتروني وأجهــزة الحاســوب الــتي الــبعض، والهيكلــببعضــها
ـــتي ســـتوفر التطبيقـــات التعليميـــة الـــتي س تســـهل التعامـــل مـــع ستســـتخدم للإتصـــال والتصـــفح، ومـــن ثمّ البرمجيـــات ال

.المحتوى التعليمي
الموارد البشرية :ثانياً 

بـالرغم مـن تـوفر مختلـف العناصــر الماديـة للوصـول إلى نظـام تعلــيم إلكـتروني متكامـل ومسـتمر إلا أن العنصــر 
ة ومســايرة الأهــم هــو العنصــر البشــري، إذ عليــه تــوفر العــدد الكــافي مــن الكــوادر البشــرية المؤهلــة القــادرة علــى متابعــ

داخـل الشــبكة، ولـيس ذلــك فحسـب، بــل الاتجاهــاتالمعلومــات في جميـع انسـيابعمـل النظــام وصـيانته وضــمان 
إضـافة . يجب أن يكـون المعلـم والموظـف قـادرين علـى إسـتخدام التكنولوجيـا بـوعي وبشـكل يخـدم العمليـة التعليميـة

يـات لـيس غايتـه للحصـول علـى المعرفـة وحسـب، بـل التقنواسـتغلالإلى ذلك فإن دور الإبداع في أساليب التعلـيم 
في نمــط جــذرياً ونظــراً لأن مثــل هــذا النظــام يتطلــب تغيــيراً . أيضــاً توليــدها بحيــث يصــبح جــزءاً مــن العمليــة التعليميــة

التفكـير للأسـتاذ والطالــب، فلابـد مـن وضــع إسـتراتيجية للتغيـير والتحــول نحـو النظـام الجديــد ووضـع أسـس وأنظمــة 
لتأهيـل وتغيـير والاقتصـاديةا التغيير عن طريق إستراتيجية ديناميكية يتم تعديلها حسب المتغـيرات التقنيـة لإدارة هذ

.نمط التعليم التقليدي عبر التدريب المستمر
الإرادة الحقيقية :ثالثاً 

يـذ الإسـتراتيجية تحققت جميـع المتطلبـات السـابقة، فلابـد مـن تـوفر البيئـة الممكنـة الـتي تـدعم خطـوات تنفلو
وتتمثــل هــذه البيئــة بــالوعي الكامــل لضــرورة وأهميــة هــذا المفهــوم علــى جميــع المســتويات . الوطنيــة للتعلــيم الإلكــتروني

إبتداءاً من القيادة العليا وإنتهاءاً بالمواطن العادي، مع توفر الدعم والتعاون من قبل الجميع لإنجـاح النظـام الجديـد، 
ـــيم ا ا، بالإضـــافة إلى المتطلبـــات وإرســـاء قواعـــد التعل ـــا ومســـتويا لإلكـــتروني في المؤسســـات التعليميـــة بمختلـــف فئا

. 1التشريعية والتي هي جزء من البيئة الممكنة لما توفره من غطاء قانوني لإنجاح هذا النظام

:2منهاتطبيق التعليم الإلكترونيأخرى لمتطلبات توجد كما 
ابعة للتعليم بالشبكات والأجهزة والبرمجيات امعات والإدارات التة والمتمثلة في تجهيز الجتوفير البنية التحتي–01

المختلفة واللازمة للعملية التعليمية؛

العلوم ةرسالة ماجستير غير منشور، كلي، "التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيق، دراسة ميدانية بجامعة سكيكدة "،حليمة الزاحي1
.67- 66:، ص2012قسنطينة، الجزائر،ةجامع،جتماعيةالإنسانية والعلوم الإ

دراسة تكميلية لنيل درجة ، "العالي من وجهة نظر المختصينالتعليمبالعلوم الطبيعيةس يدر مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في ت"،الشهرانيناصرعبدا اللهناصر بن2
.45، ص 2008، المملكة العربية السعودية،جامعة أم القرىالتربية،الدكتوراه وطرق التدريس، كلية 
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تقديم التدريب اللازم للمعلم والمتعلم وكافة الكادر التعليمي والإداري بما يؤهلهم للتعامل مع هذه التقنية –02
؛والإستثمار الأمثل لها

تأهيل النظام التعليمي بما يتوافق مع هذا النمط من التعليم وما يشمل ذلك من قوانين وأنظمة وقرارات –03
.وكل ما يشكل تنظيماً لسير العملية التعليمية

ومكوناتهالتعليم الإلكترونيعناصر نظام : المطلب الثالث
التعليم الإلكترونيعناصر نظام : الفرع الأول

متنوعة من العناصر التفاعلية التي تشكل منظومة تعليمية متكاملة، ينبغي توافرها ةوني مجموعللتعليم الإلكتر 
1:جميعاً لكي تتكامل مع بعضها البعض لإنجاح منظومة التعليم الإلكتروني على الوجه الأمثل وتتمثل في

الأسـتاذ، فبعـد أن كـان المصــدر يفـرض التعلــيم الإلكـتروني تغيـيرات جديـدة علــى أدوار ):الأسـتاذ(المعلـم :أولاً 
يتركـــز حـــول الإرشـــاد والتوجيـــه وتقـــديم المســـاعدات الفرديـــة والجماعيـــة، الآنالأساســـي للمعلومـــات أصـــبح دوره 

.، ومثيراً لدافعية الطلاب ومشجعاً على العمل والتفاعل الجماعيواستخدامهاوإعداد البرمجيات وإنتاجها 
ليم الإلكتروني الفرص المتساوية في التعلم والمعرفة لجميع المتعلمين بإستخدام يوفر التع):الطالب(المتعلم :ثانياً 

وتقليل وقت التعلم، وتأكيد مبدأ التعلم التفاعلي الانتباهوسائل الإتصال المختلفة وتحقيق متعة التعلم وجذب 
.الذاتيوتقديم التعليم المناسب لكل متعلم حسب مستواه وقدراته وسرعته، وتأكيد مبدأ التعلم

يسهم التعليم الإلكتروني في تطوير المناهج الدراسية سواء في تصميمها أو تنفيذها بإستخدام : المنهج:ثالثاً 
ا التقليدية، وتوفير معلومات مرئية  الوسائط المتعددة، والتقليل من الحشو والتكرار الذي تتسم به المناهج بصور

المختلفة، وتقديم المفاهيم التي يصعب شرحها إلا بإستخدام مدعمة بالصورة والصوت والحركة والمؤثرات 
.تكنولوجيا المحاكاة وأساليب النمذجة وبيئة التعليم الإلكتروني

التعليم الإلكتروني على مبدأ التعليم التفاعلي، وتحقيق فردية التعلم ديؤك:أساليب التعليم والتعلم:ابعاً ر 
.وتوظيف أساليب التعلم الإتقانيوالإختيار حسب سرعته وحاجته،وإتاحة الفرصة للمتعلم للتفاعل والتحكم

تتطلب تكنولوجيا التعلم والتعليم الإلكتروني توفير كافة المتطلبات المادية والبشرية المؤهلة، :التجهيزات:خامساً 
.ل إلكترونياً وتوفير الأجهزة والمعدات والبرمجيات اللازمة لتأسيس بيئة التعليم الإلكتروني، وتجهيز الفصو 

الإلكترونيالتعليم مكونات نظام : الفرع الثاني
2:على المكونات التاليةوتنضوي منظومة التعليم الإلكتروني 

ويختص بأغراض التعليم الإلكتروني وأهدافه ومحتواه وإستراتيجيات التعليم والتعلم ):التربوي(التدريسي :أولاً 
؛ط المستخدمة في هذا التقديم وغيرها من الجوانب التدريسية لهذا التعليمالمستخدمة في تقديم المحتوى، والوسائ

، 2016، مصر،)20(جامعة بورسعيد، العددالتربية،مجلة كلية ، "توظيف التعليم الإلكتروني بالمدارس الثانوية الصناعية لتحقيق جودة التعليم" السيد علي إسماعيل إبراهيم،1
.333ص 
.334، ص"مرجع سبق ذكره" السيد علي إسماعيل إبراهيم،2
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ـــيم :الإداري:ثانيـــاً  ويخـــتص بـــإدارة التعلـــيم الإلكـــتروني مـــن حيـــث تقـــديم الخـــدمات الإداريـــة لمســـتخدمي التعل
؛الإلكتروني مثل القبول والتسجيل وإدارة الإختبارات

ـــــاً  ـــــوجي:ثالث ـــــي(التكنول ـــــة: )التقن ـــــة للتعلـــــيم الإلكـــــتروني ويخـــــتص بالبني ـــــه، (التحتي أجهـــــزة الحاســـــوب، وملحقات
؛)إلخ.... الشبكات

ويختص بتقدير تحصيل المتعلمين، وكذا تقويم التدريس وبيئة التعليم الإلكتروني، ومن هذا :التقيمي:رابعاً 
ورة في عـــــالم المنطلـــــق أصـــــبح التعلـــــيم الإلكـــــتروني في الوقـــــت الحاضـــــر مطلبـــــاً مهمـــــاً وضـــــرورة ملحـــــة فرضـــــتها الثـــــ

الإتصــالات وتقنيــة المعلومــات لجــودة التعلــيم، وقــد أكســب التعلــيم الإلكــتروني إضــافة كبــيرة وخدمــة هامــة للتعلــيم 
.حينما غيرت الوجه الحقيقي له

ولا يمكــن جعــل التعلــيم الإلكــتروني بــديلا عــن التعلــيم التقليــدي، بــل أنــه مكمــل لــه، فالحاجــة الماســة للتقنيــات 
وزيــادة الــوعي لــدى هــؤلاء الطــلاب اكبــة الثــورة الإلكترونيــة تفــرض علينــا الســعي لتقريــب المســافات،الحديثــة ولمو 

م في القرن الحادي والعشرين .يجعلنا بتفكير دائم ومستمر لإيجاد حلول متنوعة لتلبية حاجا
التعليم الإلكتروني ونظم لمحتوى التعليمي لتصميم ال: الرابعالمطلب 

التصميم التعليمي للمحتوى الإلكتروني : الفرع الأول
لــــق بإختيــــار أفضــــل الطــــرق للوصــــول إلى إحــــداث التغــــيرات المرغوبــــة في إن تصــــميم الــــنظم التعليميــــة يتع

عمليــتي التعلــيم والــتعلم، وعليــه فــإن التصــميم التعليمــي يســاعد علــى إحــداث تغيــيرات فعالــة في الأداء النــاتج عــن 
حــال تنفيــذه بطريقــة دقيقــة وصــحيحة، ليقــدم ميــزة ذات أهميــة بتركيــزه علــى تعلــيم المســتقبل الــتعلم الإلكــتروني في

بإعتبــاره أن تطــوير تعلــيم اليــوم يعــزز ويــدعم تعلــيم المســتقبل، ويهــدف التصــميم التعليمــي الفعــال لمقابلــة أهــداف 
.1الطالب والمؤسسة التعليمية من خلال تطبيق الأسس المعرفية

لــــة إعــــداد المــــادة التعليميــــة في الصــــف التقليــــدي كانــــت تــــتم بشــــكل مباشــــر مــــن قبــــل المــــدرس، إن مرح
بالإعتمـاد علــى خبرتــه ومهاراتــه في إيصــال المحتــوى التعليمــي للمــتعلم، أمــا في الــتعلم الإلكــتروني فــإن الأمــر مختلــف، 

التعليميـــة بترتيبهـــا بالشـــكل حيـــث يـــتم تصـــميم المـــادة التعليمـــة مســـبقاً خـــارج الصـــف الدراســـي، ويقـــوم معـــد المـــادة
المناســب، وبالتــالي تعتمــد علــى خبرتــه في التعلــيم ومهاراتــه في التعامــل مــع التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة، وكـــذلك 

.2قابلية المتعلم للوصول لإلى تلك المادة التعليمية لتحقيق الإستفادة منها
:وني بالمراحل التاليةوتمر عملية التصميم التعليمي للتعليم الإلكتر 

يبـــدأ تصـــميم التعلـــيم الإلكـــتروني بتحليـــل متطلبـــات وإحتياجـــات المؤسســـة ): Analysis(مرحلـــة التحليـــل -01
الطالـــب، ثم تحديـــد وتحليـــل المعلومـــات والمهـــارات الـــتي يحتاجهـــا واحتياجـــاتالتعليميـــة، وتحديـــد وتحليـــل خصـــائص 

.257:، صبتصرف، "مرجع سبق ذكره "الغريب زاهر إسماعيل، 1
2Brown Malcolm, Lippincott Joan,"Learning spacec more than meets the eye", Educause Quarterly, NO.01,
2003, P:14
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ا مــع مراعــاة أهــداف ومخرجــات ال عمليــة التعليميــة، وتحليــل موقــع الإنترنــت للمؤسســة التعليميــة، الطالــب لإكتســا
.وتحليل قاعات الدراسة الإلكترونية بالمؤسسة، وإستخدام أدوات التعليم الإلكتروني بالمؤسسة

تبـــدأ مرحلـــة التخطـــيط بالتحديـــد والتعريـــف لأهـــداف بـــرامج التعلـــيم ): Delineation(مرحلـــة التخطـــيط -02
خدم التخطــيط لتنفيــذها، حيــث يســاعدنا في التعــرف علــى كيفيــة الســير في البرنــامج، وتوقــع الإلكــتروني والــتي نســت

مخرجاتــه والتعــرف علــى التحــديات الــتي قــد تواجهــه وأســاليب مواجهتهــا، ومــن ثم فهــي تــوفر الوقــت والجهــد والمــال 
لتنفيذ البرنامج بدقة وسرعة وسهولة،

تعليمـــي علـــى إحـــداث تغيـــيرات فعالـــة في الأداء التعليمـــي يســـاعد التصـــميم ال):Design(مرحلـــة التصـــميم -03
عند توظيفه بطريقة صحيحة، فعند توظيف تصـميم المحتـوى المـدعم بالتطبيقـات التكنولوجيـة القائمـة علـى التعـاون 
المعلومــاتي فإننــا نقــدم للمؤسســة التعليميــة إمكانيــة التطــوير للتركيــز علــى تعلــيم المســتقبل، ويجــب أن يتــيح التصــميم 

عضو هيئة التـدريس مسـاعدة الطـلاب في إكتشـاف المـادة التعليميـة بمفـردهم قبـل أن يسـتعرض ويشـرح المعلومـات ل
والمهام التعليمية بإستخدام أدوات تكنولوجيـا التعلـيم الإلكـتروني، وأن يكـون عضـو هيئـة التـدريس أكثـر إبتكـاراً في 

لــى إســتخدامها مــع تقــديم تلــك المــواد للطــلاب بإســتخدام إســتخدام المــواد التعليميــة المناســبة وتتــوفر لديــه القــدرة ع
.مداخل متنوعة

يأتي بعد مرحلة التصميم تنفيذ الوحدات التعليمية الـتي تكـوّن المقـرر، ): Development(مرحلة التطوير -04
اج مختلـف بصـورة مسـتمرة، كمـا يـتم في هـذه المرحلـة إدمـحيث يتم فيها إستعمال عدة طرائق لبناء المـادة التعليميـة

.1الخطط للإستفادة من المصادر المتوفرة لإعداد المواد التعليمية وتطويرها 
وينفـــذ التطـــوير بجميـــع مراحـــل البرنـــامج بدايـــة مـــن المؤسســـة التعليميـــة الـــتي تطبقـــه ومهـــارات الطـــلاب والمحتــــوى 

الية تؤدي بإستمرارية دورة التطوير مـع التعليمي وبرمجيات الأنشطة والمواد التعليمية وصولاً إلى توفير بيئة تعليمية مث
.جميع مراحله وأثناء تطبيقه

ـــــة التطبيـــــق -05 ـــــذ التعلـــــيم ): Implementation(مرحل ـــــتم فيهـــــا إعـــــداد إســـــتراتيجية تنفي في هـــــذه المرحلـــــة ي
بإستخدام نظم التعليم الإلكتروني، ويحـدد أدوار كـل مـن عضـو هيئـة التـدريس والطـلاب وكـذلك متطلبـات تشـغيل 

امج وتفاعل الطلاب معه، ولكي يكون تطبيق التعليم الإلكتروني فعال لابد على المؤسسة التعليميـة أن تبتكـر البرن
نظام تعليمي يضمن الإتصال المباشر وتوفير إمكانيـة إسـتخدامه مـن قبـل الطـلاب، ويـتم عرضـه مـن خـلال أمـاكن 

ولوجيـــا الحديثــة حـــتى يســـمح بالتفاعـــل مـــع تعلــم متنوعـــة، وتـــوفير طـــرق مختلفـــة لإســتخدامه يعتمـــد فيهـــا علـــى التكن
. مضمون البرنامج

يــتم في هـــذه المرحلــة عمليــة التقــويم المســـتمر للمــواد التعليميــة المدرجـــة في ): Evaluation(مرحلــة التقــويم -06
.نظم التعليم الإلكتروني، ومدى تطابقها وكفايتها مع البرنامج التعليمي ومدى الفائدة التي تحققها

إصدارات الشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، ، "الدولية والعربية المفهوم والخصائص ونماذج من التجارب: التعليم الإلكتروني"قاسم العبيدي،، محمد حمدان1
.15، ص2007،نالأرد
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تعليميــــة علــــى تطبيــــق البرنــــامج، للتأكــــد مــــن تحقيقــــه للأهــــداف اختبــــاراتيــــتم التقــــويم للبرنــــامج بــــإجراء و 
التعليميــة الســالف تحديــدها، وذلــك مــن خــلال التأكــد مــن تحقيــق نقــاط رئيســية في البرنــامج التعليمــي والمتمثلــة في 

ـــيم الـــتي نرغـــب في تحقيقهـــا، وإكتســـاب الطالـــب لع ـــتعلم المتضـــمنة في المحتـــوى الوصـــول إلى مخرجـــات التعل ناصـــر ال
التعليمي، ومن ثمّ تحدد النقاط الـتي يجـب تعـديلها في البرنـامج مـن حيـث التقـويم البنـائي بعـد تجريـب البرنـامج علـى 
عينة من الطلاب ومـدى تفـاعلهم مـع مضـمون المحتـوى، وبعـدها يكـون التقـويم النهـائي لضـبط البرنـامج وإجـراءات 

.1ها التعديلات المقترحة علي
نظم التعليم الإلكتروني : الفرع الثاني

العمليـة التعليميـة، حيـث يهـدف هـذا إن نظم التعليم الإلكتروني هي عبـارة عـن نظـام آلي متكامـل لخدمـة
النظــام إلى تســهيل عمليــة التفاعــل والتواصــل بــين الطالــب وعضــو هيئــة التــدريس، حيــث يســاهم في إدارة ومتابعــة 

م، وتنظيم أنشطة الطلبة التعليميـة ممـا يجعلهـا تعمـل وفـق نظـام مـترابط يسـهم في رفـع مسـتوى التعلـيم، عملية التعلي
ـــتعلم الإلكـــتروني بســـهولة  ـــاز نظـــام إدارة ال ـــة، ويمت ـــذ الجوانـــب الإداريـــة بالمؤسســـة التعليمي بالإضـــافة إلى دوره في تنفي

وتوزيـع الواجبـات، وتقـديم للطلبـة عـن طريـق الأنترنـتحيـث تقـدم المـادة التعليميـة الإسـتخدام، والمرونـة في التعامـل
الإختبــارات إلكترونيــاً، والمشــاركة في منتــديات النقــاش الإلكــتروني بــين أعضــاء الهيئــة التدريســية والطلبــة وغيرهــا مــن 

.الخدمات التي يوفرها نظام إدارة التعليم الإلكتروني

لمـادة وهـي المحتـوى التعليمـي، وعضـو هيئـة التـدريس، والمـتعلم، ويتكـون نظـام إدارة التعلـيم الإلكـتروني مـن ا
والبيئـــة التعليميـــة الـــتي تعتـــبر الوســـيط للتفاعـــل، والتقيـــيم، والمحاكـــات، إضـــافة إلى أدوات الإتصـــال والتفاعـــل ســـواءاً 

مثـــل أكانـــت بالمواجهـــة مباشـــرة بـــين المعلـــم والمـــتعلم في نفـــس المكـــان والزمـــان، أو غـــير مباشـــرة مـــن خـــلال وســـيط 
2.الأنترنت

وقد تعددت أنواع أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني وفق تعدد شركات نظم إدارة المحتـوى ومـن أهـم الـنظم 
3:المستخدمة نذكر منها

:ATutorأتوترنظام- 01
لغة مكتملة 30ويدعم النظام )University Of Toronro-ATRC(أنتجته جامعة تورونتو

ضافة إلى أنه يعمل بواجهة عربية ومعرب بالكامل، وهو نظام لإدارة المحتوى الإلكتروني مفتوح الترجمة، إ
المصدر، ويعمل في بيئة الإتصال المباشر، وقد روعي في تصميمه سهولة الوصول والمرونة حيث يمكن لمن يديره 

اج وتحزيم ونشر المحتوى تحديثه قي دقائق معدودة، ويمكن لعضة هيئة التدريس إستخدامه في تصميم وإنت
م  التعليمي وتدريس مادته بسهولة، ويتيح للطلاب التعلم في بيئة تعليمية إلكترونية تتكيف وفق قدرا

. 284-283ص ، صبتصرف، "مرجع سبق ذكره "الغريب زاهر إسماعيل، 1
ين من وجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا وأعضاء الهيئة واقع التعليم الإلكتروني في جامعة النجاح الوطنية ودوره في تحقيق التفاعل بين المتعلم"، محمد تيسير2

.51، ص2016النجاح، فلسطين،ةجامع،كلية الدراسات العليا، كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشور، "التدريسية 
.559، صبتصرف، "مرجع سبق ذكره "الغريب زاهر إسماعيل، 3
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م ، ويستخدم هذا النظام في كل من المؤسسات التعليمية الصغيرة والمؤسسات التعليمية الكبيرة التي واحتياجا
) .http://www.atutor.com(تقدم تعليم إلكترونيا بالإتصال المباشر 

-Corolineنظام دوكيوز - 02 Dokeos

Dokeosوهو نظام إدارة تعليم مفتوح المصدر صممته شركة  Globalوتبلغ نسبة ،لغة34ويدعم
//:1www.dokeos.comhttp)%60.2(ب فيه حوالي يالتعر 

web ctامـنظ- 03

ويسـتخدم مـن قبـل web ctومـدفوع الأجـر تنتجـه شـركة ) مغلـق المصـدر(إداري وتعلـم تجـاري هو نظام
لمتعـددة وتطـوره بشـكل مسـتمر ممـا يجعلـه منتشـراً وعلـى الـرغم مـن مميزاتـه االعديد من المؤسسات التعليمية العالمية،

:عالميا بين جامعات الدول المختلفة إلا أن له عدة سلبيات من أهمها ما يلي
.عدم إمكانية التعديل في مكونات النظام بما يتناسب مع إحتياجات بيئة المؤسسة التعليمية- 
.لسنوية والدعم الفني لإستخدام النظامإرتفاع قيمة التكاليف التأسيسية بالإضافة إلى تكلفة الرخص ا- 

http://www.webct.com

Blackboard Academic siteنظام البلاك بورد-04

تعليميـة علـى مؤسسـة) 3600(ويعد من أقوى أنظمة التعليم الإلكترونيـة التجاريـة المسـتخدمة في أكثـر مـن 
ميــع عناصــر العمليــة التعليميــة مــن أســاتذة وطــلاب وأوليــاء مســتوى العــالم ويقــدم الخــدمات التعليميــة المتميــزة لج

أمــــور وإدارة وغيرهــــا، ويقــــدم هــــذا البرنــــامج جميــــع الأدوات اللازمــــة لتحضــــير وإعــــداد المــــادة التعليمــــة وشــــرحها 
/https://anz.blackboard.com.وتقديمها

Moodleنظام مودل–05

الــتي تضــم أكثــر مــن Moodleومجــاني أنتجتــه وتدعمــه جمعيــة المصــدرمفتــوحتعلــيمإدارةنظــاموهــو
مؤسســة تعليميــة في جميــع أنحــاء العــالم، والنظــام معــرب حيــث يتــوفر 7000عضــو مــن المطــورين يمثلــون 80000

ذات مميزات قد يتفوق بعضها على الأنظمـة التجاريـة المغلقـة، وتسـتخدمه على واجهة عربية، ويتضمن خدمات 
المؤسسات التعليمية التي تطبق التعليم الإلكتروني،  حيـث أن هـذا النظـام يـتم تحديثـه بشـكل مسـتمر وبـدون أي 

ــت م بتركيبــه تكلفــة لإســتخدامه مــع تــوفيره بعــدد كبــير مــن اللغــات العالميــة، إلا أن مــن ســلبياته حاجتــه إلى شــركة 
المســـتخدمة لـــه يث تعمـــل كوســـيط بـــين الجمعيـــة والمؤسســـات بحومتابعـــة الـــدعم الفـــني لـــه بالمؤسســـات التعليميـــة،

2وتكون بمثابة الداعم الأول لتركيبه وصيانته والتدريب على إستخدامه

https:/moodle.org/

.135ص ،"مرجع سبق ذكره " ،عامرطارق عبد الرؤوف1
.561، ص"مرجع سبق ذكره "الغريب زاهر إسماعيل، 2
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Moodleصورة لواجهة منصة التعليم الإلكتروني موودل):7- 1(رقمالشكل

/Moodlehttp://moodle.orgمنصة التعليم الإلكتروني موودل : المصدر

Moodleالتعليم الإلكتروني نظامتعريف : الفرع الثالث

علـيم الإلكـتروني وأكثرهـا مـن أشـهر الأنظمـة المختصـة في الت)Moodle(مودلإدارة المحتوىيعتبر نظام
وهـــو نظـــام إدارة تعلـــم ، إذ يحضـــى هـــذا النظـــام بشـــعبية كبـــيرة بـــين المتعلمـــين،ا في المؤسســـات التعليميـــةتخدامإســـ

ومــن مفتــوح المصــدر صــمم علــى أســس تعليميــة ليســاعد المــدربين والمدرســين علــى تــوفير بيئــة تعليميــة إلكترونيــة،
.1طالــب 40000ضــمتمعــة الممكــن إســتخدامه بشــكل شخصــي علــى مســتوى الفــرد، كمــا يمكــن أن تخــدم جا

، وتقوم فلسفة نظام الموودل على أن المعرفة تبنى في عقل المـتعلم مـن خـلال مـا 2002ظهر أول إصدار منه سنة 
Modularهــــــو إختصــــــار لجملــــــة )Moodle(يقــــــدم لــــــه مــــــن معلومــــــات، وكلمــــــة  Oriented Object

Learning Dynamic Environment،بيئــة نموذجيــة ديناميكيــة غرضــية (والــتي تــترجم للغــة العربيــة إلى
وهــو فكــرة وتطــوير ) Mooch(وهــو أحــد أهــم منصــات التعلــيم الإلكــتروني اليــوم والمعروفــة ســابقاً بإســم ) التوجــه

.2لعالم الحاسوب مارتن دوجيماس من جامعة كوثن بيرث بأستراليا
أفضـل أنظمـة إدارة الـتعلم في مـن Moodleأن نظـام 2007وأظهـرت دراسـات أجراهـا بـاحثون سـنة 

التعلــيم العــالي، لأنــه يحتــوي علــى إدارة وأمــن قــوي للمعلومــات، ويضــم أيضــاً مجموعــة واســعة مــن أنظمــة قواعـــد 

1j Kaminski,"Moodle- a User-Friendly, Open-Source Course Management System", Journal of Nursing
Informatics, vol:3, N:1, 2005, p:18.

، ن، دار السياب، عما1، مقال بكتاب تجارب الجامعات العالمية مع التعليم الإلكتروني، ط"قابوستجربة التعليم الإلكتروني في جامعة"،ميمونة بنت درويش الزدجالية2
36ص، 2020
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منــتج لأنظمــة إدارة الــتعلم لمــا يحتويــه 100البيانــات تســاعد في دعــم وتثبيــت النظــام، إذ يصــنف مــن بــين أفضــل 
. 1من مزايا عديدة تساعد المدرس والمتعلم

ـــا 229موقـــع مســـجل مـــن 104400ويضـــم موقـــع النظـــام حاليـــاً  موقـــع مســـجل 101دولـــة، والجزائـــر 
بالعديــد مــن التعــاريف نــذكر Moodleوتنــاول الكثــير مــن البــاحثين مفهــوم أرضــية التعلــيم الإلكــتروني ) 2019(

:منها
ة التـدريس لخلـق الجـودة علـى شـبكة وهـو حزمـة مصـممة لمسـاعدة أعضـاء هيئـ)CMS(هو نظـام إدارة المقـرر -

ـــتعلم الإلكـــتروني مثـــل نظـــم إدارة المـــتعلم  أو أنظمـــة تعلـــم البيئـــات ) LMS(الأنترنـــت، أحيانـــاً يســـمى أنظمـــة ال
.VLE(2(الإفتراضية 

ـــة، لمســـاعدة - ـــتعلم الإلكـــتروني وإنشـــاء مقـــررات مفتوحـــة المصـــدر صـــمم علـــى أســـس تعليمي هـــو نظـــام لإدارة ال
.3دريس في توفير بيئة تعلم تفاعليةأعضاء هيئة الت

صـمم للمســاعدة في إدارة الأنشـطة التعليميــة ومتابعتهـا وتقــديمها المســتمر Softwarkهـو عبــارة عـن برنــامج -
لذا فهو حل إستراتيجي للتخطيط والتعلم وإدارة جميـع أوجـه الـتعلم في المؤسسـة التعليميـة بمـا في ذلـك؛ الإتصـال 

تراضـــية أو المقـــررات الموجهـــة مـــن قبـــل أعضـــاء هيئـــة التـــدريس، وهـــذا ســـيجعل الأنشـــطة المباشـــر أو القاعـــات الإف
.4التعليمية التي كانت منفصلة ومعزولة عن بعضها تعمل وفق نظام مترابط يسهم في رفع مستوى التعليم

نــــامج هــــو بر Moodleمـــن خــــلال التعريفـــات الســــابقة نســــتنتج أن منصـــة التعلــــيم الإلكــــتروني مـــوودل
، يهــدف إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف التعليميــة، متــاح علــى شــبكة الأنترنــت مجانــاً تعليمــي تطبيقـي إلكــتروني 

إنشـاء المقـررات الدراسـية، التواصـل والتفاعـل مـع الطلبـة، متابعـة (من خلال إستخدام الأدوات المتاحة في المنصة 
) إلخ....يحها الإلكترونية وتصحالامتحاناتالطلبة وتقييمهم، إجراء 

1
Vikas Kumar, " E-Learning Theories, Components, and Cloud Computing-Based Learning Platforms", International

Journal of Web-Based Learning and Teaching Technologies, V :16, N:3, 2021, p06.
2I. Kaminski, op cit, p561.

.45ص ,2007, القاهرة،والتوزيعللنشرالعلميةالكتبدار,1ط,"الجوالوالتعليمالالكترونيالتعليم"،بسيونيالحميدعبد3
.38:ص,2009,مصر،والتوزيعللنشرالكتبعالم,1ط,"اتقويمهالالكترونية، تصميمها، إنتاجها، نشرها، تطبيقها، المقررات"،زاهغريبإسماعيل4
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Moodleيوضح واجهة منصة التعليم الإلكتروني موودل): 8- 1(الشكل 

./http://moodle.orgبجامعة قاصدي مرباح ورقلةMoodleمنصة التعليم الإلكتروني موودل: المصدر

Moodleمكونات نظام التعليم الإلكتروني-أولاً 

علـــى الكثـــير مـــن الأدوات تســـمح بتقـــديم المقيـــاس الإلكـــتروني Moodleالتعلـــيم الإلكـــتروني نظـــامتـــوفر ي
للطلبــة بشــكل مرتــب ومــنظم، ويســمح برفــع وتحميــل الملفــات التعليميــة والمراجــع العلميــة، وتتكــون منصــة التعلــيم 

1:على النحو الآتيمن عدة وحدات تدعم تقديم المقررات التعليمية، وهي Moodleالإلكتروني 

صفحة مبوبة تحـوي عـدة صـفحات لعـرض المقـرر أو جـزء منـه، ويمكـن إدراج يه): Lesson(وحدة الدرس -
:اية كل صفحة بسؤال أو رابط الصفحة التالية أو السابقة

تمكــن مــن إنشــاء مقــرر تعليمــي علــى شــكل كتــاب إلكــتروني يتضــمن كــل محتويــات ): Book(وحـدة الكتــاب -
.العاديالكتاب 

تتضــمن تبــادل الرســائل الإلكترونيــة بــين عضــو هيئــة التــدريس والمــتعلم ): E-mail(وحــدة البريــد الإلكــتروني -
ا إلى المتعلم .وإستقبال الواجبات وتصحيحها، ثم التعليق عليها وإعاد

قــد تكــون تعطــي إمكانيــة النقــاش الفعــال بــين المــتعلم وعضــو هيئــة التــدريس، و ): Forums(وحــدة المنتــدى -
حلقـــات النقـــاش متزامنـــة أي تفـــترض وجـــود المـــتعلم وعضـــو هيئـــة التـــدريس في نفـــس الوقـــت علـــى الأرضـــية، وقـــد 

.تكون الحلقات غير متزامنة
تســتخدم لإضــافة المفــاهيم الغامضــة الخاصــة بالمقيــاس ســواء مــن ): Glossary(وحــدة مســرد المصــطلحات -

.محتوى المقياسأعضاء هيئة التدريس أو من المتعلمين لإثراء 

والعلوم مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير، "في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريسMOODLEأثر إستخدام أرضية التعليم الإلكتروني" قانة حسين، علي عبد االله1
ل .686، ص 2020، جامعة المسيلة،01د، العد13دالتجارية، ا



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

74

هــــي وحــــدة تتــــيح لعضــــو هيئــــة التــــدريس بــــأن يطلــــب مــــن ): Assignment(وحــــدة الواجبــــات التعليميــــة -
المتعلمــين أداء مهمــة معينــة، فيقــوم المتعلمــون بتحضــيرها، تم تحملهــا للموقــع بــأي تنســيق مثــل معــالج النصــوص أو 

.العروض التقديمية، ليقوم عضو هيئة التدريس بتقييمها
المصــــادر الــــتي تتضــــمن معلومــــات أو محتــــوى تعليمــــي، مثــــل يهــــ):Resource(المصــــادر التعليميــــة وحــــدة -

.الملفات، الروابط وصفحات الويب، الإعلانات، لدعم المنهج الدراسي
ــم، وتعــدد أنــواع الأســئلة حتتــي):Quiz(وحــدة الإختبــار- لعضــو هيئــة التــدريس إنشــاء إختبــارات لتقــويم طلا

.بين أسئلة الصواب والخطأ، وأسئلة الإختيار من متعدد أو الإجابة القصيرةالمتاح إنشاؤها 
1:بالإضافة إلى الوحدات السابقة هناك وحدات أخرى مهمة مثل

تتــيح للمعلــم بنــاء إســتبيان لتعــرف علــى آراء الطــلاب حــول يوهــ):Questionnaire(وحــدة الإســتبيان -
.مقضية ما، أو حول تقييم المقياس المقدم له

Moodle2نظام التعليم الإلكتروني مميزات: ثانياً 

يمكـــن للأســـتاذ أو المعلـــم إنشـــاء واجـــب منـــزلي أو مهمـــة معينـــة ويقـــدمها للطـــلاب : الواجبـــات المنزليـــة والمهـــام-
إلكترونيـاً، كمـا يمكـن لـه تلقـي العلامـة والتغذيـة العكسـية بشكل إلكتروني، ومن جهته يسـتطيع الطالـب الإجابـة

؛ونياً كذلكإلكتر 
ويتم ذلك بتشكيل منتدى علمي أو ثقافي إلكـتروني يسـتطيع المشـتركون فيـه إجـراء نقاشـات : منتديات النقاش-

؛وحوارات متعلقة بالمقرر الدراسي
يســتطيع المعلــم أو الأســتاذ مــن خــلال أنظمــة متعــددة يوفرهــا نظــام مــوودل أن يقــيم ويمــنح : التقيــيم والــدرجات-

؛علامات للطلبة
عــبر الرســائل أو آخــرينيمكــن لمســتخدم هــذا النظــام أن يســتفيذ مــن التواصــل مــع أشــخاص : التراســل الفــوري-

؛البريد الإلكتروني وغرف الدردشة الفورية كذلك
مـن الممكـن بنـاء تقـويم وجـدول زمــني للأنشـطة والفعاليـات داخـل المقـرر الدراسـي والـذي مــن : التقـويم الدراسـي-

؛تقدم الزمني لكلا طرفي العملية التعليميةشأنه تسهيل متابعة ال
إجـــراء إســـتطلاع للـــرأي حـــول موضـــوع مـــا وجمـــع إجابـــات النظـــامكمـــا يمكـــن لمســـتخدم هـــذا : الإســـتطلاعات-

إلكترونياً من المتلقين؛
ــــة الإتصــــال مــــع شــــبكات التواصــــل : الإتصــــال مــــع شــــبكات التواصــــل الإجتمــــاعي- كمــــا يــــوفر النظــــام إمكاني

كمــــا يمكــــن للمشــــتركين في النظــــام تحميــــل تطبيقاتــــه علــــى الهواتــــف ، Twitter ،Facebookالإجتمــــاعي مثــــل 
.الذكية لسهولة وصول المستفيدين إليه من أي مكان

لدىتعلمهعنوالرضاأهدافهتحقيقيفالرياضياتتدريسطرقفيالمقلوبالتعلمعلىقائمموودلبنظامالكترونيمقررفاعلية" ،العالعبدعبدهاحمدسيدمحمد1
.218:ص,2018,الرياضياتتربويات، مجلة”التربيةبكليةالمعلمينالطلاب

الجزيرة، السودان، ةأدب المستنصرية، جامعمجلة،”والمكتباتاتمو المعلقسمطلابعلىMoodleمنصة التعليم الإلكترونيأثر إستخدام " ،حمودةمحمدةديعببو ا2
.87، ص 2019، 87دالعد
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لإدارة التعليمMoodleنظام التعليم الإلكتروني الأدوات التي يوفرها:ثالثاً 
ا في توجيـــه العمليـــة التعليميـــة في البيئـــة علـــى عـــدداً مـــن الأدوات الـــتي يمكـــن إســـتثمارهMoodleنظـــاميتـــوفر

1:الإلكترونية لتحقيق جودة عالية في الأداء، ومن أهم الأدوات

ظـــام للأســـتاذ أو المعلـــم وســـائل ســـهلة الإســـتخدام لتصـــميم محتويـــات يـــوفر الن: إضـــافة المحتـــوى التعليمـــي- 01
محتـوى تعليمـي علـى شـكل مـواد نصـية أو المقررات الدراسية الإلكترونية، حيـث يمكـن للهيئـة التدريسـية إضـافة أي 

ملفــات علــى شــكل فيــديوهات أو صــفحات أو مواقــع إلكترونيــة، أو تســجيل فيــديوهات لمحاضــرات تبــث مباشــرة 
عبر الخط أو تسجيلها وعرضها مستقبلاً، كما يمكن تسجيل محتوى تعليمي على شكل فيلم تعليمـي يكـون متـاح 

لهــــا علاقــــة بموضــــوع المحتــــوى wikiعــــبر صــــفحات تفاعليــــةأوyoutubeعــــبر وســــائط تعليميــــة مــــن خــــلال 
.التعليمي

:نذكر منهالإدارة التعليم بالمؤسسات التعليمية إمكانية مختلفةMoodleيوفر نظام: إدارة المقرر- 02
.إمكانية تقسيم الطلبة إلى مجموعات مختلفة- 
دولة زمنياً -  .إجراء تقويم خاص بالمقرر يشمل الأحداث ا
.م أسئلة الإختبارات والإجاباتتحليل وتقيي- 
.متابعة كيفية دخول الطلبة إلى النظام ومعرفة زمن الدخول والموارد والأنشطة التي تمّ الدخول إليها- 

Offlineوغـــير متزامنـــة Onlineتســـتخدم لتصـــميم مهـــام متزامنـــة أداةوهـــي : المهـــام الإلكترونيـــة- 03

أي صــيغة إلكترونيــة، ويــتم تصــحيح المهــام مــن قبــل الأســتاذ يســتطيع الطلبــة تســليم مهــامهم إلكترونيــاً بإســتخدام 
ا إلكترونياً  .على النظام ليطلع عليها الطلبةورصد درجا

الإلكترونيـة والـتي تضـم أنـواع الأسـئلة والاختبـاراتيسمح بعمـل بنـوك للأسـئلة : الإختبارات الإلكترونية- 04
ـــتحكم الكامـــل با ـــارات الشـــائعة، كمـــا يملـــك الأســـتاذ ال ـــة وتقســـيمها إلى مجموعـــات والإختب لإختبـــارات الإلكتروني

.  وعمل النماذج المختلفة من الإختبارات
تستخدم لإجراء محادثات آنية متزامنة بين الأستاذ والطالب وبين الطلبة أنفسـهم، ويمكـن جدولـة : المحادثة- 05

.أوقات المحادثة وتخزينها ونشرها في وقت لاحق لتعميم الفائدة
مح للمدرس بتبادل الرسائل مع الطلبة وتبـادل الرسـائل فيمـا بيـنهم بشـكل متـزامن يس: منتدى المناقشة- 06

وغير متزامن، كما يسمح بتبادل مجموعات الطلبة للمعلومـات والخـبرات حـول موضـوعات المقـرر وأنشـطته بشـكل 
وإعطـاء تنقـيط إلكتروني، ويسـمح للنظـام بـأن يـتم دمـج النقاشـات الإلكترونيـة في العمليـة التعليميـة كجـزء أساسـي 
.للمشاركة فيها، إذ يعتبر المنتدى قاعدة معرفية يقوم الأستاذ من خلالها بمساعدة الطلبة ومناقشتهم

1
Sánchez, R. Arteaga, and A. Duarte Hueros. "Motivational factors that influence the acceptance of Moodle using

TAM." Journal of Computers in human behavior, vol:26, N:6, 2010, p 1640.
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التعليم الإلكترونيإستراتيجيات : الخامسالمطلب 
توتنوعـتالإلكـترونيميالتعلـسـتراتيجياتإتعـددت لدرجـةللتعلـيمالتقليديـةالاسـتراتيجياتمـعوتشـا

فيالدراسـةأقسـامداخـلالمعلـميسـتخدمهالـذيالتقليـديالتعلـيمسـتراتيجياتإمـنكثـيراسـتخداميمكـنأنـه
.التقليديةالطرقعنمختلفةبطرقتستخدمولكنهاالإلكترونيالتعليم

:يليماالإلكترونيالتعلمستراتيجياتإأنواعأهمومن
المحاضرة الإلكترونية -01

أوتزامنيـةبطريقـةالمحاضـرةتـتموقـدالشـبكةعـبرالمحاضـراتإلقـاءطريـقعـنالـدرسالمعلـمينقـلأنيمكـن
ذلـكالمتعلمونويتابعالشبكةعبرللمحاضرةالمباشربالإلقاءالمعلمقيامهوالتزامنيةبالطريقةويقصدتزامنيةغير

1.مسجلةأيتزامنيشكلبتكونأنويمكنالوقتنفسفيمباشربشكلالإلقاء

إستراتيجية الوسائط المتعددة والفائقة-02
والــتي يمكــن إســتخدامها في تحليــل المفــاهيم والمهــارات الإلكترونيــة وتنميتهــا، وعــرض المحتــوى التعليمــي مــن خلالهــا 

2؛بدلاً من الطرق التقليدية

:التجريب العلمي والتدريب الإلكتروني-03
الإســتراتيجية لإتاحــة الفرصــة للطــلاب للتجريــب بأنفســهم، في أداء مهــارات تعلــيم وتعلــم ويمكــن إســتخدام هــذه 

يستخدم التـدريب الإلكـتروني لتـدريب الطـلاب علـى إتقـان التعليم الإلكترونية مع توفير التغذية الراجعة، وكذلك
؛لميمفاهيم ومهارات التعليم الإلكتروني وذلك لتكون وسيلة مساعدة يدعمها التجريب الع

:الإلكترونيةقشات الجماعيةانالم-04
بعضهمالطلابوبينوالمعلمالطالببينالإلكترونيةالمناقشاتإستراتيجيةخلالمنالتفاعلويتم

هذهإجراءعلىتساعدهمالتيالتعلممصادرمنالعديدعلىوالاطلاعالبحثللطلابيمكنكماالبعض
منتزامنيةغيرتكونقدأوالشبكة،عبروالحوارالمناقشاتإجراءخلالمنتزامنيةةبطريقالجماعيةالمناقشات

علىتواجدهميشترطولاالمشتركينجميعمشاركةخلالهامنويتم، الإخباريةاللوحاتأوالبريديةالقوائمخلال
؛الوقتنفسفيالشبكة

مجموعات العمل -05
هـذهأهـمومـنللتعـاونفرصـاً وتنـتجتشـجعالـتيالصـغيرةالعمـلعـاتمجمو أشـكالمـنالعديـدهنـاك

العمـل،موعـاتالتعليميـةالفوائدمنالعديدالإلكترونيالتعليميقدمحيثالإلكترونيالتعاونيالتعلمالأشكال
هـدفتحقيـقأجـلمـنبعضـهممـعالمتعلمـونيتعـاونحيـثتعـاونيبشـكلالعمـلمـنالمتعلمـينيمكـنحيـث

.134ص ،"مرجع سبق ذكره " ،عامرطارق عبد الرؤوف1
لد، "التعليم الإلكتروني آلية معاصرة نحو تفعيل العملية التعليمية"،منير طيبي2 .77صالجزائر، ، جامعة الأغواط،04د، العد02مجلة التمكين الإجتماعي، ا
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الدراسـيبـالمنهجمتصـلموضوععندراسةأوببحثالقيامأودرسمراجعةأوتقديركتابةمثلموحدليميتع
شـبكةعلـىالمباشـروالحـوارالإلكـترونيوالبريـدالبريديـةالقـوائمخـلالمـنالعمـلمجموعـاتفيالتفاعـلويـتم

موعةمنفردكلويسعىالانترنت داخـلمكانتـهعلـىيحـافظحـتىإنتاجهتمماوإبرازوتقديمذاتهإثباتإلىا
موعـة موعـةنجـاحيعتمـدحيـثا موعـةتقـدمهاالـتيالأعمـالوحجـمالإنتـاجعلـىواسـتمرارهاا تتـيحكمـاا
موعـةمـنطالـبفيقومالأموربتبديلالمتعلمونيقومحيثالأدواربلعبللطلابالفرص ويقـومالقائـدبـدورا

أنيسـتطيعومـاوأعمالـهقدراتـهحسـبعلـىكـلالأدوارمـنوغيرهـاباحـثبـدوروآخـرالمستشـاربـدورآخـر
1؛للمجموعةيقدمه

إستراتيجية التعلم الذاتي والتعلم الفردي -06
مــن خـــلال تطبيـــق نظـــام التعلـــيم الإلكــتروني أنـــه يســـاهم في زيـــادة تنميـــة وإتقــان مفـــاهيم ومهـــارات التعلـــيم والـــتعلم 

ــا الإلكــتروني الذاتيــة لتحقيــق أهدافــه دون تــدخل مباشــر وبســرعتهالمــتعلم وفــق قدراتــه وإســتعداداته الخاصــة، يقــوم 
2، وذلك لتكون وسيلة مساعدة يدعمها التجريب العلمي، ليجرب الطالب بنفسه بعد تدريبه؛من المعلم

إستراتيجية التعليم المبرمج-07
المـنهجأوالمقـررتقسيمخلالمنالتعليماستخداميتميثحالتعليميةالتفاعليةالبرمجياتطريقعنوتتم

عـدةمـنمسـبقاً مصـممةبعضـهامـعمترابطـةمتتابعـةصـفحاتشـكلفيتوضـعصـغيرةوحـداتإلىالدراسـي
خـلالمـنيتلقاهـاالـتيالأسـئلةبعـضعـنالإجابـةخـلالمـنالـبرامجأجـزاءمـنالمـتعلممعهـايتفاعـلمسـارات
مـنالعديـدالبرنـامجلـهيقـدمكمابخطوة،خطوةالتعليميالمنهجمحتوياتبينالانتقالعلىيساعدهمماالبرنامج
.التعليميةالمادةإتقانعلىيساعدمماالمنهجبموضوعالمرتبطةوالمعلوماتالمصادر

إستراتيجية حل المشكلات الإلكترونية -08
التعلـيمسـواءعامـةبصـفةالتعلـيمعمليـةفيالهامـةياتالاسـتراتيجمـنالمشـكلاتحـلإسـتراتيجيةوتعتـبر

ـاحيـثالإلكـترونيالتعلـيمأوالتقليـدي واكتسـابالمشـكلاتحـلفيالتفكـيرعلـىالقـدرةالمـتعلملـدىتنمـيأ
مثـلالعقليـةوالقـدراتالمهـاراتبعـضلديـهيتنمّـكمـاوالناقـدوالابتكـاريالعملـيالتفكـيرطـرقمـنالعديـد
طـرحخـلالمـنالإلكـترونيالتعلـيمفيالمشـكلاتحـلإسـتراتيجيةاسـتخدامويـتموالتـذكر،الإدراكو التفكـير
الموضـوععـنالسابقةخبراتهواستخدامالمشكلةهذهفيالتفكيرالمتعلممنويطلبالانترنتشبكةعلىمشكلة

الشبكةعبروالمناقشاتالحواروإجراءبهوالاتصالبالمعلمالاستعانةللمتعلمويمكنبمفرده،المشكلةهذهحلفي
.للمشكلةالمطلوبالحلإلىيتوصلحتىالمباشرالحوارأوالإلكترونيالبريدخلالمن

الـتعلم المتمركـز الإسـتراتيجياتكما تعتبر إستراتيجية المشروعات القائمة على التعلـيم الإلكـتروني مـن أنسـب 
لتربويــة علــى تأثيرهــا وفعاليتهــا في تطــوير مهــارات متعــددة لــدى المتعلمــين علــى الطالــب، والــتي أكــدت الدراســات ا

134: ص،"مرجع سبق ذكره " ،عامرطارق عبد الرؤوف1
77: ص،"مرجع سبق ذكره " ،منير طيبي2
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والتي يمكـن إسـتخدامها في تـدريب وإعـداد الطـلاب، حيـث تتميـز هـذه الإسـتراتيجية بإمكانيـة توظيـف وإسـتخدام 
ة مــن كافــة أدوات التفاعــل الإلكــتروني عــبر الــواب لتحقيــق التعــاون والمشــاركة في تنفيــذ هــذه المشــروعات، والإســتفاذ

ـــواب في الحصـــول علـــى المعلومـــات وتبادلهـــا إلكترونيـــا بـــين الطـــلاب وبعضـــهم  المصـــادر الإلكترونيـــة المتاحـــة عـــبر ال
.1البعض، دون اللجوء للمعلم المشرف على المشروعات

ث تمـر وتعد إستراتيجية التحويـل مـن التعلـيم التقليـدي إلى التعلـيم الإلكـتروني مـن أهـم الإسـتراتيجيات حيـ
:2عبر عدد من الخطوات والمراحل

ــذه : المرحلــة الأولــى-  تبــدأ عمليــة تحويــل المقــرر أو المحتــوى التعليمــي مــن أوراق إلى مســتند نصــي، ويقــوم 
المحتــوى إلى أجــزاء صــغيرة كــل جــزء العمليــة مــدرس المــادة، ثم يتعــاون المــدرس مــع المصــمم التجــريبي بتجزئــة 

حيـــث يقـــوم المصـــمم التـــدريبي بـــدور حلقـــة الوصـــل بـــين مـــدرس المـــادة . قـــق هـــدفاً واحـــداً يمكـــن قياســـهيح
والمصمم الذي يحول الأجزاء الصغيرة إلى ملف واب، ويضيف من خلالها تمرينـاً تفاعليـاً وصـوتاً وصـورة إن 

.وجدت أو دعت الحاجة التعليمية لذلك
.مضغوط واحدلفات إلى ملف وهي مرحلة التحزيم والنشر، حيث تحول الم: الثانيةالمرحلة - 
تــتم فيهــا مرحلــة التقيــيم المســتمر مــن قبــل المــدرس وبالتــالي هــي الخطــوة الأخــيرة حيــث و : ثالثــةالمرحلــة ال- 

. وظهرت ملامحهاواكتملتتكون عملية التحول قد تمت 
خطوات إقامة تعليم إلكتروني في مؤسسة تعليمية:لالأو الفرع

3:تعليمية في الخطوات التاليةتتمثل خطوات إقامة تعليم إلكتروني في مؤسسة

تــوفير الكــادر الــذي يجمــع بــين الخبرتــين التربويــة والتقنيــة، وذلــك لأن التعلــيم الإلكــتروني نظــام تشــرف عليــه -01
.وتتدخل في متابعته إدارياً جهتان، الجهة التربوية والجهة التقنية ولا مكان للإستغناء عن أحدهما بالآخر

تعريـــف التعلـــيم المزمـــع تنفيـــذه وأهدافـــه ووســـائل وأدوات تطبيقـــه : لم تحتـــوي علـــىوضـــع خطـــة واضـــحة المعـــا-02
ومراحل التطبيق ومسؤوليات وأدوار القائمين بالتنفيذ ووسائل وأدوات تطبيقه ومراحل التطبيق ومسؤوليات وأدوار 

ـــر كـــل مـــن  ـــار أث المـــؤثرات الداخليـــة القـــائمين بالتنفيـــذ ووســـائل التقـــويم المصـــاحب والنهـــائي، مـــع الأخـــذ في الإعتب
.والخارجية على التنفيذ

إدارة حملة توعية وشرح المشروع لدى من يستهدفهم المشروع لبيان أهميته وطبيعته ومكانه من التطـور الحـالي -03
.والمستقبلي لأنظمة التعليم وكيف سيؤثر على تحسن أدائهم وتسهل أعمالهم

135ص ،"مرجع سبق ذكره " ،عامرطارق عبد الرؤوف1
عمل في المؤتمر الدولي ، ورقة "دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي في المؤسسات الجامعية التجربة الإماراتية" نوال عزيزي، إلهام شيلي2

.8ص،2015للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد، الرياض،الرابع
144-143: ص ص،"مرجع سبق ذكره " ،عامرطارق عبد الرؤوف3
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ولا مـانع مـن أن يكـون تنفيـذ الخطـة علـى ) لزمات الماديـة والتقنيـةمست(إعداد وتجهيز البنية التحتية للمشروع -04
.مراحل تتناسب مع تقدم وتطور المشروع

.توفير الأجهزة والبرمجيات اللازمة لتنفيذ كل مرحلة من مراحل المشروع-05
لـــتي تـــدريب القـــائمين بالعمـــل في الشـــروع علـــى إســـتخدامات الحاســـب الآلي وإجـــادة إســـتخدام التطبيقـــات ا-06

ا في النظـــام التعليمـــي الجديـــد مـــع التركيـــز علـــى الـــدورات التدريبيـــة الـــتي تكفـــل لهـــا المهـــارة في إســـتخدام  ســـيتعلمو
.الحاسب في تنفيذ الحصص التعليمية في الفصول وإدارة المواقف الصعبة خلالها

ضــمن وضــوح الأدوار المنوطــة بكــل مــن يعملــون في تنفيــذ المشــروع وتالالتزامــاتوضــع برنــامج واضــح يحــدد -07
.لكل فرد ومستويات المتابعة والمسائل

تطبيق المشروع المخطـط لـه كمـا سـبق في فصـل واحـد بالمؤسسـة التعليميـة بشـكل تجـريبي أو بفصـل واحـد في  -08
كــل صــف دراســي علــى الأكثــر للتأكــد مــن ســلامة التنفيــذ وقيــاس إســتعدادات مــن يقومــون بالتنفيــذ علــى الوجــه 

.يمكن أن يكون قد وقع من الأخطاء عند البدء في التوسع في تنفيذ المشروعالأكمل وتفاذي ما
إن كنــا قــد أخــذنا بمبــدأ مرحليــة التجهيــز الموازيــة (تجهيــز الأدوات والبرمجيــات اللازمــة لتنفيــذ الخطــوة التاليــة-09

).لمرحلية التنفيذ
ضـــمان الســـير في التنفيـــذ وفـــق التخطـــيط عمـــل دراســـات تقويميـــة علـــى فـــترات لمتابعـــة جـــودة الأداء والنتـــائج و -10

ومدى إلتزام كل فرد في المؤسسة التعليمية بتنفيذ مسؤلياته بشـكل دقيـق وهـذا العمـل يسـتلزم أن يقـوم بـه مستشـار 
.تربوي تقني سبقت الإشارة إلى أهمية تواجده في المشروع في الخطوة الأولى

ريــف المشــاركين في التنفيــذ بــه أولا بــأول بضــمان ملاحقــة المتابعــة المســتمرة لكــل جديــد في مجــال التعلــيم وتع-11
التطـــورات اللحظيـــة في مجـــال الإلكترونيـــات والتقنيـــات ووســـائط التعلـــيم الإلكـــتروني بوجـــه خـــاص حـــتى لا يتخلـــف 

. المشروع عن ملاحقة التطورات الحديثة في التعليم الحديثة في التعليم الإلكتروني
بالمؤسسات التعليميةالإلكترونييملالتعبتطبيقاتالخاصةالمعايير:الثانيالفرع

تمثـلالإلكـترونييمالتعلـبتطبيقـاتالخاصـةالمعـاييرمـنمجموعـةمـينللمعلالأمريكـيالاتحـادوضـع
1:نذكر منهاو أهدافهتحقيقفيالنظاملنجاحالأساسيةباتالمتطل

المقـررات ومراجعتهـا والموافقـة وضـعيـتمحيـثالأكـاديمي،الضـبطمصـدرهـييميـةالتعلالمؤسسـةأن-01
المؤسسـةعـن طريـقاهتدريسـويـتمميـةالعلالأقسـاممـنالمقـراراتذههـتنبـعأنضـرورةبشـرطمقـدماً، عليهـا

؛جالمناهتطويروتساهم فييميةلالتع
؛الإلكترونييمالتعلباتمتطلبيةلتليميةالتعلوالمؤسساتياتالكلإعداد-02

.688، ص"مرجع سبق ذكره "الغريب زاهر إسماعيل، 1
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غـير أممباشـراً النقـلكـانسـواءالمتـوفرةإمكانـاتمـعيتفـقبمـاالمقـرارات الدراسـية وتصـميمهاإعـداد-03
التكنولوجية المساعدة على نقـل المحتـوى والتفاعـل مـع الطـلاب، وذلـك والوسائط، جالمنهتخطيطمنبدءاً مباشر

في إطار تعظيم إمكانات الوسيلة التي يتم توظيفها؛
هـذه المتطلبـات في توضـيحضـرورةمـعفهـم متطلبـات المقـررات والنجـاح فيهـا،علـى الطالـبمسـاعدة-04

ــذا الــتعلم، والمراســلات الإلكترونيــة مــع المؤسســة  البدايــة، مثــل مهــارات الكمبيــوتر، ومواجهــة الصــعوبات الخاصــة 
التعليمية، وتدريب الطلاب مع مواجهة المشكلات التي تظهر أثناء التعلم؛

مثـيلاً ليكـون،التعلـيم متـزامن أو غـير متـزامنكـانسـواءبلـابـين الأسـتاذ والطخصـيالشالتفاعـلدعـم-05
النظـامي، سـواءاً بـين الأسـتاذ والطالـب، أو بـين الطـلاب وبعضـهم، مـع يمالتعلـنظـامفيللطـلابالمتاحةللفرص
ذلك في محتوى مقررات التعليم الإلكتروني؛مراعاة
في التعلــيم الإلكــتروني وتكافؤهــا مــع المقــررات الــتي يــتم تدريســها في الفصــل تغطيــة المــواد التعليميــة للمقــررات-06

الدراسي؛
قـــدرة الكليـــات علـــى الإبتكـــار والتطـــوير المســـتمر في طـــرق التعلـــيم وذلـــك بالتعـــاون مـــع الآخـــرين في تصـــميم -07

تقديم تسهيلات تقنية للمواد التعليمية لتكون أكثر سهولة؛حيثوتدعيم العنصر البشري من 
التقـــويم المســـتمر لنظـــام التعلـــيم الإلكـــتروني عنـــد كـــل المســـتويات لتحقيـــق أهـــداف السياســـة التعليميـــة وتحقيـــق -08

.هذا النوع من التعليمتقدمللمقررات والمؤسسات التي الاعتماد
طرق توظيف التعليم الإلكتروني في التدريس:لثاثالالفرع

1:كما يليوني في التدريس  وهناك ثلاثة نماذج لتوظيف التعليم الإلكتر 

كمـــل للتعلـــيم التقليـــدي المؤســـس علـــى موهـــو عبـــارة عـــن تعلـــيم إلكـــتروني:النمـــوذج المســـاعد أو المكمـــل-1
حيــث تخــدم الشــبكة هــذا التعلــيم بمــا يحتــاج إليــه مــن بــرامج وعــروض مســاعدة، وفيــه توظــف بعــض أدوات الفصـل،

ي التقليــدي وتسـهيله ورفــع كفاءتــه، كــأن يقـوم المــدرس قبــل تــدريس التعلـيم الإلكــتروني جزئيــاً في دعـم التعلــيم الصــف
موضــوع معــين بتوجيــه الطــلاب للإطــلاع علــى الــدرس علــى المواقــع التعليميــة أو في وســائط إلكترونيــة أخــرى، أو 
بتكليف الطلاب بالبحث عن معلومات معينـة في شـبكة الأنترنـت وحـل بعـض الأسـئلة المطروحـة علـى هـذا الموقـع 

.لة بالدرسذات الص
، إذ وفيــه يطبــق التعلــيم الإلكــتروني مــدمجاً مــع التعلــيم التقليــدي في عمليــتي التعلــيم والــتعلم:النمــوذج الممــزوج-2

يتم إستخدام بعض أدوات التعليم الإلكتروني لجزء من التعليم داخل قاعـات الـدرس الحقيقيـة، ويـتحمس كثـير مـن 
.مزايا التعليم الإلكتروني والتعليم التقليديالمختصين لهذا النموذج لأنه يجمع ما بين 

.29ص،"مرجع سبق ذكره " مصطفى يوسف كافي،1
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وفيـه يوظـف التعلـيم الإلكـتروني وحـده في إنجـاز عمليـة التعلـيم والـتعلم، حيـث :وذج الخالص أو المنفـردمالن-3
تعمل الشبكة كوسيط أساس لتقديم كامل عملية التعليم، وفيه يدرس الطالب المقرر الإلكـتروني إنفراديـاً عـن طريـق 

ذاتيــة عــبر منصــة تعليميــة، أو يــتعلم الطالــب تشــاركياً مــن خــلال مشــاركته في مجموعــة معينــة في درس أو الدراســة ال
.إنجاز مشروع مستعيناً بأدوات التعليم الإلكتروني كغرف المحادثة أو مؤتمرات الفيديو

في العملية التعليميةالتعليم الإلكترونيعيوبو مميزات:السادسالمطلب 
في العملية التعليميةالتعليم الإلكترونييزات مم:الفرع الأول

يــرى العديــد مــن التربــويين والبــاحثين في مجــال التعلــيم أن للتعلــيم الإلكــتروني العديــد مــن الإيجابيــات الــتي تعــود علــى 
:العملية التعليمية بالنفع، ويمكن نسرد أهم تلك الإيجابيات فيما يلي

لى إيجابيـات التعلـيم الإلكـتروني، ومنهـا توظيـف الوسـائط المتعــددة، إ) 2003(والمرسـى ) 2002(يشـير تاشـل 
الملائمة والمرنة، كما أنـه عامـل مهـم في إشـراك حـواس المـتعلم المختلفـة في تعلمـه وصـقل مهاراتـه الفكريـة، وهـو أقـل 

الـذين لا تسـمح مناسـباً لتعلـيم وتـدريب المـوظفينتكلفة من التعلـيم التقليـدي علـى المـدى البعيـد، وأنـه يعـد نظامـاً 
.لهم ظروفهم الخاصة بالتوجه إلى المدارس والجامعات

المتعلمــين احتياجــاتالقــدرة علــى تلبيــة : أن هنــاك مجموعــة مــن الفوائــد المصــاحبة للتعلــيم الإلكــترونيكمــا
كتــب وتحســين الفرديــة بحيــث يــتعلم الطلبــة حســب ســرعتهم الذاتيــة وتــوفير تكلفــة التــدريب مثــل الإقامــة والســفر وال

المعلومــات في الشــبكة وتوحيــد تحــديثبالمعلومــات والوصــول إلى المعلومــات في الوقــت المناســب وســرعة الاحتفــاظ
المحتوى والمعلومات لجميع المستخدمين وتحسين التعاون والتفاعلية بين الطلبـة، ويقلـل مـن شـعور الطالـب بـالإحراج 

. 1خطأً ما ارتكابهأمام زملائه عند 
علـــى مراجـــع أخـــرى نســـتطيع أن نســـتخلص إيجابيـــات وبالاعتمـــادخـــلال أراء البـــاحثين الســـابقين الـــذكر مـــن

:ائد التعليم الإلكتروني كالتاليو وف
وفوائد التعليم الإلكتروني للطلاب مميزات. 1
لم تشجيع الطلبة على التعلم الذاتي سواء داخل قاعات الدراسة أو خارجها مما يؤذي بالطالب إلى التع- 

المستمر وكذا البحث عن المعرفة؛
عملية التعلم ويجعله ذو دور أساسي في العملية أثناءالتعليم الإلكتروني يزيد الفاعلية في دور الطالب - 

التعليمية وليس ثانويا؛ً
حصول المتعلم على مصادر عديدة للمعلومات تتسم بالحداثة والتنوع وسرعة الحصول عليها؛- 
وني للطلبة العديد من أنواع الإتصال والتواصل داخل قاعات الدراسة وخارجها، كما يحقق التعليم الإلكتر - 

؛الانترنتيكسب الطالب علاقات دولية من خلال شبكة 

ل"إستخدام التعليم الإلكتروني لتحقيق الجودة في طرائق التدريس في مؤسسات التعليم العالي"نعمة،اللهإنعام قاسم الصريفي، أحمد عبد ا1 العربية لضمان جودة التعليم ة، ا
ل .43ص، 2013،)12(، العدد )6(دالجامعي، ا
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التعليم الإلكتروني يزيد من التعاون، التواصل والتفاعل بين الطلبة والأستاذ من جهة والطلبة مع بعضهم؛- 
الوسائل التعليمية المختلفة بتنمية مهارات الطلبة على إستخدامها، يؤدي إستعمال الأجهزة الإلكترونية و - 

م على العمل كفريق؛ ومساعد
سهولة الحصول على المادة التعليمية عبر المنصات التعليمية في أي وقت وفي أي مكان حتى يستطيع - 

الطلبة الرجوع إليها حتى خارج ساعات الدراسية؛  
.ملحوظة في إرتفاع مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلبةيساهم التعليم الإلكتروني بدرجة- 
:للأساتذةوفوائد التعليم الإلكتروني مميزات. 2
تطوير قدرات ومهارات الأساتذة على إستخدام تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا المعلومات؛- 
فردي والجماعي؛التعرف على طرق التدريس المستخدمة وخاصة في مجال أساليب التعليم والتعلم ال- 
ينمي لدى الأساتذة التعلم الذاتي والتعلم المستمر لمواكبة التطور السريع في عصر التكنولوجيا والمعرفة؛- 
يســاعد التعلــيم الإلكــتروني علــى المشــاركة الإيجابيــة مــع مختلــف أطــراف العمليــة التعليميــة مــن خــلال تبــادل - 

الأفكار والخبرات؛
ال للإستفاذة منها ومحاولة توظيفها؛الإطلاع على بيئات تعليمية مخت-  لفة وخاصة الرائدة في ا
من خلال نظم التعليم الإلكتروني يمكن الإستعانة بخبرات خارجية أثناء العملية التعليمية والتفاعل معها؛- 
يسمح التعليم الإلكتروني للأستاذ بسهولة وتعدد طرق تقييم تقييم تطور تعلم الطالب؛ - 
الإلكتروني في العملية التعليمية يجعل للأساتذة يعيدون النظر في طرق التدريس القديمة عند تطبيق التعليم- 

ا .التي يمارسو
من خلال ما تطرقنا إليه من مميزات التعليم الإلكتروني بالنسبة للأستاذ والطالب نستطيع أن نستنتج 

:لك بالمقارنة بالأساليب التقليدية للتعليممنه مزايا التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي بصفة عامة وذ
التعليمية؛العمليةفيوالزمانالمكانقيودتجاوز-
الأماكن؛ محدوديةعقباتوتجاوزالعاليالتعليمفيالقبولفرصتوسيع-
حسـبوالتقـدملهـممناسـبةبيئـاتفيالـتعلمعمليـاتإتمـاممـنوتمكيـنهمالمتعلمـينبـينالفرديـةالفـروقمراعاة-

م الذاتية؛قدرا
خـلالمـنأخـرىالمـؤطر مـن جهـةو جهـةمـنبيـنهمفيمـاإلكترونيـاالفـوريللتفاعـلللمتعلمـينالفرصـةإتاحـة-

الحوار ونحوها؛النقاش وغرفومجالسالإلكترونيالبريدوسائل
تمـعفيالـذاتيينوالتـدربالـتعلمثقافـةنشـر- بأقـلوالمتـدربينلمتعلمـيناقـدراتوتنميـةتحسـينمـنتمكـنوالـتيا

جهد؛وأدنىتكلفة
الرسمية؛العملأوقاتخارجحتىالمدرسإلىالوصولسهولة-
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إيصـالفيالالكترونيـةالوسـائل والأدواتاسـتغلالخـلالمـنالدراسـيةللمقـرراتالإداريـةالأعبـاءتخفـيض-
أدائهم؛وتقييمللمتعلمينوالفروضوالواجباتالمعلومات

المتعلمين؛أداءتقييمفيوعدالةدقةأكثرومختلفةمتنوعةساليبأاستخدام-
أوالمرئيـةالطريقـةمـن خـلالقدراتـهمـعيتناسـبالـذيبالأسـلوبالعلميـةالمـادةتلقـيمـنالطالـبتمكـين-

ونحوها؛ المقروءةأوالمسموعة
فعاليةوزيادةوتحسينتطويرهمنيمكن مقررلكلوالاختباراتالعلميالمحتوىمنومتجددضخمرصيدتوفير-

.1تدريسهطرق

للمناهج وطرق التدريسالتعليم الإلكتروني مميزات.3
:إن للتعليم الإلكتروني إيجابيات وفوائد عديدة للمناهج وطرق التدريس في العملية التعليمية نذكر منها

ارنة بالطرق التقليدية خاصة في عملية يساهم التعليم الإلكتروني في سرعة التعلم في وقت قصير مق- 
البحث عن مواضيع معينة؛

إعطاء التعليم الصبغة العلمية والخروج من الإطار المحلي؛- 
يساهم التعليم الإلكتروني في تطوير المحتوى والمناهج التعليمية المدرجة في المقررات الدراسية؛- 
.2"تفاعل والدافعية للتعلمالإنتقال من نظم وطرق التدريس التقليدية يساعد على ال- 
إمكانية تحوير طريقة التدريس، وذلك بإمكانية تلقي المادة العلمية بالطريقة التي تناسب الطالب فمنهم - 

من تناسبه الطريقة المرئية، ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة والمقروءة، فالتعليم الإلكتروني ومصادره 
وعديدة تسمح بالتحوير وفقاً للطريقة الأفضل بالنسبة لفةمختتتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق 

للمتعلم؛
التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز على الأفكار المهمة أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس، - 

ا مرتبة  وهذا ما يساعد الطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيز من الإستفاذة من المادة وذلك لأ
سقة بصورة سهلة والعناصر المهمة فيها محددة؛ومن

الآراءتتيح المنتديات الفورية وغرف الحوار فرص تبادل وجهات النظر في المواضيع المطروحة ودمجها مع - 
الخاصة بالطالب، مما يساعد في كسب المتعلم معارف ومهارات جديدة؛

المتدربين وذلك بتوفير المناهج طوال اليوم وفي  يتيح التعليم الإلكتروني ميزة مفيدة للأشخاص المتعلمين أو - 
كل أيام الأسبوع مما يسمح للجميع التعلم في الزمن الذي يناسبهم؛

فلم يعد ذلك الآنفي التعليم التقليدي الطالب ملزم بجدول زمني محدد ومقيد في العلم الجماعي، أما - 
.1للتواجد في مكان وزمان معين لذلكضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للإتصال دون الحاجة 

.43، ص 2004يع، الأردن، والتوز للنشرالمسيرةدار،"المعكوسوالتعليمالمدمجالتعليم"الشرمان،حميدأبوعاطف1
ل"الأسس العلمية لتصميم وحدة تعليمية عبر الأنترنت"،الكندري، الموسى عبد االله2 لالتربويةة، ا .بتصرف، 178ص، 2000،، الكويت)57(، العدد )15(د، ا
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وللوقوف على مزايا التعليم الإلكتروني أكثر يكفي أن نوضح إختلاف البيئة التعليمية لكل من 
:التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني في الجدول التالي

التعليم التقليدي والتعليم الإلكترونيبيئةمقارنة بين): 5-1(الجدول رقم 
بيئة التعليم الإلكترونية التعليم التقليديبيئ

الطالب محور عملية التعليمالمعلم محور عملية التعليم
ويمكن تحديثهامصادر متعددة ومتنوعة للمعرفةالمعلم والكتاب مصادر المعرفة 

وسيط متعددوسيط واحد
العمل تعاونيالعمل غالباً منعزل
تتبادل المعلوماإلقاء المعلومات
القرارات السليمةواتخاذالتعلم قائم على التفكير النقدي التعلم السلبي

القرارات السليمةم قائم على التفكير النقدي وإتخاذتعلتعلم قائم على الحقائق والمعارف
بيئة ديناميكية ومفتوحةبيئة مغلقة

تزامنيوغيرتزامنيالتعليمنفسهوالمكاننفسهالوقتفيالتعليم
لهاومخططتفاعليةالاستجابةالفعلردعلىقائمةالمتعلماستجابة

مستمرالتعليممقننالتعليم
ونوعيكميالتقويم)فقطللتحصيل(كميغالباالتقويم

مركزيةلاتعليميةإدارةمركزيةتعليميةإدارة
، مجلة الباحث في العلوم "ق معايير الجودة في العملية التعليميةخلفيات التعلم الإلكتروني لتحقي"محمد،بوفاتحعائشة، العيدي:المصدر

لد والاجتماعيةالإنسانية  .675ص،2018،، جامعة قاصدي مرباح ورقلة01دالعد، 10، ا

مجموعة من الخصائص والصفات له أن لكل نوع من التعليم نلاحظ)5- 1(من خلال الجدول رقم 
نستخلص نستطيع أن غيره، حيث ليمية التي تميز كل نوع عنالأساليب التعوالوسائل والأدوات والطرق و 

:وتتمثل هذه الفروقات كالتاليالتعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني مجموعة من الفروق الأساسية بين 
التعليميـة، إن دور الطالب في التعليم التقليدي دور غير إيجابي عكس المعلم أو الأستاذ الـذي هـو محـور العمليـة -

بينمــــا في التعلــــيم الإلكــــتروني هــــو محــــور العمليــــة التعليميــــة حيــــث يــــتم مشــــاركة الطالــــب في عمليــــة التعلــــيم وتبــــادل 
؛المعلومات فيما بينهم

م التقليــدي لا يمكــن أن يحصــل يإن التعلــيم الإلكــتروني يعتمــد علــى الــتعلم التــزامني وغــير المتــزامن، بينمــا في التعلــ-
، حيــث يكــون المعلــم البيئــة الصــفيةم التــزامني وبحضــور الطالــب الفعلــي في داخــليهــم إلا بــالتعلالطــلاب علــى تعلم

؛التربوي والطلاب متواجدين في نفس الوقت والمكان

لة الع،"الإيجابيات والسلبيات: التعليم الإلكتروني"،حواس فتيحة1 لد ، ربية في العلوم الإنسانية والإجتماعيةمجلة دراسات وأبحاث، ا ، 2021،)1(، العدد )13(ا
.893ص
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كتــب كلشـىعــن طريـق المعلـم مباشـرة في الصــف أوعلـإن التعلـيم التقليـدي يقـوم علــى تقـديم المحتـوى الدراسـي -
ومنـاهج دراسـية مطبوعـة، بينمـا يقـوم التعلـيم الإلكـتروني علــى تقـديم المحتـوى علـى مجموعـة مـن المصـادر الإلكترونيــة 

المتعددة؛
كمــــا أن التعلــــيم الإلكــــتروني مبــــنى علــــى التفاعليــــة بإتاحتــــه إســــتخدام الوســــائط المتعــــدد للمــــتعلم عــــبر العــــروض -

ي والذي لايعتمد على التفاعل فهو يتم بين المعلم والطالب؛الإلكترونية، على عكس التعليم التقليد
التعليم التقليدي عملية التحديث في هذا التعليم غير متاحة عكس التعليم الإلكتروني الـذي يمكـن تحديثـه بكـل -

سهولة؛
تمـد علـى المعلـم التعليم الإلكتروني يعتمد على التعليم الذاتي وهو متاح في كـل وقـت، بينمـا التعلـيم التقليـدي يع-

. وهو غير متاح في أي وقت
في العملية التعليميةالتعليم الإلكترونيعيوب : الفرع الثاني

بـــالرغم مـــا للتعلـــيم الإلكـــتروني مـــن إيجابيـــات عديـــدة إلا أن لـــه عيـــوب تحـــد مـــن فعاليتـــه أو تعيـــق إســـتخدامه 
1:ونذكر منها

؛بالانترنتأجهزة ومعامل وخطوط إتصال يحتاج التعليم الإلكتروني إلى إنشاء بنية تحتية من - 
يتطلــب تــدريب مكثــف لأعضــاء هيئــة التــدريس والطــلاب علــى إســتخدام التقنيــات الحديثــة قبــل بدايــة تنفيــذ - 

التعليم الإلكتروني؛
يحتــاج إلى أعضــاء هيئــة تــدريس ذوي تأهيــل عــال للتعامــل مــع المســتحدثات التكنولوجيــة المســتخدمة في هــذا - 

كمــا يحتــاج إلى هيئــة إداريــة مؤهلــة للقيــام بالعمليــة، وإلى مختصــين في إعــداد وتصــميم البرمجيــات النــوع مــن التعلــيم،  
التعليمية؛

تمع في بعض الدول أن خريجي نظام التعليم الإلكتروني أقل كفاءة؛-  ينظر ا
. في التقنيةهو جديدالحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين والإداريين في كافة المستويات لمتابعة كل ما- 
وتحدياتهإشكاليات ومعيقات التعليم الإلكتروني : الثالثالفرع

ـــة تنفيـــذه  ـــيم الإلكـــتروني كغـــيره مـــن طـــرق التعلـــيم الأخـــرى إشـــكاليات ومعيقـــات تحـــد مـــن عملي يعـــرف التعل
2:نذكر منها التاليوتطبيقه على أكمل وجه

تكميلية لنيل درجة ةدراس،"مطالب إستخدام التعليم الإلكتروني في تدريس العلوم الطبيعية بالتعليم العالي من وجهة نظر المختصين"،ناصر الشهرانيناصر بن عبد االله1
.34ص، 2008التربية، جامعة أم القرى، السعودية،ةتدريس، كليالدكتوراه في مناهج وطرق ال

عدد ،جامعة مصراتة، ليبيا، مجلة كلية الفنون والإعلام، "التعليم الإلكتروني منهجية جديدة في التعليم الجامعي نموذج جامعة السودان المفتوحة"،موسىريم محمد2
.185-184ص، ص2015،)1(
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نيـة منهـا حاجـة المنـاهج والمقـررات التعليميـة في الجامعـات يواجه التعليم الإلكتروني صعوبات تق: تطوير المعايير-1
إلى إجراء تعديلات وتحديثات مستمرة نتيجة للتطورات المختلفة والمتلاحقـة، خاصـة تلـك الـتي علـى شـكل أقـراص 

؛لم تكن قابلة لإعادة الكتابة ممكنناً مايصعب تعديل أي شيء في المواد التعليميةالتي و مدمجة
غالبــاً مــا تؤخــذ القــرارات التقنيــة مــن قبــل التقنيــين أو الفنيــين معتمــدين في ذلــك : لــوجيدو و أو الميتعلــم المــنهج -2

م الشخصــية دون الأخــذ بعــين الإعتبــارعلـى مصـلحة المســتخدم، وإذا تعلــق الأمــر بــالتعليم فــلا بــد معــرفهم وتجــار
من وجود تخطيط مسبق لذلك؛

تطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعلم الإلكـتروني، حيـث لا وهي من الم: الأنظمة والحوافز التعويضية-3
يــزال التعلــيم الإلكــتروني يعــاني مــن عــدم وضــوح الأنظمــة والطــرق والأســاليب الــتي يــتم فيهــا التعلــيم بشــكل واضــح،  

؛كما أن عدم البث في الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم هي إحدى العقبات التي تواجه التعليم الإلكتروني
وجـود قلـة وشـح في الأسـاتذة الـذين يجيـدون فـن التعلـيم الإلكـتروني، فلـيس كـل الأسـاتذة في : المعيقات البشرية-4

الجامعات يستطيعون العمل على تقنيات هذا النوع من التعليم؛
عليميــة إن هــذا النــوع مــن التعلــيم يحتــاج إلى تكــاليف عــدة منهــا تكــاليف تطــوير الــبرامج الت: المعيقــات الماديــة-5

وتكلفة الإتصال والتشغيل والتركيب والصيانة؛الاتصالوالتجهيزات المختلف الملحقة والبنية التحتية من خطوط 
عدم إعتراف بعض الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات الممنوحة عن طريق التعليم الإلكتروني؛-6
ربين، مما يؤدي لتقليل نسبة التحصيل؛الصعوبة في عملية التقييم والمتابعين للدارسين والمتد-7
وتتمثــــل في صــــعوبة التحــــول مــــن طريقــــة التعلــــيم التقليــــدي إلى الطــــرق ): الطــــلاب(عوائــــق تتعلــــق بــــالمتعلمين -8

الحديثــة، وصـــعوبة تطبيـــق التعلـــيم الإلكـــتروني في بعـــض المــواد التعليميـــة مثـــل الدراســـات العلميـــة في مجـــالات الطـــب 
أجهزة الحواسيب أو الوسائل التعليمية الأخرى لدى الطلاب؛ والصيدلة، وكذلك عدم توفر

صـــعوبة التعامـــل مـــع أســـاتذة غـــير مـــدربين أو معتـــادين علـــى الـــتعلم الـــذاتي، وأيضـــاً : عوائـــق تتعلـــق بالأســـاتذة-9
صـــعوبة التأكـــد مـــن تمكـــن الطالـــب مـــن مهـــارات إســـتخدام الحاســـب لأن هـــذا النـــوع مـــن التعلـــيم يعتمـــد فيـــه علـــى 

. التفاعل بين الطالب والأستاذ، وكذلك يضاف إليه درجة تعقيد بعض المواد التعليميةالتواصل و 
مــن أهــم معوقــات التعلــيم والامتحانــاتالمحتــوى التعليمــي واخــتراقإن عمليــة القرصــنة : الخصوصــية والســرية-10

.الانترنتالإلكتروني والذي هو عرضة لحدوث هجمات على المواقع التعليمية الرئيسية في 
التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروني-

إن تطبيق التعليم والتعلم الإلكتروني بالمؤسسات التعليمية على أرض الواقع يواجه عـدة تحـديات إداريـة وتقنيـة 
:  وفنية قد تحد من فعالية هذا النمط من التعليم والتي تتمثل فيما يلي

يهم قدرات ضعيفة في مجالات إستخدام الكمبيوتر والأنترنت؛بعض الطلاب تكون لد-1
ــــاطق وكــــذلك نوعيــــة الأجهــــزة المســــتعملة في التعلــــيم    الانترنــــتشــــبكة -2 ــــة أو منعدمــــة في بعــــض المن تكــــون بطيئ

الإلكتروني لا تكون حديثة مما يعطل سير العملية التعليمية؛



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

87

ــالات التعليميــة، ومــاالإفتقــار إلى تطبيقــات توظيــف تكنولوجيــا التعلــيم الإلكــ-3 تــدريب يصــاحبها مــنتروني في ا
الطلاب وهيئة التدريس على كيفية التعامل معها، وكيفية زيادة التفاعل بين الطلاب عبر الوسائط الإلكترونية؛

المؤسســـات التعليميـــة مـــن معاهـــدالحاجـــة إلى وجـــود بنيـــة تحتيـــة تكنولوجيـــة والـــتي لا تكـــون متـــوافرة لـــدى كـــل-4
وجامعات؛

تكلفة الأجهزة والتجهيزات والبرامج والبرمجيات، وتكلفة: إرتفاع تكاليف التعليم الإلكتروني وتتضمن-5
تنفيذ الإتصالات الإلكترونية بين المؤسسات التعليمية والخبراء والطلاب في أماكن تعلمهـم، إضـافة إلى أن تـدريب 

لكثير من التكلفة؛يحتاج اوالانترنتأعضاء هيئة التدريس على إستخدام الكمبيوتر 
وهيئةعدم قدرة الطالب على متابعة المنهج والشعور بالعزلة لعدم وجود تفاعل إجتماعي مباشر مع زملائه-6

التدريس والمتخصصين، وغياب النماذج الفعالـة والمناسـبة المدعمـة للـتعلم، والـتي يـتم تصـميمها لـدعم الطـلاب في 
بيئات التعليم الإلكتروني؛

م؛من الممكن عدم -7 تواجد الأستاذ أو المعلم في الوقت الذي يريده الطلاب أثناء التعلم لمساعد
عــدم تحمــس أعضــاء هيئــة التــدريس بالمؤسســات التعليميــة وتحفظهــم علــى مبــادئ إســتخدام تكنولوجيــا التعلــيم -8

ا بأساليب تدريسهم، متعللين بعدم جـدوى وفعاليـة إسـتخدام التعلـيم الإلكـتر  وني في تدريسـهم الإلكتروني وتطبيقا
وتفضيلهم والطلاب للتعليم بأسلوب المحاضرة؛

قـــوانين الملكيـــة الفكريـــة وحقـــوق التـــأليف والنشـــر الإلكـــتروني الـــتي تعـــوق تبـــادل المعرفـــة والمشـــاركة فيهـــا مـــن -9
1خلال التنظيمات التعاونية

.

امعينظام التعليم الإلكتروني بالأداء التدريسي الجعلاقة: عباسالالمطلب
2دور نظام التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي:الفرع الأول

أدى إستخدام التعليم الإلكتروني في التعليم الجامعي إلى تغيير الـدور التقليـدي للأسـتاذ الجـامعي في العمليـة 
.إلى كونه متعلمـاً في الوقـت نفسـهالتعليمية من كونه مصدر المعلومات الوحيد للطلبة إلى مرشد وموجه لهم إضافة 

ا المتعـــددة في التعلـــيم الجـــامعي يتطلـــب تكييـــف وســـائل فـــا لتطور الســـريع في مجـــالات تقنيـــة المعلومـــات واســـتخداما
ئل أن تعـــدد وتنـــوع الوســـافيـــهلا شـــكوممـــا وأســـاليب التعلـــيم الإلكـــتروني بمـــا يـــتلائم مـــع طبيعـــة العمليـــة التعليميـــة،

ـــة ديثـــة وتطور التقنيـــة الح ـــا الســـريعة قـــد ســـاهم في زيـــادة الحاجـــة إلى الإســـتفادة مـــن مميـــزات إســـتخدامها في عملي ا
ــا الرئيســية فضــلاً عــن كــل التعلــيم ــا الأجهــزة، والــتي تمثــل الحواســيب أحــد مرتكزا والمعــدات الــتي يمكــن أن تــربط 

كــون مؤشــراً علــى حجــم الفجــوة ، بــل إن عــدم الإســتفادة منهــا يمكــن أن يالتطبيقــات والبرمجيــات اللازمــة لتشــغيلها

.68ص،2012الجزائر،رسالة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة،،"الإلكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد وعوائق التطبيقالتعليم"،حليمة الزاحي1
.87، ص "ذكرهقبمرجع س"حرنان نجوى،حجال سعيد،2
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وأن التعليم الجامعي ويجد نفسه متخلفـاً عـن ركـب الحضـارة والتقـدم العلمـي والتكنولـوجي العلمية التي يكون عليها 
تمعيكون  .غير قادر على تخريج الأفراد القادرين على التعامل معها بكفاءة وفاعلية لغرض تطوير ا

الأداء التدريسي الجامعي وزيادة فاعليته في ظلنه يمكن الرفع منما تقدم يمكن القول أإستناداً إلى
:  الإستفادة من وسائل وأساليب التعليم الإلكتروني من خلال

إمكانية تعزيز عمليتي التعليم والتعلم من خلال الإستفادة من تقنيات المعلومات التي تساعد في تسهيل - 01
ا وتحديثها بما يواكب عمليات الحصول على المدخلات التي تتعلق  بالمحتوى التعليمي من مصادرها المختلفة وخز

التطورات المستمرة في كل من بيئة تقنيات المعلومات وبيئة التعليم الإلكتروني، والعملية التدريسية؛
طلبة، الإستفادة من تقنيات المعلومات التي تساعد في تسهيل توصيل المادة العلمية من قبل الأساتذة إلى ال- 02

من خلال الإستفادة من وسائل الإتصال بمختلف أنواعها؛
تعزيز العملية التعليمية بوسائل تقنيات المعلومات التي يمكن أن تساهم في تسهيل القيام بعمليتي التعليم - 03

ادة القصوى والتعلم، مع التأكد على ضرورة التزود بالمعرفة التقنية لكل من الأساتذة والطلبة وكيفية تحقيق الإستف
.1منها في ذلك

ولعل من أهم المميزات التي شجعت الأساتذة على التعليم الإلكتروني بجميع أشكاله ووسائله في التعليم - 04
إلخ، كما إستفاد منه في ...هي الوفرة في مصادر المعلومات، أهمها الكتب الإلكترونية، الدوريات، قواعد البيانات

يقلل التعليم الإلكتروني الأعباء خاصة منها الإدارية على اجديدة، كمأخذ معارف ومهارات وإتجاهات 
.2الأساتذة الجامعيين

ويرى الطالب أن التعليم الإلكتروني له دور بارز في البيئة التعليمية من خلال الرفع من الأداء التدريسي 
:العملية التعليمية الآتيةللأستاذ الجامعي إن حسن توظيفه، وعليه فإن التحسين سيكون في محاور

المحتوى والمناهج التعليمية؛- 01
؛)كإستخدام التكنولوجيا(أساليب وطرق التدريس - 02
. الخبرة العملية للأستاذ- 03

:  وللمساهمة في تحقيق ما تقدم فإن هناك ضرورة للقيام بالآتي
الطالب ذاكرةلبناءمعاً لتعملوالنصرىالأخوالمؤثراتوالأصواتالصورحيثمنالتعليمي المحتوىتنويع- 
هذافيوالأبحاثفالدراساتالعلمية خلال العملية التعليمية،للمادةأفضلوفهمستيعابإضمانبالتاليو 
المحتوىيتزواجعندماخصوصاً أفضلبشكلالذاكرةتشكيلفييساهمالمحتوىنوعأنعلىتؤكدبالذاتالا

.والفيديوهاتصواتوالأالصورو الأشكالمع

.59، ص "ذكرهقبمرجع س" زياد هاشم السقا، خليل إبراهيم الحداني، 1
مجلة آفاق لعلم ،"إعتماد الجامعة الجزائرية على التعليم الإلكتروني عن بعد كآلية لضمان سيرورة التعليم الجامعي في ظل أزمة كورونا" ،مامي هاجر، صارة درامشية2

ل .192ص،01،2020د، العد10دالإجتماع، ا
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والطالب أثناء العملية الأستاذالتركيز بشكل خاص على إحداث وتشجيع التواصل والتفاعل المثمر ما بين - 
التعليمية من خلال الوسائل المبتكرة مثل النقاشات والمراسلات الفورية والبريد الإلكتروني مما يخلق التفاعل الذي 

.دى الطلبة مما يساهم في حفظ المعلومة وسهولة الرجوع إليهاوالرغبة لوالاهتمامالانتباهيشد 
العمل على أن يكون الأستاذ الجامعي مهيئاً للتعامل مع تقنيات التعليم الإلكتروني وضرورة التعلم المستمر - 

لحديثة حتى يساهم في زيادة كفاءة وفاعلية أداؤه التدريسي من خلال الإستفادة من أساليب التعليم الإلكتروني ا
. في مجال التعليم والتدريس

التعليم العاليأداء دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة ): 9-1(الشكل 

: نشر على الموقعل، مقا"م الإلكتروني في تحسين جودة العملية التعليمية التعلّميةدور التعلّ "مجدي علي زامل،: المصدر
http://www.qou.edu/newsletter/no_1/eLearImproveQuality.jsp ، 2014- 05- 21:الإطلاعتاريخ

ئـــة التعليميـــة ومـــا يتضـــمنه مـــن تصــــميم ييتضـــح أن التعلـــيم الإلكــــتروني في البمـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه 
للمحاضـــرات والأنشـــطة الإلكترونيـــة والتخطـــيط الجيـــد والمســـبق لعمليـــة التـــدريس والـــتعلم قبـــل تطبيقـــه علـــى الطلبـــة 

أثناء تنفيذه، وما يرافقه مـن عمليـات التقـويم والمتابعـة لتحصـيل الطلبـة أثنـاء الـتعلم، كـل هـذا يرجـع علـى والمتدربين 
إلى إكتساب الطالب أو المـتعلم لخـبرات ومعـارف بالإضافةالمتعلم بفائدة أكبر وفي وقت أقصر إن حسن توظيفه، 

ع محيطه، وعندها يتم قياس أثـر التعلـيم علـى لمهارات التواصل والتفاعل مواكتسابجديدة من خلال تطوير ذاته 
الطالب بإستخدام طرق تقييم مختلفة تنتج تغذية عكسية عنها تسـاعد علـى تصـحيح الأخطـاء وتعزيـز نقـاط القـوة 

. في العملية التعليمية، مما يشكل لنا دورة متكاملة مستمرة تساهم في تحسين جودة التعليم
التعلـيم الجـامعي؛ حيـث ينظـر إليـه علـى أنـه اسـتثمار يمكـن أن م الإلكـتروني فيالتعلـيومن هنا تزداد أهميـة

يسـاعد علـى تسـريع النمـو الاقتصـادي في أي مجتمـع، كمـا يسـاهم في التطـور الشخصـي والاجتمـاعي وفي تخفـيض 
.التفاوت الاجتماعي
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تمـع الاكتشـافات العلميـة الـ لتطبيـق اتي تـدخل في مجـال الإنتـاج و ومما يزيد من أهمية التعليم الجامعي في ا
العلمــــي مباشــــرة، وانــــدماج العلــــم والتكنولوجيــــا الــــتي جعلــــت التعلــــيم قــــوة إنتاجيــــة مباشــــرة ومــــؤثرة في مجــــال الحيــــاة 
الاقتصادية والاجتماعية، كما أصبح التعاون بين المؤسسات التعليمية والبحثية ومؤسسـات العمـل والإنتـاج حتميـة 

ماعية، وهذا ما فرضه عصر المعلومات على التعلـيم الجـامعي في إبـراز أهميتـه ودوره في عمليـة علمية واقتصادية واجت
.التغير الاقتصادي والاجتماعي المستقبلي وهذا يتوقف على كفاءة وفعالية الجامعة

عليميةأثر دمج تقنيات التعليم الإلكتروني على تحسين أداء الأستاذ والطالب في العملية الت: الفرع الثاني
على الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي: أولا

ا لتحسين أداء الأستاذ  الجامعي عملت العديـد مـن الـدول علـى توظيـف التكنولوجيـا الحديثـة في مؤسسـا
التعليميـــة كـــالتعليم الإلكـــتروني والتطبيقـــات التعليميـــة الأخـــرى لمواجهـــة التحـــديات الـــتي تقـــف في طريقهـــا وتقلـــيص 

التكنولوجيــة في توظيــف هــذه التقنيــات في مجــال التعلــيم، ممــا ســاعد في رفــع أداء الأســتاذ والهيئــة التدريســية الفجــوة
ومساعدة المـتعلم علـى التطـور مـن خـلال إسـتخدام التكنولوجيـا، وأكـدت علـى أهميـة تطـوير وتحسـين أداء الأسـتاذ 

دام الوســائل التكنولوجيــة في إيصــال المعلومــات الجــامعي وتــأهيلهم لتهيئــتهم للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة وإســتخ
.1والمعرفة للطلبتهم وللمتعلمين

ونظراً لإستخدام التعليم الإلكتروني والتقنيـات الحديثـة في العمليـة التعليميـة ظهـرت أدوار حديثـة للأسـتاذ 
يع ومتابعـة المسـتحدثات التكنولوجيـة، ضمن البيئة التعليميـة، لـذا علـى الأسـتاذ مواكبـة التطـور والتغيـير المعـرفي السـر 

وفي ظــل هــذه التقنيــات أصــبح الأســتاذ هــو الموجــه والمرشــد والمحلــل والمــنظم للعمليــة التعليميــة، ومــن هنــا يظهــر دور 
الأســتاذ في تطــوير نفســه والــتعلم والبحــث حــول كــل مــا هــو جديــد ليعمــل علــى إثــراء المــادة التعليميــة ويصــبح لديــه 

الأنترنـت والكمبيـوتر في إعـداد المنـاهج التعليميـة وتقـديم العـروض العلميـة بطريقـة فعالـة، لـذا القدرة علـى إسـتخدام 
فـــإن التعلـــيم الإلكـــتروني تســـاعد الأســـتاذ علـــى تقـــديم المعرفـــة والخـــبرة والمعلومـــات لـــه عـــن المـــواد الدراســـية الـــتي يقـــوم 

اء والأفكار والخـبرات فيمـا بيـنهم في جميـع بشرحها للطلاب، وتمنحهم التواصل مع الأساتذة الآخرين ومناقشة الآر 
المواضيع ذات العلاقة بالتعليم، ومن هنا تظهر أهميـة التعلـيم الإلكـتروني للأسـاتذة حيـث عملـت علـى إلغـاء القيـود 
والحواجز بين الأساتذة وتقديم الخبرة الكافية له في كيفيـة تقـديم المعرفـة والمعلومـات الـتي تمّ توفيرهـا مـن خـلال العلـم 

.2بطرقة علمية، وهذا يعمل على تحفيز التفكير الإبتكاري له
ويـــرى الطالـــب أن توظيـــف تقنيـــات التعلـــيم الإلكـــتروني في التعلـــيم الجـــامعي يعمـــل علـــى تطـــوير وتحســـين الأداء 
التدريســي للأســتاذ ورفــع قدراتــه وكفاءتــه مــن خــلال مســاعدته علــى عــرض مادتــه التدريســية بكــل ســهولة، وتوجيــه 

لد ،"مية القرآنية بالمملكة السعوديةتصور مقترح لإعداد معلم التعليم عن بعد في المعاهد العل" ،طالب بن صالح بن حسن العطاس1 لة الدولية التربوية المتخصصة، ا ا
.215ص،10،2014د، العد3
لد مجلة العلوم التربوية والنفسية، ا،"توظيف التقنية الحديثة في العملية التعليمية في المملكة السعودية ودورها في تحسين أداء المعلمين والطلبة" ،نورة هادي آل سرور2
. بتصرف27ص،2018،)4(، العدد )2(
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م مــن خــلال التواصــل والتفاعــل معهــم ومتــابعتهم بكــل يســر، ممــا الطــلا م وقــدرا ب وتــدريبهم علــى تنميــة مهــارا
م للمحاضـــرات، كـــل هـــذا ســـاهم في  يســـاعده في عمليـــة تقيـــيمهم مـــن جانـــب تحصـــيلهم الدراســـي ومـــدى إســـتعا

. تحسين وتطوير نوعية مخرجات التعليم

على أداء تعلم الطلاب : ثانياً 
افة خــبرة متنوعـة وتجــارب عديـدة للطالــب مـن خــلال الإبحــار في تقنيــات التعلـيم الإلكــتروني علـى إضــعمـل ت

عــالم الأنترنــت و تــوفير مصــادر عديــدة للتعلــيم بكــل ســهولة، ويمكــن للطالــب الــتعلم مــن خــلال تكــوين مجموعــات 
سـين أداء المتعلمـين في المواقـف لتبادل الخـبرة مـع الطـلاب الآخـرين ضـمن حلقـات تعليميـة، وتسـاعد أيضـاً علـى تح

التعليمية من خلال زيادة تفاعله مـع الأجهـزة الإلكترونيـة ممـا يخلـق ميـزة الـتعلم التفـاعلي وزيـادة الدافعيـة والرغبـة في 
التعلــيم لــدى الطــلاب، ومــا يميــز هــذا الــنمط مــن التعلــيم مــن تقــديم المــادة العلميــة وفــق مســتويات ومهــارات المــتعلم 

ـــة ممـــاومراعـــاة الفـــرو  ـــود المكانيـــة والزماني ـــتعلم الـــذاتي للطالـــب دون القي ـــة ممـــا يحفـــز علـــى ال يشـــعره بالراحـــة ق الفردي
.   1والطمأنينة نحو الحصول على المعرفة دون تمييز

لطالــب في ظــل الإســتراتيجية الحديثــة المعتمــدة في التعلــيم ومــا صــاحبها بإســتخدام وســائل المعلومــات إن ا
، حيــث عمــل التعلــيم الإلكــتروني علــى ترســيخ والانترنــتواتف والألــواح الذكيــة و أجهــزة الحاســوب والإتصــال كــاله

المعلومـات والخـبرات في ذهـن الطالـب ومسـاعدته علـى تحميلهـا وإسـترجاعها وحفظهـا في أي وقـت وبكـل ســهولة، 
ذه التقنيـــة، فهـــي تثـــير فتحـــول دور الطالـــب مـــن مجـــرد متلقـــي للمعلومـــات إلى المشـــاركة في عمليـــة الـــتعلم بفضـــل هـــ

إهتمامـــه وتعمـــل علـــى إشـــباع رغباتـــه للـــتعلم وتزيـــد مـــن خبرتـــه ممـــا يرفـــع مـــن مســـتوى المشـــاركة الإيجابيـــة في العمليـــة 
.  التعليمة وتحسين الأداء التعليمي للطالب 

آلية تحسين الأداء التدريسي : الفرع الثالث
لأونة الأخيرة يلاحظ تراجعاً وتدني في كفاءة الخريجين، والذي زاد إن المتتبع لأداء المؤسسات الجامعية في ا

من الهوة بين متطلبات سوق العمل وتكوين الطلبة المتخرجين، مما أدى بالمؤسسات الجامعية بإعادة النظر في 
ا نحو العملية التعليمية والإدارية، حيث تمّ إتخاذ إجراءات وآليات من أجل الرفع وا ا ونظر لتحسين من مخططا

وتكوين الأساتذة حديثي التوظيف وتفعيل خلايا الجودة L.M.Dمخرجات النظام الجامعي كتطبيق نظام 
.بالجامعات والكليات

بالنسبة للأستاذ الجامعي إهتماماً كبيراً على المستوى المحلي وظيفة التدريس بالجامعة لذا لقيت 
الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي وتطويره، من خلال المتابعة والتقويم طرق وآليات لتحسينباقتراحوالخارجي، 

المستمر للممارسات التدريسية، وتحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين في أدائها، من أجل ضمان 
.النوعية في المخرجات التعليمية

.28ص، "مرجع سبق ذكره"،نورة هادي آل سرور1
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لتدريسي بالاعتماد على مؤشرات تقييم الأداء وفي إحدى الدراسات تمّ تصميم آلية لتحسين الأداء ا
الرئيسية، والتي يمكن أن تساعد صناع القرار في المنظومة التعليمية في تصميم السياسات التعليمية والذي نوضحه 

:في النموذج التالي
مخطط آلية لتحسين الأداء التدريسي): 10-1(الشكل رقم 

Source: Bernard Montoneri, et al. / Teaching and Teacher Education 28 (2012), p 387

أعلاه والذي هو عبـارة عـن تصـميم آليـة لتحسـين الأداء التدريسـي للأسـتاذ ) 10-1(من خلال الشكل 
علــى الجـامعي، والهـدف مــن هـذه الآليـة هــو تحديـد أهـم المؤشــرات الـتي لهـا أهميــة وتـأثير علـى عمليــة الـتعلم والتعلـيم 

ـــز علـــى العناصـــر الأربعـــة في العمليـــة  ـــة التدريســـية للأســـتاذ، حيـــث تمّ التركي أســـاس الأداء مـــن أجـــل تحســـين العملي
ـــة تحســـين الأداء التدريســـي وهـــي الأســـتاذ الجـــامعي، الطالـــب، مؤشـــر  ـــدور الرئيســـي في عملي ـــتي لهـــا ال ـــة وال التعليمي

.المدخلات، ومؤشر المخرجات
مغلـــف اختصـــاروالـــذي يشـــير إلى ) DEA(داء التدريســـي في البدايـــة مـــن نمـــوذج وتتكـــون آليـــة تحســـين الأ

وهـي تقنيـة تسـتخدم في قيـاس الأداء والـتي مـن خلالهـا ) Data Envelopment Analysis(تحليـل البيانـات 
موعــة مــن الوحــدات المتجانســة والقابلــة للمقارنــة، وهــذه الوحــدات الكميــة الــتي يمكــن تحديــد الكفــاءات النســبية 
يــتم تقييمهــا هــي مــدخلات متعــددة كــالمتعلمين وجهــود التــدريس بالنســبة للأســاتذة، كمــا تعتمــد الآليــة علــى طــرق 
الإحصاء ومعالجة البيانات وترجمة النتائج، وبعد تحليـل هـذه البيانـات نسـتطيع الحصـول علـى مخرجـات تظهـر علـى 

.شكل تركيبة خطية
:دخلات ومؤشر المخرجات وتتمثل فيما يليمؤشر الم: كما تعتمد الآلية على مؤشرات

مؤشر 
المخرجات/المدخلات

دراسة حساسية 
المؤشرات

تعديلات في التعليم 

جهود التدريس

نموذج 
DEA/ طرق

إحصائية
معالجة
النتائج

تفسير 
النتائج

يمكن أن تساعد 
الدراسة في إيجاد 

مهمةمؤشرات
مهمة

الإســتعانة بنمــاذج وطــرق في 
أجــــــلتحليـــــل البيانـــــات مـــــن 

ية صــــياغة اقتراحــــات تدريســــ
.للطلبة

تركيز للأساتذةيمكن 
المؤشرات جهودهم على 

.كثر أهميةالأ
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مؤشر المدخلات -أولاً 
والذي يشـير إلى درجـة المعرفـة المهنيـة للأسـتاذ في الإعـداد والتحضـير للمحتـوى : ثراء محتوى المسار الدراسي-01

.الدراسي وكيفية إستعمال الوسائل التعليمية
تعلمزيادةللأستاذيمكنكانإذاماإلىيشير:إليهاالتدريس المتعددة التي يمكن الوصول قنواتتنوع-02

هتماموالتي تزيد من إعن طريق التنويع من طرق التدريس وإستخدام وسائل تعليمية متعددة في التدريسالطلاب
.التعلموتحفيزهم علىالطلاب 

مؤشر المخرجات -ثانياً 
لأسئلةإيجابيبشكلالاستجابةللأساتذةيمكنكانإذاماعنيي: يالتدريسموقفللالإيجابيةالدرجة-01

.التواصلوسائلمختلفعبرمعهموالتفاعلالتواصلمهاراتو لديهمالتدريسمهاراتونضج،الطلاب
موتنميةتطويرأجلمنتدريبفترةتلقيبعدالطلاب علمتأداءإلىيشير: الطلابتعلمأداء-02 .مهارا

ات المكتسبة في آلية تحسين الأداء التدريسي من أجل الحصول على قيم الكفاءات يتم إدخال جميع البيان
النسبية وأولوية المؤشرات الهامة والتي لها تأثير على آلية تحسين أداء التعلم والتعليم، وعندها يتم إقتراح 

علي والأداء المستهدف، التحسينات اللازمة للوصول إلى الأداء الأمثل للمخرجات وتقليص الفجوة بين الأداء الف
DEAويتم تحديد النتائج على مرحلتين، ففي المرحلة الأولى يتم إستخدام المؤشرات المختارة والمقيّمة في نموذج 

modelنتائج التحليل العددي للتوضيح ما إذا كانت طرق التدريس الحالية تحقق النتائج ، أين يتم إستخدام
ا تشير إلى ما إذا كان مقياس التدريس الحالي يدرس بالحجم المطلوبة وما هي الطرق التي يجب تح سينها،أي أ

.الزمني الأمثل، وأن جهود الطلاب في التعلم وجهود الأساتذة في التدريس والتعليم ستصل إلى الأداء المتوقع
وذلــــك ، )مخرجــــات02مــــدخلات،02(وفي المرحلــــة الثانيــــة يــــتم إجــــراء دراســــة حساســــية المؤشــــرات الأربعــــة 

المقيمــة في الدراســة، علــى كفــاءة قــيّم الوحــداتبســحب أحــد المؤشــرات علــى التــوالي لقيــاس تــأثير غيــاب المؤشــر
عندها نستطيع تحديد العناصر المهمة والمناسبة لتقييم الأداء، كما تسـاعد دراسـة حساسـية المؤشـرات علـى صـياغة 

ك مســاعدة الأســاتذة لتركيــز جهــودهم علــى أهــم إقتراحــات لتحســين الوحــدات غــير فعالــة بــأكثر موضــوعية، وكــذل
.1المؤشرات

ـــد فاعليـــة الأداء التدريســـي الجـــامعي كـــان لابـــد مـــن تنـــوع مصـــادر التقيـــيم الـــتي مـــن أهمهـــا تقيـــيم  ولتأكي
الطالب للأداء التدريسي للأستاذ الجامعي، حيث يعد هذا الأسلوب من الأسـاليب الشـائعة تربويـاً وأداة مهمـة في 

ــــث تشــــير بعــــض تح ــــة، حي ــــة التعليمي ــــرئيس مــــن العملي ــــب هــــو المعــــني الأول وال ــــتعلم، لأن الطال ــــدريس وال ســــين الت
ــال إلى أن نســبة  مــن الكليــات والجامعــات كانــت تســتطلع آراء الطــلاب إتجــاه تقــويم %30الدراســات في هــذا ا

1
Bernard Montoneri, Tyrone T. Lin, et.al, " Application of data envelopment analysis on the indicators contributing to

learning and teaching performance ", Teaching and Teacher Education 28 (2012), P: 388
journal homepage: www.elsevier.com/locate/tate
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ا، الأداء التدريســي للأســـاتذة، إلا أنـــه مـــن الصــعب أن تجـــد مؤسســـة تعليميـــة لا تجــ ري مثـــل هـــذا التقيـــيم لأســـاتذ
ويــؤدي تقيــيم الطــلاب لــلأداء التدريســي لأعضــاء هيئــة التــدريس إلى تطــوير الأداء التدريســي لهــم، ويســاعدهم في 
ــا، إلى جانــب إســهام الطلبــة مــن خــلال  م في التخطــيط للعمليــة التعليميــة، وتنفيــذها، وتقــويم مخرجا تنميــة مهــارا

.1التحسينية والتطويرية للعملية التعليمية على مستوى الجامعةالتقييم في إتخاذ القرارات 
ولكي تواكب جامعاتنا الإتجاهات التربوية الحديثة في التعليم، لا بد أن يكون الأستاذ الجامعي يمتلك

ليــة بعــض الكفــاءات الأدائيــة الــتي تســاعده في القيــام بعملــه بكــل كفــاءة وإتقــان لأنــه يعتــبر المحــور الرئيســي في العم
التعليميـــة، إذ يجـــب عليـــه الـــتمكن مـــن جوانـــب الأداء التدريســـي كـــالتخطيط للـــدرس، تنفيـــذ الـــدرس، تقـــويم تعلـــم 
الطلبــة، ومهــارات التواصــل والتفاعــل، دون الإغفــال الإســتعانة بالتقنيــات والوســائل الحديثــة في توظيفهــا في العمليــة 

.  التعليمية من أجل تطوير ذاته
سات العلمية السابقةالدرا: المبحث الثالث

والتي تنقسم إلى ،استندت الدراسة الحالية على عدة دراسات علمية سابقة تناولت نفس الموضوع
من أجل معرفة أوجه التشابه والاختلاف بين ،الدراسات العلمية باللغة العربية ودراسات العلمية باللغة الأجنبية

وأدوات نهجالم، ية ثم تحليل هذه الدراسات وفق الهدفمختلف الدراسات العلمية السابقة والدراسة الحال
.والنتائجالمستخدمة

أحدتناولتوالتي،العربيةباللغةالعلميةالدراساتإلىالتطرقيتمسوفالمطلبهذاخلالمن
ثحيمنوكذا،منفردةأومجملهافيالدراسةلمتغيراتعرضهاحيثمنتنوعتحيث،الحاليةالدراسةجوانب
:يليكماوهي،وأطروحاتعلميةمقالاتبينطبيعتها

الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الاول

ين التابع أو غير مباشرة بالمتغير مباشرةسنعالج في هذا المطلب الدراسات السابقة باللغة العربية والتي لها علاقة 
:لأحدثللأقدم اوهي مرتبة من والمستقل 

فيالكيمياءومدرساتمدرسيدوربعنوان،2)2008،الحافظمحمدالسلامعبدحمودم(دراسة1-
التقليديةالتدريسطريقةمنالنوعيةالتحولاتجودةلضمانأكاديمياعتمادالإلكترونيالتعليممواجهة

ء في الكشف عن دور مدرسي ومدرسات الكيمياهدفت هذه الدراسة إلى ،الإلكترونيالتدريسطريقةإلى
مواجهة التعليم الإلكتروني و الطريقة الأدائية التي تتحقق من خلالها النظرة المستقبلية لتحول طريقة تدريسهم من 
الطريقة التدريسية التقليدية إلى طريقة التدريس الإلكتروني في ضوء معايير ضمان جودة التحولات النوعية إلى 

.364ص،"مرجع سبق ذكره"سمير جوهاري،1
التدريسطريقةمنالنوعيةالتحولاتجودةلضمانأكاديمياعتمادالإلكترونيالتعليممواجهةفيالكيمياءومدرساتمدرسيدور،الحافظمحمدالسلامعبدمحمود2

.37-1ص.ص:2008،الموصلجامعة: العراق،)3(8. الأساسيةالتربيةكليةأبحاثمجلة،الإلكترونيالتدريسطريقةإلىالتقليدية
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الوصفي الكمي وبالاعتماد على الاستبيان الذي وُزع على عينة ، باستخدام المنهج طريقة التدريس الإلكتروني
) 2007/2008(مدرسا من المدارس الإعدادية في مدينة الموصل للعام الدراسي 65عشوائية مكونة من 

توصلت الدراسة . لاختبار فرضيات الدراسةSPSSوباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
واتجاهات)%80.5(امتلاك مدرسي ومدرسات الكيمياء إحتياجات تقنية بنسبة ائج، كان أهمها موعة من النت

وتطبيق التدريس)%81.13(واستعدادات للمشاركة ببرامج الإعداد والتدريب بنسبة)%78.49(إيجابية بنسبة
في معايير كيمياءنظر مدرسي ومدرسات الوعدم وجود فرق معنوي بين وجهتي)%84.07(الإلكتروني بنسبة

وعلى ضوء هذه النتائج المتوصل إليها، قدم .ضمان جودة التحولات النوعية إلى طريقة التدريس الإلكتروني
اعتماد التدريس الإلكتروني كطريقة تدريسية فعالة إلى بقية الطرائق التدريسية الباحث جملة من التوصيات أهمها

ارسة طريقة مدرسي ومدرسات الكيمياء وبشكل فاعل على ممتشجيعو ، الشائعة الاستخدام في تدريس الكيمياء
إقامة مركز للتعليم الإلكتروني داخل المدارس م يملكون اتجاهات إيجابية نحو استخدامه،التدريس الإلكتروني كو 

منهج الإعدادية لتدريب مدرسي الكيمياء على آلية ممارسة التدريس الإلكتروني بكافة تقنياته وإمكانية بناء
.  إلكتروني للموضوع الدراسي الذي سيقدم للطلبة

التدريسيبالأداءوعلاقتهالتدريسمهنةنحوالإتجاهاتبعنوان،1)2012،طيابمحمد(دراسة2-
طبيعة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ،الثانويالتعليمبمرحلةوالرياضيةالبدنيةالتربيةأستاذلدى

ين اتجاهات أستاذ التربية البدنية والرياضية بمرحلة التعليم الثانوي نحو مهنة التدريس والأداء العلاقة الموجودة ب
التدريسي من خلال معرفة درجة هذه الاتجاهات من حيث هي إيجابية أم سلبية، وكذلك عن طريق قياس 

نية والرياضية، وقد استخدم مستوى الأداء التدريسي الفعلي من خلال الممارسات التدريسية في درس التربية البد
أستاذ موزعين 250بيانات تم توزيع استبيان على عينة عشوائية مكونة من الالمنهج الوصفي، ولجمع الباحث

، SPSSولايات من الوسط والغرب الجزائري، وبعد المعالجة الإحصائية بإستخدام الرزمة الإحصائية 06على 
، ما يدل على )0.86(د إيجابية بين المتغيرين بمعامل إرتباط قيمته وجود علاقة جحيث أظهرت نتائج الدراسة 

أيضا امتلاك الأساتذة لاتجاهات إيجابية نحو مهنة تدريس التربية البدنية ، كما بينت النتائج ارتباطهم ارتباطا قويا
علقة بالتخطيط والرياضية ما جعلهم يحققون نوعا من الأداء التدريسي الجيد في مختلف مهارات التدريس المت

الاهتمام بتكوين اتجاهات إيجابية نحو من ضرورةالدراسةوالتنفيذ وإدارة الصف والتقويم، ولعل ما توصي به هذه 
.مهنة تدريس التربية البدنية والرياضية لدى الطلبة لضمان تدريس جيد

لة الأكاديمية لدراسات الاجتماعية ،الثانويالتعليمبمرحلةوالرياضيةالبدنيةالتربيةأستاذلدىالتدريسيبالأداءوعلاقتهالتدريسمهنةنحوالإتجاهات،طيابمحمد1 ا
2012، 146-135ص.ص، الجزائر، 8العدد ،والإنسانية
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الهيئةأداءتحسينفيالإلكترونيالتعلمإستخدامأثربعنوان،1)2014،غيثصبحيوائل(دراسة-3
إبراز تأثير إلى هدفت هذه الدراسة ،الأردن،عمانمدينةفيالخاصةللمدارسميدانيةدراسة: التدريسية
في تحسين أداء ) شبكة الأنترنات،واللوح الذكي،و جهاز عرض البيانات(وسائل التعلم الإلكتروني إستخدام 

،  ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة مان بالأردنالهيئة التدريسية في المدارس الخاصة في مدينة ع
وجود أثر ذو دلالة : ، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزهامعلما من ثلاثة مدارس 60مكونة من 
في ) شبكة الأنترنات، و اللوح الذكي، وجهاز عرض البيانات(أبعادها لوسائل التعلم الإلكتروني بإحصائية 

، وجود أثر ذو دلالة أداء الهيئة التدريسية في المرحلة الأساسية في المدارس الخاصة في مدينة عمانتحسين 
سرعة في) شبكة الأنترنات، و اللوح الذكي، وجهاز عرض البيانات(أبعادها لوسائل التعلم الإلكتروني بإحصائية 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية ، وكذلك اسةمحل الدر المدارسفي إستيعاب الطلبة للمادة في المرحلة الأساسية 
زيادة تفاعل في) شبكة الأنترنات، و اللوح الذكي، وجهاز عرض البيانات(أبعادها لوسائل التعلم الإلكتروني ب

لوسائل وجود أثر ذو دلالة إحصائية الطلاب مع المعلم في المرحلة الأساسية في المدارس الخاصة محل الدراسة،
الطلبة في المرحلة الأساسية في المدارس الخاصة تواجبافي تحديد و ) شبكة الأنترنات(أبعادها بالتعلم الإلكتروني

، كما أشارت النتائج أيضا إلى أن مستوى التحسين في أداء الهيئة التدريسية في المدارس الواقعة في منطقة عمان 
المدارس الخاصة في الأردن بإيجاد نوع من إهتمام:في الأردن كان مرتفعا، و تطرق الباحث إلى عدة توصيات منها

التكامل للوسائط المستخدمة في التعلم الإلكتروني بشكل يعزز من إيجابيات كل وسيلة ، والتأكيد على ضرورة 
التدريب و التنمية المستمرة لأعضاء الهيئة التدريسية على كافة وسائط التعلم المتواجدة في المدرسة بما يخدم 

سية و يحقق التحسين فيها و في أداء عضو هيئة التدريس، كما أوصى الباحث بإجراء دراسات العملية التدري
.مستقبلية تتعلق بإستخدام وسائط أخرى في التعليم و أثرها على أداء الهيئة التدريسية 

فيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءبعنوان،2)2014،يوسفصالحوقاسمااللهعبد(دراسة4-
الأداء التعرف على مستوىهدفت الدراسة إلى ،العلياالدراساتطلابنظروجهةمنعدنالتربيةكلية

التدريسي لعضو هيئة التدريس في كلية التربية عدن من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا، واعتمد الباحثان
38زع  على عينة مكونة من، حيث استخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة، وو الوصفيعلى منهج 

طالبا من الدراسات العليا في كلية التربية عدن تخصص لغة عربية وعلوم خلال الموسم الجامعي 
، وإستخدم الباحثان الوسط المرجح لمعرفة مستوى الأداء وتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة )2006/2007(

البيانات بعد جمعها باستعمال مجموعة من الأساليب ، وتم معالجة الفروق في الأداء وفق متغير التخصص
أن مستوى الأداء العام لعضو هيئة التدريس ، توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، أهمها، الإحصائية

ماجستير،مذكرةعمان، الأردن،مدينةفيالخاصةللمدارسميدانيةدراسة:التدريسيةالهيئةأداءتحسينفيالإلكترونيالتعلمإستخدامأثر،غيثصبحيوائل1
.2014الأردن،الأوسط،الشرقجامعة،يةالإلكترونالأعمالتخصص

لد ،مجلة أبحاث،العلياالدراساتطلابنظروجهةمنعدنالتربيةكليةفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداء، عبد االله قاسم وصالح يوسف2 ، 2العدد ،)2)ا
.2014، 301- 289ص.ص، جامعة تعزى: اليمن
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يقع بين متوسط و ضعيف، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية في الأداء وفقا لمتغير 
إنطلاقاً من . الحاجة إلى إيجاد المعالجات المناسبة لتطوير أداء عضو هيئة التدريس في الكليةالتخصص، مما يؤكد 

العمل على التنمية المستمرة لمعارف و خبرات أعضاء جملة من التوصيات، أهمها، نتائج الدراسة قدم الباحثان
ا التعليم و توظيفها في تحسين الاستفادة من التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجي، من خلال هيئة التدريس

كما ،  مستعينين يبعضهم وبالطلبة في عملية التقييمالأداء التدريسي، والتقييم المستمر لأداء أعضاء هيئة التدريس
على تطوير أدائهم التدريسي من خلال عقد أوصى الباحثان أصحاب القرار بمساعدة أعضاء هيئة التدريس

رات المتعلقة بتطوير الأداء التدريسي مع توفير الإمكانات والأجهزة التي الدورات و الندوات وإصدار النش
.يحتاجها في تحسين أدائه

أقسامفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءتقويمبعنوان،1)2015،غزاليرشيد(دراسة5-
علىأجريتعلائقيوببأسلوصفيةدراسة: الوظيفيبالرضاوعلاقتهوالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهد
الأداءمستوىمعرفةهذه الدراسة إلى هدفت،بالجزائروالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهدأقساموطلبةأساتذة

العلاقةوطبيعةوالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهدأقسامفيالتدريسهيئةلأعضاءالوظيفيوالرضاالتدريسي
ث على المنهج الوصفي ، وباستخدام الاستبيان كأداة أساسية للبحث، والتي بينهما، و قد إعتمد الباحالموجودة

استمارة وزعت 724، ومعاهد) 10(موزعين على عشرأستاذا228كونة من تمتينعشوائيتينعلى عينت وزع
جملةأظهرت الدراسة ، و SPSSعلى طلبة المعاهد، كما اعتمد الباحث في تحليل البيانات وعرضها على برنامج

أهمها وجود مستوى متوسط للأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بأقسام ومعاهد التربية البدنية نتائج من ال
كذلك %32.92من وجهة نظر الأساتذة، مع وجود مستوى متوسط  وبنسبة %51.75وبنسبة مئوية قدرها 

ناك وجود إختلاف في درجة ممارسة للأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس من وجهة نظر الطلبة، بينما كان ه
سنة خبرة 16لصالح حملة الدكتوراه والأكثر من ) المؤهل العلمي ، والخبرة المهنية (الأداء التدريسي تعزى للمتغير 

مهنية على التوالي، وفي ضوء النتائج المتوصل إليها أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية وحلقات بحثية لأساتذة 
ة من خبرات المتخصصين والمهتمين بقضايا التدريس دو الرياضية حول التدريس الجامعي، والإستفاالتربية البدنية

الجامعي، في زيادة معارف و مهارات الأساتذة حول جوانب الأداء التدريسي، بالإضافة إلى وضع لجنة مختصة 
.لمراقبة الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

فاعلية أداء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء بعنوان ،2)2015،الجعافرةعبد السلام يوسف )دراسة 6-
إلى تقييم أداء أعضاء هيئة هدفت هذه الدراسة ،من وجهة نظر طلبتها في ضوء معايير جودة التعليم

أجريتعلائقيبأسلوبوصفيةدراسة:الوظيفيبالرضاوعلاقتهوالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهدأقسامفيالتدريسهيئةلأعضاءتدريسيالالأداءتقويم،رشيد غزالي1
،الجزائرمستغانمسباديبنالحميدعبدجامعة،التدريسوطرقمناهجتخصص،دكتوراهأطروحة، بالجزائروالرياضيةالبدنيةالتربيةومعاهدأقساموطلبةأساتذةعلى

2015.
لد ،العلوم التربوية،مجلة دراسات،التعليمفاعلية أداء هيئة التدريس في جامعة الزرقاء من وجهة نظر طلبتها في ضوء معايير جودة ،عبد السلام يوسف الجعافرة2 ، (42)ا

.2015، 155- 139ص-الأردنية، صالجامعة ،لبحث العلميعمادة ا، 1العدد
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، والنوع )إنسانية، علمية(هة نظر طلبتها، والتعرّف إلى أثر كل من الكلية من وججامعة الزرقاءالتدريس في
في تقييم فاعلية أداء عضو هيئة ) بعةاسنه ثانية، ثالثة، ر (، ومستواه الدراسي )ذكر، أنثى(الاجتماعي للطالب 

طلبة جامعة لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الإحصائي الوصفي التحليلي، وشكلّ جميع،التدريس
مجتمع الدراسة، وتكونت ) 2011/2012(في العام الدراسي الزرقاء في المستوى الدراسي الثاني والثالث والرابع 

من %) 20(طلاب وطالبات، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، أي بنسبة ) 910(عينة الدراسة من 
تمع الكلي، بواقع والرابعة في الكليات ت، من طلبة السنوات الثانية والثالثةطالبا) 310( طالب و) 600( ا

ا النهائية . الإنسانية والعلمية ا بصور فقرة، ) 50(وأما أداة الدراسة فكانت عبارة عن استبانة بلغ عدد فقرا
التخطيط للتدريس، وتنفيذ التدريس، والاتصال والتواصل، والسمات : موزعة على خمسة مجالات وهي

الات) 10( وتقويم تعلم الطلبة، بواقع الشخصية، أشارت نتائج الدراسة إلى أن ، فقرات لكل مجال من ا
، وهو في المستوى المرتفع، وجاءت المتوسطات )3.57(مستوى تقييم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس يساوي 

وكشفت ،، في المستوى المتوسط"لبةتقويم تعلم الط"الحسابية للمجالات جميعها في المستوى المرتفع، عدا مجال 
نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الكلية لصالح طلبة الكليات العلمية، وعدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

وفي ضوء نتائج الدراسة ،كلي، لصالح طلبة السنة الثانية ثم الرابعة وأخيراً الثالثةالمستوى الدراسي على المستوى ال
ورش تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في مختلف الكليات، لتطوير  عقد:أوصى الباحث بعدد من التوصيات ومنها

م الفنية المختلفة، ومنها القياس والتقويم، ومراعاة الفروق الفردية بين الطل بة، والتعلم الذاتي، والمنحى كفايا
التأكيد على أعضاء الهيئة التدريسية بضرورة تزويد طلبتهم بالتغذية الراجعة عن أدائهم في ،العملي في التعليم

م، والتعامل معها بكل جدية ترقية أعضاء الهيئة التدريسية في ربط،الامتحانات والواجبات، وتقبل ملاحظا
.ات التدريبية في الجانب التربوي المسلكيالجامعة، بحضور عدد من الساع

الطلبةنظروجهةمنالجامعيللأستاذالتدريسيالأداءجودةبعنوان،1)2016،أسماءموفق(دراسة7-
عن مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف ،"1باتنةبجامعةميدانيةدراسة"

من وجهة نظر الطلبة، والكشف عن وجود فروق ذات دلالة )اضرة والحصة التطبيقية المح(الجامعي في كل من 
) الجنس، التخصص العلمي(تعزى لمتغيري إحصائية حول مستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي 

والكشف عن طبيعة التفاعلات بين متغيرات الجنس والتخصص العلمي وتأثيرها على مستوى جودة الأداء 
المنهج الوصفي وأسلوب الدراسة وقد استخدم الباحث، التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة

طالب 1114الميدانية لجمع البيانات، وبالاعتماد على الحصر الشامل لكامل أفراد العينة، تم توزيع استبيان على 
تمت معالجة SPSSالبرنامج الإحصائي بواسطةوبعد عرض وتحليل نتائج الدراسة ، من جامعة باتنةوطالبة

،الجزائر1باتنة جامعة،التربيةعلومتخصص،مذكرة ماجستير،1باتنةبجامعةميدانيةدراسة:الطلبةنظروجهةمنالجامعيللأستاذالتدريسيالأداءجودة،اء موفقأسم1
2016.
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مستوى جودة الأداء التدريسي وتوصلت الدراسة إلى أن . بإستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةالبيانات 
، كما أظهرت النتائج للأستاذ الجامعي في المحاضرة منخفض من وجهة نظر الطلبة وعليه تم قبول الفرضية الأولى

دريسي للأستاذ الجامعي في الحصص التطبيقية منخفض من وجهة نظر الطلبة وعليه مستوى جودة الأداء التأن 
جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في الحصص التطبيقية مرتفع من تم رفض الفرضية القائلة أن مستوى

تقييمهم لمستوى بين الطلبة في وجد علاقة ذات دلالة إحصائية لا تأنه، وكشفت النتائج أيضاً وجهة نظر الطلبة
د علاقة ذات دلالة إحصائية و وجعدم ، بالإضافة إلى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

بين الطلبة في تقييمهم لمستوى جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي تعزى لمتغير التخصص العلمي، كما أنه 
نس وعدم وجود تأثير دال إحصائيا حسب متغير التخصص لا وجود تأثير دال إحصائيا حسب متغير الج

في العلميعلى التخصصالجنستأثير (العلمي، بينما أظهرت النتائج أنه لا يوجد هناك تفاعل حسبها أي  
بإجراء المزيد ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثوفي). مستوى جودة أداء الأستاذ الجامعي و العكس صحيح

ال للكشف عن أهم العوامل المؤثرة على الطلبة في تقييم الأداء التدريسي من الدراسات الميد انية في هذا ا
الإشارة إلى إنشاء مراكز للتدريب المهني للأساتذة الجامعيين للتحسين الدائم لمستواهم ، مع للأستاذ الجامعي

تعامل مع الطلاب وتحقيق الاتصال المعرفي والمهني، وذلك من خلال إقامة دورات تدريبية للأساتذة عن كيفية ال
الفعال معهم، وكذلك تدريبه على الطرق الحديثة للتدريس وفنيات استخدام الأجهزة الإلكترونية كوسائل معينة 

هزة لتحقيق تعليم فعال وفق معايير، ثم على التدريس الفعال ، الجودةضرورة توفير الوسائل التعليمية والمعامل ا
جودة الأداء التدريسي للأستاذ كمعيار ومحك أساسي في منح الترقيات العلمية إلى جانب اعتمادوفي الأخير، 

تمع  .البحث العلمي ومدى مساهمته في خدمة وتنمية ا
مجالفيالتدريسهيئةأعضاءقدراتتقويمبعنوان،1)2016،الحسنكمتورإدريسعصام(دراسة8-

تقويم مستوى قدرات أعضاء هيئة هدفت هذه الدراسة إلى ،الخرطومعةجامالتربيةبكليةالإلكترونيالتعلم
، إذ تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من التدريس في توظيف التعلم الإلكتروني بكلية التربية بجامعة الخرطوم

د على مجموعة من الأساليب الإحصائية، وبالاعتما، حيث استعمل الباحثالكلية منعضو هيئة التدريس54
أن مستوى القدرة لدى أعضاء :أبرزهانتائجإلى لمعالجة البيانات، إذ توصل الباحثSPSSنامج الإحصائي بر ال

هيئة التدريس بالكلية محل الدراسة في توظيف التعلم الإلكتروني كانت مرتفعة في معالجة النصوص وأساسيات 
تعامل مع الأنترانت والبريد الإلكتروني، وكانت ضعيفة ومتوسطة في إعداد العروض التقديمية وال، تصميم التدريس

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى قدرات أعضاء في التعامل مع الويب تعزى للمؤهل العلمي، عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى في توظيف التعلم الإلكتروني تعزى للتخصص، وعدم وجود هيئة التدريس

وبعد ذكر أهم ما في توظيف التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير الدورات التدريبية،التدريسقدرات أعضاء هيئة 

مجلة إتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم ،الخرطومجامعةالتربيةبكليةالإلكترونيالتعلممجالفيالتدريسهيئةأعضاءقدراتتقويم،عصام إدريس كمتور الحسن1
لد ،العالي . 2015، 171- 143ص.ص، الأردن، 1العدد، )36(ا
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تصميم برنامج تدريبي لأعضاء هيئة مجموعة من التوصيات، نوجزها في الباحثتوصلت إليه الدراسة، قدم 
ع ضرورة الاهتمام بالارتقاء م، التدريس بكلية التربية بجامعة الخرطوم يتضمن القدرات المتعلقة بالتعلم الإلكتروني

.بمستوى هذه القدرات و تقويمها من فترة لأخرى
فيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءتقييمبعنوان،1)2017،عياصرةمنصورعطاف(دراسة-9

تقييم الأداء التدريسي هذه الدراسة إلى هدفت،الطالباتنظروجهةمنالجوفبجامعةالتربيةكلية
ء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الجوف من وجهة نظر الطالبات، وقد تكونت عينة الدراسة من لأعضا

، تم إختيارهن 2016/2017طالبة من طالبات كلية التربية في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ) 126(
: فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد هي29بالطريقة العشوائية البسيطة ، إعتمدت الدراسة على إستبانة مكونة من 

البرنامج متفعيل مصادر التعلم والتعليم، وتوظيف أساليب القياس والتقييم، والتأثير على الطالبات، وباستخدا
بين متوسط دلالة إحصائية ذاتفروقوجود عدم :تم التوصل إلى جملة من النتائج تمثلت فيSPSSالإحصائي 

بية في واقع الأداء التدريسي كما أشارت النتائج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة تقديرات طالبات كلية التر 
في ضوء النتائج المتوصل إليها قدمت الدراسة جملة من إحصائية تعزى لمتغير التخصص ومتغير السنة الدراسية، 

منها والتخلص من تشجيع أعضاء هيئة التدريس على تبادل الخبرات التدريسية لتعزيز الجيد :التوصيات أهمها
وكذلك ضرورة تبصير عضو هيئة التدريس بالصفات التي يفضلها ، الممارسات التدريسية غير المحببة لدى الطلبة

طلابه حتى يتمكن من ممارستها، وقد يكون عن طريق عقد دورات تدريبية سنوية أو نصف سنوية بصفة دورية 
بالأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة للارتقاءللأساتذة في الجامعة، وأخيرا إستحداث قائمة معايير

.لتقويم أدائهم 
فيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءواقعبعنوان،2)2017،نصارشحادةأنور(دراسة10-

واقع الأداء علىدف هذه الدراسة إلى التعرف ،غزةبجامعاتالطلبةنظروجهةمنالتربيةكليات
دريسي لأعضاء هيئة التدريس في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة بجامعات غزة، وقد تم استخدام المنهجالت

الات34الوصفي التحليلي، حيث استخدمت استبانة مكونة من الإعداد والتخطيط : فقرةً موزعة على ا
طالباً 813ة، وتكونت عينة الدراسة منوالحوار والمناقشة مع الطلبللتدريس والبحث العلمي، والقياس والتقويم،

وكشفت النتائج عن عدم ،الأقصى والأزهروطالبة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية من طلبة كلية التربية في جامعتيّ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات طلبة كلية التربية في جامعتيّ الأقصى والأزهر في واقع 

عضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنس، والجامعة، ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين لأالأداء التدريسي
الاتمتوسط تقديرات الطلبة تعزى لمتغير المستوى الدراسي الإعداد والتخطيط للتدريس، والقياس : في ا

لة الدولية للدراسات،الطالباتنظروجهةمنالجوفبجامعةالتربيةكليةفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءتقييم،عطاف منصور عياصرة1 ،التربوية والنفسيةا
لد  .2017، 429-413ص .ص،الهاشميةمركز رفاد للدراسات والأبحاث، المملكة الأردنية ، 3العدد، )2(ا
لد.مجلة العلوم الإدارية والمالية،غزةواقع الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في كليات التربية من وجهة نظر الطلبة بجامعات ،شحادة نصارأنور2 ، 1العدد ،3ا

.186،2019-173ص.ص،جامعة الوادي: الجزائر
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الات .الطلبةر والمناقشة معالبحث العلمي، والحوا: والتقويم، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في ا
أن يحدث عضو هيئة التدريس بإستمرار المصادر والمراجع المعتمدة لطلبته ،وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها

يتواصل عضو هيئة التدريس مع أحدث أساليب التدريس نبإضافة ما يصدر من الدراسات والمؤلفات الحديثة، أ
طالب، وأن يحضر بعض الدورات الخاصة بأساليب التدريس في مجال والتقويم للإفادة منها في تعزيز قدرة ال

أن يتيح عضو هيئة التدريس لطلبته فرص الحوار والمناقشة لكافة الطلبة وتكون محورا من محاور و تخصصه العام، 
. التقويم لأداء الطالب

فيالموقعيلكترونيالإالتعليم/التعلمفاعليةبعنوان،1)2017،الآلوسيةوهيبخلفسليم(دراسة11-
الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية أسلوب التعليم الإلكتروني في حيث هدفت ،للتدريسيينتربويتأهيل

تحصيل تدريسيين مشاركين في عملية تأهيل تربوي موقعي، وكذلك معرفة مدى فاعلية أسلوب المحاضرة 
تربوي موقعيا، و مدى دلالة الفرق بين مستوى فاعلية الإلكترونية في تحصيل تدريسيين مشاركين في عملية تأهيل

التعليم في تحصيل تدريسيين مشاركين في عملية تأهيل تربوي، ولأجل التحقق من ذلك، جرى /أسلوبي التعلم 
مشاركا تعلمت بأسلوب التعلم الإلكتروني، 26تطبيق اختبار إحصائي للتحصيل بين مجموعتين تتألفان من 

وقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التعليم بأسلوب المحاضرة الإلكترونية، مشاركا تلقت 38و
إلى فاعلية أسلوب التعلم الإلكتروني وأسلوب المحاضرة الإلكترونية في تحصيل المستجيبين من التدريسيين : أهمها

لأسلوبين، وعند مستوى دلالة المشاركين في التأهيل التربوي، كما أشارت إلى مستوى متكافئ من حيث فاعلية ا
، كما بينت نتائج الدراسة إلى فاعلية أسلوبي التعلم والتعليم الإلكترونيان في تأهيل التدريسيين، )0.05(معنوية 

ما اعتمدا على منظومة تقنيات في التعلم و التعليم في الموقع التأهيلي من خلال إتاحت فرصا للتفاعل فيما  كو
وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، قدم ،ؤلاء والمحاضر وبين المواد التعليمية المعروضة إلكترونيابين المتعلمين وبين ه

الباحث جملة من التوصيات أهمها النظر في إمكانية اعتماد التكنولوجيا المعاصرة في التعليم موقعيا، وعن بعد، 
امعة بغداد، تغني المدرسين ضرورة المشاركة في إعداد برامج تأهيلية في مواد تربوية توصل بالشبكة الإلكترونية لج

.دورات تأهيلية
روافدموقعدوربعنوان،2)2018،مصطفىعطيةأشرفوعسافعمرمحمدمحمود(دراسة12-

يسعى هذا البحث ،بغزةالأساسيةالمرحلةمعلميلدىالتدريسيالأداءتحسينفيالإلكترونيالتعليمي
قع روافد التعليمي الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي لدى معلمي المرحلة الأساسية التعرف على دور مو إلى 
عشوائية المنهج الوصفي، وقد تم تصميم استبيان ووزع على عينة إستخدام ، حيث اعتمدت الدراسة على بغزة

مختصين 10معلما من معلمي المرحلة الأساسية في مدارس مدينة غزة و شملت كذلك64مكونة من بسيطة
،بغدادجامعة: العراق،33العدد،والنفسيةالتربويةالبحوثمجلة،للتدريسيينتربويتأهيلفيالموقعيالإلكترونيالتعليم/التعلمفاعلية،الآلوسيةوهيبخلفسليم1

.65،2010- 32ص.ص
مجلة جامعة ،بغزةدور موقع روافد التعليمي الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي لدى معلمي المرحلة الأساسية ، عطية مصطفىأشرفو محمود محمد عمر عساف 2

.175،2018- 159ص .ص،جامعة الخليل:فلسطين،)1(13الخليل 



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

102

ومشرفين في التعليم الإلكتروني، بالإضافة إلى إجراء مقابلة مع بعض رؤساء أقسام التعليم الإلكتروني ومختصين 
SPSS، وتم معالجة البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي لهم علاقة بموقع روافد بمديريات التعليم بقطاع غزة

أن مدى قيق أهداف البحث، والذي كانت من أهم نتائجه، واستخدمت الأساليب الإحصائية المناسبة لتح
بالإضافة إلى وجود إختلاف دال . توظيف معلمي المرحلة الأساسية لموقع روافد التعليمي كانت متوسطة

وكذلك إحصائيا في متوسط إستخدام معلمي المرحلة الأساسية لموقع روافد يعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث،
إحصائيا في متوسط إستخدام معلمي المرحلة الأساسية لموقع روافد يعزى لمتغير سنوات الخبرة وجود اختلاف دال 
وعلى ضوء النتائج المتوصل إليها، قدمت الباحثان جملة من التوصيات سنوات فأكثر،10لصالح ذوي الخبرة 

تلفة، ضرورة قيام الإعلام التربوي أهمها العمل على تطوير الموقع التعليمي روافد بما يلبي احتياجات المعلمين المخ
بتوعية المعلمين وتشجيعهم على إستخدام موقع روافد التعليمي والتعرف على مميزاته المختلفة والتي تخدم العملية 
م في توظيف المواقع  دف رفع مستويا التعليمية، القيام بعقد دورات تدريبية وورش العمل المختلفة للمعلمين 

. لعملية التعليميةالإلكترونية في ا
ــورة(دراســة13- ــةتوظيــفبعنــوان،1)2018،ســرورآلهــادين ــةالتقني ــةفــيالحديث ــةالعملي فــيالتعليمي

التعـرف كـان الهـدف مـن الدراسـة هـو ،والطلبـةالمعلمـينأداءتحسـينفـيودورهـاالسـعوديةالعربيةالمملكة
م وأهميتها، والتعرف على تأثير إستخدام هذه التقنيـات علـى على التقنيات الحديثة التي يمكن إستخدامها في التعلي

إعتمـدت الباحثـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي في الوصـول إلى ، تحسين أداء المعلم و الطلبة في العمليـة التعليميـة
دامها هنـاك العديـد مـن التقنيـات والأسـاليب الدراسـية الحديثـة الـتي يمكـن إسـتختوصـلت الدراسـة إلى أن و ، النتائج

تلعـب التقنيـات الحديثـة دور كبـير في تحسـين أداء المعلـم في العمليـة ، في التعليم مثل الحاسوب والكتب الإلكترونيـة
التعليميـة، كمـا تعمـل التقنيـات الحديثـة المدمجـة في عمليـة التعلـيم علـى تطـوير وتحسـين أداء الطلبـة والمسـتوى المعـرفي 

أهمهـــا أن تعمـــل وزارات التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي في الـــدول لـــديهم، كمـــا أوصـــت الدراســـة بعـــدة توصـــيات 
ـــأهيلهم لاســـتخدام التقنيـــات  ـــة، تـــدريب المعلمـــين وت ـــة بالمؤسســـات التعليمي ـــة علـــى توظيـــف التقنيـــات الحديث العربي

ب الحديثة أثناء الخدمة، تشجيع الطلاب على الحصول على المعلومة والمعرفة من مصـادر مختلفـة وباسـتخدام أسـالي
تقنيــة متنوعــة، وأخــيرا تكثيــف الــدورات والمــؤتمرات المتخصصــة بتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة وكيفيــة إســتخدام هــذه 

.التقنيات بالقدر الكافي لتنمية مهارات المعلم وزيادة معرفته بأساليب البحث عن المعرفة
تحسينفيوالاتصالاتالمعلومتكنولوجيادوربعنوان،2)2018،وآخرونزروخيفيروز(دراسة14-
إبراز دور هدفت هذه الدراسة إلى ،3الجزائربجامعةميدانيةدراسة،بالجامعةالتدريسيةالهيئةأعضاءأداء

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 
-مجلة العلوم التربوية والنفسية،والطلبةفي تحسين أداء المعلمين ودورهاالسعودية ية العربتوظيف التقنية الحديثة في العملية التعليمية في المملكة ،سرورنورة هادي آل 1

لة العربية للعلوم ونشر الأبحاث لد ،ا 35.2018- 18ص.ص،فلسطين، 4، العدد )2(ا
الجزائربجامعةميدانيةدراسة:بالجامعةالتدريسيةالهيئةعضاءأأداءتحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيادور،غلابوفاتحسكرالزهراءوفاطمةزروخيفيروز2
لد،المعرفةمجاميعمجلة،3 123،2019-109ص.ص،بتيندوفالجامعيالمركز: الجزائر،2العدد،)5(ا
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بالاعتماد على المنهج الوصفي، وبعد التحقق من صدق محتوى أداة الدراسة .3علوم التسيير بجامعة الجزائر 
ا تخدم أهداف الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، قام الباحث بتوزيع استبيان على عينة  والتأكد من أ

دام برنامج ، حيث تم الاعتماد على نمذجة المعادلة البنائية وباستخعلى أساتذة الكلية69عشوائية مكونة من 
مستوى إستخدام نتائج الدراسة أن و من أهمواختبار الفرضيات، تحليل البياناتوبSPSSالحزمة الإحصائية 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال لا يؤثر بشكل إيجابي في تحسين مستوى الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس 
f=0.984و هي نسبة ضعيفة جدا ، كما أن قيمة %1.4بالمؤسسة محل الدراسة حيث كانت نسبة المساهمة 

أوضحت ، في حين ) 3.984الجدولية تساويf(ة لة إحصائيلادمما تتدل على وجود فروق ذاتأقل المحسوبة 
يساهم في تحسين الأداء البحثي لأفراد عينة الدراسة أن إستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالنتائج الدراسة 

وبناءً على نتائج الدراسة . على التوالي وهي نسب ضعيفة جدا)%0.2و%4.2(بنسبمعوخدمتهم للمجت
تكنولوجيا ضرورة مواكبة الجامعة للتطورات الحاصلة في جملة من التوصيات، أهمها ينومناقشتها، قدم الباحث

ء مختلف التطبيقات بشكل مستمر من خلال التكوين المستمر للمورد البشري، وكذلك إرساالمعلومات والاتصال
ا،  المعلوماتية داخل الجامعة وتشجيع أعضاء الهيئة التدريسية على إستخدام هذه التكنولوجيات والوثوق 

أعضاء الهيئة التدريسية على المشاركة في مؤتمرات وندوات علمية متخصصة بتطوير أدائهم وتقديم تشجيع
.التسهيلات لهم

تحسينفيالبشريةالمواردتنميةإستراتيجياتدوربعنوان،1)2019،وآخرونفيروززروخي(دراسة15-
والتجاريةالاقتصاديةالعلومكليةفياستطلاعيةدراسة"الجامعيللأستاذوالبحثيالتدريسيالأداء
إبراز دور إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية ممثلة فيهدفت هذه الدراسة إلى ،"الشلفبجامعةالتسييروعلوم

في تحسين مستوى أداء )إستراتيجية التدريب التعلم التنظيمي تطوير المسار الوظيفي تدعيم السلوك الإبداعي(
وذلك بالتطبيق على عينة التدريسي الأداء الأستاذ الجامعي، وللإشارة فقد ركزت الدراسة على الأداء البحثي و 

المنهج استخدام تمّ وعلوم التسيير بجامعة الشلف، إذ أستاذ من كلية العلوم الاقتصادية والتجارية47تتكون من 
خلصت نتائج و، SPSSباستخدام برنامج الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات وتحليلها الوصفي التحليلي، و 

الدراسة إلى أن متوسط استجابة أفراد عينة الدراسة لإستراتيجيات تنمية الموارد البشرية المعتمدة بالكلية محل 
راسة جاءت متوسطة، أما تقييمهم لمستوى أداءهم فقد جاء بنسبة مرتفعة، كما أنه توجد علاقة ارتباط الد

بين متغيري الدراسة إلا أن القوة التفسيرية كانت ضعيفة جدا، وكانت أهم توصيات %0.015موجبة وبنسبة 
جودة الأداء التدريسي والبحثي للأستاذ توفير المناخ التنظيمي السليم المدعم والمحفز على تحسين: الدراسة كالتالي

الجامعي، الحرص على تقديم برامج تدريبية و بصفة دورية و مستمرة بما يتماشى والفجوة في الأداء، إعادة النظر 
في منظومة التعليم والتكوين لزيادة المرونة في التأقلم مع المتغيرات التي تقع في المحيط الخارجي، تقييم أداء الأستاذ 

دراسة استطلاعية في كلية "للأستاذ الجامعي والبحثييسي دور إستراتيجيات تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء التدر ،مخزومي لطفي ختيري وهيبة،زروخي فيروز1
لد، مجلة العلوم الإدارية والمالية، "التسيير بجامعة الشلفوعلوموالتجاريةالعلوم الاقتصادية  .186،2019- 173ص.ص، جامعة الوادي: الجزائر، 1العدد ، )03(ا
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لجميع أعضاء هيئة التدريس و بعيدا عن المحسوبية، ضرورة إلزام ة فق أسس علمية ومعايير واضحة ومحددو 
.الأساتذة الجامعيين على إثراء العملية التعليمية باستمرار وفق آخر الأبحاث والمستجدات

البدنيـةالتربيـةذةلأسـاتالتدريسـيالأداءواقـعبعنـوان،1)2020،وآخـرون،بوساقالدينبدر(دراسة16-
ولايـةلثانويـاتوالرياضـيةالبدنيـةالتربيـةأسـاتذةمـنلعينـةميدانيـةدراسـة: الثانويةالتعليمبمرحلةوالرياضية
والرياضـية، وكـذا في البدنيـةالتربيـةهذه الدراسة إلى التعرف علـى واقـع الأداء التدريسـي لأسـاتذةهدفت،المسيلة

الســن، المؤهــل العلمــي، (أســاتذة التربيــة البدنيــة والرياضــية حســب متغــيرات الدراســة التوصــل إلى إدراك الفــروق بــين
مـــن أســـاتذة التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية 40، حيـــث اعتمـــد البحـــث علـــى اســـتبيان عينـــة مـــن )الأقدميـــة في التـــدريس

لـي، أمـا فيمـا يخـص أدوات انتهج الباحث المنهج الوصفي التحليوبمرحلة التعليم الثانوي اختيروا بطريقة عشوائية، 
مهــارة تدريســية، موزعــة علــى خمســة مجــالات هــي التخطــيط، 30الدراســة اســتخدمت بطاقــة ملاحظــة مكونــة مــن 

برنامج الحزمة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة ، فيما تم استخدام والوسائل التعليمية، وإدارة الصف والتقويمالتنفيذ،
SPSSفي جانبيه النظري والتطبيقي من خـلال اختبـار فرضـيات البحـث الـتي توصل البحث . لاختبار الفرضيات

اســــتند إليهــــا إلى اســــتنتاجات أهمهــــا، عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية في مســــتوى الأداء التدريســــي بــــين 
جملـة مـنالدراسـة إلى توصـلت و ،)السن، المؤهل العلمي، الأقدميـة في التـدريس(الأساتذة يعزى لمتغيرات الدراسة 

الإهتمـام بتنميـة قـدرات المشـرفين بعقـد المـؤتمرات والنـدوات لزيـادة التوصيات الواجب أخذها بعين الاعتبار، ومنهـا 
الإهتمــام بتطــوير الأداء المهــني للأســاتذة مــن خــلال المتابعــة ، كمــا يجــب وعــيهم بالاتجاهــات الحديثــة في الإشــراف

ذة في تنمية مهارات التخطـيط وتنفيـذ التـدريس والإدارة عقد دورات متخصصة للأسات، العمل أيضاً على المستمرة
.الصفية والتقويم

التعليمأرضيةإستخدامأثربعنوان،2)2020،عليوعبدا اللهقانةحسين(دراسة17-
هدفت ،بالمسيلةبوضيافمحمدبجامعةالتدريسهيئةأعضاءأداءتحسينفيMOODLEالإلكتروني

أداء أعضاء هيئة في تحسينMOODLEأثر إستخدام أرضية التعليم الإلكتروني التعرف علىهذه الدراسة إلى 
توزيع الاستبيان على عينة بالباحثان قامولتحقيق أهداف الدراسة التدريس بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، 

غ ، وبعد تفريأعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد بوضيافإستمارة على عينة من 73عشوائية تتألف من 
Pearsonمعامل الارتباط (، واستخدام الأساليب الإحصائية SPSSالاستبيان وتحليله بواسطة برنامج 

التكرارات والنسب المئوية لوصف المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، المتوسطات الحسابية، الانحرافات 
إلى أن الدراسة، أظهرت نتائج التحليل الإحصائي المعيارية وتحليل تحليل الانحدار المتعدد، وبعد اختبار فرضيات 

التربيةأساتذةمنلعينةميدانيةدراسة: الثانويةالتعليمبمرحلةالرياضيةوالبدنيةالتربيةلأساتذةالتدريسيداءالأواقع،علي حويش،مراد خلادي،بوساقالدينبدر1
لد،ية والرياضيةمجلة تفوق في علوم وتقنيات النشاطات البدن، المسيلةولايةلثانوياتوالرياضيةالبدنية - 25ص.ص، لاية البيضالمركز الجامعي بو : الجزائر، 1العدد، )5(ا

39 ،2020.
لة ،بالمسيلةبوضيافمحمدبجامعةالتدريسهيئةأعضاءأداءتحسينفيMOODLEالإلكتروني التعليمأرضيةإستخدامأثر،حسين قانة وعبد االله علي2 ا

لد ،العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية 2020، 693- 683ص- ص، مد بوضياف المسيلةجامعة مح: الجزائر، 1العدد، (13)ا
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لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةMOODLEالإلكترونيأرضية التعليم إستخدام 
جاء بمستوى مرتفع، كما أشارت النتائج أيضا أن مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس جاء بمستوى مرتفع، 

أداء أعضاء هيئة في تحسينتساهم MOODLEضية التعليم الإلكتروني أر وأظهرت الدراسة أن إستخدام 
. %64.48التدريس بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة حيث جاءت درجة الإرتباط موجبة متوسطة وبنسبة بلغت 

بعد عرض نتائج الدراسة وتفسيرها، اقترح الباحثان عدة توصيات في ظل النتائج المتوصل إليها، والتي كان من 
والجديد فيها،MOODLEعقد المزيد من الدورات التكوينية لاستخدامات أرضية التعليم الإلكتروني ها بين

وإجراء ، الإسترشاد بتجارب الدول المتقدمة التي طبقت هذا النوع من التعلم و التعاون معها لنقل التجارب
عبر أرضية التعليم الإلكتروني دراسات لتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس لكيفيات التقويم الإلكتروني

MOODLEجامعة محمد بوضياف بالمسيلة دراسة واقع إستخدام طلبة، بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة
موعلاقتهMOODLEللمقررات الإلكترونية  .نحوهبتحصيلهم الدراسي واتجاها

دراسة،الجامعيالتعليمفيالإلكترونيالتعليمنجاحمتطلباتبعنوان،1)2020،مناعفاتح(دراسة18-
معرفة مستوى جاهزية الطلبة في عملية هدفت الدراسة إلى ،- ميلة-بوصوفالحفيظعبدجامعةحالة

إنتهج الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي ، وقد التحول من التعليم الجامعي الحالي إلى التعليم الإلكتروني
سؤالا موجهة ل 30ة مكوّنة من ستبانعليم الإلكتروني، و تضمينها في إمن خلال بناء قائمة من متطلبات الت

طالبا جامعيا في جميع المستويات في معهد العلوم الإقتصادية والتجارية علوم التسيير جامعة عبد الحفيظ 250
البعد توافرإلى جملة من النتائج، أهمها، بار فرضيات الدراسة، توصل الباحث، ومن خلال اختبوصوف بميلة

من الطلبة يمتلكون مهارة التعليم الذاتي من خلال تحكمهم في الوسائل )%87.9(التقني للطلبة، حيث أن 
فإن النتائج تشير إلى عدم توفر البعد ذلك التقنية الحديثة و إستخدامهم للأنترنت بشكل يومي ودائم، ورغم

كما تؤكد نتائج ، )%14(راض تعليمية لم تتعد ، حيث أن نسبة الطلبة الذين يستخدمون الأنترنت لأغالمعرفي
الدراسة أيضا إلى ضعف الدافع الداخلي للطلبة في التحول من التعليم الحالي إلى التعليم الإلكتروني، حيث أن 

وأن، )%85.3(نسبة الطلبة الذين يعتقدون أن التعليم العادي أكثر مرونة ومتعة من التعليم الإلكتروني بلغت
وعليه فإن هذه النتائج هي دليل واضح على ضعف الدافع المعرفي ، يفضلون التعليم الحاليمنهم )95%(

وانطلاقاً من نتائج البحث قدم . وجاهزية ورغبة الطلبة في التحول إلى التعلم الإلكتروني رغم توفر الدافع التقني
، مجال التعلم الإلكترونيضرورة إجراء دورات متخصصة للطلبة في عدد من التوصيات، حيث يتطلب ثالباح

ا على حياته العلمية والعملية، ضرورة تدريب الطلبة  ا وتأثيرا توعية الطلبة بأهمية هذه التقنية وربطها بانعكاسا
.  وتوفير ميزانية كافية لإستخدام التعليم الإلكتروني بالجامعاتعلى استخدام التعليم الإلكتروني،

لد، مجلة إقتصاد المال والأعمال، -ميلة-بوصوفالحفيظعبدجامعةحالةدراسة،الجامعيالتعليمفيالإلكترونيالتعليمنجاحمتطلبات،مناعفاتح1 ، 2العدد4ا
.2017، 199- 184ص.ص، المركز الجامعي لميلة:الجزائر
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كلياتفيالإلكترونيالتعليمواقعبعنوان،1)2020،آخرونوشدرامحمدسميرمصعب(دراسة19-
الهيئاتأعضاءنظروجهةمن-19كوفيذ-كوروناجائحةظلفيفلسطينفيالرياضيةالتربية

الإلكتروني في كليات التربية الرياضية في فلسطين واقع التعليم سعت هذه الدراسة إلى التعرف على ،التدريسية
التعليم وكذلك واقع ، من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية- 19فيدكو -كورونافي ظل جائحة

من وجهة نظر أعضاء -19كوفيد - الإلكتروني في كليات التربية الرياضية في فلسطين في ظل جائحة كورونا
لاعتماد على المنهج ، حيث تم ا)الجنس،الخبرة في التدريس،الجامعة(تبعا للمتغيرات الآتية الهيئات التدريسية

الوصفي في الجانب النظري والمنهج التحليلي في التعليق والتعقيب على ما تم وصفه، ولتحليل بيانات الدراسة، 
ا  Cronbach’sبعدما استخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة والتي بلغ معامل ثبا Alpha قيمة

91، والذي بلغ عددهم لكليات التربية الرياضية في فلسطين الهيئة التدريسية ، حيث تم توزيعها على 0.90

وبالاستعانة ببرنامج الحزمة استبيان على عينة عشوائية، 69أثناء إجراء الدراسة، بينما تم توزيع محاضر ومحاضرة
لى، وأهم الأساليب الإحصائية التي وظفت في الدراسة، توصلت الدراسة إSPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

19كوفيد -كوروناتفشي وباءفي كليات و أقسام التربية الرياضية في فلسطين في ظل أن واقع التعليم الإلكتروني 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية جاءت بدرجة متوسطة، و من وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية- 

0.05(عند مستوى الدلالة  ≥α ( في ومعيقات استخدامهكليات التربية الرياضية في  في واقع التعليم الإلكتروني
الجنس، كما أشارت تعزى لمتغيرمن وجهة نظر أعضاء الهيئات التدريسية-19كوفيد -كوروناتفشي وباءظل 

ومعيقات في كليات التربية الرياضية في واقع التعليم الإلكتروني الدراسة أيضاً إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
)سنوات 5من أقل(المحاضرين لذوي الخبرة من وجهة نظر-19كوفيد - كوروناتفشي وباءفي ظل استخدامه

، على مجال الطلبة وثقافتهم، بينما لم تكن هناك فروق )سنوات10أكثر من (ولصالح ) سنوات10أكثر من (و
ما بين جامعة حصائيةذات دلالة إحصائية في المقارنات البعدية الأخرى، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إ

، على مجال أهداف التعليم الإلكتروني) بيرزيت(ولصالح جامعة ) الأمريكية-النجاح، العربية(وجامعات ) بيرزيت(
والتي تمثلت في ضرورة التوصياتعلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، تبين ضرورة تقديم مجموعة من اوبناءً 

إقامة دورات ، ت وتقنيات التعليم الإلكتروني مثل قواعد بيانات ومجلات عالميةالدعم المادي لتوفير مستلزماتوفير 
، بشكل مستمر لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة من أجل التعامل مع التعليم الإلكتروني بشكل متناغمتدريبية

بدلا عن التعليم نظرا لوجود بعض السلبيات في التعليم الإلكتروني فنوصي أن لا يكون التعليم الإلكتروني 
.التقليدي ، بل مكملا له

واقع التعليم الإلكتروني في كليات التربية الرياضية في إعمر،محموديعبد الهادمريم، محمود حسني حسن الأطرش، مد راشد مصعب سمير محمد راشدمصعب سمير مح1
لد ،مجلة الإبداع الرياضي،التدريسيةمن وجهة نظر أعضاء الهيئات -19كوفيد- فلسطين في ظل جائحة كورونا مكرر2العدد، (11)ا جامعة : الجزائر، 2جزء

. 44-18ص.ص: 2020، المسيلة
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جودةتحسينفيالإلكترونيالتعليمدوربعنوان،1)2020،حجالوسعيدحرناننجوى(دراسة20-
التعرف على دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم هدفت الدراسة إلى ،الجزائرتجربة: العاليالتعليم

راز اتجاهات أساتذة التعليم العالي نحو التعليم الإلكتروني، وإلى ما إذا كانت هناك فروق العالي بالجزائر، وكذلك إب
اتجاهات أساتذة التعليم العالي نحو التعليم الإلكتروني تعزى لمتغيري التخصص و الجنس، حيث أجرى الباحثان 

المنهج على مد الباحثانأستاذ، واعت205، والتي بلغ عددها دراستهم على عينة من أساتذة جامعة باتنة
الوصف الإحصائي  عدد من أساليب وباستخدامالاستبيان كأداة لجمع البيانات، الوصفي التحليلي وباستعمال 

كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرسوم البيانية، ولاختبار الفرضيات تم الاستعانة بمصفوفة الارتباط 
توصلت الدراسة SPSSيط، وبعد معالجة البيانات باستخدام برنامج وتحليل الانحدار البسPearsonالبسيط 

سواء ما يتعلق بالاستجابة للتغيرات التي الإستراتيجيةإلى أن الكليات محل الدراسة تتمتع بدرجة عالية من المرونة 
كل تلك يمكن أن تحصل في بيئتها الخارجية أو استباق تلك التغيرات والاستعداد للتعامل معها دون أن تش

أساتذة التعليم الجامعي نحو التعليم الإلكتروني اتجاهاتالتغيرات مفاجأة غير متوقعة، كما أظهرت النتائج أن 
أساتذة التعليم اتجاهاتجاءت إيجابية في كل مجالات الدراسة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

مما تتدل على وهي أقل f=0.253ك لأن قيمة الجامعي نحو التعليم الإلكتروني تعزى لمتغير التخصص وذل
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات أساتذة التعليم الجامعي نحو ة ،لة إحصائيلادوجود فروق ذات

المحسوبة للدرجة الكلية لمستويات tالتعليم الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس لصالح الأساتذة الذكور لأن قيمة
.الجدولية التي تمثل مستوى الدلالةtي أعلى من قيمة ه) t=2.456(الجنس 

وفقالجامعةللأساتذةالتدريسيالأداءتقييمبعنوان،2)2020،بوطابةفريدوطباعفاروق(دراسة21-
هدفت ،الجزائروزوبتيزيمعمريمولودبجامعةالإجتماعيةالعلومبقسمدراسة: الطلابتقديرات

ة التدريس الجامعي بواسطة تقديرات الطلاب و مقارنتها وفقا للمستوى و التخصص تقييم جودالدراسة إلى 
الدراسي، حيث أجرى الباحثان دراستهم على عينة من طلاب قسم العلوم الاجتماعية بجامعة مولود معمري 

الاستبيان  المنهج الوصفي التحليلي وباستعمال على طالب، واعتمد الباحثان240، والتي بلغ عددها بتيزي وزو
الوصف الإحصائي والنسب المئوية، وتحليل التباين أحادي عدد من أساليب وباستخدامكأداة لجمع البيانات، 

توصلت الدراسة إلى أن تقديرات الطلاب في تخطيط SPSSالاتجاه، وبعد معالجة البيانات باستخدام برنامج 
جة ضعيفة، في حين توصلت الدراسة إلى تقديرات التدريس والاتصال والتفاعل وتقييم تعلم الطلاب جاءت بدر 

جيدة في تنفيذ التدريس وسمات الشخصية، كما أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
وبناءً على ما توصلت إليه الدراسة من تقديرات الطلاب لجودة التدريس تبعا لمستواهم وتخصصهم الدراسي،

لد ،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،الجزائرتجربة : دور التعليم الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي،حجالوسعيدنجوى حرنان 1 جامعة : الجزائر، 24العدد، )2(ا
.292- 277ص- ص،2019، زيان عاشور الجلفة

مجلة ،وزوبتيزيمعمريمولودبجامعةالاجتماعيةالعلومبقسمدراسة: الطلابتقديراتوفقالجامعةللأساتذةالتدريسيالأداءتقييم،بوطابةوفريدطباعفاروق2
لد ،الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية . 226-213ص- ص،2020، جامعة قاصدي مرباح ورقلة: الجزائر، 02العدد، (12)ا



التدریسي الجامعيوالأداءللتعلیم الإلكتروني الدراسة النظریة الفصل الأول

108

إستخدام تقديرات الطلاب في تقييم جودة ، والتي تمثلت في التوصياتمجموعة من نتائج، تبين ضرورة تقديم
دف الترقية وتحسين التدريس، بالإضافة إلى إجراء  التدريس الجامعي من طرف المسؤولين كأداة في المحاسبة 

.دراسات أخرى من طرف الباحثين لتحديد مواطن الضعف و القوة في أداء الأستاذ الجامعي
في الأداء التدريسيالتعليم الإلكتروني وفاعليةبعنوان ،1)2022،قداش سمية و آخرون (دراسة -22

زيادةفيالالكترونيالتعليمدورتحديدإلىالدراسةتهدف،"من وجهة نظر الأساتذة"19ظل أزمة كوفيذ
ظلفيوذلكنظرهموجهةمنريةالجزائبالجامعاتالاقتصاديةالعلومكلياتلأساتذةالتدريسيالأداءفاعلية

عينةعلىالكترونياتوزيعهاتمعبارة،34علىشتملتإةستبانإبناءتمالدراسةأهدافولتحقيقكورونا،أزمة
الوصف عدد من أساليب وباستخداملأساتذة،والبريد الإلكتروني لالاجتماعيالتواصلمواقععبرعشوائية

، SPSSل التباين أحادي الاتجاه، وبعد معالجة البيانات باستخدام برنامج الإحصائي والنسب المئوية، وتحلي
كماكورونا،أزمةخلالمتوسطالجزائريةالجامعاتفيالالكترونيالتعليمتطبيقأنالدراسةنتائجكشفتولقد

موجبةةطرديعلاقةوجودعلىالدراسةنتائجكشفتمتواضعا،كماكانالفترةنفسفيالأساتذةأداءأن
الالكترونيالتعليمبين محور) 0.610(،إذ بلغ معامل الإتباط التدريسيوالأداءالالكترونيالتعليمبينمتوسطة
.متوسطوهو إرتباط) =0.01Sig(عند مستوى معنوية التدريسيوالأداء

العربيةباللغةالسابقةالدراساتعلىالتعليق:المطلب الثاني
أوجــهبتلخــيصســنقوم،الســابقةالتطبيقيــةالدراســاتمــعالحاليــةالدراســةقــاطعتنقــاطمعرفــةأجــلمــن

ونقـــاطالتشـــابهنقـــاطسنوضـــححيـــث،العربيـــةباللغـــةالتطبيقيـــةالســـابقةوالدراســـاتالحاليـــةالدراســـةبـــينالمقارنـــة
.ذلكيوضح)1-2(والجدول،عليهااطلاعناخلالمنهااستفدناالتيالنقاطلأهمسنتطرقكما،الاختلاف

العربيةباللغةالسابقةالدراساتتصنيف): 6-1(الجدول

الدراسةالترتيب
طبيعة

الدراسة
متغيرات
الدراسة

ميدان
،الدراسة
المكان

أداة
،الدراسة

المعالجة

توصلتالتيالنتائجأهم
الدراسةإليها

01

عبدمحمود
محمدالسلام

،الحافظ
2008

مقال

التعليم
،الإلكتروني

ودةج
التحولات

منالنوعية
التدريسطريقة

إلىالتقليدية
التدريسطريقة

الإلكتروني

مادةمدرسي
الكيمياء
بالمدارس
فيالإعدادية
مدينة
الموصل
العراق

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

نحوإيجابيةاتجاهاتهناك
التدريسوالإلكترونيالتعليم

التدريسإعتماد،الإلكتروني
تدريسيةكطريقةكترونيالإل
،الكيمياءتدريسفيفعالة

الكيمياءمدرسيوإحتياج
آليةعلىتدريببرامجإلى

الإلكترونيالتدريس

مجلة تنمية الموارد البشرية، وحدة الأساتذة،نظروجهةمن"19كوفيذأزمةظلفيالتدريسيالأداءوفاعليةالإلكترونيالتعليممانع، جهيدة نسلي،ينةبر قداش، سسمية1
لد  .221- 198ص .ص، 2022، 2طيف جامعة محمد الأمين دباغين س: ، الجزائر)خاص(01، العدد )17(البحث في تنمية الموارد البشرية، ا
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02
،طيابمحمد

2012
مقال

نحولإتجاهاتا
،التدريسمهنة

الأداء
التدريسي

أساتذة 
التربية البدنية 

06ب

ولايات من 
الوسط 
والغرب 
الجزائري

،الإستبيان
ستخدام با

برنامج 
SPSS

بــينإيجابيــةجــدعلاقــةوجــود
ــــــــة(المتغــــــــيرين ،التــــــــدريسمهن

امــــــــــتلاك،)التدريســــــــــيالأداء
إيجابيــــــةلاتجاهــــــاتالأســــــاتذة

ــــــــةتــــــــدريسمهنــــــــةنحــــــــو التربي
جعلهـــممـــاوالرياضـــيةالبدنيـــة

الأداءمـــــــــــننوعـــــــــــايحققـــــــــــون
مختلـــــــففيالجيـــــــدالتدريســـــــي
المتعلقــــــــةالتــــــــدريسمهــــــــارات

ـــــــــــالتخطيط ـــــــــــذوالتنفب وإدارةي
والتقويمالصف

03
صبحيوائل
2014،غيث

مذكرة 
ماجستير

التعلم
الإلكتروني، 

الأداءتحسين

المدارس
فيالخاصة

عمانمدينة
الأردن

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

أداءفيالتحســـــــــــينمســـــــــــتوى
المـــــدارسفيالتدريســـــيةالهيئـــــة

فيعمــــــانمنطقــــــةفيالواقعــــــة
وجــــــود،امرتفعــــــكــــــانالأردن
إحصـــــــــــــائيةدلالـــــــــــــةذوأثــــــــــــر

فيالإلكـــترونيالـــتعلملوســـائل
التدريســـــيةالهيئــــةأداءتحســــين

وكــذلك،الأساســيةالمرحلـةفي
إحصــائيةدلالــةذوأثــروجــود

فيالإلكـــترونيالـــتعلملوســـائل
مــــــعالطــــــلابتفاعــــــلزيــــــادة
الأساسيةالمرحلةفيالمعلم

04

قاسمااللهعبد
،يوسفوصالح

2014

الأداءمقال
التدريسي

التربيةكلية
اليمن،عدن

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

لعضوالعامالأداءمستوىأن
بينيقعالتدريسهيئة

وجودعدم،وضعيفمتوسط
فيمعنويةدلالةذاتفروق
التخصصلمتغيروفقاالأداء

05
،رشيد غزالي
2015

أطروحة
دكتوراه

الأداء 
التدريسي 

والرضاء، 
الوظيفي

معاهد التربية 
البدنية

والرياضية
بالجزائر

الإستبيان، 
باستخدام 
برنامج 
SPSS

للأداءمتوسطمستوىوجود
هيئةلأعضاءالتدريسي
نظروجهةمنالتدريس

الأساتذةمنوكذلكالطلبة
،أنفسهم

06
السلامعبد

يوسف
داء،الأفاعليةمقال

جودةمعايير
بة جامعة طل

الزرقاء،
،الإستبيان

باستخدام 

دلالةذاتفروقوجود
الكليةلمتغيرتعزىإحصائية

العلمية،الكلياتطلبةلصالح
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،الجعافرة
2015

برنامج الأردنالتعليم
SPSS

دلالةذاتفروقوجودوعدم
النوعلمتغيرتعزىإحصائية

فروقووجودالاجتماعي،
تعزىإحصائيةدلالةذات
علىالدراسيالمستوىلمتغير

طلبةلصالحالكلي،لمستوىا
وأخيراًالرابعةثمالثانيةالسنة
.الثالثة

07
،أسماءموفق

2016

مذكرة 
ماجستير

الأداءجودة
التدريسي

1جامعةباتنة

الجزائر

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

الأداءجـــــــــــــــــــــــودةمســــــــــــــــــــــتوى
الجـــــامعيللأســـــتاذالتدريســـــي

مـــــــــنمـــــــــنخفضالمحاضـــــــــرةفي
توجـــد، لاالطلبـــةنظـــروجهـــة
إحصـــــائيةدلالـــــةذاتعلاقـــــة
ــــــــــــةبــــــــــــين ــــــــــــيمهمفيالطلب تقي

الأداءجـــــــــــــــــــــــودةلمســـــــــــــــــــــــتوى
الجـــــامعيللأســـــتاذالتدريســـــي

وكـــذلك،الجـــنسلمتغـــيرتعـــزى
ــــةذاتعلاقــــةتوجــــودلا دلال

ـــــــــــينإحصـــــــــــائية ـــــــــــةب فيالطلب
الأداءجـودةلمستوىتقييمهم

الجـــــامعيللأســـــتاذالتدريســـــي
العلميالتخصصلمتغيرتعزى

08

إدريسامعص
،الحسنكمتور

2016

مقال

قدراتتقويم
هيئةأعضاء

فيالتدريس
التعلممجال

الإلكتروني

التربيةكلية
بجامعة
الخرطوم
السودان

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

لـــــــــــدىالقــــــــــدرةمســــــــــتوىأن
ـــــــــدريسهيئـــــــــةأعضـــــــــاء فيالت
الإلكــــــــترونيالــــــــتعلمتوظيــــــــف
وجــــودعــــدم،مرتفعــــةكانــــت
إحصــــــائيةلــــــةدلاذاتفــــــروق

ــــــدراتمســــــتوىفي أعضــــــاءق
توظيــــــــففيالتــــــــدريسهيئــــــــة

تعــــــــــــزىالإلكــــــــــــترونيالــــــــــــتعلم
للتخصص

09

منصورعطاف
،عياصرة
2017

مقال
تقييم الأداء 
التدريسي 

كلية التربية 
بجامعة 
الجوف 

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 

دلالةذاتفروقتوجدلا
تغيرلمتعزىإحصائية
السنةومتغيرالتخصص
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بالمملكة 
السعودية

SPSSالدراسية

10
شحادةأنور
2017،نصار

الأداءمقال
التدريسي

غزةجامعات
فلسطين

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

دلالةذاتفروقوجودعدم
متوسطبينإحصائية
التربيةكليةطلبةتقديرات

والأزهرالأقصىجامعتيّ في
التدريسيالأداءواقعفي

تعزىالتدريسهيئةلأعضاء
الجنسلمتغير

11

خلفسليم
وهيب
،الآلوسية
2017

مقال

التعليم
الإلكتروني،

تربويتأهيل
جامعة بغدادللتدريسيين

مقارنة بين 
مجموعتين

ــــــــــــــة ــــــــــــــتعلمأســــــــــــــلوبفاعلي ال
المحاضـــرةوأســـلوبالإلكـــتروني

تحصــــــــــــــــــــيلفيالإلكترونيــــــــــــــــــــة
التدريســــــيينمــــــنالمســــــتجيبين

،التربـويهيلالتأفيالمشاركين
مســــــــتوىإلىأشــــــــارتكمــــــــا

فاعليــــــةحيــــــثمــــــنمتكــــــافئ
مســــــــتوىوعنــــــــد،الأســــــــلوبين

كمـا،)0.05(معنويـةدلالة
ــــــــــائجبينــــــــــت إلىالدراســــــــــةنت
والتعلـيمالـتعلمأسـلوبيفاعلية

ـــــــــــــــــــلفيالإلكترونيـــــــــــــــــــان تأهي
.التدريسيين

12

محمدمحمود
عسافعمر

عطيةوأشرف
،مصطفى
2018

مقال

روافدموقع
يميالتعل

الإلكتروني،
الأداءتحسين

التدريسي

معلمي 
غزة، مدراس 

فلسطين

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

معلمــــــــيتوظيــــــــفمــــــــدىأن
روافــدلموقــعالأساســيةالمرحلــة

. متوســـــــطةكانـــــــتالتعليمــــــي
إخــتلافوجــودإلىبالإضــافة

متوســـــــــــــطفيإحصـــــــــــــائيادال
المرحلـــــــــةمعلمـــــــــيإســـــــــتخدام
عــــزىيروافــــدلموقــــعالأساســــية

،الإنــاثلصــالحالجــنسلمتغــير
دالاخــــتلافوجـــودوكـــذلك
إستخداممتوسطفيإحصائيا
ـــــــــةمعلمـــــــــي الأساســـــــــيةالمرحل
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لمتغـــــــــيريعـــــــــزىروافـــــــــدلموقـــــــــع
ذويلصــــــالحالخــــــبرةســــــنوات

فأكثرسنوات10الخبرة

13
آلهادينورة

2018،سرور
مقال

التقنيةتوظيف
تحسينالحديثة،

الأداء

الجامعات 
ةالسعودي

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

دورالحديثةالتقنياتتلعب
المعلمأداءتحسينفيكبير

كما،التعليميةالعمليةفي
الحديثةالتقنياتتعمل

علىالتعليمعمليةفيالمدمجة
الطلبةأداءوتحسينتطوير

لديهمالمعرفيوالمستوى

14

زروخيفيروز
الزهراءوفاطمة
وفاتحسكر

،غلاب
2018

مقال

تكنولوجيا
المعلومات
،والاتصال

الأداءتحسين

جامعة 
،03الجزائر 

الجزائر

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

إســــــــــــــــــــــتخداممســــــــــــــــــــــتوىأن
المعلومــــــــــــــــــــــاتتكنولوجيــــــــــــــــــــــا

ــــــــؤثرلاوالاتصــــــــال بشــــــــكلي
مســـــــــتوىتحســــــــينفيإيجــــــــابي
لأعضــــــــــــاءالتدريســــــــــــيالأداء
محــلبالمؤسســةالتــدريسهيئــة

نســــبةكانـــتثحيــــالدراســـة
نسـبةوهـي%1.4المسـاهمة
إســــــتخدامأن،جـــــداضـــــعيفة

المعلومــــــــــــــــــــــاتتكنولوجيــــــــــــــــــــــا
تحســــينفييســــاهموالاتصــــال

عينــــــــةلأفــــــــرادالبحثــــــــيالأداء
للمجتمـــعوخـــدمتهمالدراســـة

) %0.2و%4.2(بنســـــــــــــب
التواليعلى

15
فيروززروخي

،وآخرون
2019

مقال

المواردتنمية
تحسينالبشرية،

الأداء
لتدريسيا

والبحثي

العلومكلية
الاقتصادية
والتجارية
وعلوم
التسيير
بجامعة
الشلف

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

الأداءمســــــــــــــــــــــــتوىتقيـــــــــــــــــــــــيم
للأســــــــــتاذوالبحثــــــــــيالتدريســــــــــي

،مرتفعــــةبنســــبةجــــاءالجــــامعي
ارتبــاطعلاقــةتوجــدأنــهكمــا

الدراســــةمتغــــيريبــــينموجبــــة
ــالتفســيريةالقــوةأنإلا تكان

جداضعيفة

16
الدينبدر

،بوساق
الأداءواقعمقال

التدريسي
أساتذة

البدنيةالتربية
،الإستبيان

باستخدام 
دلالــةذاتفــروقوجــودعــدم

الأداءمســـــــتوىفيإحصـــــــائية
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،وآخرون
2020

والرياضية
لثانويات
ولاية
-المسيلة
الجزائر

برنامج 
SPSS

يعـزىالأسـاتذةبينالتدريسي
،الســــــــن(دراســــــــةاللمتغــــــــيرات

فيالأقدميــــة،العلمــــيالمؤهــــل
)التدريس

17

قانةحسين
،عليوعبد االله

2020

مقال

التعليمأرضية
الإلكتروني

MOODLE

الأداءتحسين

محمدبجامعة
بوضياف
بالمسيلة
الجزائر

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

التعليمأرضيةإستخدامأن
MOODLEالإلكتروني

التدريسئةهيأعضاءلدى
وأن،مرتفعبمستوىجاء

هيئةأعضاءأداءمستوى
مرتفع،بمستوىجاءالتدريس

التعليمأرضيةإستخدامأن
MOODLEالإلكتروني

أداءتحسينفيتساهم
.التدريسهيئةأعضاء

،مناعفاتح18
2020

مقال
التعليم 
الإلكتروني،

التعليم الجامعي

طلبة معهد 
العلوم

ةالإقتصادي
والتجارية

التسييرعلوم
عبدجامعة

الحفيظ
بوصوف

الجزائر،بميلة

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

،للطلبةالتقنيالبعدتوافر
التعليممهارةيمتلكونالطلبة
تحكمهمخلالمنالذاتي

الحديثةالتقنيةالوسائلفي
عدم،للأنترنتواستخدامهم

ضعف،المعرفيالبعدتوفر
فيللطلبةالداخليالدافع
إلىالحاليالتعليممنالتحول
ضعف،الإلكترونيالتعليم
ورغبةوجاهزيةالمعرفيالدافع
التعلمإلىالتحولفيالطلبة

الدافعتوفررغمالإلكتروني
.التقني

19

مصعب سمير 
، محمد راشد

محمود حسني 
حسن 

مريم ، الأطرش

لتعليماواقعمقال
الإلكتروني

كلية التربية 
،الرياضية
فلسطين

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

فيالإلكترونيالتعليمواقعأن
منالدراسةمحلالمؤسسة

الهيئاتأعضاءنظروجهة
بدرجةجاءتالتدريسية
فروقوجودعدمو،متوسطة
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عبدالهادي 
،محمود إعمر

2020

واقعفيإحصائيةدلالةذات
ومعيقاتالإلكترونيالتعليم

وباءتفشيظلفياستخدامه
أعضاءنظروجهةمنكورونا
لمتغيرتعزىالتدريسيةالهيئات
فروقوجودعدمو،الجنس
واقعفيإحصائيةدلالةذات

ومعيقاتالإلكترونيالتعليم
وباءتفشيظلفياستخدامه

أعضاءنظروجهةمنكورونا
المحاضرينالتدريسيةالهيئات
5منأقل(الخبرةلذوي

) سنوات10أكثرمن(و)سنوات
،)سنوات10أكثرمن(ولصالح

،وثقافتهمالطلبةمجالعلى

20

حرناننجوى
وسعيد
حجال،
2020

مقال

التعليم
الإلكتروني،

جودةتحسين
العاليالتعليم

،جامعة باتنة
الجزائر

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

التعليمأساتذةإتجاهاتأن
التعليمنحوالجامعي

فيإيجابيةجاءتالإلكتروني
عدم،الدراسةمجالاتكل

دلالةذاتفروقوجود
أساتذةإتجاهاتفيإحصائية

التعليمنحوالجامعيالتعليم
لمتغيرتعزىالإلكتروني
ذاتفروقوجود،التخصص

إتجاهاتفيإحصائيةدلالة
نحوالجامعيالتعليمأساتذة
لمتغيرتعزىالإلكترونيالتعليم

.الذكورالأساتذةلصالحسالجن

21

طباعفاروق
بوطابة،وفريد

2020

الأداءتقييممقال
التدريسي

جامعة تيزي 
الجزائر،وزو

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

فيالطلابتقديراتأن
والاتصالالتدريستخطيط

تعلموتقييموالتفاعل
بدرجةجاءتالطلاب
فروقوجودعدم،ضعيفة
بينإحصائيةةدلالذات

لجودةالطلابتقديرات
لمستواهمتبعاالتدريس

،الدراسيوتخصصهم
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22

سميةقداش
آخرون،و

2022

مقال

التعليم
الإلكتروني، 

الأداءفاعلية
التدريسي

الجامعات 
الجزائرية

،الإستبيان
باستخدام 
برنامج 
SPSS

الالكترونيالتعليمتطبيقأن
متوسطالجزائريةالجامعاتفي

أنكما،كوروناأزمةخلال
الفترةنفسفيالأساتذةأداء
علاقةوجود،متواضعاكان

بينمتوسطةموجبةطردية
والأداءالالكترونيالتعليم

معاملبلغذالتدريسي، إ
محوربين) 0.610(الارتباط
والأداءالالكترونيالتعليم

معنويةمستوىعندالتدريسي
)0.01Sig=(إرتباطوهو

.طمتوس
.الطالب اعتماد على عرض الدراسات السابقةإعدادمن :المصدر

السابقة باللغة العلميةعلى تصنيف مختصر للدراسات يحتوي، والذي )6-1(الجدولمن خلال 
:العربية، يتبين ما يلي

:الإطار الزمني.1
15بـمدة تقدر ، وهي]2022-2008[السابقة بالعربية جاءت في إطار زمني بين العلميةالدراسات 

مدى الإختلاف بين الدراسات التي تناولت أحد جوانب موضوع الدراسة الحالية، لمقارنةفترة مناسبة وهيسنة، 
الإحاطة لباحث من أجل لفترة كافية تبركما تعوتدل هذه الفترة على أن موضوع الدراسة الحالية يتسم بالحداثة،  

فيفي الموضوع نظرياً وتطبيقياً من خلال مراجعة أبحاث الآخرين بما كتب مطلعاً أن يكون و البحثبموضوع 
. والإنطلاق منها لإجراء دراستهالسنوات الأخيرة

:متغيرات الدراسة. 2
إتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث عرض الأدبيات النظرية والمفاهيم الأساسية 

لتدريسي الجامعي، إضافة إلى مؤشرات تقييم الأداء التدريسي، كما تتفق من المتعلقة بالتعليم الإلكتروني والأداء ا
المنهج المستخدم ألا هو المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في الجانب النظري ومنهج دراسة الحالة في حيث

عض محاور فمن خلال تحليل الدراسات العلمية السابقة، يتضح أن هذه الدراسات قد تناولت ب. الجانب الميداني
الدراسة الحالية، إلا أن تلك الدراسات لم تتطرق إلى العلاقة المباشرة وبصفة متكاملة بين التعليم الإلكتروني 

، والأداء )الذاتيالتطوير، توظيف التكنولوجيا، المحتوى التعليمي، Moodelمنصة التعليم الإلكتروني (بأبعاده 
تنفيذ المحاضرات ، لدراسة المقرر إلكترونياً يئة الطلاب، سالتخطيط للتدري(التدريسي الجامعي بأبعاده 

من وجهة نظر الأساتذة والطلبة، حيث أن ) تقييم الطلابالتفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً،، الإلكترونية
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بيئة تتسم وجود مستوى مرتفع من الأداء التدريسي الجامعي يحتاج إلى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بالجامعة في
.بجودة معايير التعليم 

التي تناولت أثر إستخدام ) 2014وائل صبحي، (نوعاً ما مع كل من دراسة بالرغم من تشابه دراستنا الحالية
محمود محمد عساف وأشرف عطية (التعلم الإلكتروني في تحسين أداء الهيئة التدريسية، وكذلك دراسة 

ع روافد التعليمي الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي في المدارس التي تطرقت إلى دور موق) 2018مصطفى،
في Moodelفي تناولها أثر إستخدام أرضية ) 2020علي،وعبد االلهحسين قانة (الأساسية، وكذلك دراسة 

،محمود عبد السلام(تشابه دراستنا الحالية جزئياً مع كل من دراسة ، و تحسين أداء هيئة التدريس بالجامعة
التي تناولت العلاقة بين التعليم الإلكتروني وجودة التحولات النوعية من طريقة التدريس التقليدية إلى ) 2008

في تناولها التعليم الإلكتروني ) 2022قداش سمية وآخرون، (، وكذلك دراسة طريقة التدريس الإلكتروني في الجامعة
نظر أساتذة الجامعة، إلا أن دراستنا الحالية تعتبر أشمل من وجهة19وفاعلية الأداء التدريسي في ظل أزمة كوفيد

عنها وكذلك لتعدد وجهات النظر من ناحية تقييم الأداء التدريسي، وهذا راجع لتميزها بدراسة دور التعليم 
الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة ، وهي إحدى أنماط تقييم أداء 

وعلى الرغم كذلك من عدم التشابه والتطابق بين . وارد البشرية إذ يمتزج فيه التقييم الذاتي مع تقييم الآخرينالم
التي تناولتها الدراسات السابقة وبين موضوع الدراسة الحالية، إلا أن هناك تقارب وعلاقة وإن كانت المحاور

إلى حد ما في إثراء الجانب النظري، وبناء أداة الدراسة جزئية في بعض المحاور، الأمر الذي أفاد الباحث وساعده
وفي التعقيب على النتائج التي كشفت عنها الدراسة الحالية، وذلك من خلال الجزئيات والمحاور المشتركة، ومن 

، )2008،محمود عبد السلام ومحمد الحافظ(أكثر هذه الدراسات إرتباطاً بمحاور الدراسة الحالية، دراسة 
، والتي ركزت على دراسة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والتعليم الإلكتروني )2015،رشيد غزالي(ة ودراس

على دور التعليم ) 2020،نجوى حرنان وسعيد حجال(على تحسين الأداء التدريسي، بينما ركزت دراسة 
عبداالله(ودراسة ) 2012،طيابمحمد (الإلكتروني في تحسين جودة التعليم العالي، في حين ركزت كل من دراسة 

،عطاف منصور عياصرة(ودراسة ) 2015،عبد السلام الجعافرة (، ودراسة )2014،يوسفقاسم وصالح
على تقييم وفاعلية الأداء التدريسي من وجهة نظر ) 2020،فاروق طباع وفريد بوطابة(وكذلك دراسة ) 2017

،بدر الدين بوساق وآخرون(ودراسة ) 2017،نصارأنور شحادة(الطلبة، بينما اهتمت دراسة كلاً من 
.بتحليل واقع الأداء التدريسي لأساتذة الجامعة) 2020

ميدان ومكان الدراسة.3
أما بالنسبة للميدان التي أجريت فيه الدراسات العلمية العربية السابقة، فبما أن الدراسة تتطرق إلى موضوع 

التعليم، فمنها التي كانت في كليات وجامعات ضمن قطاع التعليم العالي التعليم والتدريس، فكانت بميدان
يخص المكان، فكانت معضمها فيماأما . تربوية ضمن قطاع التربية العمومية والخاصةومدارسوالبحث العلمي، 

.في الجزائرفي بيئات عربية مختلفة، كالأردن، اليمن، العراق، السودان، فلسطين، السعودية، ومنها ما هي محلية
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:أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية.4
في أغلب الدراسات باللغة العربية تم إستخدام الإستبيان كأداة لجمع البيانات، ومن أجل قياس متغيرات 

، ومن خلال برامج المعالجة SPSSمعالجة بيانات الدراسة بعد جمعها باستخدام برنامج الدراسة، وتمّ 
ال كافة الإختبارات الإحصائية المناسبة، والتي تخدم أهداف كل دراسة، حيث أن الإحصائية، تم استعم

الإستبيان يعتبر الأداة المناسبة في بحوث العلوم الإجتماعية والإنسانية، وذلك لأن هذا النوع من البحوث يتسم 
ا، مما يستوجب دراسة العلاقة بينها . بتعدد متغيراته وكثر

:نتائج الدراسة.5
والمتطلبات والفعالية كالاتجاهاتإتجاهات نتائج الدراسات السابقة العربية في عدة مجالات،  جاءت

دف دراستنا الحالية إلى توضيح العلاقة  وقياس وتقييم مستوى أو واقع الأداء التدريسي والأداء التعليمي، بينما 
يسي بجامعة قاصدي مرباح من وجهة نظر ودراسة مدى مساهمة نظام التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء التدر 

.الأساتذة والطلبة
ة مع جميع الدراسات السابقة فيالومما ورد يمكن تلخيص أهم  المفاهيم النظرية المتعلقة (نقاط المتشا

ن، الاستبيا، استخدام أداة التدريسي الجامعيالأداء تقييم، التدريسي الجامعيوالأداء التعليم الإلكترونيبنظام 
وميدان الدراسات ، SPSSالمقابلة والملاحظة كأداة لجمع المعلومات الميدانية، استعمال البرنامج الإحصائي

ويكمن الإختلاف في تناول الدراسة من زاوية وجهات النظر وتقييم ، المتمثل في مجال التعليم كعينة للدراسة
طريقة (الأساليب الإحصائيةوأيضا ات الدراسة، الأداء مع الدراسات السابقة وكذا الإختلاف في أبعاد متغير 

.ميزة هذه الدراسةهذه الخصائص مجملتمثل، حيث)المقارنة بين مجموعتين
الأجنبيةباللغةالسابقةالعلميةالدراسات:المطلب الثالث

جوانـبأحـدولـتتناوالـتي،الأجنبيـةباللغـةالعلميـةالدراسـاتإلىالتطـرقيـتمسـوفالمحـورهذاخلالمن
هـــذهاقتصـــرتوقـــد،منفـــردةأومجملهـــافيالدراســـةلمتغـــيراتتطرقهـــاحيـــثمـــنتعـــددتحيـــث،الحاليـــةالدراســـة

: التاليةالدراساتفيوتمثلت،أجنبيةعلميةمقالاتعدتعلىطبيعتهاحيثمنجلهافيالدراسات
1Whitney Ransom McGowanدراسة- 1 - Charles R. Graham بعنوان، (2009)

Factors Contributing to Improved Teaching Performance ،هذه الدراسة هدفت
والتعرف التركيز على جودة التدريس لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة من حيث صلتها بالتطوير التربوي، إلى

أستاذ من الهيئة 200ديد ، حيث تم تحعلى أهم العوامل التي تؤدي إلى تحسين الأداء التدريسي بالجامعات 
التدريسية بجامعة بريغهام يونغ بولاية يوتا الأمريكية بصفة عشوائية يعملون بنظام الدوام الكامل، أجري لهم 

على بيانات التصنيف عبر وبالاعتمادسنوات برنامج تدريبي لتحسين أداؤهم التدريسي، 03وعلى مدار 

1 Whitney Ransom McGowan et Charles R. Graham, Factors Contributing to Improved Teaching
Performance, Innov High Educ, Vol N° 34, 2009: PP. 161-171.
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، أظهرت الدراسة إلى تحسن ملحوظ في الأداء التدريسي )ناتتقييمات الطلاب عن طريق الأنتر (الأنترنات 
اية كل فصل دراسي عبر ملأ نموذج اعتمادالأعضاء هيئة التدريس بمرور الوقت  على ملاحظات الطلاب في 

نقطة، إذ أظهرت 1.5للتقييم، حيث أعتبر الباحثان كمعيار للتحسن في أداء الأساتذة بالزيادة على الأقل بـ 
منهم كانت نتيجة %39نقطة، و1.99- 1.5أعضاء هيئة التدريس قد تحسنوا ما بين من%50ج أن النتائ

- 04تحسن أداؤهم ما بين %02نقطة و3.99-03تحسنوا بين %09نقطة، و2.99-02التحسن بين 

التدريس بجامعة أعضاء هيئة نقطة، كما توصل الباحثان إلى أهم ثلاثة عوامل التي أدت إلى تحسين أداء4.99
بريغهام يونغ وكذلك تحسن جودة التعليم، وهي التفاعل و التواصل بين الأستاذ و الطلاب، و العامل الثاني 

.وضوح التوقعات حول تعلم الطلاب ، أما العامل الثالث هو التركيز على نتائج تعلم الطلاب
,1DanaAdasدراســة-2 Students’ Frequencies Per:وانـبعنـ،(2012) formance in

Blended Learning as Correlated to their Attitudes ، اختبـار هـدفت هـذه الدراسـة إلى
إتجاهات الطلبة نحو إستخدام التكنولوجيا في مجال تعليم اللغة الإنجليزية ، وإثبات أن التعلـيم المتـزامن وغـير متـزامن 

للطلبة ، ولمعرفة إتجاهات الطلبة نحو التعليم الإلكـتروني باسـتخدام وعـاء يساهم في تحسين أداء التحصيل الدراسي
، مــن حيــث عــدد المشــاركات ومســتوى تحصــيل الطلبــة، إذ اختــيرت عينــة عشــوائية مكونــة مــن )OCC(المســاقات 

وهـــو متطلـــب جـــامعي، وصـــممت ) 10103(مـــن جامعـــة النجـــاح بغـــزة فلســـطين مســـجلين في لمســـاق طالبـــا96
كما قيس مدى تأثير متغـيري عـدد مـرات ،  ن ثلاثة مجالات هي الإجراء والمحتوى وسهولة الإستخدامإستبانة تتضم

أن ، توصـلت الدراسـة إلى عـدة نتـائج أهمهـا و تحصيل الطلبة في المساق على إتجاهـات الطلبـة، المشاركة الإلكترونية
ـالات، إذ توجـد علاقـة طرديـة توجهات الطلبة نحـو التعلـيم الإلكـتروني المـدمج بشـكل عـام كانـت إيجابيـة لجميـع ا

مبــــين علامــــات الطلبــــة وبــــين  الإيجابيــــة، فكلمــــا إرتفــــع مســــتوى تحصــــيل الطلبــــة في المســــاق، كلمــــا زادت اتجاهــــا
م الإيجابيـــة كـــذلك وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في الإتجاهـــات تعـــزى لمتغـــير عـــدد مـــرات المشـــاركة ،  إتجاهـــا

م أكثـــر إيجابيـــة، وفي الأخـــير اســـتنتج لصـــالح المشـــاركات العاليـــة، ف كلمـــا زاد عـــدد المشـــاركات كلمـــا كانـــت اتجاهـــا
للطـلاب، المعرفـةبنـاءتعزيـزفيالمتزامنـةالأدواتالأفضـل مـنهـوللـتعلم الإلكـترونيالمتزامنغيرالنهجالباحث أن 

اعتمـدواعلمهم علـى خـلاف الـذين ويفسرون ذلك أن الطلاب الذين إنتهجوا التعليم الإلكتروني غير المتزامن زاد ت
الإتجاهـات الإيجابيـة نحـو التعلـيم غـير المتـزامن وزيـادة عـدد المشـاركة و دعم النهج المتـزامن، وهـو أحـد أسـباب الـتي تـ

م على الأنترنات والرفع من مستويات تحصيل الطلاب . الإنجاز وترددا

1 Dana Adas, Students’ Frequencies and Per formance in Blended Learning as Correlated to their
Attitudes, Palestinian Journal of Open Education, Vol 03, N°6, 2012: P.P 45-71.
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1Eman W. Ahmedدراسـة-3 et Khalil Y. Al-Khalili Effectsبعنـوان، (2014) of

Moodle as an E-Learning Tool on Enhancing Study Skills of Bahraini
Student Teachers ، التقصـــي حــول أثـــر تــدريس مقـــرر العلــوم الطبيعيـــة للطلبـــة هــدفت هـــذه الدراســة إلى
م التدريسـية Moodleالمعلمـين بإسـتخدام برنـامج  المــنهج ذه الدراسـة علـىإذ إعتمــد الباحثـان في هـ،في مهـارا

تكونت عينة الدراسة مـن مجمـوعتين مـن طلبـة كليـة البحـرين للمعلمـين في جامعـة البحـرين، إذ تم ، حيث التجريبي 
موعـــة التجريبيـــة  مـــوعتين عشـــوائيا لتكـــون ا وتعيـــين الأخـــرى كمجموعـــة ضـــابطة )20=ن(تعيـــين إحـــدى ا

موعــة الضــابطة المــادة العلميــة) 27=ن( الخاصــة بــالمقرر بالطريقــة التقليديــة مــن خــلال أســلوب المحاضــرة درســت ا
موعة التجريبية فقد تم تدريسها محتوى المقرر نفسه بإسـتخدام برنـامج  مـوودل Moodleوالمناقشة الصفية، أما ا

بر هـــذا الإلكـــتروني المعتمـــد علـــى التفاعـــل مـــع الموقـــع في بيئـــة تعلـــم مندمجـــة بتركيـــز عـــال علـــى الـــتعلم الإلكـــتروني عـــ
تم تحليـل البيانـات و . 2012البرنامج الذي أعتمـد في كليـة البحـرين للمعلمـين في الفصـل الدراسـي الثـاني مـن عـام 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية :، وخلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــاSPSSباســتخدام برنــامج 
موعـــة الضـــابطة بـــين مجمـــوعتي الدراســـة قبـــل تنفيـــذ التجربـــة علـــى بعـــض أبعـــاد مهـــ ارات الدراســـة بعضـــها لصـــالح ا

موعة التجريبية موعـة وجود كما أثبتت الدراسة كذلك ،  وبعضها الأخر لصالح ا موعة التجريبية علـى ا تفوق ا
موعـة التجريبيـة البعـدي بأدائهـا القبلـي ظهـر تحسـن بدلالـة ، الضابطة في جميـع أبعـاد المقيـاس و عنـد مقارنـة أداء ا

التنظــيم والتخطــيط، الدافعيــة للــتعلم، الإســتعانة : ئية في ســتة أبعــاد مــن مهــارات الدراســة وهــذه الأبعــاد هــي إحصــا
.بالبشر وبمصادر التعلم، الاستعداد للامتحانات، أخذ الملاحظات، والتكيف مع المخاوف

2Juan Antonio Moreno-Murciaدراسـة-4 et al Questionnaireبعنـوان، (2015)
evaluating teaching competencies in the university environment.

Evaluation of teaching competencies in the university ، ركـزت هـذه الدراسـة علـى
طالبـــاً 1297حيـــث شـــارك مـــا مجموعـــه تصـــميم أداة قيـــاس لتقيـــيم أداء الأســـتاذ الجـــامعي والتحقـــق مـــن صـــحتها، 

بإســـبانيا في إســـتبيان تقيـــيم أداء التـــدريس، قـــام بـــه -أليكانـــت-نـــديز دي إلتشـــيميغيـــل هيرناوطالبـــة مـــن جامعـــة 
ـــاري، ،) مركـــز تـــدريس الدراســـات والبحـــوث( وإعتمـــد في نشـــاط تعليمـــي يتكـــون مـــن تصـــميم شـــبه تجـــريبي واختب

عانة ، وتم الإســتSPSSوتم معالجــة بيانــات الدراســة بعــد جمعهــا باســتخدام برنــامج المــنهج الوصــفي، البــاحثين علــى
في الدراســة الحاليــة، و بعــد حســاب الخصــائص الســيكومترية الــتي تظهــر الأبعــاد الثلاثــة الــتي تمّ AMOSببرنــامج 
وأشــارت نتــائج ،)، علــى التــوالي.79،. 91، . 70(تناســقا داخليــا جيــدا ) التخطــيط، التطوير،والنتيجــة(تقيمهــا 

قيــيم الطــلاب، بــالرغم مــن أن هــذا التقيــيم ضــروري إلا الدراســة والــتي ركــزت في تقيــيم أداء الأســتاذ الجــامعي علــى ت
تقيــيم شــامل بصــرف النظــر عــن معيــار الطالــب، مثــل إجــراءأنــه غــير كــاف حســب البــاحثين، لــذلك مــن الضــروري 

1 Eman W. Ahmed et Khalil Y. Al-Khalili, Effects of Moodle as an E-Learning Tool on Enhancing Study
Skills of Bahraini Student Teachers. Journal of Educational & Psychological Sciences. 15(2) , 2014: P.P
674-695.
2 Juan Antonio Moreno-Murcia et al, Questionnaire evaluating teaching competencies in the university
environment. Evaluation of teaching competencies in the university, NEW APPROACHES IN
EDUCATIONAL RESEARCH, Vol N° 4(1), 2015: PP. 54-61.
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التقييمــات الذاتيــة لأعضــاء هيئــة التــدريس، والتقــارير الــواردة مــن أشــخاص خــارج المؤسســة، وزمــلاء العمــل ومــا إلى 
.ذلك
,José-María Romero،1دراسـة5- Inmaculada Aznar-Díaz, et al (2020) ،بعنـوان

Analysis of the determining factors of good teaching practices ofmobile
learning at the Spanish University. An explanatory model ، هـدفت هـذه الدراسـة

د والنتــــائج المواتيــــة لتعلــــيم الطــــلاب في التعلــــيم العــــالي وتقيــــيم إلى التعــــرف علــــى التطبيــــق المناســــب للــــتعلم عــــن بعــــ
، وتحديــد درجــة تنفيــذ الــتعلم عــن طريــق الهــاتف و ) عــبر الهــاتف النقــال(ممارســات التــدريس الجيــد للتعلــيم المتنقــل 

امعـات ممارسات التدريس الجيد في الجامعات الإسبانية، و من ناحية أخرى معرفة الأسباب التي تـدفع بأسـاتذة الج
العوامـــل الاجتماعيــة والديمغرافيـــة الـــتي تـــؤثر علـــى مراعـــاةإلى عــدم دمـــج الأجهـــزة المحمولـــة في العمليــة التعليميـــة مـــع 

حيـــث إســـتخدم البـــاحثين المـــنهج الوصـــفي بالإرتكـــاز علـــى الاســـتطلاع تطـــوير ممارســـات التـــدريس الجيـــد للتعلـــيم، 
أســــتاذ جــــامعي مــــن مختلــــف الجامعــــات الإســــبانية، 1544الأنترنــــات إلى عينــــة مكونــــة مــــن الــــذي تم إرســــاله عــــبر

، وأن الأســـباب الرئيســـية أجهـــزة محمولـــةيملكـــون مـــن أســـاتذة الجامعـــات الإســـبانية %70توصـــلت الدراســـة إلى أن 
م المختلفــــة حولهــــا، حيــــث أن  م لإعتقــــادا ــــا في محاضــــرا م المحمولــــة و عــــدم الإســــتعانة  لعــــدم إســــتخدام أجهــــز

ة  يـــــرون أن الأجهـــــزة المحمولـــــة هـــــي وســـــيلة إلهـــــاء بالنســـــبة لهـــــم ولا تســـــاعد علـــــى تقـــــديم مـــــن الأســـــاتذ28,16%
مــن %45,59، و أن %14,56مــن طــرف فئــة مــن الأســاتذة بنســبةللتغيــيرمقاومــةالمحاضــرات، كمــا أنــه توجــد 

ــيجالأســاتذة  خدام يــرون عــدم الجــدوى مــن إســت%11,69و بــأن الأجهــزة المحمولــة تســتخدم في المحاضــرات،ون هل
، كما أظهـرت النتـائج الـتي تم تحليلهـا جوانـب مهمـة لممارسـة التـدريس الجيـد للتعلـيم الأجهزة المحمولة في المحاضرات

بواسـطة الهـاتف المحمـول في مرحلــة التعلـيم العـالي، إذ أصــبحت الأجهـزة المحمولـة في التعلـيم معروفــة ممـا يعطـي تنــوع 
وصت الدراسة بتوسيع وتعميم طريقة التعلم عن طريق الهـاتف المحمـول في طريقة التعليم، وعلى ضوء هذه النتائج أ

و اقـــتراح تلـــك التصـــورات علـــى الطـــلاب والأســـاتذة وعوامـــل اعتمـــاده والبحـــث عـــن الوســـائل الجيـــدة للتعلـــيم في 
.المستقبل

2Soumiaدراسة6- kaddeche. Et al (2021)،بعنوانE-learning at the Algerian

University in light of the Corona crisis - obstacles and prospects -A case
study on the faculty of Economics, Business and Management Sciences At

the University of Kasdi, Merbah Ouargla ، هدف هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات
التدريس بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، معتمدين في ذلك على التعليم الإلكتروني ومعوقاته من وجهة نظر هيئة 

أستاذ من كلية العلوم الاقتصادية 130وطبقت الدراسة على عينة بلغ عددها . المنهج الوصفي التحليلي

1José-María Romero-Rodríguez، Inmaculada Aznar-Díaz, et al, "Mobile Learning in Higher Education:
Structural Equation Model for Good Teaching Practices،, IEEE ACCESS Vol N° 8 (2020): PP. 91761-
91769.

2 Soumia kaddeche. et al ,E-learning at the Algerian University in light of the Corona crisis - obstacles and
prospects -A case study on the faculty of Economics, Business and Management Sciences at the
University of Kasdi, Merbah Ouargla, Al-riyada for Business Economics Journal, Vol N° 7(1), 2021:  PP.
38-53.
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جامعة قاصدي مرباح ورقلة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، واستخدمت الباحثات والتجارية وعلون التسيير من
نه لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالدراسة، والتي تعد من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً أداة الاستبا

وتم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام التكرارات وتحديد التوجه العام للعينة . في مجال العلوم الإنسانية
شفت نتائج الدراسة أن هناك موافقة بين ك: وتوصلت الدراسة إلى نتائج عديدة من أهمها ما يلي. المستجوبة

يوجد توجه ايجابي من طرف أساتذة الكلية على تطبيق التعليم و أفراد عينة الدراسة على أهمية التعليم الإلكتروني،
وجود ضعف كبير في توفير :الالكتروني؛ أما فيما يتعلق بأهم العراقيل التي تواجه التعليم الالكتروني فتمثلت في

نترنت للأساتذة وللطلبة؛ كما أن أغلبية الأساتذة لم يستفيدوا من الدورات التدريبية في مجال خطوط الإ
تنفيذ : وعلى ضوء هذه النتائج أقترح الباحثين عدة توصيات أهمها، التكنولوجيا ومواقع التعليم الإلكتروني

Moodleتعليم الإلكتروني ، مثل للوالأرضيات الرقميةدورات تدريبية في استخدام الحاسب الآلي والإنترنت

and Brokers تزويد و توفير اتصال إنترنت قوي على المستوى الوطني ونشره عن بعدمع ، للطلاب والأساتذة
نشر الوعي كما أشار الباحثين إلى ضرورةعلم الإلكترونيالأستاذ والطلاب بأجهزة إلكترونية تساعده في الت

على مستوى مؤسسات التعليم العالي خاصة في ظل أزمة  ه وكيفية الاستفادة منهبمفهوم التعلم الإلكتروني وأهميت
، وكذلك زيادة الدعم للجامعات لتحديث البنية التحتية للتعلم الإلكتروني،وتعميمها حتى بعد الأزمةكورونا

معوقات التعلم إجراء دراسات حول متطلبات و ،ويعه على تطبيق التعلم الإلكترونيدعم الأستاذ مادياً وتشج
.يةالجزائر الجامعات الإلكتروني في 

1Maríaدراسـة7- José Nàcher. et al (2021) ،بعنـوانThe effectiveness of the
GoKoan e-Learning platform in improving university students’ academic

performance ،منصـة هـدفت هـذه الدراسـة إلى إبـراز تـأثيرGoKoanلـيم الإلكـتروني في تحسـين الأداء للتع
الأكـــاديمي مـــن حيـــث طريقـــة التعلـــيم ووقـــت الدراســـة، وبالاعتمـــاد علـــى المـــنهج التجـــريبي تم إختيـــار عينـــة بطريقـــة 

التعلـيم : طالب جامعي من قسم علم النفس ينقسـمون إلى مجمـوعتين، مجموعـة تجريبيـة 171عشوائية مكونة من 
، و مجموعـة ضـابطة يكـون فيهـا التعلـيم بطريقـة تقليديـة بـدون GoKoanمنصةالتعليم الإلكتروني مع+التقليدي

النتـائج أشـارت أهـم، حيـث Tو اختبـارANOVAالتعليم الإلكتروني ،وباستخدام برنامج التحليـل الإحصـائي 
التعليميــة لهـــا تــأثيرات ذات دلالـــة إحصــائية علـــى الأداء الأكــاديمي للطـــلابGoKoanإســتخدام منصـــة إلى أن 

=dوحجم التأثير ) CI%95(بفاصل الثقة ) قسم علم النفس( موعـة الضـابطة، كمـا 0.39 أن مقارنة بـأداء ا
تطبيــق المنصــة الحاليـــة كمكمــل تكنولــوجي مناســـب لأســاليب الـــتعلم علــى تحصــيل الطـــلاب، و أن منصــة التعلـــيم 

الدراســــة بضــــرورة إجــــراء مزيــــد مــــن أوصــــت ، في حــــين المخــــتلط لهــــا تــــأثير إيجــــابي في التحصــــيل الدراســــي للطــــلاب
.الدراسات لفهم تأثير هذه المنصة على نتائج تعلم الطلاب بشكل أفضل مستقبلا

1María José Nàcher. et al, The effectiveness of the GoKoan e-Learning platform in improving university
students’ academic per formance. Journal Studies in Educational Evaluation. Vol N° 70, 2021: P. 101026.
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1Abdul Raouf Hamid Al-Yamaniدراسة8- et Safia Mahmoud Jabali, (2021)

Attitudes of Students and Faculty Members at Israa Universityبعنوان، 

towards Distance Learning in Light of the Corona Pandemic ،هذههدفت
تجاهإبالمملكة الأردنية الهاشميةالإسراءبجامعةالتدريسهيئةوأعضاءالطلاباتجاهاتعلىالتعرفإلىالدراسة
،)تدريسالهيئةأعضاء/ ة طلب(صيغتينتضمنتاستبانةتطويرتم،كوروناجائحةظلفيعن بعدالتعلم
الاتصال ،والتقييمالاختبار،والتدريسالتعلم:أبعادثلاثعلىموزعةفقرة) 30(مناستبيانكلتتكون

منمتاحةعينةعلىوتطبيقهماينلاستبيانلوالموثوقيةالصدقمعاملاتتحقيقتموالتفاعل بين الأساتذة والطلبة،
تدريسهيئةعضو) 119(ووطالبةالبط) 365(منتتكونالإسراءبجامعةالتدريسهيئةوأعضاءطلاب
الطلاباتجاهاتأنالنتائجأظهرت،)م2021-2020(الجامعيالعاممنالأولالدراسيالفصلخلال

. متوسطبمستوىجاءكوروناجائحةتفشيظلفيبعدعنميالتعلنحوالإسراءبجامعةالتدريسهيئةوأعضاء
تغيرلمتعزىبعدعنالتعلمنحوالإسراءطلبة جامعةاتجاهاتلدىإحصائيةدلالةذاتفروقجودكذلك و و 

بعدعنالتعلمنحو الإسراءجامعةطلبةاتجاهاتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدلاو ،الذكورصالحلالجنس
أعضاءتجاهاتلإإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالدراسةنتائجأظهرتكما،الكليةختلافلاتعزى
أوصىالدراسةنتائجضوءفي،كاديميةالأرتبةاللمتغيرتعزىبعدعنالتعلمنحوالإسراءبجامعةتدريسالهيئة

والاهتمام،والمستمرالذاتيالتعلممثلوالعشرينالحاديالقرنومهاراتالذاتيالوعيقيمبتطويرالباحثون
المنصاتوفاعليةبعدعنالتعلمحوليةمستقبلدراساتوإجراء،بعدعنالتعلمومنصاتتطبيقاتبتطوير 
.المختلفةالمتغيراتضوءفيالإلكترونيةوالتطبيقاتالتعليمية

الأجنبيةباللغةالسابقةالعلميةالدراساتعلىالتعليق:المطلب الرابع
مباشرةعلاقةالهالتيالسابقةالتطبيقيةللدارساتامتداد،الأجنبيةباللغةالتطبيقيةالسابقةالدراساتتعد

اإلا،الحاليةالدراسةمتغيراتأحدبدراسة حيثالعربيةباللغةبالدراساتمقارنةمانوعاً عدداً أقلكانتأ
استفدناالتيالنقاطلأهمسنتطرقكما،الحاليةالدراسةوبينبينهاالاختلافونقاطالتشابهنقاطسنوضح

.ذلكيوضح) 2-2(رقموالجدول،عليهااطلاعناخلالمنها
الأجنبيةباللغةالسابقةالعلميةالدراساتتصنيف): 7- 1(رقمالجدول

الدراسةالترتيب
طبيعة

الدراسة
متغيرات
الدراسة

ميدان
،الدراسة
المكان

أداة
،الدراسة

المعالجة

توصلتالتيالنتائجأهم
الدراسةإليها

01

Whitney
Ransom

McGowan -
Charles R.

Graham,2009

مقال
العوامل 

المساهمة في 
تحسين الأداء 

بريغهامجامعة
بولايةيونغ

الأمريكيةيوتا
الإستبيان

أهــــم ثلاثــــة عوامــــل الــــتي أدت 
إلى تحســـين أداء أعضـــاء هيئـــة 
التـدريس بجامعــة بريغهــام يونــغ 

،وكذلك تحسن جودة التعليم

1 A. Raouf Hamid Al-Yamani et S. Mahmoud Jabali, Attitudes of Students and Faculty Members at Israa
University towards Distance Learning in Light of the Corona Pandemic, Modern Applied Science, Vol 15,
N°1, 2021: P.P 122-142.
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وهــي التفاعــل و التواصــل بــين التدريسي 
امل و الع،الأستاذ و الطلاب

الثــاني وضــوح التوقعــات حــول 
ـــــم  أمـــــا العامـــــل الطـــــلاب،تعل

الثالث هو التركيـز علـى نتـائج 
تعلم الطلاب

02
Dana Adas,

2012
مقال

أداء ترددات 
الطلبة نحو 
التعليم 
المدمج

النجاحجامعة
الإستبيانفلسطينبغزة،

أن توجهـــــــــــات الطلبـــــــــــة نحـــــــــــو 
التعلــــــــيم الإلكــــــــتروني المــــــــدمج 

ابيــــــة بشــــــكل عــــــام كانــــــت إيج
ـالات توجـد علاقـة ،لجميع ا

طرديــة بــين علامــات الطلبــة و 
م الإيجابيـــــة ـــــين إتجاهـــــا أن ،ب

للـــــــتعلم المتـــــــزامنغـــــــيرالــــــنهج
الأفضــــل مــــنهــــوالإلكــــتروني

بناءتعزيزفيالمتزامنةالأدوات
ـــــة للطـــــلاب والرفـــــع مـــــن المعرف

تحصيلهم،مستويات 

03

Eman W.
Ahmed et

Khalil Y. Al-
Khalili,2014

مقال

أثر إستخدام
موودل كأداة 

للتعلم 
الإلكتروني،
تطوير 
مهارات 

ةساالدر

البحرينجامعة

،الإستبيان
باستخدام 

برنامج
SPSS

دلالـــــــــــةذاتفـــــــــــروقوجـــــــــــود
مجمـــــــــــــوعتيبــــــــــــينإحصــــــــــــائية

التجربـــــةتنفيـــــذقبـــــلالدراســـــة
مهــــــاراتأبعــــــادبعــــــضعلــــــى

لصـــــــــــــالحبعضــــــــــــهاالدراســــــــــــة
موعــــــة وبعضــــــهاالضــــــابطةا
موعـــــــــــــةلحلصـــــــــــــاالأخـــــــــــــر ا

ـــــــــــــتكمـــــــــــــا،التجريبيـــــــــــــة أثبت
موعـةتفـوقوجـودالدراسة ا

موعــــــــــــةعلــــــــــــىالتجريبيــــــــــــة ا
ـــــــــــعفيالضـــــــــــابطة أبعـــــــــــادجمي

ــــاس ــــدو،المقي ــــةعن أداءمقارن
موعـــــــة البعـــــــديالتجريبيـــــــةا
تحســـــنظهـــــرالقبلـــــيبأدائهـــــا
أبعادستةفيإحصائيةبدلالة

وهـــــذهالدراســــةمهـــــاراتمــــن
التنظــــــــــــــــيم: هــــــــــــــــيالأبعــــــــــــــــاد

، للـــتعلمالدافعيـــة،تخطـــيطوال
وبمصـــــــادربالبشـــــــرالاســـــــتعانة

الاســــــــــــــــــــــــــــــــتعداد،الــــــــــــــــــــــــــــــــتعلم
أخـــــــــــــــــــــــــــــذ،للامتحانـــــــــــــــــــــــــــــات

مـــــــعوالتكيــــــف،الملاحظــــــات
المخاوف

04
Juan Antonio

Moreno
والــتيالدراســةنتــائجوأشــارت،الإستبيانجامعةتقييم مقال
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Murcia et
al,2015

الكفاءات 
التدريسية 

أليكانت
بإسبانيا

باستخدام 
برنامج
SPSS

و
AMOS

الأســـتاذأداءتقيـــيمفيركـــزت
،الطـلابتقييمعلىالجامعي
ـــــالرغم التقيـــــيمهـــــذاأنمـــــنب

ـــــهإلاضـــــروري كـــــافغـــــيرأن
مـــنلــذلك،البــاحثينحســب

شــاملتقيــيمإجــراءالضــروري
معيــــــــارعـــــــنالنظـــــــربصـــــــرف
التقييمـــــــــاتمثـــــــــل،الطالـــــــــب
هيئــــــــــــــــةلأعضــــــــــــــــاءالذاتيــــــــــــــــة
منالواردةوالتقارير،التدريس

،المؤسســـــــةخـــــــارجأشـــــــخاص
.ذلكإلىوماالعملوزملاء

05

José-María
Romero-

Rodríguez،In
maculada

Aznar-Díaz,
et al,2020

مقال

العوامل 
المحددة 

لممارسات 
التدريس 
الجيدة 

امعاتالج
الإسبانية

إستبيان 
إلكتروني

يملكونأساتذةمن%70أن
الأســبابوأن،محمولــةأجهــزة

إســـــــــــتخداملعـــــــــــدمالرئيســـــــــــية
م عــــــــــدموالمحمولــــــــــةأجهــــــــــز
مفيــــــاالإســــــتعانة محاضــــــرا

م ،حولهــــاالمختلفــــةلإعتقــــادا
مـــــــــــــن%28,16أنحيــــــــــــث

ــــرونالأســــاتذة الأجهــــزةأني
إلهــــــــاءوســــــــيلةهــــــــيالمحمولــــــــة
علـــىتســـاعدولالهـــمبالنســـبة
أنـــــهكمـــــا،المحاضـــــراتتقـــــديم
مـــــــنللتغيـــــــيرمقاومـــــــةتوجـــــــد
ةبنسبالأساتذةمنفئةطرف

أنو،14,56%
الأســـــــــــــاتذةمـــــــــــــن45,59%
المحمولــةالأجهــزةبــأنيجهلــون

و،المحاضـــــــــراتفيتســـــــــتخدم
ــــــــــــــــــــرون11,69% عــــــــــــــــــــدمي

إســــــــــــــتخداممــــــــــــــنالجـــــــــــــدوى
ــــــــــــــــــــــــــةالأجهــــــــــــــــــــــــــزة فيالمحمول

هنـــــاكأنـــــهكمـــــا،المحاضـــــرات
لممارســـــــــــــةمهمـــــــــــــةجوانـــــــــــــب

للتعلـــــــــــــيمالجيـــــــــــــدالتـــــــــــــدريس
فيالمحمــــــولالهــــــاتفبواســــــطة
ممـــــــا،العـــــــاليالتعلـــــــيممرحلـــــــة
.التعليمطريقةفيتنوعيعطي
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06
Soumia

kaddeche. et
al,2021

التعليم مقال
الإلكتروني

قاصديجامعة
،ورقلةمرباح

الجزائر
الإستبيان

أفــــــرادبــــــينموافقــــــةهنــــــاكأن
أهميــــــــةعلــــــــىالدراســــــــةعينــــــــة

ــــــيم ويوجــــــد،الإلكــــــترونيالتعل
أساتذةطرفمنايجابيتوجه

ـــــة ـــــقعلـــــىالكلي التعلـــــيمتطبي
يتعلـــــقفيمــــاأمــــاكــــتروني؛الال

ـــــــتيالعراقيـــــــلبـــــــأهم تواجـــــــهال
ــــــتالالكــــــترونيالتعلــــــيم فتمثل

فيكبــــــيرضــــــعفوجــــــود: في
ــــــــــــوفير ــــــــــــتخطــــــــــــوطت الإنترن

أنكمـــــاوللطلبـــــة؛للأســـــاتذة
يســـتفيدوالمالأســـاتذةأغلبيـــة

مجالفيالتدريبيةالدوراتمن
ــــــا ــــــعالتكنولوجي ــــــيمومواق التعل

الإلكتروني

07
María José

Nàcher. et al,
2021

مقال

منصة
GoKoan

للتعليم
الإلكتروني،

الأداءتحسين
الأكاديمي

امعاتالج
الإسبانية

الإستبيان
المقارنة + 

بين 
مجموعتين

منصــــــــــــــــــــــــــةإســــــــــــــــــــــــــتخدامأن
GoKoanلهــــــــــــــاالتعليميــــــــــــــة

إحصــائيةدلالــةذاتتــأثيرات
الأكــــــــــــــــــــاديميالأداءعلــــــــــــــــــــى

الثقـــــــــــــةبفاصـــــــــــــلللطـــــــــــــلاب
)95%CI (التــــــأثيروحجــــــم

d= بــأداءمقارنــة0.39
موعـــــة أنكمـــــا،الضـــــابطةا

كمكملالحاليةالمنصةتطبيق
لأســاليبمناســبتكنولــوجي

،الطـلابتحصـيلعلـىالتعلم
المخــــتلطالتعلــــيممنصــــةأنو

التحصـــيلفيإيجـــابيتـــأثيرلهـــا
للطلابالدراسي

08

Abdul Raouf
Hamid Al-
Yamani et

Safia
Mahmoud

Jabali,
(2021)

مقال

اتجاهات
الطلاب 
وهيئة 

التدريس نحو 
التعلم عن 

بعد

الإسراءجامعة
بالمملكة
الأردنية

الإستبيان

وأعضاءالطلاباتجاهاتأن
عـنالتعليمنحوالتدريسهيئة
جائحـــــةتفشـــــيظـــــلفيبعــــد

. متوسطبمستوىجاءكورونا
ذاتفـــــــروقوجـــــــودوكـــــــذلك

اتجاهاتلدىإحصائيةدلالة
ــــة ــــتعلمنحــــوالطلب بعــــدعــــنال
لصــــــالحالجــــــنسلمتغــــــيرتعــــــزى
ذاتفروقتوجدولا،الذكور
ــــة اتجاهــــاتفيإحصــــائيةدلال
ــــة ــــتعلمنحــــوالطلب بعــــدعــــنال
عـدم،الكليـةلاختلافتعزى
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دلالـــــــــــةذاتفـــــــــــروقوجـــــــــــود
أعضـــــاءلإتجاهـــــاتإحصـــــائية

عـنالـتعلمنحـوالتـدريسهيئـة
الرتبـــــــــــةلمتغــــــــــيرتعـــــــــــزىبعــــــــــد

الأكاديمية
.السابقةالدراساتعرضعلىاعتماداً الطالبإعداد: المصدر

من حيث سنة الإعداد ، الأجنبيةالسابقة باللغة العلميةلدراسات تصنيف ا، )7-1(الجدوليوضح
ال التي تمت فيه الدراسة، وإلى أهم النتائج التي  والمتغيرات التي تطرقت إليها الدراسة، بالإضافة إلى البيئة وا

:ز أهم نقاط التشابه والإختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في الآتيتوصلت إليها، ويمكن إبرا
:الإطار الزمني.1

، وهي مدة ]2021-2009[بين ما إطار زمني فيانحصرتباللغة الأجنبية السابقة العلميةالدراسات 
ا درا،نصفها كان خلال السنتين الماضيتينسنة12بـتقدر  . سات حديثةوهذا دليل على أ

:متغيرات الدراسة.2
ا تناولت بعض محاور الدراسة الحالية، من  تتشابه دراستنا الحالية مع الدراسات الأجنبية السابقة، أ
خلال التطرق إلى أدوات أو العوامل المساهمة في تحسين الأداء التدريسي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، كدراسة  

Whitney Ransom McGowan(كل من  - Charles R. Graham,2009(؛)Eman W.

Ahmed et Khalil Y. Al-Khalili,2014(تطرقتا في دراستهما إلى أهم أبعاد المساهمة في تحسين التي
نفس الإتجاه مع )María José Nàcher. et al, 2021(الأداء التدريسي بالجامعة، كما تناولت دراسة 

؛ ),012Dana Adas(الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي، ودراسة دراستنا الحالية حول أثر التعليم 
)Soumia kaddeche. et al,2021 (؛)Abdul Raouf Hamid Al-Yamani et Safia

Mahmoud Jabali, 2021(من وجهة نظر بالجامعةوأفاقةواقع التعليم الإلكتروني إتجاهات و التي تناولت
Juan Antonio(ء هيئة التدريس بالجامعة، في حين تناولت دراسة الطلبة وأخرى من وجهة نظر أعضا

Moreno Murcia et al,2015 (؛)José-María Romero-Rodríguez،Inmaculada

Aznar-Díaz, et al, نظر على أداء الأستاذ الجامعي من وجهةوأثرها تقييم الكفاءات التدريسية )2020
.لممارسات التدريس الجيد للأساتذةالعوامل المحدد تقييم الطلبة، وكذلك 

:ميدان ومكان الدراسة.3
إتفقت الدراسات العلمية الأجنبية في ميدان الدراسة التي أجريت فيه، فبما أن الدراسة تتطرق إلى موضوع 

أما من حيث مكان الدراسة فكانت معضمها في بيئات . التدريس الجامعي، فكانت جلها أجريت بالجامعة
وأخرى أجنبية مختلفة، كالأردن، البحرين، الولايات المتحدة الأمريكية، إسبانيا، ومنها ما هي محلية في عربية

.الجزائر
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:أداة الدراسة والمعالجة الإحصائية.4
ـــاس متغـــيرات  ـــة تم إســـتخدام الإســـتبيان كـــأداة لجمـــع البيانـــات، ومـــن أجـــل قي في أغلـــب الدراســـات باللغـــة الأجنبي

Juan(، وفي دراســة SPSSالجــة بيانــات الدراســة بعــد جمعهــا باســتخدام برنــامج معالدراســة، وتمّ  Antonio

Moreno Murcia etal, تم إسـتخدام أسـلوب النمذجـة بالمعـادلات البنائيـة بالإعتمـاد علـى برنـامج ) 2015
AMOS.

نتائج الدراسة.5
ا، بالرغم من إشتراكها في تعددت نتائج الدراسات السابقة الأجنبية بتعدد أهداف ال دراسة ومتغيرا

نفس ميدان وبيئة الدراسة، حيث أظهرت النتائج أنه هناك أثر ودور لنظام التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء 
التدريسي الجامعي أو على واقع الأداء التدريسي والعوامل المساهمة في تحسينه وتحسين جودته، كما أكدت على 

وسائل التكنولوجية في العملية التعليمية ولما لها الأثر الإيجابي في التحصيل الدراسي للطلبة، ضرورة إدماج ال
.والتغلب على المعوقات التي تحول دون تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في البيئة التعليمية الجزائرية

الدراسات السابقةبالدراسة الحالية مقارنة :الخامسالمطلب 
والمتنوعــــة في مواضــــيعها الســــابقة منهــــا العربيــــة والأجنبيــــة لدراســــات العلميــــةاإســــتعراضل مــــن خــــلا

ــا وبيئتهــا، لاحــظ الطالـــب قلــة الدراســات  الــتي تناولـــت موضــوع دور نظــام التعلــيم الإلكـــتروني في وأهــدافها وأدوا
دراسـة سـابقة، منهـا 30، حيـث عـرض الطالـب الجامعي من وجهة نظر الأساتذة والطلبـةتحسين الأداء التدريسي

دراســات أجنبيــة وفــق تسلســل زمــني مــن الأقــدم إلى الأحــدث، عــبر مجــال زمــني ) 08(دراســة باللغــة العربيــة و)22(
ــا دراســات حديثــة نســبياً، )2008-2022( فــإن أغلــب وبــالرغم مــن التنــوع والحداثــة ، وهــي دراســات تصــنف أ

والســــعي ) التعلــــيم الإلكــــتروني، الأداء التدريســــي(يرات الدراســــة الدراســــات أبــــرزت إهتمامــــاً كبــــيراً ومتزايــــداً في متغــــ
ـا  ا، من حيـث التعـرف علـى أدوا للإستغلال الأمثل لهما، مما مكن الطالب من الإستفادة من الأفكار التي إحتو

اليـة ويمكن توضيح نقـاط التشـابه ونقـاط الإخـتلاف بـين دراسـتنا الحوأهدافها ونتائجها ومقارنتها ببعضها البعض، 
:  النقاط التاليةمن خلال والدراسات السابقة 

متغيرات الدراسة. 1
المتعلقــة الدراســات الســابقة، وذلــك مــن خــلال تناولهــا أبعــاد الدراســة عــنإختلفــت الدراســة الحاليــة 

يم الأساسـية ، مـن خـلال عـرض الأدبيـات النظريـة والمفـاهنظام التعليم الإلكتروني في تحسـين الأداء التدريسـيبدور 
: للدراسة، مقارنة مع أبحاث ودراسات سابقة للباحثين، والتي سنتطرق إليها فيما يلي

"أرضية التعليم الإلكتروني" المتغير المستقل -أ
ا تناولت التعليم الإلكتروني بأبعاده سواءاً  من خلال الدراسات السابقة التي تمّ عرضها نلاحظ أ

صفة فردية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وهي الدراسات التي إختلفت مع الدراسة مجتمعة وأخرى تناولته ب
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هدفت إلى دراسة إستخدام التعليم الإلكتروني في تحسين أداء الهيئة ) 2014وائل صبحي غيث،(الحالية، فدراسة 
السلام محمد الحافظ، محمود عبد (،فدراسة ) تفاعل الطلاب(التدريسية والذي تطرق فيها إلى بعد واحد تمثل في 

وحيد في أثره على التحولات النوعية من طريقة التدريس التعليم الإلكتروني كمتغيرتناولت، والتي )2008
هدفت إلى دراسة العلاقة بين ) 2012محمد طياب،(التقليدية إلى طريقة التدريس الإلكتروني، وكذلك دراسة 

، )تصميم التدريس وإعداد العروض التقديمية، التعامل مع الويب( فيثلاثة أبعاد مختلفة للتعليم الإلكتروني تمثلت
فيها وركزتأثر إستخدام التعليم الإلكتروني في تحسين أداء الهيئة التدريسية ) 2014وائل صبحي غيث،(ودراسة 

أبعاد )2016عصام إدريس كمتور الحسن، (في حين قدمت دراسة ،)تفاعل الطلاب(بعد واحد تمثل في على
) تصميم التدريس وإعداد العروض التقديمية، التعامل مع الويب( للتعليم الإلكتروني تمثلت فيكذلك مختلفة  

دراسة الحال بوكذلك وهدفت إلى إظهار مستوى قدرات أعضاء هيئة التدريس في توظيف التعليم الإلكتروني، 
البعد المعرفي، البعد التقني للطلبة، (أبعادثلاثة التعليم الإلكتروني من خلال تتناولالتي ) 2020فاتح مناع، (

أما بالنسبة ،واستخدامهم للانترنت، لإثبات مدى تحكم الطلبة في الوسائل التقنية الحديثة)مهارات التعلم الذاتي
فكانت حول أثر إستخدام أرضية التعليم الإلكتروني مجتمعة أو ) 2020حسين قانة وعبداالله علي،(لدراسة 

إلى دراسة هدفت ) 2022سمية قداش وآخرون،(أداء أعضاء هيئة التدريس، وكذلك دراسة منفردة في تحسين
التعليم الإلكتروني وفاعلية الأداء التدريسي من وجهة نظر الأساتذة،

"الأداء التدريسي الجامعي" التابعالمتغير -ب
يـث تطرقـت دراسـتنا إلى دور التعلـيم الإلكـتروني حالتدريسي الجامعي المتغير التابع للدراسـة الحاليـة،يمثل الأداء

ـــة توافقـــت مـــع الدراســـات الســـابقة في تناولهـــا في تحســـين الأداء التدريســـي الجـــامعي،  إذ نلاحـــظ أن الدراســـة الحالي
الأداء التدريســي كمتغــير تــابع، فــالأداء التدريســي يعتــبر هــدفاً رئيســيا تســعى المؤسســات التعليميــة والأكاديميــة إلى 

ــا، لــذلك فهــو يتــأثر بعــدة عوامــل، تختلــف بــإختلاف تحســينه  والرفــع مــن أدائــه للمســاهمة في تحســين جــودة مخرجا
إلى وجــود )2012محمـد طيــاب،(الطـرق والاتجاهــات وتنـوع القــدرات الشخصـية لممارســيها، حيــث قـدمت دراســة 

وائـــل صـــبحي (أمـــا دراســـة علاقـــة جـــد إيجابيـــة نحـــو مهنـــة التـــدريس وتحقيـــق نوعـــا مـــا مـــن الأداء التدريســـي الجيـــد، 
فأثبتــت وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية لوســائل التعلــيم الإلكــتروني في تحســين أداء الهيئــة التدريســية ) 2014غيــث،

د و وجــإلى) 2015عبــد الســلام يوســف الجعــافرة،(وفي زيــادة تفاعــل الطــلاب مــع المعلــم، في حــين تناولــت دراســة 
علـــيم علــى فاعليــة الأداء التدريســـي مــن وجهــة نظـــر الطــلاب بدلالـــة علاقــة ذات دلالــة إحصـــائية لمعــايير جــودة الت

في ،)الطــلابتعلــم والتفاعــل، الســمات الشخصــية، تقــويم الاتصــالالتخطــيط للتــدريس، تنفيــذ التدريس،(أبعــاده 
عـــــن جـــــودة الأداء التدريســـــي لأســـــاتذة الجامعـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر ) 2016موفـــــق أسمـــــاء،(حـــــين كشـــــفت دراســـــة 
تقييمـــاً لـــلأداء ) 2020فـــاروق طبـــاع وفريـــد بوطابـــة،(و) 2017عطـــاف منصـــور عياصـــرة،(ة الطلبـــة،وأعطت دراســـ

إلى التعـرف علـى ) 2018نـور هـادي آل سـرور، (التدريسي لأعضاء هيئة التـدريس بالجامعـة، كمـا جـاءت دراسـة 
ي وفاطمـــة الزهـــراء فـــيروز زروخــ(ودراســـة أثــر توظيـــف التقنيـــة الحديثــة في العمليـــة التعليميـــة في تحســين أداء المعلمين،
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أكد إلى أن مستوى إستخدام تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال لا يـؤثر بشـكل الذي) 2018سكر وفاتح غلاب،
Whitney Ransom McGowan(إيجـابي في تحســين الأداء التدريســي، أمــا دراســة  - Charles R.

Graham,2009 ( في حـين بينـت دراسـة التدريسـي، هدفت إلى التعرف على العوامـل المسـاهمة في تحسـين الأداء
)María José Nàcher. et al, 2021(فاعليـة منصـة التعلـيم الإلكـتروني في تحسـين الأداء الأكـاديمي إلى

.لطلاب الجامعة
:ميدان ومكان الدراسة.2

ت أنشطة المؤسسات التي طبقت عليها،تنوعت  البيئات التي أجريت فيها الدراسات السابقة، وتشا
يث كانت الدراسات أغلبها في قطاعات التربية وقطاع التعليم العالي لخصوصية الدراسة والذي يهتم موضوعها ح

، فهي تسعى إلى البحث عن السبل الحديثة لتحسين جودة بمجال التعليم الإلكتروني والأداء التدريسي الجامعي
ع التعليم العالي وبالخصوص بجامعة قاصدي التدريس والتعليم بصفة عامة، أما الدراسة الحالية، فكانت بقطا 

Eman W. Ahmed et(مرباح ورقلة، فهي تتفق مع كل من دراسة  Khalil Y. Al-Khalili,2014 (
فيروز (، و)2018نورة هادي آل سرور،(، و)2018محمود محمد عمر عساف وأشرف عطية مصطفى،(و

María José(، و)2020،عليوعبد االلهحسين قانة(، و)2018زروخي وفاطمة الزهراء سكر وفاتح غلاب،

Nàcher. et al, والتي تناولت نفس موضوع الدراسة ،)2022قداش سمية وآخرون،(ودراسة ،) 2021
الحالية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وأجرت دراستها بقطاع التعليم العالي وخاصة بالجامعات سواءاً في بيئات 

.أجنبية، أو بيئات عربية
الدراسة والمعالجة الإحصائيةأداة .3

بالنســـبة لأداة الدراســــة فمعظــــم الدراســــات الســـابقة إعتمــــدت علــــى الإســــتبيان كـــأداة رئيســــية لجمــــع بيانــــات 
كمـا هـو الشـأن في دراسـتنا الحاليـة، إلا في المعالجة الإحصائية للبيانـات،SPSSالدراسة، مع إستخدامهم برنامج 

Juan Antonio Moreno(أنـه إختلفـت جزئيـاً مــع دراسـة  Murcia etal, مـن حيـث المعالجــة ) 2015
.AMOSالإحصائية أين تمّ إستخدام أسلوب النمذجة بالمعادلات البنائية بالإعتماد على برنامج 

:الجوانب التي استفادت منها الدراسة الحالية من الدراسات السابقة.4
اً بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛وضع الإطار العام النظري للدراسة الحالية سواء-
المساهمة في تحديد مشكلة الدراسة وتبيان أهمية الدراسة؛-
المساعدة في توجيه الطالب نحو الإطلاع على المراجع والكتب التي تناولت مشكلة الدراسة؛-
من خلالها إستطاع الطالب تحديد منهج وأداة الدراسة الملائمة أكثر لجمع البيانات؛ -
إعتماد الطالب على نتائج وتوصيات الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية؛-
؛)الإستبيان(إستفادة الطالب من دراسات سابقة في التصميم النهائي لأداة الدراسة -
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اسـتها علـى بنتائج الدراسـات السـابقة، والـتي تناولـت بعـض المتغـيرات المسـتقلة في در الدراسة الحالية وتعزيزدعم -
. علاقتها وأثرها مع الأداء التدريسي الجامعي

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.5
منصــــة التعلــــيم (لـــيم الإلكــــتروني بأبعـــاده التعموضــــوعتعـــد الدراســــة الحاليـــة مــــن الدراســـات القليلــــة الــــتي تناولـــت-

التخطـيط (والأداء التدريسـي الجـامعي بأبعـاده ) ر الـذاتيالإلكتروني، المحتوى التعليمي، توظيف التكنولوجيـا، التطـوي
يئة الطـلاب لدراسـة المقـرر إلكترونياً،تنفيـذ المحاضـرات الإلكترونيـة، التفاعـل والتواصـل إلكترونيـاً، تقيـيم  للتدريس، 

، في حـــين ركـــزت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى دراســـة علاقـــة الأداء التدريســـي بعوامـــل وأبعـــاد أخـــرى)الطـــلاب
تنميــة المــوارد البشــرية ، ، توظيــف التقنيــة الحديثــةالرضــا الــوظيفي ،معــايير جــودة التعلــيم ،مهــارات التــدريس،: منهــا

بينما ركزت دراسات أخـرى علـى دراسـة فاعليـة نحو مهنة التدريس،الاتجاهاتجودة التحولات النوعية للتدريس، 
التدريســـــــي، أو العوامـــــــل المســـــــاهمة في تحســـــــين الأداء الأداء التدريســـــــي، تقيـــــــيم الأداء التدريســـــــي، جـــــــودة الأداء

التدريسي، العوامل المحددة لممارسات التدريس الجيد دون ربطها بأية متغيرات أخرى؛
تعد دراستنا الحالية من الدراسات القليلـة الـتي تناولـت أبعـاد التعلـيم الإلكـتروني وعلاقتـه بأبعـاد الأداء التدريسـي -

لأســـاتذة والطلبـــة معـــاً، وبـــذلك تختلـــف عـــن الدراســـات الســـابقة الأخـــرى والـــتي تناولـــت الجـــامعي مـــن وجهـــة نظـــر ا
ـــتي تناولـــت الدراســـة مـــن وجهـــة طـــلاب )2014وائـــل صـــبحي غيـــث، (الموضـــوع مـــن وجهـــة واحـــدة كدراســـة  وال

الــتي جاءتــا مــن ) 2022قــداش سميــة وآخــرون،(، ودراســة )2020علــي،وعبــد االلهحســين قانــة (المــدارس، ودراســة 
.نظر أساتذة الجامعة فقطوجهة

ــا تناولــت موضــوع التعلــيم الإلكــتروني- وعلاقتــه بأبعــادهكمــا تتميــز دراســتنا الحاليــة علــى الدراســات الســابقة، أ
ــا مــن جانــب التعلــيم التقليــدي وعلاقتــه  بــالأداء التدريســي، علــى عكــس أغلــب الدراســات تناولتــه مــن خــلال نظر

؛بالأداء التدريسي
ــــا تطرقـــت إلى ضــــرورة تطبيـــق نظــــام التعلـــيم الإلكــــتروني بالجامعـــات المحليــــة ومــــدى تتميـــز الدر - اســــة الحاليـــة بكو

مساهمته في تحسين الأداء التدريسي الجامعي، ومعالجة الفجوة التكنولوجية في قطاع التعاليم العالي ومواكبـة التطـور 
لكــافي مــن طــرف المختصــين والقــائمين علــى والــتي لم يحضــى بالإهتمــام االتكنولــوجي الــذي يشــهد العصــر الحــالي،

هذا القطاع، كما يأمـل الطالـب وفي ظـل الأزمـات المختلفـة أن تكـون هـذه الدراسـة كـأداة داعمـة تسـاعد القـائمين 
علــى قطــاع التعلــيم العــالي في التوجــه إلى دمــج نظــام التعلــيم الإلكــتروني في العمليــة التعليميــة يكــون هــدفها تحســين 

.  تحسين جودة مخرجات الجامعات المحليةالأداء التدريسي و 
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:الفصلخلاصة

تمّ طــرح المفــاهيم المتعلقــة بــالأداء ومفهومــه وتحديــد أبعــاده، ومفهــوم الأداء التدريســي مــن خــلال هــذا الفصــل 
تحديــد مؤشــراته وطــرق موحــد لمتغــيرات الدراســة و والجوانــب المتعلقــة بــه، حيــث تبــين وجــود إخــتلاف حــول مفهــوم 
ونفس الشـيء بدراسـة نظـام التعلـيم الإلكـتروني قياسه وكيفية تقييمه، وذلك راجع باختلاف النظريات المفسرة لها،

واخـتلافبالمؤسسات الجامعية، حيث كان إخـتلاف واضـح في إعطـاء مفهـوم موحـد لـه بـإختلاف نظـرة البـاحثين 
ئة الجيدة في تطبيق نظـام التعلـيم الإلكـتروني بالجامعـة، وتخطـي جميـع على توفير البيالآراءالزمن، حيث صبت جميع 

العوائــــق والمشــــكلات الــــتي تحــــول دون تطبيقــــه، مــــع تكثيــــف الــــدورات التدريبيــــة للأســــاتذة والطــــلاب علــــى كيفيــــة 
وتـــوفير الوســـائل التكنولوجيـــة وإســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة في ذلـــك، مـــن أجـــلإســـتخدامه في العمليـــة التعليميـــة،

تقلــيص الفجـــوة التكنولوجيــة الـــتي خلفهــا التـــأخر في الولـــوج إلى إســتعمال الوســـائل والتقنيــات الحديثـــة في التعلـــيم، 
والرفع من الأداء التدريسي وتحسينه، 

ومن خلال إستعراض الطالب لأهـم الدراسـات السـابقة الـتي تتعلـق بـالمتغيرات المسـتقلة والمتمثلـة في التعلـيم 
وأبعـــــاده، وكـــــذلك الدراســـــات الـــــتي تناولـــــت المتغـــــير التـــــابع المتمثـــــل في الأداء التدريســـــي الجـــــامعي، أو الإلكـــــتروني

والإســتفادة منهــا بــإثراء الجانــب ســواء الدراســات العربيــة والأجنبيــة، الدراســات الــتي تناولــت المتغــيرات مجتمعــة معــاً، 
ة وإستعراض أوجه الإختلاف والتشابه مـع الدراسـة النظري للدراسة الحالية، مرورا بالتعقيب على الدراسات السابق

إلى الإطـار التطـرق، ومن خـلال الفصـل المـوالي سـيتم الحالية، والتعرف على ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة
.عرض الخطوات المنهجية التي تمّ إتباعها في الدراسة التطبيقيةو ،المنهجي للدراسة



انيالفصل الث
الإطار المنهجي للدراسة
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:تمهيد

بعد التطرق في الفصل الأول إلى الجانب النظري؛ الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة والدراسات العلمية 
حيث سيتم عرض الخطوات المنهجية التي تمّ ،سوف نتطرق في هذا الفصل إلى الإطار المنهجي للدراسة،السابقة

ا ومعاهدها،تطبيقيةإتباعها في الدراسة ال ويوضح هذا ،التي أجريت بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بجميع كليا
وكيفية التأكد من ، وكذا أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها،الفصل أفراد مجتمع الدراسة والعينة المختارة

ا وهي الإستبيان والتي تمّ ،تكما يتضمن هذا الفصل وصفاً للأداة المستخدمة في جميع البيانا،صدقها وتبا
وأخيراً المعالجة الإحصائية والأساليب الإحصائية التي إعتمد عليها الطالب في تحليل ،تحديد محاورها وأجزائها

:أربعة مباحث وهيوبالتالي قسم هذا الفصل إلى ،إلى نموذج متغيرات الدراسةبالإضافة،بيانات الدراسة

لدراسة؛امجتمع وعينة : المبحث الأول
؛أداة الدراسة ومصادر جمع البيانات: المبحث الثاني
صدق وثبات أداة الدراسة؛: المبحث الثالث

منهج وخطوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة؛ :الرابعالمبحث 
.متغيرات الدراسةو نموذج:الخامسالمبحث 
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مجتمع وعينة الدراسة : المبحث الأول

ودراسة دور التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء ،في القيام بالدراسة التطبيقيةالانطلاقل من أج
التعليم العالي سساتمؤ أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة إحدى اختيارحيث تمّ ، التدريسي الجامعي

تمع الدراسة وكيفية إختيار العينة،بالجزائر :المبحوثة وفق الخطوات التاليةلذلك سنتطرق إلى وصف تفصيلي 

مجتمع الدراسة:المطلب الأول
تمع الدراسة وطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة الدائمونوالذي يتكون من عينتي الأساتذة،بعد حصرنا 

تمع الأصلي للدراسة من أساتذة وطلبة ،بالجزائر بالمؤسسة محل) 02(كليات ومعهدين ) 10(عشر إذ يتكون ا
تمع الدراسة. الدراسة : وفي الجدول التالي وصف 

الدراسة من أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة توزيع مجتمع):1- 2(الجدول رقم 
حسب الكليات والمعاهد

الطلبةعدد الأساتذةعدد والمعاهدالكليات
4 801 150 التسييروعلومالتجاريةوالعلوملإقتصاديةاالعلومكلية
4 756 133 الاجتماعيةوالعلومالإنسانيةالعلومكلية
2 348 74 السياسيةوالعلومالحقوقكلية
3 945 129 اللغاتوالآدابكلية
3 221 126 والكونالأرضوعلومالمتجددةوالطاقاتالمحروقاتكلية
2 059 109 المادةوموعلالرياضياتكلية
4 152 165 التطبيقيةالعلومكلية
3 002 122 والإتصالللمعلوماتالحديثةالتكنولوجياتكلية
536 38 الطبكلية
2188 93 والحياةالطبيعةعلومكلية
228 28 والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد
257 25 التكنولوجيامعهد

31 493 1 192 ي لمجتمع الدراسةالكلالمجموع
2022لسنةالجامعةمديريةإحصائياتعلىإعتماداً الطالبإعداد: المصدر
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الدراسة من أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلةمجتمع ):1- 2(الشكل رقم 
حسب الكليات والمعاهد
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الحقوق المحروقات التطبیقیة الطب الریاضة

الأساتذة
الطلبة

2022لسنةورقلةمرباحصدياقجامعةإحصائياتعلىبناءاً الطالبإعداد: صدرالم

كانــت بكليـة العلــوم بالجامعـة محــل الدراسـة  أن أكـبر عــدد للأسـاتذة والطلبــة ) 1-2(يتضـح مــن الشـكل رقــم 
م تقنيـات النشـاطات ، بينما جـاءت أقـل عـدد في كليـة الطـب ومعهـد علـو التسييرالإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

البدنيـــة والرياضـــية ثم معهـــد التكنولوجيـــا، ويعـــزى ذلـــك مـــن وجهـــة نظـــر الطالـــب للمعـــدل المرتفـــع لتخصـــص الطـــب 
.وحداثة إنشاء المعهدين

عينة الدراسة: المطلب الثاني
بإختبارهـاطالـبالقـام،الدراسـةعينـةعلىتوزيعهاقبلالدراسةأداةوثباتصدقمنالتأكدأجلمن

:التاليةالخطواتبإتباعناوذلك،استطلاعيةعينةبواسطة
الاستطلاعيةالعينة :أولاً 

وهي بمثابـة الخطـوة ،للعينة إحدى أهم خطوات إجراء البحوث والدراسات العلميةالاستطلاعيةتعتبر الدراسة 
ــائي الأولى للإلمــام بجوانــب الدراســة والتعــرف علــى ميــدان إجــراء ال دراســة عــن قــرب والنظــر في الفرضــيات وتحديــد 

مكونـة مـن سـبعة عشـر اسـتطلاعيةوقد قام الطالب بتوزيـع الإسـتبيان الأولي بعـد بنـاءه علـى عينـة .لمتغيرات الدراسة
) 11(ة عشـر إحـدىوأسـترجع منهـا ،)سـطيف،الـوادي، غردايـة، ورقلـة(أستاذ جامعي من مختلـف الجامعـات) 17(

،تمّ توزيعهـــا علـــى العينـــة الكليـــة للدراســـة،وبعـــد التأكـــد مـــن مـــدى صـــدق وثبـــات الأداة،اً للمعالجـــةصـــالحاســـتبيانا
.والمتكونة من أساتذة وطلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة

عينة الدراسة:ثانياً 
لدراسـة جريـت اات الأداة المسـتخدمة في جمـع المعلومـات، أبـمـع الدراسـة والتأكـد مـن صـدق وثتحديد مجتبعد 

الحاليــة علــى عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة ممثلــة في أســاتذة وطلبــة جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة والبــالغ عــددهم 
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%41.94إسـتبيان علـى الأسـاتذة مـا نسـبته 500طالب،أين تمّ توزيـع ) 31493(أستاذ و ) 1192(على التوالي 

ســتبعاد الإســتمارات الــتي لا تســتوفي الشــروط المطلوبــة، إســتبيان، وبعــد إ345الجامعــة وأســترجع أســاتذةمــن مجمــوع 
مـــــن الإســـــتمارات الموزعـــــة، أمـــــا %58.8إســـــتمارة صـــــالحة للمعالجـــــة والتحليـــــل أي مـــــا نســـــبته294تحصـــــلنا علـــــى 

الإســتمارات اســتبعادإســتبيان، وبعــد 497إســتبيان وأســترجع منــه 600الإســتمارات الخاصــة بالطلبــة فقــد تمّ توزيــع 
%67.8إســتمارة صــالحة للمعالجــة والتحليــل أي مــا نســبته407الشــروط المطلوبــة، تحصــلنا علــى الـتي لا تســتوفي

يوضـح توزيـع الإسـتبيانات علـى عينـة الدراسـة بجامعـة قاصـدي مربـاح ) 2-2(من الإستمارات الموزعة، والجدول رقم 
.ورقلة

طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلةتوزيع الإستبيان على عينة الدراسة من أساتذة و ):2- 2(الجدول رقم 

مجتمع الدراسة

عينة الدراسة

الإستمارات 
الموزعة والمرسلة 

إلكترونياً 

الإستمارات 
المسترجعة

الإستمارات 
المستبعدة

الإستمارات 
القابلة للتحليل 

الإحصائي
)العينة النهائية(

نسبة الإستمارات 
القابلة للتحليل 

الإحصائي

%5003455129458.8الأساتذة

%6004979040767.8الطلبة

الدراسةبياناتعلىإعتماداً الطالبإعداد: المصدر

للمعالجة والتحليل في ةفي تحديد عينة الدراسة اللازممعادلة ستيفن ثامبسونكما تمّ الإعتماد على 
:كالتاليدراستنا الحالية وهي  

ولفئة الطلبة جاءت ،290فئة الأساتذة جاءت نتيجتها تساوي لالدراسةمجتمعلمعادلة السابقة على اوبتطبيق
379.

وصف عينة الدراسة:ثالثاً 
:عينة الأساتذة- 1

الرتبة ،العمر،الجنس(تبين الجداول التالية توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديمغرافية 
.)العملسنوات،العلمية

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس للأساتذة:الجنس- أ
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توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):3- 2(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالجنس

19265.30ذكر
10234.70أنثى

%294100المجموع
SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

كانـت وبفـارق أكـبر مـن نسـبة الأسـاتذة الإنـاث، الـذكورالأسـاتذة نسـبةأن ) 3-2(الجـدول يتضح مـن
أسـتاذ جــامعي 192بلــغحيـث تبـين أن عــدد الأسـاتذة الــذكور مـن مجتمـع الدراســة في جامعـة قاصــدي مربـاح ورقلـة 

بنســـبة ةجامعيـــةأســـتاذ102مـــع الدراســـةالإجمـــالي مـــن مجتالإنـــاثالأســـاتذة عـــدد في حـــين، )%65.30(بنســـبة 
.ذكورالمن الأساتذة أن أغلب أفراد العينة هم أي،)34.70%(

السن أويوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير العمر :العمر-ب
توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر):4- 2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارفئة العمر

0301سنة30أقل من 
20268.70سنة45لىإ30

8930.30فأكثر45
%294100المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

مــابينالفئــةيتضــح أن الفئــة العمريــة الغالبــة علــى أســاتذة الجامعــة هــي) 4-2(خــلال الجــدول رقــم مــن
العمريــة ثم الفئــة ، %30.30بنســبة]فــأكثر45[تليهــا الفئــة العمريــة ، %68.70بنســبة بلغــت ] ســنة45و30[
أي أن غالبيـــة ، ]ســـنة45و30[أي أن غالبيـــة الأســـاتذة يـــتراوح ســـنهم مـــابين ، %01بنســـبة]ســـنة30مـــنأقـــل[

.بداية مشوارهم الوظيفيالأساتذة المستجوبين في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في 
يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية:الرتبة العلمية-ت

توزيع أفراد العينة حسب متغير الرتبة العلمية) : 5- 2(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالرتبة العلمية

5920.10أستاذ

17659.80أستاذ محاضر
5920.10أستاذ مساعد
%294100المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالداد الطإع: المصدر
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من مجموع %59.80تمثل نسبة ستاذ محاضر أأن الرتبة العلمية ) 5- 2(من الجدول رقم يتضح 
الأساتذة وهي أعلى نسبة مقارنة بنسب الرتب العلمية الأخرى، فيما جاءت نسبة رتبة أستاذ وأستاذ مساعد 

، أي أن غالبية الأساتذة المستجوبين بالجامعة محل الدراسة رتبتهم لتواليعلى ا%20.10بنفس النسبة وهي 
.")ب"محاضر" /أ"محاضر(العلمية أستاذ محاضر 

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير سنوات العمل:سنوات العمل-ت
توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات العمل):6- 2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارنوات العملس

3311.22]سنوات05أقل من[

19365.65]سنة15لىإ5[
6823.13]سنة15منأكثر[

%294100المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

الدراسـة هـيين عينة فئة سنوات العمل الغالبة بين الأساتذة المستجوبأن ) 6-2(من الجدول رقم يتضح 
ـــر مـــن [ثم الفئـــة ، %65.65أســـتاذاً ونســـبة 193بــــ ]ســـنة15إلى 05[  أي %23.13بنســـبة] ســـنة15الأكث

، وهــي فئــة مــن الأســاتذة%11.22بنســبة ] ســنوات05الأقــل مــن [في العمــل، تليهــا فئــة الأســاتذة الأكثــر خــبرة
بيداغوجيـة الـتي فتحتهـا وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي حديثة التوظيف ويعزى قلـة عـددهم إلى قلـة المناصـب ال

ســـنوات العمــل المتوســـطة أصــحاب مــن الأســـاتذة %65.65، نلاحـــظ مــن الجـــدول أن نســبة الأخــيرةالســنواتفي 
.يتمتعون بمستوى مقبول من الخبرةيمكننا القول أن الأساتذة،و ]سنة15إلى 05[ ترتكز في الفئة 

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الكليات:لياتتوزيع حسب الك-ث
توزيع أفراد العينة حسب متغير الكليات):7- 2(الجدول رقم 

%النسبة  التكرار  الكليات والمعاهد
12.6 37 التسييروعلومالتجاريةوالعلومالإقتصاديةالعلومكلية
11.20 33 الإجتماعيةموالعلو الإنسانيةالعلومكلية
06.10 18 السياسيةوالعلومالحقوقكلية
10.50 31 اللغاتوباالأدكلية
10.20 30 والكونالأرضوعلومالمتجددةوالطاقاتالمحروقاتكلية
08.50 25 المادةوعلومالرياضياتكلية

13.60 40 التطبيقيةالعلومكلية
10.20 30 والإتصالماتللمعلو الحديثةالتكنولوجياتكلية
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02.70 08 الطبكلية
07.8 23 والحياةالطبيعةعلومكلية
3.4 10 والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد

03.10 09 التكنولوجيامعهد
%100 294 المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

ــا عــدد الأســاتذة أكــبر مثلــت بنســب أكــبر، إذ جــاءت  الكليــات أن ) 7-2(مــن الجــدول رقــم يتضــح  الــتي 
والعلـومالإنسـانيةالعلـومكليـة،  التسـييروعلـومالتجاريـةوالعلـومالإقتصـاديةالعلـومكليـات العلـوم التطبيقية،كليـة 

طاقـاتوالالمحروقـاتكليـة،والإتصـالللمعلومـاتالحديثـةالتكنولوجيـاتكليـة،اللغاتو الآدابكلية،الإجتماعية
حيـث كانـت أكـبر نسـبة بكليـة، %10أكثر مـنمختلفـة وبـ، جاءت تمثيلهم بنسـب والكونالأرضوعلومالمتجددة

كــان %10أمــا بــاقي الكليـات والمعاهــد الأخــرى جـاءت بنســب متفاوتــة وبأقـل مــن ، %13.60العلـوم التطبيقيــة بــ 
.%02.70أقلها كلية الطب 

تخصــص يوضــح الجــدول المــوالي توزيــع مفــردات عينــة الدراســة حســب :الكليــاتتخصصــات توزيــع حســب ال-ث
الكليات

الكلياتتخصصتوزيع أفراد العينة حسب ) : 8- 2(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالكليات والمعاهدالتخصص

ساني
الإن

وم 
العل

ـــ
اعي

جتم
والا

ة 
ةـــ

3712.6التسييروعلومالتجاريةوالعلومالإقتصاديةالعلومكلية

3311.20الإجتماعيةوالعلومالإنسانيةالعلومكلية

1806.10السياسيةوالعلومالحقوقكلية

3110.50اللغاتوباالأدكلية

103.4والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد

12943.90المجموع

وم 
لعلـــ

ا
يـــا 

وج
ــــول

تكن
وال

3010.20والكونالأرضوعلوملمتجددةاوالطاقاتالمحروقاتكلية

2508.50المادةوعلومالرياضياتكلية

4013.60التطبيقيةالعلومكلية
3010.20والإتصالللمعلوماتالحديثةالتكنولوجياتكلية

0802.70الطبكلية

2307.8والحياةالطبيعةعلومكلية

0903.10التكنولوجيامعهد

16556.10وعالمجم

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر
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كـان توزيـع العينـة المسـتجوبة توزيـع الأسـاتذة حسـب تخصـص الكليـات  أن ) 8-2(من الجدول رقـم يتضح 
ــــا بنســــبة  ــــوم والتكنولوجي ــــيلا%56.10بتخصــــص العل ــــر تمث ــــوم الإنســــانية تخصصــــات مــــن وهــــي النســــبة الأكث العل

ويعـــني هـــذا أن تخصصـــات العلـــوم والتكنولوجيـــا كـــانوا أكثـــر إســـتجابة ،%43.90بنســـبةوالـــتي كانـــت والاجتماعيـــة
.لتخصص العلوم الإنسانية والإجتماعية

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

:عينة الطلبة- 2
الجنس، العمر، المستوى(يع مفردات عينة الدراسة وفقاً للخصائص الديمغرافية تبين الجداول التالية توز 

.)سنوات العملالدراسي،

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس للأساتذة:الجنس- ب
توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):9- 2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالجنس

14335.10ذكر

26464.90أنثى

%407100المجموع
SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

نســبة الإنــاث كانــت وبفــارق واضــح أكــبر مــن نســبة الطلبــة الــذكور، حيــث أن) 9-2(الجــدول يتضـح مــن
في حـين عـدد الطلبـة الـذكور،)%64.90(ته نسـبو 264تبين أن عدد الإناث في الجامعة محل الدراسة بلغ عـددهم 

يعــــزى إلى أن فئــــة الطلبــــة الإنــــاث تمثــــل النســــبة الأكــــبر مــــن العــــدد الإجمــــالي وهــــذا،)%35.10(بنســــبة 143بلــــغ
.للمتمدرسين بالجامعة محل الدراسة

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير العمر او السن :العمر-ب
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توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر):10- 2(رقم الجدول
%النسبة التكرارفئة العمر

8119.90]سنة20إلى18[
21151.80]سنة25لىإ21[
5814.30]سنة30لىإ26[
5714.00]سنة30أكثر من [

%407100المجموع
SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

أن الفئــة العمريـــة الغالبـــة علـــى الطلبــة الجـــامعيين هـــي الفئـــة مـــابين) 10-2(الجـــدول رقـــم يتضــح مـــن
ثم الفئـة ، %19.90بنسـبة]سـنة20إلى18[مـا بـين تليها الفئـة العمريـة ، %51.80بلغتبنسبة]سنة25و21[
ن غالبيــــــة الطلبــــــة أي أ، %14بنســــــبة] ســــــنة30الأكثــــــر مــــــن[وتليهــــــا فئــــــة ، %14.30بنســــــبة]ســــــنة30إلى 26[

].سنة25و21[المستجوبين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة يتراوح سنهم مابين 

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي:المستوى الدراسي-ت
توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي) : 11- 2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالمستوى الدراسي 

16039.30ليسانس
18445.20ماستر
6315.50دكتوراه

%407100المجموع
SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

مــن مجمــوع الطلبــة وهــي أعلــى %45.20أن مســتوى الماســتر يمثــل نســبة)11-2(مــن الجــدول رقــم يتضــح
تليها ثم، %39.30فيما جاءت نسبة مستوى الليسانس بنسبة ،راسية الأخرىنسبة مقارنة بنسب المستويات الد

وذلـــك راجــع عـــادة لنســبة طلبـــة الــدكتوراه القليـــل مقارنـــة ،وهـــي النســبة الأقـــل%15.50مســتوى الـــدكتوراه بنســبة 
.بالمستويات الأخرى بالجامعة 

بين الطلبة المستجوبين وهو في مستوى العمر البة الغ]سنة25لىإ21[وهذا ما يفسر نسبة الفئة العمرية بين
.العمر الذي يكون فيه طلبة مستوى الماستر

يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الكليات:توزيع حسب الكليات-ث
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توزيع أفراد العينة حسب متغير الكليات):12- 2(الجدول رقم 
%النسبة  التكرار  معاهدالكليات وال

14.30 58 التسييروعلومالتجاريةوالعلومالإقتصاديةالعلومكلية
14.30 58 الإجتماعيةوالعلومالإنسانيةالعلومكلية
06.90 28 السياسيةوالعلومالحقوقكلية
11.50 47 اللغاتوالآدابكلية
09.80 40 والكونالأرضوعلومالمتجددةوالطاقاتالمحروقاتكلية
06.10 25 المادةوعلومالرياضياتكلية
12.30 50 التطبيقيةالعلومكلية
09.10 37 والإتصالللمعلوماتالحديثةالتكنولوجياتكلية
02.90 12 الطبكلية
07.40 30 والحياةالطبيعةعلومكلية

02 08 والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد
03.40 14 التكنولوجيامعهد
%100 407 المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

ا) 12-2(من الجدول رقم يتضح ،عـدد الطلبـة أكـبر مثلـت بنسـب أكـبر تقريبـاً أن أغلب الكليات التي 
،الإجتماعيـةوموالعلـالإنسـانيةالعلـومكليـة، التسـييروعلـومالتجاريـةوالعلـومالإقتصـاديةالعلـومإذ جـاءت كليـات 

حيـث كـان أكـبر تمثيـل ، %10أكثر مـنمتفاوتـة وبـجـاء تمثـيلهم بنسـب ،اللغـاتوالآدابكليـةو،العلوم التطبيقية
بـنفس النسـبة الإجتماعيـةوالعلـومالإنسـانيةالعلـومكليـةوالتسـييروعلـومالتجاريـةوالعلـومالإقتصـاديةالعلـومبكليـتي 
كــان أقلهــا كليــة الطــب %10اهــد الأخــرى جــاءت بنســب متفاوتــة وبأقــل مــن أمــا بــاقي الكليــات والمع، 14.30%

.%02بنسبة والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهدو 90.02%
الكلياتتخصصتوزيع أفراد العينة حسب ):13- 2(الجدول رقم 

%النسبة التكرارالكليات والمعاهدالتخصص

تما
لاج

ة وا
انيـــ

لإنس
وم ا

العل
عيـــة

5814.30التسييروعلومالتجاريةوالعلومالإقتصاديةالعلومكلية

5814.30الإجتماعيةوالعلومالإنسانيةالعلومكلية

2806.90السياسيةوالعلومالحقوقكلية

4711.50اللغاتوباالأدكلية

082.00والرياضيةالبدنيةالنشاطاتوتقنياتعلوممعهد

19948.90عالمجمو 
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جيـــا
ولو

كنــــ
والت

وم 
لعلـــ

ا

4009.80والكونالأرضوعلومالمتجددةوالطاقاتالمحروقاتكلية

2506.10المادةوعلومالرياضياتكلية

5012.30التطبيقيةالعلومكلية

3709.10والإتصالللمعلوماتالحديثةالتكنولوجياتكلية

1202.90الطبكلية

3007.40والحياةالطبيعةعلومليةك

1403.40التكنولوجيامعهد

20851.10المجموع

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

ــــــت ) %51.10(مــــــا نســــــبته أن ) 13-2(مــــــن الجــــــدول رقــــــم يتضــــــح  ــــــوم كان ــــــة تخصــــــص العل مــــــن طلب
يوضـح ذلـك أن و ،والاجتماعيةمن طلبة تخصص العلوم الإنسانية منهم ) %48.90(، بينما ما نسبته والتكنولوجيا

.والاجتماعيةالعلوم والتكنولوجيا كانت الأكثر تمثيلاً وإستجابة من تخصصات العلوم الإنسانية طلبة تخصص 

%48,9%51,1

توزيع أفراد العينة حسب تخصص الكليات) : 3-2(الشكل رقم 

العلوم الإنسانية والإجتماعية
العلوم والتكنولوجيا

SPSSمخرجات على بناءاً بالإعداد الط: المصدر

راسة ومصادر جمع البياناتأداة الد:المبحث الثاني
الطالـبطـرفمـنالمعتمـدةالأداةكتحديـد،الإجـراءاتمـنجملـةعلىمجملهافيالعلميةالدراساتتعتمد

ســـواءاً مصـــادرعـــدةمـــنالمعلومـــاتجمــعيســـتوجبكمـــا،بنائهـــامراحـــلمــبرزاً الدراســـةعينـــةمـــنالبيانـــاتجمــعفي
.قياسهاالمرادوالظاهرةالدراسةموضوعحولعامتصورلديهكونيأنأجلمنثانويةأوأوليةكانت
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أداة الدراسة  :الفرع الأول
كــلإستقصــاءوصــعوبةالدراســةمجتمــعكــبروبحكــم،الدراســةهــذهفيجمعهــاالمــرادالبيانــاتطبيعــةعلــىبنــاءاً 

والمقابلـــةالإســـتبيانهـــيالدراســـةأهـــدافحقيـــقلتالمناســـبةالأدواتأنتبـــين،المباشـــرةاللقـــاءاتخـــلالمـــنأفـــراده
والأسـاتذةوتقنيـينمشـرفينمـنالإلكـترونيالتعلـيمأرضـيةعلـىالمسـؤولينمـعمقـابلاتعدةإجراءتمّ إذ،الشخصية
بجامعـــةالإلكـــترونيالتعلـــيمنظـــامتطبيـــقمـــدىلمعرفـــةوالمعاهـــدبالكليـــاتالأقســـامرؤســـاءمقابلـــةوكـــذلك،المكـــونين
ـــاحمقاصـــدي ـــةرب ـــرهورقل ـــاءأجـــلمـــنوهـــذا،الجـــامعيالتدريســـيالأداءعلـــىوأث تمّ عنـــدها،الدراســـةإســـتمارةبن
مجتمـعمـنالبيانـاتجمعلغرضللطلبةأخرىو للأساتذةينتمختلف) 02(استمارتين،الاستماراتصيغةإلىالوصول
اوإختبارالدراسةمشكلةعلىالإجابةأجلمنوذلك،الدراسة .العلميةفرضيا

الإستبيانإعدادخطوات: أولاً 
:التاليةالمراحلعبرلذلكخطواتعدةبإتباعالطالبقامالنهائيةصورتهفيالإستبيانإخراجأجلمن

الدراسـة، بمتغـيراتيتعلقماكلعلىوالبحثبالإطلاعالطالبقام،الإستبيانبناءفيالشروعوقبلالبدايةفي.1
بعــضقــراءةخــلالمــنوهــذاداةلــلأالرئيســيةبعــادالأتحديــدفي،الطالــبيســاعدأنيمكــنبمــاالموضــوعفهــمومحاولــة
لاتوالمنشورةالعلميةوالدراساتالكتب الجامعية؛والرسائلوالأطاريحالعلميةبا

محور؛كلفقراتوصياغةالأساسيةالمحاورتحديدتمّ السابقةوالدراساتالكتبعلىالإطلاعبعد.2
ا الأإستبيانإعدادتمّ .3 المستجوبين؛منوالمعلوماتالبياناتجمعفيإستخدامهاأجلمنةوليفي صور
لجمــــعملائمتــــهمــــدىمــــنالتحقــــقأجــــلمــــنالأطروحــــةعلــــىالمشــــرفالأســــتاذعلــــىالأوليالإســــتبيانعــــرض.4

البيانات؛
الأطروحة؛علىالمشرفالأستاذما يراهحسبأوليبشكلبالتعديلاتالقيام.5
تعـــديلاتواقــتراحتصــويباتتقـــديمببــدورهمقــامواوالـــذينالمحكمــين؛الأســاتذةعلـــىالخطــوةهــذهفيعرضــهتمّ .  6

ةالعبــاراتبعــضتجميــعخــلالمــن،واضــحةغــيرالعبــاراتبعــضوحــذف وغــيربســيطةبصــورةوصــياغتهاالمتشــا
ور؛للمحاوتمثيلهاالعباراتإرتباطومدى،مركبة

؛للاستبيانينميدانية أولية استطلاعيةتم التأكد من صدق وثبات الإستبيان عن طريق إجراء دراسة .7
توزيـع الإسـتبيانين علـى جميــع أفـراد العينـة لغــرض جمـع البيانـات اللازمـة للدراســة، ولقـد تمّ تقسـيم الإســتبيانين إلى . 8

:محاور أساسية كما يلي
محاور الإستبيان:ثانياً 

ـــيم الإلكـــتروني(ولتحقيـــق أهـــداف الدراســـة، والمتمثلـــة في قيـــاس دور المتغـــير المســـتقل  ـــابع ) التعل علـــى المتغـــير الت
لـدى أسـاتذة الـدائمون بجامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة، والتعـرف علـى واقـع تطبيـق التعلـيم )الأداء التدريسي الجامعي(

ســاتذة الجامعــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة والطلبــة، حيــث تمّ الإلكــتروني بالجامعــة، وكــذا مســتوى الأداء التدريســي لأ
:كالتاليتقسيم الإستبيانين إلى ثلاثة محاور أساسية لكل منهما وهي  
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الإستبيان الخاص بالأساتذة -1
البيانات الشخصية:المحور الأول-أ

الجنس، العمر، الرتبة (شمل على لأفراد عينة الدراسة، وتوالوظيفيةويتعلق المحور الأول بالبيانات الشخصية
. )العلمية، سنوات العمل

أرضية التعليم الإلكتروني:المحور الثاني-ب
أربعة أبعاد ويتعلق هذا المحور بالمتغير المستقل في الدراسة وهو أرضية التعليم الإلكتروني، حيث يشمل على 

ويتكون هذا ) تكنولوجيا، التطوير الذاتييف الظالمحتوى التعليمي، تو ، Moodleمنصة التعليم الإلكتروني (
:عبارة، كما هو موضح في الجدول الموالي27المحور من 

تصنيف عبارات المحور الثاني من الإستبيان):14- 2(الجدول رقم 
المحور الأول

أرضية التعليم الإلكتروني
منصة التعليم
الإلكتروني 
Moodle

المحتوى 
التعليمي

توظيف 
االتكنولوجي

التطوير 
المجموعالذاتي

0510070527عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر

الأداء التدريسي :المحور الثالث-ت
خمسة أبعاد ، حيث شمل على الأداء التدريسيفي الدراسة وهو التابعويتعلق هذا المحور بالمتغير 

تنفيذ المحاضرات الإلكترونية، التفاعل والتواصل مع ، رر إلكترونياً يئة الطلاب لدراسة المق، التخطيط للتدريس(
:عبارة، كما هو موضح في الجدول الموالي52ويتكون هذا المحور من ) الطلابمتقيي،إلكترونياً الطلبة 

تصنيف عبارات المحور الثالث من الإستبيان):15- 2(الجدول رقم 
المحور الثالث

طيطالتخالتدريسيالأداء
للتدريس

تهيئة
الطلاب
لدراسة
المقرر

إلكترونياً 

تنفيذ
المحاضرات
الإلكترونية

التفاعل
معوالتواصل
الطلبة

إلكترونياً 

تقييم
المجموعالطلاب

100810131152عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر

المحــور الثــاني والثالــث مقســم  حيــثثــة محــاور، إشــتملت علــى ثلابالأســاتذة ةالخاصــعليــه فــأداة الدراســة و 
ونـبرز كيفيـة عبـارة تمّ إعـدادها لتشـمل الجانـب التطبيقـي للدراسـة،79عـددها ا إلى مجموعـة مـن العبـارات مكل منه

:التالي) 16-2(توزيعها على المحاور من خلال الجدول 
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تصنيف عبارات الإستبيان):16- 2(الجدول رقم 
ئيالإستبيان النها

محاور الإستبيان
المحور الثاني أرضية 

التعليم الإلكتروني
المحور الثالث الأداء

المجموعالتدريسي

275279عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر
الإستبيان الخاص بالطلبة -2
البيانات الشخصية:المحور الأول-أ

الجنس، العمر، (، وتشمل على )الطلبة(عينة الدراسةلأفرادويتعلق المحور الأول بالبيانات الشخصية
.)المستوى الدراسي

أرضية التعليم الإلكتروني:المحور الثاني-ب
حيث يشمل على أربعة ،ويتعلق هذا المحور بالمتغير المستقل في الدراسة وهو أرضية التعليم الإلكتروني

ويتكون )التطوير الذاتي،توظيف التكنولوجيا،ى التعليميالمحتو ، Moodleمنصة التعليم الإلكتروني (أبعاد 
:كما هو موضح في الجدول الموالي،عبارة45هذا المحور من 

تصنيف عبارات المحور الثاني من الإستبيان):17- 2(الجدول رقم 
المحور الأول

أرضية التعليم الإلكتروني
منصة التعليم
الإلكتروني 
Moodle

المحتوى 
ميالتعلي

توظيف 
المجموعالتطوير الذاتيالتكنولوجيا

1211111145عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر

إستعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونية :المحور الثالث-ت
حيث شمل على خمسة ،الإلكترونيةويتعلق هذا المحور في الدراسة وهو إستعاب الطلبة للمحاضرات 

التفاعل ،تنفيذ المحاضرات الإلكترونية،يئة الطلاب لدراسة المقرر إلكترونياً ، خطيط للتدريسالت(أبعاد 
كما هو موضح في الجدول ،عبارة52ويتكون هذا المحور من )تقييم الطلاب،والتواصل مع الطلبة إلكترونياً 

:الموالي
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تبيانتصنيف عبارات المحور الثالث من الإس):18- 2(الجدول رقم 
المحور الثالث

التدريسيالأداء
التخطيط
للتدريس

تهيئة
الطلاب
لدراسة
المقرر

إلكترونياً 

تنفيذ
المحاضرات
الإلكترونية

التفاعل
معوالتواصل
الطلبة

إلكترونياً 

تقييم
المجموعالطلاب

101011101152عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر
مقسـم كـل منهـا إلى ، المحورين الثـاني والثالـثالدراسة الخاصة بالطلبة إشتملت على ثلاثة محاوروعليه فأداة 

ونــبرز كيفيــة توزيعهــا علــى المحــاور تمّ إعــدادها لتشــمل الجانــب التطبيقــي للدراســة،97العبــارات عــددهامجموعــة مــن 
:التالي) 17-2(من خلال الجدول 

الإستبيانتصنيف عبارات ):19- 2(الجدول رقم 
الإستبيان النهائي

المحور الثاني أرضية محـاور الإستبيان
التعليم الإلكتروني

المحور الثالث إستعاب 
الطلبة للمحاضرات 

الإلكترونية
المجمــوع

475297عدد العبارات

إعداد الطالب :المصدر
علـى العبـارات الخاصـة بـالجزء اسـي للإجابـةالخم(Likert)ليكـارت الإعتمـاد في الدراسـة علـى مقيـاسوقد تمّ 

، حيـــث يشـــكل هـــذا المقيـــاس إحـــدى طـــرق تقـــدير الـــدرجات )الأســـاتذة و الطلبـــة(الثـــاني والثالـــث مـــن الإســـتبيانين 
موافـق بشـدة، موافـق، محايـد، غيرموافـق (وحيدة البعد، يترجم وجود خمس إمكانيات للإجابة على الأسئلة المطروحة 

موافـــق "أمـــام الإجابـــة المناســـبة الـــتي يختارهـــا، حيـــث أن الإختيـــار ) x(علـــى المبحـــوث وضـــع و ) بشـــدة قغـــير موافـــ، 
ـــــق"درجـــــات،) 5(يعـــــني " بشـــــدة درجـــــة، وصـــــولاً إلى ) 2"(غـــــير موافـــــق"درجـــــات،) 3"(محايـــــد"درجـــــات،) 4"(مواف

).1(الذي يعني درجة " بشدة قغير مواف"الإختيار
:كما هو موضح في الجدول التالي"سيليكرت الخما"يقسم مقياس 

الخماسي، حيثيتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت 
الات .)0.80= 4/5(وعليه ، 5= وعدد الخيارات ، )4=1-5(عندنا عدد ا
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فراد العينةالإتجاه العام لإجابات أيوضح ): 20-2(جدول رقم ال
المستوى الموافق لهمجال المتوسط الحسابي المرجح

جداً منخفض1.80إلى 1من 
منخفض2.60الى 1.80من 
متوسط3.40إلى 2.60من 
مرتفع4.20إلى 3.40من 
مرتفع جداً 5.00إلى 4.20من 

،السعودية-جدة،مكتبة خوارزم العلمية،SPSSممقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدا،عز عبد الفتاح:المصدر
.538ص، 2008

وعليه، 5= وعدد الخيارات ، )4=1-5(حساب المدى من خلال مجال المتوسط الحسابيد ـتحديتمّ 
الخليـة وذلـك لتحديـد الحـد الأدنى لهـذه) 1(في المقيـاس وهـيقيمـةثم إضافة هذه القيمة إلى أقل،)0.80=4/5(

إلى2.60ومــن،قليــل2.60إلى1.80ومــن،جــداً قليــل 1.80إلى1مــن(: أصــبح طــول الخلايــا كمــا يلــيوهكــذا
.)جداً مرتفع 5.00إلى 4.20ومن ،مرتفع4.20إلى 3.40متوسط ومن 3.40

مصادر جمع البيانات. 2
نحصــل مــن خلالهــا علــى معلومــات لــتي يمكــن أننعــني بمصــادر جمــع البيانــات كــل الأفــراد أو الهيئــات أو الوثــائق ا"

فومــن أجــل تحقيــق أهــدا.1"محــددة تفيــدنا في الكشــف عــن جانــب مــن جوانــب الموضــوع الــذي نقــوم بالبحــث فيــه
:فيتوتحليلها، وتمثلمن المصادر لجمع المعلومات نوعينإعتمد الطالب على ،الدراسة

إسـتمارة الأسـئلة علـى إعتمـاد،ة لموضـوع الدراسـةعمل الطالـب بغيـة معالجـة الجوانـب التحليليـ: المصادر الأولية. أ
حيـث أعتـبر أحسـن أداة للدراسـة مقارنـة بمجتمـع ،أو ما يطلق عليهـا الإسـتبيان والـذي صـمم خصيصـاً لهـذا الغـرض

أيـن تمّ توزيـع الإسـتمارات ،الدراسة وكبر حجم العينة التي لا يمكن الوصـول لكـل أفرادهـا مـن خـلال المقابلـة المباشـرة
خاصـــة بالأســـاتذة الـــدائمون بجامعـــة قاصـــدي مربـــاح ورقلـــة والثانيـــة علـــى الطلبـــة بإعتبـــارهم المســـتهدفين مـــن واحـــدة

ـــــــرامج ،الدراســـــــة SPSSوEXCELوبعـــــــد إســـــــترجاع الإســـــــتبيانات الموزعـــــــة تمّ تفريغهـــــــا وتحليلهـــــــا بإســـــــتخدام ب

)Statistical Package For Social Science (الإحصـائية المناسـبة تالاختبـاراو إسـتخدام ، الإحصـائي
. أهداف الدراسة الميدانية والبحث بصفة عامةتدعمدف الوصول لدلالات ذات قيمة 

ــــةالمصــــادر . ب ــــب بالبحــــث إعتمــــد:الثانوي ــــة للدراســــةالطال المقــــالات العلميــــة بمراجعــــة،في المصــــادر الثانوي
بالإضــافة إلى ،العربيــة والأجنبيــةبــإختلاف مناهجهــا ومصــادرها بــين،والأطروحــات والكتــب والبحــوث والــدوريات

وكـــان الهـــدف مـــن ،بعـــض الدراســـات العلميـــة الســـابقة والأطـــر النظريـــة المتاحـــة ذات الصـــلة بالظـــاهرة محـــل الدراســـة

.59ص،19،2003العدد،الجزائر،الهدىدارشرمةالإنسانيةالعلومةمجل،"استخدامهاومجالاتاتمحدد: الإجتماعيالبحثأدوات"،زعيميمراد1
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والحصول علـى الإطـار النظـري ، الطالب فكرة موسعة على موضوع الدراسةيأخذالإطلاع على المصادر الثانوية أن 
.ات الدراسةوالمفاهيم المتعلقة بمتغير 

صدق وثبات أداة الدراسة :المبحث الثالث
قام الطالب في هذا المبحث بتأكيد صدق الإستبيان من خلال الأخذ بأراء المحكمـين مـبرزاً مـا يسـمى 

Cronbach’s)ولحســاب معــاملات ثبــات أداة الدراســة تمّ إســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ،الظــاهريبالصــدق 

Alpha)لقياس الإتساق الداخلي
):الإستبيان(صدق أداة الدراسة :الفرع الأول

يقصد بصدق الدراسة أن تعطي هذه الأداة نفس النتائج فيما لو طبقت عدة مرات على نفس مجتمع
:اسة كما يليوقام الطالب الباحث بالتأكيد من صدق أداة الدر ،وفي نفس الشروط،وعينة الدراسة

)صدق المحكمين(الصدق الظاهري للأداة :أولاً 
علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاتذة المتخصصـــين ومـــن جامعـــات في صـــورته الأوليـــةقـــام الطالـــب بعـــرض الإســـتبيان

، حيــث )تطــابق الإســتبيان مــع موضــوع الدراســة(التأكــد مــن مــدى قياســها لمــا ينبغــي قياســه فعليــاً بغيــة، )*(1مختلفــة
م فيمــا يخــص شــكل، محتــوى ومــدى تناســق عبــارات الإســتبيان وتــرابط مــنالطالــب اســتفاد م وتوجيهــا ملاحظــا

الإعتبـار في إطـار تصـحيحي يتماشـى ومـا تمّ الإشـارة إليـه بضـرورة التعـديل أو الحـذف أو بعـينمحـاوره، الـتي أخـذت
رف والأخــذ برأيــه وموافقتــه، حيــث تركــزت توجيهــات الإضــافة وإعــادة الصــياغة وهــذا بعــد التشــاور مــع الأســتاذ المشــ

ذلــك خــرج الإســتبيان في في ضــوء ، وإحتوائــه علــى بعــض العبــارات المكــررة، و الاســتبيانالمحكمــين حــول انتقــاد طــول 
.(**)2ةالنهائيصورته
الداخلي لعبارات الإستبيانالاتساقصدق :ثانياً 

المقياس تسير في نفس المسار الذي يسير فيه المقياس ككل، يعني الاتساق الداخلي أن كل فقرة من فقرات 
وبغية،المقياسولذلك يتم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فرد في المحور مع مجموع درجاته في 

بواسطة البرنامج التحقق من صدق الإتساق الداخلي لعبارات الإستبيان، قام الطالب بحساب الإتساق الداخلي
Pearson) (بيرسون(تباطرالاوذلك من خلال حساب معاملات SPSS.25ي للعلوم الإجتماعية الإحصائ

correlation( أبعاده كما هو مبين في الجداول التاليةبين كل للمقياس و.

.للأساتذةالمحكمينقائمة الأساتذة ) 1(رقم الملحق) (*1
())))ا(.النهائيةفي صورتهالاستبيان) 2(الملحق رقم (**)2
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الإستبيان الموجه للأساتذة
صدق الإتساق الداخلي للمحور الثاني أرضية التعليم الإلكتروني -أ

الإلكترونيالتعليمصدق الإتساق الداخلي لمقياس أرضيةيبين نتيجة: )21-2(رقم الجدول
مستوى الدلالة الارتباطمعاملعنوان البعدرقم البعد

Sig
Moodle(0.6340.000(التعليم الإلكتروني منصة01

0.8800.000المحتوى التعليمي02

0.7550.000توظيف التكنولوجيا03

0.7850.000التطوير الذاتي04
0.8830.000المقياس ككل

=0.05عند مستوى الدلالة SPSSrالطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجدإعدا:المصدر
ر الثـاني والدرجــة لكـل بعـد مـن المحـو معــاملات الإرتبـاط الـذي يبـين ) 21-2(يتضـح مـن الجـدول رقـم 

معــاملات الإرتبــاط الظــاهرة في الجــدول محصــورة بــين وتراوحــت، )0.05(دالــة عنــد مســتوى دلالــة الكليــة للمقيــاس
ــا دالــة إحصــائياً ) 0.883(بأبعادهــا الأربعــة الاســتمارةأن هــذا، ويبــين]0.880-0.634[القيمتــين  وجميــع عبارا

.لقياسهتداخلي تجعل منه أداة صادقة لما وضعحيث يتمتع بصدق )0.05(عند مستوى الدلالة 
الأداء التدريسي الجامعي صدق الإتساق الداخلي للمحور الثالث .ب 

صدق الإتساق الداخلي لمقياس الأداء التدريسي الجامعييبين نتيجة): 22-2(رقم جدول ال
مستوى الدلالة الإرتباطمعاملعنوان البعدرقم البعد

Sig
0.8570.000تدريسالتخطيط لل01

0.8700.000يئة الطلاب لدراسة المقرر الكترونيا02

0.8900.000تنفيذ المحاضرات الإلكترونية03

0.9230.000التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً 04

0.9380.000تقييم الطلاب05
0.9800.000المقياس ككل

=0.05عند مستوى الدلالة SPSSrعلى مخرجات برنامجإعداد الطالب بالإعتماد :المصدر
الكليـة والدرجـةلكل بعـد مـن المحـور الثالـث معاملات الارتباط الذي يبين ) 22-2(يتضح من الجدول رقم 

رتبــاط الظــاهرة في الجــدول محصــورة بــين القيمتــين ، أن جميــع معــاملات الا)0.05(دالــة عنــد مســتوى دلالــة للمقيــاس
]0.857-0.938.[

ا دالة إحصـائياً عنـد مسـتوى الدلالـة ) 0.980(وهكذا يتبين أن الإستمارة بأبعادها الخمسة  وجميع عبارا
)0.05=(حيث يتمتع بصدق داخلي تجعل منه أداة صادقة لما وضعت لقياسه.
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طلبةالإستبيان الموجه لل.1
الإتساق الداخلي للمحور الثاني أرضية التعليم الإلكتروني قصد.أ

الإلكترونيالتعليمصدق الإتساق الداخلي لمقياس أرضيةيبين نتيجة): 23-2(رقم جدول ال
مستوى الدلالة الإرتباطمعاملعنوان البعدرقم البعد

Sig
Moodle(0.6860.000(التعليم الإلكتروني منصة01

0.7710.000المحتوى التعليمي02

0.8190.000توظيف التكنولوجيا03

0.8480.000التطوير الذاتي04
0.8720.000المقياس ككل

=0.05عند مستوى الدلالة SPSSrإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر
الكليـة والدرجـةلكـل بعـد مـن المحـور الثـاني الارتبـاطمعـاملات الـذي يبـين ) 23-2(يتضح من الجدول رقـم 

معـاملات الإرتبـاط الظـاهرة في الجـدول محصـورة بـين القيمتـين وتراوحـت، )0.05(دالة عنـد مسـتوى دلالـة للمقياس
ا دالة إحصائياً عنـد مسـتوى ) 0.872(الإستمارة بأبعادها الأربعةوبذلك تعتبر،]0.686-0.848[ وجميع عبارا

.يتمتع بصدق داخلي تجعل منه أداة صادقة لما وضعت لقياسهحیث)=0.05(الدلالة 
: إستيعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونيةصدق الإتساق الداخلي للمحور الثالث .ب 

س إستيعاب الطلبةصدق الإتساق الداخلي لمقيايبين نتيجة): 24-2(رقم جدول ال
للمحاضرات الإلكترونية

مستوى الدلالة قيمة الإرتباطعنوان البعدرقم البعد
Sig

0.8180.000التخطيط للتدريس01

0.8680.000يئة الطلاب لدراسة المقرر الكترونيا02

0.8720.000تنفيذ المحاضرات الإلكترونية03

0.8620.000ترونياً التفاعل والتواصل مع الطلبة إلك04

0.7680.000تقييم الطلاب05
0.9670.000المقياس ككل

.0.05عند مستوى الدلالة SPSSrإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر =

لكــل بعــد مــن المحــور الثالــث و الدرجـــة معــاملات الارتبــاط ي يبــين الــذ) 24-2(يتضــح مــن الجــدول رقــم 
بــين تراوحــت، وأن جميــع معــاملات الارتبــاط الظــاهرة في الجــدول )0.05(دالــة عنــد مســتوى دلالــة الكليــة للمقيــاس

].0.872-0.768[القيمتين 
ــا دالـــ) 0.967(وهــذا يبـــين أن الاســتمارة بأبعادهـــا الخمســة  ة إحصــائياً عنـــد مســتوى الدلالـــة وجميـــع عبارا

.حيث يتمتع بصدق داخلي تجعل منه أداة صادقة لما وضعت لقياسه)0.05(
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:ثبات أداة الدراسة:الفرع الثاني
مــدى الدقــة أو الإســتقرار فيمــا لــو طبــق علــى عينــة مــن الأفــراد في مناســبتين يقصــد بثبــات أداة الدراســة

،  )بيرســون(بعـد إنتهــاء الطالـب مــن التأكـد مـن صــدق أداة الدراسـة مــن خـلال إعتمـاد معامــل الإرتبـاط و ، 1مختلفتـين
ــا، حيــث تمّ التحقــق مــن ثبــات الإســتبيان مــن خــلال  إســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ كــان لابــد مــن التأكــد مــن ثبا

)Cronbach’s Alpha(انين كما يلي، وأسلوب التجزئة النصفية لحساب معامل الثبات للإستبي:
الإستبيان الموجهة للأساتذة:أولاً 

Alpha Cronbach’sإختبار ألفا كرومباخ .أ
سيتم إختبار مـدى ثبـات عبـارات كـل محـور مـن محـاور ، 2ومعامل الثبات،بإستخدام معامل ألفا كرومباخ

:الإستبيان في الجداول التالية
الثبات لمحور أرضية التعليم الإلكترونيقيم معامل ألفاكرومباخ ومعامل ): 25-2(رقم جدول ال

معامل الثباتلفا كرونباخأقيمة عدد الفقراتأبعاد متغير أرضية التعليم الإلكترونيرقم البعد
Moodle(050.4040.635(التعليم الإلكتروني منصة01
100.8690.932المحتوى التعليمي02
070.7130.844توظيف التكنولوجيا03
050.7530.867التطوير الذاتي04

270.8910.943المقياس ككل

SPSSعلى مخرجات برنامجبالاعتمادإعداد الطالب :المصدر

،قــيم معامــل ألفــا كرومبــاخ ومعامــل الثبــات لمحــور أرضــية التعلــيم الإلكــتروني) 25-2(يوضــح الجــدول رقــم
0.404[وقـيم معامـل الثبـات بـين، ]0.869و0.404[يـه تـتراوح مـا بـينحيث كانت قيمـة معامـل ألفـا كرومبـاخ ف

معامـــل الثبـــات الكلـــي لـــه بلغـــتوقيمـــة]0.891[وجـــاءت قيمـــة معامـــل ألفـــا كرومبـــاخ للمحـــور ككـــل، ]0.869و
. وهي قيم مرتفعة وهذا يدل على أن محور أرضية التعليم الإلكتروني يتمتع بدرجة عالية من الثبات،]0.943[

قيم معامل ألفاكرومباخ ومعامل الثبات لمحور الأداء التدريسي الجامعي): 26-2(رقم دول جال
معامل الثباتلفا كرونباخأقيمة عدد الفقراتأبعاد متغير الأداء التدريسي الجامعيرقم البعد

100.8220.906التخطيط للتدريس01
080.8550.925يئة الطلاب لدراسة المقرر الكترونيا02
100.8670.931تنفيذ المحاضرات الإلكترونية03
130.8960.946التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً 04
110.8760.936تقييم الطلاب05

520.9620.981المقياس ككل
SPSSعلى مخرجات برنامجبالاعتمادإعداد الطالب :المصدر

.152ص،1993،ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، "مقاييس والإختباراتالإحصاء والقياس النفسي مع نماذج من ال"،عبد الحفيظ مقدم1
.الجدر التربيعي لمعامل ألفا كرومباخيمثلمعامل الثبات 2
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قــيم معامــل ألفــا كرومبــاخ ومعامــل الثبــات للمحــور الثالــث الأداء التدريســي أعــلاه) 26-2(الجــدول رقــميبــين 
وقــيم معامــل الثبــات مــا بــين،]0.896و0.822[حيــث جــاءت قيمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ فيــه مــا بــين،الجــامعي

ي لــه قيمـة معامــل الثبـات الكلــو]0.962[معامـل ألفــا كرومبـاخ للمحــور ككــلوجـاءت قيمــة، ]0.946و0.906[
ا قيم مرتفعة وهي دليل على أن المحـور الثالـث للإسـتبيان والمتعلـق بـالأداء التدريسـي ،]0.981[بلغت ويبين هذا بأ

.الجامعي يتمتع بدرجة عالية من الثبات

:فكان معامل الثبات ألفا كرومباخ كما هو موضح في الجدول التالي،وبالنسبة للإستبيان ككل
قيم معامل ألفاكرومباخ الكلي للإستبيان الموجه للأساتذة): 27-2(رقم جدول ال

لفا كرونباخأقيمة عدد الفقراتمحاور الإستبيانرقم البعد
270.891المحور الثاني أرضية التعليم الإلكتروني01

520.962المحور الثالث الأداء التدريسي الجامعي02

520.913المقياس ككل
SPSSطالب بالإعتماد على مخرجات برنامجإعداد ال:المصدر

، وهي ]0.913[للإستبيان بلغت قيمته معامل ألفا كرومباخ أن) 27-2(الجدول رقميتضح من 
.قيمة مرتفعة تدل على أن الإستبيان له درجة عالية من الثبات، وهذا ما يؤكد ثبات أداة الدراسة

)Split-Half Coefficient(أسلوب التجزئة النصفية-ب 
فقــرات المقيــاس إلى نصــفين، نصــف تمّ تجزئــة،معامــل الثبــات وفــق طريقــة التجزئــة النصــفيةبقيــاسقــام الطالــب

يحتوي على الفقرات التي تحمـل الترقـيم الفـردي، والنصـف الثـاني يحتـوي علـى الفقـرات الـتي تحمـل الترقـيم الزوجـي، ثم 
ـــــــتم حســـــــاب معامـــــــل بعـــــــ ـــــــاطالار دها ي ـــــــاس وتصـــــــحيحه بمعامـــــــل ســـــــبيرمانير بتب ـــــــراون -ســـــــون بـــــــين نصـــــــفي المقي ب

)Spearman-Brown Coefficien(تمّ الحصول على النتائج الموضحة في الجدول التالي:
الثبات بأسلوب التجزئة النصفيةمعامل ): 28-2(رقم جدول ال

قبل الارتباطمعامل عدد العباراتمحتوى المحورالمحور
التصحيح

الإرتباط معامل
المصحح

270.7910.883أرضية التعليم الإلكترونيالثاني

520.9610.980الأداء التدريسي الجامعيالثالث
SPSSإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

يسـاويالإلكـترونيأرضـية التعلـيملمتغـير الارتبـاطأن قيمـة معامـل) 28-2(يتبين من خلال الجدول رقم 
بـين أن يمرتفعـة مـا وهـي قـيم،)0.980(لمتغير الأداء التدريسي الجامعي يساوي الارتباطوقيمة معامل، )0.883(

.معامل ثبات المقياس مرتفع جداً 
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الإستبيان الموجهة للطلبة:ثانياً 
Alpha Cronbach’sإختبار ألفا كرومباخ .أ

ســيتم إختبــار مــدى ثبــات عبــارات كــل محــور مــن محــاور ، 1ومعامــل الثبــات،بإســتخدام معامــل ألفــا كرومبــاخ
:الإستبيان في الجداول التالية

قيم معامل ألفاكرومباخ ومعامل الثبات لمحور أرضية التعليم الإلكتروني): 29-2(رقم جدول ال
معامل الثباتلفا كرونباخأقيمة عدد الفقراتأبعاد متغير أرضية التعليم الإلكترونيرقم البعد

Moodle(120.4840.695(التعليم الإلكتروني منصة01
110.5770.760المحتوى التعليمي02
110.6580.811توظيف التكنولوجيا03
110.8720.934التطوير الذاتي04

450.8550.925المقياس ككل
SPSSإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

قــيم معامــل ألفــا كرومبــاخ ومعامــل الثبــات للمحــور الثــاني أرضــية التعلــيم ) 29-2(يوضــح الجــدول رقــم
وقــيم معامــل الثبــات ، ]0.872و0.484[حيــث كانــت قيمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ فيــه تــتراوح مــا بــين،الإلكــتروني

و قيمـة معامـل الثبـات الكلـي ]0.855[للمحور ككلوجاءت قيمة معامل ألفا كرومباخ ، ]0.934و0.695[بين
وهــي قــيم مرتفعــة وهــذا دليــل علــى أن محــور أرضــية التعلــيم الإلكــتروني يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن ،]0.925[لــه بلغــت

. الثبات

قيم ألفاكرومباخ ومعامل الثبات لمحور إستيعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونية): 30-2(رقم جدول ال
معامل الثباتلفا كرونباخأقيمة عدد الفقراتأبعاد متغير الأداء التدريسي الجامعيرقم البعد

100.8660.930التخطيط للتدريس01
100.8920.944يئة الطلاب لدراسة المقرر الكترونيا02
110.8950.946تنفيذ المحاضرات الإلكترونية03
100.8330.913اً التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكتروني04
100.8540.924تقييم الطلاب05

510.9580.979الإستبيان ككل
SPSSإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

الثالــث الأداء التدريســي محــورلقــيم معامــل ألفــا كرومبــاخ ومعامــل الثبــات ل) 30-2(الجــدول رقــميوضــح 
بـــينمـــا وقـــيم معامـــل الثبـــات ،]0.895و0.833[معامـــل ألفـــا كرومبـــاخ فيـــه مـــا بـــينكانـــت قـــيم، حيـــث  الجـــامعي

قيمــة معامــل الثبــات الكلــي لــه بلغــتو]0.958[معامــل ألفــا كرومبــاخ للمحــور ككــلوقيمــة،]0.946و0.913[

.الجدر التربيعي لمعامل ألفا كرومباخيمثلمعامل الثبات 1
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يتمتـع الجـامعيالثالـث للإسـتبيان والمتعلـق بـالأداء التدريسـيور المحـعلـى أن وهي قيم مرتفعـة وهـذا دليـل، ]0.979[
.بدرجة عالية من الثبات

: كما هو موضح في الجدول التاليألفا كرومباخوبالنسبة للإستبيان ككل، فكان معامل الثبات
قيم معامل ألفاكرومباخ الكلي للإستبيان الموجه للطلبة): 31-2(رقم جدول ال
اخلفا كرونبأقيمة عدد الفقراتمحاور الإستبيانرقم البعد

450.854المحور الثاني أرضية التعليم الإلكتروني01

520.958المحور الثالث الأداء التدريسي الجامعي02

970.953الإستبيان ككل
SPSSإعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

، وهي ]0.953[يان بلغت قيمته للإستبمعامل ألفا كرومباخ أن) 31-2(الجدول رقميتضح من 
.قيمة مرتفعة دليل على أن الإستبيان له درجة عالية من الثبات، وهذا ما يؤكد ثبات أداة الدراسة

)Split-Half Coefficient(أسلوب التجزئة النصفية-ب 
ـــة إســـتفقـــرات بتجزئـــةمعامـــل الثبـــات وفـــق طريقـــة التجزئـــة النصـــفية وذلـــك بقيـــاسقـــام الطالـــب إلى بيان الطلب

نصــفين، نصــف يحتــوي علــى الفقــرات الــتي تحمــل الترقــيم الفــردي، والنصــف الثــاني يحتــوي علــى الفقــرات الــتي تحمــل 
-ســون بــين نصــفي المقيــاس وتصــحيحه بمعامــل ســبيرمانير بدها يــتم حســاب معامــل الارتبــاط الترقــيم الزوجــي، ثم بعــ

Spearman-Brown(براون  Coefficien(كما يلي:
الثبات بأسلوب التجزئة النصفيةمعامل ): 32-2(رقم ول جدال

معامل الإرتباط قبل عدد العباراتمحتوى المحورالمحور
التصحيح

معامل الإرتباط 
المصحح

450.7730.872أرضية التعليم الإلكترونيالثاني

520.9360.967الأداء التدريسي الجامعيالثالث
SPSSماد على مخرجات برنامجإعداد الطالب بالإعت:المصدر

أرضـــــية التعلـــــيم لمتغـــــير المصـــــححالإرتبـــــاطأن قيمـــــة معامـــــل) 32-2(يتبـــــين مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
،)0.967(لمتغـير الأداء التدريسـي الجـامعي يسـاوي المصـحح الإرتبـاط وقيمة معامل، )0.872(يساويالإلكتروني
.ثبات المقياس مرتفع جداً بين أن معامل يمرتفعة ما وهي قيم

منهج وخطوات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة:الرابعالمبحث 
ــا والأســاليب الإحصــائية المســتخدمة في هــده الدراســة،إلى نتطــرق في هــذا المبحــث  منهجيــة الدراســة وخطوا

سة، وكيفية تطبيـق الدراسـة وخطـوات حيث يتضمن منهج الدراسة الذي يتناسب مع أهداف ومتطلبات تنفيذ الدرا
. وأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات ومعلومات الدراسةالدراسة،تنفيذها، وإبراز متغيرات 
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منهج الدراسة:الأولالفرع 
مــن خــلال إتبــاع العلميــة،يعتــبر مــنهج الدراســة بأنــه الطريقــة الــتي يتبعهــا الباحــث مــن أجــل الكشــف عــن الحقيقــة 

، وبنــــاءاً علــــى طبيعــــة البحــــث والأهــــداف المــــراد تحقيقهــــا فقــــد تمّ لوصــــول إلى نتــــائج الدراســــةلموعــــة مــــن القواعــــد مج
إســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي، بغــرض أخــذ تصــوّر أدق لموضــوع الدراســة ومعرفــة الجوانــب التفصــيلية لمشــكلة 

لــى أســاتذة وطلبــة جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، أمــا في الجانــب التطبيقــي فســنقوم بــإجراء دراســة ميدانيــة ع. البحــث
ــدف معرفــة مــدى مســاهمة تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني في تحســين الأداء التدريســي الجــامعي، وكــذلك الوصــول 

.   الدراسةتإلى تحليل العلاقة الإرتباطية بين متغيرا
تطبيق الدراسة والمعالجة الإحصائية المستخدمةخطوات: الثانيالفرع 

وتحديــد الأسـاليب الإحصــائية ،سـنقوم مـن خــلال هـذا العنصـر التطــرق إلى الخطـوات المتبعـة لإتمــام هـذه الدراسـة
.المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج النهائية وتفسيرها
وتحديـــد الأســـاليب الإحصـــائية ســـنقوم مـــن خـــلال هـــذا العنصـــر التطـــرق إلى الخطـــوات المتبعـــة لإتمـــام هـــذه الدراســـة،
.المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة من أجل الوصول إلى النتائج النهائية وتفسيرها

خطوات تطبيق الدراسة : أولاً 
بعــد إنتهــاء الطالــب مــن الإســتبيان النهــائي، تمّ الشــروع في تطبيقــه علــى أفــراد عينــة الدراســة مــن الأســاتذة الــدائمون 

2021دي مربـــاح ورقلـــة، حيـــث تمّ تطبيـــق الدراســـة الميدانيـــة خـــلال السداســـي الأول مـــن ســـنة وطلبـــة جامعـــة قاصـــ

:وذلك عبر الخطوات التالية
القيام بدراسة إستطلاعية حول موضوع الدراسة، وحصر جميع المتغيرات التي ستتناولها الدراسة الحالية؛ .1
ر النظري للدراسة؛الإطلاع على الدراسات السابقة لموضوع الدراسة وبناء الإطا.2
الصياغة النهائية لإستبيان الدراسة والتأكد من صدقه وثباته؛.3

تحديد مجتمع وعينة الدراسة؛.4
ـــورقي .5 الإتصـــال برؤســـاء الأقســـام مـــن أجـــل المســـاعدة في توزيـــع الإســـتبيان علـــى الأســـاتذة والطلبـــة في شـــكله ال

لعــدد النهائيــةوكــذلك التــزود بالإحصــائيات والإلكــتروني في جميــع كليــات ومعاهــد جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، 
الأساتذة والطلبة من مديرية الجامعة؛

علـــى ) ورقـــي وإلكـــتروني(البـــدء في توزيـــع الإســـتبيان تمّ ،والتســـهيلاتبعـــد حصـــول الطالـــب علـــى التوجيهـــات .6
وفق حجم العينة المحدد؛الأساتذة والطلبة بالجامعة محل الدراسة عشوائياً 

ت الموزعة على عينة الدراسة؛إسترجاع الإستبيانا.7
فرز الإستمارات الصالحة للمعالجة الإحصائية وتحييد الإستمارات التي لا تستوفي الشروط؛.8
لمعالجتهــــا إحصــــائياً ببرنــــامجExcelتفريــــغ الإســــتبيانات المســــترجعة والصــــالحة للمعالجــــة وتفريغهــــا في جــــداول .9

SPSSلإستخراج نتائج الدراسة؛
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.ناقشتها، وصياغة التوصيات والمقترحاتتفسير النتائج وم.10
:في تحليل البياناتالأساليب الإحصائية المستخدمة:ثانياً 

بغيــة تبليــغ هــذه الدراســة لأهــدافها وبنــاء علــى طبيعتهــا وحجــم عينتهــا، فقــد تمّ إســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية 
ـــة  ـــل البيانـــات25إصـــدار ) SPSS(للعلـــوم الإجتماعي ـــتي تمّ جمعهـــا لأغـــراض هـــذه ، الـــذي يســـمح بتحلي الأوليـــة ال

ــا،  ولغــرض تحليــل البيانــات الدراســة لتماشــي هــذا الأســلوب مــع طبيعــة هــذه الدراســة وأهــدافها وأســئلتها ونــوع بيانا
:التي تمّ إستخدامهاالأساليب الإحصائية عمل الطالب على إعتمادوتفسيرها ومناقشتها 

ذه الأســـاليب لتحليـــل محتـــوى البيانـــات الـــتي جمعـــت مـــن خـــلال يـــتم إســـتحدام هـــ:أســـاليب التحليـــل النوعيـــة.1
قبـل إعـداد الإسـتبيان وخـلال عمليـة المسـح والتوزيـع، وذلـك المقابلات التي أجريت مع عينة من الأسـاتذة الجـامعيين

وأفكــار ووجهــات نظــر الأســاتذة وطلبــة الجامعــة إتجــاه الجوانــب والأبعــاد ذات العلاقــة بواقــعتحليــل محتــوى مــن أجــل 
ة  تطبيق نظام التعليم الإلكتروني والأداء التدريسي الجامعي، ومن خلال ذلـك يـتم تجميـع التفسـيرات والمعـاني المتشـا
للمستجوبين حـول مسـتوى الأداء التدريسـي الجـامعي في ظـل التعلـيم الإلكـتروني وبيئتـه والمشـاكل والمعيقـات المرتبطـة 

ذه التفسيرات في مو  اقـع مختلفـة في دراسـتنا الحاليـة وخاصـة في فصـل عـرض النتـائج وتحليلهـا به، حيث تمّ الإستعانة 
من أجل التوصـل إلى فهـم أعمـق وأشمـل لنتـائج وحيثيـات الدراسـة، مـع طـرح سـؤال في آخـر الإسـتبيان تمّ إعطـاء فيـه 

ــال لأســاتذة الجامعــة المســتجوبين للحكــم علــى مــدى فعاليــة نظــام التعلــيم الإلكــتروني في الرفــع مــن م ســتوى الأداء ا
مالتدريسي وتقديم أهم  .نظام التعليم الإلكترونيلتطوير اقتراحا

:أساليب التحليل الكمية.2
تضمنت في الغالب إستخدام الأساليب الإحصائية المساعدة في تحليل بيانات الإستبيان، حيث تمّ الإعتماد على 

:الأساليب التالية
تمّ إســتخدام معامــل والعلاقــة بــين المتغــيراتللإســتبيانلــداخليصــدق الإتســاق التأكيــد: الإرتبــاطمعامــل - 

؛(Pearson Correlation)الإرتباط بيرسون
الـــذي يعكـــس إســـتقرار المقيـــاس وعـــدم تناقضـــه مـــع نفســـه، حيـــث قـــام الطالـــب بإســـتخدام :معامـــل الثبـــات- 

التجـــانس ـــدف التحقـــق مـــن (Cronbach’s Alpha)معامـــل الثبـــات معتمـــداً طريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ
ـا، ويعتـبر إختبـار ألفـا كرونبـاخ مـن أكثـر إختبـارات الثبـات  والاتساق الداخلي لأداة القياس والتأكد من ثبا

ــا في) 0.5(، إذ تعــد القــيم الــتي تســاوي أو تزيــد عــن )1و0(إســتخداماً، وتــتراوح قيمــه مــا بــين  العــادة أ
ــا تــدل علــى ) 1(قربــت قيمــة ألفــا مــن لمــا ات العلمــي الــداخلي لأداة القيــاس، وكمســتويات مقبولــة للثبــ فإ

وجود درجة عالية من الثبـات ودرجـة عاليـة مـن الاتسـاق الـداخلي، وفي حـال كانـت قيمـة ألفـا كرونبـاخ أقـل 
؛ فإن أداة القياس تكون ضعيفة في إتساقها الداخلي)0.5(من 

م ب:التكــرارات والنســب المئويــة-  غــرض وصــف خصــائص لوصــف مفــردات الدراســة وتحديــد نســب إجابــا
مجتمع الدراسة؛
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لتوضيح القيم المحصل عليها بيانيا؛ً:مخطط الأعمدة البياني- 
وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه المقاييس هي المتوسـط :مقاييس الإحصاء الوصفي- 

،المعياري للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازلياً والانحرافالحسابي 
One):للعينة الواحدةTإختبار- Sample T-Test)؛)محايدة،سلبية ،إيجابية (متوسط العبارات ارلإختب
Independent):للعينـات المسـتقلة Tإختبـار-  Sample T-Test يمتوسـطالفـروق بـين ار لإختبـ(

ى الأداء التدريســي عينتــين مســتقلتين وذلــك مــن أجــل بيــان دلالــة الفــروق في إجابــات أفــراد العينــة حــول مســتو 
وتطبيق نظام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر الأساتذة والطلبة؛

يســتخدم تحليـــل الانحــدار الخطـــي للتنبــؤ بقيمــة متغـــير، يســمى المتغـــير التــابع، مـــن :الخطــيالإنحـــدار تحليــل -
:ة المستقلاتالمتغير و خلال مجموعة من المتغيرات المستقلة، وذلك من خلال تمثيل العلاقة بين المتغير التابع 

Y = b0 + b1 x1 + b2 x2+.............. + bnxn

؛هي المتغيرات المستقلةb2…..bn،b1،b0:المتغيرات

..… ,x1, x2, x3:المعاملات xnهي ثوابت.

ــاً إذا كــان هنــاك متغــيرين فقــط، الأول متغــير مســتقل والأخــر متغــير تــابع، أمــا إذا كــان وتحليــل الإنحــدار يســمى ثنائي
.الإنحدار المتعددلهناك عدة متغيرات مستقلة ومتغير تابع واحد سمي تحليل الإنحدار بتحلي

:متغيرات الدراسةو نموذج:الخامسالمبحث 
الدراسة نموذج:ولالفرع الأ

وني في تحســـين مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة يهـــدف الطالـــب إلى إستكشـــاف مـــدى مســـاهمة التعلـــيم الإلكـــتر 
بعد الإطلاع على الدراسات النظرية والتطبيقيـة السـابقة الـتي ،الأداء التدريسي الجامعي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة

:تمّ تحديد أبعاد المتغير التابع والمستقل للدراسة للأساتذة والطلبة كالتالي،لها علاقة بموضوع الدراسة الحالية
يرات الدراسةيوضح متغ): 33-2(الجدول رقم 

متغيرات الدراسة
أرضية التعليم الإلكترونيالمتغير المستقل

الأداء التدريسي الجامعيالمتغير التابع 
إعداد الطالب:المصدر
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ج الدراسةذ نمو ) 4-2(الشكل رقم 

المتغيرات الديموغرافية 

الطالبتصورمن : المصدر

الدراسةراتمتغي: الفرع الثاني
:المتغير المستقل.1

:تتمثل المتغيرات المستقلة في أرضية التعليم الإلكتروني بأبعاده الموضحة في الشكل التالي
المتغيرات المستقلة للدراسة): 34-2(الجدول رقم 

ترتيب البعد
أبعاد المتغير المستقل

أرضية التعليم الإلكتروني
)Moodle(تعليم الإلكتروني المنصةالبعد الأول
المحتوى التعليميالبعد الثاني
توظيـف التكنولوجيـاالبعد الثالث
ر الذاتيـالتطويالبعد الرابع

إعداد الطالب:المصدر

المتغير التابع.2
:ويتمثل المتغير التابع في الأداء التدريسي الجامعي بأبعاده الموضحة في الشكل التالي

التابعالمتغير المتغير المستقل

:أرضية التعليم الإلكتروني

التعليم الإلكتروني منصة-
المحتوى التعليمي-
توظيـف التكنولوجيـا-
ر الذاتيـالتطوي-

:امعيالتدريسي الجالأداء
للتدريسالتخطيط-
لدراسةالطلابتهيئة-

الكترونياالمقرر
المحاضراتتنفيذ-

الإلكترونية
معوالتواصلالتفاعل-

إلكترونياً الطلبة
تقييم الطلاب-

الجنس، السن ، 
سنوات العمل،
، الرتبة العلمية 
المستوى 
الدراسي
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المتغير التابع للدراسة): 35-2(رقم الجدول 

أبعاد المتغير التابعترتيب البعد
الأداء التدريسي الجامعي

للتدريسالتخطيطالبعد الأول
الكترونياالمقررلدراسةالطلابيئةالبعد الثاني
الإلكترونيةالمحاضراتتنفيذالبعد الثالث
إلكترونياً ةالطلبمعوالتواصلالتفاعلالبعد الرابع

تقييم الطلابالبعد الخامس
إعداد الطالب:المصدر

والتي سيتم وضعها تحـت الإختبـار ،إن المتغيرات الموضحة أعلاه والتي تبين العلاقة بين متغيرات الدراسة
اهمةمســوذلــك بإســتعمال الأســاليب الإحصــائية لتحديــد مــدى ،لتحليــل طبيعــة العلاقــة بــين متغــيرات الدراســة

.الأداء التدريسي الجامعيتحسين التعليم الإلكتروني في 
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:خلاصة الفصل

تمّ مــن الميدانيــة، والــتييعتــبر كمــدخل إلى الدراســة للدراســة، والــذيمــن وصــف الإطــار المنهجــي الانتهــاءبعــد 
تمع الدراسة وتحديد العينة وحجمها ة الدراسة وإجـراء إختبـارات الصـدق والثبـات ثم بناء أدا، خلالها وصف دقيق 

عندها تطرق الطالب إلى عد خطوات الدراسة وذلـك بعـد تحديـد المـنهج ،لها وعرض مختلف مصادر جمع المعلومات
وكــذلك عــرض الدراســات الســابقة مــروراً بالمعالجــة الإحصــائية والأســاليب المســتخدمة اختيــاره،المســتخدم وأســباب 
ومن خلال هذه الخطوات والتي تعتبر كمدخل للدراسة الميدانية نستطيع الإجابـة علـى إشـكالية .في معالجة البيانات

الدراســة وأســئلتها مــن خــلال إختبــار الفرضــيات الــتي نكتشــف العلاقــة بــين تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني والأداء 
،ج الدراســة وتفســيرها ومناقشــتهامــن أجــل الوصــول إلى نتــائ،التدريســي الجــامعي مــن وجهــة نظــر الأســاتذة والطلبــة

.كل هذا ما سنتناوله من خلال الفصل الموالي،وتقديم توصيات على ضوئها لتحسين الأداء التدريسي بالجامعات



الفصل الثالث                                           عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

162

الفصل الثالث
الدراسةنتائجعرض

ومناقشتها
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:تمهيد

طــار المفــاهيمي للتعلــيم الإلكــتروني و الأداء بعــد تناولنــا في الفصــلين الســابقين في الجانــب النظــري إلى الإ
وإظهار أثر تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية على الأداء التدريسـي الجـامعي مـن وجهـة ،التدريسي

ســنحاول في ،وكــذلك مناقشــة الدراســات الســابقة والــتي لهــا علاقــة مباشــرة بمتغــيرات الدراســة،نظــر الأســاتذة والطلبــة
، الفصل الوقوف على واقع تطبيق التعليم الإلكتروني وما مسـتوى الأداء التدريسـي بجامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـةهذا

ومن أجـل ذلـك قسـمنا هـذا الفصـل إلى العناصـر الأساسـية ، والكشف عن مدى وجود علاقة بين متغيرات الدراسة
:على النحو التالي

تحليل عبارات الإستبيان: الأولالمبحث 
إختبار فرضيات الدراسة: ث الثانيالمبح

مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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تحليل عبارات الإستبيان :المبحث الأول
T")One Sample"اختيـاروبواسـطة ،الإستبيان تم إستخدام أساليب التحليل الإحصائيلتحليل عبارات

T-Test( ّالمعياريـة مـن أجـل معرفـة الأهميـة والانحرافـاتالمتوسـطات الحسـابية تحليل عبارات الإسـتبيان مـن خـلالتم
.ودرجة الموافقة عليها إنطلاقاً من إجابات أفراد العينة،النسبية للعبارات

التحليل الإحصائي لعبارات محاور الإستبيان الموجه للأساتذة:الأولالفرع 
:من وجهة نظر الأساتذة"لإلكترونيأرضية التعليم ا"عبارات المحور الثاني لتحلي: أولاً 

الإلكـــترونيمنصـــة التعلـــيم (اد أرضـــية التعلـــيم الإلكـــتروني وهـــيمتغـــيرات تمثـــل أبعـــأربـــعيتكـــون هـــذا المحـــور مـــن 
)Moodle( والجــدول المــوالي يوضــح تحليــل عبــارات هــذا )المحتــوى التعليمــي؛ توظيــف التكنولوجيــا؛ التطــوير الــذاتي؛

:المحور
نتائج تحليل عبارات المحور الأول أرضية التعليم الإلكتروني :)1- 3(مرقالجدول

المتوسط الأسئلةالرقم
الحسابي 

الانحراف
الاتجاهالترتيبالمعياري

متوسط3.291.163التعليم الإلكترونيمنصةمعحول التعاملتكوينيةدوراتالجامعةتقدم01

متوسط2.951.225التعليم الإلكترونيمنصةعبرضراتالمحاأستعين بمختصين في تصميم02

مرتفع3.730.872لدي الدراية الكافية في التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني 03

04
التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني يتطلب الدراية المسبقة 

4.260.701بمحتوى المنصة
مرتفع 
جداً 

متوسط3.041.024لكتروني سهّل من استخدامها  تصميم أرضية التعليم الإ05
مرتفع/Moodle(3.450.55(التعليم الإلكتروني منصة:الأوللبعدا

يوجد تطابق بين المحتوى التعليمي الإلكترونية والمحتوى التعليمي06
مرتفع3.481.064للمحاضرات التقليدية

التعليم الالكتروني بالدقةفي منصةالتعليمي المدرجيتسم المحتوى 07
مرتفع3.560.912والموثوقية 

08
المتوفر في منصة التعليم الالكتروني يلائمالتعليميالمحتوى 

متوسط3.271.109لطلبةلالعلميةالإحتياجات

09
بإستخدام منصة التعليم )زوم(قمت بتقديم محاضرة إلكترونية 

متوسط3.131.2310الإلكتروني

10
المقرر للمحاضرات الإلكترونية يتوافق مع التعليميالمحتوى 
مرتفعCanva(4.050.771(الدراسي

11
تحيينهالمتوفر في منصة التعليم الالكتروني يتم التعليميالمحتوى
مرتفع3.471.026بشكل مستمروإثراؤه 

12
سلوب في منصة التعليم الالكتروني بأالتعليمييتم تقديم المحتوى

متوسط3.321.108وجذابمبسط
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13
في منصة التعليم الالكتروني بأسلوب التعليمييتم تقديم المحتوى

مرتفع3.491.033سهل 

14
المحتوى التعليمي المدرج في منصة التعليم الإلكتروني متنوع بين 

مرتفع3.401.037مطبوعات وفيديوهات وملخصات وكتب علمية

15
في منصة التعليم الالكتروني بأسلوب التعليميالمحتوىيتم تقديم 

3.471.005متناسق
مرتفع

مرتفع/3.460.70المحتوى التعليمي:الثانيلبعدا

16
أملك جهاز حاسوب مزود بخدمة الإنترنت ساعدني في التعامل 

4.200.762مع  منصة التعليم  الإلكتروني  
مرتفع
جداً 

مرتفع4.170.854في منصة التعليم الإلكترونيلدي حساب مهني17

18
خبرتي الجيدة في التعامل مع الوسائل والأجهزة التكنولوجية 

مرتفع4.070.995ساعدتني في التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني 

متوسط2.691.387سرعة وتوفر الانترنت ساعد على التوجه نحو التعليم الإلكتروني19

20
يساعد توظيف الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية بمواكبة 

مرتفع19,471,03التطورات التكنولوجية وتطوير التعليم   

21
الإستعانة بالوسائل التكنولوجية تسهل من إسترجاع المحاضرات 

4.2674,01والمعلومات المخزنة كاملة بالنسبة للأستاذ والطالب  
مرتفع
جداً 

22
أرى أن التعليم الإلكتروني خفف من عبء التدريس بالنسبة 

متوسط2.991.286للأستاذ الجامعي

مرتفع/3.800.60توظيـــف التكنولوجيـــا:الثالثلبعدا
متوسط3,271,034استخدام منصة التعليم الالكتروني يزيد من كفاءتي في التدريس23
مرتفع4,120,591ليم الالكتروني تعلم مهارات جديدةيتطلب استخدام منصة التع24

25
المشاركة في الدورات التكوينية حول منصات التعليم الإلكتروني 

مرتفع3,411,022زاد من رصيدي العلمي التكنولوجي 

26
استخدام التعليم الإلكتروني يؤدي إلى تكوين العقل المبدع بدلا 

متوسط3,391,083من العقل التقليدي 

27
استخدامي للتعليم الإلكتروني أدى إلى الكشف عن قدراتي 

متوسط3,171,075وتحقيق ذاتي

مرتفع/3,470,69التطويـــر الذاتي:الرابعلبعدا
مرتفع/3,540,51أرضية التعليم الإلكترونيالمتوسط العام للمتغير المستقل

=0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(*) SPSS.25جات برنامج إعداد الطالب بناءاً على مخر :المصدر

، يتبـين "لكـترونيأرضية التعلـيم الإ"لمحور الثاني لالنتائج الإحصائيةالذي يمثل ) 1-3(من خلال الجدول رقم 
، حيـــث جـــاء اتجـــاه قيمـــة الانحـــراف )0,51(المعيـــاري انحرافـــهو )3,54(لهـــذا المحـــور هـــوأن المتوســـط الحســـابي العـــام 

وهذا يعكس على درجـة الموافقـة علـى محتـوى العبـارات، ويـدل علـى وجـود نظـرة إيجابيـة إتجـاه ،مرتفعالمعياري بدرجة 
وهــذا بـالنظر للنتــائج الممكــن ،واقـع أرضــية التعلـيم الإلكــتروني بجامعـة قاصــدي مربـاح ورقلــة مــن وجهـة نظــر الأسـاتذة

:ييلما توضيحها في 
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)Moodle(منصة التعليم الإلكتروني :الأولالبعد -أولاً 

)0,55(المعيـــاري وانحرافـــه)3,45(بلـــغ ) Moodle(المتوســـط الحســـابي لعبـــارات منصـــة التعلـــيم الإلكـــتروني 
وهو بقيمـة مرتفعـة تعكـس الخصـائص الجيـدة لأرضـية التعلـيم الإلكـتروني مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة، وذلـك راجـع إلى

إذ"التعامــل مــع منصــة التعلــيم الإلكــتروني يتطلــب الدرايــة المســبقة بمحتــوى المنصــة" تأكيــد مــوافقتهم حــول العبــارة 
ثم كانـت العبـارة ،وبدرجـة مرتفـع جـداً )0,70(وإنحراف معياري قدره )4,26(ووهأعلى متوسط حسابيأخذت

وإنحـراف )3,73(بمتوسط حسابي عالي كـذلك وهـو " ونيلدي الدراية الكافية في التعامل مع منصة التعليم الإلكتر "
والـتي "أسـتعين بمختصـين في تصـميم المحاضـرات عـبر منصـة التعلـيم الإلكـتروني"عبـارة وآخـر، )0,87(معيـاري قـدره 
ا البعــد، حيــث يفســر هــذعبــارات افقــة علـى وهـذا يــدل علــى وجــود مو ، )2,95(قــدره متوســط حســابي جـاءت بأقــل 

والدرايـــة الكافيـــة حـــول المحتـــوى ) Moodle(ســـبة كبـــيرة مـــن الأســـاتذة بأرضـــية التعلـــيم الإلكـــترونيذلـــك علـــى معرفـــة ن
حول التعامـل مـع منصـة التعلـيم وكيفية التعامل معها، بالرغم من نقص الدورات التكوينية المقدمة من طرف الجامعة

.ةبر المنصالمحاضرات عتصميم عدم إستعانة الأساتذة بمختصين في الإلكتروني، وكذلك 
يالتعليمالمحتوى:الثانيالبعد -ثانياً 

وهــو بقيمــة )0,70(المعيــاري وانحرافــه)3,46(المتوســط الحســابي لعبــارات المحتــوى التعليمــي الإلكــتروني كــان 
رف بـين العبـارات، وهـذا يـدل علـى النظـرة الإيجابيـة مـن طـإتجـاه مرتفـع مرتفعة، وقد لاحظنا وجـود أغلبيـة الإجابـات 

المقــرر للمحاضــرات الإلكترونيــة يتوافــق مــع التعليمــيالمحتــوى "الأســاتذة حــول المحتــوى التعليمــي للأرضــية، والعبــارة 
يتسـم "تليهـا العبـارة، )0,77(وإنحـراف معيـاري قـدره )4,05(جـاءت بـأعلى متوسـط حسـابي")Canva(الدراسـي
وإنحــراف معيـــاري )3,56(بمتوســط حســابي"والموثوقيــةلدقــةفي منصــة التعلــيم الالكــتروني باالتعليمــي المــدرجالمحتــوى 

في منصـة التعليمييتم تقديم المحتوى"وجاءت بعدها ضمن العبارات الأعلى متوسط حسابي العبارة، )0,91(قدره 
أمـــا العبـــارات الـــتي  ، )1,03(وإنحـــراف معيـــاري قـــدره )3,49(بمتوســـط حســـابي" ســـهلالتعلـــيم الالكـــتروني بأســـلوب 

م بدرجــة متوســطة قــل كانــت الأ في منصــة التعليمــييــتم تقــديم المحتــوى"العبــارة مــن بيــنهم والــتي كــان اتجــاه إجابــا
أمـــا أقـــل ، )1,10(وإنحـــراف معيـــاري قـــدره )3,32(بمتوســـط حســـابي" وجـــذابطالتعلـــيم الالكـــتروني بأســـلوب مبسّـــ
بمتوسـط " ام منصـة التعلـيم الإلكـترونيبإسـتخد) زوم(قمت بتقديم محاضرة إلكترونية "متوسط حسابي فكانت العبارة 

لأرضــــية التعلــــيم الإلكــــتروني تــــوى التعليمــــيلمحمــــن الملاحــــظ أن ، )1,23(وإنحــــراف معيــــاري قــــدره )3,13(حســــابي
بالجامعـة لـه بعــض الإيجابيـات والخصــائص الجيـدة والــتي أعطـت نوعـاً مــن الرضـى للأســاتذة، بـالرغم مــن وجـود بعــض 

. على العموم مناسب لأداء العملالنقائص أو العيوب، إلا أنه 
توظيف التكنولوجيا:الثالثالبعد -ثالثاً 

وهــو بقيمــة )0,60(وانحرافــه المعيــاري )3,80(المتوســط الحســابي لعبــارات توظيــف التكنولوجيــا جــاء بمقــدار 
العمليــة التعليميــة، حيــث مرتفعــة يعكــس نوعــاً مــا النظــرة الإيجابيــة للأســاتذة بأهميــة توظيــف الوســائل التكنولوجيــة في

نجد أغلب العبارات جاءت بمستوى مرتفع جداً وأخرى بمستوى مرتفع، حيث كـان أعلـى متوسـط حسـابي حصـلت 
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الإســتعانة بالوســائل التكنولوجيــة تســهل مــن اســترجاع المحاضــرات والمعلومــات المخزنــة كاملــة بالنســبة " عليــه العبــارة 
أملـك جهـاز "بمستوى مرتفع جداً، وتليها العبارة و )0,74(معياري قدره وإنحراف)4,26(وهو "للأستاذ والطالب

كثــاني أعلــى متوســط حســابي " حاســوب مــزود بخدمــة الإنترنــت ســاعدني في التعامــل مــع  منصــة التعلــيم  الإلكــتروني
ى أقــل جاءتــا بمســتوى متوســط، فقــد حصــلتا علــنمــا العبارتــان اللتــا، أ)0,76(وإنحــراف معيــاري قــدره )4,20(قــدره

)2,69(قـــدره " ســـرعة وتـــوفر الانترنـــت ســـاعد علـــى التوجـــه نحـــو التعلـــيم الإلكـــتروني" متوســـط حســـابي وهمـــا العبـــارة 
أرى أن التعلـيم الإلكـتروني خفـف مـن عـبء التـدريس بالنسـبة للأسـتاذ " ثم العبـارة ، )1,38(وإنحراف معياري قـدره 

مــن خــلال متوســطات الإجابــات لأفــراد ،)1,28(قــدره وانحــراف معيــاري )2,99(بمتوســط حســابي قــدره "الجــامعي
عينــة الدراســة حـــول توظيــف التكنولوجيـــا في العمليــة التعليميــة ، يمكـــن القــول أنـــه هنــاك درايــة مـــن طــرف الأســـاتذة 
بأهميــــة توظيــــف الوســــائل التكنولوجيــــة والتقنيــــات الحديثــــة في طريقــــة التعلــــيم، وهــــذا مــــا تؤكــــده إجابــــات الأســــاتذة 

للخــبرة امــتلاكهم، وكــذلك بالانترنــتلأجهــزة الإعــلام الآلي مــزودة امــتلاكهمالوســائل التكنولوجيــة و باســتعانتهم ب
الجيــدة في التعامــل معهــا ممــا يســاهم في مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة وتطــوير التعلــيم، إلا أنــه هنــاك نقــائص تعيــق 

بعــض الأوقــات والأمــاكن، كمــا أن توظيــف وعــدم توفرهــا فيالانترنــتعمليــة التعلــيم الإلكــتروني وهــو ضــعف تــدفق 
.  التكنولوجيا في العملية التعليمية لم يخفف عبء التدريس بالنسبة للأستاذ الجامعي

التطوير الذاتي:الرابعالبعد -رابعاً 
س وهـو بقيمـة مرتفعـة تعكـ)0,69(وانحرافـه المعيـاري )3,47(المتوسط الحسابي لعبارات التطـوير الـذاتي جـاء بمقـدار 

ر الــذاتي لــديهم مــن خــلال اســتعمال تقنيــات التعلــيم الإلكــتروني والوســائل يالإيجــابي للأســاتذة حــول التطــو التحســن
يتطلـــب اســـتخدام منصـــة التعلـــيم "التكنولوجيـــة المختلفـــة، حيـــث حصـــلت عبـــارتين علـــى مســـتوى مرتفـــع في العبـــارة 

الثانيــة العبــارةو، )0,59(معيــاري قــدره رافانحبــو )4,12(بمتوســط حســابي قــدره" الالكــتروني تعلــم مهــارات جديــدة
بمتوســط "المشــاركة في الــدورات التكوينيــة حــول منصــات التعلــيم الإلكــتروني زاد مــن رصــيدي العلمــي التكنولــوجي"

أدىالإلكــترونيللتعلــيماســتخدامي"العبــارة وفي الأخــير جــاءت، )1,02(وإنحــراف معيــاري قــدره )3,41(حســابي 
علــى ضـوء مــا و ،)1,07(إنحراف معيــاري قـدره بـو )3,17(بمتوسـط حســابي "ذاتي وتحقيــقدراتيقـعــنالكشـفإلى

تطــوير أنفســهم مــن خــلال تعلــم بإمكانيــةســبق يمكــن القــول أنــه يوجــد عمومــاً مســتوى إدراك مــن طــرف الأســاتذة 
لتعليميــة لزيــادة الرصــيد مهــارات جديــدة في مجــال التعلــيم الإلكــتروني، والمشــاركة في دورات تكوينيــة حــول المنصــات ا

.المعرفي حولها، كل هذا يساهم في الرفع من القدرات والكفاءات التدريسية للأستاذ وتطوير أداؤه الوظيفي
ـــــارات أبعـــــاد أرضـــــية التعلـــــيم الإلكـــــتروني، يتبـــــين  ـــــا لعب ـــــة للأســـــاتذة الجـــــامعيين الاتجاهـــــاتبعـــــد تحليلن الإيجابي

.  المحورهذا لكتروني، وهذا ما يفسره المتوسطات الحسابية المرتفعة لأغلب أبعاد المستجوبين نحو أرضية التعليم الإ
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:من وجهة نظر الأساتذة"الأداء التدريسي الجامعي"الثالثتحليل عبارات المحور :ثانياً 
يئــة دريس؛التخطــيط للتــ(وهــي الأداء التدريســي الجــامعيمتغــيرات تمثــل أبعــاد خمــسيتكــون هــذا المحــور مــن 

والجـدول ) تقيـيم الطـلاب؛ التواصـل والتفاعـل إلكترونيـاً ؛ تنفيـذ المحاضـرات إلكترونيـاً ؛ الطلاب لدراسة المقرر إلكترونياً 
:الموالي يوضح تحليل عبارات هذا المحور

نتائج تحليل عبارات المحور الثالث الأداء التدريسي الجامعي:)2-3(الجدول رقم 
توسط المالأسئلةالرقم

الحسابي 
الانحراف
الإتجاهالترتيبالمعياري

01
بمجرد إعتماد التعليم الإلكتروني بالجامعة قمت بإدراج المحاضرات 

مرتفع4,040,802على أرضية التعليم الإلكتروني 

02
طرق جديدة لتقديم محاضرات إلكترونية دإيجاأفكر باستمرار في 

مرتفع3,820,835عبر منصة التعليم الإلكتروني 

03
تتضمن المحاضرات الإلكترونية مخطط معلومات كاملة للأهداف 

مرتفع3,600,988الجزئية والشاملة 

مرتفع3,940,753أقوم بتوضيح أهداف البرنامج الدراسي الالكتروني للطلبة04

مرتفع3,890,904التعليم الإلكترونيمنصةعبرالبحث عن المعلومةمصادرإلىالطلبةأرشد05

06
أقوم بتفويج الطلبة إلى أفواج عمل للمشاركة في حل الواجبات عبر 

مرتفع3,731,086وسائط الإلكترونية 

متوسط3,241,069للتقييم المستمرالإلكترونيالتعليممنصةإستخدامللطلبة إمكانيةأوضح07
متوسط3,051,0110المحتوى الالكترونينه فيالطلبة لكيفية مذاكرة وتطبيق ما يدرسو أوجه08

09
أدرج في منصة التعليم الإلكتروني فيديوهات تمهيدية للمحاضرات 

مرتفع4,070,781المستقبلية  

10
للمحاضرات مختلفة لتهيئتهموطرقبوسائلالطلبةدافعيةأستثير

مرتفع3,661,027الإلكترونية  

مرتفع/3,700,57لتدريسالتخطيط ل:الأوللبعدا
مرتفع3,600,971للطلبةالالكترونيالدراسيالبرنامجأهدافبتوضيحأقوم11
التعليممنصةعبرالمعلومةعنالبحثمصادرإلىالطلبةأرشد12

مرتفع3,441,022الإلكتروني

عبرالواجباتحلفيللمشاركةعملأفواجإلىالطلبةبتفويجأقوم13
متوسط2,850,868الإلكترونيةسائطو 

للتقييمالإلكترونيالتعليممنصةإستخدامإمكانيةللطلبةأوضح14
متوسط3,030,967المستمر

متوسط3,390,973الالكترونيالمحتوىفيمايدرسونهوتطبيقمذاكرةلكيفيةالطلبةأوجه15

للمحاضراتتمهيديةتفيديوهاالإلكترونيالتعليممنصةفيأدرج16
متوسط3,140,986المستقبلية

17
للمحاضراتلتهيئتهممختلفةوطرقبوسائلالطلبةدافعيةأستثير

متوسط3,340,944الإلكترونية
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18
نشاطتقديممعالمحاضرةموضوعبمراجعةالإلكترونيةالمحاضرةأختم
متوسط3,160,995القادمةالمحاضرةبموضوعيتعلقمنزلي

متوسط/3,240,96الكترونياالمقررلدراسةالطلابتهيئة:الثانيلبعد ا
مرتفع3,831,032لدي استعداد لتطبيق التعليم الإلكتروني19
أقوم بإدراج المحاضرات في شكل فيديوهات في منصة التعليم 20

متوسط3,221,049الإلكتروني

21
اء مجموعات على بعض الوسائط أدرس الطلبة من خلال إنش

متوسط3,241,088)إلخ...،إيمو،سكايب،فايبر،ماسنجر(الإلكترونية 

22
تساعدني الوسائط الالكترونية على التفاعل المباشر صوت وصورة 

مرتفع3,441,026أثناء العملية التدريسية مع الطلاب 

23
لمادة العلمية إلى التعليم الإلكتروني يساعدني كأستاذ في توصيل ا

مرتفع3,541,085الطالب

24
أداءفيالأخطاءتقليلمنالإلكترونيالتعليمأرضيةساعدت
متوسط3,131,0210التدريسهيئةأعضاء

25
التعليممنصة ،الزوم،الإيمايل(التدريسوطرقأساليب منأنوع 

مرتفع3,790,883)موودل

26
المنجزةالأعمالمعدلمنرفعالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدام

متوسط3,320,997التدريسهيئةأعضاءلدى

27
أحدد أساليب وطرق التدريس الإلكتروني المتوقع استخدامها في 

مرتفع3,660,984ضوء أهداف المقياس 

28
ألتزم بإدراج أي محتوى تعليمي عبر منصة التعليم الإلكتروني بما 

مرتفع3,900,831ت الطلبة التعليمية  يخدم احتياجا

مرتفع/3,510,67تنفيذ المحاضرات الإلكترونية: الثالثلبعد ا
متوسط3,300,938أتواصل وأتفاعل مع الطلبة من خلال منصة التعليم الإلكتروني29
متوسط3,140,9910تساهم منصة التعليم الإلكتروني في نقل انشغالات الطلبة للأساتذة30
31

أضع الإعلانات للطلبة في منصة التعليم الإلكتروني للتنسيق في 
متوسط2,601,3613عملية التعليم والتقييم 

مرتفع3,710,872أشجيع وأحفز الطلاب على التفاعل عبر منصة التعليم الإلكتروني32
33

م عبر  م منصة التعليأقوم بمناقشة الطلاب والإجابة عن تساؤلا
متوسط3,041,0012الإلكتروني 

34
م عبر  الوسائط أقوم بمناقشة الطلاب والإجابة عن تساؤلا

مرتفع3,611,036......)،فايبر،واتساب،المسنجر(الإلكترونية المتاحة 

35
تساعد الوسائط الإلكترونية في إثراء الحوار وطرح الأسئلة مباشرة 

مرتفع3,620,954أثناء العملية التعليمية 

36
تساعد منصة التعليم الإلكتروني في إعطاء فرصة للطالب للتعبير 

متوسط3,221,099عن أفكاره

متوسط3,050,9611أستعين بغرف المحادثة للتواصل مع الطلبة37
مرتفع3,610,875أتواصل إلكترونيا مع الطلاب لشرح المحاضرات والواجبات38
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مأتواصل إلك39 3,890,901ترونيا مع الطلاب للإشراف على مذكرا
مرتفع 
جداً 

مرتفع3,650,963أتلقى ردود أفعال الطلاب من خلال الصفحات الإلكترونية40

41
تزيد عملية التفاعل التي توفرها الوسائط الإلكترونية من قدرة 

مرتفع3,541,017.الطلاب على حفظ المعلومات وفهمها

متوسط/3,381,26التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكتروني:الرابعلبعدا
متوسط3,180,946منصة التعليم الإلكترونيواجبات للطلبة وتقييمها عبرأقوم بتوجيه42

بشكلبواجباتهالطالبقيامفيالإلكتروني التعليموسائلتساعد43
متوسط3,151,027مباشر

44
اعد منصة التعليم الإلكتروني في إنجاز الواجبات المنزلية تس

متوسط3,190,974عن بعد)QUIZ(والاستجوابات القصيرة 

متوسط3,010,9610أعدها مسبقا لتقييم الطلابإلكتروني وفق معاييرتقييمبإعدادأقوم 45
متوسط3,190,985أستخدم طرق متنوعة لتقييم الطلبة إلكترونياً 46

47
تساعد وسائل التعليم الإلكتروني من زيادة توسيع نطاق الرقابة 

متوسط2,641,1811الإلكترونية على الطلبة 

متوسط3,131,098راجعة فورية عن عملية التعليمتغذيةالتعليم الإلكترونيوسائلتوفر48
متوسط3,081,019لكترونياً اأدرس إجابات الطلبة وأحلل الأخطاء التي وقعوا فيها 49

50
منصة من نتائج التقويم لتعديل أساليب وطرق التدريس عبر أستفيد

متوسط3,291,052التعليم الإلكتروني 

51
أقوم بعرض النتائج بعد عرض الإجابة النموذجية وسلم التنقيط 

متوسط3,281,003منصة التعليم الإلكتروني عبر 

52
منصة التعليم الإلكتروني لا يراعي الفروق يم عبر التدريس والتقي

مرتفع3,521,091الفردية بين الطلبة 

متوسط/3,150,99تقييم الطلاب:الخامسلبعدا
مرتفع/3,430,57التدريسي الجامعيالأداءالتابع المتوسط العام للمتغير 

=0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(*) SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج:المصدر

أن ويظهـر، "الأداء التدريسـي الجـامعي"لمحور الثالـثالنتائج الإحصائية ل) 2-3(الجدول رقم يوضح
، وهـــي قيمـــة )0,57(المعيـــاري انحرافـــهو )3,43(للمتغـــير التـــابع الأداء التدريســـي الجـــامعي المتوســـط الحســـابي العـــام 

حيـث يـدل هـذا علـى وجـود نظـرة إيجابيـة نوعـاً ،مرتفعة تعكس درجة موافقة مرتفعـة للأسـاتذة علـى محتـوى العبـارات
إلى رجــع ذلــك مــا إتجــاه واقــع الأداء التدريســي الجــامعي بجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة، وي

:ما يليالنتائج الممكن توضيحها في
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التخطيط للتدريس:الأولالبعد -أولاً 
، وهــي قيمــة )0,57(المعيـاري وانحرافــه) 3,70(المتوسـط الحســابي لعبـارات بعــد التخطـيط للتــدريس بلغــت قيمتـه إن

ـــارات المرتفعـــة  ـــا بإتجـــاه متوســـط، ، إذ جـــاءت أغلـــب عب ـــارتين جاءت حيـــث بعـــد الأول في الاتجـــاه المرتفـــع ماعـــدا عب
في المركـــــز الأول " لـــــيم الإلكـــــتروني فيـــــديوهات تمهيديـــــة للمحاضـــــرات المســـــتقبليةأدرج في منصـــــة التع"جـــــاءت عبـــــارة

التعلـــيم الإلكـــتروني بالجامعـــة اعتمـــادبمجـــرد "، وجـــاءت بعـــدها عبـــارة)0,78(بلـــغ انحرافـــه المعيـــاري و )4,07(بمقـــدار
)0,80(ف معيـاري انحـراو ،)4,04(بمتوسـط حسـابي قيمتـه" قمت بإدراج المحاضرات على أرضـية التعلـيم الإلكـتروني

التعلـــيم أوضــح للطلبــة إمكانيـــة إســتخدام منصــة"العبـــارتين ذات الدرجــة المتوســطة والمتمثلـــة فيفي الأخــير ، ثم تــأتي 
أوجـه الطلبـة لكيفيـة مـذاكرة "والعبارة ،)1,06(معياري انحرافو )3,24(بمتوسط قدره "للتقييم المستمرالإلكتروني

، ويتضـح )1,01(معيـاري قـدره انحـراف و )3,05(بمتوسط حسابي قدره "الالكترونيوتطبيق ما يدرسونه في المحتوى 
مــن خــلال تحليــل إجابــات أفــراد العينــة حــول عبــارات هــذا البعــد في مجملهــا جــاءت بمســتوى مرتفــع، ويظهــر هــذا إلى 

نــة الدراســـة المســتوى الكبــير لــلأداء التدريســـي للأســاتذة خاصــة جانـــب التخطــيط، ويرجــع هـــذا إلى أن الأســاتذة عي
لديهم القدرة والمهارة على إدراج المحاضرات بالمنصة وإيجاد طرق جديدة في تقـديمها وفـق أهـداف البرنـامج التدريسـي 
للطلبـة، كمــا أن لـديهم القــدرة علـى تصــور مخطـط تدريســي معــزز بوسـائل وطــرق مختلفـة تســاهم في الرفـع مــن أدائهــم 

س عملية تحتاج إلى تخطيط يستند على أصول معرفية وعلميـة، فالأسـتاذ التدريسي، ومما سبق يمكننا القول أن التدري
الناجح هو الذي يسعى إلى تطوير نظام تخطيطه لاسيما بعد معرفة النتائج بعد التقييم، كما لابد مـن السـعي حـول 

.مراجعة خطط التدريس وأهدافها حسب حاجات الطلبة والمتغيرات الجديدة
الكترونياالمقررلدراسةالطلابيئةته:الثانيالبعد -ثانياً 

يئة الطلاب لدراسة المقـرر إلكترونيـاً أن أفـراد عينـة الدراسـة كـان لهـا موقـف أكدت نتائج تحليل عبارات بعد 
ــــاد  ، وهــــي قيمــــة )0,96(وإنحرافــــه المعيــــاري ) 3,24(عباراتــــه، حيــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي قيمــــة في أغلــــبالحي

، ]0,86-0,97[والانحــراف المعيــاري بــين ]2,85-3,60[قــيم المتوســط الحســابي للبعــد بــين انحصــرتإذ متوســطة، 
والملاحظ أن قيم الإنحراف المعياري لعبارات هذا البعد جاءت متقاربـة، ويـدل هـذا علـى عـدم تشـتت إجابـات أفـراد 

أهـدافبتوضـيحأقـوم"العبـارةحيث جـاءت عبـارتين فقـط إيجـابيتين أي وافـق عليهـا أفـراد عينـة الدراسـة وهمـاالعينة، 
أرشـــد"والعبـــارة ،)0,97(معيـــاري وانحـــراف)3,60(بمتوســـط حســـابي قـــدره"للطلبـــة الالكـــترونيالدراســـيالبرنـــامج

قــدره معيــاري وانحــراف)3,44(بمتوســط بلــغ "الإلكــترونيالتعلــيممنصــةعــبرالمعلومــةعــنالبحــثمصــادرإلىالطلبــة
وتطبيـقمـذاكرةلكيفيـةالطلبـةأوجـه"الأخرى جاءت على الحيـاد، إذجـاءت العبـارة ، بينما باقي العبارات) 0,96(

"ةالأخـير جـاءت العبـارة ، و )0,97(وانحراف  معياري قدره )3,39(بمتوسط قدره " الالكترونيالمحتوىفيمايدرسونه
بمتوســط حســابي قيمتــه "الإلكترونيــةوســائطعــبرالواجبــاتحــلفيللمشــاركةعمــلأفــواجإلىالطلبــةبتفــويجأقــوم

ـــا مـــن المقومـــات )0,86(وإنحرافـــه المعيـــاري )2,85( ، وعمومـــاً يـــرى الطالـــب أن هـــذه النتيجـــة لا تفـــي بـــالغرض كو
الأساسـية للتـدريس الفعـال، لأنـه لابـد أن يهيـئ الأسـتاذ طلابـه لتلقـي المحاضـرات لكـي يجعلهـم حاضـر الـذهن بإثـارة 
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فــة ، فتهيئــة الطــلاب تجعلهــم أكثــر إهتمامــا بالمــادة الدراســية، وإرشــاد الطلبــة دافعيــتهم بإســتخدام وســائل وطــرق مختل
. إلى مصادر البحث عن المعلومة عبر منصة التعليم الإلكتروني

تنفيذ المحاضرات الإلكترونية :الثالثالبعد -ثالثاً 
) 3,51(الأســـاتذة بلـــغ قيمتـــه المتوســـط الحســـابي لعبـــارات بعـــد تنفيـــذ المحاضـــرات الإلكترونيـــة مـــن وجهـــة نظـــر 

، وهي قيمـة في حـدود المرتفـع أي درجـة ممارسـة هـذا البعـد كـان بدرجـة الموافـق، وهـذا يعـني )0,67(وانحرافه المعياري 
أعلـــى متوســـط حســـابي كـــانوجـــود مســـتوى عـــالي مـــن الإلتـــزام لـــدى الأســـاتذة لتنفيـــذ المحاضـــرات إلكترونيـــاً، حيـــث  

بقيمــة "تعليمــي عــبر منصــة التعلــيم الإلكــتروني بمــا يخــدم احتياجــات الطلبــة التعليميــةألتــزم بــإدراج أي محتــوى"للعبــارة
بمتوســط حســابي "الإلكــترونيالتعلــيملتطبيــقاســتعدادلــدي"، تليهــا ثانيــاً عبــارة)0,83(معيــاري وانحــراف)3,90(

تقليـلمـنالإلكـترونيتعلـيمالأرضـيةسـاعدت"، وفي الأخير جـاءت عبـارة )1,03(وانحراف معياري )3,83(قيمته 
، مـن خـلال )1,02(وانحـراف معيـاري قـدره )3,13(بمتوسط حسابي قدره"التدريسهيئةأعضاءأداءفيالأخطاء

المتوســـطات الحســـابية لإجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات بعـــد تنفيـــذ المحاضـــرات إلكترونيـــاً، نلاحـــظ أن الأســـاتذة 
ــــ ــــديهم الإســــتعداد والإلت ــــدريس وبمــــا يخــــدم بالجامعــــة ل ــــيم الإلكــــتروني في طريقــــة الت ــــق مختلــــف أســــاليب التعل زام بتطبي

ـال ضـمن مركبـات العمليـة التدريسـية، رغـم الأعـداد الكبـيرة للطـلاب  إحتياجات الطلبة التعليمية نظراً لأهمية هـذا ا
كون شـيقة وجذابـة إذا نجـح وقصور الإمكانات المادية وصعوبة التعلم الذاتي للطلاب، ويرى الطالب أن المحاضرة ست

الأستاذ في تنويع أساليب تدريسه وساد جو التفاعـل مـع الأسـئلة والمناقشـة في كـل محاضـرة، وهـذا مـا يـؤثر بالإيجـاب 
. على نوعية وجودة التكوين ومستوى تحصيل الطلاب

التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً :الرابعالبعد -رابعاً 
المتوســط الحســابي لعبــارات بلــغ التفاعــل والتواصــل مــع الطلبــة إلكترونيــاً أن لبعــدلإحصــائية النتــائج اأكــدت

، وهـي قيمـة متوسـطة تـدل علـى وجـود بعـض الصـعوبات التقنيـة أثنـاء أداء )1,26(وإنحرافه المعياري ) 3,38(قيمته 
البعـد للأســتاذ والطالـب ومـا يحققــه المهـام التعليميـة للأسـاتذة مــن حيـث التواصـل مــع الطلبـة، فبـالرغم مـن أهميــة هـذا

مــن تحســين في الأداء التدريســي إلا أنــه يوجــد نقــص مــن جانــب التفاعــل والتواصــل الإلكــتروني في العمليــة التعليميــة،  
كمــا أن فــرص وضــع الإعلانــات للطلبــة في منصــة التعلــيم الإلكــتروني للتنســيق في عمليــة التعلــيم والتقيــيم جــاء بأقــل 

م عــبر )1,36(وانحــراف معيــاري قــدره )2,60(متوســط حســابي  ، والقيــام بمناقشــة الطــلاب والإجابــة عــن تســاؤلا
، بينما جاءت في المركز الأول وبـأعلى متوسـط )1,00(وانحراف معياري )3,04(المنصة بمتوسط حسابي أعلى منه 

م"حســـابي كــــان للعبـــارة  )3,89(قــــدره بمتوســـط حســــابي"أتواصــــل إلكترونيــــا مـــع الطــــلاب للإشـــراف علــــى مــــذكرا
مـــع الطلبـــة ، مـــن خـــلال إجابـــات عينـــة الدراســـة حـــول عبـــارات بعـــد التفاعـــل والتواصـــل)0,90(وبـــانحراف معيـــاري 

إلكترونيــاً، يتضــح أن النتيجــة غــير مرضــية ويرجــع الطالــب ذلــك إلى إعتقــاد الأســتاذ أن مهمتــه تتعلــق بــالتلقين وإثــراء 
بالتفاعــل الإيجـابي بــين طــلاب الجامعـة والأســاتذة مــن خــلال الجانـب الفكــري للطالــب، بـل هــي تتعــدى تلـك المهمــة

. التدريس الفعال والذي حتماً سيكون له الأثر البالغ في الرفع من مستوى التحصيل العلمي للطالب
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إلكترونياً تقييم الطلاب :الخامسالبعد -خامساً 
، وهــي )0,99(وانحرافــه المعيــاري ) 3,15(يمتــه المتوســط الحســابي لعبــارات بعــد تقيــيم الطــلاب إلكترونيــاً بلــغ ق

مـن أهميـة فبـالرغمقيمة متوسطة تدل علـى أن ممارسـة هـذا البعـد للأسـاتذة مـن وجهـة نظـرهم كـان بدرجـة المتوسـطة، 
تقييم الطلاب في عملية التدريس والـذي يعتـبر أحـد أهـم مقومـات الأداء التدريسـي إلا أنـه يوجـد نقـص مـن جانـب 

منصة التعليم الإلكتروني من طرف أساتذة الجامعة، حيث جاءت جـل نتـائج إجابـات أفـراد العينـة التقييم عن طريق 
"بدرجـــة متوســـطة ماعـــدا عبـــارة واحـــدة جـــاءت بدرجـــة مرتفـــع والـــتي حصـــلت علـــى أعلـــى متوســـط حســـابي للعبـــارة

وانحـــراف )3,52(بمتوســـط "الطلبـــةمنصـــة التعلـــيم الإلكـــتروني لا يراعـــي الفـــروق الفرديـــة بـــين التـــدريس والتقيـــيم عـــبر 
التعلـيممنصـةعـبرالتـدريسوطـرقأسـاليبلتعـديلالتقـويمنتـائجمـنأسـتفيد"، تليها العبارة )1,09(معياري قدره 

تســاعد وســائل التعلــيم "وأخــيراً جــاءت العبــارة ،)1,05(وانحــراف معيــاري )3,29(بمتوســط حســابي "الإلكــتروني
ـــةالإلكـــتروني مـــن زيـــادة توســـي ـــة علـــى الطلب ـــاري )2,64(بمتوســـط حســـابي "ع نطـــاق الرقابـــة الإلكتروني وانحـــراف معي

، و يبين هذا أن نظام التقييم الإلكـتروني بالجامعـة بالنسـبة للأسـاتذة غـير فعـال رغـم أهميـة عمليـة التقيـيم في )1,18(
هــداف التــدريس مــن خــلال تطـوير الأداء التدريســي وهــو الأســاس الــذي يمكننــا بــه مــن الحكـم علــى مســتوى تحقيــق أ

التغذيـــة العكســـية الفوريـــة عـــن عمليـــة التعلـــيم، ويـــرى الطالـــب الباحـــث أن فئـــة كبـــيرة مـــن الأســـاتذة يعتمـــدون علـــى 
.الطريقة التقليدية في تقييم الطلبة عوض منصة التعليم الإلكتروني

اً في حـــدود المرتفـــع وأن درجـــة لمحـــور الأداء التدريســـي الجـــامعي ككـــل، والـــذي كـــان مســـتواه عمومـــبعـــد تحليلنـــا 
حيث بلغ المتوسـط الحسـابي ، ممارسة الأداء التدريسي لأساتذة الجامعة من وجهة نظر الأساتذة أنفسهم جاء مرتفعاً 

، ونفسـر هـذه النتيجــة إلى المسـتويات الجيـدة لأســاتذة جامعـة قاصـدي مربــاح )0,57(معيــاري وانحـراف) 3,43(لـه 
ات التعلـيم الإلكـتروني ودمجهـا في عمليـة التـدريس، بـالرغم مـن عـدم تـوفير الوسـائل من حيث إستخدام وسائل وتقنيـ

.التكوين والتدريب حول كيفية إستخدامها من طرف الأساتذةوفرصالتكنولوجية الحديثة 

التحليل الإحصائي لعبارات محاور الإستبيان الموجه للطلبة:ثانيالفرع ال
:"من وجهة نظر الطلبة" أرضية التعليم الإلكتروني"لثانيتحليل عبارات المحور ا: أولاً 

متغــيرات تمثــل أبعــاد أرضــية التعلــيم الإلكــتروني أربــعيتكــون هــذا المحــور مــن خمســة وأربعــون عبــارة مقســمة علــى 
:والجدول الموالي يوضح تحليل عبارات هذا المحور
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ول أرضية التعليم الإلكترونيتحليل عبارات المحور الأنتائج:)3-3(الجدول رقم 
المتوسط الأسئلةالرقم

الحسابي 
الإنحراف 
الإتجاهالترتيبالمعياري

01
التي يتيحها الموقع أملك حساب في منصة التعليم الإلكتروني

مرتفع3,971,153لجامعة الإلكتروني ل

متوسط3,151,308لا تساعدني في التعلمأرى أن منصة التعليم الإلكتروني 02

متوسط3,171,317توفر الجامعة وسائط إلكترونية مختلفة للإطلاع على المحاضرات 03

04
أجريت دورة تكوينية على كيفية التعامل مع منصة التعليم 

منخفض2,351,2412الإلكتروني موودل

05
أفضل أن تكون هناك قناة تعليمية خاصة بالجامعة أفضل من 

مرتفع4,141,051لكتروني منصة التعليم الإ

مرتفع3,661,274تعترضني صعوبات تقنية في الولوج لمنصة التعليم الإلكتروني06

07
ا لنشر المعارف  تتوفر الجامعة على مواقع إلكترونية خاصة 

مرتفع3,451,266والمعلومات

متوسط2,991,189تعمل الجامعة باستمرار على تطوير منصة التعليم الإلكتروني08

09
أجد سهولة في استيعاب المحاضرات الإلكترونية المدرجة في منصة 

متوسط2,881,3210التعليم الإلكتروني 

10
أفضل أن تكون المحاضرات المدرجة بمنصة التعليم الإلكتروني في 

4,121,142شكل فيديوهات 
مرتفع

مرتفع3,461,255التعليم الإلكتروني أملك المهارات الكافية للتعامل مع منصة11

12
شاركت في إنشاء مجموعات عبر مختلف الوسائط الإلكترونية 

متوسط2,641,1511لمساعدة الطلبة على الدراسة عن بعد

متوسط/Moodle(3,330,47(التعليم الإلكتروني منصة: الأولبعدال

13
منصة التعليم أرى أنني أستفيذ من المحاضرات المدرجة في

متوسط3,201,207الإلكتروني 

14
يزيد في منصة التعليم الالكترونيالتعليمي المدرجأشعر أن المحتوى

متوسط3,101,139من كفاءة تحصيلي العلمي

15
مفهومة وجد منصة التعليم الالكترونيعلىأرى أن المحاضرات

متوسط2,911,1311واضحة

16
وضعت بشكل منصة التعليم الالكترونيعلىضراتأرى أن المحا

م التعليمية  متوسط3,451,196مرتب ويحترم تخصصات الطلبة ومستويا

17
أعتقد أن بعض المحاضرات المدرجة في منصة التعليم الإلكتروني لا 

مرتفع3,631,134تتناسب مع طريقة التعليم الالكتروني

18
دم توفر بعض المحاضرات بمنصة هناك صعوبات بيداغوجية لع

مرتفع3,841,112التعليم الإلكتروني

متوسط3,091,3010)في ملف واحد(يتم وضع المحاضرات في المنصة جملة واحدة 19
متوسط3,151,248أعتقد أن التعليم عبر منصة التعليم الإلكتروني لا يتناسب مع 20
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تخصصي الدراسي
21

الإلكتروني يؤدي دورا مميزا في تغيير المناهج التعليم أشعر أن
مرتفع3,531,235التعليمية وفقا لاحتياجات المستقبل

22
يسمح إستخدام وسائط التعليم الإلكتروني بحفظ جميع 

3,831,143المحاضرات وسهولة الرجوع إليها
مرتفع

23
ة أستطيع الإطلاع على محتوى المحاضرات التي تم وضعها في منص

3,921,171التعليم الإلكتروني وتنزيلها متى أردت ذلك
مرتفع

مرتفع/3,420,52المحتوى التعليمي:الثاني لبعدا
مرتفع4,051,101أملك جهاز مزود بخدمة الأنترنات24

25
اللوحات الذكية،الأخرىأستعين بمختلف الأجهزة التكنولوجية

مرتفع3,991,042صة التعليم الإلكترونيفي استخدام من) إلخ..محمولهاتف

26
توفر الجامعة كل الإمكانات التكنولوجية أمام الطالب لإنجاح 

متوسط2,681,3810التعليم الإلكتروني

27
الوسائط الإلكترونية أملك مهارات في إستخدام مختلف 

مرتفع3,981,123)إلخ...ماسنجر، فايبر، سكايب، إيمو،(

28
ستخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض أفضل إ

مرتفع3,901,155الطريقة التقليدية
منخفض2,531,2711أجد صعوبة في إستخدام الوسائل التكنولوجية29
مرتفع3,911,084لدي القدرة على البحث في الأنترنات بصفة جيدة30

31
في العملية ساهم إستخدام الوسائل والأجهزة التكنولوجية 

مرتفع3,691,107للمادة التعليميةالتعليمية في فهمي واستيعابي

32
في مواكبة العملية التعليمية ساهمفيالتكنولوجياتوظيفأرى أن

مرتفع3,841,096التطورات التكنولوجية وتطوير التعليم

33
ى أتعامل بمنصة التعليم الالكتروني مع الأساتذة في الإجابة عل

متوسط2,921,389الفروض والواجبات وتبادل المعلومات

34
أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الإجابة على 

مرتفع3,541,238الفروض والواجبات وتبادل المعلومات

مرتفع/3,550,56توظيـــف التكنولوجيـــا: الثالثلبعدا

35
الإلكتروني في الاطلاع على ساهم استخدامي لمنصة التعليم

ا في مختلف الجامعات مرتفع3,471,268طرق التدريس الحديثة المعمول 
مرتفع3,801,061العلمي لديّ تنمية التفكيرأعتقد أن التعليم الإلكتروني يساعد في36
عمرتف3,571,117أعتقد أن التعليم الإلكتروني يحفزني على التفكير الإبداعي37
مرتفع3,401,269تعلم اللغات الأجنبيةفيمنصة التعليم الإلكترونياستخدامحفزني38
مرتفع3,621,145قصيروقتكثيرة فيمعلوماتتعلممنيمكننيالإلكترونيالتعليمإن39

40
منصة التعليم الإلكتروني بالجامعة في تزويدي بمهارات ساهمت 

متوسط3,321,2110التعليم الذاتي

41
التعليم الإلكتروني من زيادة خبراتي ومهاراتي ساهمت وسائل 

مرتفع3,611,196الحاسوبية
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ساهمت وسائل التعليم الإلكتروني من إكتشاف وسائط إلكترونية 42
مرتفع3,761,062تعليمية جديدة

43
التعليم الإلكتروني بمتابعة كل ما هو سمح لي إستخدام وسائل 

مرتفع3,751,103في مجال تخصصيجديد

مرتفع3,711,054المعرفيرصيديزيادةفيالتعليم الإلكترونيوسائلإستخدامساهم44

متوسط2,871,3011أشارك بإستمرار في دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني45

مرتفع/3,470,69التطويـــر الذاتي:الرابعلبعدا
مرتفع/3,460,46أرضية التعليم الإلكترونيط العام للمتغير المستقلالمتوس

=0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة(*) SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج :المصدر

، "لكـترونيأرضية التعلـيم الإ"اني عبارات المحور الثلالنتائج الإحصائيةالذي يمثل ) 3-3(من خلال الجدول رقم 
، وهــو متوســط حســابي فــوق )0,46(معيــاري إنحــراف و )3,46(للمتغــير المســتقل يتبــين أن المتوســط الحســابي العــام 

التعليمـة،المتوسط يثبت وجـود مسـتوى مقبـول لإدراك الطلبـة المبحـوثين بأهميـة أرضـية التعلـيم الإلكـتروني في العمليـة 
:لموافقة على محتوى هذه العبارات، ونرجع ذلك إلى الأسباب التاليةوهذا يعكس على درجة ا

)Moodle(التعليم الإلكتروني منصة: الأولبعدال
أن أفراد عينة الدراسـة كـان لهـا موقـف )Moodle(منصة التعليم الإلكتروني عبارات بعد أكدت نتائج تحليل

، وهــي قيمــة )0,47(قــدره معيــاري وانحــراف ) 3,33(بعــد للبي المتوســط الحســا، حيــث بلــغ الحيــاد في أغلــب عباراتــه
ـــارة  ـــيم "متوســـطة حيـــث جـــاءت عب ـــة خاصـــة بالجامعـــة أفضـــل مـــن منصـــة التعل ـــاة تعليمي ـــاك قن أفضـــل أن تكـــون هن

"أقــل متوســط حســابي كــان للعبــارةو ،)1,05(قــدره معيــاري وانحــراف )4,14(بمقــداركــأعلى متوســط" الإلكــتروني
وانحــراف )2,35(بمتوســط حســابي "علــى كيفيــة التعامــل مــع منصــة التعلــيم الإلكــتروني مــوودلأجريــت دورة تكوينيــة

علـى منصـة نوعـاً مـا أن الطلبـة غـير راضـين ، يـدل تحليـل عبـارات هـذا البعـد وبدرجة منخفض)1,24(قدره معياري 
إدراج في المنصـة محاضـرات أو بالجامعة ويفضلون عليهـا قنـاة تعليميـة بـدلا عنهـا) MOODLE(التعليم الإلكتروني 

وذلك راجع لبعض النقائص التقنية لديهم وخاصـة في كيفيـة الولـوج للمنصـة التعليميـة بسـبب ،عن طريق فيديوهات
، كــل هــذا يــؤثر ســلباً في مســارهم مــع منصــة التعلــيم الإلكــتروني مــوودلغيــاب دورات تكوينيــة علــى كيفيــة التعامــل

.الدراسي وتحصيلهم العلمي
المحتوى التعليمي:انيالثلبعدا

المتوسـط الحسـابي كـان المسـتوى عمومـاً في حـدود فـوق المتوسـط ، حيـث جـاء المحتوى التعليميبعد لبالنسبة
أســتطيع الإطــلاع علــى "حيــث أخــذت فيــه العبــارة ،)0,52(المعيــاري وانحرافــه)3,42(لعبــارات المحتــوى التعليمــي 

في المركـــز الأول بمقـــدار "في منصـــة التعلـــيم الإلكـــتروني وتنزيلهـــا مـــتى أردت ذلـــكمحتـــوى المحاضـــرات الـــتي تم وضـــعها 
هنـــاك صـــعوبات بيداغوجيــــة لعـــدم تـــوفر بعــــض "ثم حلـــت ثانيـــاً العبــــارة، )1,17(قــــدره معيـــاري وانحـــراف )3,92(

وأخــــيراً ،)1,11(قــــدره معيــــاري وانحــــراف )3,84(بمتوســــط حســــابي قيمتــــه " المحاضــــرات بمنصــــة التعلــــيم الإلكــــتروني
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)2,91(بمتوســط قــدره "مفهومــة وجــد واضــحةمنصــة التعلــيم الالكــترونيعلــىأرى أن المحاضــرات"جــاءت العبــارة 

في مجملهـا كانــت ذات مســتوى فــوق ويتضـح مــن خــلال تحليــل عبـارات هــذا البعــد ، )1,13(قــدره معيــاري وانحـراف 
درة نوعــاً مــا في الوصــول إلى المحتــوى التعليمــي في أي المتوســط، ويرجــع هــذا إلى أن الطلبــة عينــة الدراســة لــديهم القــ

وقـــت وحفظـــه، عـــن طريـــق منصـــة التعلـــيم الإلكـــتروني أو عـــبر وســـائط تعليميـــة أخـــرى رغـــم الصـــعوبات البيداغوجيـــة 
والنقائص الموجودة في المحتوى، بسبب عدم توفر بعض المحاضرات في المنصـة، ويرجـع هـذا إلى أن بعـض الأسـاتذة لا 

م في المنصة أو أن الدراسـة عبرهـا لا يناسـب تخصصـهم الدراسـي، وممـا سـبق يمكننـا القـول أن أفـراد يدرجون محا ضرا
كفـاءةعينة الدراسة يتمتعون بالقدرات والمهارات المتوسـطة للوصـول إلى المحتـوى التعليمـي مـن أجـل محاولـة الرفـع مـن  

.تحصيلهم العلمي رغم الصعوبات التقنية والبيداغوجية
توظيف التكنولوجيـا: الثالثلبعدا

لمعيـاري اوانحرافـه)3,55(جاء بمتوسط حسابي قدرهالتكنولوجياتوظيفبعد المتوسط الحسابي لعبارات 
ـــة علـــى عبـــارات هـــذا البعـــد،)0,56( جـــاءت أعلـــى متوســـط ،حيث وهـــي قـــيم إيجابيـــة تعكـــس درجـــة موافقـــة الطلب

، ثم جــاءت )1,10(معيــاري وانحــراف )4,05(بقيمــة "بخدمــة الأنترنــاتأملــك جهــاز مــزود "لعبــارة كــان لحســابي
في اســـتخدام منصـــة ) إلخ...محمـــولهـــاتفاللوحـــات الذكيـــة،الأخـــرىأســـتعين بمختلـــف الأجهـــزة التكنولوجيـــة"العبـــارة

ام أجـــد صـــعوبة في إســـتخد"عبـــارة وآخـــر، )1,04(قـــدره معيـــاري وانحـــراف )3,99(بمتوســـط " التعلـــيم الإلكـــتروني
، ويتضــح مــن خــلال تحليــل )1,27(قــدره معيــاري وانحــراف )2,53(متوســط بأقــلجــاءت "الوســائل التكنولوجيــة

المتوسط الحسابي لكل العبارات كـان مرتفعـاً، يعكـس أن إجابات أفراد العينة حول عبارات بعد توظيف التكنولوجيا 
بالانترنــــت تمكــــنهم مــــن الولــــوج لمنصــــة التعلــــيم ذلــــك أن الطلبــــة بالجامعــــة يملكــــون أجهــــزة تكنولوجيــــة مختلفــــة مــــزودة

الإلكتروني،ولديهم القدرة علـى البحـث في الانترنـت بصـفة جيـدة والرغبـة في إسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة 
عــوض الوســائل التقليديــة في عــرض بحــوثهم وأعمــالهم، كــل هــذا في ظــل عــدم تــوفير إدارة الجامعــة لمختلــف الأجهــزة 

المســاعدة في إنجــاح التعلــيم الإلكــتروني، ومنــه فهــم يتمتعــون بمســتوى دافعيــة عاليــة في توظيــف الوســائل التكنولوجيــة 
م في إنجاز مهامهم وتحقيق أهدافهم التعليمية .التكنولوجية لمساعد

التطوير الذاتي:الرابعلبعدا
توســط أي بدرجــة ممارســة هــذا البعــد كــان المســتوى عمومــاً في حــدود فــوق المالتطــوير الــذاتيبعــد لبالنســبة

وانحرافه)3,47(للبعد ككلالمتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة من وجهة نظر الطلبة كان بدرجة المتوسط، إذ بلغ 
يعكس درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة على محتوى كـل العبـارات، وهـذا يـدل علـى النظـرة أي،)0,69(لمعياري ا

ول إدراج نظام التعليم الإلكـتروني في العمليـة التعليمـة ومسـاهمته في ترقيـة وتطـوير الفكـر والإبـداع الإيجابية نوعاً ما ح
علـى "لـديّ العلمـيالتفكـيرتنميـةفييسـاعدالإلكـترونيالتعلـيمأنأعتقـد"لعبـارة حصـلت فيـه ا،حيث لدى الطلبة

أشـارك باســتمرار "خــير عبـارة في الأ، وجـاءت)1,06(قـدره معيــاري وانحـراف )3,80(وهـو أعلـى متوسـط حســابي
، )1,30(قــــدره معيــــاري وانحــــراف )2,87(بأقــــل متوســــط حســــابي"في دورات تدريبيــــة في مجــــال التعلــــيم الإلكــــتروني
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ويوضــح هــذا إلى رغبــة الطلبــة في تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني بالجامعــة و مســاهمته في بنــاء العقــل المبــدع والتفكــير 
لك تطــوير مهـــارات التعلــيم الــذاتي في إســـتخدام الوســائل التكنولوجيـــة والوســائط الإلكترونيـــة العلمــي للطالــب، وكـــذ

ــــالرغم مــــن عــــدم  ــــتعلم الإلكــــتروني، ب ــــى ال مالمســــاعدة عل مــــن دورات تدريبيــــة في مجــــال إســــتخدام التعلــــيم اســــتفاد
.   ملية التعلمعلى كفاءاته الذاتية في عالاعتمادالإلكتروني، مما يعيق تطوير قدرات الطالب في 

بعــد تحليلنــا لعبــارات أبعــاد أرضــية التعلــيم الإلكــتروني، يتبــين وجــود نظــرة إيجابيــة للطلبــة المســتجوبين حــول نظــام 
.أبعاد المحورلأغلبنوعاً ماالتعليم الإلكتروني، وهذا ما يفسره المتوسطات الحسابية المرتفعة

"تعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونيةإس"تحليل عبارات المحور الثالث : ثانياً 
إستعاب الطلبة للمحاضرات (متغيرات تمثل أبعاد الأداء التدريسي الجامعي خمسيتكون هذا المحور من 

يئة الطلاب لدراسة المقرر (وهي ) الإلكترونية نفيذ المحاضرات إلكترونيا؛ً تلكترونيا؛ًإالتخطيط للتدريس؛ 
:والجدول الموالي يوضح تحليل عبارات هذا المحور) ترونيا؛ً تقييم الطلابلكإلتواصل والتفاعل ا

نتائج تحليل عبارات المحور الثالث إستعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونية:)4-3(لجدول رقم ا
المتوسط الأسئلةالرقم

الحسابي 
الإنحراف 
الإتجاهالترتيبالمعياري

متوسط3,111,397المحاضرات الالكترونيةءلإلقايقدم الأساتذة حصة تمهيدية 01

02
يخطط الأستاذ جيدا لما يفعله في إلقاء المحاضرات عبر منصة 

متوسط3,061,268التعليم الإلكتروني 

متوسط2,991,2810يسيرّ الأساتذة المحاضرة الالكترونية بشكل جيد وسلس03

04
وضوع عبر منصة التعليم يقنعني الأساتذة بالفائدة من المقرر الم

متوسط2,991,139الالكتروني

متوسط3,201,084ومتطلبات المقاييسالإلكترونية المقدمة يتناسبمحتوى المحاضرات05

06
يركز الأساتذة على المادة العلمية المطلوبة والمدرجة في منصة التعليم 

مرتفع3,431,061ولا يخرجون عنها إلا عند الضرورة 

07
يقوم الأستاذ بعرض المادة العلمية عبر منصة التعليم الإلكتروني 

متوسط3,331,162بطريقة واضحة ومنظمة 

متوسط3,201,205يقدم الأساتذة المحاضرات بطرق حديثة ومتجددة08

09
يدرج الأساتذة المقرر الدراسي في وقته المحدد من الموسم الدراسي 

متوسط3,161,236الكترونيا 

10
يوجهنا الأساتذة إلى مصادر المعلومات للبحث فيها عبر الوسائط 

متوسط3,321,243الالكترونية

متوسط/3,180,81التخطيط للتدريس: الأوللبعدا
يوضح الأساتذة للطلبة العلاقة بين المقرر الذي يدرسه والمقررات 11

متوسط3,241,242ترونيالالكترونية المدرجة في منصة التعليم الالك
متوسط3,141,175يعرفنا الأساتذة بطبيعة المقرر عبر الوسائط الالكترونية12
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يرسل الأساتذة لنا خطة المقرر في الأسبوع الأول من الفصل 13
متوسط2,891,288الدراسي عبر منصة التعليم الالكتروني

مادة التعليمية عبر منصة يحدد الأستاذ المراجع والكتب المناسبة لل14
متوسط3,221,363التعليم الالكتروني 

متوسط2,851,249المنصة التعليمية بأسلوب مشوقأرضية عبرالمحاضراتيقدم الأستاذ15
متوسط3,001,277لالكترونيايقدم الأساتذة أبحاث وواجبات مفيدة عبر منصة التعليم16

17
لمحاضرة وطريقة إلقائها عبر منصة التعليم يبلغنا الأساتذة بوقت ا

متوسط3,051,316الالكتروني

متوسط3,171,304يرشدنا الأساتذة إلى مواقع البحث والمكتبات الإلكترونية  18

يقوم الأساتذة دائما بربط مواضيع المادة بالجانب العملي عبر 19
مرتفع3,601,191منصة التعليم الالكتروني

20
قوم الجامعة بدورات تكوينية وتوجيهية حول طريقة إستخدام ت

متوسط2,681,3810منصة التعليم الإلكتروني

متوسط/3,030,91الكترونياالمقررلدراسةالطلابتهيئة: الثانيلبعدا

21
عبر يبذل الأستاذ جهدا كبيرا في إخراج المحاضرة بطريقة جيدة 

متوسط3,311,244منصة التعليم الالكتروني

22
، الإيمايل(ينوع الأستاذ من أساليب وطرق التدريس في محاضراته 

متوسط3,221,255)التعليم مودلمنصة، الزوم

23
الأساتذة لديهم أسلوب جيد في عرض وتحليل المادة العلمية عبر 

متوسط2,881,1711المنصة التعليمية الإلكترونية 

24
ا اتذةالأسيحفزني أسلوب  للتفكير في المادة التعليمية وموضوعا

متوسط2,961,208المنصة التعليمية الإلكترونيةعبر 

مرتفع3,411,172في توصيل المادة إلى الطالب الإلكترونيالتعليمأرضيةساعدت25
عمرتف3,681,121في تحميل المحاضرات ومراجعتها الإلكترونيالتعليمأرضيةسهلت 26

27
يستخدم الأستاذ لغة فصيحة في شرح المحاضرة عبر منصة التعليم 

متوسط3,361,183الالكتروني
متوسط3,081,237الالكترونيةالوسائطالقيام ببحوث مشتركة عبرالأساتذةيشجعني28
29

يوفر الأساتذة وسائل تعليمية الكترونية مناسبة في إيصال 
متوسط3,161,156المحاضرات للطلبة  

متوسط2,911,269كبير للمحاضرات الالكترونيةباشعر باستيعا30
متوسط2,911,3510اشعر أن مستواي الدراسي تحسن كثيرا خلال السنتين الأخيرتين31

متوسط/3,510,67تنفيذ المحاضرات الإلكترونية: الثالثلبعدا

32
اد وتوجيه الطلاب عبريخصص الأساتذة جزءاً من وقتهم لإرش

متوسط2,941,309الوسائط الالكترونية
متوسط2,971,218عبر الوسائط الالكترونيةيشجعني الأساتذة على الأسئلة والمناقشة 33
متوسط3,041,225الأستاذ على انشغالات الطلبة عبر منصة التعليم الالكترونييردّ 34

35
عبر ريق التغذية العكسية من الطلبة يطور الأستاذ محاضراته عن ط

متوسط2,901,1610الوسائط الالكترونية



الفصل الثالث                                           عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

180

36
م للطلبة عبر الوسائط الإلكترونية للتنسيق  يضع الأساتذة إعلانا

متوسط3,221,224في عملية التعليم والتقييم

مرتفع3,491,182يشجع الأساتذة الإنجازات الجيدة من طلابه ويحفزهم للمزيد منها37

أرى أن التعليم الإلكتروني يحقق الإتصال التعليمي بين الطلبة 38
م متوسط3,361,213بعضهم ببعض وأساتذ

مرتفع3,531,221أرى أن التعليم الإلكتروني يقلل من التفاعل بين الأستاذ وطلبته39

40
إستخدام التعليم الإلكتروني ساعد الأساتذة من التواصل معي 

2,981,217قييمي بشكل فعالوت
متوسط

متوسط3,011,286التعليم الإلكتروني في إعطائي فرصة للتعبير عن أفكاريساعد41

متوسط/3,140,77التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً :الرابعلبعدا
وسطمت3,051,197الامتحانات كانت مقبولة وعادلة عبر الوسائط الالكترونية42

43
تقييم الأساتذة بالنسبة للامتحانات والواجبات الالكترونية تمّ 

متوسط3,071,186الحصول عليه خلال فترة وجيزة

متوسط3,031,198الالكترونية كل ما دعت له الظروفيلجأ الأساتذة إلى الاختبارات44

45
ليم الاختبارات الالكترونية كانت شاملة ومتنوعة عبر منصة التع

متوسط2,941,1511الالكتروني

متوسط3,211,102مواضيع الاختبار الالكتروني كانت ضمن المقرر46
متوسط3,281,151ينوع الأساتذة من وسائل التقييم بين التقليدية والالكترونية47

متوسط3,101,104تتصف أسئلة الأستاذ الالكترونية بإثارة التفكير لدي48

49
الاختبارات فيبالتغذية العكسية على إجابات الطلبةالأستاذقدمي

متوسط2,961,0810الالكترونية

50
ينشر التصحيح النموذجي الكترونيا عقب الانتهاء من الاختبار 

متوسط3,181,223لمعرفة الطلبة نوع الخطأ عبر منصة التعليم الالكتروني

متوسط2,981,069افي للإجابة عليهاوقت الاختبارات الالكترونية ك51

52
أستطيع إنجاز واجباتي عن طريق التعليم الإلكتروني أكثر من 

متوسط3,091,225الطريقة التقليدية

متوسط/3,080,76تقييم الطلاب:الخامسلبعدا
متوسط/3,120,69إستيعاب الطلبة للمحاضرات الإلكترونيةالمتوسط العام للمتغير التابع

=0.05دالة إحصائياً عند مستوى الددلالة(*) SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج :المصدر

إســـــتيعاب الطلبـــــة "الثالـــــثلمحـــــور لالنتـــــائج الإحصـــــائيةالـــــذي يمثـــــل ) 4-3(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
إنحرافـه المعيـاري و )3,12(للمتغـير التـابع هـو الإجمـاليالمتوسط الحسابي أن حيث نلاحظ ، "للمحاضرات الإلكترونية

، وهــــو متوســــط حســــابي عمومــــاً في حــــدود المتوســــط، أي أن مســــتوى الأداء التدريســــي بالنســــبة لأســــاتذة )0,69(
:الجامعة من وجهة نظر الطلبة كان متوسط، وربما يرجع السبب في ذلك إلى الأسباب التالية
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التخطيط للتدريس:الأوللبعدا
، وهي قيمة متوسطة حيث )0,81(معياري وانحراف) 3,18(بعد هذا الالمتوسط الحسابي لعبارات بلغ 

المادةعلىالأساتذةيركز"عبارة عبارات هذا البعد في مجملها ذات متوسطات حسابية متوسطة ما عدا الجاءت 
تحصلت على متوسط " الضرورةعندإلاعنهايخرجونولاالتعليممنصةفيوالمدرجةالمطلوبةالعلمية
المادةبعرضالأستاذيقوم"تليها العبارة،أي ذات إتجاه مرتفع)1,06(قدره معياري وانحراف) 3,43(حسابي
ويرجع سبب ذلك إلى قلة ،)3,33(حسابيبمتوسط" ومنظمةواضحةبطريقةالإلكترونيالتعليممنصةعبرالعلمية

عداد المحاضرة إعداداً جيداً نظراً لنقص الخبرة لديهم في مجال الإعداد الإلكتروني، ثم جاءت العبارتين العمل على إ
" يسيرّ الأساتذة المحاضرة الالكترونية بشكل جيد وسلس"الأخيرتين بنفس المتوسط الحسابي لكليهما في العبارة 

)2,99(بمتوسط قيمته "وضوع عبر منصة التعليم الالكترونييقنعني الأساتذة بالفائدة من المقرر الم"الثانيةوالعبارة
على ضوء ما سبق يمكن القول أن نتائج تحليل عبارات و ،على التوالي) 1,28(و)1,13(قدره معياري وانحراف

هذا البعد جاءت بمستوى متوسط، ويرجع ذلك إلى أن الأساتذة لم يتلقوا تكوين في مجال طرائق التدريس 
ال والتي تدل على أن بعض الأساتذة لا يعملون الإلكتروني و  هذا من خلال إجابات الطلبة على عبارات هذا ا

على إعداد المحاضرات الإلكترونية إعداداً كافياً من حيث التمهيد وتحديد موضوع كل محاضرة ومصادرها وأهدافها 
. التعليمية

الكترونياالمقررلدراسةالطلابتهيئة: الثانيلبعدا
تبلغــأن المتوســط الحســابي ة المقــرر إلكترونيــاً ســالدر يئــة الطــلاب لعبــارات بعــد أكــدت النتــائج الإحصــائية

أي درجــــة ممارســــة هــــذا البعــــد بالنســــبة توســــطفي حــــدود الم، وهــــي قيمــــة )0,91(المعيــــاري وانحرافــــه) 3,03(قيمتــــه 
ذلـــك إلى أن عبـــارات هـــذا البعـــد كانـــت في للأســـاتذة مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة كـــان بدرجـــة المتوســـط، ويرجـــع ســـبب

يقـوم الأسـاتذة دائمـا بـربط مواضـيع المـادة بالجانـب العملـي "مجملها ذات متوسطات حسابية متوسطة ما عدا العبـارة
، )1,19(معيــاري وانحـراف)3,60(والـتي جـاءت في المرتبـة الأولى  بمتوســط حسـابي "عـبر منصـة التعلـيم الالكــتروني

وجــاءت الأســاتذة يقومــون بــربط الجانــب النظــري مــن المحاضــرة مــع الجانــب العملــي عــبر المنصــة، وهــذا يــدل علــى أن 
قـدره بمتوسـط حسـابي "مشـوقبأسـلوبالتعليميـةالمنصـةأرضـيةعـبرالمحاضـراتالأستاذيقدم"العبارة ما قبل الأخيرة

ذة عـــــبر منصـــــة التعلـــــيم ، أي أن درجـــــة تقـــــديم المحاضـــــرات مـــــن طـــــرف الأســـــات)1,24(معيـــــاري وانحـــــراف)2,85(
تكوينيـةبـدوراتالجامعـةتقـوم"الإلكتروني كانت متوسـطة ينقصـها نوعـاً مـا عنصـر التشـويق، وأخـيراً جـاءت العبـارة 

بلــغمعيــاريوانحــراف)2,68(وبمتوســط حســابي قــدره "الإلكــترونيالتعلــيممنصــةإســتخدامطريقــةحــولوتوجيهيــة
رات تكوينية وتوجيهية حول طريقة إستخدام منصة التعليم الإلكـتروني، مـن ، أي أن الطلبة يحتاجون إلى دو )0,91(

يئـــة المنـــاخ التدريســـي لـــتعلم الطـــلاب وممارســـة  خــلال مـــا ســـبق ومـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة أن الأســـاتذة يجـــب علـــيهم 
يئـــة الطـــلاب وإدارة الوقـــت والتواصـــل مـــع الطلبـــة عـــبر المنصـــة التعليميـــة لأن ذلـــك مهمـــاً بدرجـــة كبـــيرة في مهـــارات 

م في سبيل تحصيلهم العلمي . إستثارة دافعيتهم والرفع من قدرا
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ةــتنفيذ المحاضرات الإلكتروني:الثالثلبعدا
كــان المســتوى عمومــاً في حــدود المتوســط أي بدرجــة ممارســة هـــذا تنفيــذ المحاضــرات الإلكترونيــةبعــد لبالنســبة

وانحرافـه) 3,51(المتوسـط الحسـابيبلـغ ة كـان بدرجـة المتوسـط، حيـث البعد بالنسبة للأساتذة من وجهة نظر الطلبـ
ويرجـــع ذلـــك إلى أن أغلـــب عبـــارات هـــذا البعـــد كانـــت بدرجـــة متوســـطة، ماعـــدا عبـــارتين كانتـــا ، )0,61(المعيـــاري 

"افي تحميــل المحاضــرات ومراجعتهــالإلكــترونيالتعلــيمأرضــيةســهلت "بدرجــة مرتفــع وفي الترتيــب الأول والثــاني وهمــا
)3,68(بمتوســط حســابي قــدره "في توصــيل المــادة إلى الطالــبالإلكــترونيالتعلــيمأرضــيةســاعدت"والعبــارة الثانيــة 

، للعبــارة الثانيــة)1,17(قــدره معيــاري وانحـراف) 3,41(بمتوســط حســابيو للعبــارة الأولى، )1,12(معيــاري وانحـراف
ـا وسـاعدت في الوصـول إلى ويدل ذلك أن منصة التعليم الإلكتروني سهلت للطلبة مـ ن تحميـل المحاضـرات المدرجـة 

الأساتذة لديهم أسلوب جيـد في عـرض وتحليـل المـادة العلميـة عـبر المنصـة "ةالمادة في أي وقت، وأخيراً جاءت العبار 
وهــــذا يــــدل علــــى أن مســــتوى ، )1,17(قــــدره معيــــاري وانحــــراف)2,91(حســــابيبمتوســــط"التعليميــــة الإلكترونيــــة 

ثر يـؤ ممـا ،توى متوسـطسـجـاء بممـن وجهـة نظـر الطلبـة ذة في عرض وتحليل المادة العلمية عبر المنصة التعليميـةالأسات
م للمحاضــراتســلباً علــى المســتوى الدراســي لــديهم ، مــن خــلال مــا ســبق نســتنتج أن تنفيــذ المحاضــرات في واســتيعا

الطلبــة، وذلــك لضــعف الأســلوب الجيــد في عــرض منصــة التعلــيم الإلكــتروني لم ترقــى إلى المســتوى المطلــوب في نظــر 
وتحليــل المــادة العلميــة وعــدم التنويــع في طــرق التــدريس والوســائل التعليميــة المناســبة في إيصــال المحاضــرات للطلبــة عــبر 

. منصة التعليم، وهذا ما ينعكس سلباً على الأداء التدريسي وعلى نوعية التعليم وجودة المخرجات
عل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً التفا:الرابعلبعدا

قيمته جاءت بمتوسط حسابيالتفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً لعبارات بعد النتائج الإحصائيةإن 
تدل على وجود بعض النقائص والمشاكل في عملية وهو بقيمة متوسطة،)0,77(المعياري وانحرافه) 3,14(

والأساتذة، فبالرغم من أهمية هذا البعد للطلبة وما يحققه لهم من تحسين في إستيعاب التواصل والتفاعل بين الطلبة 
م، كما أن الأستاذ لا يطور محاضراته عن المحاضرات من خلال الإتصال التعليمي بين الطلبة فيما بينهم وأساتذ

قدره معياري وانحراف)2,90(طريق التغذية العكسية من الطلبة عبر الوسائط الإلكترونية بأقل متوسط حسابي
أرى أن التعليم الإلكتروني يقلل من التفاعل بين الأستاذ "العبارةفيأعلى متوسط حسابي جاء ، و )1,16(

، ومن خلال ما سبق يستنتج الطالب أن الأساتذة لا )1,22(قدره معياري وانحراف)3,53(بمتوسط "وطلبته
الطلبة بإستغلال مختلف الوسائط الإلكترونية، وإنما جل يعملون على تفعيل مهارات الإتصال والتفاعل مع

إهتمامهم هو كيفية إيصال المادة العلمية للطالب فقط، وعدم إدراكهم لأهمية التواصل والتفاعل مع الطالب في 
.رفع الروح المعنوية وزيادة دافعيتهم للعمل أكثر

تقييم الطلاب:الخامسلبعدا
المعياري وانحرافه) 3,08(بلغ قيمته للبعدالمتوسط الحسابي بينت أنتقييم الطلابعدالنتائج الإحصائية لب

أي أن درجة ممارسة هذا البعد بالنسبة للأساتذة من وجهة نظر الطلبة كان بدرجة وهو بقيمة متوسطة،،)0,76(
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"م بين التقليدية والالكترونيةينوع الأساتذة من وسائل التقيي"المتوسط، حيث كان أعلى متوسط حسابي في العبارة
الاختبارات الالكترونية  "العبارةكانت أقل متوسط حسابي  و ، )1,17(قدره معياري وانحراف)3,28(بمتوسط

من ،)1,15(قدره معياري وانحراف)2,94(بمتوسط "كانت شاملة ومتنوعة عبر منصة التعليم الالكتروني
قييم الطلاب إلكترونياً، يتضح وجود نظرة سلبية تجاه عبارات هذا خلال إجابات عينة الدراسة حول عبارات ت

البعد من الطلبة، وهذا يعني أن عملية تقييم الطلاب بالجامعة لم تكن بالشكل المطلوب، وسبب هذه النتائج 
ك حصر يرجع إلى عدم متابعة المستجدات الحديثة في وسائل التقييم الإلكترونية المتنوعة من طرف الأساتذة، وكذل

.    عملية التقييم على الطريقة التقليدية
لمحور الأداة ككل، كان المستوى في حدود المتوسـط أي أن درجـة ممارسـة الأداء التدريسـي لأسـاتذة بعد تحليلنا 

معيـــاري وانحـــراف) 3,12(حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لـــه ، الجامعـــة مـــن وجهـــة نظـــر الطلبـــة كـــان بدرجـــة المتوســـط
ونفسـر هـذه النتيجـة إلى وجـود العديـد مـن المعوقـات والصـعوبات الـتي تحـول دون أداء الأسـاتذة لأدوارهــم ، )0,68(

. التدريسية على أحسن وجه، وهذا ما يؤثر بشكل سلبي على درجة ممارستهم لأدوارهم

إختبار فرضيات الدراسة:الثانيالمبحث 
الفرضيات التي تمّ اعتبارها إجابات مبدئية على يعتمد الطالب من خلال هذا المبحث إلى إختبار

قوم باختبارها من أجل إثبات صحتها من نالتساؤلات الفرعية للدراسة والتأكد من تحققها أو عدم تحققها، و 
حتى يتم على أساسها الوصول الطالب،على الشواهد والأدلة وتحليل البيانات الفعلية التي جمعها بالاعتمادعدمه 

.ئج ومناقشتهاإلى النتا
جامعة قاصدي مرباح ورقلة ة تذالأسداء التدريسيالأمستوى :الفرضية الأولىرإختبا: الأولالمطلب 

.في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيالطلبةنظر و هم من وجهة نظر مرتفع

سي من وجهة نظر الأساتذة والطلبة في ظل من أجل إختبار هذه الفرضية وتقييم مستوى الأداء التدري
:تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، نفترض مايلي

H0-: نظر و همنظر من وجهة مرتفع غير جامعة قاصدي مرباح ورقلةة تذالأسداء التدريسيالأمستوى
؛ في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيالطلبة
H1 الطلبـةنظـر و همنظـر وجهـةمـنمرتفـعجامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة ة تذالأسـلأداء التدريسيامستوى :-

.في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني
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يوضح كيفية إختبار الفرضية الأولى): 5-3(جدول رقم ال

NTالعينة
مستوى المعنوية

Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط
الفرضي

المتوسط
يالحساب

الانحراف
المعياري

29413.1270.0000.05033.430.57الأساتذة
4073.5100.0000.05033.120.69الطلبة

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج : المصدر

ة قاصـدي مربــاح بعـد تحليلنـا عبـارات المحـور الثـاني الأداء التدريسـي الجــامعي مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة بجامعـ
وهـي ) 3,43(، توضح النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغت قيمته )1-3(ورقلة، والموضحة في الجدول رقم 

قيمـة مرتفعـة تـدل علـى العمـوم عـن وجــود درجـة موافقـة عاليـة حـول عبـارات المحــور، أمـا مـن وجهـة نظـر الطلبـة ومــن 
وهــي قيمــة جــد ) 3,12(لمتوســط الحســابي لهــذا المحــور بلغــت قيمتــه فبينــت النتــائج أن ا) 5-3(خــلال الجــدول رقــم 

.مقبولة تدل على وجود درجة قبول حول عبارات هذا المحور
المتوســط الحســابي لعبــارات محــور الأداء التدريســي الجــامعي يتضــح أن ) 5-3(الجــدول رقــم كــذلك خــلال  مــن و 

العينتـين لكـلالعينـة واحـدةTولاً، وذلك بإسـتخدام إختبـارمن وجهة نظر الأساتذة ومن وجهة نظر الطلبة كان مقب
)(One-Sample T-Test قيمــة الدلالــة المعنويــة أن و)Sig (0.05أقــل مــن مســتوى الدلالــة0.000تســاوي = α ، وعليه فإن نتائج الإختبار بيّنت أن مستوى الأداء التدريسـي لأسـاتذة جامعـة قاصـدي مربـاح مرتفعـاً مـن وجهـة

ونظــر الطلبــة في ظــل تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني، وعليــه نــرفض الفــرض الصــفري ونقبــل الفــرض البــديل، نظــرهم
نظـر و همنظـر من وجهـةمرتفعجامعة قاصدي مرباح ورقلة ة تذالأسداء التدريسيمستوى الأبأنومنه نستنتج 

.في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيالطلبة

مرباحقاصديجامعةفيالإلكترونيالتعليمنظامتطبيقمستوى : الثانيةر الفرضية إختبا:الثانيالمطلب 
.مقبولمستوىوالطلبةنظر الأساتذةوجهةمن ورقلة

من أجل إختبار هذه الفرضية وتقييم مستوى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح 
:يلينفترض ماوالطلبة،ة من وجهة نظر الأساتذة ورقل

H0-:نظروجهةمنورقلةمرباحقاصديجامعةفيالإلكترونيالتعليمنظامتطبيقمستوى
؛غير مقبولمستوىوالطلبةالأساتذة

H1 نظروجهةمنورقلةمرباحقاصديجامعةفيالإلكترونيالتعليمنظامتطبيقمستوى:-
.مقبولمستوىلطلبةواالأساتذة
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يوضح كيفية إختبار الفرضية الثانية): 6-3(جدول رقم ال

NTةـــالعين
مستوى المعنوية

Sig

مستوى 
الدلالة

المتوسط
الفرضي

المتوسط
الحسابي

الإنحراف
المعياري

29418.3360.0000.05033.540.51الأساتذة
40720.1800.0000.05033.460.46الطلبة

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج : المصدر

بعــد تحليلنــا عبــارات المحــور الثالــث أرضــية التعلــيم الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر الأســاتذة بجامعــة قاصــدي مربــاح 
) 3,54(لغت قيمتـه ، توضح النتائج أن المتوسط الحسابي العام لهذا المحور ب)1-3(ورقلة، والموضحة في الجدول رقم 

وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل علــى بصــفة عامــة عــن وجــود درجــة موافقــة عاليــة حــول عبــارات المحــور، حيــث جــاءت أبعــاد 
فبينــت ) 3-3(هــذا المحــور كــذلك بمتوســطات حســابية مرتفعــة، أمــا مــن وجهــة نظــر الطلبــة ومــن خــلال الجــدول رقــم 

وهـــي قيمـــة كـــذلك مرتفعـــة تـــدل علـــى وجـــود درجـــة ) 3,46(النتـــائج أن المتوســـط الحســـابي لهـــذا المحـــور بلغـــت قيمتـــه 
موافقــة عاليــة حــول عبــارات هــذا المحــور، كمــا أن عبــارات أبعــاد هــذا المحــور في أغلبهــا متوســطات حســابية مرتفعــة مــا 

اء بدرجة المتوسط وهي قيمة قريبة من المرتفـع، حيـث كـان لأفـراد ج)Moodle(عدا بعد منصة التعليم الإلكتروني 
.صعوبات تقنية في الولوج للمنصة التعليمية وكذلك لقلة الدورات التكوينية على كيفية التعامل معهاالعينة 

ـــيم الإلكـــتروني أن ) 6-3(الجـــدول رقـــم خـــلال مـــن ويتضـــح  ـــارات محـــور أرضـــية التعل المتوســـط الحســـابي لعب
لعينــة Tرتفعــاً، وبإســتخدام إختبــاربجامعــة قاصــدي مربــاح مــن وجهــة نظــر الأســاتذة ومــن وجهــة نظــر الطلبــة كــان م

One-Sample)(العينتــين لكــلاواحــدة T-Test قيمــة الدلالــة المعنويــة أن و)Sig (تســاوي)أقــل مــن )0.000
وعليــــه فــــإن نتــــائج الإختبــــار بيّنــــت أن مســــتوى الأداء التدريســــي لأســــاتذة جامعــــة ، )α= 0.05(مســــتوى الدلالــــة

ظـر الطلبـة كـذلك، وعليـه نـرفض الفـرض الصـفري ونقبـل الفـرض البـديل، قاصدي مرباح مرتفعاً من وجهـة نظـرهم ون
نظــرجامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة مــن وجهــةتطبيــق نظــام التعلــيم الإلكترونــي فــي مســتوى بــأنومنــه نســتنتج 

.مقبولمستوى الطلبةنظرو الأساتذة
وتطبيقالتدريسيوى الأداءمستموجبة بينإرتباطعلاقةتوجد:الفرضية الثالثةإختبار: الثالثالمطلب 

.ورقلةمرباحقاصديجامعةالإلكتروني فيالتعليمنظام
التدريسيالأداءبينذو دلالة إحصائيةمن أجل إختبار هذه الفرضية ودراسة وجود علاقة إرتباط

بيرسون، وتطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة وبإستخدام معامل الإرتباط 
:نفترض مايلي

H0-:فيالإلكترونيالتعليمنظاملا توجد علاقة إرتباط موجبة بين مستوى الأداء التدريسي وتطبيق
؛ ورقلةمرباحقاصديجامعة

H1 فيالإلكترونيالتعليمنظامتوجد علاقة إرتباط موجبة بين مستوى الأداء التدريسي وتطبيق:-
.ورقلةمرباحقاصديمعةجا
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:التاليةنتأكد من الشروط سوف بالنسبة للعينتينللتأكد من صحة أو عدم هذه الفرضية 
:الانحدارشروط بناء نموذج : أولاً 

للحكم على صلاحية نموذج الإنحدار الذي تمّ توفيقه للعلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات التفسيرية، لابد من أن 
:هذا النموذج مجموعة من الشروط والتي يمكن تقسيمها إلىيستوفي

: الشروط النظرية. 1
مع الأساس النظري الذي يحكم الظاهرة محل إشارات وقيم معاملات الانحدار)أومنطقية(إتفاق-

:الدراسة
قدرة المتغيرات ويقصد بالقدرة التفسيرية لنموذج الإنحدار مدى: القدرة التفسيرية للنموذج) أو كفاية(قبول -

المستقلة في النموذج على تفسير التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، أو بمعنى آخر نسبة التغيرات التي تحدث في 
وهو أمر نسبي وتقديري يتوقف على طبيعة الظاهرة التي تحكم هذه المتغير التابع والتي تعود للمتغيرات المستقلة،

.العلاقة
:التاليوتتضمن:الرياضيةالشروط . 2

الكلية لنموذج الانحدارةالمعنوي.1.2
ا إختبار الشكل الدالي للعلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات التفسيرية في نموذج الانحدار، وذلك  يقصد 

هو ) النموذج الخطي(هل الشكل الدالي المقترح :التاليدف الإجابة على السؤال ،)Test-F(إختبار بإستخدام 
أنه في حالة النفي فإنه يتعين على بحيثلا،نموذج مقبول لتمثيل العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات التفسيرية أم 

الطالب إيجاد نموذج آخر يمكن أن يقدم وصفاً أفضل للعلاقة بين متغيرات النموذج، كأن يقترح نموذجاً غير خطي 
.لهذه العلاقة

:موذجالجزئية للنةالمعنوي. 2.2
ا إختبار معنوية معاملات الانحدار لكل متغير من المتغيرات التفسيرية على حدى، بالإضافة إلى ثابت  يقصد 

.)Test-T(الانحدار، وذلك من خلال إختبار 

:دارتخدمة في تقدير معالم نموذج الإنحالمستوافر شروط الطريقةىمد. 3.2
ال، وتتمثل أهم شروط هذه ن أشهر الطرقمOLSتعتبر طريقة المربعات الصغرى العادية  إستخداماً في هذا ا

:الطريقة في
Test: للبواقيتمالي إعتدالية التوزيع الإح-أ Normalité

سواء عند إختبار المعنوية الكلية أو المعنوية الجزئية لنموذج ،TواختبارFحتى يمكن إستخدام كل من إختبار
.تدالية التوزيع الإحتمالي للبواقيط إعن توفر شر الإنحدار، لابد م
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ذا الشرط مرتبط بحجم العينة، إذ يعتبر شرطا ضرورياً في حالة العينات الصغيرة، أما في حالة العينات  إن التقييد 
الكبيرة فيمكن التخلي عنه، وذلك لأنه وفقاً لنظرية الحد المركزية نجد أن التوزيعات الإحتمالية تؤول إلى التوزيع 

.مشاهدة30ي في حالة العينات التي تزيد حجمها عن الطبيع
:الإستقلال الذاتي للبواقي-ب

أهمية دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحليل الإنحدار ترجع أساساً إلى أن وجود هذا الارتباط من شأنه أن يجعل 
حصاءات الإختبار التي تعتمد على قيمة التباين المقدر للخطأ يكون أقل من قيمته الحقيقية، وبالتالي فإن قيمة إ

تكون أكبر من قيمتها الحقيقية، مما يجعل القرار الخاص بجودة توفيق النموذج قراراً )T( ،)F( ،)R2(التباين مثل 
.مشكوكاً في صحته

:عدم وجود إرتباط خطي بين المتغيرات التفسيرية-ج
إثنين أو أكثر من المتغيرات التفسيرية، ويعتبر من أهم يقصد بالازدواج الخطي وجود علاقة إرتباط قوية ومعنوية بين

عدم إستقرار معاملات الإنحدار، بالإضافة : الآثار السلبية المترتبة عن وجود الازدواج الخطي بين المتغيرات التفسيرية
. إلى عدم توفر صفة الاعتمادية لهذه المعاملات

:ينولتأكد من هذا الشرط نتبع إحدى الطريقتين التاليت
فحص مصفوفة الارتباط بين المتغيرات التفسيرية، بحيث يمكن الحكم بعدم وجود ازدواج خطي : الطريقة الأولى.1

].0.7-،0.7[+بين الارتباطبين المتغيرات التفسيرية في حال أن تراوح معاملات 
FVI)(Facteur de Varianceمن خلال الإعتماد على معامل تضخم التباين الطريقة الثانية .2

Inflationلكل متغير من المتغيرات المستقلة، بحيث إذا كان)FVI (فإنه يمكن الحكم بعدم وجود 5أقل من
.خطيازدواج

الحكم على صلاحية نموذج الإنحدار: ثانياً 
من التوصل إلى معاملات نموذج الإنحدارسوف يتم التأكد من25SPSSبإستخدام البرنامج الإحصائي 

Y = b0:وذج التاليخلال النم + b1 x1 + b2 x2+ b3 x3 + b4 x4

عينة الأساتذة : أولاً 
:الشروط الرياضية-1

:للتأكد من ذلك نقوم بصياغة الفرضيات الإحصائية التالية: المعنوية الكلية للنموذج. 2.1
.)لا تختلف عن الصفر(نوي غير مع) جميع معاملات الإنحدار(نموذج الإنحدار ): 0H(الفرضية الصفرية -
.)تلف عن الصفريخ(معنوي ) معاملات الإنحدارواحد على الأقل من(الإنحدار نموذج ): 1H(البديلةالفرضية - 

تســـــاوي الصـــــفر وهـــــي أقـــــل sigيتضـــــح مـــــن خـــــلال جـــــدول التبـــــاين المبـــــين أدنـــــاه أن قيمـــــة الإحتمـــــال : التعليـــــق
ــــــرفض الفرضــــــية الصــــــف، )0.05(مــــــن  ــــــة أن نمــــــوذج الإنحــــــدار غــــــير معنــــــوي ونقبــــــل )0H(ريةوبالتــــــالي فإننــــــا ن القائل
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ـــــــة  ـــــــى الأقـــــــل مـــــــن معـــــــاملات الإنحـــــــدار )1H(الفرضـــــــية البديل ـــــــالي فـــــــإن واحـــــــد عل ـــــــوي، وبالت ـــــــف عـــــــن يخ(معن تل
.)الصفر

معنوية نموذج الإنحدار المقدر): 7-3(الجدول رقم 

Modèle
Somme

des carrés ddl
Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression 59.868 1 59.868 515.147 .000a

Résidu 33.935 292 .116

Total 93.803 293

a. Valeurs prédites : (constantes), المستقل المتغير الإلكتروني التعليم أرضية
b. Variable dépendante : التابع المتغير التدريسي الأداء

SPSS.25رجات برنامج إعداد الطالب بناءاً على مخمن : المصدر

:وللتأكد من ذلك أيضاً نقوم بصياغة الفرضيات الآتية:للنموذجالمعنوية الجزئية .2.2

)b0(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b1( غير معنوي)b1=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b1( معنوي)b1≠0(.

)b2(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b2(ير معنوي غ)b2=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b2( معنوي)b2≠0(.

)b3(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b3( غير معنوي)b3=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b3( معنوي)b3≠0(.

)b4(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b4( غير معنوي)b4=0(.

)1H :(الإنحدارعاملم)b4( معنوي)b4≠0(.
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معاملات نموذج الإنحدار المقدر): 8- 3(الجدول رقم 

النموذج
معامل

الإنحدار
B

الخطأ 
المعياري
Std.

Error

قيمة
Beta

T
Sigالمحسوبة

Statistiques de colinéarité

ToléranceFVI
الثابت 

Constant
.246.1506.394.000

أرضية التعليم 
112.041.1092.748.000,7581,319.الإلكتروني

247.036.3056.853.000,6041,655.المحتوى التعليمي
333.042.3548.017.000,6161,622.توظيف التكنولوجيا

195.038.2395.189.000,5641,772.التطوير الذاتي
SPSS.25على مخرجات برنامج إعداد الطالب بناءاً من : المصدر

، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصــفر، وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة Sigقيمــة نجــد أن ) b0(بالنســبة ل- 
في نموذج الإنحدار معنوي؛تالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أن المقدار الثاب

، وبالتــالي نــرفض 0.05مســتوى المعنويـة تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـنSigنجــد أن قيمـة ) b1(بالنسـبة ل- 
المتعلــــق بأرضـــــية التعلـــــيم ) b1(الفرضــــية الصـــــفرية ونقبــــل الفرضـــــية البديلـــــة أي أن مقــــدار معامـــــل الإنحـــــدار 

في نموذج الإنحدار معنوي؛الإلكتروني 
، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـن مســتوى المعنويـة Sigنجــد أن قيمـة ) b2(بالنسـبة ل- 

المتعلــق بــالمحتوى التعليمــي في ) b2(لفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة أي أن مقــدار معامــل الإنحــدار ا
نموذج الإنحدار معنوي؛

، وبالتـالي نـرفض 0.05تسـاوي الصـفر، وهـي أقـل مـن مسـتوى المعنويـة Sigنجـد أن قيمـة ) b3(بالنسـبة ل- 
المتعلــق بتوظيــف التكنولوجيــا ) b3(مقــدار معامــل الإنحــدار الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة أي أن 

في نموذج الإنحدار معنوي؛
، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـن مســتوى المعنويـة Sigنجــد أن قيمـة ) b4(بالنسـبة ل- 

الـــذاتي في المتعلـــق بـــالتطوير ) b4(الفرضـــية الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة أي أن مقـــدار معامـــل الإنحـــدار 
نموذج الإنحدار معنوي؛

بناءاً على ذلك فإنه يمكن إعتماد هذا النموذج لمعنوية جميع المتغيرات المستقلة، وعليه تتوفر شرط 
.المعنوية الجزئية للنموذج

:هناك أربعة شروط وهي:شروط المربعات الصغرى العادية. 3.2
:من ذلك من خلال الفرضيات الإحصائية التاليةنتأكد:للبواقيإعتدالية التوزيع الإحتمالي : الشرط الأول-

البواقي تتبع التوزيع الطبيعي؛: )0H(الفرضية الصفرية
.البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي: )1H(الفرضية الصفرية
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البياني وسوف نقوم بدراسة إعتدالية التوزيع الإحتمالي للبواقي بالطريقة البيانية من خلال فحص الشكل 
:للعلاقة بين الإحتمال التجميعي المشاهد والإحتمال التجميعي المتوقع للبواقي المعيارية، كما في الشكل التالي

المتوقعالتجميعيوالاحتمالالمشاهدالتجميعيالإحتمالبينلعلاقةا):1-3(الشكل رقم
المعياريةللبواقي

25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

نجد أن البواقي تتوزع بشكل عشوائي على جانبي الخط، مما يعني أن البواقي : وضح الشكل السابقوكما ي
)تتبع التوزيع الطبيعي(تتوزع توزيعا معتدلا 

)إختبار ثبات التباين(إختبار تجانس البواقي : الشرط الثاني-
:يتم الحكم على تجانس أو ثبات تباين الأخطاء بطريقتين

تشار البواقي المعيارية مع القيم الاتجاهية نوذلك من خلال فحص شكل إ: بيانيمن خلال الرسم ال- أ
.للمتغير التابع

:نحصل على الشكل البياني التالي25SPSSبالإعتماد على برنامج 
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ثبات تباين الأخطاء بالطريقة البيانية):2-3(الشكل رقم

25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

ل الشــكل نلاحــظ أن إنتشــار وتوزيــع البــواقي يأخــذ شــكلاً عشــوائياً علــى جــانبي الخــط الــذي يمثــل مــن خــلا
، حيث أنه لا يمكننا رصد نمـط أو شـكل معـين )وهو الخط الذي يفصل بين البواقي السالبة والبواقي الموجبة(الصفر

عليـــه يمكـــن القـــول أن الشـــرط الثـــاني و . لتبـــاين البـــواقي، وهـــو مـــا يعـــني أن هنـــاك تجـــانس أو ثبـــات في تبـــاين الأخطـــاء
.لمربعات الصغرى العادية المتوفرةوط إستخدام طريقة ار من ش) شرط ثبات تباين البواقي(

حيث المتغيرات ،)0.05(الدلالة بإستخدام طريقة المربعات الصغرى عند مستوى:تحليل الإنحدار الخطي-ب
.)الأداء التدريسي الجامعي(تابع والمتغير ال) أرضية التعليم الإلكتروني(المستقلة 
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وتطبيق نظام التعليم الجامعيالأداء التدريسينتائج تحليل التباين لإختبار أثر أبعاد ): 9-3(جدول رقم ال
قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذةالإلكتروني في جامعة

مجموع النموذج
المربعات

درجة 
الحرية
ddI

متوسط 
ربعاتالم

مستوى
Sigالمعنوية

معامل 
الارتباط 

R
R2

59.868159.8680.0000.8000.638الإنحدار

33.9352920.116البواقي

93.803293المجموع

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر

الأداء التدريسي وتطبيق نظام وىبين مست) R(يتضح أن قيمة معامل الإرتباط )9-3(من الجدول رقم 
وهي دالة إحصائية لأن ) 0.800(ورقلة من وجهة نظر الأساتذة بلغالتعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح

، )α=0.05(من مستوى الدلالة وهي أقل) 0.000(الإرتباط بيرسون تساوي لمعامل) Sig(قيمة الدلالة المعنوية 

، حيث بلغ مدى الدقة في تقدير المتغير التابع وهو إرتباط قويالمتغيرينرتباط موجبة بين علاقة إمما يعني أن هناك 
من الأداء التدريسي الجامعي للأساتذة يعود لتأثير تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، )%63.8(أي أن، )63.8%(

.تعزى إلى عوامل أخرى)%36.2(أما النسبة المتبقية 
تباين خط الإنحدار، حيـث يبـين مـدى ملائمـة خـط إنحـدار )9-3(يوضح الجدول رقم:الإنحدارتباين خط-ج

يلائم معطيات هذه الدراسة، أو بالأحرىلا التي تنص على أن خط الإنحدار الصفريةوفرضيته المعطيات 
:أنمن خلال الجدول السابق نجد ". لا توجد علاقة إرتباطية موجبة بين متغيرات الدراسة" 

، أمـــــا مجمـــــوع )33.935(ومجمـــــوع مربعـــــات البـــــواقي هـــــو ) 59.868(ربعـــــات الإنحـــــدار يســـــاويمجمـــــوع م- 
؛ )93.803(المربعات الكلي يساوي 

؛)292(ودرجة حرية البواقي هي ) 1(درجة حرية الإنحدار هي - 
؛)0.116(ومعدل مربعات البواقي هو ) 59.868(معدل مربعات الإنحدار هو - 
، فنرفض الفرضية )0.05(دلالة الفرضية الصفرية أقل من مستوى )0.000(مستوى دلالة الإختبار - 

.يوضح ذلك) 1- 3(أنظر الشكل رقم . الصفرية وبالتالي فإن خط الانحدار يلائم المعطيات
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المدرج التكراري لإختبار التوزيع الطبيعي ): 3-3(الشكل رقم 

SPSSمخرجات برنامج : المصدر

:حداردراسة معاملات خط الإن.3
لإختبار أثر تطبيق نظام التعليم الإلكتروني على الأداء نتائج خط الإنحدار ): 10- 3(الجدول رقم 

التدريسي الجامعي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة
الإنحدارمعاملالنموذج

B
الخطأ المعياري
Std. Error

قيمة
Beta

Tمستوى الدلالةالمحسوبة
Sig

Constant.246.1506.394.000بت الثا
112.041.1092.748.000.أرضية التعليم الإلكتروني

247.036.3056.853.000.المحتوى التعليمي
333.042.3548.017.000.توظيف التكنولوجيا

195.038.2395.189.000.التطوير الذاتي
SPSS.25جات برنامج إعداد الطالب بناءاً على مخر من : المصدر

:أنمن خلال الجدول أعلاه، نجد 
:الثابت من المعادلة الخطيةb0الذي يمثل قيمة ) 0.246(مقطع خط الإنحدار بمقدار - 

Y = b0 + b1 x1 + b2 x2+ b3 x3 + b4 x4

، ]2.748[الإلكترونيأرضية التعليمالأول لمتغير المستقل لأبعاد اعلى فرضية ميل خط الإنحدار tنتيجة إختبار - 
وميل ، ]8.017[وميل خط الإنحدار بالنسبة للبعد الثالث ،  ]6.853[وميل خط الإنحدار بالنسبة للبعد الثاني 

؛]6.394[ومقطع الإنحدار ]5.189[خط الإنحدار بالنسبة للبعد الرابع
:كالتاليميل خط الإنحدار بالنسبة لأبعاد المتغير المستقل  - 

؛]0.112[هو b1أرضية التعليم الإلكتروني: د الأولالبع-
؛]0.247[هو b2المحتوى التعليمي: الثانيالبعد -
؛]0.333[هو b3توظيف التكنولوجيا : الثالثالبعد -
؛ ]0.195[هو b4التطوير الذاتي : الرابعالبعد - 
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، وبالتالي تصبح معادلة )0.05(أقل من ]Sig=0.000[قيمة وهي قيم مقبولة وذات دلالة إحصائية لأن
:الشكلخط الإنحدار من 

0.195X4Y = 0.246+ 0.112X1 + 0.247X2+ 0.333X3+
المتغــير تمثــلY، وعلــى التــواليأرضــية التعلــيم الإلكــترونيالمســتقلتمثــل أبعــاد المتغــيرX4،X3،X2،X1:حيــث

بمقـــدار وحـــدة أرضــية التعلـــيم الإلكـــترونيأنـــه كلمـــا تحســـن البعـــد الأول وهـــذا يعــني عي، التــابع الأداء التدريســـي الجـــام
وحـــدة وهـــو أثـــر ) 0.112(واحـــدة مـــع إفـــتراض ثبـــات العوامـــل الأخـــرى يتحســـن الأداء التدريســـي الجـــامعي بمقـــدار 
، فإنـه  المحتوى التعليميلثاني ضعيف لهذا البعد الأول على المتغير التابع الأداء التدريسي الجامعي، أما بالنسبة للبعد ا

مـــع إفـــتراض ثبـــات وحـــدة ) 0.247(يتحســـن الأداء التدريســـي الجـــامعي بمقـــدار كلمـــا تحســـن بمقـــدار وحـــدة واحـــدة 
علـــى المتغـــير التـــابع الأداء مقبـــول نوعـــاً مـــا للبعـــد الثـــاني مـــن المتغـــير المســـتقلأثـــر العوامـــل الأخـــرى ، ويمكـــن إعتبـــاره

والذي يمثل أكبر معامـل إنحـدار مـن بـين أبعـاد المتغـير توظيف التكنولوجيا للبعد الثالث وبالنسبةالتدريسي الجامعي،
ـــات العوامـــل الأخـــرىالمســـتقل، فإنـــه كلمـــا تحســـن بمقـــدار وحـــدة واحـــدة يتحســـن الأداء التدريســـي ،مـــع إفـــتراض ثب

ابع الأداء التدريســــي علــــى المتغــــير التــــلهــــذا البعــــد مــــا إلى حــــدوهــــو أثــــر مقبــــول .وحــــدة ) 0.333(الجــــامعي بمقــــدار 
يتحسـن الأداء التدريسـي الجـامعي ، فإنـه كلمـا تحسـن بمقـدار وحـدة واحـدة التطـوير الـذاتيأما للبعد الرابع الجامعي،
وحدة مع إفتراض ثبات العوامل الأخرى ، ويمكن إعتباره أثـر مقبـول لهـذا البعـد علـى المتغـير التـابع ) 0.195(بمقدار 

.الأداء التدريسي الجامعي
:Pearson Correlationالارتباطإختبار معامل.4

الأداء التدريسي الجامعي وتطبيق نظام مستوى يوضح العلاقة الإرتباطية بين ): 11-3(الجدول رقم 
التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة

المتغيرات المستقلة المتغير التابع الأداء التدريسي 

أرضية التعليم الإلكتروني: البعد الأول
Corrélation de Pearson .477**

Sig. (bilatérale) .000
N 294

المحتوى التعليمي: البعد الثاني
Corrélation de Pearson .663**

Sig. (bilatérale) .000
N 294

توظيـف التكنولوجيـا: البعد الثالث
Corrélation de Pearson .684**

Sig. (bilatérale) .000
N 294

التطويـر الذاتي: البعـد الرابـع
Corrélation de Pearson .655**

Sig. (bilatérale) .000
N 294

المتغير المستقل أرضية التعليم الإلكتروني 
في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

Corrélation de Pearson .800**
Sig. (bilatérale) .000
N 294

0.05الإرتباط دال عند مستوى) **(

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر
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لإيجــاد العلاقـــة الإرتباطيــة بـــين Pearsonالــذي يوضـــح مصــفوفة الإرتبـــاط ) 11-3(مــن خـــلال الجــدول رقـــم 
لأســاتذة جامعــة قاصــدي مربــاح مــن وجهــة نظــر كــتروني تطبيــق نظــام التعلــيم الإلو الأداء التدريســي الجــامعيمســتوى 

حيـــث يتضـــح وجـــود علاقـــة إرتباطيـــة لكـــل مـــن المتغـــيرات 0.05الأســـاتذة عنـــد مســـتوى دلالـــة أقـــل مـــن أو يســـاوي 
ــرضــية التعلــيم الإلكــتروني و لأالمســتقلة  Pearsonت قيمــة معامــل الإرتبــاط الأداء التدريســي الجــامعي، حيــث كان

Correlationبـــين موجبـــة ارتبـــاطوهـــذا يؤكـــد وجـــود علاقـــة ، )0.000(عنـــد مســـتوى دلالـــة)0.800(تســـاوي
تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني مــن وجهــة نظــر أســاتذة جامعــة قاصــدي مربــاح الأداء التدريســي الجــامعي و مســتوى 

.ورقلة
الطلبةعينة :ثانياً 

:الشروط الرياضية-
:ك نقوم بصياغة الفرضيات الإحصائية التاليةللتأكد من ذل: المعنوية الكلية للنموذج.2.1

.)لا تختلف عن الصفر(غير معنوي ) جميع معاملات الإنحدار(نموذج الإنحدار ): 0H(الفرضية الصفرية -
.)تلف عن الصفريخ(معنوي ) معاملات الإنحدارواحد على الأقل من(نموذج الإنحدار): 1H(البديلةالفرضية - 

تســـــاوي الصـــــفر وهـــــي أقـــــل sigجـــــدول التبـــــاين المبـــــين أدنـــــاه أن قيمـــــة الإحتمـــــال يتضـــــح مـــــن خـــــلال: التعليـــــق
ــــــرفض الفرضــــــية الصــــــفرية، )0.05(مــــــن  ــــــة أن نمــــــوذج الإنحــــــدار غــــــير معنــــــوي ونقبــــــل )0H(وبالتــــــالي فإننــــــا ن القائل

ـــــــة  ـــــــوي)1H(الفرضـــــــية البديل ـــــــى الأقـــــــل مـــــــن معـــــــاملات الإنحـــــــدار معن ـــــــالي فـــــــإن واحـــــــد عل ـــــــف عـــــــن يخ(، وبالت تل
.)الصفر

معنوية نموذج الإنحدار المقدر): 12-3(الجدول رقم 

Modèle
Somme des

carrés ddl
Moyenne des

carrés D Sig.

1 Régression 72.102 1 72.102 242.219 .000a

Résidu 120.558 405 .298

Total 192.660 406

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغير المستقل كترونيالإل أرضية التعليم
b. Variable dépendante : المتغير التابع التدريسي الأداء

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر

:وللتأكد من ذلك أيضاً نقوم بصياغة الفرضيات الآتية: المعنوية الجزئية للنموذج.2.2
)b0(بالنسبة لـ * 

)0H :(دارالإنحمعامل)b1( غير معنوي)b1=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b1( معنوي)b1≠0(.



الفصل الثالث                                           عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

196

)b2(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b2( غير معنوي)b2=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b2( معنوي)b2≠0(.

)b3(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b3( غير معنوي)b3=0(.
)1H :(نحدارالإمعامل)b3( معنوي)b3≠0(.

)b4(بالنسبة لـ * 
)0H :(الإنحدارمعامل)b4( غير معنوي)b4=0(.
)1H :(الإنحدارمعامل)b4( معنوي)b4≠0(.

معاملات نموذج الإنحدار المقدر): 13- 3(الجدول رقم 

النموذج
معامل

الإنحدار
B

الخطأ 
المعياري
Std.

Error

قيمة
Beta

T
Sigالمحسوبة

Statistiques de colinéarité

ToléranceFVI
الثابت 

Constant1.335.22010.061.000

أرضية التعليم 
189.067.1272.807.000,7451,342.الإلكتروني

301.063.2264.776.000,6061,651.المحتوى التعليمي
361.041.4038.764.000,5671,763.التطوير الذاتي

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر

، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـن مســتوى المعنويـة Sigنجــد أن قيمـة ) b0(بالنسـبة ل- 
في نموذج الإنحدار معنوي؛تالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة أي أن المقدار الثاب

، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـن مســتوى المعنويـة Sigنجــد أن قيمـة ) b1(بالنسـبة ل- 
المتعلــــق بأرضـــــية التعلـــــيم ) b1(الفرضــــية الصـــــفرية ونقبــــل الفرضـــــية البديلـــــة أي أن مقــــدار معامـــــل الإنحـــــدار 

الإلكتروني في نموذج الإنحدار معنوي؛
، وبالتــالي نــرفض 0.05ل مـن مســتوى المعنويـة تســاوي الصـفر، وهــي أقــSigنجــد أن قيمـة ) b2(بالنسـبة ل- 

المتعلــق بــالمحتوى التعليمــي في ) b2(الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة أي أن مقــدار معامــل الإنحــدار 
نموذج الإنحدار معنوي؛

، وبالتــالي نــرفض 0.05تســاوي الصـفر، وهــي أقــل مـن مســتوى المعنويـة Sigنجــد أن قيمـة ) b3(بالنسـبة ل- 
المتعلـــق بـــالتطوير الـــذاتي في ) b3(ضـــية الصـــفرية ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة أي أن مقـــدار معامـــل الإنحـــدار الفر 

نموذج الإنحدار معنوي؛
بناءاً على ذلك فإنه يمكن إعتماد هذا النموذج لمعنوية جميع المتغيرات المستقلة، وعليه تتوفر شرط 

. المعنوية الجزئية للنموذج
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:هناك أربعة شروط وهي:عات الصغرى العاديةشروط المرب. 3.2
:من ذلك من خلال الفرضيات الإحصائية التاليةنتأكد:إعتدالية التوزيع الإحتمالي للبواقي: الشرط الأول-

البواقي تتبع التوزيع الطبيعي؛: )0H(الفرضية الصفرية
.البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي: )1H(الفرضية الصفرية

بدراسة إعتدالية التوزيع الإحتمالي للبواقي بالطريقة البيانية من خلال فحص الشكل البياني للعلاقة وسوف نقوم
:بين الإحتمال التجميعي المشاهد والإحتمال التجميعي المتوقع للبواقي المعيارية، كما في الشكل التالي

المتوقعالتجميعيوالاحتمالالمشاهدالتجميعيالإحتمالبينلعلاقةا):4-3(الشكل رقم
المعياريةللبواقي

25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

نجد أن البواقي تتوزع بشكل عشوائي على جانبي الخط، مما يعني أن البواقي : وكما يوضح الشكل السابق
.)تتبع التوزيع الطبيعي(تتوزع توزيعا معتدلا 

)ات التباينإختبار ثب(إختبار تجانس البواقي : الشرط الثاني-
:يتم الحكم على تجانس أو ثبات تباين الأخطاء بطريقتين

تشار البواقي المعيارية مع القيم الاتجاهية نوذلك من خلال فحص شكل إ: من خلال الرسم البياني- أ
.للمتغير التابع

:نحصل على الشكل البياني التالي25SPSSبالإعتماد على برنامج 
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باين الأخطاء بالطريقة البيانيةثبات ت):5-3(الشكل رقم

25SPSSمخرجات برنامج : المصدر

مــن خــلال الشــكل نلاحــظ أن إنتشــار وتوزيــع البــواقي يأخــذ شــكلاً عشــوائياً علــى جــانبي الخــط الــذي يمثــل 
ل معـين ، حيث أنه لا يمكننا رصد نمـط أو شـك)وهو الخط الذي يفصل بين البواقي السالبة والبواقي الموجبة(الصفر

وعليـــه يمكـــن القـــول أن الشـــرط الثـــاني . لتبـــاين البـــواقي، وهـــو مـــا يعـــني أن هنـــاك تجـــانس أو ثبـــات في تبـــاين الأخطـــاء
.من شروط إستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية المتوفرة) شرط ثبات تباين البواقي(

، حيث المتغيرات )0.05(لدلالة ابإستخدام طريقة المربعات الصغرى عند مستوى:تحليل الإنحدار الخطي-ب
).الأداء التدريسي الجامعي(والمتغير التابع ) أرضية التعليم الإلكتروني(المستقلة 

نتائج تحليل التباين لإختبار أثر أبعاد الأداء التدريسي الجامعي وتطبيق نظام ): 14-3(الجدول رقم 
نظر الطلبةالتعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة

مجموع النموذج
المربعات

درجة 
الحرية
ddI

متوسط 
ربعاتالم

مستوى 
Sigالمعنوية

معامل 
الارتباط 

R
R2

72.102172.1020.0000.6190.374دارـالإنح
120.5584050.298واقيـالب

192.660406وعـالمجم
SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامجمن : المصدر
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بين مستوى الأداء التدريسي وتطبيق نظام ) R(يتضح أن قيمة معامل الإرتباط )14-3(من الجدول رقم 
وهي دالة إحصائية لأن ) 0.619(بلغ الطلبةالتعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر 

، )α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000(ون تساويلمعامل الإرتباط بيرس) Sig(قيمة الدلالة المعنوية 

، حيث بلغ مدى الدقة في تقدير مقبولعلاقة إرتباط طردية موجبة بين المتغيرين وهو إرتباط مما يعني أن هناك 
م من الأداء التدريسي الجامعي للأساتذة يعود لتأثير تطبيق نظام التعلي)%37.4(أي أن، )%37.4(المتغير التابع 

.تعزى إلى عوامل أخرى)%62.6(الإلكتروني، أما النسبة المتبقية 
تباين خط الإنحدار، حيث يبين مدى ملائمة خط إنحدار ) 12- 3(يوضح الجدول رقم:الإنحدارتباين خط.ج

يلائم معطيات هذه الدراسة، أو بالأحرىلا التي تنص على أن خط الإنحدار الصفريةالمعطيات وفرضيته 
:من خلال الجدول السابق نجد أن". بين متغيرات الدراسةموجبة توجد علاقة إرتباطية لا" 

، أما مجموع )120.558(ومجموع مربعات البواقي هو ) 72.102(مجموع مربعات الإنحدار يساوي- 
؛ )192.660(المربعات الكلي يساوي 

؛)405(ودرجة حرية البواقي هي ) 1(درجة حرية الإنحدار هي - 
؛)0.298(ومعدل مربعات البواقي هو ) 72.102(مربعات الإنحدار هو معدل- 
، فنرفض الفرضية )0.05(أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية) 0.000(مستوى دلالة الإختبار - 

.يوضح ذلك) 6- 3(أنظر الشكل رقم . الصفرية وبالتالي فإن خط الانحدار يلائم المعطيات
كراري لإختبار التوزيع الطبيعي المدرج الت): 6-3(الشكل رقم 

SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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:دراسة معاملات خط الإنحدار.3
لإختبار أثر تطبيق نظام التعليم الإلكتروني على الأداء نتائج خط الإنحدار ): 15-3(الجدول رقم 

التدريسي الجامعي في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة
الإنحدارملمعاالنموذج

B
الخطأ المعياري
Std. Error

قيمة
Beta

T
المحسوبة

مستوى الدلالة
Sig

Constant1.335.22010.061.000الثابت 

189.067.1272.807.000.أرضية التعليم الإلكتروني

301.063.2264.776.000.المحتوى التعليمي

361.041.4038.764.000.التطوير الذاتي

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر

:أن، نجد )15-3(رقم من خلال الجدول 
:الثابت من المعادلة الخطيةb0الذي يمثل قيمة ) 1.335(مقطع خط الإنحدار بمقدار - 

Y = b0 + b1 x1 + b2 x2+ b3 x3

، ]2.807[بعاد المتغير المستقل الأول أرضية التعليم الإلكترونيعلى فرضية ميل خط الإنحدار لأtنتيجة إختبار - 
ومقطع ]8.764[وميل خط الإنحدار بالنسبة للبعد الثالث ،  ]4.776[وميل خط الإنحدار بالنسبة للبعد الثاني 

؛]10.061[الإنحدار 
:كالتاليميل خط الإنحدار بالنسبة لأبعاد المتغير المستقل  -

؛]1890.[هو b1أرضية التعليم الإلكتروني: لالبعد الأو -
؛] 0.301[هو b2المحتوى التعليمي: الثانيالبعد -
؛]0.361[هو b3التطوير الذاتي : الرابعالبعد -

.تدريسي الجامعيالبعد الثالث لم يكن له الأثر على المتغير التابع الأداء الفي حين أن
، وبالتالي تصبح معادلة )0.05(أقل من ]Sig=0.000[م مقبولة وذات دلالة إحصائية لأن قيمة قيّ الذهوه

:التاليخط الإنحدار من الشكل
Y = 1.335+ 0.189X1 + 0.301X2+ 0.361X3

التـابع الأداء التدريســي الجــامعي، المتغــيرتمثـلY، وعلـى التــواليالمســتقل تمثـل أبعــاد المتغـيرX3،X2،X1:حيـث
بمقــدار وحــدة واحــدة مــع إفــتراض ثبــات العوامــل أرضــية التعلــيم الإلكــترونيوهــذا يعــني أنــه كلمــا تحســن البعــد الأول 

لهــذا البعــد الأول علــى المتغــير مقبــولوحــدة وهــو أثــر ) 0.189(الأخــرى يتحســن الأداء التدريســي الجــامعي بمقــدار 
، فإنــه كلمــا تحســن بمقــدار وحــدة واحــدةالمحتــوى التعليمــيي الجــامعي، أمــا بالنســبة للبعــد الثــاني التــابع الأداء التدريســ

وحـدة مـع إفــتراض ثبـات العوامـل الأخـرى ، ويمكـن إعتبـاره أثــر ) 0.301(يتحسـن الأداء التدريسـي الجـامعي بمقـدار 
التطـوير لبعـد الرابـع اداء التدريسـي الجـامعي، أمـا مقبول نوعاً ما للبعد الثاني من المتغير المسـتقل علـى المتغـير التـابع الأ
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وحـــدة مـــع ) 0.361(يتحســـن الأداء التدريســـي الجـــامعي بمقـــدار ، فإنـــه كلمـــا تحســـن بمقـــدار وحـــدة واحـــدة الـــذاتي
ـــاره أثـــر  مقبـــول لهـــذا البعـــد علـــى المتغـــير التـــابع الأداء التدريســـي جـــد إفـــتراض ثبـــات العوامـــل الأخـــرى ، ويمكـــن إعتب

.جهة نظر الطلبةمن و الجامعي
:Pearson Correlationالإرتباط إختبار معامل.4

يوضح العلاقة الإرتباطية بين مستوى الأداء التدريسي الجامعي وتطبيق نظام ): 16-3(الجدول رقم 
التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة

المتغيرات المستقلة اء التدريسي المتغير التابع الأد

أرضية التعليم الإلكتروني: البعد الأول
Corrélation de Pearson .398**
Sig. (bilatérale) .000
N 407

المحتوى التعليمي: البعد الثاني
Corrélation de Pearson .481**
Sig. (bilatérale) .000
N 407

توظيـف التكنولوجيـا: البعد الثالث
Corrélation de Pearson .428**
Sig. (bilatérale) .000
N 407

التطويـر الذاتي: البعـد الرابـع
Corrélation de Pearson .565**
Sig. (bilatérale) .000
N 407

المتغير المستقل أرضية التعليم الإلكتروني 
في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

Corrélation de Pearson .619**
Sig. (bilatérale) .000
N 407

0.05الإرتباط دال عند مستوى) **(

SPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج من : المصدر

لإيجـــاد العلاقـــة الإرتباطيـــة بـــين Pearsonالـــذي يوضـــح مصـــفوفة الإرتبـــاط ) 16-3(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
مـن وجهـة ورقلـة لأسـاتذة جامعـة قاصـدي مربـاح م التعلـيم الإلكـتروني وتطبيـق نظـاالأداء التدريسي الجـامعيمستوى 

حيــث يتضــح وجــود علاقــة إرتباطيــة لكــل مــن المتغــيرات 0.05عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن أو يســاوي الطلبــةنظــر 
Pearsonالمســتقلة لأرضــية التعلــيم الإلكــتروني والأداء التدريســي الجــامعي، حيــث كانــت قيمــة معامــل الإرتبــاط 

Correlationبـــين موجبـــة وهـــذا يؤكـــد وجـــود علاقـــة إرتبـــاط ، )0.000(عنـــد مســـتوى دلالـــة)0.619(تســـاوي
جامعة قاصدي مرباح ورقلةطلبةالأداء التدريسي الجامعي وتطبيق نظام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر مستوى 

بـــين مســـتوى الأداء التدريســـي "موجبـــةعلاقـــة إرتبـــاط"مـــن خـــلال مـــا ســـبق وبعـــد تحديـــد مـــدى وجـــود 
الـتي تـنص H1الفرضـية البديلـة الجامعي وبين تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، يـتم قبـول

فيالإلكترونيالتعليمنظامتوجد علاقة إرتباط موجبة بين مستوى الأداء التدريسي وتطبيق: على
.ورقلةمرباحقاصديجامعة
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التدريسيالأداءمستوىفيفروق ذات دلالة إحصائيةوجدت:الرابعةإختبار الفرضية :المطلب الرابع
نظامتطبيقظلفي) سنوات العملالعلمي،التخصص(لمتغيريعزىورقلةمرباحقاصديجامعةلأساتذة
.الإلكترونيالتعليم

ا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وذلك بإتباع هذه الفرضية يجب إثبات ما إذصحة من أجل إختبار
: الخطوات التالية

:المعيارية، الذي يوضح الإحتمال التجميعي المشاهد والإحتمال التجميعي المتوقع للبواقي)7-3(الشكل من :أولاً 
المعياريةللبواقييوضح الإحتمال التجميعي المشاهد والإحتمال التجميعي المتوقع ) 7- 3(الشكل رقم 

SPSSمخرجات برنامج : المصدر

يتضح أن البواقي تتوزع بشكل عشوائي على جانبي الخط المستقيم، مما يعني ) 7-3(من خلال الشكل رقم 
ا تتبع التوزيع الطبيعي(أن البواقي تتوزع توزيعاً معتدلا  ).أي أ

لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــروق في مســتوى الأداء إختبــار الفــرق بــين متوســطي عينتــين مســتقلتينمــن أجــل
، Sample T-testIndependent-التدريسـي الجـامعي للأسـاتذة يجــب إسـتخدام إختبـار العينــات المسـتقلة 

مـا إذا كـان بـين متوسـطات ثلاثـة عينـات فـأكثر لمعرفـةOne Way ANOVAوإختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي
.)سنوات العملالتخصص العلمي،(التدريسي حسب متغير مستوى الأداء هناك فروق في

متغير التخصص العلمي- 1
H0-: مرباحقاصديجامعةلأساتذةالتدريسيالأداءمستوىفيفروق ذات دلالة إحصائية لا توجد
؛ الإلكترونيالتعليمنظامتطبيقظلفيالعلميالتخصصيعزى لمتغيرورقلة
H1 ورقلةمرباحقاصديجامعةلأساتذةالتدريسيالأداءمستوىفيلة إحصائية فروق ذات دلاتوجد :-

.الإلكترونيالتعليمنظامتطبيقظلالعلمي فييعزى لمتغير التخصص
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نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأداء التدريسي للأساتذة):17-3(جدول رقم 
لمتغير التخصص العلميتبعاً 

مستوى 
SigFويةالمعن

متوسط المربعات
Mean Of Squares

درجات 
الحرية

مجموع المربعات
Sum Of
Squares

مصدر التباين
Source

0.011
0.8272.001024.002

بين المجموعات
SS Between Groups

داخل المجموعات0.30929189.896
SS Within Groups

29393.898
التباين الكلي

Total

α=0.05عند مستوى الدلالةSPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج : المصدر

لمتغير التخصص العلمي في الجامعة محل الدراسة ذو تحليل التباين نتيجةأن ) 17-3(يتضح من الجدول 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية يث تبين ح، )α=0.05(وهي أقل من القيمة المعنوية ) 0.011(مستوى دلالة

لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة في ظل تطبيق نظام لأداء التدريسيبين متغير التخصص العلمي ومستوى ا
فروق ذات دلالة جد تو التعليم الإلكتروني، فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، ومنه نستنتج بأنه 

ء التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة في ظل تطبيق نظام التعليم في مستوى الأداإحصائية
. يملالعالتخصصالإلكتروني تعزى لمتغير 

ولتوضيح لصالح أي تخصص يعود الإختلاف في مستوى ممارسة الأداء التدريسي لأساتذة الجامعة محل 
:في الجدول التالي،ص العلميالدراسة في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني يعزى لمتغير التخص

التخصص العلميتعود لمتغيرللعينات المستقلة Tإختبار):18-3(جدول رقم
)Independent Samples T- Test(

محور الأداء أبعاد
التدريسي

المعياريالانحرافالمتوسط الحسابي

Tقيمة 
مستوى 
المعنوية
Sig

الدلالة العلوم 
الإنسانية

والاجتماعية
العلوم 

والتكنولوجيا
العلوم 
الإنسانية

والاجتماعية
العلوم 

والتكنولوجيا

دال3.192.140.7000.8630.6920.006التخطيط للتدريس
المحاضرات تنفيذ 

دال0.037- -3.172.190.8370.8910.205الإلكترونية
التفاعل والتواصل مع 

دال3.172.110.7810.8100.5880.001إلكترونياً الطلبة

دال0.013- -3.052.090.8020.7640.506يم الطلابيتق
دال3.332.270.5060.5760.6570.011الأداة ككل

292ودرجة الحرية عند0.05عند مستوى الدلالةSPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج : المصدر
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اتالمتوسـطات الحسـابية لأبعـاد محـور الأداء التدريسـي في تخصصـأن قـيم) 18-3(رقم الجدول منيتبين 
العلـــوم والتكنولوجيـــا، كمـــا أن اتالمتوســـطات الحســـابية في تخصصـــالعلـــوم الإنســـانية والإجتماعيـــة مرتفـــع عـــن قـــيم

ســابي ذلك مــن المتوســط الحالعلــوم الإنســانية والإجتماعيــة أكــبر كــاتالمتوســط الحســابي الكلــي للمحــور في تخصصــ
فــي مســتوى الأداء فــروق ذات دلالــة إحصــائيةجــد تو فإننــا نســتنتج بأنــه وعليــه لتخصــص العلــوم والتكنولوجيــا،

ـــر  ـــي تعـــزى لمتغي ـــق نظـــام التعلـــيم الإلكترون ـــاح ورقلـــة فـــي ظـــل تطبي التدريســـي لأســـاتذة جامعـــة قاصـــدي مرب
. تماعيةالعلوم الإنسانية والإجاتي لصالح تخصصملالعالتخصص
متغير سنوات العمل - 2

H0-:مرباحقاصديجامعةلأساتذةالتدريسيالأداءمستوىفيفروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد
؛ الإلكترونيالتعليمنظامتطبيقظلفيالعملسنواتيعزى لمتغيرورقلة
H1 ورقلةمرباحقاصديامعةجلأساتذةالتدريسيالأداءفي مستوىفروق ذات دلالة إحصائيةتوجد:-
.الإلكترونيالتعليمنظامتطبيقظلفيالعملسنواتلمتغيريعزى

للأساتذة تبعاً نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق للأداء التدريسي):19-3(جدول رقم 
لمتغير سنوات العمل

SigFمتوسط المربعات
Mean Of Squares

درجات 
الحرية

تمجموع المربعا
Sum Of Squares

مصدر التباين
Source

0.3021.2020.384020.769
بين المجموعات
SS Between

Groups

0.32029193.034
داخل المجموعات

SS Within
Groups

التباين الكلي29393.803
Total

α=0.05عند مستوى الدلالةSPSS.25إعداد الطالب بناءاً على مخرجات برنامج : المصدر

نتيجة تحليل التباين لمتغير سنوات العمل في الجامعة محل الدراسة أن نجد ) 19-3(رقم الجدول إلىبالنظر
عدم وجود علاقة ذات دلالة حيث تبين،)α=0.05(وهي أكبر من القيمة المعنوية ) 0.302(دلالةمستوى ذو

لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة في ظل تطبيق لأداء التدريسيبين متغير سنوات العمل ومستوى اإحصائية
فروق ذات دلالة وجد يلا نظام التعليم الإلكتروني، فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض البديل، ومنه نستنتج بأنه 

ة في ظل تطبيق نظام التعليم في مستوى الأداء التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلإحصائية
. الإلكتروني تعزى لمتغير سنوات العمل
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مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:المبحث الثالث
يتم في هذا المبحث مناقشة نتائج إختبار فرضيات الدراسة للتأكد من تتحققها أو عدم تحققها ومدى 

.النظريمطابقتها لما جاء في الإطار 

لأداء التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة امستوى " ختبار الفرضية الأولىمناقشة نتائج إ: أولاً 
"مرتفع من وجهة نظرهم ونظر الطلبة في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني

للعيناتTأظهرت البيانات المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى، بإستخدام إختبار 
لتأكيد وجود أو عدم وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي بأبعاده ) Independent Samples T Test(المستقلة 

لدى ) التخطيط للتدريس، تنفيذ المحاضرات الإلكترونية، التفاعل والتواصل مع الطلبة إلكترونياً، تقييم الطلبة(
ق نظام التعليم الإلكتروني والمبينة في أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظرهم ونظر الطلبة في ظل تطبي

، حيث أظهرت وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة من )5-3(الجدول 
. في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، هذا يؤكد تحقق الفرضية الأولىوجهة نظرهم ونظر الطلبة

أن أفــراد العينــة يمارســون معظــم عبــارات الأداء التدريســي ) 2-3(ويتضــح كــذلك مــن الجــدول الســابق رقــم 
من وجهة نظر الأساتذة، وجاءت عباراته مـن خـلال الجـدول ) 3.43(الجامعي بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي قدره 

من وجهة نظر الطلبة ويفسر الطالـب هـذه النتيجـة إلى ) 3.12(بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي قدره ) 4-3(رقم 
:ملعدة عوا

الإتجــاه الإيجــابي لــدى أســاتذة جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة نحــو التعلــيم والتــدريس الإلكــتروني، وإعتمــاد التــدريس -
الإلكــتروني كطريقــة تدريســية فعالــة في تــدريس المــواد ممــا جعلهــم يحققــون نوعــاً مــا مــن الأداء التدريســي الجيــد، وذلــك 

م بمنصــة  التعلــيم الإلكــتروني والــذي أصــبح معيــار لتقــويم أداء الأســاتذة خاصــة راجــع لإلــزام الأســاتذة بــإدراج محاضــرا
، فإدراج نظام التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية بالجامعة له دور في تحسـين الأداء التدريسـي 19أثناء فترة كوفيذ

م وال رفـع مـن المسـتوى المعــرفي وبالضـرورة علـى إسـتيعاب الطلبـة للمحاضـرات الإلكترونيـة وزيــادة تفـاعلهم مـع أسـاتذ
2009(؛ ودراسـة )2008محمـود عبدالسـلام محمـد الحـافظ،(لديهم، وهي تتفق بشـكل عـام مـع دراسـات كـل مـن 

Whitney Ransom McGowan - Charles R. Graham, ( التي تطرقت إلى أهم العوامل الـتي تسـاهم
) 2017سـليم خلـف وهيـب الآلوسـية،(ة ؛ ودراسـ)2012محمد طيـاب،(في تحسين الأداء التدريسي،وكذلك دراسة 

نـــــور هـــــادي آل (وتتفـــــق كـــــذلك مـــــع دراســـــة الـــــتي توصـــــلت إلى فاعليـــــة التعلـــــيم الإلكـــــتروني في إســـــتيعاب الطلبـــــة،
الـــــتي أكـــــدت علـــــى أن التقنيـــــات الحديثـــــة دور كبـــــير في تحســـــين أداء المعلـــــم وتطـــــوير وتحســـــين أداء ) 2018ســـــرور،

الـتي ) 2020حسـين قانـة وعبـداالله علـي،(وأخيراً دراسة،)2017لوسية،سليم خلف وهيب الآ(الطلبة،وأيضاً دراسة
ـــة التـــدريس بالجامعـــة، Moodleأكـــدت علـــى أن إســـتخدام أرضـــية التعلـــيم الإلكـــتروني تســـاهم في تحســـين أداء هيئ

الــــتي أكــــدت أن مســــتوى جــــودة الأداء التدريســــي للأســــتاذ الجــــامعي ) 2016موفــــق أسمــــاء،(وتختلــــف مــــع ودراســــة 
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الـتي توصـلت ) 2018فـيروز زروخـي وفاطمـة الزهـراء سـكر وفـاتح غـلاب،(وجهة نظر الطلبة، ودراسـة منخفض من 
.أن مستوى الأداء التدريسي بالجامعة ضعيف في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال

ـــائج الجـــدول رقـــم  ـــالرغم مـــن ) 1-3(والملاحـــظ أيضـــاً مـــن خـــلال نت ســـي لأســـاتذة المرتفـــع في الأداء التدريالاتجـــاهوب
يئــة الطــلاب لدراســة المقــرر إلكترونيــاً جــاء بدرجــة المتوســط وذلــك  لغيــاب  الجامعــة مــن وجهــة نظــرهم، إلا أن بعــد 
التواصــل مــع الطلبــة بخصــوص تــوجيههم لكيفيــة تطبيــق مــا يدرســونه في المحتــوى الإلكــتروني وعــدم إثــارة دافعيــتهم مــن 

هيئـــتهم للمحاضـــرات الإلكترونيـــة وهـــذا مـــا يثبتـــه بعـــد التواصـــل طـــرف الأســـاتذة بإســـتخدام وســـائل وطـــرق مختلفـــة لت
والتفاعـــل مـــع الطلبـــة إلكترونيـــاً وبعـــد تقيـــيم الطلبـــة والـــذي جـــاءا بدرجـــة المتوســـط كـــذلك، وقـــد يعـــزى هـــذه الدرجـــة 
المتوســطة إلى أن عمليــة التواصــل بــين الأســتاذ والطالــب إلكترونيــاً تقتصــر إلا علــى التواصــل مــن أجــل الإشــراف علــى 

، وأن وغيـــاب التنســـيق بـــين الأســـتاذ والطالـــب في عمليـــة التعلـــيم والتقيـــيمالمـــذكرة أو شـــرح للمحاضـــرات والواجبـــات
إلى بالإضـافة، في مجـال الواجبـات المنزليـة أو الاسـتجوابات القصـيرة عـن بعـدتنحصـر فقـطعملية تقييم الطلبـة أيضـاً 

هم، مما لا يسمح في تعديل طرق ووسـائل التـدريس المناسـبة الفورية في تقييم الطلاب وتعليمغياب التغذية العكسية
الـتي توصــلت إلى أن تقــديرات الطــلاب ) 2020فـاروق طبــاع وفريــد بوطابــة،(، وهــذا مـا يتفــق مــع دراســة عـبر المنصــة

،2015(في تخطــيط التــدريس والاتصــال والتفاعــل وتقيــيم تعلــم الطلبــة جــاءت بدرجــة ضــعيفة، كمــا أشــارة دراســة 
Juan Antonio Moreno-Murcia et al ( إلى أن تقيــيم مســتوى الأداء التدريســي للأســتاذ يرتكــز علــى

التقييم الـذاتي وتقيـيم الطلبـة وبـالرغم مـن أن هـذا التقيـيم ضـروري إلا أنـه غـير كـافي وأوصـى بتوسـيع دائـرة التقيـيم إلى 
ب بــإجراء دورات تكوينيــة لصــالح ويوصــي الطالــ. تقيــيم زمــلاء العمــل والتقــارير الــواردة مــن أشــخاص خــارج المؤسســة

الأســاتذة علــى كيفيــة إســتخدام التقنيــات الحديثــة في العمليــة التعليميــة مــن تصــميم المحاضــرات وإســتخدام الوســائل 
والطــرق المختلفــة في عمليــة التواصــل والتفاعــل مــع تقيــيم الطلبــة إلكترونيــاً، كمــا نوصــي بتوســيع دائــرة التقيــيم لمســتوى 

.امعةالأداء التدريسي بالج
وجـود مسـتوى ومن خلال مناقشـة نتـائج الفرضـية الأولـى يتبـين صـحة هـذا الفـرض والـذي يشـير إلـى 

مرتفع لـلأداء التدريسـي لأسـاتذة جامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة مـن وجهـة نظـرهم ونظـر الطلبـة فـي ظـل تطبيـق 
.نظام التعليم الإلكتروني

مستوى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي "الثانية الفرضية مناقشة نتائج إختبار : ثانياً 
"مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة مقبول

للعيناتTأظهرت البيانات المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية، بإستخدام إختبار 
كيد من أن مستوى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة لتأ) Independent Samples T Test(المستقلة 

، حيث )6- 3(قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة مقبول أو غير مقبول والمبينة في الجدول 
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أظهرت أن تطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة مستوى 
. ل، وهذا ما يؤكد تحقق الفرضية الثانيةمقبو 

أن أفـــراد العينـــة يمارســـون معظـــم عبـــارات أرضـــية التعلـــيم ) 1-3(ويتضـــح كـــذلك مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم 
مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة، وجـــاءت عباراتـــه مـــن خـــلال ) 3.54(الإلكــتروني بدرجـــة مرتفعـــة بمتوســـط حســـابي قـــدره 

مـن وجهـة نظـر الطلبـة ويفسـر الطالـب ) 3.46(حسـابي قـدره ) مقبـول(بدرجة مرتفـع وبمتوسـط) 3-3(الجدول رقم 
:هذه النتيجة إلى

أن مستوى التوجه نحو تطبيق نظام التعليم الإلكتروني من طرف الأساتذة والطلبة بالجامعـة محـل الدراسـة -
م في توظيــف التعلــيم الإلكــترو  ــالات، وأن مســتوى قــدرا ني بالنســبة للأســاتذة بشـكل عــام كانــت إيجابيــة في جميــع ا

لهــم درايــة مســبقة بمحتــوى المنصــة ممــا ســهل لهــم أيضــاً، ويرجــع الطالــب ذلــك إلى أن أغلــب الأســاتذة كانــت مرتفعــة
هم في دورات تكوينيـــة وتوجيهيـــة حـــول منصـــة التعلـــيم تمشـــاركبالإضـــافة إلى، التعامـــل مـــع منصـــة التعلـــيم الإلكـــتروني

لأجهــزة الحاســوب مــزودة بالأنترنــت والــتي ســاعدهم في التوجــه نحــو التعامــل مــع إمــتلاك أغلــب الأســاتذة الإلكــتروني، 
مـع منصـة التعلـيم الإلكـتروني، والإسـتعانة بالوسـائل التكنولوجيـة في العمليـة التعليميـة لمواكبـة التطـورات التكنولوجيـة، 

م . مما أكسبهم تعلم مهارات جديدة وتطوير ذا
امـتلاكهمهم نحـو التعلـيم الإلكـتروني توجـه إيجـابي، وهـذا يعكسـه  كان تـوجهلطلبةكذلك الحال بالنسبة لو 

، ويمتلكــون مهــارات الــتعلم الــذاتي مــن بالانترنــتأجهــزة تكنولوجيــا حديثــة كالحواســيب واللوحــات الإلكترونيــة مجهــزة 
وني، كغيـــاب كمهـــم في الوســـائل التقنيـــة الحديثـــة، رغـــم العراقيـــل الـــتي تـــواجههم أثنـــاء عمليـــة الـــتعلم الإلكـــتر خـــلال تح

في عمليــة فهمهــم ســاهم هالــدورات التكوينيــة علــى كيفيــة التعامــل مــع المنصــة الإلكترونيــة والصــعوبات التقنيــة، إلا أنــ
م للمادة التعليمية، وسمح لهم بمتابعة كل جديد في مجال تخصصهم، Juan(وهذا مـا إتفقـت معـه دراسـةوإستيعا

Antonio Moreno-Murcia et al,2015( حـددت العوامـل الـتي تسـاعد علـى ممارسـة التـدريس الجيـد الـتي
ـــــا في المحاضـــــرات، ودراســـــة  Dana(مـــــن خـــــلال تـــــوفر الأجهـــــزة المحمولـــــة والإســـــتعانة  Adas,2012(ودراســـــة ؛

)SoumiaKaddeche et al الــذين أكــدوا علــى أنــه هنــاك موافقــة علــى أهميــة التعلــيم الإلكــتروني، )2021,
كمـا أشــارت إلى أهـم العراقيــل الـتي تواجــه والأسـاتذة بشــكل عـام نحــو التعلـيم الإلكــترونيوهنـاك توجــه إيجـابي للطلبــة

وعدم إستفادة الأساتذة من دورات تدريبية في مجـال التكنولوجيـا الانترنتالتعليم الإلكتروني بالجامعة كضعف تدفق 
توصـلت نتائجهـا إلى أن إسـتخدام الـتي) 2020حسـين قانـة وعبـداالله علـي،(ومنصات التعليم الإلكـتروني ، ودراسـة 

عصــام إدريــس  (لــدى أعضــاء هيئــة التــدريس بالجامعــة جــاءت مرتفعــة، ودراســة Moodleأرضــية التعلــيم الإلكــتروني 
أعضـاء هيئـة التـدريس بالجامعـة في توظيـف الـتعلم التي أكدت على أن مستوى القدرة لدى) 2016كمتور الحسن،

مستوى تطبيق التعليم الإلكتروني بدرجة متوسـطة في دراسـة كـل مـن ودراسـة الإلكتروني كانت مرتفعة، في حين جاء
حســني مصــعب سمــير محمــد راشــد،محمود(، ودراســة )2018، محمــود محمــد عمــر عســاف وأشــرف عطيــة مصــطفى(
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Abdul Raouf Hamid Al-Yamani(ودراسـة ،)2020حسن الأطرش، مريم عبد الهادي محمود إعمر،

et Safia Mahmoud Jabali .خلال أزمة كورونا) 2022،وآخرونقداش سمية(، ودراسة )2021,
حيث أظهـرت النتـائج أنـه رغـم تـوفر البعـد ) 2020فاتح مناع،(في حين لم تتفق الدراسة الحالية مع دراسة 

ضـــعف الـــدافع الـــداخلي فإنـــه يوجـــدالحديثـــة واســـتخدامهم للإنترنـــت، التقـــني للطلبـــة وتحكمهـــم في الوســـائل التقنيـــة 
ويوصـي الطالـب بتوعيـة الطلبـة بأهميـة التعلـيم الإلكـتروني لطلبة في التحول من التعليم الحالي إلى التعليم الإلكتروني،ل

م حــول إســتخدام تقنيــات  م ، والمشــاركة في الــدورات التدريبيــة وصــقل مهــار في العمليــة التعليميــة مــن طــرف أســاتذ
ــم بالنســب ــال العلمــي اة للأســاتذة والطلبــة، وإســتخدام التكنولوجيــنظــام التعلــيم الإلكــتروني وتطــوير ذا الحديثــة في ا

حتى لا تكون هناك فجوة تكنولوجية ونساير التطور التكنولوجي العـالمي، مـع التأكيـد علـى رفـع العراقيـل الـتي تواجـه 
.ع التعليم الإلكترونيالتعليم الإلكتروني من ضعف الانترنت وتوفير الدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا ومواق

يتبين صحة هذا الفرض والذي يشير الثانيةومن خلال هذا العرض السابق لمناقشة نتائج الفرضية 
ونظر ةا لأساتذجامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر في مستوى تطبيق نظام التعليم الإلكتروني أن إلى 

.مستوى مقبولالطلبة 

توجد علاقة إرتباط موجبة بين الأداء التدريسي وتطبيق نظام " تبار الفرضية الثالثةمناقشة نتائج إخ: ثالثاً 
"التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة

أظهـــرت البيانـــات المحصـــل عليهـــا مـــن تحليـــل النتـــائج المتعلقـــة بالفرضـــية الثالثـــة، بإســـتخدام معامـــل الإرتبـــاط 
تطبيـق نظـام التعلـيم الإلكـتروني كمتغـير مسـتقل والأداء التدريسـي في (الدراسـة بيرسون لتحديد العلاقة بـين متغـيرات 

، حيــث أظهــرت وجــود علاقــة إرتباطيــة طرديــة )7-3(والمبينــة في الجــدول رقــم ) الجامعــة محــل الدراســة كمتغــير تــابع 
ة نظـــر مـــن وجهـــ) α= 0.05(عنـــد مســـتوى دلالـــة ) 0.800(قويـــة وذات دلالـــة إحصـــائية بمعامـــل إرتبـــاط يســـاوي 

أســاتذة الجامعــة محــل الدراســة، وكــذلك وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة وذات دلالــة إحصــائية بمعامــل إرتبــاط يســاوي 
:ويفسر الطالب هذه النتيجة إلىمن وجهة نظر الطلبة،) α= 0.05(عند مستوى دلالة ) 0.619(
فكلمــــا كانــــت ) التعلــــيم الإلكــــترونيالأداء التدريســــي و تطبيــــق نظــــام(وجــــود علاقــــة جــــد إيجابيــــة بــــين المتغــــيرين -

الاتجاهــات إيجابيـــة في تطبيــق نظـــام التعلــيم الإلكـــتروني جعلهــم يحققـــون نوعــاً مـــن الأداء التدريســي الجيـــد في مختلـــف 
محمـد (أبعاده وينعكس على مستوى الأداء التدريسي للأستاذ، وتتفق النتيجة مع ما توصلت إليه دراسـات كـل مـن 

الذي أظهرت نتيجتها أنه يوجد ذو دلالـة إحصـائية لوسـائل الـتعلم ) 2014ئل صبحي،وا(،ودراسة )2012طياب،
والـتي توصـلت إلى وجـود علاقـة طرديـة ) 2022قـداش سميـة وآخـرون،(الإلكتروني في زيادة تفاعل الطـلاب،و دراسـة 

.موجبة متوسطة بين التعليم الإلكتروني والأداء التدريسي
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أنه يشير إلى الذييتبين صحة الفرض الثالثةنتائج الفرضية ومن خلال العرض السابق لمناقشة 
توجد علاقة إرتباط موجبة بين الأداء التدريسي وتطبيق نظام التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح 

.ورقلة

يسي جود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التدر تو "الرابعة مناقشة نتائج إختبار الفرضية : رابعاً 
في ظل تطبيق نظام ) سنوات العملالتخصص العلمي،(لمتغير لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة يعزى 

"التعليم الإلكتروني
البيانات المحصل عليها من تحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة، وبإستخدام تحليل التباين أظهرت

داء في مستوى الأفروق ذات دلالة إحصائيةو عدم وجود لتأكيد وجود أ) F)One Way Anovaالأحادي 
في ظل تطبيق ) سنوات العملالتخصص العلمي،(التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة يعزى لمتغير

:نظام التعليم الإلكتروني، والمبينة كالتالي
داء التدريسي في مستوى الأفروق ذات دلالة إحصائيةوجود عن) 8-3(رقم الجدولأظهرت نتائج - 1

في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، ) التخصص العلمي(لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة يعزى لمتغير
ويفسر الطالب النتيجة بالأثر الذي يؤديه التخصص العلمي للأستاذ على مستوى أدائه التدريسي، فالتخصص 

ستاذ، فكلما كان التخصص أقرب من حيث الإلمام بإستخدام تقنيات التدريسية للأالاتجاهاتالعلمي له أثر في 
التعليم الإلكتروني و بمفاهيم التدريس الحديث، سمح للأستاذ القيام بمهامه التدريسية بدافعية والرفع من مستوى 

ودراسة ،)2014،عبد االله قاسم وصالح يوسف(أدائه التدريسي، هذه النتيجة الحالية لا تتفق مع دراسة كل من 
عطاف منصور (وكذلك دراسة ،)2016عصام إدريس كمتور الحسن،(ودراسة ) 2016موفق أسماء،(

، التي كانت نتائجها أنه لا يوجد فروق )2020فاروق طباع و فريد بوطابة، (، وأيضاً دراسة )2017عياصرة،
ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء التدريسي وفقاً لمتغير التخصص،

لتأكيد لصالح أي تخصص تعزى ) Independent Samples T Test(المستقلة للعيناتTام إختبار وبإستخد- 
داء التدريسي في مستوى الأفروق ذات دلالة إحصائيةوجود عن) 9-3(رقم الجدولأظهرت نتائج إليه الدراسة،

لعلوم الإنسانية لصالح تخصصات ا) التخصص العلمي(لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة يعزى لمتغير
والإجتماعية في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، ويعزى الطالب هذه النتيجة إلى سهولة إدراج المحاضرات 
بالنسبة لتخصصات العلوم الإنسانية والإجتماعية والتي هي عبارة عن سرد لموضوع أو عبارة عن مطبوعات في 

ا  على عكس أو تحميلها من الموقع مباشرة دون عناء،شكلها، ويستطيع حتى الطالب أن يقوم بقراء
التخصصات العلمية التي يتطلب فيها إجراء تجارب أو القيام بتمرينات معقدة لا يستطيع نظام التعليم الإلكتروني 

ا مما يؤثر في مستوى الأداء التدريسي للأستاذ ودراستنا الحالية لا تتفق مع دراسة. توضيح نتائجها أو فهم مخرجا
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والتي توصلت نتيجتها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ) 2015عبد السلام يوسف الجعافرة،(
.الكلية لصالح طلبة الكليات العلمية

داء التدريسي في مستوى الأفروق ذات دلالة إحصائيةوجود عدم عن) 10- 3(أظهرت نتائج الجدول رقم -2
في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني، وأرجع ) سنوات العمل(ة يعزى لمتغيرلأساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقل

الطالب الباحث هذه النتيجة أنه رغم الأثر الذي تؤديه سنوات العمل على مستوى الأداء التدريسي فكلما 
مهارات خبرة الأستاذ في العمل وزاد معه التحكم في تقنيات التعليم الإلكتروني كلما إكتسب وأتقن ازدادت

التدريس، إلا أن عدد سنوات العمل الكبيرة لم تعد معياراً لذلك، فيمكن للأستاذ الذي لديه فاعلية في أسلوب 
التعليم الإلكتروني ويملك رصيد معرفي في مجال تخصصه أن يكون مستوى أداؤه جيد بالرغم من قلة سنوات العمل 

يتحكمون أكثر في التقنيات الحديثة بالرغم من رصيدهم لديه، على عكس الأساتذة ذو سنوات العمل الطويلة لا
محمود محمد عمر عساف وأشرف عطية مصطفى(المعرفي الكبير، ولا تتفق هذه الدراسة الحالية مع دراسة 

والتي أظهرت نتيجتها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إستخدام موقع روافد التعليمي ) 2018،
.سنوات فأكثر10الخبرة لصالح ذوي الخبرة تعزى لمتغير سنوات

يشــير إلــى وجــود الــذييتبــين صــحة الفــرض ومــن خــلال العــرض الســابق لمناقشــة نتــائج الفرضــية الرابعــة
عــزى للتخصــص يفــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى الأداء التدريســي لأســاتذة جامعــة قاصــدي مربــاح

.والإجتماعيةخصصات العلوم الإنسانية تالعلمي لصالح 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي مسـتوى الأداء التدريسـي الذي يشير عدم صحة الفرضو 
.لسنوات العملعزىيلأساتذة جامعة قاصدي مرباح
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:الفصلخلاصة

، داء التدريسيودوره في تحسين الأقاصدي مرباح ورقلةالتعليم الإلكتروني بجامعة نظام بعد دراسة واقع 
وذلك لإستعمال أداة الإستبيان وجمع البيانات ،تمّ توضيح من خلال هذا الفصل النتائج التي توصلت إليه الدراسة

للتعرف أكثر عن واقع نظام التعليم الإلكتروني والمستوى الأداء التدريسي ،من أساتذة الجامعة والطلبة المستجوبين
داء التدريسي لأساتذة جامعة قاصدي مرباح ذو مستوى مرتفع من وجهة نظر حيث تبين أن مستوى الأ،الجامعي

ومستوى مقبول لتطبيق نظام التعليم الإلكتروني بالجامعة ،الأساتذة والطلبة في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكتروني
داء التدريسي كما توجد علاقة إرتباط موجبة بين مستوى الأ،محل الدراسة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة

اء التدريسي لأساتذة هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأدتكما كان،وتطبيق نظام التعليم الإلكتروني
ولا توجد فروق ذات دلالة ، والاجتماعيةللتخصص العلمي لصالح تخصص العلوم الإنسانية تعز أُ الجامعة 

.  إحصائية تعزى لمتغير عدد السنوات



خاتمة



خاتمة

218

:خاتمة
التعليم الإلكتروني والأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة نظام من خلال دراسة موضوع 

ما مدى مساهمة نظام التعليم الإلكتروني في تحسين :الإجابة على الإشكالية المتمثلة فيحاولنا، والطلبة
تقييم الأداء التدريسي في ظل تمّ من خلال الدراسة الميدانيةو والطلبة؟ساتذة الأداء التدريسي من وجهة نظر الأ

تطبيق متطلبات نظام التعليم الإلكتروني بالجامعة وخاصة ؛ و تطبيق نظام التعليم الإلكتروني بالجامعة محل الدراسة
ة التعليمية في مختلف الأطوار العمليلمواصلةوذلك ،)2022إلى2019من(من الفترة الممتدة 19أثناء فترة كوفيذ

من خلال النتائج وذلكللطلبة،داء التدريسي للأساتذة والرفع من التحصيل العلمي الأوالعمل على تحسين 
إلى تكوين توصلنا من خلال الطرح النظري والدراسة الميدانية و، الإيجابية المحققة في ذلك للمؤسسة محل الدراسة

ا إيجاد ح :فيما يلي الدراسةنتائجل عميق لهذه الإشكالية، ويمكن تلخيص أهم فكرة شاملة من شأ
: العامةنتائج ال-أ

تحســـين المســـتوى التدريســـي الجـــامعي في ظـــل تطبيـــق نظـــام التعلـــيم تتمثـــل أهـــم النتـــائج العامـــة للدراســـة في أن
قطـاع التعلـيم العـالي يشـترك فيهـا فيالإلكتروني بجامعـة قاصـدي مربـاح ورقلـة، يجـب أن يقـوم علـى إسـتراتيجية شـاملة 

جميع الفاعلين، ولا تقتصر على هيئة أو مصلحة واحدة تتحمل المسؤولية، كما أظهرت هذه الدراسـة ضـعف فعاليـة 
صعوبات تقنيـة في تطبيـق ظهرتكما سياسات التكوين والتدريب لأطراف العملية التعليمية بالجامعة محل الدراسة،  

، ....تــوفير الوســائل والأجهــزة المســاعدة علــى الــتعلم الإلكــتروني و الأنترنــتني كضــعف تــدفق نظــام التعلــيم الإلكــترو 
تحســين المســتوى التدريســي الجــامعي مــن خــلال تطبيــق نظــام التعلــيم في م مــن الجهــود الــتي تبــذلها الجامعــةوعلــى الــرغ

.الإلكتروني إلا أن هذه المحاولات تبقى غير كافية لذلك
: لفرضياتإختبار انتائج -ب 

الأساسية لهذه الدراسة تنص على ما مدى مساهمة نظام التعليم الإلكتروني في تحسين الإشكاليةكانت 
، وقد تمّ تأكيد هذه والطلبة بجامعة قاصدي مرباح ورقلةالأساتذةالأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر 

:التاليةالإحصائيةمن خلال الفرضيات التساؤلات
هموجهة نظر منمرتفعجامعة قاصدي مرباح ورقلة ة تذالأسلأداء التدريسيمستوى اتمّ التوصل إلى أن - 

أن حيث نلاحظ ) =0.05α(عند مستوى الدلالة في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيالطلبةنظر و 
عن وجود درجة موافقة وهي قيمة مرتفعة تدل على العموم) 3,43(المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغت قيمته 

عالية من وجهة نظر الأساتذة، أما من وجهة نظر الطلبة فبينت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا المحور بلغت 
؛ وهذا ما يثبت وهي قيمة جد مقبولة تدل على وجود درجة قبول حول عبارات هذا المحور) 3,12(قيمته 

مرتفع من جامعة قاصدي مرباح ورقلةة تذالأسلتدريسيداء امستوى الأ: صحة الفرضية الرئيسية الأولى
؛في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيالطلبةنظر و همنظر وجهة 
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مســتوى تطبيــق نظــام التعلــيم الإلكــتروني في جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة ونظــر الطلبــة -
وهــذا مــا يثبــت ؛)α= 0.05(أقــل مــن مســتوى الدلالــة) =0.000Sig(قيمــة الدلالــة المعنويــة أن و مســتوى مقبــول 

مــنورقلــةمربــاحقاصــديجامعــةفــيالإلكترونــيالتعلــيمنظــامتطبيــقمســتوى:صــحة الفرضــية الرئيســة الثانيــة
؛مقبولمستوىوالطلبةنظر الأساتذةوجهة

امعي وتطبيــــق نظــــام التعلــــيم الأداء التدريســــي الجــــمســــتوى بــــين موجبــــة وجــــد علاقــــة ارتبــــاط تتمّ التوصــــل إلى أنــــه-
وهــي =0.000sigحيـث نلاحـظ أن )=0.05α(عنـد مسـتوى الدلالـة امعـة قاصـدي مربـاح ورقلـةني بجالإلكـترو 

توجـد علاقـة إرتبـاط موجبـة بـين مسـتوى الأداء : ةيثبت صـحة الفرضـية الرئيسـية الثالثـوهو ما ؛علاقة قوية موجبة
.ورقلةمرباحفي جامعة قاصديالإلكترونيالتعليمنظامالتدريسي وتطبيق

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في مســتوى الأداء التدريســي لأســاتذة جامعــة قاصــدي مربــاح يعــزى للتخصــص -
حيــــث نلاحــــظ أن )=0.05α(عنــــد مســــتوى الدلالــــة العلمــــي لصــــالح تخصصــــات العلــــوم الإنســــانية والإجتماعيــــة

0.000sig في مســـتوى الأداء التدريســـي لأســـاتذة جامعـــة قاصـــدي فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية دتوجـــلا و ؛ =
0.302sigحيـث نلاحـظ أن )=0.05α(عنـد مسـتوى الدلالـة مرباح يعزى لسنوات العمل لا هبالتـالي فإنـو =

بجامعـــة قاصـــدي الإلكـــترونيالتعلـــيمنظـــامتطبيـــقظـــلفيتـــأثير لســـنوات العمـــل في مســـتوى الأداء التدريســـي يوجـــد 
مســــتوى الأداء فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــيتوجــــد : صــــحة الفرضــــية الجزئيـــة الأولىوهــــذا مــــا يثبـــت .مربـــاح

يعـزى لمتغيـر التخصـص العلمـي فـي ظـل تطبيـق نظـام التعلـيم ورقلـةمربـاحجامعة قاصـديلأساتذة التدريسي 
ريســي مســتوى الأداء التدفــروق ذات دلالــة إحصــائية فــيوجــد لاي:ونفــي الفرضــية الجزئيــة الثانيــةالإلكترونــي، 

. يعزى لمتغير سنوات العمل في ظل تطبيق نظام التعليم الإلكترونيورقلةمرباحجامعة قاصديلأساتذة 
ات الدراسةيوتوصالاقتراحات-ج 

:التالية قتراحاتالإنقترحونتائجدراسةمناستعراضهتمماخلالمن
تمع للتفاعل مع هذا النوع من التعليالاجتماعيةالتعبئة -  م؛لدى أفراد ا
خدام التكنولوجيا الحديثة توإسة التعليميةيالعملفيالإهتمام بإجراء دراسات متعلقة بالبعد التكنولوجي - 

؛للتدريس بالجامعات
ر يإدماج التعليم الإلكتروني في عملية التدريس الجامعي لما له من فوائد على التحصيل العلمي للطلبة وتطو - 

الأداء بالنسبة للأساتذة؛
على تصميم الأساتذةتعليمية دائمة مهمتها الأساسية الإهتمام بالمنصة التعليمية مساعدة تحديد هيئة - 

المحاضرات بإستخدام البرمجيات المختلفة لإنشاء محاضرة إلكترونية؛
ت التعليم إجراء المزيد من الدورات التدريبية والتكوينية لفائدة أساتذة الجامعة والطلبة، في إستخدام منصا- 

ديد فيها؛وكل ما هو جالإلكتروني
لمهارات التدريسية من كل الجوانب لتعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف في اإجراء تقييم لأداء الأساتذة - 

؛لتحسين الأداء التدريسي لديهم
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للعمل أكثر وتقليل ،و التعليم الإلكتروني بتقديم حوافز لذلكنحالعمل على زيادة دافعية الطلبة والأساتذة - 
؛جوة التكنولوجيةالف
االاسترشاد-  .بتجارب الدول المتقدمة في مجال التعليم الإلكتروني، والتعاون معها في نقل تجار

:كما يمكن إقتراح التوصيات التالية
العمل على دمج تقنيات التعليم الإلكتروني وتعميمها في سنوات متقدمة للمسار التعليمي للطالب والأستاذ، - 1

حتى نساير التطور التكنولوجي في العملية التعليمية؛
الأساتذة والطلبة من تطبيق نظام التعليم إستفادةمدى عنضرورة بحث الجامعة وتركيزها على تغذية عكسية - 2

؛الإلكتروني بالجامعة

لمعرفة ،التعليم الإلكترونينظام من خلال تطبيق اوقعنا فيهتيالالمشاكلضرورة تبني فكرة مناقشة الأخطاء و - 3
يل عملية التعلم من خلال تبني أفكار التحسين المستمر وتحول الجامعة إلى هلتس، الأسباب لتجنبها مستقبلاً 

؛مؤسسة متعلمة
من أجل الكشف على الفجوات ،العمل على الإهتمام أكثر بعملية توسيع تقييم الأداء التدريسي للأساتذة- 4

.وتحديد الإحتياجات التدريبية لذلك
:آفاق الدراسة- د

لمـا لـه ،والمسـيرين بالمؤسسـاتيعتبر موضوع تحسين الأداء من القضايا الهامة التي تشغل الباحثين والمفكـرين
وقــد .وبلــوغ الغايــاتالأهــدافبمــا يضــمن تحقيــق ،وإســتراتيجيتهاالمنظمــةمــن أهميــة ودور يلعبــه في إنجــاح سياســات 

حاول الطالب في حدود الإشكالية المطروحـة معالجـة موضـوع الدراسـة مـن خـلال مـا تمّ تحصـيله مـن الجانـب النظـري 
اختيــارعض البــاحثين في بلــويمكــن طــرح بعــض المواضــيع الــتي قــد تكــون موجهــاً ، ومــا حققــه مــن الجانــب التطبيقــي

:منهارمواضيع بحثهم نذك
تكنولوجيات التعليم الحديثة ودورها في الرفع من التحصيل المعرفي لطلاب الجامعة؛- 
؛واقع عملية تقييم الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي في ظل تكنولوجيات التعليم الحديثة- 
الإستراتيجيات الحديثة في التعليم وأثرها في تحسين الأداء التدريسي بالجامعات؛- 
.  تعليم الإلكتروني في العملية التعليمية وأثره في جودة مخرجات النظام التعليميدمج ال- 
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ــ، المســيلة لــد ،يــة والرياضــيةة تفــوق في علــوم وتقنيــات النشــاطات البــدنمجل المركــز : الجزائــر، 1العــدد، )5(ا

.2020، الجامعي بولاية البيض

لأعضـاءالتدريسـيالأداءتقـويم"الفهيـدالرحمـانعبـدبـندخالـ،الشيخالجوادعبدإسماعيلبسيوني.56
التـــدريسفـــيالتميـــزمعـــاييرضـــوءفـــيالإحســـاءبالإســـلاميةوالدراســـاتالشـــريعةبكليـــةالتـــدريسهيئـــة

.2020،السعوديةالمملكة،)121(العدد،ببنهاالتربيةكليةمجلة،"الجامعي
تقــويم بعــض جوانــب الأداء الأكــاديمي لأعضــاء هيئــة "أحمــد السيســيلجمــا،علــي الدهشــانالجمــ.57

،جامعــة المنوفيــة،كليــة التربيــة،بويــةمجلــة البحــوث النفســية والتر "التــدريس بجامعــة المنوفيــة مــن خــلال أرائهــم
.2004،)3(العدد، )19(السنة ،جمهورية مصر

لــة العربيــة ،مجلــة دراســات وأبحــاث، "الإيجابيــات والســلبيات: التعلــيم الإلكترونــي"،حـواس فتيحــة.58 ا
لد ، في العلوم الإنسانية والإجتماعية .2021،)1(العدد، )13(ا

تحسـينفـيMOODLEالإلكترونـي التعلـيمأرضـيةإستخدامأثر،االله عليوعبدحسين قانة .59
لــة العلــوم الاقتصــادية ،بالمســيلةبوضــيافمحمــدبجامعــةالتــدريسهيئــةأعضــاءأداء والعلــوموالتســييرا

لد ،التجارية .2020المسيلة، جامعة محمد بوضياف: الجزائر، )1(العدد، )13(ا

قضــايا معاصــرة وأثرهــا علــى التربيــة والتعلــيم فــي الــوطن "،بــاريثــائر أحمــد غ،خالــد محمــد أبــو شــعيرة.60
تمع العربي للنشر والتوزيع،1ط،"العربي .2015،الأردن،دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،مكتبة ا
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)31(،2017.

تربويتأهيلفيالموقعيالإلكترونيالتعليم/التعلمفاعلية،الآلوسيةوهيبخلفسليم.63
.2010،بغدادجامعة: العراق،33العدد،والنفسيةالتربويةالبحوثمجلة،للتدريسيين
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التعلــــيم الإلكترونــــي منهجيــــة جديــــدة فــــي التعلــــيم الجــــامعي نمــــوذج جامعــــة "،موســــىريم محمــــد.64
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لد، مجلة العلوم الإدارية والمالية، "التسيير بجامعة الشلفوعلوم جامعة : الجزائر، 1العدد ،)03(ا
.2019،الوادي

دور التعليم الإلكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية "، الحمدانيإبراهيمخليل ،زياد هاشم السقاء.67
.2012،جامعة ورقلة،الجزائر، 2عددال،مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، "التعليم المحاسبي 

، مجلـــة الإدارة "أهميـــة النســـب الماليـــة فـــي تقـــويم الأداء"علـــي خلـــف الركـــابي،،حســـن العـــامريزهـــرة.68
.2007، 63والاقتصاد، العدد

تعليمـــي للتربيـــة العمليـــة فـــي أداء الطالـــب المدرســـي للمهـــارات فعاليـــة برنـــامج" ناديـــة، الحطـــاب.69
، مصـر، دوريـة الجمعيـة المصـرية للمنـاهج وطـرق التـدريس، جامعـة عـين "نة التدريس في مهالتدريسية وإتجاهه

.2004شمس، 
،الاتصـالاتكليـةفـيالإلكترونـيالتعلـيم"،االلهعبـدبـنأحمـد،والحامـدصـالحمحمـد،العويـد.70

،لفيصـالملـكمـدارسفيالمفتـوحالتعلـيملنـدوةمقدمـةعمـلورقـة،"حالـةدراسـة:يـاضبالر والمعلومـات
.هـ1424،الرياض

كليــة العلــوم الإقتصــادية ،مجلــة الباحــث، "تحليــل الأســس النظريــة لمفهــوم الأداء"،الــداويالشــيخ.71
لد ،جامعة ورقلة، والتجارية وعلوم التسيير .220ص، 2010،)7(العدد ،)7(ا

إســـتخدام التعلـــيم الإلكترونـــي لرفـــع مســـتوى "،أشـــرف أبـــو الأســـعد خشخوشـــة،عقيـــل محمـــد عقيـــل.72
لـد، )2(خاصعدد،مجلة كلية الأداب"لأداء في مؤسسات التعليم العالي بليبياا ، جامعـة مصـراتة،)1(ا

.2019،ليبيا
بجامعةالتربيةكليةفيالتدريسهيئةلأعضاءالتدريسيالأداءتقييم،عطاف منصور عياصرة.73

لة الدولية للدراسات التربوية وا،الطالباتنظروجهةمنالجوف لد ،لنفسيةا مركز رفاد ، 3العدد، )2(ا
.2017،الهاشميةللدراسات والأبحاث، المملكة الأردنية 
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مدى توافر معايير الجودة الشاملة في برنامج التربية العملية فـي كليـة "،حسنااللهعبد الربعبد.74
ـــــة إب ـــــة بجامع ـــــة والنفســـــية، "التربي ـــــة الدراســـــات التربوي ـــــابوس، مجل ـــــد مج،جامعـــــة الســـــلطان ق عـــــدد، )11(ل

)1(،2016.

أثر ضغوط العمل في أداء العـاملين، دراسـة ميدانيـة علـى "ضفاء محمد، موسى وسام إبـراهيم، علي.75
، )21(، جامعــة الكويــت، مجلــد والاقتصــادية، مجلــة القادســية للعلــوم الإداريــة "مــوظفي كليــة الإدارة والإقتصــاد

.2015،)81(عدد 
الإلكترونيالتعلممجالفيالتدريسهيئةأعضاءراتقدتقويم،عصام إدريس كمتور الحسن.76

لد ،مجلة إتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي،الخرطومجامعةالتربيةبكلية العدد، )36(ا
. 2015، الأردن، 1
فاعليـة أداء هيئـة التـدريس فـي جامعـة الزرقـاء مـن وجهـة نظـر طلبتهـا ،عبد السـلام يوسـف الجعـافرة.77

لـــد،العلـــوم التربويـــة،مجلـــة دراســـات،التعلـــيمفـــي ضـــوء معـــايير جـــودة  لبحـــث عمـــادة ا، )1(العـــدد، )42(ا
.2015،الجامعة الأردنية،العلمي

مـنعـدنالتربيـةكليـةفـيالتـدريسهيئـةلأعضـاءالتدريسـيالأداء"، عبد االله قاسم وصـالح يوسـف.78
.2014، جامعة تعزى: اليمن، (2)العدد (2)،لدا،أبحاثمجلة،"العلياالدراساتطلابنظروجهة

"خصائص عضو هيئة التدريس كما يراها طلاب وأسـاتذة كليـة العلـوم"،الوهاب محمد الفيصلعبد.79
.2007،)17(العدد ،السودان،جامعة الخرطوم،المركز القومي للمناهج،مجلة دراسات تربوية

ي التــدريبي والتبــادلي فــي درس التربيــة الرياضــية تــأثير تــدريس بأســلوب"،الجبــار ســعيد محســنعبــد.80
.2006،متغير، الأردنلعلوم الرياضة في عالم المؤتمر العلمي الدولي الخامس،“لمهارات كرة السلة للطلاب 

جامعــة ،ورقــة عمــل مقدمــة إلى نــدوة مدرســة المســتقبل" التعلــيم الإلكترونــي"عبـد االله بــن عبــد العزيــز.81
.2003،السعودية،الملك سعود

جامعـة ،مجلـة العلـوم الإنسـانية، "مفهـوم وتقيـيم:الأداء بـين الكفـاءة والفعاليـة"،المليـك مزهـودةعبـد.82
.2001،)01(العدد ،الجزائر،بسكرة
،"الجوانب العلمية والتطبيقية في إدارة الموارد البشرية فـي المنظمـات"،الدين عبد الباقيصلاح.83

.2002مصر، يةالإسكندر ،الدار الجامعية للتوزيع والنشر
الأداء التدريســي الجـامعي والتعلــيم الإلكترونـي فــي ظـل أزمــة  "،قـداشةسـويقات، سميــنجيـب محمـد.84

مجلـــة ، "وجهـــة نظـــر الأســـاتذة "ورقلـــة مربـــاحقاصـــديدراســـة حالـــة القطـــب الثالـــث بجامعـــة،19كوفيـــد
لد ،الواديةجامع،البحوث الإقتصادية المتقدمة .2022، زائرالج، 01العدد، 07ا
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مريم عبدالهادي ، محمود حسني حسن الأطرش، مصعب سمير محمد راشد مصعب سمير محمد راشد.85
- واقع التعليم الإلكتروني في كليات التربية الرياضية في فلسطين في ظل جائحة كوروناإعمر،محمود
2العدد، (11)لد ا،مجلة الإبداع الرياضي،التدريسيةمن وجهة نظر أعضاء الهيئات -19كوفيد

.2020، جامعة المسيلة: الجزائر، 2مكرر جزء
دراســة حالــة جامعــة عبــد -متطلبــات نجــاح الــتعلم الإلكترونــي فــي التعلــيم الجــامعي"منــاع فــاتح.86

لد ،مجلة إقتصاد المال والأعمال، "الحفيظ بوصوف ميلة  .2020، الجزائر،الوادي، 02العدد، 04ا
دور موقع روافد التعليمي الإلكتروني في ، عطية مصطفىوأشرفمحمود محمد عمر عساف .87

:فلسطين،)1(13مجلة جامعة الخليل ،بغزةتحسين الأداء التدريسي لدى معلمي المرحلة الأساسية 
.2018،جامعة الخليل

المقلوبالتعلمعلىقائمموودلبنظامالكترونيمقررفاعلية"،العالعبدعبدهاحمدسيدمحمد.88
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البدنيةالتربيةأستاذلدىالتدريسيبالأداءوعلاقتهيسالتدر مهنةنحوالإتجاهات،طيابمحمد.91
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.2014،الجزائر،قاصدي مرباح ورقلةجامعة
الإلكترونيالتعليممواجهةفيالكيمياءومدرساتمدرسيدور،الحافظمحمدالسلامعبدمحمود.93

التدريسطريقةإلىالتقليديةالتدريسطريقةنمالنوعيةالتحولاتجودةلضمانأكاديمياعتماد
.2008،الموصلجامعة: العراق،)3(8. الأساسيةالتربيةكليةأبحاثمجلة،الإلكتروني
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،جامعة عين شمس،مجلة البحث العلمي في التربية"ما قبل التدريستمهارا،"فاطمة طالع الجريان.95
.2019،)20(العدد، 19السنة ،جمهورية مصر

تحسينفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيادور،غلابوفاتحسكرالزهراءوفاطمةزروخيفيروز.96
لد،المعرفةمجاميعمجلة،3الجزائربجامعةميدانيةدراسة:بالجامعةالتدريسيةالهيئةأعضاءأداء ا

.2019بتيندوف،الجامعيالمركز: الجزائر،2العدد،)5(
عبدجامعةحالةدراسة،الجامعيالتعليمفيالإلكترونيتعليمالنجاحمتطلبات،مناعفاتح.97

لد، المال والأعمالقتصادمجلة إ،-ميلة-بوصوفالحفيظ ، المركز الجامعي لميلة:الجزائر، )2(العدد،)4(ا
2017.

في تحسين MOODLEأثر إستخدام أرضية التعليم الإلكتروني" هاللعبدعلي،حسينقانة.98
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للأساتذةالإستبيان الأولي): 01(الملحق رقم 

ورقلةمرباحقاصديجامعة
التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية

التسييرعلوم قسم
الموارد البشريةإدارة :تخصص

استبياناستمارة

وبركاتهتعالىااللهورحمةعليكمالسلام
يشرفني أن أقدم لكم هذا الإستبيان الذي هو جزء من متطلبات إعداد أطروحة الأساتذة،السيدات والسادة 

دور التعليم الإلكتروني في زيادة فاعلية الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر "عنوانتحتدكتوراه
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسة ميدانية "اتذة و الطلبةالأس

أنكمافيها،الواردةالأسئلةجميععلىبالإجابةالتكرممنكمأرجوفإنيذا الاستبيانإليكمأتقدمإذوإنني
موضوعحولوأدقأفضلنتائجإلىشكبلاسيؤديوموضوعيةبدقةالمطلوبةالمعلوماتتقديمعلىحرصكم

معتامةبسريةالتعاملوسيتمالإستبانة،هذهعلىالإجابةقبولكمعلىسلفالكمممتنفإنيلهذااسة،الدر 
.العلميالبحثلأغراضإلاالأخيرةهذهتستخدمولناستدلونالتيالإجابات

:الدكتورةإشراف:الطالبإعداد
قداش سميةنجيبمحمدسويقات

:المناسبالمكانفي(x)العلامة وضعالرجاء
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معلومات متعلقة بالأستاذ : المحور الأول.1
أنثىذكر                             :الجنس

رفأكث45من45لىإ30منفأقلسنة30: العمر

أستاذأستاذ محاضر أستاذ مساعد:العلميةالرتبة

سنة15منأكثرسنة15لىإ6منفأقلسنوات5:الخبرةسنوات

بأرضية التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة الخاصةالأسئلة: المحور الثاني. 2

أوافقالأسئلةالرقم
غير محايدأوافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

روني أرضية التعليم الإلكتتصميم: البعد الأول

01
منصة التعليم تقدم الجامعة دورات تكوينية حول تصميم المحاضرات عبر

الإلكتروني

02
توفر الجامعة الإمكانيات التكنولوجية المناسبة في تحضير ووضع المحاضرات عبر 

منصة التعليم الإلكترونية 
أستعمل مختلف الوسائط الإلكترونية في إلقاء المحاضرات03
أستعين بمختصين في تصميم المحاضرات عبر منصة التعليم الإلكتروني04
توفر الجامعة مختصين في تصميم المواقع التعليمية05
ا06 تتوفر الجامعة على مواقع إلكترونية خاصة 
أقوم بتسجيل فيديوهات صوت وصورة للعملية التدريسية 07

اب ذأقدم المحاضرة في شكل مشوق وجأحاول أن 08

أتحكم جيدا في إستخدام تقنيات الحاسوب09

ا بسهولة على تصميم أرضية التعليم الإلكتروني يساعدني كأستاذ 10 العمل 
ا 11 أقترح على الجامعة تصميم منصة تعليمية إلكترونية خاصة 

12
من خلال المنصة الإلكترونية تساعدني بسرعة في تصميم العملية التعليمية 

التحكم في العملية التعليمية مما يتفق مع أوضاعي وظروفي 

أوافق المحتوى التعليمي:الثانيالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

تقليديعبر المنصة الإلكترونية فعال ويمكنه تعويض التعليم الالمحتوى التعليمي13

يتسم المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بالدقة14

يتسم المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بالرصانة العلمية15

يتم اعتماد المصادر العلمية الموثوقة في اعداد المحتوى لمنصة التعليم الالكتروني16

ر في منصة التعليم الالكتروني يلائم احتياجات الطلبةالمحتوى المتوف17
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18
المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني يغطي معظم مفردات المقرر 

الدراسي
المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني يتم تحديثه بشكل مستمر19
لكتروني بأسلوب مبسطيتم تقديم المحتوى في منصة التعليم الا20
يتم تقديم المحتوى في منصة التعليم الالكتروني بأسلوب جذاب21

يتم تقديم المحتوى في منصة التعليم الالكتروني بأسلوب متناسق22
يمكن للطلبة الوصول للمحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بسهولة23
تحميل المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بسهولةيمكن للطلبة 24

25
منصة التعليم الالكتروني من أي مكان بمجرد توفر إلىيمكن للطلبة الدخول 

الانترنت
يتسم المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بكونه قابل للتطبيق26

27
ة التعليم الالكتروني بكونه قابل للتكييف حسب يتسم المحتوى المتوفر في منص

احتياجات الطلبة
والإثراءيتسم المحتوى المتوفر في منصة التعليم الالكتروني بكونه قابل للتوسيع 28

أوافق توظيـــف التكنولوجيـــا:الثالثالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير

موافق 
بشدة

ب مزود بخدمة الأنترناتأملك جهاز حاسو 29

30
لدي حساب في منصة التعليم الإلكتروني التي يتيحها الموقع الإلكتروني 

للجامعة
إستخدام وسيلة الأنترنات تسمح بمتابعة كل ما هو جديد في مجال المعرفة31
لدي خبرة جيدة في التعامل مع الوسائل والأجهزة التكنولوجيا 32
أستخدم الوسائل التكنولوجية المختلفة في إنشاء المحاضرات الإلكترونية33
التكنولوجية والأجهزةأعتمد في تقديم المحاضرات على بعض الوسائل 34
توظيف الوسائل التكنولوجية يساعد الطلبة على فهم المادة التعليمية 35

36
في العملية التعليمية بمواكبة التطورات يساعد توظيف الوسائل التكنولوجية 

التعليم   وتطويرالتكنولوجية 
أستعين بالوسائط الإلكترونية في التعامل مع الأساتذة والطلبة 37
توظيف الوسائل التكنولوجية فاعلة ومدعمة في العملية التعليميةأرى أن 38
ية البحث عن المصادر العلمية أستعين بالمواقع الإلكترونية في عمل39

40
والمعلوماتالإستعانة بالوسائل التكنولوجية تسهل من إسترجاع المحاضرات 

المخزنة كاملة بالنسبة للأستاذ والطالب  
أرى أن التعليم الإلكتروني من أساسيات التقنيات الحديثة في التدريس 41
جديدا على الأستاذ الجامعي"يضيف عبأأرى أن التعليم الإلكتروني 42

أوافق الذاتيرالتطوي:الرابــــعد ــالبع
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

إستخدام منصة التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية رفع من مستوى 43
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تحكمي في الوسائل التكنولوجية  

44
من مستوى اللغة الانجليزية نتيجة التعامل المستمر حسنللانترنتإستخدامي 
الانترنتمع شبكة 

منصة التعليم الالكتروني يزيد من كفاءتي في التدريساستخدام45

46
يتطلب استخدام منصة التعليم الالكتروني تعلم مهارات جديدة من قبل 

الكادر التدريسي

47
سمح من متابعة كل ما هو جديد في مجال إستخدام وسيلة الأنترنات ت

تخصصي التدريسي 
أشارك بإستمرار في الدورات التكوينية حول التعليم الإلكتروني 48
يؤدي إستخدام التعليم الإلكتروني إلى تطوير أداء الأستاذ الجامعي المهني 49

50
ل المبدع بدلا من العقل إستخدام التعليم الإلكتروني يؤدي إلى تكوين العق

التقليدي 
إستخدام التعليم الإلكتروني يؤدي إلى الكشف عن قدراتي و تحقيق ذاتي 51
أعتقد أن إستخدام التعليم الإلكتروني يتطلب مني مهارات عالية 52

بالأداء التدريسي الخاصة الأسئلة: لثالمحور الثا. 3

ةـــالأسئلالرقم
ق أواف

محايدقــوافأبشدة
غير 
موافق

غير موافق 
بشدة

التخطيط للتدريس:البعد الأول

01
أضع المقياس الدراسي على أرضية التعليم الإلكتروني بداية الفصل الدراسي 

بشكل ملف إلكتروني   
أطلع على كل ما هو جديد في مجال تخصصي التدريسي02

يد للمحاضرات أقوم بالإعداد الج30
يتضمن المقياس الدراسي مخطط معلومات كاملة للأهداف الجزئية والشاملة 04
للطلبةأستثمر وقت المحاضرة فيما هو مفيد 05

أهمية في مجال التخصصوالأكثرأختار موضوعات المقياس الضرورية 60

07
أي وقت ضمن وفيهولة يمكنني إحداث تعديلات على محاضراتي بكل س

منصة التعليم الإلكتروني 
أقوم بجمع المادة حول موضوع المحاضرة من مراجع متعددة 80

نفسي للإجابة عنهاوأجهزأتوقع أسئلة الطلبة 09

10
تخصصات ويحترمأضع المحاضرات في منصة التعليم الإلكتروني بشكل مرتب 

مالطلبة  يمية التعلومستويا
المتعلقة بالمقياس للطلابوالمراجعأقوم بعرض المصادر 11

أوافق الطلاب لدراسة المقررتهيئة:الثانيد ــــالبع
غير محايدقـــوافأبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
أقوم بتوضيح أهداف البرنامج الدراسي للطلاب11
جوانب الحياة أقوم بتوضيح علاقة البرنامج ببعض 12
أرشد الطلاب إلى مصادر المعلومة 13
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أحدد الأدوار المطلوبة لكل طالب 14
تعريف الطلاب بأساليب التقويم المستخدمة 15
توضيح الإرتباط بين موضوعات البرنامج 16
ما يدرسونه وتطبيقتبصير الطلاب بكيفية مذاكرة 17
ستخدام الخبرات السابقة المكتسبة كمقدمة للمحاضرة الجديدة إ18
الإستطلاع لديهموحبأبدأ المحاضرة بعبارة مثيرة لإنتباه الطلبة 19
أختم المحاضرة بمراجعة المقياس مع إثارة قضية تتعلق بموضوع المحاضرة القادمة 20

أوافق تنفيذ الدرس:الثالثالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
بصفتي أستاذ أنا مستعد للتدريس بطريقة التعليم الإلكتروني21
أمتلك المهارات اللازمة لإستخدام أهم الوسائط الإلكترونية في تدريس الطلبة 22

23
أدرس الطلبة من خلال إنشاء مجموعات على بعض الوسائط الإلكترونية 

)إلخ...، فايبر، سكايب، إيمو،ماسنجر(

24
تساعدني هذه الوسائط على التفاعل المباشر صوت وصورة أثناء العملية 

التدريسية مع الطلاب 
التعليم الإلكتروني يساعدني كأستاذ في توصيل المادة إلى الطالب 25

26
هيئةأعضاءعلىاةالملقالأعباءمنالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدامقلل

التدريس
أرى أن طريقة التدريس العادية تعطي نتائج أفضل من التعليم الإلكتروني 27
التدريسهيئةأعضاءأداءفيالأخطاءتقليلمنالإلكترونيالتعليمأرضيةساعدت28
)ودلمنصة التعليم مالإيمايل، الزوم،(أنوع من أساليب وطرق التدريس 29

30
فيالتدريسهيئةأعضاءقدراتتنميةفيالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدامساهم

الإلكترونيالتعليماستخدام

31
أعضاءلدىالمنجزةالأعمالمعدلمنرفعالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدام

التدريسهيئة

32
ذا النمط أجد صعوبة في التحكم باللغات الأجنبية مم ا يمنعني عن التدريس 

من التعليم  
التدريس المتوقع إستخدامها في ضوء أهداف المقياس وطرقأحدد أساليب 33

34
هيئة لأعضاءالوظيفيالأداءتحسينفيساهمالإلكترونيالتعليمتطبيق 

التدريس

التفاعل والتواصل مع الطلبة: البعد الرابع
أوافق 

محايدوافقأشدةب
غير 
موافق

غير موافق 
بشدة

مع الطلبة من خلال الصفحات الإلكترونية وأتفاعلأتواصل 35
تساهم المواقع الإلكترونية في نقل إنشغالات الطلبة للأساتذة36
والتقييمأضع الإعلانات للطلبة بالموقع الإلكتروني للتنسيق في عملية التعليم 37
الطلاب على التفاعل عبر منصة التعليم الإلكترونيوتحفيزتشجيع 38
م عبر المنصات الإلكترونيةوالإجابةأقوم بمناقشة الطلاب 39 عن تساؤلا
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40
الأسئلة مباشرة أثناء وطرحتساعد الوسائط الإلكترونية على إثراء الحوار 

العملية التعليمية 
التعليم الإلكتروني في إعطاء فرصة للطالب للتعبير عن أفكارهتساعد وسائل 41
أستعين بغرف المحادثة للتواصل مع الطلبة42
والواجباتأتواصل إلكترونيا مع الطلاب لشرح المحاضرات 43
م44 أتواصل إلكترونيا مع الطلاب للإشراف على مذكرا
الصفحات الإلكترونيةب من خلالأتلقى ردود أفعال الطلا45

46
تزيد عملية التفاعل التي توفرها المنصات الإلكترونية من قدرة الطلاب على 

بالشكل الصحيح بطريقة علمية عملية وفهمهاحفظ المعلومات 

47
أداءتحسينفيالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدامعلىالطلبةوتفاعلإقبالساهم
التدريسيئةهأعضاء

أوافق تقويم الطلاب: البعد الخامس
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير موافق 

بشدة
عبر منصة التعليم الإلكتروني وتقييمهاأقوم بتوجيه أعمال الطلبة 48
تساعد وسائل التعليم الإلكتروني في قيام الطالب بواجباته تشكل مباشر49

50
والإستجواباتلتعليم الإلكتروني في إنجاز الواجبات المنزلية تساعد منصة ا

عن بعد ) QUIZ(القصيرة 
أقوم بإعداد فروض إلكترونية وفق معايير أعدها مسبقا لتقييم الطلاب51
أستخدم طرق متنوعة لتقييم الطلبة  52
الرقابة على الطلبة تساعد وسائل التعليم الإلكتروني من زيادة توسيع نطاق53
توفر وسائل التعليم الإلكتروني تغذية راجعة فورية عن عملية التعليم 54

55
أقوم بطرح أسئلة بسيطة متعددة الإختيارات من أجل التقويم الشخصي 

البنائي والتقويم
م 56 أبحث مع الطلبة أسباب تدني درجا
الأخطاء التي وقعوا فيها وأحللأدرس إجابات الطلبة57
التدريس وطرقأستفيذ من نتائج التقويم لتعديل أساليب 58
التنقيط  وسلمأقوم بعرض النتائج بعد عرض الإجابة النموذجية 59
أهتم بأسئلة الإختبارات التي ترتقي بتفكير الطالب60
للإجابة عن الأسئلة الوقت المخصص للإختبارات مناسب61
مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة 62

لكم على حسن تعاونكم" جزيلا" شكرا
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الأولي للطلبةالإستبيان ): 02(الملحق رقم 
ورقلةمرباحقاصديجامعة

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية
التسييرعلوم قسم

البشريةالمواردإدارة :تخصص

)خاص بالطلبة(استبياناستمارة

،،،وبركاتهتعالىااللهورحمةعليكمالسلام
تحتدكتوراهيشرفني أن أقدم لكم هذا الإستبيان الذي هو جزء من متطلبات إعداد أطروحة الكرام،طلبتنا 

"ن وجهة نظر الأساتذة و الطلبةدور التعليم الإلكتروني في زيادة فاعلية الأداء التدريسي الجامعي م"عنوان
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسة ميدانية 

أنكمافيها،الواردةالأسئلةجميععلىبالإجابةالتكرممنكمأرجوفإنيذا الاستبيانإليكمأتقدمإذوإنني
موضوعحولوأدقأفضلنتائجإلىشكبلاسيؤديوموضوعيةبدقةالمطلوبةالمعلوماتتقديمعلىحرصكم

معتامةبسريةالتعاملوسيتمالإستبانة،هذهعلىالإجابةقبولكمعلىسلفالكمممتنفإنيلهذاالدراسة،
.العلميالبحثلأغراضإلاالأخيرةهذهتستخدمولناستدلونالتيالإجابات

:الدكتورةإشراف:الطالب إعداد
قداش سميةنجيبمحمدسويقات

:المناسبالمكانفي(x )العلامةوضعالرجاء



قائمة الملاحق

245

معلومات متعلقة بالطالب : المحور الأول.1

أنثىذكر                :الجنس

سنة30من رأكثسنة30لىإ26منسنة25لىإ21منسنة20-18: العمر

ثانية دكتوراهثانية ماستر الثالثة ليسانس : المستوى الدراسي
.........................................................................................................................................................................................................................................................................:الكلية المنتمي إليها

بأرضية التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة الخاصةالأسئلة: المحور الثاني. 2

أوافقالأسئلةالرقم
غير محايدأوافقبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

أرضية التعليم الإلكتروني تصميم: البعد الأول
لجامعة وقع الإلكتروني لالتي يتيحها المأملك حساب في منصة التعليم الإلكتروني01
لا تساعد جيدا في التعلمأرى أن أرضية التعليم الإلكتروني 02
وسائط إلكترونية مختلفة للإطلاع على المحاضرات توفر الجامعة 03
أجريت دورة تكوينية على كيفية الدخول إلى منصة التعليم الإلكتروني04
قناة تعليمية خاصة بالجامعة أفضل من الأرضية الإلكترونية أفضل أن تكون هناك05
تعترضني صعوبات تقنية في الولوج لمنصة التعليم الإلكتروني06
ا07 تتوفر الجامعة على مواقع إلكترونية خاصة 
التعليم الإلكترونيتقوم الجامعة بإستمرار على تطوير منصة 08

09
منصة التعليم الإلكتروني بالجامعة تعرض المحاضرات بأسلوب شيق مما أرى أن 

يحسن من العملية التعليمية 

10
أفضل أن يكون إلقاء المحاضرات بمنصة التعليم الإلكتروني عن طريق الصوت 

والصورة 
أملك مهارات على تصميم منصة إلكترونية تعليمية 11

12
ء مجموعات عبر مختلف الوسائط الإلكترونية مساعدة على قمنا كطلبة بإنشا

الدراسة 

أوافق المحتوى التعليمي: الثاني البعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

أرى أنني أستفيذ من المحاضرات عن طريق التعليم الإلكتروني بصفة شاملة13

14
يزيد من كفاءة تحصيلي منصة التعليم الالكترونيالمتوفر في أشعر أن المحتوى

العلمي
مفهومة وجد واضحة منصة التعليم الالكترونيعلىالمحاضراتأرى أن15

وضعت بشكل مرتب ويحترم منصة التعليم الالكترونيعلىالمحاضراتأرى أن16
م التعليمية  تخصصات الطلبة ومستويا

ض المحاضرات المدرجة في منصة التعليم الإلكتروني لا تتناسب مع أعتقد أن بع17
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طريقة هذا التعليم 
نصة التعليم الإلكترونيهناك صعوبات بيداغوجية لعدم توفر بعض المحاضرات بم18
)في ملف واحد(يتم وضع المحاضرات في المنصة جملة واحدة 19
تخصصي الدراسيالتعليم الإلكتروني لا تتناسب مع منصةالتعليم عبرأعتقد أن 20

يؤدي دورا مميزا في تغيير المناهج التعليمية وفقا التعليم الإلكترونيأشعر أن21
لاحتياجات المستقبل

الرجوع وسهولةبحفظ جميع المحاضرات التعليم الإلكتروني وسائطسمح إستخدامي22
إليها 

منصة التعليم المحاضرات التي تم وضعها في طلاع على محتوىأستطيع الإ23
ها لوتنزيالإلكتروني 

أوافق توظيف التكنولوجيا:الثالثالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

أملك جهاز مزود بخدمة الأنترنات 24

25
آلي، اللوحات الذكية، هاتف جهاز إعلام(أستعين بمختلف الأجهزة التكنولوجية 

في إستخدام منصة التعليم الإلكتروني   ) إلخ..محمول
توفر الجامعة كل الإمكانات التكنولوجية أمام الطالب لإنجاح التعليم الإلكتروني  26

27
ماسنجر، فايبر، (الوسائط الإلكترونية أملك مهارات في إستخدام مختلف 

)إلخ...سكايب، إيمو،
أفضل إستخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض الطريقة التقليدية 28
أجد صعوبة في إستخدام الوسائل التكنولوجية 29
لدي القدرة على البحث في الأنترنات بصفة جيدة 30

31
م على الوسائل والأجهزة التكنولو  جهاز (جية يعتمد الأساتذة في عرض محاضرا

) إلخ...الإلكترونيةصالآلي، الأقراعارض البيانات، الحاسب 

32
ساهم إستخدام الوسائل والأجهزة التكنولوجية في العملية التعليمية في فهم 

وإستعاب الطلبة للمادة التعليمية

33
أرى أن توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية ساهم في مواكبة التطورات

التكنولوجية وتطوير التعليم 

34
أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الإجابة على الفروض والواجبات 

المعلومات  وتبادل

أوافق التطوير الذاتي:الرابعالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

لإطلاع على طرق التدريس الحديثة من اساهم إستخدام التعليم الإلكتروني35
ا في مختلف الجامعات المعمول 

أعتقد أن التعليم الإلكتروني يساعد في تنمية التفكير العلمي لدى الطلبة 36
أعتقد أن التعليم الإلكتروني يحفز الطلبة على التفكير الإبداعي  37
لتعليمية في الرغبة بتعلم اللغات الأجنبية حفزني إستخدام الوسائط الإلكترونية ا38
إن التعليم الإلكتروني يمكن الطلبة من تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير 39
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في تزويد الطالب بمهارات التعليم الذاتيبالجامعة منصة التعليم الإلكتروني ساهمت 40
براتي و مهاراتي الحاسوبية التعليم الإلكتروني من زيادة ختنمي وسائل 41
جديدةساهمت وسائل التعليم الإلكتروني من إكتشاف وسائط إلكترونية تعليمية 42
التعليم الإلكتروني بمتابعة كل ما هو جديد في مجال سمح لي إستخدام وسائل 43

تخصصي 
لمعرفي  التعليم الإلكتروني في زيادة رصيدي اإستخدام وسائل ساهم 44
أشارك بإستمرار في دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني 45

بالأداء التدريسي الخاصة الأسئلة: لثالمحور الثا. 3

أوافق ةـــالأسئلالرقم
غير محايدقــوافأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

التخطيط للتدريس:البعد الأول
الوقت المناسب   وفيكم في المحاضرة إلكترونيا كما خطط له يحسن الأستاذ التح01
يخطط الأستاذ جيدا لما يفعله في إلقاء المحاضرات عبر منصة التعليم الإلكتروني 02
يعتبر الأستاذ متمكن من المقياس  03
يشعر الأستاذ الطلبة بالفائدة من المقرر  04
المقياس  ومتطلباتطلوبة يتناسب حجم المادة الم05
الأستاذ يركز على المادة المطلوبة ولا يخرج عنها إلا عند الضرورة 06
ومنظمةبطريقة واضحة يقوم الأستاذ بعرض المادة عبر منصة التعليم الإلكتروني07
ومتجددةيقدم الأستاذ المحاضرات بطرق حديثة 08
الأستاذ المقرر الدراسي في وقته المحدد من الموسم الدراسي نهيي09
يوجهنا الأستاذ إلى مصادر المعلومات للبحث فيها10

أوافق الطلاب لدراسة المقررتهيئة:الثانيالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

الأخرىوالمقرراتيدرسه العلاقة بين المقرر الذي للطلبة يوضح الأستاذ 11
يقوم الأستاذ بتعريف الطلاب بطبيعة المقرر 12
يرسل الأستاذ للطلبة خطة المقرر في الأسبوع الأول من الفصل الدراسي  13
المناسبة للمادة التعليمية  والكتبيحدد الأستاذ المراجع 14
المنصة التعليمية بأسلوب مشوق أرضيةيقدم الأستاذ المحاضرات عبر 15
يقدم الأستاذ أبحاث وواجبات مفيدة للطلبة  16
إلقائها وطريقةيبلغ الأستاذ الطلبة بوقت المحاضرة 17
يرشد الأستاذ طلبته إلى مواقع البحث والمكتبات الإلكترونية  18
بالجانب العملي يقوم الأستاذ دائما بربط مواضيع المادة 19

20
تقوم الجامعة بدورات تكوينية وتوجيهية حول طريقة إستخدام منصة التعليم 

الإلكتروني

أوافق تنفيذ الدرس:الثالثالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
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بشدة
يبذل الأستاذ جهد كبير في إخراج المحاضرة بطريقة جيدة 21

22
ةالزوم، منصالإيمايل، (التدريس في محاضراته وطرقلأستاذ من أساليب ينوع ا

) التعليم مودل

23
الأستاذ لديه أسلوب جيد في عرض وتحليل المادة العلمية عبر المنصة التعليمية 

الإلكترونية 
ايحفزني أسلوب الأستاذ للتفكير في المادة التعليمية 24 وموضوعا
في توصيل المادة إلى الطالب الإلكترونيالتعليمأرضيةاعدتس25
ومراجعتهافي حفظ المحاضرات الإلكترونيالتعليمأرضيةسهلت 26
يستخدم الأستاذ لغة فصيحة في شرح المحاضرة 27
يشجع الأستاذ الطلبة على القيام ببحوث مشتركة  28
ئل تعليمية مناسبة في إيصال المحاضرات   يوفر الأستاذ وسا29
الرفع من كفاءة التحصيل الدراسي للطلبةفيالإلكترونيالتعليمأرضيةساهمت30

أوافق التفاعل والتواصل مع الطلبة: البعد الرابع
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

الطلاب  يهوتوجيخصص الأستاذ جزء من وقته لإرشاد 31
والمناقشةيشجع الأستاذ الطلبة على الأسئلة 32
يرد الأستاذ على انشغالات الطلبة عبر الوسائط الإلكترونية  33
يطور الأستاذ محاضراته عن طريق التغذية العكسية من الطلبة 34
باة محاودونيراعي الأستاذ المساواة في تعامله مع طلبته 35

يضع الأستاذ إعلاناته للطلبة عبر الوسائط الإلكترونية للتنسيق في عملية التعليم 36
والتقييم

يشجع الأستاذ الإنجازات الجيدة من طلابه ويحفزهم للمزيد منها 37
أرى أن التعليم الإلكتروني يحقق الإتصال التعليمي بين الطلبة بعضهم ببعض 38

موأساتذ
أرى أن التعليم الإلكتروني يقلل من التفاعل بين الأستاذ وطلبته39
إستخدام التعليم الإلكتروني ساعد الأساتذة من متابعة الطلبة والتواصل معهم40
في إعطاء فرصة للطالب للتعبير عن أفكارهالتعليم الإلكترونيتساعد41

أوافق لطلاباتقويم : الخامسالبعد 
غير محايدوافقأبشدة

موافق
غير 

موافق 
بشدة

الامتحانات كانت مقبولة وعادلة   42
تم الحصول عليها خلال فترة والواجباتملاحظات الأستاذ بالنسبة للإمتحانات 43

وجيزة  
يلتزم الأستاذ بفترة الإختبارات المحددة من طرف الجامعة  44
ختبارات كانت شاملة ومتنوعة   الإ45
مواضيع الإختبار كانت ضمن المقرر 46
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ينوع الأستاذ من وسائل التقويم  47
تتصف أسئلة الأستاذ بإثارة التفكير لدى الطلبة  48
يقدم الأستاذ تغذية عكسية على إجابات الطلبة في الإختبارات  49
يح النموذجي عقب الإنتهاء من الإختبار لمعرفة الطلبة نوع الخطأينشر التصح50
وقت الإختبار كان كافيا لغرض الإجابة   51
أستطيع إنجاز واجباتي عن طريق التعليم الإلكتروني أكثر من الطريقة التقليدية 52

لكم على حسن تعاونكم" جزيلا" شكرا
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في صورته النهائيةالإستبيان ): 03(لملحق رقم ا
ورقلةمرباحقاصديجامعة

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية
التسييرعلوم قسم

الموارد البشريةإدارة :تخصص

)الخاص بالأساتذة(استبياناستمارة

،وبركاتهتعالىااللهورحمةعليكمالسلام
يشرفني أن أقدم لكم هذا الإستبيان الذي هو جزء من متطلبات إعداد أطروحة الأساتذة،ة السيدات والساد

دور التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة "عنوانتحتدكتوراه
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسة ميدانية "والطلبة

أنكمافيها،الواردةالأسئلةجميععلىبالإجابةالتكرممنكمأرجوفإنيتبيانذا الاسإليكمأتقدمإذوإنني
موضوعحولوأدقأفضلنتائجإلىشكبلاسيؤديوموضوعيةبدقةالمطلوبةالمعلوماتتقديمعلىحرصكم

معتامةةبسريالتعاملوسيتم،الاستبانةهذهعلىالإجابةقبولكمعلىسلفالكمممتنفإنيلهذاالدراسة،
.العلميالبحثلأغراضإلاالأخيرةهذهتستخدمولناستدلونالتيالإجابات

:الدكتورةإشراف:الطالبإعداد
قداش سميةنجيبمحمدسويقات

:المناسبالمكانفي(x )العلامة وضعالرجاء
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معلومات متعلقة بالأستاذ : المحور الأول.1

أنثى   ذكر                            :            الجنس

فأكثر45سنة         45إلى30منسنة              30أقل من :العمر

أستاذأستاذ محاضر مساعدأستاذ:العلميةالرتبة
سنة15منأكثرسنة             15إلى5منسنوات                   05أقل من :العملسنوات

.........................................................................................................................................................................................................................................................................:ي إليهاالكلية المنتم

الأسئلة الخاصة بأرضية التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة : المحور الثاني. 2

وافق مالأسئلةالرقم
قـغير موافدـمحايموافـقتماما

غير 
موافق 
تماما

)Moodle(التعليم الإلكتروني منصة: البعد الأول

منصة التعليم الإلكترونيالتعامل مع ل تقدم الجامعة دورات تكوينية حو 01

أستعين بمختصين في تصميم المحاضرات عبر منصة التعليم الإلكتروني02

لدي الدراية الكافية في التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني 03

التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني يتطلب الدراية المسبقة بمحتوى المنصة 04

سهّل من استخدامها تصميم أرضية التعليم الإلكتروني 05

وافق مالمحتوى التعليمي:الثانيالبعد 
قـغير موافمحايدموافـقتماما

غير 
موافق 
تماما

للمحاضراتوالمحتوى التعليمييوجد تطابق بين المحتوى التعليمي الإلكترونية06
ةالتقليدي

والموثوقية في منصة التعليم الالكتروني بالدقةالمدرجى التعليمي يتسم المحتو 07

08
حتياجاتالاالمحتوى التعليمي المتوفر في منصة التعليم الالكتروني يلائم

لطلبةلالعلمية
بإستخدام منصة التعليم الإلكتروني) زوم(قمت بتقديم محاضرة إلكترونية 09

10
المقرر الدراسيللمحاضرات الإلكترونية يتوافق مع مي المحتوى التعلي

)Canva(

11
بشكل وإثراؤه تحيينهالمحتوى التعليمي المتوفر في منصة التعليم الالكتروني يتم 

مستمر

12
طيتم تقديم المحتوى التعليمي في منصة التعليم الالكتروني بأسلوب مبسّ 

وجذاب
سهل منصة التعليم الالكتروني بأسلوب وى التعليمي فيالمحتيتم تقديم 13
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14
المحتوى التعليمي المدرج في منصة التعليم الإلكتروني متنوع بين مطبوعات 

وفيديوهات وملخصات وكتب علمية
منصة التعليم الالكتروني بأسلوب متناسقالمحتوى التعليمي فييتم تقديم 15

وافق متوظيـــف التكنولوجيـــا: البعد الثالث
قـغير موافمحايدموافـقتماما

غير 
موافق 
تماما

16
مع منصةساعدني في التعامل الإنترنتأملك جهاز حاسوب مزود بخدمة 

التعليم الإلكتروني
في منصة التعليم الإلكتروني مهني لدي حساب17

18
ئل والأجهزة التكنولوجيا ساعدتني في خبرتي الجيدة في التعامل مع الوسا
التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني 

سرعة وتوفر الانترنت ساعد على التوجه نحو التعليم الإلكتروني19

20
يساعد توظيف الوسائل التكنولوجية في العملية التعليمية بمواكبة التطورات 

التكنولوجية وتطوير التعليم   

21
الإستعانة بالوسائل التكنولوجية تسهل من إسترجاع المحاضرات والمعلومات 

المخزنة كاملة بالنسبة للأستاذ والطالب  

22
أرى أن التعليم الإلكتروني خفف من عبء التدريس بالنسبة للأستاذ 

الجامعي

وافق مر الذاتيـــالتطوي:الرابــــعد ــالبع
قـغير موافمحايدموافـقتماما

غير 
موافق 
تماما

منصة التعليم الالكتروني يزيد من كفاءتي في التدريساستخدام23
الالكتروني تعلم مهارات جديدة يتطلب استخدام منصة التعليم 24

25
التعليم الإلكتروني زاد من منصاتالمشاركة في الدورات التكوينية حول 

رصيدي العلمي التكنولوجي 

26
استخدام التعليم الإلكتروني يؤدي إلى تكوين العقل المبدع بدلا من العقل 

التقليدي 
استخدامي للتعليم الإلكتروني أدى إلى الكشف عن قدراتي وتحقيق ذاتي 27

بالأداء التدريسي الخاصة الأسئلة: لثالمحور الثا. 3

وافق مالأسئلةالرقم
غير دـمحايموافـقتماما

قـمواف
غير 

موافق 
تماما

التخطيط للتدريس:البعد الأول

01
على أرضية بالجامعة قمت بإدراج المحاضرات الإلكتروني بمجرد إعتماد التعليم 

التعليم الإلكتروني 

02
ة عبر منصة إلكترونيأفكر باستمرار في إجاد طرق جديدة لتقديم محاضرات

الإلكترونيالتعليم 
مخطط معلومات كاملة للأهداف الجزئية والشاملة المحاضرات الإلكترونيةتضمن ت03
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للطلبةفيما هو مفيد الإلكترونية أستثمر وقت المحاضرة 04

05
لإدراجها أختار موضوعات المقياس الضرورية والأكثر أهمية في مجال التخصص

الإلكترونيعبر منصة التعليم 

60
كنني إحداث تعديلات على محاضراتي بكل سهولة وفي أي وقت ضمن منصة يم

التعليم الإلكتروني 

07
المحاضرات الإلكترونية حول أدرج بصفة مستمرة إعلانات وملاحظات للطلبة 

الإلكترونية عبر منصة التعليم 
وأجهز نفسي للإجابة عنهاعبر المنصة أتوقع أسئلة الطلبة 80

09
أضع المحاضرات في منصة التعليم الإلكتروني بشكل مرتب ويحترم تخصصات 

م التعليمية  الطلبة ومستويا

10
عبر منصة التعليم أقوم بعرض المصادر والمراجع المتعلقة بالمقياس للطلاب

المحتوى التدريسيوإثراءلتعميم الفائدة الإلكتروني

وافق مالكترونياالطلاب لدراسة المقررتهيئة:د الثانيــــالبع
غير محايدموافـقتماما

قـمواف
غير 

موافق 
تماما

للطلبةالدراسي الالكترونيأقوم بتوضيح أهداف البرنامج 11

الإلكترونيمنصة التعليم عبرالمعلومةالبحث عن إلى مصادر الطلبةأرشد12

13
عمل للمشاركة في حل الواجبات عبر وسائط أقوم بتفويج الطلبة إلى أفواج 

الإلكترونية 
للتقييم المستمرالإلكتروني إمكانية إستخدام منصة التعليم ةلطلبلأوضح14

في المحتوى الالكترونيمذاكرة وتطبيق ما يدرسونه الطلبة لكيفيةأوجه15

هيدية للمحاضرات المستقبلية فيديوهات تمالإلكترونيأدرج في منصة التعليم 16

بوسائل وطرق مختلفة لتهيئتهم للمحاضرات الإلكترونية  الطلبة أستثير دافعية17

18
بمراجعة موضوع المحاضرة مع تقديم نشاط منزلي يتعلق الإلكترونية أختم المحاضرة

بموضوع المحاضرة القادمة 

وافق مالإلكترونيةالمحاضرات تنفيذ : البعد الثالث
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

التعليم الإلكترونياستعداد لتطبيقلدي19
منصة التعليم الإلكترونيفيفيديوهات بإدراج المحاضرات في شكلأقوم 20

21
أدرس الطلبة من خلال إنشاء مجموعات على بعض الوسائط الإلكترونية 

)إلخ...ر، فايبر، سكايب، إيمو،ماسنج(

22
على التفاعل المباشر صوت وصورة أثناء العملية الوسائط الالكترونيةتساعدني 

التدريسية مع الطلاب 
إلى الطالب العلميةالتعليم الإلكتروني يساعدني كأستاذ في توصيل المادة23
التدريسهيئةأعضاءأداءفيالأخطاءليلتقمنالإلكترونيالتعليمأرضيةساعدت24
)دلو الإيمايل، الزوم، منصة التعليم مو (أنوع من أساليب وطرق التدريس 25
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26
هيئة أعضاءلدىالمنجزةالأعمالمعدلمنرفعالإلكترونيالتعليمأرضيةاستخدام
التدريس

27
وقع استخدامها في ضوء أهداف المتالإلكتروني أحدد أساليب وطرق التدريس 

المقياس 

28
ألتزم بإدراج أي محتوى تعليمي عبر منصة التعليم الإلكتروني بما يخدم احتياجات 

الطلبة التعليمية  

وافق مإلكترونياً التفاعل والتواصل مع الطلبة: البعد الرابع
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

الإلكترونيمنصة التعليم اصل وأتفاعل مع الطلبة من خلال أتو 29
الإلكتروني في نقل انشغالات الطلبة للأساتذةمنصة التعليم تساهم 30

31
الإلكتروني للتنسيق في عملية التعليم في منصة التعليم أضع الإعلانات للطلبة 

والتقييم 
عبر منصة التعليم الإلكترونيحفز الطلاب على التفاعلأشجيع وأ32
م عبر 33 الإلكترونيمنصة التعليم أقوم بمناقشة الطلاب والإجابة عن تساؤلا

34
م عبر  ة المتاحة الإلكترونيالوسائطأقوم بمناقشة الطلاب والإجابة عن تساؤلا

......)المسنجر، واتساب، فايبر، (

35
إثراء الحوار وطرح الأسئلة مباشرة أثناء العملية فينية تساعد الوسائط الإلكترو 

التعليمية 
التعليم الإلكتروني في إعطاء فرصة للطالب للتعبير عن أفكارهمنصةتساعد 36
أستعين بغرف المحادثة للتواصل مع الطلبة37
أتواصل إلكترونيا مع الطلاب لشرح المحاضرات والواجبات 38
م39 أتواصل إلكترونيا مع الطلاب للإشراف على مذكرا
الصفحات الإلكترونيةأتلقى ردود أفعال الطلاب من خلال40

41
من قدرة الطلاب على الوسائط الإلكترونيةملية التفاعل التي توفرها تزيد ع

.حفظ المعلومات وفهمها

وافق ميم الطلابيتق: البعد الخامس
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

لطلبة وتقييمها عبر منصة التعليم الإلكتروني لواجباتأقوم بتوجيه 42
تساعد وسائل التعليم الإلكتروني في قيام الطالب بواجباته بشكل مباشر43

44
لاستجوابات تساعد منصة التعليم الإلكتروني في إنجاز الواجبات المنزلية وا

عن بعد ) QUIZ(القصيرة 
وفق معايير أعدها مسبقا لتقييم الطلابتقييم إلكترونيأقوم بإعداد 45
إلكترونياً أستخدم طرق متنوعة لتقييم الطلبة46

47
تساعد وسائل التعليم الإلكتروني من زيادة توسيع نطاق الرقابة الإلكترونية على 

الطلبة 
توفر وسائل التعليم الإلكتروني تغذية راجعة فورية عن عملية التعليم 48
الكترونياً أدرس إجابات الطلبة وأحلل الأخطاء التي وقعوا فيها 49
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50
التعليم منصةعبر أستفيد من نتائج التقويم لتعديل أساليب وطرق التدريس 

الإلكتروني

51
منصةعبر بعد عرض الإجابة النموذجية وسلم التنقيطأقوم بعرض النتائج

التعليم الإلكتروني

52
لا يراعي الفروق الفردية بين التعليم الإلكترونيمنصةالتدريس والتقييم عبر 

الطلبة 
: ملاحظات واقتراحات أخرى

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
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لكم على حسن تعاونكم" جزيلا" شكرا
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في صورته النهائية للطلبةالإستبيان ): 04(الملحق رقم 
ورقلةمرباحقاصديجامعة

التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلوميةكل
التسييرعلوم قسم

الموارد البشريةإدارة :تخصص

)خاص بالطلبة(استبياناستمارة

وبركاته،تعالىااللهورحمةعليكمالسلام
تحتهدكتوراطلبتنا الكرام، يشرفني أن أقدم لكم هذا الإستبيان الذي هو جزء من متطلبات إعداد أطروحة 

"والطلبةدور التعليم الإلكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة "عنوان
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسة ميدانية 

أنكمافيها،الواردةالأسئلةجميععلىبالإجابةالتكرممنكمأرجوذا الاستبيان فإنيإليكمأتقدمإذوإنني
موضوعحولوأدقأفضلنتائجإلىشكبلاسيؤديوموضوعيةبدقةالمطلوبةالمعلوماتديمتقعلىحرصكم

معتامةبسريةالتعاملوسيتمالإستبانة،هذهعلىالإجابةقبولكمعلىسلفالكمممتنفإنيلهذاالدراسة،
.العلميالبحثلأغراضإلاالأخيرةهذهتستخدمولناستدلونالتيالإجابات

:الدكتورةإشراف:الطالب إعداد
قداش سميةنجيبمحمدسويقات

:المناسبالمكانفي(x)العلامة وضعالرجاء
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معلومات متعلقة بالطالب : المحور الأول.1

أنثى   ذكر                           :لجنسا

سنة30من أكثرسنة           30إلى26منسنة           25إلى21منسنة            20-18: العمر

دكتوراهماستر   ليسانس :     المستوى الدراسي

.........................................................................................................................................................................................................................................................................:الكلية المنتمي إليها

الأسئلة الخاصة بأرضية التعليم الإلكتروني في جامعة قاصدي مرباح ورقلة : المحور الثاني. 2

وافق مةــــــالأسئلالرقم
غير محايدوافقمتماما

موافق
غير موافق 

تماما
)Moodle(التعليم الإلكترونيمنصة: البعد الأول

01
التي يتيحها الموقع الإلكتروني أملك حساب في منصة التعليم الإلكتروني

لجامعة ل
في التعلمتساعدنيلا أرى أن منصة التعليم الإلكتروني 02
توفر الجامعة وسائط إلكترونية مختلفة للإطلاع على المحاضرات 03
ة التعامل مع منصة التعليم الإلكتروني موودلأجريت دورة تكوينية على كيفي04

05
التعليم منصةأفضل أن تكون هناك قناة تعليمية خاصة بالجامعة أفضل من 

الإلكتروني
تعترضني صعوبات تقنية في الولوج لمنصة التعليم الإلكتروني06
ا07 عارف والمعلوماتلنشر المتتوفر الجامعة على مواقع إلكترونية خاصة 
التعليم الإلكترونيتعمل الجامعة باستمرار على تطوير منصة 08

09
أجد سهولة في استيعاب المحاضرات الإلكترونية المدرجة في منصة التعليم 

الإلكتروني 

10
أفضل أن تكون المحاضرات المدرجة بمنصة التعليم الإلكتروني في شكل 

فيديوهات  
أملك المهارات الكافية للتعامل مع منصة التعليم الإلكتروني 11

12
شاركت في إنشاء مجموعات عبر مختلف الوسائط الإلكترونية لمساعدة الطلبة 

على الدراسة عن بعد

وافق مالمحتوى التعليمي: البعد الثاني
غير محايدقــــــوافمتماما

قــــمواف
غير موافق 

تماما
التعليم الإلكتروني المدرجة في منصةأرى أنني أستفيذ من المحاضرات 13
يزيد من كفاءة في منصة التعليم الالكترونيالتعليمي المدرجأشعر أن المحتوى14

تحصيلي العلمي
مفهومة وجد واضحة منصة التعليم الالكترونيعلىالمحاضراتأرى أن15
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وضعت بشكل مرتب منصة التعليم الالكترونيعلىاضراتالمحأرى أن16
م التعليمية  ويحترم تخصصات الطلبة ومستويا

أعتقد أن بعض المحاضرات المدرجة في منصة التعليم الإلكتروني لا تتناسب 17
التعليم الالكترونيمع طريقة 

نصة التعليم هناك صعوبات بيداغوجية لعدم توفر بعض المحاضرات بم18
الإلكتروني

)في ملف واحد(يتم وضع المحاضرات في المنصة جملة واحدة 19

تخصصي تناسب مع يمنصة التعليم الإلكتروني لا التعليم عبرأعتقد أن 20
الدراسي

يؤدي دورا مميزا في تغيير المناهج التعليمية وفقا التعليم الإلكترونيأشعر أن21
ياجات المستقبللاحت

بحفظ جميع المحاضرات وسهولة التعليم الإلكتروني وسائطسمح إستخدامي22
الرجوع إليها 

منصة التعليم المحاضرات التي تم وضعها في أستطيع الإطلاع على محتوى23
متى أردت ذلكها لوتنزيالإلكتروني 

وافق متوظيف التكنولوجيا: البعد الثالث
غير محايدوافقمتماما

موافق
غير موافق 

تماما
أملك جهاز مزود بخدمة الأنترنات 24

25
الذكية، هاتف أستعين بمختلف الأجهزة التكنولوجية الأخرى اللوحات

في استخدام منصة التعليم الإلكتروني   ) إلخ.. محمول

26
طالب لإنجاح التعليم توفر الجامعة كل الإمكانات التكنولوجية أمام ال

الإلكتروني  

ماسنجر، فايبر، (الوسائط الإلكترونية أملك مهارات في إستخدام مختلف 27
)إلخ...سكايب، إيمو،

أفضل إستخدام الوسائل التكنولوجية في عرض بحوثي عوض الطريقة 28
التقليدية 

أجد صعوبة في إستخدام الوسائل التكنولوجية 29
لدي القدرة على البحث في الأنترنات بصفة جيدة 30

31
ساهم إستخدام الوسائل والأجهزة التكنولوجية في العملية التعليمية في 

فهمي واستيعابي للمادة التعليمية

32
أرى أن توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية ساهم في مواكبة التطورات 

وير التعليم التكنولوجية وتط

33
أتعامل بمنصة التعليم الالكتروني مع الأساتذة في الإجابة على الفروض 

والواجبات وتبادل المعلومات  

34
أتعامل بخدمة البريد الإلكتروني مع الأساتذة في الإجابة على الفروض 

والواجبات وتبادل المعلومات  

وافق مالتطوير الذاتي:الرابعالبعد 
غير محايدوافقمتماما

موافق
غير موافق 

تماما
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35
في الاطلاع على طرق التدريس التعليم الإلكترونيلمنصة استخداميساهم 

ا في مختلف الجامعات الحديثة المعمول 
يّ أعتقد أن التعليم الإلكتروني يساعد في تنمية التفكير العلمي لد36
على التفكير الإبداعي  يحفزنيالإلكتروني أعتقد أن التعليم37
حفزني استخدام منصة التعليم الإلكتروني في تعلم اللغات الأجنبية 38
تعلم معلومات كثيرة في وقت قصير يمكنني من إن التعليم الإلكتروني 39
عليم الذاتيفي تزويدي بمهارات التبالجامعة منصة التعليم الإلكتروني ساهمت 40
التعليم الإلكتروني من زيادة خبراتي ومهاراتي الحاسوبية وسائل ساهمت41

42
ساهمت وسائل التعليم الإلكتروني من إكتشاف وسائط إلكترونية تعليمية 

جديدة

43
التعليم الإلكتروني بمتابعة كل ما هو جديد في مجال سمح لي إستخدام وسائل 

تخصصي 
التعليم الإلكتروني في زيادة رصيدي المعرفي  إستخدام وسائل ساهم 44
أشارك بإستمرار في دورات تدريبية في مجال التعليم الإلكتروني 45

46

الأسئلة الخاصة باستيعاب الطلبة للمحاضرات الالكترونية: لثالمحور الثا. 3

وافق مالأسئلةالرقم
غير دـيمحاموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

التخطيط للتدريس:البعد الأول
يقدم الأساتذة حصة تمهيدية لألقاء المحاضرات الالكترونية01

يخطط الأستاذ جيدا لما يفعله في إلقاء المحاضرات عبر منصة التعليم الإلكتروني 02

ل جيد وسلسالمحاضرة الالكترونية بشكذةتاالأسيسيرّ 03

الالكترونيالتعليم منصةبالفائدة من المقرر الموضوع عبر ذةتاالأسنييقنع04

س ييايتناسب ومتطلبات المقالمحاضرات الإلكترونية المقدمة محتوى05

60
ونولا يخرجوالمدرجة في منصة التعليم المطلوبة العلميةعلى المادة الأساتذةيركز

لا عند الضرورة عنها إ

07
عبر منصة التعليم الإلكتروني بطريقة واضحة العلميةيقوم الأستاذ بعرض المادة 

ومنظمة 
المحاضرات بطرق حديثة ومتجددة   الأساتذة يقدم80

الكترونياالمقرر الدراسي في وقته المحدد من الموسم الدراسي ةتذاالأسيدرج09

إلى مصادر المعلومات للبحث فيها عبر الوسائط الالكترونيةساتذةهنا الأيوج10

وافق مالكترونياتهيئة الطلاب لدراسة المقرر:د الثانيــــالبع
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

الالكترونيةالعلاقة بين المقرر الذي يدرسه والمقررات للطلبة ةذاتيوضح الأس11
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المدرجة في منصة التعليم الالكتروني

بطبيعة المقرر عبر الوسائط الالكترونيةيعرفنا الأساتذة12

13
خطة المقرر في الأسبوع الأول من الفصل الدراسي عبر لنا الأساتذةيرسل 

منصة التعليم الالكتروني

14
منصة التعليم ليمية عبر يحدد الأستاذ المراجع والكتب المناسبة للمادة التع

الالكتروني
المنصة التعليمية بأسلوب مشوق أرضية يقدم الأستاذ المحاضرات عبر 15

منصة التعليم الالكترونيأبحاث وواجبات مفيدة عبر لنا الأساتذةيقدم 16

لكترونيمنصة التعليم الابوقت المحاضرة وطريقة إلقائها عبرذة الأساتنايبلغ17
الأساتذة إلى مواقع البحث والمكتبات الإلكترونية  نا يرشد18

19
منصة التعليم ة دائما بربط مواضيع المادة بالجانب العملي عبر ذيقوم الأسات
الالكتروني

20
تقوم الجامعة بدورات تكوينية وتوجيهية حول طريقة إستخدام منصة التعليم 

الإلكتروني

وافق مالمحاضرات الإلكترونيةتنفيذ : البعد الثالث
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

21
منصة التعليم عبر في إخراج المحاضرة بطريقة جيدة الأستاذ جهدا كبيرايبذل 

الالكتروني

22
منصة الإيمايل، الزوم، (ينوع الأستاذ من أساليب وطرق التدريس في محاضراته 

) التعليم مودل

23
أسلوب جيد في عرض وتحليل المادة العلمية عبر المنصة مة لديهذالأسات

التعليمية الإلكترونية 

24
ا ةذالأساتيحفزني أسلوب  المنصة عبر للتفكير في المادة التعليمية وموضوعا

التعليمية الإلكترونية
في توصيل المادة إلى الطالب ونيالإلكتر التعليمأرضيةساعدت25
المحاضرات ومراجعتها تحميلفي الإلكترونيالتعليمسهلت أرضية26
منصة التعليم الالكترونييستخدم الأستاذ لغة فصيحة في شرح المحاضرة عبر 27
على القيام ببحوث مشتركة عبر الوسائط الالكترونيةالأساتذةنييشجع28
للطلبةمناسبة في إيصال المحاضرات الكترونية وسائل تعليمية الأساتذةيوفر 29
اشعر باستيعاب كبير للمحاضرات الالكترونية30
اشعر أن مستواي الدراسي تحسن كثيرا خلال السنتين الأخيرتين31

افق و مإلكترونياً التفاعل والتواصل مع الطلبة: البعد الرابع
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

32
الوسائط لإرشاد وتوجيه الطلاب عبرموقتهمنالأساتذة جزءاً يخصص 
الالكترونية

عبر الوسائط الالكترونيةعلى الأسئلة والمناقشة الأساتذةنييشجع33
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الالكترونيمنصة التعليمالأستاذ على انشغالات الطلبة عبر يردّ 34

35
عبر الوسائط يطور الأستاذ محاضراته عن طريق التغذية العكسية من الطلبة 

الالكترونية

36
للطلبة عبر الوسائط الإلكترونية للتنسيق في عملية معلاناالأساتذة إيضع 

التعليم والتقييم
للمزيد منها الإنجازات الجيدة من طلابه ويحفزهماتذةيشجع الأس37

38
أرى أن التعليم الإلكتروني يحقق الإتصال التعليمي بين الطلبة بعضهم ببعض 

م وأساتذ
أرى أن التعليم الإلكتروني يقلل من التفاعل بين الأستاذ وطلبته39

40
التواصل معي وتقييمي بشكل إستخدام التعليم الإلكتروني ساعد الأساتذة من 

فعال
في إعطائي فرصة للتعبير عن أفكاريالتعليم الإلكترونيساعد41

وافق ميم الطلابيتق: البعد الخامس
غير محايدموافـقتماما

موافق
غير 

موافق 
تماما

عبر الوسائط الالكترونيةالامتحانات كانت مقبولة وعادلة 42

43
تمّ الحصول عليه الالكترونية والواجباتبالنسبة للامتحانات الأساتذة تقييم

خلال فترة وجيزة  
الالكترونية كل ما دعت له الظروف الاختباراتاتذة إلى الأسيلجأ44
منصة التعليم الالكترونيكانت شاملة ومتنوعة عبر الالكترونية  الاختبارات45
قرر كانت ضمن المالالكتروني  مواضيع الاختبار 46
من وسائل التقييم بين التقليدية والالكترونية الأساتذة ينوع 47
لديبإثارة التفكير الالكترونية تتصف أسئلة الأستاذ 48
عكسية على إجابات الطلبة في الاختبارات الالكترونيةالغذية بالتيقدم الأستاذ 49

50
عقب الانتهاء من الاختبار لمعرفة الطلبة ا الكترونيينشر التصحيح النموذجي

منصة التعليم الالكترونينوع الخطأ عبر 
عليها   وقت الاختبارات الالكترونية كافي للإجابة51
أستطيع إنجاز واجباتي عن طريق التعليم الإلكتروني أكثر من الطريقة التقليدية 52

اونكملكم على حسن تع" جزيلا" شكرا
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الأساتذة المحكمين للاستبيانقائمة ): 5(الملحق رقم 
الجامعـــةالرتبــةالإسم واللقبالرقم
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــةأستاذالحاج عرابة 01
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــةأستاذرشيد مناصرية 02
ـــةجامعة قاصدي مرباح ورقلـــأستاذالعربي عطية 03
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــةأستاذسلوى تيشات 04
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــةأستاذمنيرة سلامي 05
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــةأستاذسميرة صالحي 06
جامعة قاصدي مرباح ورقلــــــة "أ"أستاذ محاضر قسم بوعمامة خامرة 07
01جامعة سطيف "أ"ر قسم أستاذ محاضخالد رجم08

بجامعة قاصدي مرباح ورقلة  Moodle إحصائيات منصة): 6(رقم الملحق

بجامعة قاصدي مرباح ورقلةوأنظمة المعلوماتالشبكاتمركز : المصدر

SPSSمخرجات برنامج: 07الملحق 

)إستبيان الأساتذة(كلمنغروف سمنروف اختبار
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

فيالإلكترونيالتعلیمأرضیةالمستقلالمتغیر

ورقلةمرباحقاصديجامعة
التدریسيالأداءالتابعالمتغیر

N 294 294
Paramètres normauxa,b Moyenne 3.5464 3.4323

Ecart-type .49790 .56581
Différences les plus
extrêmes

Absolue .068 .093
Positive .065 .041
Négative -.068- -.093-

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.166 1.600
Signification asymptotique (bilatérale) .132 .012

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.

2021/2022 2020/2021 2019/2020 الموسم الجامعي/ العدد  
1.182 1.182 1.130 Moodleمنصةفي المسجلين الأساتذةعدد 

35.725 28.705 21.021 Moodleمنصةين في عدد الطلبة الجامعيين المسجل

13.009 6.220 4.613 Moodleعدد المحاضرات الموضوعة في منصة

20.327 .13315 6.339 Moodleلمنصةالزائرينعدد الطلبة 
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الجنس

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 192 65.3 65.3 65.3

أنثى 102 34.7 34.7 100.0

Total 294 100.0 100.0

عمرال

Effectifs Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide
سنة30مناقل 3 1.0 1.0 1.0

سنة45منأقلالى30من 202 68.7 68.7 69.7
فأكثرسنة45 89 30.3 30.3 100.0

Total 294 100.0 100.0

الرتبة

Effectifs Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide مساعداستاذ 59 20.1 20.1 20.1

محاضراستاذ 176 59.9 59.9 79.9

استاذ 59 20.1 20.1 100.0

Total 294 100.0 100.0

العملسنوات

Effectifs Pourcentage

Pourcentag

e valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنوات05مناقل 33 11.2 11.2 11.2

سنة15منأقلالى05من 193 65.6 65.6 76.9

فأكثرسنة15 68 23.1 23.1 100.0

Total 294 100.0 100.0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
الإلكترونيالتعلیممنصةمعالتعاملحولتكوینیةدوراتالجامعةتقدم 294 3.2891 1.16024

الإلكترونيالتعلیممنصةعبرالمحاضراتتصمیمفيبمختصینأستعین 294 2.9490 1.22019
الإلكترونيالتعلیممنصةمعالتعاملفيلكافیةاالدرایةلدي 294 3.7347 .87300

المنصةبمحتوىالمسبقةالدرایةیتطلبالإلكترونيالتعلیممنصةمعالتعامل 294 4.2551 .70072
استخدامھامنسھلّالإلكترونيالتعلیمأرضیةتصمیم 294 3.0442 1.01931

التعلیميوالمحتوىالإلكترونیةميالتعلیالمحتوىبینتطابقیوجد
التقلیدیةللمحاضرات

294 3.4830 1.05710

بالدقةالالكترونيالتعلیممنصةفيالمدرجالتعلیميالمحتوىیتسم
والموثوقیة

294 3.5578 .90602

الاحتیاجاتیلائمالالكترونيالتعلیممنصةفيالمتوفرالتعلیميالمحتوى
للطلبةالعلمیة

294 3.2653 1.10430

الإلكترونيالتعلیممنصةبإستخدام) زوم(إلكترونیةمحاضرةبتقدیمقمت 294 3.1327 1.23076
الدراسيالمقررمعیتوافقالإلكترونیةللمحاضراتالتعلیميالمحتوى

)Canva(
294 4.0544 .76869
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وإثراؤهتحیینھیتمالالكترونيالتعلیممنصةفيالمتوفرالتعلیميالمحتوى
مستمربشكل

294 3.4694 1.02399

مبسّطبأسلوبالالكترونيالتعلیممنصةفيالتعلیميالمحتوىتقدیمیتم
وجذاب

294 3.3163 1.09853

سھلبأسلوبالالكترونيالتعلیممنصةفيالتعلیميالمحتوىتقدیمیتم 294 3.4932 1.02775
بینمتنوعالإلكترونيیمالتعلمنصةفيالمدرجالتعلیميالمحتوى

علمیةوكتبوملخصاتوفیدیوھاتمطبوعات
294 3.3980 1.02601

متناسقبأسلوبالالكترونيالتعلیممنصةفيالتعلیميالمحتوىتقدیمیتم 294 3.4660 1.00027
منصةمعالتعاملفيساعدنيالإنترنتبخدمةمزودحاسوبجھازأملك

الإلكترونيالتعلیم
294 4.2007 .75983

الإلكترونيالتعلیممنصةفيمھنيحسابلدي 294 4.1735 .85493
فيساعدتنيالتكنولوجیاوالأجھزةالوسائلمعالتعاملفيالجیدةخبرتي
الإلكترونيالتعلیممنصةمعالتعامل

294 4.0748 .99204

رونيالإلكتالتعلیمنحوالتوجھعلىساعدالانترنتوتوفرسرعة 294 2.6871 1.37904
التطوراتبمواكبةالتعلیمیةالعملیةفيالتكنولوجیةالوسائلتوظیفیساعد

التعلیموتطویرالتكنولوجیة
294 4.1871 .71242

والمعلوماتالمحاضراتإسترجاعمنتسھلالتكنولوجیةبالوسائلالإستعانة
والطالبللأستاذبالنسبةكاملةالمخزنة

294 4.2585 .73979

الجامعيللأستاذبالنسبةالتدریسعبءمنخففالإلكترونيالتعلیمأنأرى 294 2.9864 1.27719
التدریسفيكفاءتيمنیزیدالالكترونيالتعلیممنصةاستخدام 294 3.2687 1.03154
جدیدةمھاراتتعلمالالكترونيالتعلیممنصةاستخدامیتطلب 294 4.1190 .59242

منزادالإلكترونيالتعلیممنصاتحولالتكوینیةالدوراتفيالمشاركة
التكنولوجيالعلميرصیدي

294 3.4116 1.02395

العقلمنبدلاالمبدعالعقلتكوینإلىیؤديالإلكترونيالتعلیماستخدام
التقلیدي

294 3.3946 1.07759

ذاتيوتحقیققدراتيعنالكشفإلىأدىالإلكترونيللتعلیماستخدامي 294 3.1667 1.07219
علىالمحاضراتبإدراجقمتبالجامعةالإلكترونيالتعلیمإعتمادبمجرد
الإلكترونيالتعلیمأرضیة

294 4.0408 .79570

منصةعبرإلكترونیةمحاضراتلتقدیمجدیدةطرقإجادفيباستمرارأفكر
الإلكترونيالتعلیم

294 3.8197 .82917

الجزئیةللأھدافكاملةمعلوماتمخططالإلكترونیةالمحاضراتتتضمن
والشاملة

294 3.5986 .98216

للطلبةمفیدھوفیماالإلكترونیةالمحاضرةوقتأستثمر 294 3.9388 .74563
التخصصمجالفيأھمیةوالأكثرالضروریةالمقیاسموضوعاتأختار

رونيالإلكتالتعلیممنصةعبرلإدراجھا
294 3.8878 .89613

ضمنوقتأيوفيسھولةبكلمحاضراتيعلىتعدیلاتإحداثیمكنني
الإلكترونيالتعلیممنصة

294 3.7347 1.08245

المحاضراتحولللطلبةوملاحظاتإعلاناتمستمرةبصفةأدرج
الإلكترونیةالتعلیممنصةعبرالإلكترونیة

294 3.2415 1.05781

عنھاللإجابةنفسيوأجھزالمنصةعبرالطلبةةأسئلأتوقع 294 3.0510 1.01227
ویحترممرتببشكلالإلكترونيالتعلیممنصةفيالمحاضراتأضع

التعلیمیةومستویاتھمالطلبةتخصصات
294 4.0714 .77833

منصةعبرللطلاببالمقیاسالمتعلقةوالمراجعالمصادربعرضأقوم
التدریسيالمحتوىإثراءوالفائدةلتعمیمالإلكترونيالتعلیم

294 3.6599 1.01858

للطلبةالالكترونيالدراسيالبرنامجأھدافبتوضیحأقوم 294 3.8095 .79960
الإلكترونيالتعلیممنصةعبرالمعلومةعنالبحثمصادرإلىالطلبةأرشد 294 3.6327 1.03245
وسائطعبرالواجباتحلفيمشاركةللعملأفواجإلىالطلبةبتفویجأقوم

الإلكترونیة
294 2.8469 .85883

المستمرللتقییمالإلكترونيالتعلیممنصةإستخدامإمكانیةللطلبةأوضح 294 3.0272 .95956
الالكترونيالمحتوىفيیدرسونھماوتطبیقمذاكرةلكیفیةالطلبةأوجھ 294 3.3912 .96706
المستقبلیةللمحاضراتتمھیدیةفیدیوھاتالإلكترونيمالتعلیمنصةفيأدرج 294 3.1361 .97504

الإلكترونیةللمحاضراتلتھیئتھممختلفةوطرقبوسائلالطلبةدافعیةأستثیر 294 3.3435 .94255
نشاطتقدیممعالمحاضرةموضوعبمراجعةالإلكترونیةالمحاضرةأختم

لقادمةاالمحاضرةبموضوعیتعلقمنزلي
294 3.2517 .97647

الإلكترونيالتعلیملتطبیقاستعدادلدي 294 3.8265 1.03217
الإلكترونيالتعلیممنصةفيفیدیوھاتشكلفيالمحاضراتبإدراجأقوم 294 3.2177 1.03862

الإلكترونیةالوسائطبعضعلىمجموعاتإنشاءخلالمنالطلبةأدرس
)إلخ...یمو،إسكایب،فایبر،ماسنجر،(

294 3.2449 1.08412

أثناءوصورةصوتالمباشرالتفاعلعلىالالكترونیةالوسائطتساعدني
الطلابمعالتدریسیةالعملیة

294 3.4388 1.01926

الطالبإلىالعلمیةالمادةتوصیلفيكأستاذیساعدنيالإلكترونيالتعلیم 294 3.5374 1.07578
ھیئةأعضاءأداءفيالأخطاءتقلیلمنلإلكترونياالتعلیمأرضیةساعدت
التدریس

294 3.1327 1.02165

)موودلالتعلیممنصةالزوم،الإیمایل،(التدریسوطرقأسالیبمنأنوع 294 3.7925 .88280
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لدىالمنجزةالأعمالمعدلمنرفعالإلكترونيالتعلیمأرضیةاستخدام
التدریسھیئةأعضاء

294 3.3231 .99195

ضوءفياستخدامھاالمتوقعالإلكترونيالتدریسوطرقأسالیبأحدد
المقیاسأھداف

294 3.6633 .98394

یخدمبماالإلكترونيالتعلیممنصةعبرتعلیميمحتوىأيبإدراجألتزم
التعلیمیةالطلبةاحتیاجات

294 3.8980 .83224

الإلكترونيلیمالتعمنصةخلالمنالطلبةمعوأتفاعلأتواصل 294 3.2959 .92603
للأساتذةالطلبةانشغالاتنقلفيالإلكترونيالتعلیممنصةتساھم 294 3.1361 .98895
عملیةفيللتنسیقالإلكترونيالتعلیممنصةفيللطلبةالإعلاناتأضع

والتقییمالتعلیم
294 3.0272 1.03486

الإلكترونيالتعلیمةمنصعبرالتفاعلعلىالطلابوأحفزأشجیع 294 3.7143 .87436
الإلكترونيالتعلیممنصةعبرتساؤلاتھمعنوالإجابةالطلاببمناقشةأقوم 294 3.0408 1.00427
الإلكترونیةالوسائطعبرتساؤلاتھمعنوالإجابةالطلاببمناقشةأقوم

......)فایبر،واتساب،المسنجر،(المتاحة
294 3.6088 1.02863

أثناءمباشرةالأسئلةوطرحالحوارإثراءفيالإلكترونیةالوسائطتساعد
التعلیمیةالعملیة

294 3.6156 .95204

أفكارهعنللتعبیرللطالبفرصةإعطاءفيالإلكترونيالتعلیممنصةتساعد 294 3.2211 1.09081
الطلبةمعللتواصلالمحادثةبغرفأستعین 294 3.0510 .96037

والواجباتالمحاضراتلشرحالطلابمعإلكترونیاتواصلأ 294 3.6122 .87005
مذكراتھمعلىللإشرافالطلابمعإلكترونیاأتواصل 294 4.2415 .59536

الإلكترونیةالصفحاتخلالمنالطلابأفعالردودأتلقى 294 3.6463 .95854
علىالطلابقدرةمننیةالإلكتروالوسائطتوفرھاالتيالتفاعلعملیةتزید
. وفھمھاالمعلوماتحفظ

294 3.5408 1.01358

الإلكترونيالتعلیممنصةعبروتقییمھاللطلبةواجباتبتوجیھأقوم 294 3.1837 .94215
مباشربشكلبواجباتھالطالبقیامفيالإلكترونيالتعلیموسائلتساعد 294 3.1531 1.01543
والاستجواباتالمنزلیةالواجباتإنجازفيلكترونيالإالتعلیممنصةتساعد

بعدعن) QUIZ(القصیرة
294 3.1871 .97181

الطلابلتقییممسبقاأعدھامعاییروفقإلكترونيتقییمبإعدادأقوم 294 3.0102 .95811
إلكترونیاً الطلبةلتقییممتنوعةطرقأستخدم 294 3.1871 .97880
الإلكترونیةالرقابةنطاقتوسیعزیادةمنالإلكترونيمالتعلیوسائلتساعد

الطلبةعلى
294 3.0000 1.11459

التعلیمعملیةعنفوریةراجعةتغذیةالإلكترونيالتعلیموسائلتوفر 294 3.1293 1.09153
الكترونیاً فیھاوقعواالتيالأخطاءوأحللالطلبةإجاباتأدرس 294 3.0816 1.00518
التعلیممنصةعبرالتدریسوطرقأسالیبلتعدیلالتقویمنتائجمندأستفی

الإلكتروني
294 3.2857 1.05157

منصةعبرالتنقیطوسلمالنموذجیةالإجابةعرضبعدالنتائجبعرضأقوم
الإلكترونيالتعلیم

294 3.2755 .99604

الفردیةفروقالیراعيلاالإلكترونيالتعلیممنصةعبروالتقییمالتدریس
الطلبةبین

294 3.7347 .96934

الإلكترونيالتعلیمأرضیةتصمیم: الأولالبعد 294 3.4544 .55055
التعلیميالمحتوى: الثانيالبعد 294 3.4636 .69876
التكنولوجیـــاتوظیـــف: الثالثالبعد 294 3.7954 .60102

الذاتيالتطویـــر: الرابــــعالبعــد 294 3.4721 .69280
ورقلةمرباحقاصديجامعةفيالإلكترونيالتعلیمأرضیةالمستقلالمتغیر 294 3.5464 .50790

للتدریسالتخطیط: الأولالبعد 294 3.7044 .57456
الكترونیاالمقررلدراسةالطلابتھیئة: الثانيالبعــــد 294 3.3048 .66331

المحاضراتتنفیذ: الثالثالبعد 294 3.5075 .67370
الطلبةمعوالتواصلالتفاعل: الرابعالبعد 294 3.4424 .63583
الطلابتقویم: الخامسالبعد 294 3.2025 .67530

التدریسيالأداءالتابعالمتغیر 294 3.4323 .56581
N valide (listwise) 294
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المتغيراتبينالارتباطاتفرضياتاختبار
Entryالصغرىالمربعاتطريقةباستخدامالخطينحدارالاتحليل

Variables introduites/suppriméesb

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 فيالإلكترونيالتعلیمأرضیةالمستقلالمتغیر

ورقلةمرباحقاصديجامعة

. Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante :التدریسيالأداءالتابعالمتغیر

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .800a .638 .637 .34090

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل أرضیة التعلیم ترونيالإلك
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

ANOVAb

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 59.868 1 59.868 515.147 .000a

Résidu 33.935 292 .116

Total 93.803 293

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني
b. Variable dépendante :. المتغیر التابع الأداء التدریسي

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non

standardisés
Coefficients
standardisés

t Sig.
A Erreur standard Bêta

1 (Constante) .213 .143 1.485 .139

المستقلمتغیرال
التعلیمأرضیة

جامعةفيالإلكتروني
ورقلةمرباحقاصدي

.908 .040 .799 22.697 .000

a. Variable dépendante :التدریسيالأداءالتابعالمتغیر
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Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 1.8955 4.5607 3.4323 .45203 294
Résidu -.77905- 1.10450 .00000 .34032 294

Erreur Prévision -3.400- 2.496 .000 1.000 294
Erreur Résidu -2.285- 3.240 .000 .998 294

a. Variable dépendante :التدریسيالأداءالتابعالمتغیر

)الطلبة(تحليل عبارات الإستبيان 
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
أملك حساب في منصة التعلیم الإلكتروني التي یتیحھا الموقع الإلكتروني للجامعة  407 3.9681 1.14748

أرى أن منصة التعلیم الإلكتروني لا تساعدني في التعلم 407 3.1499 1.29973
توفر الجامعة وسائط إلكترونیة مختلفة للإطلاع على المحاضرات 407 3.1720 1.30739

أجریت دورة تكوینیة على كیفیة التعامل مع منصة التعلیم الإلكتروني موودل 407 2.3980 1.40856
أفضل أن تكون ھناك قناة تعلیمیة خاصة بالجامعة أفضل من منصة التعلیم الإلكتروني  407 4.1376 1.05080

لإلكتروني تعترضني صعوبات تقنیة في الولوج لمنصة التعلیم ا 407 3.6634 1.27198
تتوفر الجامعة على مواقع إلكترونیة خاصة بھا لنشر المعارف والمعلومات 407 3.4521 1.26220

تعمل الجامعة باستمرار على تطویر منصة التعلیم الإلكتروني 407 2.9877 1.17542
علیم الإلكتروني أجد سھولة في استیعاب المحاضرات الإلكترونیة المدرجة في منصة الت 407 2.8845 1.32201

أفضل أن یكون المحاضرات المدرجة بمنصة التعلیم الإلكتروني في شكل فیدیوھات   407 4.1155 1.13777
أملك المھارات الكافیة للتعامل مع منصة التعلیم الإلكتروني  407 3.4570 1.25061

رونیة في لمساعدة الطلبة على شاركت في إنشاء مجموعات عبر مختلف الوسائط الإلكت
الدراسة عن بعد

407 2.6437 1.15044

أرى أنني أستفیذ من المحاضرات المدرجة في منصة التعلیم الإلكتروني  407 3.1990 1.20025
أشعر أن المحتوى التعلیمي المدرج في منصة التعلیم الالكتروني یزید من كفاءة تحصیلي 

العلمي
407 3.0958 1.12874

رى أن المحاضرات على منصة التعلیم الالكتروني مفھومة وجد واضحة أ 407 2.9091 1.13350
أرى أن المحاضرات على منصة التعلیم الالكتروني وضعت بشكل مرتب ویحترم تخصصات 

الطلبة ومستویاتھم التعلیمیة 
407 3.4472 1.19173

كتروني لا تتناسب مع طریقة أعتقد أن بعض المحاضرات المدرجة في منصة التعلیم الإل
التعلیم الالكتروني 

407 3.6314 1.13250

ھناك صعوبات بیداغوجیة لعدم توفر بعض المحاضرات بمنصة التعلیم الإلكتروني  407 3.8256 1.12584
)في ملف واحد(یتم وضع المحاضرات في المنصة جملة واحدة  407 3.0934 1.29840

التعلیم الإلكتروني لا یتناسب مع تخصصي الدراسيأعتقد أن التعلیم عبر منصة 407 3.1548 1.23899
أشعر أن التعلیم الإلكتروني یؤدي دورا ممیزا في تغییر المناھج التعلیمیة وفقا لاحتیاجات 

المستقبل
407 3.5307 1.22712

ھا یسمح إستخدام وسائط التعلیم الإلكتروني بحفظ جمیع المحاضرات وسھولة الرجوع إلی 407 3.8305 1.13531
أستطیع الإطلاع على محتوى المحاضرات التي تم وضعھا في منصة التعلیم الإلكتروني 

وتنزیلھا  متى أردت ذلك
407 3.9165 1.16935

أملك جھاز مزود بخدمة الأنترنات  407 4.0467 1.09872
في ) إلخ.. محمولأستعین بمختلف الأجھزة التكنولوجیة الأخرى اللوحات الذكیة، ھاتف

استخدام منصة التعلیم الإلكتروني   
407 4.1106 2.59785

توفر الجامعة كل الإمكانات التكنولوجیة أمام الطالب لإنجاح التعلیم الإلكتروني   407 2.7076 1.50550
) إلخ...ماسنجر، فایبر، سكایب، إیمو،(أملك مھارات في إستخدام مختلف الوسائط الإلكترونیة  407 3.9779 1.11947

أفضل إستخدام الوسائل التكنولوجیة في عرض بحوثي عوض الطریقة التقلیدیة  407 3.9017 1.15121
أجد صعوبة في إستخدام الوسائل التكنولوجیة  407 2.5283 1.27251

لدي القدرة على البحث في الأنترنات بصفة جیدة  407 3.9115 1.07687
والأجھزة التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة في فھمي واستیعابي للمادة ساھم إستخدام الوسائل

التعلیمیة
407 3.6904 1.09746

أرى أن توظیف التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة ساھم في مواكبة التطورات التكنولوجیة 
وتطویر التعلیم 

407 3.8403 1.09254

تذة في الإجابة على الفروض والواجبات وتبادل أتعامل بمنصة التعلیم الالكتروني مع الأسا
المعلومات  

407 2.9189 1.37565
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أتعامل بخدمة البرید الإلكتروني مع الأساتذة في الإجابة على الفروض والواجبات وتبادل 
المعلومات  

407 3.5356 1.23499

لحدیثة المعمول ساھم استخدامي لمنصة التعلیم الإلكتروني في الاطلاع على طرق التدریس ا
بھا في مختلف الجامعات

407 3.4717 1.25888

أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یساعد في تنمیة التفكیر العلمي لدي  407 3.7887 1.07345
أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یحفزني على التفكیر الإبداعي   407 3.5676 1.11405

في تعلم اللغات الأجنبیة حفزني استخدام منصة التعلیم الإلكتروني  407 3.3980 1.25506
إن التعلیم الإلكتروني یمكنني من تعلم معلومات كثیرة في وقت قصیر  407 3.6192 1.14467

ساھمت منصة التعلیم الإلكتروني بالجامعة في تزویدي بمھارات التعلیم الذاتي 407 3.3243 1.21078
یادة خبراتي ومھاراتي الحاسوبیة ساھمت وسائل التعلیم الإلكتروني من ز 407 3.6093 1.19201

ساھمت وسائل التعلیم الإلكتروني من إكتشاف وسائط إلكتروني تعلیمیة جدیدة 407 3.7592 1.06026
سمح لي إستخدام وسائل التعلیم الإلكتروني بمتابعة كل ما ھو جدید في مجال تخصصي  407 3.7469 1.10411

ل التعلیم الإلكتروني في زیادة رصیدي المعرفي  ساھم إستخدام وسائ 407 3.7101 1.05020
أشارك بإستمرار في دورات تدریبیة في مجال التعلیم الإلكتروني  407 2.8722 1.30493

یقدم الأساتذة حصة تمھیدیة لألقاء المحاضرات الالكترونیة    407 3.1081 1.39072
لقاء المحاضرات عبر منصة التعلیم الإلكتروني یخطط الأستاذ جیدا لما یفعلھ في إ 407 3.0590 1.25610

یسیر الأساتذة المحاضرة الالكترونیة بشكل جید وسلس  407 2.9926 1.27787
یقنعني الأساتذة بالفائدة من المقرر الموضوع عبر منصة التعلیم الالكتروني 407 2.9926 1.13496

قدمة یتناسب ومتطلبات المقاییس محتوى المحاضرات الإلكترونیة الم 407 3.2015 1.07534
یركز الاساتذة على المادة العلمیة المطلوبة والمدرجة في منصة التعلیم ولا یخرجون عنھا إلا 

عند الضرورة 
407 3.4300 1.06183

یقوم الأستاذ بعرض المادة العلمیة عبر منصة التعلیم الإلكتروني بطریقة واضحة ومنظمة  407 3.3268 1.15705
یقدم الاساتذة المحاضرات بطرق حدیثة ومتجددة    407 3.2015 1.19675

یدرج الأساتذة المقرر الدراسي في وقتھ المحدد من الموسم الدراسي الكترونیا  407 3.1646 1.22572
یوجھنا الأساتذة إلى مصادر المعلومات للبحث فیھا عبر الوسائط الالكترونیة 407 3.3170 1.23786

یوضح الأساتذة للطلبة العلاقة بین المقرر الذي یدرسھ والمقررات الالكترونیة المدرجة في 
منصة التعلیم الالكتروني

407 3.2383 1.23962

یعرفنا الاساتذة بطبیعة المقرر عبر الوسائط الالكترونیة 407 3.1351 1.16556
ول من الفصل الدراسي عبر منصة التعلیم یرسل الاساتذة لنا خطة المقرر في الأسبوع الأ

الالكتروني
407 2.8870 1.27963

یحدد الأستاذ المراجع والكتب المناسبة للمادة التعلیمیة عبر منصة التعلیم الالكتروني  407 3.2211 1.35743
یقدم الأستاذ المحاضرات عبر أرضیة المنصة التعلیمیة بأسلوب مشوق  407 2.8526 1.24485

دم لنا الاساتذة أبحاث وواجبات مفیدة عبر منصة التعلیم الالكترونيیق 407 2.9975 1.26627
یبلغنا الأساتذة بوقت المحاضرة وطریقة إلقائھا عبر منصة التعلیم الالكتروني 407 3.0516 1.31111

یرشدنا الأساتذة إلى مواقع البحث والمكتبات الإلكترونیة   407 3.1695 1.29921
م الأساتذة دائما بربط مواضیع المادة بالجانب العملي عبر منصة التعلیم الالكترونيیقو 407 3.0614 1.19468

تقوم الجامعة بدورات تكوینیة وتوجیھیة حول طریقة إستخدام منصة التعلیم الإلكتروني 407 2.6757 1.38000
منصة التعلیم الالكترونيیبذل الأستاذ جھدا كبیرا في إخراج المحاضرة بطریقة جیدة عبر  407 3.3120 1.23911

الإیمایل، الزوم، منصة التعلیم (ینوع الأستاذ من أسالیب وطرق التدریس في محاضراتھ 
)  مودل

407 3.2162 1.25256

الأساتذة لدیھم أسلوب جید في عرض وتحلیل المادة العلمیة عبر المنصة التعلیمیة الإلكترونیة  407 2.8845 1.16979
یحفزني أسلوب الأساتذة للتفكیر في المادة التعلیمیة وموضوعاتھا عبر المنصة التعلیمیة 

الإلكترونیة
407 2.9607 1.20075

ساعدت أرضیة التعلیم الإلكتروني في توصیل المادة إلى الطالب  407 3.3145 1.16997
سھلت أرضیة التعلیم الإلكتروني في تحمیل المحاضرات ومراجعتھا  407 3.6806 1.12350

یستخدم الأستاذ لغة فصیحة في شرح المحاضرة عبر منصة التعلیم الالكتروني 407 3.3612 1.17644
یشجعني الاساتذة على القیام ببحوث مشتركة عبر الوسائط الالكترونیة 407 3.0811 1.22608
للطلبة  یوفر الاساتذة وسائل تعلیمیة الكترونیة مناسبة في إیصال المحاضرات 407 3.1572 1.15107

اشعر باستیعاب كبیر للمحاضرات الالكترونیة 407 2.9140 1.25944
اشعر ان مستواي الدراسي تحسن كثیرا خلال السنتین الاخیرتین 407 2.9066 1.34682

یخصص الأساتذة جزءا من وقتھم لإرشاد وتوجیھ الطلاب عبر الوسائط الالكترونیة 407 2.9386 1.30315
یشجعني الأساتذة على الأسئلة والمناقشة عبر الوسائط الالكترونیة 407 2.9656 1.20500
یردّ الأستاذ على انشغالات الطلبة عبر منصة التعلیم الالكتروني   407 3.0418 1.22202

یطور الأستاذ محاضراتھ عن طریق التغذیة العكسیة من الطلبة عبر الوسائط الالكترونیة 407 2.8968 1.16355
یضع الأساتذة اعلاناتھم للطلبة عبر الوسائط الإلكترونیة للتنسیق في عملیة التعلیم والتقییم 407 3.2187 1.21519

یشجع الأساتذة الإنجازات الجیدة من طلابھ ویحفزھم للمزید منھا  407 3.4939 1.18460
لطلبة بعضھم ببعض وأساتذتھمأرى أن التعلیم الإلكتروني یحقق الإتصال التعلیمي بین ا 407 3.3563 1.21297

أرى أن التعلیم الإلكتروني یقلل من التفاعل بین الأستاذ وطلبتھ 407 3.5332 1.22102
إستخدام التعلیم الإلكتروني ساعد الأساتذة من التواصل معي وتقییمي بشكل فعال    407 2.9828 1.21250

ئي فرصة للتعبیر عن أفكاريساعد التعلیم الإلكتروني في إعطا 407 3.0147 1.28453
الامتحانات كانت مقبولة وعادلة عبر الوسائط الالكترونیة   407 3.0467 1.18500

تقییم الأساتذة بالنسبة للامتحانات والواجبات الالكترونیة تمّ الحصول علیھ خلال فترة وجیزة   407 3.0688 1.18496
ارات الالكترونیة كل ما دعت لھ الظروف  یلجأ الأساتذة الى الاختب 407 3.0344 1.19473

الاختبارات الالكترونیة كانت شاملة ومتنوعة عبر منصة التعلیم الالكتروني  407 2.9386 1.15484
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مواضیع الاختبار الالكتروني كانت ضمن المقرر  407 3.2064 1.13461
یة والالكترونیة ینوع الأساتذة من وسائل التقییم بین التقلید 407 3.2826 1.15382

تتصف أسئلة الأستاذ الالكترونیة بإثارة التفكیر لدي   407 3.1007 1.10403
یقدم الأستاذ بالتغذیة العكسیة على إجابات الطلبة في الاختبارات الالكترونیة 407 2.9631 1.07873

بار لمعرفة الطلبة نوع الخطأ عبر ینشر التصحیح النموذجي الكترونیا عقب الانتھاء من الاخت
منصة التعلیم الالكتروني

407 3.1818 1.22026

وقت الاختبارات الالكترونیة كافي للإجابة علیھا    407 2.9779 1.05607
أستطیع إنجاز واجباتي عن طریق التعلیم الإلكتروني أكثر من الطریقة التقلیدیة  407 3.0909 1.22136

التعلیم الإلكتروني ةمنص: البعد الأول 407 3.3358 .46346
المحتوى التعلیمي: البعد الثاني 407 3.4213 .51695
توظیـــف التكنولوجیـــا: البعد الثالث 407 3.5509 .56119

التطویـــر الذاتي: البعــد الرابــــع 407 3.4734 .76966
اصدي مرباح ورقلة المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني في جامعة ق 407 3.4628 .46161

التخطیط للتدریس: البعد الأول 407 3.1794 .81153
تھیئة الطلاب لدراسة المقرر الكترونیا: البعــــد الثاني 407 3.0290 .90741

تنفیذ الدرس: البعد الثالث 407 3.5187 .84872
التفاعل والتواصل مع الطلبة: البعد الرابع 407 3.1452 .77815

تقویم الطلاب: البعد الخامس 407 3.0811 .75803
المتغیر التابع الأداء التدریسي  407 3.1227 .68886

N valide (listwise) 407

المتغيراتبينالارتباطاتفرضياتاختبار
Entryالصغرىالمربعاتطريقةباستخدامالخطيالانحدارتحليل

Variables introduites/suppriméesb

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني في 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

. Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .619a .374 .373 .54559

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني في
جامعة قاصدي مرباح ورقلة
b. Variable dépendante : المتغیر التابع داءالأ التدریسي

ANOVAb

Modèle

Somme des

carrés ddl

Moyenne des

carrés D Sig.
1 Régression 72.102 1 72.102 242.219 .000a

Résidu 120.558 405 .298
Total 192.660 406

a. Valeurs prédites : (constantes), المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني في معةجا قاصدي مرباح ورقلة
b. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés t Sig.

A Erreur standard Bêta

1 (Constante) -.039- .205 -.189- .851

یة المتغیر المستقل أرض

التعلیم الإلكتروني في جامعة 

قاصدي مرباح ورقلة 

.913 .059 .612 15.563 .000

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 1.5451 4.2649 3.1227 .42142 407

Résidu -1.79228- 1.47662 .00000 .54492 407

Erreur Prévision -3.743- 2.710 .000 1.000 407

Erreur Résidu -3.285- 2.706 .000 .999 407

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي
Coefficientsa

Modèle
Coefficients non standardisés Coefficients

standardizes

t
Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 1.335 .133 10.061 .000

التطویـــر الذاتي: البعــد الرابــــع .506 .037 .565 13.795 .000

2
(Constante) .521 .186 2.799 .005

التطویـــر الذاتي: البعــد الرابــــع .389 .040 .434 9.650 .000
المحتوى التعلیمي: د الثانيالبع .359 .060 .269 5.981 .000

3
(Constante) .188 .220 .856 .393

التطویـــر الذاتي: البعــد الرابــــع .361 .041 .403 8.764 .000
المحتوى التعلیمي: البعد الثاني .301 .063 .226 4.776 .000

تصمیم أرضیة التعلیم : البعد الأول
ونيالإلكتر

.189 .067 .127 2.807 .005

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

Variables excluesd

Modèle

Bêta

dans
T Sig.

Corrélation

partielle

Statistiques de

colinéarité

Tolérance
1 تصمیم أرضیة التعلیم الإلكتروني : البعد الأول .198a 4.512 .000 .219 .830

المحتوى التعلیمي: البعد الثاني .269a 5.981 .000 .285 .763
توظیـــف التكنولوجیـــا: البعد الثالث .151a 3.032 .003 .149 .664

2 تصمیم أرضیة التعلیم الإلكتروني : البعد الأول .127b 2.807 .005 .138 .741
یـــاتوظیـــف التكنولوج: البعد الثالث .065b 1.271 .204 .063 .595

3 توظیـــف التكنولوجیـــا: البعد الثالث .061c 1.206 .229 .060 .594
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Variables introduites/suppriméesb

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode

1 المتغیر المستقل أرضیة التعلیم الإلكتروني في 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

. Entrée

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البعــد :الرابــــع التطویـــر الذاتي
b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البعــد ـــعالرابـ : التطویـــر ,الذاتي البعد :الثاني المحتوى
التعلیمي
c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), البعــد :الرابــــع التطویـــر ,الذاتي البعد :الثاني المحتوى
,التعلیمي البعد :الأول تصمیم أرضیة التعلیم الإلكتروني
d. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

Statistiques des résidusa

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 1.6459 4.2050 3.1227 .42854 407
Résidu -1.87543- 1.52258 .00000 .53934 407
Erreur Prévision -3.446- 2.526 .000 1.000 407
Erreur Résidu -3.464- 2.813 .000 .996 407

a. Variable dépendante : المتغیر التابع الأداء التدریسي

Test d'échantillons indépendants
Test de

Levene sur
l'égalité des
variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl
Sig.

(bilatérale)

Différenc
e

moyenne
Différence
écart-type

Intervalle de
confiance 95% de la

différence
Inférieure Supérieure

المتغیر 
التابع 
الأداء 
التدری
سي 

Hypothèse de
variances
égales

.061 .806 .658 405 .511 .04711 .07158 -.09360- .18781

Hypothèse de
variances
inégales

.659 292.92
3

.510 .04711 .07144 -.09350- .18771

التابع؛المتغيرعلىالمستقلةالمتغيراتتأثيراتللاختبار) One Way ANOVA(الأحاديالتباينتحليل
لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمرالعمرثانيا علاقة      

ANOVA

المتغیر التابع الأداء التدریسي 
Somme des

carrés ddl
Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes 1.647 3 .549 1.158 .325

Intra-groupes 191.013 403 .474

Total 192.660 406
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لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى المستوى الدراسيثالثا علاقة

ANOVA

المتغیر التابع الأداء التدریسي 
Somme des

carrés ddl
Moyenne des

carrés F Signification

Inter-groupes 2.972 2 1.486 3.165 .043

Intra-groupes 189.688 404 .470

Total 192.660 406

Comparaisons multiples
المتغیر التابع الأداء التدریسي 
LSD

(I) المستوى
الدراسي

(J) المستوى
الدراسي

Différence de
moyennes (I-J)

Erreur
standard Signification

Intervalle de confiance
à 95%

Borne
inférieure

Borne
supérieur

e
لیسانس ماستر .08111 .07407 .274 -.0645- .2267

دكتوراه .25607* .10192 .012 .0557 .4564
ماستر لیسانس -.08111- .07407 .274 -.2267- .0645

وراهدكت .17496 .10002 .081 -.0217- .3716
دكتوراه لیسانس -.25607-* .10192 .012 -.4564- -.0557-

ماستر -.17496- .10002 .081 -.3716- .0217

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

العمالبين إجاباتالكلية لا توجد فروق رابعا علاقة 
ANOVA

المتغیر التابع الأداء التدریسي 
Somme

des carrés ddl
Moyenne
des carrés F Signification

Inter-groupes 7.642 11 .695 1.483 .135
Intra-groupes 185.018 395 .468

Total 192.660 406
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عة قاصدي مرباح ورقلةبجامMOODLEمنصة حساب طالب على): 8(الملحق رقم 

تطور القيمة السوقية للتعليم الإلكتروني عالمياً ): 9(الملحق رقم 
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