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Abstract
The research paper aims to highlight the role of organizational innovation in human resources manage-
ment under the COFID-19 pandemic. In order to address the problem, Ouargla's Public Institution hospital
was selected as the venue for conducting the study and learning about the Organization's capabilities to
find atypical solutions that would contribute to reducing the effects of COFID 19, in an unstable environ-
ment. The hypotheses of the study were selected on the basis of several information-gathering tools,
using the analytical experimental and case-study methods and the design and distribution of the ques-
tionnaire to a sample of 54 workers.
The statistical analysis was carried out using spss v27. Following statistical tests, the study found a number
of findings, including:
- The level of organizational innovation is high.
- The level of human resources management is high
- there is a direct and moderate relationship between théme.
- there are statistically significant differences in human resources management in relation to experience.
As for sex, age, scientific qualification) there are no statistically significant differences in human resources
management.
Keywords : Innovation, organizational innovation, human resources management, crisis management,
electronic management
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Pourcentage va-

ouiad) Fréquence Pourcentage lide
Valide oS 20 37,0 37,0
il 34 63,0 63,0
Total 54 100,0 100,0
Pourcentage
) Fréquence Pourcentage valide
Valide 48w 30 e B 17 31,5 31,5
45 40 oo B N 30 ¢a 23 42,6 42,6
4 50 o0 B N 40 o 11 20,4 20,4
L 50 ¢ S 3 5,6 5,6
Total 54 100,0 100,0
. Pourcentage va-
el dasal Fréquence Pourcentage Iideg
Valide 5 [l gia 13 24,1 24,1
Sl [ uilandd 23 42,6 42,6
(BT 7 13,0 13,0
A gl 11 20,4 20,4
Total 54 100,0 100,0
Pourcentage
3 i) Fréguence Pourcentage valide
Valide <l gl 5 ¢ra S8 22 40,7 40,7
gl 10 0 B () 5 (a 12 22,2 22,2
Sl gl 10 ¢ i) 20 37,0 37,0
Total 54 100,0 100,0
L3 Pourcentage va-
Fréquence Pourcentage lide
Valide b dlu 7 13,0 13,0
b Al dla 14 25,9 25,9
¢ el 26 48,1 48,1
A el 7 13,0 13,0
Total 54 100,0 100,0

Alpha de Cronbach

rail) Y Gablia LS Jalaa
Statistiques de fiabilité
Nombre d'éléments

,822 12

Alpha de Cronbach

& il 3 ) gall 3 1a) (ala il Jalaa
Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments
,794

74

Pourcentage cu-
mulé

37,0
100,0

Pourcentage
cumulé

315
74,1
94,4
100,0

Pourcentage cu-
mulé

24,1
66,7
79,6
100,0

Pourcentage
cumulé

40,7
63,0
100,0

Pourcentage cu-
mulé

13,0
38,9
87,0
100,0
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Statistiques de fiabilité

pha de Cronbach Nombre d'éléments
,875 24

G S e L) g o lbmall il adY) g (bl Jau giall b
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q1 2,09 ,875 54
Q2 2,46 ,719 54
Q3 2,76 ,512 54
Q4 2,72 ,492 54

@I LSy aad Llaiay sl Gl jady g g..ILuAA.“ Jau giall (‘5‘5 £ 54
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre d'élé-
Moyenne = Variance ments
Moyenne des éléments 2,509 ,095 4

R ) e Z\ele-'-_uilp @ Jaall B g beand) Jas giall oy
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q5 2,83 423 54
Q6 2,81 438 54
Q7 2,67 614 54
Q8 2,70 571 54

GV LYY 2 Llaial) g g kmal) Gl aY) g (olan) Jas giall a @ sana
Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre d'élé-
Moyenne  Variance ments

Moyenne des éléments 2,755 ,007 4

ALEY) iy Llaiud) g o baal) Gl g bwal) S gial) add
Statistiques d'éléments

Moyenne  Ecart type N
Q9 2,63 ,623 54
Q10 2,70 537 54
Q11 2,52 ,666 54
Q12 2,69 ,543 54

ALY ALY dd At g g jkmall Gl AR g (abeaad) T sial) o £ gaze
tatistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance Nombre d'éléments
Moyenne des éléments 2,634 ,007 4
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance Nombre d'éléments
Moyenne des éléments 2,633 ,040 12

Jaadadill wad L) 5 5 jbmall il adY) g (aluad) Jau giall ad
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
K1 2,61 ,596 54
K2 2,63 ,623 54
K3 2,59 ,599 54
K4 2,63 ,592 54

Japhddll 1 d LS 5 bmal) Cil Al g (sbad) o giall ad £ gana
Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance Nombre d'éléments
Moyenne des éléments 2,616 ,000 4

CroSill g qupail) aed i) g o lbmall Gl iyl g bl Jau giall ay
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
K5 2,74 ,556 54
K6 2,70 571 54
K7 2,59 ,659 54
K8 2,70 571 54

CroSill g qu il ded i g o baall il jadY) g (aluad) Ja giall a8 £ gan
Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance Nombre d'éléments
Moyenne des éléments 2,685 ,004 4

il gaill g Ll i) 3l At g (g sbiall Gl g (olead) o giall ag
Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
K9 2,52 ,666 54
K10 1,50 , 720 54
K11 1,67 77 54
K12 2,13 ,848 54

Ciliay gail] g Cauda o) ad Aglaiad) g (g bl Gl Ayl g bl b giall ab £ gana
Statistiques récapitulatives d'éléments

Moyenne Variance Nombre d'éléments
Moyenne des éléments 1,954 ,213 4
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Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre d'éléments
,178 12

Moyenne Variance

Moyenne des éléments 2,418

A0 A ) Ao ) L) il
(oY) A ) Apda i) il g g il Jod) il
Tests de normalité

i) Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Lol 2 sall 3o | 83 ,200 20 ,035 ,936 20 ,203
Al ,166 34 ,018 ,852 34 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

(0 A ) A i) (g s i) il

Rangs
uindl N Rang moyen : Somme des rangs
A i) 8 ) gall B 0a) 83 20 25,98 519,50
| 34 28,40 965,50
Total 54
() Lo il dpda i) SIG AN (s siamay U JEAY) o
Tests statistiques?
4yl 3 ) gall 300
U de Mann-Whitney 309,500
W de Wilcoxon 519,500
4 -,5650
Sig. asymptotique (bilatérale) ,583
a. Variable de regroupement : gsiall
(A A i) Apuda jil) (g e ) il
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
gl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
dayhall aglgatl iyl ddw 30 e G8 178 g 153 832 17 237
s 40 (e B A 30 e 204 23 013 ans 23 032
i 50 e B8 A 40 e AT 11 200 835 11 462
A 50 0 385 3 750 3 000

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Descriptives

04 a8, (dalall a5

Rangs
Ag ) 3 ) gall 51 ad) N Rang moyen :
4 30 0 BB 17 30,32
L 40 o0 B N 30 ¢ 23 24,78
& 50 0 B N 40 o 11 27,32
L 50 (e S8 3 33,00
Total 54
(Al e il Lz ) LER) SIG AN (s glaagH  JLER) il
Tests statistiques?P
3,3‘)&9.“ -\J\JAS‘ 81a)
H de Kruskal-Wallis 1,621
df 3
Sig. asymptotique ,655
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : =l
B A ) Apn ) i)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
il Jassddl Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Apdal) 2 eall 30 | (g9l Jlan gia 175 13 ,200" ,935 13 ,396
Sala [ gl ,196 23 ,022 ,846 23 ,002
o) 8a ,161 7 ,200" ,963 7 ,842
s A gl 211 11 ,187 884 11 ,118
Rangs
alad) Jasall N Rang moyen :
Akl 3 gall 30 | (g9l Jlan gia 13 30,50
Saba [ il 23 24,87
048 7 30,86
s A cllgd 11 27,32
Total 54

Tests statistiques®®

Al 3 y) gall 310

H de Kruskal-Wallis 1,453
df 3
Sig. asymptotique ,693

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : (<=l Ja 54l
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
i il Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
dypall aylgall aglal  Clgiu B ga g 208 22 013 914 22 0587
Slgi 10 o B A5 g 31 12 ,2II:IIZII’= 922 12 303
Sl g 10 3o a8 70 20 134 961 20 561

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Descriptives

A pdall 3l sall 3l
Erreur stan-
N Moyenne  Ecart type dard
g 5 G B 22 29,5000 3,12821 66694
Sl gia 10 oo B ;ui! 5 0a 12 26,0000 6,25227 1,80488
Gl gie 10 s SS) 20 31,0500 3,11997 ,69765
Total 54 29,2963 4,37242 ,59501
ANOVA
A dall 3l sall 3l
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 192,809 2 96,405 5,993 ,005
Intra-groupes 820,450 51 16,087
Total 1013,259 53
Loalil) e Al Az i) las
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

paaddl) Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Akl 3 gall 30 | (b el 161 7 ,200° ,963 7 842

b Al dlla ,149 14 ,200" ,964 14 ,783

s el 211 26 ,004 ,868 26 ,003

Al ,233 7 ,200" ,928 7 ,531

*. 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

Rangs
i) N Rang moyen :
A i) 3,0 gall B 08) b Al 7 30,86
(b Asdi s 14 35,86
M) b 26 24,44
(5 b 7 18,79
Total 54

Tests statistiques®P

a,.\ﬂn,\ﬂ .U\‘,.d\ BJ\-\)

H de Kruskal-Wallis 7,486
df 3
Sig. asymptotique ,058

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : (el
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4 i) 3 ) gal) 54}

@Y iy

oAy

el iy

A ) 3 ) gal) 51

AEEY A ) a8l jld)

Corrélations

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

() iy
1

54
,704™
,000

54

Corrélations

G Ay
1

54
,201
,146

54
,221

,108
54
,121
,384
54

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Jo¥) Zasadl

Récapitulatif des modéles®

Erreur stan-
dard de I'esti-

Ayl 3 ) gall 504

04 3 Galall Al

, 704

,000

54

1

54

B Y ) iy
,201 221
,146 ,108
54 54
1 743"
,000
54 54
743" 1
,000

54 54
777 ,706™
,000 ,000
54 54

Ay ) 3 ) gall 503)
121

,384

54

77

,000

54

,706™

,000

54
1

54

Modele R-deux R-deux ajusté mation Durbin-Watson
1 ,8012 ,641 ,627 2,67105 1,317
a. Prédicteurs : (Constante), &l iyl daadl <y
b. Variable dépendante : & il 3 sall 513
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 649,398 2 324,699 45,511 ,000°

de Student 363,861 51 7,135

Total 1013,259 53
a. Variable dépendante : &l 3 ) sall 5 13)
b. Prédicteurs : (Constante), &l iyl daadl ISy

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur stan-

Modéle B dard Béta t Sig.
1 (Constante) 7,066 2,359 2,995 ,004

(Al Ly 1,391 ,309 ,565 4,505 ,000

Jaad) sy ,656 ,287 ,286 2,286 ,026

a. Variable dépendante : &l 3 ) sall 5l
Statistiques
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MAE
N Valide 54
Manquant 0
Moyenne 2,0612
Maximum 6,45

Tests de normalité

04 a8, (3alall a5

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Unstandardized Residual 54 ,200" ,979 54 ,462
* 1l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
E-Résultats du champ de sortie 2220 2 pals
E--Cnmparaisnn de FR-2 ol 3 gl s 100 gyec &l 3 g gall 5 10
. [Nombre minimal d'erreurs -5,837
Nombre maximal d'erreurs 5,163
Nombre moyen d'erreurs -0,0
----- Erreur absolue moyenne 1,943
Ecart type 2 494 E-MAE
Corrélation linéaire 0,321 E- Statistiques
Occurrences 54 .| Moyenne 1.943
Max. 5.837
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Erreur ,091 54 ,200" ,981 54 ,532

* |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors

81






L RS
0 PSP PPPP iy o
Ve RN
VL Slygoall Lo
VI | Jolod! dasll
VIIL | WL JSaY L
5 PP [
X e BTSRRI
T PP PP U PP PRPPTTRT by

1 OO UUUSRUPPUPR Aol yoll Foddadlg o) a1 JgY) )

2 R ROETETETRRN Shdl sl Jg¥ Eoed)

2 (ol ISy ¥ kol
2 S agede (oY g 3

A (o) Sy aggde SN £ 31
B Iyt 3ylgelt Byts) ;S bl

B Tyl 319t Byis) :JgY1 ¢ 4
L0 | Ayl 3y)5001 8y13) iy 1 S ¢ AN
12 UgysS ogsed U wedlie I ol
12 UgysS g g wetlis :JaY1 ¢ a0
13 Bl (B o9l yolas @ S ¢ 41
14 | 19 wdsS it b B &ypsadl 3)1gedt B3] B ol SIS bt I
L | B! Lt Syl GBI Eoend)
18 ol ISyl gl 1 byl ¥l Gkl
L8 ) Syt Y
L8 i) Ayl 2 LG
10 Iy i) 309001 By15) Cdgls I Syl B Sl
1 PO OO PP PR UPPPTPRRRPPPIR ) Syt Y
1D i) Ayl 2 LG
20 MYy Lt aomgl 1EIW Cllaod)
2 Jadll Lot
2 Aol yol) dgld! Ayt 2 SU1 fndl)
2 gl
2D | 193¥1g Ay lall 1 g1 Eounedl
2D Wyg dlidany) oo ganl) ol ple s 1 J ¥ Aol
25 (bl WSr 9 Lo g doous Bilsaw! dgall iy :JoY ¢ 41

83




26

o g0l A ) By i) 3\ g00) Ay ke s 1 G ¢ AN

2T Aluaod| Al yull Amgis W1 bl
2T pcacall st 1 5Y1 ¢ 4l
2 oyt i g mozzes 1 W 6 )
28 sl yod) 8131 s s I bl
30 ) LBy Jobow 1 S Eoeal)
30 NGRS P Ry W AP (RN UN
K 8 OO PP PTRUPPPRIN Lol Ao ailas ¥ ¢ )
K 1 T P PP P TR UPPPRT R PPPPPPTON el Biog S ol S ¢ a0
K PP Ryl gl sdles : S el
37 S9N i I Lo ) jls) oY ¢ A
38 B T I B 1 ] S 30
B SV 4 @ G A1 L
B L Lo @ Lo )1 gl |—0
B | g R
AT Ayl )1 & i) Lo 1 jlas|—3
B A5t Lo il Aoz ) L) — 2
S OO PP PP P PP EEC WO [ W [ R T |
60 | A L) Lty il Ayl il 3yl < I ol
B2 | Joadll Lot
03 | La3d!
B0 | el yalaed! da3s
00 | Ol
B ool

84




