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  الملخص:

معالجة الإشكالية  ومن أجل ،91-الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد إدارة فيالتنظيمي  الإبتكاردور إبراز تهدف الورقة البحثية إلى    
 إجااد للو  ير قدرات المنظمة فيمعرفة مكانا لإجراء الدراسة و بورقلة محمد بوضياف  الإستشفائية العموميةالمؤسسة  إختبارتم  ميدنيا

دوات عتماد على عدة ألإابفرضيات الدراسة  إختبار تم مستقرة.ظل وجود بيئة ير  في ،91كوفيد   آثارمن م في تقليل ــــــــــنمطية تساه
 (45)من  متكونةينة ع وتوزيعه على الإستبيانالحالة وتصميم  دراسة الذي يستند الى تجريبيالالمنهج  إستخدامفتم لجمع المعلومات 

             لعدد  توصلت الدراسةات الإلصائية ختبار الإ إجراء بعدو  72 نسخة Spssلصائي بإستخدام برنامجالإالتحليلي  وقد تم.عامل
  منها:من النتائج 

  ؛مرتفعي ـالتنظيم الإبتكار ىمستو  -
  ؛مرتفع البشرية الموارد إدارةمستوى  -
 ؛بينهماومتوسطة  طردية وجود علاقة -
 مر، المؤهلالعالجنس، أما بالنسبة )، الخبرة(الموارد البشرية بالنسبة ) إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في  توجد  -

 .الموارد البشرية إدارة إحصائية فيتوجد فروق ذات دلالة فلا  (التخصص ،العلمي
  .ةللموارد البشريإلكترونية  إدارة، الأزمات إدارة البشرية،الموارد  إدارةتنظيمي،  إبتكار، إبتكار المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

The research paper aims to highlight the role of organizational innovation in human resources manage-

ment under the COFID-19 pandemic. In order to address the problem, Ouargla's Public Institution hospital 

was selected as the venue for conducting the study and learning about the Organization's capabilities to 

find atypical solutions that would contribute to reducing the effects of COFID 19, in an unstable environ-

ment. The hypotheses of the study were selected on the basis of several information-gathering tools, 

using the analytical experimental and case-study methods and the design and distribution of the ques-

tionnaire to a sample of 54 workers.  

The statistical analysis was carried out using spss v27. Following statistical tests, the study found a number 

of findings, including: 

- The level of organizational innovation is high. 

- The level of human resources management is high 

- there is a direct and moderate relationship between thème. 

- there are statistically significant differences in human resources management in relation to experience. 

As for sex, age, scientific qualification) there are no statistically significant differences in human resources 

management.  

Keywords : Innovation, organizational innovation, human resources management, crisis management, 

electronic management 

 

 
 

 

 ملخص الدراسة

 

V. 1 



  

 

 قائمة المحتويات
  .III ...............................................................هداء..................................................الإ

  .IV ............................................................................................................وتقديرشكر 
  .V ..............................................................الملخص.................................................

  .VI .................................................................................قائمة المحتويات......................
  .VII .......................................................................................ل..................او قائمة الجد

  .VIII ........................................شكال البيانية...........................................................الأقائمة 
  .IX ..................قائمة الملاحق........................................................................................

  .X ............................................................................................................الرموزقائمة 
 أ ........................................................................................................المقدمة .......

 1 ......................................................................والتطبيقية للدراسةدبيات النظرية الأ ل:و الأالفصل 
 0 .....................................................................................المدخل النظري.... ل:و الأالمبحث 
 0 ......................................................................................التنظيمي. الإبتكار ل:و الأالمطلب 

 8 ..........................................................بشرية..........................الموارد ال إدارةالمطلب الثاني: 
 10 ............................................................................ كورونامفاهيم حول فيروس   الثالث:المطلب 

 11 ................................ 19 الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد إدارةالتنظيمي في  الإبتكارالمطلب الرابع: تأثير 
 18 .............................................................................السابقة. الدارسات الميدانية الثاني:المبحث 
 18 ............................................................التنظيمي..... الإبتكارلت او الدارسات التي تن :الأولالمطلب 

 19 ..........................................الموارد البشرية ................... إدارةلت او المطلب الثاني: الدارسات التي تن
 02 ..............................................................................والاختلافجه التشابه و أ الثالث:المطلب 
 00 .....................................................الفصل....................................................خلاصة 
 02 ..................................................للدراسة............................... الدراسة الميدانية الثاني:الفصل 

 02 .......................................................................................والأدواتالطريقة  ل:و الاالمبحث 
 02 .............................................بورقلة ............ الإستشفائية: تقديم عام للمؤسسة العمومية الأولالمطلب 
 02 ............................................................................منهجية الدراسة الميدانية ... الثاني:المطلب 
 08 ..................................................................................تقديم أداة الدراسة... الثالث:المطلب 
 22 ..................................................................................ومناقشة النتائج الثاني: تحليلالمبحث 
 22 ..................................................................التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة..... :الأولالمطلب 
 22 ...............................................................................مناقشة نتائج الدراسة..... الثاني:المطلب 
 02 ......................................................مقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة ..... الثالث:المطلب 
 00 .......................................................................................الفصل..................خلاصة 

 02 ..........................................................................................................الخاتمة.......
 02 ................................................................................................والمراجعقائمة المصادر 
 09 ...........................................................................................................الملاحق.....

 81 ........................................................ ........................................................الفهرس

VI. 1 



  

 

 لاوقائمة الجد
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 01 السابقة تالدارسامع  وتشابه الدارسةختلاف إوجه أ (1-1)
 02 على عينة الدارسة  الإستبيانتوزيع  (20-1)
 09 درجات سلم ليكارت الثلاثي (20-0)
 22 تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح   (20-2)
 22 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (20-1)
 21 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (20-2)
 20 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي (20-0)
 22 أفراد العينة حسب متغير الخبرةتوزيع  (20-2)
 21 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص (20-8)
 22 معامل الثبات ألفاكرونباخ للإبتكار التنظيمي (20-9)
 22 معامل الصدق للإبتكار التنظيمي (20-12)
 20 معامل الثبات ألفاكرونباخ لإدارة الموارد البشرية (20-11)
 20 لإدارة الموارد البشرية معامل الصدق (20-10)
 20 الإستبيانر او معامل الثبات لمح (20-12)
 22 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد الإبتكار الإداري (20-11)
 22 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد الإبتكار التقني (20-12)
 28 الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد الإبتكار الإضافي قيم المتوسط (20-10)
 28 أهمية أبعاد الإبتكار التنظيمي (20-12)
 29 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد التخطيط (20-18)
 29 نوالتكويقيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد التدريب  (20-19)
 12 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد التوظيف والتعويضات (20-02)
 12 أهمية أبعاد إدارة الموارد البشرية (20-01)
 11 (الأولىللفرضية الفرعية  الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-00)
 10  الأولىويتني للفرضية الفرعية  –مان  الإختبارنتائج  (20-02)
 12 للفرضية الفرعية الثانية( الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-01)
 11 الفرضية الفرعية الثانية( إختبارولايس )-كروسكال  إختبارنتائج  (20-02)
 12 للفرضية الفرعية الثالثة( الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-00)
 10 الفرضية الفرعية الثالثة( إختبارولايس )-كروسكال  إختبارنتائج  (20-02)
 12 للفرضية الفرعية الرابعة( الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-08)
 ANOVA 18نتائج تحليل التباين الأحادي  (20-09)
 19 للفرضية الفرعية الخامسة( الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-22)
 22 الفرضية الفرعية الخامسة( إختبارولايس )-كروسكال  إختبارنتائج  (20-21)
 21  (الفرضية الرئيسية الثالثة إختباربيرسون ) الإرتباطنتائج معامل  (20-20)
 20 البشرية أبعاد الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد (20-22)
 20 الأولىجودة توفيق النموذج  (20-21)
 20 لو المعنوية الكلية للنموذج الا إختبار (20-22)
 22 لو المعنوية الجزئية المعنوية للنموذج الا إختبار (20-20)
 21 للبواقي( الإعتدالية إختباروليك ) –شابيرو  إختبارنتائج  (20-22)
 20 ل و خلاصة النموذج الا (20-28)
 22 وليك لشروط البواقي –شابيرو  إختبارنتائج  (20-29)
 29 خلاصة النموذج الثاني )شجرة القرار( (20-12)
 29 ل والثاني(و الفاضلة بين النموذجين )الا (20-11)

 

VII. 1 



  

 

 قائمة الأشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 د نموذج الدراسة (21-1)
 22 النسبي لأفراد العينة حسب الجنس التوزيع (20-1)
 21 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب العمر (20-0)
 20 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب المؤهل العلمي (20-2)
 22 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الخبرة (20-1)
 21 التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب التخصص (20-2)
 10 (الأولىالفرعية  والاناث )الفرضيةالتوزيع بالنسبة للذكور  (20-0)
 11 الفرضية الفرعية الثانية( إختبارلتوزيع بالنسبة للفئات العمرية )ا (20-2)
 10 (الفرضية الفرعية الثالثة إختباربالنسبة للفئات المؤهل العلمي ) التوزيع (20-8)
 18 الفرضية الفرعية الرابعة( إختبارالتوزيع بالنسبة للفئات الخبرة ) (20-9)
 22 الفرضية الفرعية الخامسة( إختبارالتوزيع بالنسبة للفئات التخصص ) (20-12)
 21 البشرية الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارالعلاقة بين  (20-11)
 22 لتنظيمي الإبتكارأهمية أبعاد  (20-10)
 21 الاستقلال الذاتي للبواقي إختبار (20-12)
 22 قياالذاتي للبو  الإرتباطدالة  (20-11)
 22 نتشارالإلمتغير التابع  الإتجاهيةإنتشار البواقي المعيارية مع القيم  (20-12)
 20 شجرة القرار (20-10)
 22 أهمية الابعاد  (20-12)
 22 للبواقي الإعتدالية إختبار (20-18)
 28 الإستقلالية الذاتي للبواقي إختبار (20-19)
 28 لبواقي(ا )تجانسللمتغير التابع  الإتجاهيةإنتشار البواقي المعيارية مع القيم  (20-02)
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 قائمة الملاحق
 

 

 الصفحة العنوان الرقم

 70 الإستبيان إستمارة 9ملحق رقم 
 72 ورقلة محمد بوضياف  الإستشفائيةالهيكل التنظيمي للمؤسسة  7ملحق رقم 
 73 أسماء المحكمين 3ملحق رقم 
 spss  25ختبارات ببرنامجإمخرجات نتائج  5ملحق رقم 
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 والرموز الإختصاراتقائمة 

 
 الصفحة غة العربيةلمدلوله بال الاختصار اوالرمز 

WHO 31 منظمة الصحة العالمية 

CDO  31 الولايات المتحدة الامريكيةفي  والوقاية منهامراض الأمركز مكافحة 
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 المقـــــــــــــــــدمة
 



  

 

:توطئة-أ  

نطلق  يمكننا أصبح يمثل ميزة تنافسية من هذا الملسياسات التي تنتهجها المنظمات و التنظيمي مكانة معتبرة في ا الإبتكارأخذ    
     الأزماتل مع ـــــللتعام البدائلالحلو  و  لإجاادآلية فعالة و م ـــــــــإدارته بشكل منظمورد تسعى المنظمات إلى تحسينه و القو  أنه بمثابة 

ي الإبتكار و  فكر الإبداعيالتالجماعات على السلوك و ليث تم التركيز على تدريب الأفراد و ؛تقليل أثارها في ظل بيئة ير مستقرة و 
       العمل ة و مواجهة جميع التحديات المختلفالجماعات في مختلف مستوياتهم لتمكنهم من جيع تلك المبادرات لدى الأفراد و تشو 

ر رص فهو بذلك يظهر دو ى فها إلـــفي المنظمة وتحويل الإبتكارعلى إزالة المعوقات التي تقف في وجه السلوك الإبداعي أي نشر ثقافة 
 الإداري لمن أهم متطلبات الواجب توفرها لمن يتحمل مسؤولية القيام بالعم الإبتكار، فالقدرة على منفعة الموارد البسيطة المتالة

م صنا  كل خاص كونهبش لدى المديرينفــــــــراد بشكــــــــل عام و ي لدى الأالإبتكار يظهر هذا من خلا  تسلط الضوء على المستوى 
  .ستقبل المنظمةيرسمون مالقرارات و 

 الدراسة: إشكالية-ب
 بصفة مفصلة نطرح الإشكالية التالية: والخوض فيهبغية الإلمام بحيثيات هذا الموضو     

 بورقلة؟ محمد بوضياف الإستشفائيةالموارد البشرية بالمؤسسة العمومية  إدارةفي  التنظيمي الإبتكار تأثيرما مدى 
 ويقودنا هذا التساؤ  إلى طرح التساؤلات الفرعية الآتية: 

 بورقلة؟محمد بوضياف  الإستشفائيةالعمومية التنظيمي في المؤسسة  الإبتكارما مستوى -9
 بورقلة؟محمد بوضياف  الإستشفائية الموارد البشرية في المؤسسة العمومية إدارةما مستوى -7
 الموارد البشرية لسب الجنس؟ إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إلصائية في -3
 الموارد البشرية لسب العمر؟ إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إلصائية في -5
 الموارد البشرية لسب المؤهل العلمي؟ إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إلصائية في -4
 الموارد البشرية لسب الخبرة؟ إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إلصائية في -6
 الموارد البشرية لسب التخصص؟ إدارةهل توجد فروق ذات دلالة إلصائية في -2
 التنظيمي؟ الإبتكارالموارد البشرية و  إدارةئية بين هل توجد علاقة ذات دلالة إلصا-8

 الفرضيات:-ت
فرضيات شكالية الدراسة تمت صياية الإطلا  على الدراسات السابقة التي تمت في هذا الموضو ، وبغية الإجابة على الإبعد    

 التالية: 

  ؛منخفضبورقلة  فمحمد بوضيا الإستشفائيةالتنظيمي في المؤسسة العمومية  الإبتكارمستوى  :الأولىالفرضية الرئيسية 
 :؛متوسطبورقلة اف محمد بوضي الإستشفائيةالعمومية  المؤسسةالموارد البشرية في  إدارة ىمستو  الفرضية الرئيسية الثانية 
؛الجنسالموارد البشرية لسب  إدارةذات دلالة إلصائية في فروق  توجد: الأولىالفرضية الفرعية  -            
  ؛العمرالموارد البشرية لسب  إدارةذات دلالة إلصائية في فروق  توجد الفرضية الفرعية الثانية: -          
؛المؤهل العلميالموارد البشرية لسب  إدارةذات دلالة إلصائية في فروق  توجد :الثالثةالفرضية الفرعية  -            

؛الخبرةالموارد البشرية لسب  إدارةذات دلالة إلصائية في فروق  توجد :الرابعةالفرضية الفرعية  -            

؛التخصصالموارد البشرية لسب  إدارةذات دلالة إلصائية في فروق  توجد :الخامسةالفرضية الفرعية  -            

  بشريةال الموارد إدارةو  التنظيمي الإبتكارعلاقة ذات دلالة إلصائية بين  دلا توج: الثالثةالفرضية الرئيسية. 

 مقدمة
 

 ب



  

 

الموضوع: إختبارمبررات -  

 أهمها:هذا الموضو   ختبارلإهناك عدت أسباب دفعتنا 
 مبررات شخصية:-
 ؛والتسير الإدارةبللمواضيع المتعلقة  الميو  الشخصية -
 التنظيمي. الإبتكارمجا   وخاصة فيالجامعية بإعتباره موضو  الساعة  وإثراء المكتبةإضافة -
 مبررات موضوعية: -
 ؛الاعما  إدارةوهو  الدراسةرتباط موضو  الدراسة بتخصص إ -
 البحث.يكسبها موضو   والمستقبلية التي الحالية الأهميةو  91 الظروف الراهنة لجائحة كوفيد -
 :الدراسةوأهمية  أهداف-ج

 منها:سعت الدراسة لتحقيق عدة من الأهداف 
             لـــــالبدائل للتعامو كآلية فعالة لإجااد الحلو   بورقلة الإستشفائيةالتنظيمي لدى العاملين بالمؤسسة  الإبتكارتوضيح دور  -

 ؛التي تواجه المؤسسة الأزماتمع 
 ؛91وفيد بورقلة في ظل جائحة ك الإستشفائيةالموارد البشرية لدى العاملين بالمؤسسة العمومية  إدارةالتعرف على واقع  -
ظل  فيالمؤسسة ه ـــــــلو  ير نمطية تساهم في تقليل أثار الازمة التي توجالموارد البشرية في إجااد ل إدارةمعرفة قدرات المنظمة في  -

 مستقرة؛وجود بيئة ير 
 .الأزماتفي ظل  رهإستثماو وطاقاته  إكتشاف قدراته وأهميةلفت أنظار المعنيين بالمؤسسة إلى ضرورة الوعي بقيمة المبتكر  -
 الدراسة: أهمية-
 العملية: الأهمية  -

  ؛التي تواجه المنظمة الأزماتلة تطوير المهارات المديرين في كيفية التعامل مع او مح -
 .الأزماتفي ظروف  بتكاريهإتدريب المديرين على كيفية إجااد للو   -

 العلمية: الأهمية
 ؛البالثينتوفر مراجع علمية يمكن أن تساعد  -
 .المنظمةإليها في تحسن  المتوصلوالتوصيات ستفادة من النتائج الإ -

 الدراسة:حدود -ح
 حدود البحث: 

 وضع الحدود للدراسة يعطي شكل مناسب وهي كما يلي:     
 :الحدود الزمنية

   .0201أفريلبورقلة خلا  شهر  الإستشفائيةأجريت هذه الدراسة على عينة من عما  المؤسسة العمومية  -

 مقدمة
 

 ج



  

 

 :الحدود المكانية -

       ئما، وكانت وجهتنا دامحمد بوضياف بورقلة الإستشفائيةأجريت هذه الدراسة على عينة من عما  المؤسسة العمومية  -
  .إلى المصالح المتواجدة بها

 :الحدود البشرية -
 محمد بوضياف بورقلة، ليث كان الأشخاص الإستشفائيةأجريت هذه الدراسة على عينة من عما  المؤسسة العمومية      -

 ، السلك التقني.الإداري ، السلكطبي السلك الشبه الطبي،المقصودين هم من السلك 

 المستخدمة: دواتالأو منهج البحث -خ

لمؤسسة العمومية لالة ادراسة الموارد البشرية  إدارةالتنظيمي في  الإبتكار دورنظرا لطبيعة الدراسة التي تهدف إلى التعرف  -
زم بين الإطار الذي يستند على لقيقة وجود إرتباط وتلا التجريبي، وعلى هذا الأساس تم إستخدام المنهج -ورقلة– الإستشفائية

الذي يعمل على  في،الوصالمنهج إستخدمنا في الجانب النظري ولتحقيق الشمو   النظري للبحث وبين الواقع التطبيقي له. 
المنهج  الدراسة الميدانية في وإستخدمنا البشرية الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارتوضيح وتبيين متغرات الدراسة المتمثلين في 

 اسبةعمل على التحليل والربط بين النتائج المتوصل إليها ويعمل على تفسرها ثم يصنفها ثم إصدار الألكام المنت الأنه التحليلي
 .عتماد في التحليل على بعض الطرق الإلصائيةالإوقد تم 

  :الدراسة يةمرجع-د
 الجامعية.  المذكراتنت، نتر الأإستخدام مراجع مختلفة مع التركيز على لداثتها، منها الكتب والمجلات، والمقالات العلمية ومواقع تم     

 الدراسة: صعوبات-ذ
 بالعربية؛ندرة المراجع في هذا الموضو   -
 .الدراسةقصر وقت  -

    هيكل الدراسة:-ز      
 فصلين، فصل إلى IMRADلمنهجية عملنا على تقسيم البحث وفقا الفرضيات،  إختبارمن أجل معالجة الإشكالية و    

 راسة وجاءللدالتطبيقية و النظرية قدم بعنوان "الأدبيات    فقدو الأأما الفصل .نظري وفصل تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة
 91فاهيم كوفيد مالموارد البشرية؛ إدارة ؛للإبتكار التنظيميالنظري  الإطار الأو يعالج المبحث  ؛تقسيمه على شكل مبحثين

          بالدراسات السابقة ثانيعتنى المبحث الإ فيما ؛91تأثر الإبتكار التنظيمي في إدارة الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد 
 وات المستخدمةوالأد  الطريقة و الأ، المبحث ثلاث مبالثإلى  قسم بدوره ، أما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة الميدانية

 .الفرضيات، في لين خصص المبحث الثالث لتفسر النتائج ختبارلإخصص أما المبحث الثاني 
  

 مقدمة
 

 ج



  

 

 نموذج الدراسة:-ر
 يوضح نموذج الدراسة :(21-21)الشكل رقم -

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الإبتكار التنظيمي

 التخطيط

والتكوينالتدريب   

 التوظيف والتعويضات

 وظائف إدارة الموارد البشرية

 الإبتكار الإداري

 الإبتكار التقني

 الإبتكار الإضافي

 المتغيرات الديمغرافية المتغير التابع المتغير المستقل

 على دارسات سابقة بالإعتمادالمصدر: من إعداد الطالبين -

 د
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  النظريةالفصل الأول: الأدبيات 

للدراسة والتطبيقية   



  

 

ا البقاء لبد لها من تحسين مستوى أدائها لتى يتسنى له وألجامها كاننظرا للتحديات التي تواجه المنظمات بإختلاف أنواعها     
الحل بمثابة  الإبتكارصبح أ، ليث والإبتكار التنظيميالموارد البشرية  إدارةإستراتيجية التلازم بين  بتبني والإستمرارية ويظهر ذلك

الموارد  دارةإالتنظيمي و  ومفاهيم الإبتكاراسيات على هذا الأساس يهدف هذا الفصل إلى إبراز أسو  الأزماتالنهائي لعديد من 
 مبحثين أساسيين هما: إلىفي هذا الفصل التطرق   او سنح ،مؤثر عتبارهاإب 91-كوفيدالبشرية وجائحة  

 .91 كوفيد  فروس لو مفاهيم  البشرية،الموارد  إدارةالتنظيمي،  الإبتكار  سنعرض الجانب النظري لكل من و الأالمبحث  -
 البشرية.الموارد  إدارةو  يالتنظيم الإبتكارلت متغرات الدراسة ألا وهما او الثاني سنتطرق الى الدراسات السابقة التي تن ثالمبح -

 المدخل النظري  ل:و الأالمبحث 
تشتمل و يقدم هذا البحث عرضا مفصلا للمفاهيم الأساسية التي وجب التطرق إليها بشكل مخصص عن باقي المفاهيم النظرية     

  .(91جائحة كوفيد )تحت بيئة ير مستقرة  والعلاقة بينهماالبشرية  وإدارة المواردالتنظيمي  الإبتكارعن  أساسيات
 

 التنظيمي الإبتكار ل:و الأالمطلب 
ن أجل بقاء المنظمة الحديثة م الإدارةمن أهم متطلبات  الإبتكارالوسيلة الأهم لتحقيق التنمية، كما يعتبر  اوالأداة  الإدارةتعتبر    

التجديد و  بتكارالإبحيث يكون ؛ م بطرق سليمةي لأداء الأعما  المنوطة لهستغلا  كفاءات المورد البشر إستمرارها فكان لبد من إو 
ار بتكلإلو ــاط إتخاذ القرارات ــــــنمأقامت بتعديــــــل في  والتغرات التكنولوجيةفي ظل هذا التطور  الإدارةو  أدائهممن صفاته البارزة لتقييم 

 أهدافها.لويتها و او تحدد  وأساليب جديدةطرق 
 

 :الإبتكارمفهوم  :الأولالفرع 
        ات لم يأت بالصدفة وإنما كانت نتيجة تطور كبر لسب خصائص الإبتكار والمنافسة القائمة على  الإبتكارنحو   إن التحو    

إلى لقيقة أن المنظمات أصبحت تمتلك الإمكانيات الكبرة والتقنيات العالية والخبرات كل مرللة زمنية، ويعود السبب في ذلك 
تحققها بتكار لإلمتلاك هذه المنظمات رؤية إستراتيجية إعتباره نشاطاً مميزاً، والأهم من ذلك هو إب الإبتكارة المتعلقة بالإداريالفنية و 

 .والإبدا  الإبتكار وتطوره، لابد من الإشارة إلى الفرق بين الإبتكارإلى مفهوم  ليخلا  مزاياها التنافسية، وقبل أن نتعرض بالتفص من
 :الإبتكاربين الإبداع و  التفرق-1

أن خلا  من (Creativity)دا ــوالإب (Innovation)الإبتكاررق بين ــــــإلى الف (Garandو Carrier) ـنمأشار كل    
خدمة  أوسلعة ملية،كرة موضع التنفيذ على شكل عفيتعلق بوضع هذه الف الإبتكارأما ، مميزةستكشاف فكرة جيدة إيتعلق ب الإبـــدا 

 .(1) التسويقيو تعلق بالمنظمة وبنشاطها الإنتاجي ي الإبتكارتقدمها المنظمة لزبائنها، إذا كان الإبدا  متعلق بالأشخاص فإن 
يمر يالباً عبر  الإبتكار طريق الديب( بأنضحه )او ونفس الأمر  الإبتكارمن هذا المنطلق يمكن القو  وبصفة عامة يسبق الإبدا  

 .(0) الإبـدا محطة 
 .(2) العامةسلوك جديد بالنسبة لمجا  صناعتها وسوقها وبيئتها  اوفكرة جديدة  هو بني )Daft (أما الإبدا  لسب

 
 
 

 

  

3 C.carrier DJ Garand: Le concept d’innovation: débats et ambiguïtés, in5 emé conférence internationale de manage-

ment stratégique, lille du 13 au 15 mai 1996,P: 3. 
 .22ص، 2002، مؤسسة أم القرى للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، أسس ومهارات الإبداع والابتكار وتطبيقاتها في منظومة التربية والتعليم، إبراهيم الديب-2

3-Richard.L Daft, Organization Theory and Design, 4 th ed, Westen Publishing cp.new York 1992, P 245. 
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:الإبتكار تعريف-0  

( فعرف Lueck Katy) ؛ أما(9) ،«إلى ما هو جديد أنه التوصللًا إلى او لسب المفهوم الشائع والأكثر تد الإبتكاريعرف    
( T.Peters) اأم ؛(7) الجديدةتأليف المعرفة في المنتجات  اوطريقة جديدة،  اوعموماً كمقدمة شيء جديد  يفهم»بأنه  الإبتكار

التي تحو   عمليةالبأنه  الإبتكاره، وأشار إلى مفهوم إختبار لم يسبق  شيءهو التعامل مع شيء جديد، أي  الإبتكارإلى أن  فأشار
 .(3) القيمةالمعرفة إلى 

 .(5) القديمالمنظم عن  بقوله التخلي الإبتكار( في تعريف J.A.Shumpeter( ما قاله )P.F.Drukerوأكد ذلك )
 :الإبتكار أهمية-2

بتكار للإالفائقة  ةالأهمياعين العام والخاص و أهمية في العصر الحديث لتى بات من ضرورة النجاح في القط الإبتكاركتسب إلقد    
  جل التكييفأناضل من هي تستمرار بقائها و إجل أضروريا من  الإبتكارتي في سياق الطلبات المستمرة للمؤسسات المعاصرة فيكون أي

سواق العالمية  لأاالقطا  الخاص يوجد دائما خطر ظهور منافسين جدد في  فيو  التغرقنيات دائمة التسواق و الأو التطور للتعامل مع 
ن لم تكن إنها أويثار الحافز للإبتكار داخل كل المؤسسات بمعرفة  المعززداء الأما في القطا  العام فيستمر الطلب على الكفاءات و أ

ن تنمو أ ردت المؤسساتأن إجودها و ببساطة و  يهددونلاعبون الجدد الذين ربما خرين قادرون و هم الالآفإن  الإبتكارقادرة على 
ا  لمواجهة التحديات لا مج الإبتكار ومن دونفكار جديدة بنجاح أستدامة فإنها بحاجة لتنفيذ إكثر ربحية وكفاءة و أ تحققو تتطور و 

 للصالح العام. الإبتكارن يكون أمع ضرورة الحرص على  الراهنة،
 :الإبتكارأنواع -1

داخل  لإبتكاراات بغرض التعرف على محددات عملية الإبتكار العديد من الدراسات التي تبين أهمية التفرقة بين أنوا   توصلت   
  (2): تيلآاكإلى أربعة أنوا  رئيسة   وقسمت ات.الإبتكار وتطبيق  تبني فيلوك المنظمات سالتعرف على  المنظمة؛ وكذلك

 :تتعلق بالمنتج بتكاراتإ-أ   
 ستخدامات المنتج وهذا يتضمنإجوهري لخصائص و  تحسين اوإجراء تطوير  اوخدمة جديدة  وأتقديم منتج  ويعني ذلك   

ت الجوهرية وكذلك التحسينا المكونات والمواد الخام وبرامج الحاسب الآلي المستخدمةسينات الجوهرية للخصائص الفنية و التح
 المنتج.وظائف المنتج أي كل التغرات الجوهرية التي تؤثر على تحسين أداء ستخدامات إالمرتبطة ب

 :تتعلق بالعمليات بتكاراتإ-ب   
بــــــذلك أن  يعــــــنيو  ؛جديــــــدةتقديمــــــه بطريقــــــة  وأتطبيــــــق طريقــــــة جديــــــدة لإنتــــــا  المنــــــتج  وأات المتعلقــــــة بتطــــــوير الإبتكــــــار  وهــــــي   

بتكــــــــار طــــــــرق جديــــــــدة لتقــــــــديم المنــــــــتج إوزيــــــــادة الجــــــــودة و في العمليــــــــات يشــــــــمل كــــــــل عمليــــــــات تخفــــــــيض التكــــــــاليف  الإبتكــــــــار
 .للمستهلكبشكل جديد  وتقديم المنتجالبرامج لإنتا  ويتضمن ذلك تطبيق الأساليب والمعدات و للمستهلك 
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 :تسويقية إبتكارات-ج 
   الخدمة  وأالمنتج  تغليف وتمييزوتعبئة و ات المرتبطة بتطبيق طرق تسويقية جديدة تتعلق بإجراء تغيرات في تصميم الإبتكار  وهي   

طرق  أوتجات تقديم طرق جديدة لتسعر المن أو والوكلاء والموزعينبطرق توزيع المنتجات من خلا  الوسطاء  ات المتعلقةالإبتكار و 
   التسويقي.ات المعلقة بالمزيج الإبتكار أي )الترويج(  وتنشيط المبيعات والبيع الشخصيجديدة للإعلان 

 :تنظيمية إبتكارات-د   
مرالل تخاذ القرارات والإجراءات و إات تطبيق طرق تنظيمية جديدة في ممارســـــات الأعما  لتحســـــين طرق الإبتكار يشـــــمل تلك    

ريقة جديدة تقديم ط أو ؛تقديم شــــــــــــكل تنظيمي جديد للهيكل التنظيمي أونقل المعارف لعمل وطرق جديدة لتحســــــــــــين التعلم و ا
 ذلك بغرضو والموردين والمنافســـــــين العملاء  :تقديم طريقة جديدة للتعامل مع الجهات الخارجية مثل أولإعادة تنظيم أماكن العمل 

الجزء التالي بشيء    البحث فياو وبالتالي سـيتنات هو مجا  دراسـتنا الإبتكار وذلك النو  من  الأعما تحسـين الأداء وتحسـين نتائج 
 الإدارةعتبار أن مدخل إات التنظيمية وكيفية تبنيها وتطبيقها داخل المنظمات على الإبتكار من التفصــــــــــــيل لبيان وتوضــــــــــــيح طبيعة 

  (1) التنظيمية.ات الإبتكار الإستراتيجية كابتكار إداري هو ألد أنوا  
 

 التنظيمي  الإبتكار مالثاني: مفهو الفرع 
عتباره إب لإبتكارافي المنظمات أمراً مألوفاً بين البالثين والمديرين، وأصبح الكثر ينظر إلى  الإبتكاروتطوير  إدارةأصبح الحديث عن    

تطويره فسيكون و  الإبتكار دارةهتمامها ورعايتها لإإ، وليس شيئاً لسن فقط، وبقدر ما تولي المنظمات الأهميةعامل المنافسة بالغ 
 لذلك أثراً لاسماً على بقاءها ونموها.

 الاتي:توجد عدة تعاريف للإبتكار التنظيمي نذكر منها  :التنظيمي الإبتكارتعريف -9
  .(0)العملياتستفادة من الأفكار الجديدة في السوق المتعلقة بإجراء تغرات على الإ -
دا  من طرف المورد بالإإجااد آلية تساعد  اوتحسين لتنظيم معين تعتمد طريقة عمل تسهل أداء المهام الوظيفية  اوهو كل إبدا  -

 النظـــــــــــــم الجزئيـــــــــــــةو الهياكـــــل  ،والأعما تغير الهيكل التنظيمي فهو يشمل كل المكونات التنظيم الداخلي لأداء المهام  أوالبشري 
  .(2) المصفوفي( )الهيكلالكلية للمؤسسة  او

ات الهادفة تقوم على الجدية، بالإضافة إلى أن جل المنظمات تتمتع بخصائص أهلتها للبقاء الإبتكار القو  إجمالًا إن  ناويمكن   
                 لإبتكاراستمرار وقيامها على الفعل والتجربة والقرب من الزبائن لتلبية لاجاتها مع منح الحرية التامة للعاملين، يساهم الإو 

المصدر  لإبتكارافي المنظمات في إدخا  مفاهيم جديدة تعمل على تحسين البيئة الداخلية وأداء المنظمة، يساعد هذا في أن يظل 
 ضرورة لابد منها ومصدراً قوياً ومتجدداً لاضراً ومستقبلًا.  الإبتكارة في المنظمات الرائدة ليظل يزة التنافسيالمتجدد للم
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 أورة جديدة جاابي للمنظمة من خلا  عملية تبنى وتطبيق فكالإوسائل التغير  : هوالتنظيمي الإبتكار تعريف وعليه يمكن    
 ةــــــــــطرق تنظيمي أوخدمات جديدة  أومنتجات  اوعمليات  أوبرامج  اوسياسات  أوأنظمة  أوتبنى معدات  أود ـــسلوك جدي

مي تقديم شكل تنظي أونقل المعارف لعمل وطرق جديدة لتحسين التعلم و ا والإجراءات ومرالل ممارسات الأعما  دة فيــــــــجدي
 لخارجية.اتقديم طريقة جديدة للتعامل مع الجهات  أوتقديم طريقة جديدة لإعادة تنظيم أماكن العمل  أوجديد للهيكل التنظيمي 

     توي مخرجات تطبيقية تح ةيكآلتحويل أفكار جديدة  بدا  من طرف العاملين و الإد على لية عمل تساعآأي هي عملية خلق 
 على إضافات جديدة تختلف عن باقي المنافسين.

 

 :التنظيمي الإبتكار أشكال-0

 :(1)لسب كل من  هي أشكا  ثلاث اتالإبتكار تأخذ  عامة بصفة   
 ؛الإداري الإبتكار -
 التقني؛ الإبتكار -
 .الإضافي الإبتكار -
  :الإداري الإبتكار-7-9
 الإداري الإبتكارأن هذا المفهوم لم يقتصر على  نلالظ ؛(2) ،الإبتكارمن المجالات التي يغطيها  هو مجا  الإداري الإبتكارإن    

  بدا  وتنظيمه وإجراءات نقل الأفكار الجديدة إلى منتجات، ومن ثم الإ الإبتكاربل تعداه ليوضح مدى مساهمته في تطوير عملية 

 (3)عملية التغير في المنظمة والبيئة المحيطة بها،  تبني( فقد عرفه بأنه كنيت) أماالجديدة في إنشاء الأسواق 
هتمام بمنظمة الأعما  بصفة عامة والعلاقات بصفة خاصة، الإجتماعية، من خلا  الإيحدث ضمن النظام  الإداري الإبتكارإن    

     إبتكارنه أعلى  داريالإ الإبتكارالتقني من خلا  تعريف  الإبتكارب الإداري الإبتكارقترن إوالعلاقات بين الأعضاء التنظيميين، 
ت الإنسانية بتكار الحلو  الفريدة لبعض المشكلاإكما في ابتكار تقنيات جديدة طرائق تدريب لديثة و   الإداريفي الأداء والسلوك 

  .(4) والمادية
المهم ليس التقني من وجهة نظر تسويقية وربطت العملية بالزبائن، ف الإبتكارلتعريفات السابقة أنها نظرت إلى ويلالظ من خلا  ا  

          لتقني هو إنتا  سلعةا الإبتكارإلى أن  وجادر الإشارةره جديدا اعتبإبالتقني وإنما هو قبو  المستهلكين لهذا التغير  الإبتكارهو 
 إبتكارية من قبل السوق.في نهاية المطاف ويتم الحكم عليه بأنه 
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 :التقني الإبتكار-0-0
تحدة الأمريكية ستشاري المركزي للعلوم والتكنولوجيا في الولايات المالإالتكنولوجي وفقاً لتقرير المجلس  اوالتقني  الإبتكاريعرف    

 أخذ في هذا التقرير معنى عام مشراً إلى الخطوات التجارية والصناعية والفنية، التي تقود لتسويق الإبتكاربطرائق متعددة، ولكن 
 منها: لدى فهناك عدة تعاريف نذكرستعما  التجاري للتجهيزات والعمليات الفنية الجديدة، الإالسلع الجديدة والمصنعة، و 

             ( Smedsوأشار)؛(9)يلب الأليان على شكل تقنيات جديدة،أتقديم الأفكار الجديدة طرق أدوات في هو  الإبتكارأن  
                    فكرة جديدة بتكار يشملإالتقني الذي عرفه على أنه  الإبتكارقتصاد الوطني، قاصد بذلك الإيخلق ثروة في  الإبتكار بأن

                  بينما عرفه البعض؛(7)قتصاد.للإخدمة تؤدي إلى النمو الديناميكي  أوعملية،  أووهي تطبيق يظهر إما في منتج جديد 
خاص إذا لالظها  بتكار وبشكلإفي مصطلحات التكنولوجيا والتقنية يمثل السلعة، يمكن النظر إليها على أنه  الإبتكارأن  على

أنها جديدة  ذي قد يظهر،  فإذا لم يلالظ الزبائن السلعة علىبتكارية، وليست المسألة في التغير التكنولوجي الإالسوق على أنها 
  .(3)يقوالتسو  الإبتكار( أن العمل لديه وظيفتان شرعيتان هما دراكربتكارية، ويقو  )إبشكل لقيقي فإنها لا تكون 

 

 :الإضافي الإبتكار-0-2
 (5)الذي يذهب إلى ما وراء الوظائف التقليدية بأنه الإبتكار الإضافي الإبتكاريعرف    

بتكار إضافي إالتسويق بتطوير برنامج تسويقي بمساعدة الزبائن، وتعزيز برنامج خدمة عامة فريدة، يعد هذان  محترفوكأن يقوم 
        بعدأ التي تشكل لدود البيئة التنظيمية، والتي تذهب إلى اتالإبتكار المساعد بأنه  او الإضافي الإبتكار( Damanpourويعرفه)

مساعدة  إبتكاراتهو  الإضافي الإبتكار( إلى أن Alas, et alوفي نفس السياق أشار )، (4) بالمنظمةبتدائية للعمل لإمن الوظائف ا
 .(6) للمنظمةوظائف العمل الأساسية  زاو وتتجوإنها تمتد عبر لدود البيئة التنظيمية 

 لإدارةاة في إدخا  الجديد على الإداريات الإبتكار ة لا تقف عند لدود ما وقفت عنده الإضــافيات الإبتكار وخلاصــة القو  إن    
ات التقنية التي ركزت على التقنية والجديد فيها، بل إلى أبعد من ذلك كله، وهو يعد مواصلة لذلك من خلا  المحافظة الإبتكار وإلى 

    على الزبون وضـــــــمان تقديم الســـــــلع والخدمات بالطريقة الجيدة التي يعل الزبون راضـــــــياً ومتفاعلًا مع المنظمة، وتعتمد عليه المنظمة 
ة هي التي تحدد الإضافي، فكل الخدمات دارةالوظائف التقليدية للإ زاو يوالعمل على تقديمها من خلا   ستفادة مـن آراءهم،الإفي 

 الميزة التنافسية للمنظمة وتضمن زيادة رأس مالها الزبون.
 
 

 
 
 

  

1Margaret B. Dardess, Robert K. M achan,  tracking innovation  report staff , north Carolina board of science and technology,  
htt://www.ncscieneandtechnology.com,’3002 P: 01. 
 3-Smeds.R « Managing change towards enterprises », international journal of operation & production management, vol (14), no 
(03), . 1994, PP : 77-80. 

 .02، ص0222 اليمن، ، دار الرضا، أب، عدن،الإبداع والابتكار: الجزس ادول إدارة رعد حسن رعد،-3
، سوريامشق، د دكتوراة، جامعة مذكرة، المعرفة والجودة الشـاملة وأثر  على ادداس  دراسـة تطبيقية في شـركات الصناعات الئيائية اليمنية إدارةتكامل باساردة توفيق ساريع، -5

 .120، ص 3006
، ترجمة: حسااااني، محمود حساااان، دار المري  للنشاااار، الريال، المملكة العربية السااااعودية، أنشـــطة الابتكار والتئير: دليل انتقادي للمنظمات إدارةكينج نيجل اندرسااااون نيل، -4

 .313ص ، 3005
6-Ruth Alas, Wei Sun, « Connections Between types of Innovation types of organizational change and levels of learning : A study 
of Chinese organizations », china Inights today, volume (01)  issue (01)  January-march 2008, http:/www.chinainsightstoday.com , 
2008, 208. 
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 التنظيمي:  الإبتكار ت: معوقا-2
 (1) :ذكر منهانالمبتكرين تعترضهم الكثر من العقبات 

 ةالإداريللامبالاة ا الرديء، الإداري)جو  المعوقات: وأهم هذهية الإبتكار قصد بها التصرفات العملية ي العمل:معوقات في بيئة -أ
 (لخإ.المنافسة .. والزمني،الضغط النفسي 

  أهمهال المجموعة ي داخالإبتكار هي تلك السلوكيات التي تعيق التفكر  العمل:في جماعات  يالإبتكار معوقات التفكير -ب
 (لخإ..عدم تحفيز الموظفين . الصارم،، نظام السلطة والإبتكارالقاتل للتجديد  الروتين)

 الأو عنصر بعض المعوقات تخص المورد البشري بإعتباره ال ويعني ظهور الفردي:ي على المستوى الإبتكار معوقات التفكير -ج
عقلية و  معانة الشخص من مشكلات نفسية الثقة،عدم  والمحادثة،عدم المطالعة  التعلم،) عدم :ونذكر منها الإبتكارفي صناعة 

 (إلخ..وجسدية.
  التنظيمي: الإبتكار عناصر-1 

  :(0)هذه العناصر هيبتكارت و إتوجد العديد من العناصر التي تستمد منها المنظمة أفكار جديدة تحولها الى    
 ؛تكرةبعد ذلك الى منتجات مب افراد المنظمة اللذين يولدون الأفكار الجديدة التي يتم تحويلهأيمثلون  :الأفكارمولود -أ

داخل المنظمة  ية منالإبتكار شخاص الذين يمثلون للقة الوصل بين القائمين بالعملية الأيقصد بهم  :المعلوماتمسؤولي -ب
 ؛الإبتكاربين مصادر الخارجية التي تستقي منها المؤسسة معلوماتها اللازمة للقيام بو 

بتكارية إات الذين يشجعون المنظمة على تقديم منتجبتكار في الإنتا  و للإالمتبنيين يقصد بهم الأشخاص  :المنتجمسؤولي -ج
 ؛جديدة

 ؛بتحويل الأفكار الجديدة الى منتجات مبتكرة العمل المخولةيمثلون قادة فرق  المشروع: مديري-د
ديدة المقدمة ن المنتجات الجأ والتأكد مني للمؤسسة الإبتكار الذين يتولون مسؤولية رعاية النشاط  وهم الأفراد :الإبتكارقادة -ه

 .المبدعة للأفكارللسوق تحمل التجسيد الدقيق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 .7197، مصر،، المجموعة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة9ط ،الابتكاري والإبداعي طريقك الى التميز والنجاح مدلت أبو النصر، التفكر-9
 ، الملتقى الدولي حول المنافسة و الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطع المحروقات في الدول ،في المنظمات الصناعيةالابداع و الابتكار قواعد للتعلم مانع،  فاطمة-7

 .6، عين الدفلى الجزائر ، ص المركز الجامعي بخميس مليانة
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 البشرية:الموارد  إدارة الثاني:المطلب 
اتها الأكثر تلاءما ممارسة فاعلة من ممارسالحديثة و  الإدارةاصرة في فلسفة الموارد البشرية إلدى التطورات الفكرية المع إدارةتعتبر    

       تيجية تشتملستر إستخدام الأمثل للمورد البشري من خلا  الإفهي تعمل على تحقيق  ،الإدارةمع التغرات المتسارعة في عالم 
 .سترتيجية المؤسسةإينسجم مع لممارسات المتعددة بشكل يتوافق و اسياسات و على مجموعة من ال

 :الموارد البشرية  إدارة مفهوم : الأولالفرع -
           بشريليث تعتبر رأس الما  ال؛لد أهم وظائف الأعما  أقتصاد الرقمي الإالموارد البشرية في عصر المعلومات و  إدارةتمثل    

       ر الهين كذلك يس بالأملتطويرهم العاملين بعناية ومن تم تدريبهم و  إختبارو المعرفي أساس ميزتها التنافسية في ميدان الأعما  ف
          هذا الأخرتبر المكلفة بالمورد البشري و يع الإدارةهتماما خاصا من إصبح أمر يتطلب أتقييمهم قد يزهم و تحففان تحسين أدائهم و 

دراك المؤسسة إتزايد .رة بالتالي تحقيق الأهداف المسطله يمكنها أداء وظائفها بكفاءة وفعالية و أهم عوامل نجاح المؤسسات إذ من خلا
يد مفهوم مولد ومتفق عليه تحدفي المديرين ليث تعددت تعاريف وظيفة الموارد البشرية بتعدد وجهات نظر  ؛بأهمية العنصر البشري 

 ذلك كما يلي:و الموارد البشرية  دارةلإأكثر وضولا نستعرض بعض تعريفات إلى تعريف مولد و  للوصو و  البشرية الموارد دارةلإ
 البشرية:الموارد  إدارة التعريف-1
، التعويضات( وتستخدم نميةوالت التعيين التدريب، ختبارالإستقطاب، الإ البشرية،العليا )تخطيط الموارد  الإدارةالتي تنفذ سياسات  -

 الوظائف التنفيذيةو ة )التخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة( الإداريأصو  علمية في هذا المجالات فهي تقوم بتحقيق التكامل بين قواعد و 
سياسات ية العامة للمنظمة و الإستراتيجالتكامل بين  وبالتالي فهيالخدمات وتوفر الرعاية الصحية و  مكافاتهم البشرية،الموارد  )تدريب

 (1) للمنظمة.وضوعة ستراتيجية المالإلى تناسق سلوك الكفاءات البشرية مع إالموارد البشرية للوصو   إدارة
وتقديم ويض المرتبات ععلى عمليات التعيين وتقييم الأداء التنمية وت ذلكويشتمل ستخدام القوى العاملة بالمنشاة إيقصد بها  -

 (0) .فرادالأبحوث عية والصحية للعاملين و جتماالإ الخدمات
ياتهم وترييبهم في العمل المناسبة لرفع معنو  وإجااد الوسائلالفنية أنها تنمية قدرات العاملين وتحسين أدائهم ورفع كفاءتهم العملية و  -

 (2) المؤسسة.هداف أالمشاركة لتحقيق  ولثهم علىستمرارية فيه والإ
                ناء هذه الموارد قتإ وهذا يشملية منظمة لتحقيق أهدافها أهتمام بكل ما يتعلق بالموارد البشرية التي تحتاجها إ ا عمليةأنه -

 .(2)تطوريهاو هداف المنظمة أ توجيهها لتحقيقو  وصيانتها والحفاظ عليهاستخدمها إ والإشراف على
               ف المهمةألد الوظائأنها :مجموعة من أنشطة التسير و الموارد البشرية بمفهومه الحديث على  إدارةمن هنا يممكنا تعريف و    

ذات كفاءة املة مستقرة و قوى ع من أهمها وجودقيامه بعدد أنشطة التي تؤديها و و التي تعتمد على العنصر البشري  في المنظمة الحديثة
ة الموظفين رقابمع وضع تصميم ورسم خطط وهياكل وتنظيمات إدارية خاصة يأتي ذلك من خلا  عدة أنشطة فرعية من بينها و 
       المعرفية الثقافية و ة و الإداريزيادة خبراتهم وتطويرهم إداريا وعلميا وفنيا و  تدريبهمتنمية مواهبهم و  فذلك بهدفراد والعاملين، و الأو 

الأفراد  إختباركمتطورة   ستراتيجياتإضع و ب وظيفياعلميا و وظيفية ماديا و الو ة الإداريتطوير الجوانب زيادة المعرفة و و و رفع الكفاءات 
إلداث العاملين ب للأفرادمة السلامن و الأو أنظمة المكافآت والتعويضات والمرتبات والحوافز المادية والمعنوية تفعيل  والعاملينوالموظفين 

 .ة الوظيفية المتعددةالإداريقسام الأنسجام بين الإجو من 
 
 
 

  

 .53-56، ص ص 7114الأردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانبعد استراتيجي –الموارد البشرية المعاصرة  إدارةعمر وصفي عقيلي،  -9
 .99، ص7118، دار أسامة للنشر و التوزيع،عمان، الأردن 9ط الموارد البشرية، إدارةفيصل لسونة،  -7
 .74، ص7112، الجزائر3الجزائر ة، مذكرة دكتواره، جامعاستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصاديةلسين يرقى  -3
 .92، ص7112، دار وائل للنشر والتوزيع، جامعة كاليفورنيا لوس انجلس ،3ط الموارد البشرية )إدارة الافراد( إدارةسعاد نائف برشوطي  -5
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 الموارد البشرية: إدارةأهمية -0
  :(1) العالم، ولعل أبرز المبررات نجد منهاعلى مستوى  طرف المنظماتوارد البشرية بإهتمام بالغ من لما إدارةتحظى    
 ؛(0)توجيه النشاط الخاص  الحكومي فيالتدخل  زيادة أدى إلىتساعها مما إكبر لجم المؤسسات و    -
  ؛وكمانوعًا  نتا الإتساهم في تطور  إدارة على أفضل عتمادالإعن طريق  المناسبةو رد البشرية بالمؤهلات المتنوعة تزويد الموا -
       والحوافز لأجوراالعاملين عن طريق إعداد مجموعة من البرامج التدريبية، وتوفر  بالأفراد الخاصة والوسائل توفر كافة الأدوات -

 ؛نتاجيةالإالتي تدعم أفضل أداء وتزيد منُ معد  
  فرادالأالخاصة بة والمهام الإداريتعزيز التنسيق والتنظيم بين كافة الولدات  -

ُ
 الإدارةناقشة مع من الموظفين؛ من خلا  تفعيل دور الم

  التنفيذية؛
شاركة في التعرف -

ُ
 المؤسسة؛كفاءة و  على فاعليةوالتيُ تؤثر بشكل سلبي  بالموظفينعلى المشكلات الرئيسية الخاصة  الم

ستخدمة في قياس الكفاءة والفعالية المتعلقة بأداء العاملين، ونسب الحوادث  -
ُ
ؤشرات الم

ُ
تؤثر في العمل  ُ لتياالمساهمة في دراسة الم

ؤشرات
ُ
 ؛يرها من الم

ساعدة للمديرين في تطبيق السياسات ولل أي مشكل  -
ُ
 .(2)بالموظفينقضايا خاصة  أوتقديم الم

 الموارد البشرية الحديثة: إدارةأهداف -2
 يلي:   اف ماهدالأبين هذه  ومن الحديثةالموارد البشرية  إدارةتحقيقها  التي تسعى إلى ساسيةالأهداف الأهناك العديد من    
 ؛فراد من المتقدمين للعملالأ إختبارلسن و  ظمامللإنترييبهم من طالبي الوظيفة و  ين المؤهلينالعاملستقطاب إ -
 ؛تالمؤسساالأفراد العاملين في وتعيين الموظفين و  ختبارالإستراتيجيات خاصة إوضع سياسات وطرق لديثة و  -
 ؛المؤسسةلعاملين الجدد من أجل البقاء في ا الحفاظ على -
 .(1) ؛المتوفرةالبشرية  طاراتالإة من خلا  تطوير الإداري المنظماتتطوير  العمل على-
 رفع خبراتهم وكفاءتهمقافية و الث وتنمية مواهبهم رفع مستوياتهم العلميةة و الإداريفراد العاملين وتطوير خبراتهم الأتدريب الموظفين -
طوير المنشآت تنسجام بينهم بما يحقق تنمية و الإ من وخلق جوجتماعي والتكيف السري الإجعل الموظفين في لالة من التكيف  -

  ؛ةالإداري
 ؛والخارجية للمؤسسةلل مشكلات الموظفين في البيئتين الداخلية  العمل على -
المورد  إدارةبين الموظفين و  الترابطو العام للمؤسسة  هداف النظامأ على تحقيقستراتيجية لديثة للمستقبل مع التركيز إوضع صياية  -

 ؛العليا الإدارةالبشرية و 
  ؛للمدراء التنفيذيين مع وضع أنظمة مراقبة عليهم إعطاء التعليماترشادات و الإتقديم النصائح وتوجيه  -
                  وزيادة الإنتا اء دالأرفع  إلىالعاملين مما يؤدي بة المتعلقة الإداريالتنظيمية و  وتنمية الكفاءاتة الإداري هتمام بالفاعليةالإ -

 ؛المنظمةفي 
  ؛ؤسسةالعاملين بالم بالأفراد ة والوظيفية المتعلقةالإداريو والمادية  الأساسيةالتحديات تشخيص ودراسة الصعوبات و  -
 .والعاملين ينالإداريو بالموظفين  والمعنوية الخاصة والمكافآت الماديةالحوافز و  الأجور إدارةوضع سياسات وخطط متعلقة ب-
 
 
 

  

 –ية، العراق ماجستر ير منشورة، معهد العالي للدراسات السياسية والدول مذكرة وهيئة التعليم التقني(،واقع وأداء التعليم التقني )دراسة استطلاعية في كليات ومعاهد ، عبد الله حموديمي  -9
 .943، ص 7114، العراق ،وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة المستنصريةبغدد: 

 .7179جانفي  (9الخاص )الجزء  19، العدد 79المجل د تنمية الموارد البشرية،مجلة ولدة البحث في  -7
3-Vallet, O. la fonction RH au coeur de la transformation digitale. Paris. DOCAPOST. (2017), p143. 

  .944، ص7198، عمان، الأردن، دار الحامد للنشر ،الموارد البشرية إدارة محمد سرور الحريري،-5
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  البشرية:الموارد  إدارة فوظائ الفرع الثاني:
ات التنظيمية وتمكن إلى تعزيز القدر ليث تهدف  البشري؛لتركيزها على العنصر  الإدارةهم وظائف أالموارد البشرية من  إدارةتعتبر    

 اللازمة.تنمية الكفاءات ستقطاب و إالمنظمة من 
ر القوى العاملة توف الموارد البشرية من خلا  أهميتها في إدارةهي الأساس لكل الوظائف المتعلقة ب :حتياجاتالإتخطيط  لا:او 

  :ومنهاتعريفها  ولهذا تعددتالتكلفة المناسبة يق الأهداف التنظيمية في الوقت و لتحق الملائمة والضرورية
 (9)ية في المؤسسة لكل ولدة إدار ة من القوى العاملة كما ونوعا و لتياجات المؤسسإبؤ بننها عملية التأيعرف تخطيط الموارد البشرية -
 (7) في الوقت المناسبةراد المؤهلين للوظائف المناسبة و فالأا عملية الحصو  على العدد الصحيح من أنهكما تعرف ب  -

 ةاالأدهي  وأمتداد لعملية تخطيط الموارد البشرية بتحديد أنوا  الوظائف المطلوبة وعدد العاملين بكل منها الإهي  التوظيف: ثانيا:
           المسؤولية  تحملهم الشروط اللازمة لأداء العمل و التعرف على من تتوفر فيالأفراد و ستخدام إمن خلالها  يمكنالأساسية التي 

 التعيين. ،الإختبار ستقطاب،الإعناصر  ثلاثالتوظيف  وتتضمن عمليةكمل وجه أعلى 
 ءلمليفراد الأضل فأتقاء إن أو إختبارعلى أساسه يتم الأفراد و بأنه جذب مجموعة كافية من  يعرفالبشري: إستقطاب المورد -أ   

  .(3)مصدرين الشايرة وفقالوظائف 
فالمنظمة تلجأ  من وظيفة الى أخرى تغير اوفراد على شكل ترفيع الأنقل  اوعملية ترقية  للإستقطاب: هيمصدر داخلي  1-أ   

 (5) متعددة.و ة في شغل الوظائف بها يحقق لها ولموظفيها مزايا خاصة الى كفاءتها الداخلي
عاملين المطلوبين ا من الستفاء المصادر الداخلية لإلتياجاتهإالمنظمة للمصادر الخارجية عند  : تلجاللإستقطابمصدر داخلي 0-أ   

    فيها.المهارات و  وتنويع الكفاءاتها الى إضافة كذلك ريبة منللعمل و 
عينة في المنظمة بجمع مالضرورية لشغل وظائف تتوفر لديهم المؤهلات المناسبة و فراد الذين الأنتقاء إهي  البشرية:الموارد  إختبار-ب

 المعلومات اللازمة لتقييم القرار المناسب بشأن توظيفهم لسب القوانين المتبعة.
 :ما يليصدار قرار التعيين إليث يتضمن  التوظيف،وة الأخرة في عملية طهي الخ التعيين:-ج

 ؛قرار التعيين إصدار-9
 ؛قرار التهيئة المبدئية-7
 ؛خلا  فترة التجربة وتقويم الفردمتابعة -3
  .وتمكينهتثبيت الموظف -5

 (4) .ئفهم بنجاحظاداء و لأالحالين بالمهارات اللازمة  اوهو مجموعة الطرق المستخدمة في تزويد الموظفين الجدد  :التدريب ثالثا:
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 .83، ص 7115دار الحامد، الإسكندرية، مصر،  ،9، طالموارد البشرية إدارةمحمد صالح فالح،  -9
 .29ص  ،2003، 2002،، مصرالإسكندرية الجامعية الدار ،مستقبلية رؤية البشرية الموارد إدارة ،لسن زاوية -7
 .69عمان الأردن، ص ،9ط ،ستراتيجيإالموارد البشرية، مدخل  إدارةعاد  لرلوش صالح،  -3
 .914، ص 7117بروت، لبنان،، دار النهضة، 9ط ،ستراتيجيإالموارد البشرية من منظر  إدارةلسين إبراهيم بلوط،  -5
 .967السعودية،. ترجمة محمد سيد احمد عبد الغفار، عبد المحسن جودة، ص،المملكة العربية، دار المريح للنشر الرياض الموارد البشرية إدارةجاري ديسلر ،  -4
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  رابعا: التعويضات
 تعويضات وضع جاري أساسها على التي الأنظمة، من عدد بتصميم الرئيسية، الوظيفة هذه خلا  من البشرية الموارد إدارة تقوم   

 :يلي ما على الأنظمة هذه ملتوتش وعادلة، موضوعية وقواعد أسس وفق وذلك المؤسسة، في تعمل التي البشرية الموارد ومكافآت
 (9) .المؤسسة وظائف من وظيفة كل وأهمية قيمة لتحديد البشرية الموارد إدارة بها تقوم عملية هو :الوظائف تقييم نظام-1

 أساس على ليث شايليها ومواصفات الوظائف وصعوبة مسؤوليات لجم توضح التي العمل وتحليل تصميم نتائج ضوء في وذلك
 .شايلها يتقاضاه والذي وظيفة، كل تستحقه الذي المباشر المالي التعويض يحدد التقييم نتائج

 أساسها على يتم معاير على يشتمل البشرية، الموارد إدارة تصممه والأجور للرواتب هيكل هو :المباشر المالي التعويض نظام-0
 .الوظائف تقييم إليها يتوصل التي النتائج ضوء في معايره وتوضع الهيكل، هذا تصميم وجاري البشرية، الموارد وأجور رواتب دفع
 ذلك ويتحدد وكفاءة، ونشاط بجد يعمل من لإثابة البشرية، الموارد إدارة تعده المالي للتحفيز نظام هو :المالية المكافآت نظام-2

 .المباشر المالي التعويض لنظام داعما النظام هذا ويعتبر البشرية، الموارد أداء تقييم نتائج خلا  من
 بالمؤسسة يعمل من كل منها يستفيد متنوعة، خدمات شكل على المالي ير للتحفيز نظام هو :ةالإضافي الوظيفية المزايا نظام-1

 .مثلا جتماعيالإ والضمان الصحي كالتأمين
               البشرية الموارد وكفاءة أداء تقييم أجل من تستخدم التي والضوابط والقواعد الأسس من مجموعة هو :الأداء تقييم نظام-2
 .المجدين ومكافأة تعويض جاري التقييم نتائج ضوء في ليث العمل، في

 :تقييم الأداء خامسا:
 إمكانية أساس على أخرى جهة ومن جهة من العمل أثناء أداءهم كفاءة أساس على يكون المؤسسة في البشرية الموارد تقييم نإ

 .المستقبل في ترقيته إمكانية دراسة وبالتالي الحالية وظيفته من وأهمية تعقيدا أكثر وظيفة أداء على العامل
 :البشرية الموارد سادسا: صيانة

 مكان في البشرية للموارد والصحة السلامة توفر إلى يهدفان متكاملين فرعيين نشاطين من الوظائف كسائر الصيانة وظيفة تكون   
 (7): وهما عملها

 قد التي العمل وإصابات لوادث من البشرية الموارد لحماية مشتركة إداريةو  فنية برامج تصميم خلا  من :السلامة توفير- أ
 .لأعمالها ممارستها أثناء لها تتعرض

 .ومناخه العمل طبيعة عن الناجمة الأمراض من البشرية الموارد تحمي طبية، صحية برامج تصميم خلا  من :الصحة توفير- ب
 
 
 
 
 
 .67عمان الأردن، ص ،9ط ،ستراتيجيإالموارد البشرية، مدخل  إدارةعاد  لرلوش صالح،  -9 

 .96(، مرجع سابق، ص 7114)عمر وصفي عقيلي،  -7
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 حول فيروس كورونا الثالث: مفاهيمالمطلب 

 نتشاره جاب عرض مفاهيم لو  الوباء والجائحة.إقبل التطرق إلى فروس كورونا ومدى    
 :مفاهيم حول فيروس كورونا الفرع ادول:

 :ينذكر ما يلالمتداولة من بين أهم هذه المفاهيم    
 :الوباس-أ

تشار مفاجئ وسريع لمرض في رقعة جغرافية ما فوق معدلاته المعتادة في المنطقة المعنية. من الأمثلة إبئة هو او  :الجمعوباء و  -9
نتشار مرض سارس وإنفلونزا الطيور وفروس  إخلا  العصور الوسطى. وفي العصر الحديث  الموت الأسود بئة وباءو الأعلى 

وينتج الوباء عن سبب محدد ليس موجوداً في المجتمع المصاب، وذلك  .اسوافً  كورونا. ويسمى وباء مرض ما بين الحيوانات
 .(9)مقابل المتوطن، ليث يكون السبب المحدد موجوداً في المجتمع

             كون عدد لالات الإصابة أكبر مما هو متوقع في مجتمع محدد لمرض معين، ليث ي نتشارإه لالة ويعرف الوباء بأن   -7
نطقة وقد يحدث الوباء في م .منظمة الصحة العالمية مدة زمنية. وهذا وفقا لتعريف أوموسم  أومسالة جغرافية معينة  أو

 .(7)أسابيع، وربما يستمر لسنوات أويمتد في عدة دو ، وقد يستمر لعدة أيام  أوجغرافية محصورة 
 :الجائحة-ب
           جمع جائحات وجوائح جدبة يبراء قاللة سنة جائحة أشد من نزو  الجوائح، داهية مصيبة تحل بالرجل في ماله.  :لغةً  -

 .في عدة دو  وقارات ويصيب عدد كبر من الناسر انتشإ وهي واسعوهو وباء ينتشر بشكل 

من درجة وباء إلى درجة جائحة؛ ولكن يختلط  (COVID-19) 91-رفعت منظمة الصحة العالمية مرتبة تفشي كوفيد -
 فما الفرق بينهما؟ المفهومان.لدى البعض 

الأمراض الصدرية أن الوباء هو ظهور لالات أمراض  استشاريإضح د. محمد الدسوقي،و أفي تصريح خاص للجزيرة مباشر،  -
 رة، وينتشر بصورة سريعة بين الناس.او مجموعة دو  صغرة متج أومعدية في دولة 

أما الجائحة فهو ظهور لالات لأمراض معدية في أكثر دو  العالم بأسره، ويصعب السيطرة على الحالات المرضية على مستوى  -
 ويتطلب إجراء تدابر طبية سريعة، وخطط عاجلة لإنقاذ البشر. العالم، مما يهدد صحة الناس

              بئةأو ها ير  أوالسكر  أويطلقان على الأمراض المعدية فقط، فلا تعتبر أمراض القلب  هذين المصطلحين وأشار إلى أن   -
ة وطبيعة لأخرى لسب الإمكانات الصحي التدابر العامة نفسها، ولكن تختلف من دولة جائحة على سبيل المثا . وأكد أن   أو

 (3)الناس والعوامل البيئية وعوامل أخرى
يادة ز نتشار، فالتفشي هو زيادة لادة في عدد الأشخاص المصابين بالمرض الوالد، أما الوباء هو الإوتصنف الحالة تبعا لمستوى  -

 (5) كافة أنحاء العالم.  في انتشار الوباءفي عدد المصابين أما الجائحة فهي  لادة
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-1https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%A1. 

-3https://www.aljazeera.net/encyclopedia/encyclopedia/ healthmedicine/2014/8/10/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A8%D8%A. 
 7171 أوت 73، تم الاطلا  عليه بتاريخ shorturl.at/cNQVWما الفرق بين الوباء والجائحة؟ على الموقع:  مختلفان.، مفهومان 97:12 7171مارس  94، الألد فروس كورونا -3

 .دقيقة 39وسا  93على الساعة 
، 7171عدد خاص جويلية  3العدد  3المجلد  سياسية،مجله مدارات  الجزائرية،مواقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنيت: دراسة ميدانيه على عيننا من الطلبة بالجامعات  ،2020معزوز وآخرون،  -5

 .21ص
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 كورونا: فيروس-ج
    لين فروسات كورونا في الواقع عائلة  في العدوى،للإشارة إلى نفس  91دستخدم مصطلحات فروس كورونا وكوفيا ما يُ يالبً    

   لي االح في الوقتا ا بالغً في ذلك والفروس الذي يثر قلقً  خرالآ البعضلين لا يتسبب  في للإنسانمن الفروسات في بعضها أمراض 
 ةنظممأطلقتهم  ، ليث91كوفيد   مرض اسمفروس كورونا المترابط بمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة. أطلق على فروس كورونا  هو

 .7171فبراير  99العالمية للصحة في 
دداً من فروسات  ع المعروف أن  هي فصيلة كبرة من الفروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان. ومن كورونا   فيروس    

ة مثل ح لدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاماو كورونا تسبب لدى البشر لالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتر 
          سط التنفسية والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(. فروسات كورونا هي مجموعة من الفروسات و الأمتلازمة الشرق 

          فسية )مرز(.سط التنو لتهاب التنفسي الحاد الوخيم )السارز( ومتلازمة الشرق الاالإالتي يمكنها أن تسبب أمراضًا مثل الزكام و 
                 نتشار ألد الأمراض التي بدأت في الصينلإوسات كورونا بعد أن تم التعرف عليه كمسبب كتشاف نو  جديد من فر إتم 
 .7191في 
(. ويسمى المرض الناتج عنه مرض 7)سارز كوف  7يعُرف الفروس الآن باسم فروس المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا  -

، أعلنت منظمة الصحة العالمية أنها صنفت مرض فروس كورونا 7171/آذار (. في مارس91)كوفيد  7191فروس كورونا 
 .( كجائحة91)كوفيد  7191

ومنظمة  (CDC) تقوم المجموعات المختصة بالصحة العامة، مثل مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها في الولايات المتحدة -
مواقعها على الإنترنت. كما أصدرت هذه المجموعات  ، بمراقبة الجائحة ونشر التحديثات على(WHO) الصحة العالمية

 (9) .توصيات لو  الوقاية من المرض وعلاجه
 .(7)الفيروس في العالم تطور الفرع الثاني:

 الفيروس في الجزائر: تطور-أ
 .أشخاص 8إصابة جديدة بفروس كورونا ووفاة  382عن تسجيل  7171ت او  78يوم ية أعلنت وزارة الصحة الجزائر  -

لالة مؤكدة بالفروس  53513ضح المكلف بالإعلام عن لجنة المتابعة ورصد فروس كورونا إرتفا  لصيلة الإصابات إلى او و 
  .لالة 31536 منه لالة وفاة وعدد المتعافين 9583العدد منذ ظهوره في الجزائر، في لين وصل عدد الوفيات بكورونا 

 الفيروس في العالم تطور-ب     
 21636369نتباه، ليث بلغ عدد الإصابات المؤكدة لو  العالم بــ: نتشار ملفت للإإفي العالم  91فروس كوفيد  نتشرإ -

  .7171ت او  96 ياية:لو  العالم إلى  769917ز العدد او أم ا الوفيات المؤكدة فقد ي
 
 
 
 
 

    

 ، تم الاطلا  عليه shorturl.at/cNQVWما الفرق بين الوباء والجائحة؟ على الموقع:  مختلفان.، مفهومان 97:12 7171مارس  94، الألد فروس كورونا-1
 .دقيقة 39وسا  93على الساعة  7171 أوت 73اريخ بت
 3:المجلد سياسية،مجله مدارات  الجزائرية،مواقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الانترنيت: دراسة ميدانيه على عيننا من الطلبة بالجامعات  ،2020وآخرون، معزوز-7
 .     21، ص.7171جويلية  عدد خاص 3العدد  
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 19الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد إدارة علىالتنظيمي  الإبتكارالرابع: تأثير المطلب    
طلا  الواسع لإالموارد البشرية خلا  السنوات الماضية بشكل كبر، وخاصة في المنظمات الكبرة التي لديها القدرة وا إدارةتطورت    

في الأداء  فارق كبر الإدارةالموارد البشرية في نجاح المنظمة بشكل عام، وقد شكل دور  إدارةعلى ألدث الدراسات في أهمية دور 
تثمار في أدوار الموارد سالإوسمعة المنظمة على جميع المستويات، فأصبحت المنظمات التي تهتم بالمورد البشري من خلا  تفعيل و 

 ستقطاب الكفاءات والحفاظ عليهم، توفر بيئة عمل محفزةإالبشرية تملك مؤشرات نجاح عديدة، وذلك من خلا  قدرتها على 
لمنظمة مما ساهم ستراتيجية الموارد البشرية بأهداف اإمما ساهم في تطوير العمليات وزيادة الإيرادات، وأيضا ارتباط  الإبتكارللإبدا  و 

 .في توجيه جميع القدرات والإمكانيات البشرية إلى أهداف واضحة ومحددة وتعُنى بتحقيق استراتيجية المنظمة
 وماهي 19جائحة كوفيد البشري خلالالمورد  إدارةالتنظيمي في  الإبتكار أثيرتنحن بصدد الحديث عنه هو ما أهمية  ما   

الممارسات التي تخفف العبىء المالي والتشغيلي على المنظمات؟، وهل هي قادرة على ممارسة هذا الدور أم لا؟ وللإجابة على هذه 
  كان لزاماُ الموارد البشرية دورها بشكل فعا إدارةلتمارس  وجب عليها أولأدوار التي لعبتها الأسئلة جاب علينا الإطلا  على أهم ا

ف الموظفين او ا فهم مخوأيض طلبه المرللة، وذلك من خلا  فهم الأزمة على الصعيد العالمي والمحلي،تت لوياتها بناءً على مااو أن تغر 
 لأزماتاستعدادها لمثل هذا النو  من إنجاح الإدارات ودعمها لإستمراية المنظمة كان مقروناً بأداء مهامها بشكل مبتكر، ومدى و 

 :(1) منها وأيضاً سرعة الإستجابة للمتغرات من أنظمة وأدوات جديدة للعمل.
  :شملت علىالعمل: وأماكن  والأمان فيالسلامة  نضما-أ

لوية سلامة الموظفين وأمانهم المهني والوظيفي، وذلك من خلا  رسائل واضحة وتوجيهات معلنة او الحرص والتأكيد على  -
 .ومصداقية عالية

  الآلياتلوية سلامتهم من خلا  مختلف القنوات و او تقديم الدعم والإرشاد، والتواصل مع الموظفين بشكل مستمر والتأكيد على  -
 :وشملت بعد:في تسيير الموارد البشرية في ظل الجائحة عن  الإدارة تحكم-ب
قد يتطلب العمل عن بعد، و  جتماعيالإالشامل والتباعد  يلاقالإوتدابر  جائحة كورونافرضت  لقد العمل: إدارةمرونة في لا-1

                 ق ساعات العمل وظفين لتطبيلموا تبادلة بين القيادةلموإطار من الثقة االلازمة العمل عنُ بعد توفر البنية التحتية الرقمية 
 البيانات تكشفديثة لستطالعات إ، وفًقا على الإنتاجيةفتراضي الإؤسسات، العمل لما الكثر من تنتهجرنة، وفي الوقت الراهن، لما

 من خلا : يظهر ذلكو  مرونة العمل وخيارات العمل عنُ بعد إدارةعن قدر ير قليل من التخبط في  التالية
لو  ستمرارية الأعما ، والتنسيق مع الإدارات المختلفة لإجااد الحإلوائح، أنظمة، وآليات للعمل عن بعد وذلك لضمان  عدادإ-

 ؛بعدالتقنية لتمكين العمل عن 
 ؛تراضية لضمان الإنتاجية والتشغيلتطوير آليات التواصل وساعات العمل الإف -
 .مستجدات الأزمة وأفضل الممارسات والإستفادة منهاطلا  على ألدث إالبقاء على  -
 .العدالة والوضوح في جميع الإجراءات المتخذة لتى وإن كانت مؤلمة في بعض الأليان -
 الخارجية  الأزماتفي مواجهة  الرشاقة-0

كل وجود فرق عمل نشيطة ومتنوعة ا ُ      هارات أهم العوامل الميشك
ُ
أساليب  بإتبا ركة الحخفة  أوؤسسات بالرشاقة لمؤثرة في تمتع الم

جديدة  لى مهاراتعوظفين لموتدريب ا المستقبليفي التعليم  مارثستالإالعمل ومرونة. ولذلك فإن  إدارةويليها مرونة  الأزمات إدارة
 %28ستعداد إن م على الريمكشفت أنه ” مرسر“دراسة  الصحيح. لكنوتبني عقلية تتكيف مع التغيرات هي بداية الطريق 

  .فقط من العاملين يمكنهم التكيف مع التغير %54ؤسسات أن لممهارات جديدة، يعتقد قادة ا إكتسابوظفين لممن ا

 1Adam GAFNEY, (, 2020, 09 15). « America’s extreme neoliberal healthcare system is putting the country at risk ». Retrieved 2020. 
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 تقييم الأداء :ج
   وضع أفضل من يرها ب نالآالتكنولوجيا من قبل تتمتع  فيوإستثمارات الرقمي  تبنت التحو ؤسسات التي لمبات واضًحا أن ا   

      ل رونة، فقد زاد أنصار فكرة تقليل ساعات العمل وتبني العملمالتي تفرضها أزمة جائحة كورونا، ومن نالية ا في ظل التحديات
عتبارها إمع خططها مستقبل العمل ب على تعاملهاؤسسات لما لد بعضولتى قبل أزمة كورونا، دلت خطط التقشف  بعد،عن 

 :هي يةأساس عناصر على خمسةأزمة كورونا وما يليها  خلا  ستعدادالإؤسسات في لميتوقف نجاح او ستراتيجيات للبقاء إ
       لمحفزادور  خرالأهذا  يؤدي، إذ يمكن أن على مستوى المجتمعبروز عدة إشكاليات إلى الرقمي للمؤسسات  أدى التحو -9

 (9) التنظيمية.و  ستراتيجيةالإالتي عليها إعادة مراجعة نماذجها ، و على مستوى المؤسساتكذا ، و والإجتماعي قتصاديالإ على النمو

ليث ظل قسم تسير  ؛يحدث تطورا كبرا في أسلوب التعامل معها ولكن لملفات الورقية لمستخدام الكمبيوتر التعامل مع اإأنهى -7
ظهرت  سسة، لذايضيف الكثر للمؤ  لالكنه و يقوم بما يطلب منه من أعما ، و ؤسسة، فهلمفي ا تفاعليشؤون العاملين يقوم بدور 

 .(7) للموارد البشرية لكترونيةالإ الإدارة والمتمثلة فيلحة لتطبيق بعض النظم الجديدة لتطوير أدائه، لمالحاجة ا
البشرية، عن طريق وارد لما ؤسسة فيلموممارسات استرتيجيات لإ العمليالتطبيق  نهاأعلى  للموارد البشرية الالكترونية الإدارةتعتبر 

             . ةلبشريالموارد ا إدارة أداءعلومات الداخلية والخارجية والدولية، فهي طريق لملقنوات شبكة ا ستغلا  الكاملالإو وجه لمالدعم ا
وارد لما إدارة لىإ المباشرسرين والعاملين من الولو  لما أن تمكن انهشأما سبق يمكن القو  إن تطبيق أي تكنولوجيا من  خلا من 

 ةالإداريلتطبيقات لبالإضافة عرفة والتعلم لما إدارةالفرق، و  إدارة، داءالأ، تقييم تصا الإمن أجل  الأخرى ؛ ؤسسةلمالبشرية وخدمات ا
 التحولاترض لبعض ع يلي وفيما، ةالموارد البشري إدارةللموارد البشرية في جميع أنشطة  لكترونيةالإ الإدارةيمكن تطبيق .؛و خرىالأ

إعداد الخطط  في سهيلاتتا توفره من لمنظرا  المجا دور كبر في هذا  المحسوبةعلومات لما لنظم ؛البشريةوارد لما إدارةالتي مست وظائف 
قصرة  اومتوسطة  وأذه الخطط طويلة همنها، قد تكون  لصائيةالإخاصة  تويهايحالحاسوب والبرامج التي   على عتمادلإباالتنبؤية، 

 العاملين.  فرادلأ التنبؤي فيدة جدا في مجا  النظم الخبرة مثل برامج التسيرلمالتطبيقات والبرامج ا بعض إذ توجد؛ جلالأ

ستخدام إ خلا البشرية، من  العناصر أفضل ستقطابإلة او عن الوظائف الشايرة ومح علانالإ في :لكترونيالإالتوظيف -2
     شخاصالأد أكثر من عد إطلا  جانب إلى خرى التقليديةالأمقارنة بالوسائل  تكلفتهابتدلي  التي تتميز الأخرةهذه  نترانتالأ

 اليوم.   على مدارقات مختلفة او عن الوظائف الشايرة وفي  علاناتالإ على تلك
ملفات  دراسة وتحليل خلا لية، من او عمليات تقييمية  لإجراءستخدامها إ دارةللإ البشرية: يمكن المواردبرامج تسيير -1
ؤسسة لمر اترشحين للحضور بمقلمستدعاء اإ الأمرلية، دون أن يتطلب او وإجراء خيارات  الانترنتقدمة عبر شبكة لمترشحين الما

 . النهائية ختبارالإو وبالتالي التقليل من عددهم في عملية التقييم 
 
 
 
 9 Cazals, F. (2015). Stratégies digitales : La méthode des 6 C. Paris : 1 è édition. De Boeck Supérieur .P : 35 

7 François Cazals. Stratégies digitales : La méthode des 6 C. 1è édition De Boeck Supérieur. Paris. 2015. P : 312 . 
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اد ملفات شفرة للسر الذاتية للمترشحين تسمح بإعدلمعلوماتية والما معالجة :،إنشاء قاعدة بيانات إلكترونية للمترشحين-4
للمؤسسة  كترونيلالإوقع لمليث يتم تخصيص مسالات داخل ا ؛التوظيفستخدامها بطريقة فعالة في عملية إمستحدثه يمكن 

مات دون تكاليف تسير علو لممخصصة للمترشحين تمكنهم من تحديث ملفات سرتهم الذاتية مباشرة، وبالتالي فإنه يتم تحديث ا
كلفة وتفكر لملتقليدية اا ظمها التدريبيةؤسسات أن تطور نلما  علىلزاما  صبح أأهمية بالغة لذا  بللتدري ؛للمؤسسةإضافية بالنسبة 

لذي يعتبر "أسلوبا ا  لكترونيالإظهر التدريب  ساسالأهذا   وعلىالحافل،  بأنماط جديدة وأساليب لديثة تواكب التطور التكنولوجي
كاته ووسائطه وشبلاسوب  الحديثة من تصا الإستخدام آليات إعلومة للمتدرب، ويتم فيه لمالتدريب في إيصا  ا من أساليب

 خر للتدريبأ تسميات كوهنا ؛نترنتالأكترونية وكذلك بوابات إل ورسومات وآليات بحث ومكتباتصورة صوت و تعددة من لما
ستخدام إات جميعا هو سميلمشترك بين هذه الموالتدريب عبر الحاسوب، وا نترنتالأباشر والتدريب عبر لما لكتروني كالتدريبالإ

 : (9) يليلكتروني فيماالإفي عملية التدريب. وتكمن أهمية التدريب  تصالاتالإو علومات لمتكنولوجيا ا
  ؛تدربلما فيكتفتي بتوجيهدرب لمتحكم في العملية التعليمية أما المتدرب هو الما -
 ؛ناسبين لهلمالتدريبية في الوقت والزمان ا إلى الحقيبةيمكن للمتدرب أن يصل  -
  ؛دربينلمتدربين والمتفاعلية بين ا لكتروني علاقةالإينشئ التدريب  -
 ؛ستخدام أنماط تدريب مختلفةإستخدام كل ما هو متاح من وسائل مساعدة و إ -
 ؛تدربينلمتقليل تكلفة التدريب ورفع كفاءة ا -
  ؛دربلمالتقليل من تكلفة السفر للمتدرب وا -
  ؛ة لو  موضو  الدرسإضافي إلى معلومات للوصو  المختلفةستخدام الروابط إ خلا من  نترنتالأ على تصفحتدربين لمتشجيع ا -
إلكترونيا  داءالأتقييم  دالمستقبلية. يعمما يساعده في مهنته  نترنتالأمن  ستفادةالإو الحاسوب  ستخدامإعلى تدرب لميطور قدرة ا -

 الإدارةيانات تساعد وإنتاجية العاملين وسلوكياتهم في قواعد ببيانات تقييم أداء  طريقة جديدة لتقييم أداء العاملين، ليث يتم تخزين
، كما تمكنها الأداءشاكل م ووضع الحلو  ميزة لها، وبالتالي تحديدلمتقييم الداء وطبيعة الوظائف والسمات ا الملائمة بينتحقيق  على

   والأداء المستهدف.لحق لما الأداءالفروقات بين  ناسبة للتقييم ومعرفةلممن تحديد الطريقة ا
                الإستغناء و إلكترونيا بدقة وسرعة وسهولة،  ؤسسة تقييم العما لمصالح في المومديري ا قسامالأالنظام لرؤساء  ويتيح هذا   

فمن  عملية التقييم ةعلى فعاليأشهر، مما يؤثر بالسلب  عدة إلىقد يصل  طويلاتستغرق وقتا  ستخدام النماذ  التقليدية التيإعن 
ستمر لما طلا الإة إمكاني يتيحعملية التقييم، فهو  عن جودة فضلاهذا النظام تستغرق عملية التقييم العامل ثوان معدودة  خلا 

  لمةالعو . أتت ظاهرة لأداءاجه القصور في او  بعلا قتراح البرامج التدريبية الكفيلة إالعاملين وبالتالي  ذاالقوة والضعف ل على نقاط
 
 
 
 
 9 François Cazals. Stratégies digitales: La méthode des 6 C. 1è édition De Boeck Supérieur. Paris. 2015. P : 312 . 
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    بالقوى البشرية لعولمةعلى اترتبة لمللمؤسسة ومن أهم النتائج ا تعددةلمنوالي الحياة بما في ذلك الوظائف ا مختلفعلى بنتائجها 
 :(9) يليما 
وجي السريع الجور لفئات معينة من العاملين بفضل التغر التكنول الى تناقصؤدية لمت في الدخو  بسبب الضغوط ااو تزايد التف-

  ؛الي وتراجع نفوذ الحركة النقابيةلموالتجاري وا الاقتصاديوزيادة التحرير 
  العمالية. تحاداتالإتراجع دور -
  ؛الحياة ىمدختفاء فرص التوظيف التي تستمر إ-
  ؛ؤقتةلمستخدام العمالة اإالتحو  التدرجاي نحو -
  ؛تحدةلما الولاياتمن العمالة الكلية في بعض الدو  مثل  % 81 نحو إلىزيادة أعداد العاملين في قطا  الخدمات، ليصل -
وإدعائهم  ورالاجضغطهم من أجل زيادة  تقليص إلىؤقتة، مما يؤدي لمنتيجة زيادة العمالة ا الوظيفي، بالأمان لساسالإتراجع -

 ؛العمل(زيادة عدد ساعات  علىوافقة لمبوظائفهم وا لتفاظللإ جورلأالتخفيض  أليانا

قبو  بخفضه ال او على مستوى التقاعدلفاظا  المساهمات اوزيد من الضرائب لما دفع إلىتقاعدين مما سيؤدي لمضا  ااو تراجع -
مع تزايد عدد   خاصة ةالعولمأمام الصناعات الغربية للمنافسة في إطار  الأكبرالعائق  والتي تعد ؛تكلفة العمل"بتخفيضا ما يسمى 

  ؛كبار السن في تلك البلدان
فضل طبيعة نز  يشيع بلمللنساء. كما بدأ العمل في ا خاصةمقدمتها العمل لبعض الوقت  يأت فيبروز أشكا  جديدة للعمل: -

سؤوليات العائلية لمالجديدة للعمل قد تناسب الدو  العربية لتحل إشكالية التوفيق بين ا وهذه الصورة تصالاتالإالصناعة وسهولة 
  .نز لمتكلفة العمل خار  ا وتقلل من لتزامات العملإو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . 781، ص7118 نوالتوزيع، عمان: الاردعاوي للنشر  دار مجد ،9ط.مة عليهالموارد البشرية وتأثيرات العو لا إدارة موسوي.أسنان 9 
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 الثاني: الدراسات الميدانية السابقة المبحث 
 ليثيات لىإ التطرق علينا وجب ولذا دراسته المراد الموضو  ثراءإو  معني ذات قيمة لإعطاء عنصر همأ السابقة الدراسات تعتبر   

 .السابقة الدراسات بعض
 التنظيمي: الإبتكارلت او التي تن تالدارسا ل:و الأالمطلب 

ربية عليث تم تبويب الدراسات للغة إلى دراسات  التنظيمي،الإبتكار  لمتغررسات السابقة ا  هذا الجزء عرضا للداو يتن   
 على النحو التالي: ودراسات أجنبية

 العربية:  اتلا: الدراسو أ
ة نظر بتكار في المنظمات الحديثة من وجهالإبعنوان دور التغيير التنظيمي في تطوير  :  0229، تيـقاوي العربــيدراسة  -

على دور التغير التنظيمي في تطوير تهدف هذه الدراسة إلى التعرف ، (9)تصالات الجزائريةالإالعاملين في منظمات 
تصالات الجزائر، الوطنية للاتصالات الجزائرية )نجمة(، أوراسكوم تيليكوم إ) تصالات الجزائريةالإبتكارات داخل منظمات الإ

( 24لغ عددها )ب لغرض جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة والتي إستبيانستخدام إالجزائر( من وجهة نظر العاملين بها، تم 
 ن المتوسط العام للتغير التنظيمي داخلأ نتائجهامن و ستبانة، الإ( لتحليل بيانات SPSS)برنامج ستخدام إ، وقد تم فرد

 .مرتفعةاً بتكار داخل المنظمات جاءت أيضالإ، وأن تصورات أفراد عينة الدراسة المبحوثة لأبعاد مرتفعةالشركات المدروسة كان 
الدراسة  يوتوص (؛افي)الإداري، التقني، الإض ةبتكارات التنظيميالإاجاابياً عملية التغير التنظيمي في دعم وتطوير  وهناك دوراً 

 وضع ؛على التنافس درتهالزيادة مقبضرورة تبني سياسية جديدة تعمل على التوسع في الدور الفعلي لعملية التغير التنظيمي 
  .ختراعات تتميز بها عن المنافسينإللحصو  على  ؛ضمن إستراييتها العمل على تطوير وابتكار خدمات جديدة

الإبتكار التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة  نبعنوا :0202،سنيمةأسعد سليمان أبو دراسة  -
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى طبيعة العلاقة بين درجة ، (2)وعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة نظرهم

من معلمي المدراس الحكومية  392التحليلي للدراسة  تكونت عينة من المنهج و المنهج الوصفي  مإستخداممارسة معليمها ، و 
عينة الدراسة  أن درجة الكلية لتقديرهم النتائج المتوصل إليها أستبانة أداة جمع البيانات، و الإو كانت بمحافظات جنوب يزة 

توجد فروق  لد ما أقرب إلى المتوسط ،لا إلى مرتفعلدرجة ممارسة مديري المدراس الحكومية للإبتكار التنظيمي بمحافظات يزة 
 ذات دلالة إلصائية بين متوسطات تقديرات معلمي المدراس الحكومية بمحافظات يزة لدرجة ممارسة المديرين للإبتكار التنظيمي

 ، لا توجد فروق بين متوسطات تقديرات معلمي المدراس الحكوميةجتماعي ، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(الإ)النو  
، التقني الإبتكار و الإداري الإبتكار، بينما وجدت فروق في ممارسة  الإضافيبمحافظات يزة لدرجة ممارسة المديرين للإبتكار 

 .تكاربأجواء داعمة و لاضنة للإ بإتالةس يعاز من قبل مديريات التربية و التعليم إلى مديري المدراالإأهم التوصيات :
 ثانيا: الدراسة الأجنبية

:بعنوان تحقيق قدرة تكنولوجيا   Chatterjee sutirtha.et la.(2019 affordance forدراسة )-
الدراسة إلى تحقيق قدرة تكنولوجيا المعلومات على  هدفت :(2)التنظيميةالتنظيمي: دور الشجاعة  المعلومات على الإبتكار

اسة و تكون التحليلي و الإستبانة كأداة للدر  و المنهج الإبتكار التنظيمي دور الشجاعة التنظيمية و تم إستخدام المنهج الوصفي
لت إليه ، وأهم توص في شركات تكنولوجيا المعلومات في الولايات المتحدة و الصين  موظف تنظيمي 222مجتمع الدراسة من 

جي للإبتكار يتوقف يكولو إالدراسة إلى أن تكاليف تكنولوجيا المعلومات المشتركة ضرورية و لكنها ير كافية للإبتكار إنشاء نظام 
لومات كاليف تكنولوجيا المعأن لم تكن ت التي تستخدم بوعي مع تدابر التوفيق بين التوفر و الإبتكار ةـــأيضا على الشجاعة البشري

  .متوافقة وإذا لم تكن الشجاعة التنظيمية في الظروف الطارئة قوية فمن الصعب تحقيق الإبتكار بإستخدام تكنولوجيا المعلومات
 

والتطبيقية للدراسةالفصل الأول....................................................الأدبيات النظرية   
 

 الاتصالات الجزائرية، مداخلة بجامعة العقيد أحمد دراية بأدرار.، بعنوان دور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في المنظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين في منظمات 0229، تيقاوي العربي-1
ارة التربوية، جامعة في الإد الإبتكار التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة وعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة نظرهم، مذكرة ماجستير نأسعد سليمان أبو سنيمة، بعنوا-0 

 .0202الأقصى، غزة، فلسطين،
actualizing information technology sutirtha.et la.2019 Chatterjee the role of organizational courage.  ce for organizational innovation:affordan-3

The journal of strategic information system.volume28, issue 4pp1-54. 
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 التي تناولت إدارة الموارد البشرية: ت: الدارساالثانيالمطلب 
ية ليث تم تبويب الدراسات للغة إلى دراسات عرب إدارة الموارد البشرية، لمتغريتناو  هذا الجزء عرضا للدارسات السابقة    

 ودراسات أجنبية على النحو التالي:
 لا: الدراسة العربية:و أ

هدفت  :(1)الفاربيالموارد البشرية في مصحة  إدارةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين بعنوان ::(0210)الهام باسي ،-
يق الصحة لى واقع تطبعالموارد البشرية بالمؤسسة و العمل على زيادة فعاليتها بالإضافة إلى تسليط الضواء  إدارةالدراسة إلى إبراز أهمية 
بني تكنولوجيا لة التعرف على الدواعي التي قادت بالمؤسسة إلى تاو محالتعرف على مدى إدراك أهميتها و  بالتاليلتكنولوجيا المعلومات و 

ديم كذا تقو سنتهاالموارد البشرية عبر تح دارةالمعلومات و توضيح الدور الفعا  الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في إضافة قيمة لإ
مدى صحة الفرضيات  بارإختعبر عرض النتائج والتحليل و التحليلي  والمنهج لوصفياالمنهج  أعتمدالمجا  توصيات مناسبة في هذا 

توصلت الدراسة إلى أن القيام بدورات عامل و  76مجتمع الدراسة مكون من ،( spss) نظام ،التحليلستبانة في الإأداة  ستخدمتوأ
 إدارةلبرمجيات في مجا  االإعتماد على الشبكات و كذا توسيع التغرات و فاءة مواردها لمواجهة تكوينية في مجا  المعلوماتية لتطوير ك

 الموارد البشرية .
طاع النفط ق تطبيقية في التنظيمي: دراسةأثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء  بعنوان :(0210، )عبد الله بدر محمد الزيد-

         سة المتمثلةأثر متغرات الدرا والتعرف على التنظيمي،الدراسة الي قياس أثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء  هدفت :(0)الكويتي
 وأظهرت نتائج د( فر 986)عينة الدراسة من الموظفين في قطا  النفط الكويتي  وقد تكونت والذكاء التنظيميالموارد البشرية في إدارة 

شرية في الذكاء التنظيمي ستراتيجيات الموارد البإبقيم تأثر  وفيما يتعلق التنظيمي،في الذكاء  الدراسة وجود أثر لإدارة الموارد البشرية
بينما لم يكن التعويضات  ةيستراتيجإ تأثرتلاها  الأولىفي الرتبة  والاختبار جاءتستقطاب الإ ستراتيجيةإأظهرت النتائج أن تأثر 

 تستراتيجياإتطبيق ن مستوى أ والتطوير والتدريب كما ستراتيجية تخطيطإو  ستراتيجية الأداءإو تحليل الوظائف  ةستراتيجيلإ تأثرهناك 
 لمرتفعابضرورة لرص إدارات قطا  النفط الكويتي على المستوى  وأوصت الدراسة؛ مرتفع والذكاء التنظيميإدارة الموارد البشرية 

 .والذكاء التنظيميالذي أظهرته نتائج لكل من إدارة الموارد البشرية 
 ثانيا الدراسة الأجنبية:

  ،(0228)  okpara &wynn.p.  -  
، هدفت الدراسة على معرفة  (2) : تحديات و آفاق الانتقاليةالمرحلة  اقتصادالموارد البشرية في  إدارةممارسات بعنوان :

      حديات المتوقعة في مواجهة الت الإدارةمات النيجرية لمختلف الممارسات الخاصة بهذه مدى تطبيق إدارات الموارد البشرية في المنظ
بشرية مثل الموارد ال دارةلإ ةالتقليديشركة مختلفة الأنشطة و قد ركزت الدراسة على دور الوظائف  97في  فردا 743طبيق على تو تم 

و  ياسة التعيينأن سو تقييم الأداء و التدريب و التطوير في مواجهة التحديات المتوقعة و أظهرت الدراسة  ختبارالإالتوظيف و 
تناسب مع ة و التي لا تالموارد البشري إدارةو التدريب و تنمية الموارد البشرية هي السياسات الأكثر شيوعا و تطبيقا في مجا   ختبارالإ

  . متطلبات العصر الحالي في مواجهة التحديات المعاصرة
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 وم الإنسان و المجتمع ،الهام باسي ، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية في مصحة الفاربي )دراسة ميدانية في مصحة الفرابي( ، مجلة عل-1
  0210سبتمبر  22العدد 
  0210دراسة تطبيقية في قطاع النفط الكويتي، مذكرة ماجستير ، : أثر إدارة الموارد البشرية في الذكاء التنظيمي،عبد الله بدر محمد الزيد -2

okpara &wynn.p., human resource management practices in a transition economy challenges and -3

prospects, management reserch news, 2008, PP : 57-76. 
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 والتشابه:جه الاختلاف و أ :الثالثالمطلب 
اسات الحالية مع در  والمختلفةأهم النقاط المشتركة  ومحاولة إسقاطعكس واقع الدراسات السابقة  في هذا المطلب سنتطرق الى   

 موضو  أجل تثمين وهذا منأكثر فيها  ومحاولة التعمقالواجب التركيز عليها هام يوضح لنا النقاط أجل تكوين إطار  وهذا من
  .دارستنا الحالية
 أوجه التشابه:

ناهج المستخدمة الم طلا  علىالإو النظري للدراسة الحالية  الإطارتكوين فكرة عن سات السابقة في استفادة من الدر الإلقد تمت    
بعاده  أو لتنظيمي امع بعض الدراسات السابقة في تناولها للإبتكار الدراسة تتشابه هذه بها، البيانات  وأدوات جمع تالدارسافي هذه 

العلاقات التي تربط  و محاولة إجاادمع مواضيع الدراسة بإختلاف العلاقة  كمتغر تابع   وأبعادهالبشرية  وإدارة المواردكمتغر مستقل 
و سنيمة دراسة أسعد سليمان أبهذا ما برز في كل من و ، ت لو  الموضو الخرو  بتوصياين في المؤسسة محل الدراسة و المتغر 

بنفس ، بالنسبة للدارسات إدارة الموارد البشرية  (0210دراسة الهام باسي ) ،بتكار التنظيمي الإبالنسبة للدارسات ، 0202
وضو  أستخدم المنهج الوصفي لمام بالمالإولغرض التجريبي لى تشابها من نالية المنهج المستخدم و المتمثل في المنهج إبالإضافة ، الأبعاد

المستخدمة لجمع  ةداالأالحالة و كذا في عتماد على منهج دراسة لإباستخدم المنهج التحليلي أفي الجانب النظري أما الميداني فقد 
                 ب المراجع الكت إضافة الى المسح المكتبي المتمثل فيلصائي الإتحليل نتائجه عبر برنامج الإستبيان و المعلومات و المتمثلة في 

 .المعروضةبرز في كل الدراسات وهذا ما يرها و الملتقيات و ، المنشورات المذكرات و المقالات
 

 أوجه الاختلاف:
لية ستناو  ليث إن الدراسة الحا ومشكلة الدراسةأمور منها موضو  السابقة في عدة  تالدارسابحيث تختلف الدراسة الحالية عن    

قلة بور محمد بوضياف ستشفائية الإلدى المؤسسة العمومية  91بتكار التنظيمي في إدارة الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد الإدور 
 ذي يتيح للبالث تحقيق الشمو ال التجريبيعتماد المنهج الإتم  الساعة،موضو   91جديدة في ظل جائحة كوفيد  وهي دراسة

 وتفسرها إلصائيا.ج تحليل النتائ التحيز،لصائي التي تمكن من ينب الإ التحليل والتوازن بإستخدامباستخدام المنهج الوصفي 
 جمع أولى في ةكأداستبيان  إستجابتهم على إعاملا بالمستشفى ب 811عاملا من أصل  45الدراسة على  التحليلي ركزتالوصفي 
ائف المؤسسة من وظ ركزت على إدارة الموارد البشرية كوظيفة بالمؤسسة، ليثمسؤو  إدارة الموارد البشرية  ومقابلة معالبيانات 

والفترة المكان  ثمن ليالسابقة ات دراسالبعض إختلفت درستنا مع  ، بحيثبالمؤسسة مختلف الاسلاك الوظيفيةبالإضافة إلى 
 (:20-21)يمكن تلخيص ذلك وفق الجدو  رقم و تابع(  )مستقل، القطا ، المتغرات العينة، نو  الزمنية،
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 والتشابه:ختلاف الإ( يوضح أوجه 20-21جدول رقم )-
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من ليث المكان 
 والزمان

تمت الدراسة الحالية في المؤسسة العمومية 
ستشفائية محمد بوضياف بورقلة خلا  الإ

 تعتبر وهي فترة 7179الفترة الزمنية أفريل 
الموجة . 91 لفترة جائحة كوفيدإمتداد 

  الثانية

ائحة  سات تمت في ظروف جاالدر  بعضبالنسبة للدراسات متغر الابتكار التنظيمي 
 offordance forودراسة  7171أسعد سليمان أبو سنيمة  دراسة 91كوفيد

chatterjee sutirtha et la 2019 عربية  وفي بيئةفترة جائحة كوفيد  أي
ت كذلك في تم الدارساتيكتسه هذا الموضو  في إجااد للو  بديلة أما باقي  واجنبية لما

 7196-7111-7118-ممتدة ما بين  جنبية وخلا  فترةأو بيئة عربية 

 من ليث العينة
عامل من المؤسسة  45الدراسة  تناولت

 ستشفائية محمد بوضياف بورقلة الإ
تم فيه  الذي الدارساتالسابقة عينات مختلفة إختلفت لسب مكان  الدارساتتناولت 

 إنجاز الدراسة 

 من ليث نو  القطا 
 والمتمثلة فيتمت الدراسة في قطا  عام 

 ستشفائية العمومية بورقلة  الإالمؤسسة 
  وقطا  خاصالسابقة بين قطا  عام  الدارساتتنوعت 

من ليث نو  
 المتغرات

بتكار الإهدفت الدراسة إلى إبراز دور 
التنظيمي في إدارة الموارد البشرية في ظل 

 91جائحة كوفيد 

 مختلفة.تناولت الدراسات السابقة متغرات 
  تناولت: بالنسبة للابتكار التنظيمي

دور التغير التنظيمي في تطوير الابتكار في المنظمات  إلى 0229، دراسة تيـقاوي العربــي -
هي  بعادهأو  تابع كمتغر  والإبتكار التنظيميالحديثة واي التغير التنظيمي متغر مستقل 

 الحالية.نفس ابعاد الدراسة 
الإبتكار التنظيمي لدى مديري المدارس  نبعنوا: 0202دراسة أسعد سليمان أبو سنيمة، -

اتفقت هذه  نظرهم:ات يزة وعلاقته بالسعادة الوظيفية لدى المعلمين من وجهة الحكومية بمحافظ
 الابعاد.ونفس الدراسة كون الابتكار التنظيمي متغر مستقل 

بعنوان :  Chatterjee sutirtha.et la.(2019 affordance forدراسة )-
 ةالتنظيمي تحقيق قدرة تكنولوجيا المعلومات على الإبتكار التنظيمي: دور الشجاعة

بيئة  ولكن فيع متغر تاب والابتكار التنظيميإختلف كون أن تكنولوجيا المعلومات متغر مستقل 
 أجنبية  
 تناولت:  لإدارة الموارد البشريةبالنسبة 

تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الموارد البشرية  بعنوان: دور (:0210دراسة الهام باسي ،)-
في مصحة الفاربي ، إتفقت هذه الدراسة بإعتبار ان متغر إدارة الموارد البشرية تابع المتغر المستقل 

 ختلاف في المتغر المستقل )تكنولوجيا المعلومات(إو 
الموارد البشرية في الذكاء بعنوان أثر إدارة  7196دراسة عبد الله بدر محمد الزيد  -

موارد اختلاف في كون متغير إدارة ال التنظيمي: دراسة تطبيقية في قطاع النفط الكويتي
  مستقل.البشرية متغير 

إدارة الموارد البشرية في  بعنوان: ممارسات .okpara &wynn.p (0228) دراسة،-
 وآفاقتحديات  الانتقالية:اقتصاد المرحلة 

  مستقل.اختلاف في كون متغير إدارة الموارد البشرية متغير 
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 :خلاصة الفصل
 الإبتكار ز تأثرابر إو  91 وجائحة كوفيدالبشرية  وإدارة المواردالتنظيمي  الإبتكارمن خلا  ما تم تقدمه من مفاهيم متعلقة ب   

دوات الواجب إستخدمها الأإستطعنا من خلا  الدارسات السابقة تحديد  ،91ظل جائحة كوفيد  البشري، فيالتنظيمي على العنصر 
ن خلا  تزودنا البحث مستفادة منها في لل مشكلة الإفي بحثنا، كما تزودنا بالأفكار والإجراءات والإختبارات التي تمكننا من 

 بالمراجع والمصادر ودارسات الماجستر والدكتورة، مما وفرت علينا الكثر من الجهد والوقت.
تعد الدارسات السابقة نقطة قوة في البحث العلمي وإنطلاقة جيدة لدارسة جديدة فهي بمثابة مبررات ولجج قوية تبين الفجوة    

  ف تعد الدراسة البحثية الجديدة.العلمية الناقصة والتي من شأنها سو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول....................................................الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
 

22 



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة الميدانية :الثاني الفصل  



  

 

 :تمهيد
الموارد البشرية  إدارةائف دوره على وظيمي بصفة عامة و التنظ الإبتكارلو  موضو   والتعاريف النظريةبعد تطرقنا لمختلف المفاهيم    

قترالات لإابالميدان قصد إعطاء واقعية أكثر  وتطبيقه فيالتركيز عليه فكان لبد لنا من  91خاصة إثر تهديدات جائحة كوفيد  بصفة
 الإشكالية.تم إبرازه في كيفية طرح  وهذا ماطبيقي التنظري الى المنظور ال منظوره من ذلك وتحويلالإضافات و 

 91ائحة كوفيد الموارد البشرية في ظل ج إدارةالتنظيمي في  الإبتكارتأثر  وذلك بربط  تطبيق النظري على أرض الواقع او سنح
لعنصر فكان من الضروري تسليط الضواء على العنصر البشري بإعتباره ا بورقلة،محمد بوضياف  الإستشفائيةالعمومية  بالمؤسسة

 ــايفية بنائهوكأداة الدراسة من ليث الهيكل  وعينة الدراسة،  في هذا الفصل عرض مجتمع او سوف نح والفعا  بالمؤسسة،المهم 
 والأدواتالطريقة  :وفق المبحثين التاليين لصائي المستخدمالإأساليب التحليل  وتقديم مختلفالنموذ  المدروس  وصياية فقرات

  .ومناقشة النتائج تحليل
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 ل: الطريقة والأدوات و المبحث الا
يمي في إدارة تأثر الإبتكار التنظ وأدوات ربطهذا بإستخدام طرق النظري على أرض الواقع و  تطبيقهذا المبحث في  سنحاو    

  .العمومية الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة بالمؤسسة 91الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد 
 لولاية ورقلة الإستشفائيةالمؤسسة العمومية  ل: تقديمو الأالمطلب 

لإعطاء صورة عامة عن المؤسسة من خلا  التطرق لمجتمع الدراسة بالإضافة الى الأدوات والبرامج  المطلبخصصنا هذا    
 ذلك وكذلك تحديد متغرات للدراسة المستخدمة في

   وهيكلها التنظيمي محمد بوضياف الإستشفائيةيف المؤسسة العمومية عر ت ل:و الفرع الأ
من النالية  دورا هاما في المنطقة يؤديستشفائي، إيعتبر مستشفى محمد بوضياف بورقلة مؤسسة عمومية ذات طابع صحي    

م يتربع على مسالة 9188فتح أبوابه في شهر جانفي  ؛هـ9511شعبان  95لـ الموافق  9187مارس  77في  ئأنش الإستشفائية؛
 مقسمة على المصالح والولدات الداخلية.   ؛سريرا 419ستيعابه إوتبلغ قدره  7م 58111إجمالية 

 (.0 :)انظر الملحق رقم:الإستشفائيةالتعريف بالهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية -لاو أ
 والمديريات الفرعيةعلى المؤسسة   و الأ والوسائلوالمسؤو  العليا  ة: الهيئالمدير. 
 والصادرالوارد  وتسجيل البريدستقبا  المكالمات الهاتفية إ: يشغل هذا المنصب سكرترة مهمتها الأمانة. 
 بتنفيذ  وكذلك تهتم (التقاعدالتوظيف المستخدمين ) ومتابعة ملفات: هي مديرية تهتم بتسير دارةالمديرية الفرعية للإ

 تتفر  منها عدة مصالح:  وهي مديرية ،...المستشفى وتسير ميزانية
 :وثيقة) بالعما  وتحرير الوثائق الخاصة أطباء(، موظفين، )ممرضينتهتم بمتابعة العما   وهي مصلحة مصلحة المستخدمين 

       بالنقل(.العطلة، أمر 
 لتفاظ بملفات العما .الإ: دورها مكتب الأرشيف 
 المجالس التأديبية. وتقوم بمحاضرمعاشات العما   وإنشاء ملفات: دورها ترقية مصلحة المنازعات 
 :الخصم، التوقيف، الرواتب، إعادة الرواتب ويقوم بعملياتالذي يعد شهريا أجور العما   وهو المكتب مكتب الأجور  
 مستقلة عن مصلحة المستخدمين دورها إعطاء الإذن بصرف أموا  القطا  الصحي،  وهي مصلحة: مكتب الأمر بالصرف

 قابضة الضرائب. وتسجيلها وإرسالها إلىالجوالات  والمنح وإعدادالعما   وكذا رواتبامر بالمهمات و ، الاوصرف
 :والمنح ويرهايهتم بكل ما يتخلف من أجور العما   وهو مكتب مكتب المخالفات. 

تشتفائية الداخلية المصالح الإس والإشراف علىالصحية للقطا  الصحي  وتتكفل بالأنشطة المديرية الفرعية للأنشطة الصحية: .9
  .عدة مصالح وتتفر  منها والولدات الخارجية

  وهي مصلحة الدراسة بحيث تقوم بإجراءات دخو  وخرو  المريض وتوجيه أقارب المريض. :والدخولمصلحة القبول 
  لى مصالح موجودة في المستشفى بنوعيها الطبية والجرالية، ودورها العلا  والسهر ع يوه الداخلية: الإستشفائيةالمصالح

 رالة المرضى من يوم دخولهم إلى ياية يوم خروجهم.
 :ارجية.ساط الخو وهي مصلحة تهتم بمتابعة البرامج الوقائية لمكافحة الأمراض المتنقلة في الا مصلحة الوقاية 
 :تابعة الصحة المدرسية.وهي مصلحة تهتم بم الطب المدرسي 

بي والمواد وهي مديرية تتكفل بالمنشآت الاقتصادية وبتموين المؤسسة بالأدوية والعتاد الط المديرية الفرعية للمنشآت الاقتصادية: .7
 الغذائية والأجهزة ويرها من وسائل، وتتفر  منها المصالح التالية:
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 : الإستشفائيةالمصالح 

ساعة،  75/75هي المصالح التي يتم فيها استشفاء جميع المرضى وأهم ما يميز هذه المصالح هي الخدمة الدائمة والمستمرة 
 .ناتهومعا آلام المريضوالصلاليات الممكنة للتخفيف كما أنها تقدم له جميع الوسائل   ؛ريضوهذا للسهر على رالة الم

 
 مديرية الموارد البشرية للمؤسسة العمومية:  : تقديمالفرع الثاني-

ليز دراستنا ألد أهم المصالح الأساسية لهذه المؤسسة وهي الركيزة التي تعتمد عليها المؤسسة من ليث استقطاب الموارد البشرية،     
مشورة تمكنهم من  وأكما أن المهمة الرئيسية لمديرها هي مساعدة المديرين في المنشأة ورؤساء المصالح بتزويدهم بما يحتاجوه من رأي 

 بفاعلية أكثر. مرؤوسيهم إدارة
عاملين الموارد البشرية: لفظ ملفات الموظفين والترقيات في الدرجة والرتبة والنقل والتكوين وتقييم الأداء لل دارةالأعما  الروتينية لإ

 وإعداد المخطط السنوي لتسير الموارد البشرية وتتكون من مكتبيين.
  الإشراف على المسار المهني للموظف منذ دخوله للمؤسسة إلى ياية خروجه  أيوحركاته: مكتب تسيير الموارد البشرية

 وكذا إعداد المخطط السنوي لتسير الموارد البشرية والسهر على تنفيذه، وإعداد لصيلة نهائية تبين مدى تنفيذ هذا المخطط
  والتكوينالتدريب مكتب : 

سة فاعلا خلا  السنوات الأخرة وقد يسد ذلك بالفعل بإنشاء لجنة التكوين المتواصل بالمؤس دورالقد عرفت وظيفة التكوين    
لى عملية التكوين، من خلا  التخطيط والإشراف ع التكوين وهذاتتكفل بمهام  ؛بورقلة تابعة لمكتب التكوين الإستشفائيةالعمومية 

وتحسين نوعية  ةائهم وسلوكياتهم داخل المؤسسة بغية زيادة المردوديبهدف تطوير ويديد مهارات ومعارف المستخدمين وتحسين أد
 من النالية التنظيمية فإن هذه اللجنة تتكون من أعضاء يمثلون مختلف أسلاك والرتب وهم:  اأم ؛المقدمةالخدمات 

 ؛السلك الطبي _
 ؛الشبه الطبي السلك _
 ؛الإداريالسلك   _
 السلك التقني. _
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 منهجية الدراسة الميدانية الثاني:المطلب  -
البشرية  المواردوإدارة نظيمي الت الإبتكارأبرزنا بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بو   و بعد التطرق الى الجانب النظري في الفصل الا   

 وظفينمالميدانية( من خلا  عينة من  )الدراسةسنقوم بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي  ،11-في ظل جائحة كوفيد
من خلا   الموضو ،بالمباشر لتحليل الفرضيات المتعلقة  التحريمن خلا   محمد بوضياف بورقلة الإستشفائية ةالمستشفى العمومي

أجل إجااد للو   ذلك منو  ؛على الأسئلة المدرجة فيه ، للإجابةالإستبيانر لموظفين المستشفى لتوزيع إستثمارات التقرب المباش
 .نفي الفرضيات اومن أجل إثبات  بياناتللإشكاليات المطرولة بإتبا  أساليب إلصائية المستخدمة في تحليل 

 : المنهج المستخدملو الاالفرع  -
ومن أجل الوصو   ،محمد بوضياف بورقلة الإستشفائيةتتطلب مثل هذه الدراسة التي ستشمل عينة من موظفي المؤسسة العمومية    

التنظيمي  الإبتكار أثرتالمنهج المناسب ، ولسب طبيعة هذه الدراسة المتمثلة في  إختبارإلى نتائج قوية وواقعية والتي تقتضي الدقة في 
انب ستخدمنا في الجإليث  ؛ التجريبي، المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج  11-الموارد البشرية في ظل جائحة كوفيد إدارةفي 

، الموارد البشرية إدارةمي و التنظي الإبتكار،الذي يعمل على توضيح وتبيين متغرات الدراسة المتمثلين في  الوصفيالنظري المنهج 
      لى تفسرها ع لأنه يعمل على التحليل والربط بين النتائج المتوصل إليها ويعمل ؛يدانية المنهج التحليليفي الدراسة الم وإستخدمنا

 ثم يصنفها ثم إصدار الألكام المناسبة.
 مجتمع وعينة الدراسة الثاني:الفرع  -
 :مجتمع الدراسة لا:و أ -

لمؤسسة العمومية ايتكون مجتمع الدراسة من موظفي إن التعرف على لجم المجتمع يمكننا من تحديد العينة بصورة صحيحة، ليث    
تحديد المجتمع بدقة  إننا إستطعناموظف، ومن هنا نقو   928بورقلة وكذا الرقابة المالية والولائية بورقلة البالغ عددهم  الإستشفائية

 المجتمع.هذا  من دين في مدينة ورقلة، وسنعمل على توزيع إستبيان على عينة كبرة مسحوبة عشوائياوأن كل العما  متواج
 :عينة الدراسة ثانيا: -

( أما العينة النهائية الإستبيانستطلاعية بهدف التأكد من صلالية أداة القياس )الإعتمدنا في دراستنا على عينتين وهما العينة إ   
 البيانات.  جمعفتم اعتمادها 

 :ستطلاعيةالإالعينة  -
مبحوث بين ذكور واناث وبمختلف أعمارهم وأقدميتهم في العمل ونو  الوظيفة والسلك  97تتكون العينة الاستطلاعية من    

 .(الإستبيانالوظيفي الذين ينتمون إليه وذلك بهدف التأكد من صلالية الأداة )
 العينة النهائية  -

مبحوث بين الذكور والإناث وبمختلف أعمارهم وأقدميتهم في العمل ونو  الوظيفة والسلك الوظيفي  21تتكون العينة النهائية من    
 التالي:لسب الجدو   وهم موزعون إليه.الذين ينتمون 

 
 على عينة الدراسة الإستبيانيوضح توزيع  :(1-20رقم ) جدول -

 

اتالإستبيان  
 إسم المؤسسة

 المعتمدة المرفوضة غير المسترجعة المسترجعة الموزعة

الإستشفائيةالمؤسسة العمومية   46 46 1 7 45 
 45 7 1 46 46 المجموع

 %90 %1 %2 %122 %122 النسبة المئوية %
 spss v27على مخرجات  بالإعتمادين لمصدر: من إعداد الطالبا -
 
والذي يمثل  نإستبيا (20)ستبيانات الموزعة هولإنلالظ أن العدد الإجمالي ليمثل هذا الجدو  كيفية توزيع عينة الدراسة، ليث    
 (21)على  ادـــــ، تم الإعتمالبياناتلعدم إستكما  ملئ  %5ين ما يمثل ستبيان( إ20وإستبعاد )ها سترجاعإوتمكنا من  %122لنا 

 .%90 أي ما يمثل بنسبة.إستبيان 
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 الدراسة:تقديم أداة  :الثالثالمطلب 
 أداة الدراسة إختبار-1

نو  العينة، إذا لجم و  معويتناسب لأنه يتناسب مع موضو  الدراسة  ؛الميدانيفي الجانب  الإستبيانعتماد على أسلوب الإتم    
، لبحث عبر وسائل الويبإلى ان بالإضافة ــلها علاقة بألد المتغري اوقمنا بالبحث عن مختلف المراجع التي لها علاقة بموضو  الدراسة 

التحكيم  وأسندها وأهدافمع طبيعة الدراسة ومتغراتها  أنها ملائمة والتي نعتقد الإستبيان  و الأأما البيانات الأساسية فمصدرها 
 .للأستاذة مختصين

 :(الإستبيانتصميم، حيث تم تصميم أداة الدراسة )-7
 رئيسيين:قسمين إلى  وتم تقسيمه( الإستبيان)تم تصميم أداة الدراسة    

  .التخصص(ـ العمر ـ المؤهل العلمي ـ الخبرة ـ  )الجنس: يخص المعلومات الشخصية للمبحوثين لو القسم الا
 .موافق( ير- محايد-موافق ) الثلاثيمقياس ليكارت  البشرية، وفق وإدارة المواردالتنظيمي  الإبتكاريخص المقياسين  :القسم الثاني

 الإبتكار الإداري؛بعد  وهي: أبعاد وبه ثلاثةعبارة  97 ويحتوي علىالتنظيمي  الإبتكارمقياس  صيخ :لو المقياس الا 
 .( أربعة عبارات15بعد ) وفي كلالإبتكار الإضافي  ؛ بعدالتقنيالإبتكار بعد 

 د البع التخطيط؛بعد  وهي:عبارة وبه ثلاثة أبعاد  97مقياس إدارة الموارد البشــــرية ويحتوي على  صيخ :المقياس الاول
 ( أربعة عبارات.15بعد ) والتعويضات وفي كلالتوظيف بعد  ؛والتكوين ببعد التدري

 ثبات وصدق الأداة     إختبار-2
 المحكمينصدق  أ:

لغ عددهم لية على عدد من المحكمين بو الأفي هيئته  الإســــــــتبيانبتوزيع  انطالبقام ال للتأكد من مصـــــــداقية أداة الدراســـــــة 
م مع ما لتى يزداد وضـــــولا ويتلاء أجرينا التعديلات ( وبناء على التصـــــحيحات والتوجيهات التي أبدوها22رقم ) (؛ الملحق04)

 وضع لأجله.
 الإستبيانثبات وصدق  :-ب

 ؛إذا قدمت نتائج متقاربة عند تكرار عملية القياس ؛نقو  أن الأداة تتسم بالثبات الثبات: -1
 إذا وجدناها تقيس الصفة )المتغر( التي من أجلها صممت ؛نقو  أن الأداة تتسم بالصدقالصدق:  -0

 
 
 
 
 

.  

11 

الثاني............................................................................الدراسة الميدانيةالفصل   
 

28 



  

 

 :أساليب المعالجة الإحصائية :-1
 صدق أداة الدراسة والتحليل اوجل التحقق من ثبات أستخدام مجموعة من الأساليب الإلصائية من إفي هذه الدراسة تم     

 الأساليب هي: وهذه الدراسة،الإلصائي لبيانات 
 ستجابتهم؛إالتكرار والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة وتحديد  .9
 ؛الإستبيانمعامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات  .7
 ر أداة الدراسة؛او ستجابة ياه محالإات المعيارية لتحديد نسبة الإنحرافالمتوسطات الحسابية و  .3
 نحدار المتعدد لقياس أثر المتغر المستقل على التابع؛الإمعامل  .5
 لبرسون؛ الإرتباطمعامل  .4
 ؛الإعتدالية ختبارلإ ويليك-شابرو إختبار .6
 ؛ويتني-مان  إختبار .2
 . ANOVA الالادي تحليل التباين إختبار .8
 ولايس.-كروسكا  إختبار .1

 دراسة.المقياس ليكارت الثلاثي التالي في محوري  تم إستخدامكما 
 

 درجات سلم ليكارت الثلاثي (:0- 20رقم ) جدول -
 موافق محايد غير موافق الاستجابة
 2 0 1 الدرجة

 السابقة تالدارساوفقا المصدر: من اعداد الطالبين  -
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  ومناقشة النتائجتحليل  الثاني:المبحث  -
  : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالأولالمطلب  -
ساليب وطرق أ استخدامالفرضيات لابد لنا من  إختبارأجل  منو  الدراسة الميدانيةفرضيات  إختبارب المطلبسنقوم في هذا   

 المطلب وفق الاتي:وهو ما سنراه في هذا  إلصائية صحيحة
  يلي:م كما تفت المرجح تحديد قيم المتوسط الحسابيب نقوم
  7=9-3 =أصغر قيمة    –المدى = أكبر قيمة  
  يلي:إلى الحد الأدنى للمقياس فيصبح كما  1.66أي يضاف  1.66=7/3قسمة المدى على عدد الفئات  
 يوضح تصنيف الإجابات وفق المتوسط الحسابي المرجح (:2- 20رقم ) جدول -

درجة المكافئ المقياس 
 الثاني

درجة المكافئ المقياس 
 لو الا

مجال المتوسط الحسابي 
 المرجح

 المجالات درجة المقياس

 لو المجال الا ير موافق 9.66الى  9من  منخفض منخفض
 المجال الثاني محايد 7.33الى  9.62من  متوسط متوسط
 المجال الثالث موافق 3الى  7.35من  مرتفع مرتفع

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
 خصائص عينة الدراسة :لو الاالفرع  -

  يلي:يتسم أفراد عينة الدراسة بعدة سمات يمكن توضيحها فيما  
 يوضح الجدو  التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغر الجنس. الجنس:متغير -1
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (:1 – 20رقم ) جدول-

 نوع الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 71 32
 أنثى 35 63
 المجموع 45 100

 spss v27ين بالإعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب -
أي ما يعاد   %63ي او تسلأفراد العينة بنسبة كانت المتصدرة  ناثفئة الإأن نسبة نلالظ ( 2 – 20)الجدو  رقم  من

أعلى من نسبة  ناثالإوهذا يشر إلى أن نسبة  ذكر 71أي ما يعاد   37%: قدرة بـ الذكورفئة  بينما نسبةأنثى  35
 الموالي (1-20)والشكل رقم إلى طبيعة العمل  ويرجع هذا، محمد بوضياف بورقلة الإستشفائيةالعمومية  المؤسسة الذكور في

 يوضح ذلك.
 يمثل التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس (:1-20الشكل رقم )-

 
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
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 العمر الجدو  التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغر يوضحالعمر:  متغير-0
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (:2- 20رقم ) جدول-
 

 فئة الأعمار التكرار  %النسبة المئوية
 سنة 22أقل من  92 39.4
 سنة 12 الى اقل من 22من  73 57.6
 سنة أقل من 22الى  12من  99 71.5
 سنة 22أكثر من  13 4.6
 المجموع 45 911

 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
 
سنة  51 أقل إلى 31يتضح من الجدو  للتوزيع أفراد العينة بحسب الفئات العمرية إلى أنّ أكبر نسبة كانت للفئة العمرية من   

  سنة  41 أقل من إلى 51للفئة العمرية من  %71.5ثم  %39.4سنة بنسبة  31ثم تليها الفئة العمرية أقل من  %57.6بنسبة 
           كهو  الوهذا يشر إلى أن أيلب الموظفين من جيل  %4.6سنة بنسبة  41في لين كانت النسبة المنخفضة لفئة أكثر من 

ستقطاب لإالتطبيق  سياسة التدريب و  ، نظرا عندما تم استقطابهم من العمالة الشابة، وهذا منطقي وقد كانوا من جيل الشباب
 (0-20)الشكل رقم و  لتقاعد( السن القانونيالتقاعد النسبي )و ستفادت من الإلالة على التقاعد إ المعهد لخرجاي الجامعة و  المباشر
 يوضح ذلك.الموالي 
 العمريمثل التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب  (:0-20الشكل رقم )-

 
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
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 يوضح الجدو  التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغر المؤهل العلمي العلمي:المؤهل -2
 المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (:0 – 20رقم ) جدول"-

 المؤهل العلمي التكرار %النسبة المئوية
 متوسط/ ثانوي 93 75.9
 / ماسترليسانس 73 57.6
 دكتوره 12 93

 شهادات اخرى 99 71.5
 المجموع 45 911

 spss v27ين بالإعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب -
 %57.6 استر بنسبةوالم نسبة كانت لحاملي شهادات ليسانسيتضح من الجدو  لتوزيع أفراد العينة بحسب المؤهل العلمي أن أكبر 

 %71.9النسبة  كانت  ؛أخرىالحاملين لشهادات  بينما ؛والمتوسطالثانوي المؤهل العلمي  من % 75.9نسبة في لين شكلت 
 .%93أقل نسبة كانت للمؤهل العلمي لحاملي شهادة الدكتوره بنسبة تقدر بـ:و 

 لموظفين الحامليناأي وجود مستوى مرتفع من تد  هذه النتائج بأن الحاملين لشهادة الليسانس والماستر يمثلون النسبة الأكبر 
توسط والحاملين والمبينما تتقارب نسب المؤهل العلمي الثانوي  المؤهل،إدما  العنصر البشري  مع سياسة يتوافق لشهادات وهذا

ؤهل العلمي كانت للم  وأقل نسبةضمن المخطط الوظيفي للمؤسسة  والوظائف المقررةلتعدد الإختصاصات  أخرى، نظرا لشهادات
 يوضح ذلك.الموالي  (2-20)والشكل رقم  الدكتوره
 المؤهل العلمييمثل التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب  (:2-20الشكل رقم )-

 
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
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 الخبرةيوضح الجدو  التالي توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغر  :الخبرة-1

 
 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  (:2 – 20رقم ) جدول -

 الاقدمية التكرار %النسبة المئوية
 سنوات 2أقل من  00 51.2
 سنوات أقل من12إلى  2من  10 77.7
 سنوات 12أكثر من  02 32

 المجموع 21 911
 spss v27ين بالإعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالب -

         % 51.2بنسبة  سنوات خبرة 4أقل من أنّ أكبر نسبة كانت للفئة من  الخبرةيتضح من الجدو  لتوزيع الأفراد العينة لسب 
خبرة بنسبة  سنوات 91إلى أقل من  4من في لين كانت أقل نسبة لفئة  %32سنوات خبرة بنسبة  91أكثر منثم تليها فئة 

لمستحدثة اصلالات الوظيفة العمومية سياسة الاية لفئات الأعمار، وقد يرجع هذا إلى وهي تتناسب مع النسب المئو  % 77.77
يوضح الموالي  (1-20)والشكل رقم في الميدان  ذوي الخبرة والعنصر البشريالعنصر البشري المؤهل  على التكامل بين والتي تعتمد

 ذلك.
 

 الخبرةالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب  يمثل (:1-20الشكل رقم )-

 
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
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 التخصص توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغريوضح الجدو  التالي : التخصص-2

 التخصص متغير توزيع أفراد العينة حسب (:8 – 20رقم ) جدول -
 التخصص التكرار %النسبة المئوية

 سلك طبي 12 93
 سلك شبه طبي 95 74.1
 سلك إداري 76 58.9
 سلك تقني 2 93

 المجموع 45 911
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-

 
السلك في لين أن  % 58.9يمثل نسبة  الإداريالسلك  : أنالتخصصيتضح من الجدو  لتوزيع أفراد العينة لسب  
  %93بنسبة  والسلك التقنيمن السلك الطبي  ت كلاو تسبينما  % 74.1يمثل نسبة  الشبه طبي

فيزات أكثر متيازات وتحإتعكس واقع إصلالات قانون الوظيفة العمومية ليث أعطى  منطقيةأنها من خلا  نتائج النسب نلالظ 
ة ريالإداللأسلاك بمنح وتعويضات خاصة  تتميزوالتي  91-الصحة في ظل جائحة كوفيد لقطا  المراسيم الرئاسية الصادرةمن خلا  

 يوضح ذلك. الموالي (2-20)رقم والشكل  .والطبية والشبه طبية
 
 

 التخصصيمثل التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب  :(2-20رقم )الشكل -
 

 
 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
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 ثبات وصدق المقاييس:الفرع الثاني: قياس 
 التنظيمي الإبتكارثبات وصدق مقياس  -1

 التنظيمي الإبتكارثبات مقايس  -
خ كما هو وقيمة ألفا كرونبا   و لاتحصلنا على عدد فقرات المحور ا SPSS 27على مخرجات برنامج الحزم الإلصائية  بناءا   

 موضح في الجدو  التالي:
 التنظيمي الإبتكار لو ألفا كرونباخ للمحور الا يبين :(9-20)رقم.  جدول -

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ
2.800 10 

 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
 

      وهو يشر 1.887فقرة وأن ألفا كرونباخ لهذا المحور هي  97عدد الفقرات في هذا المحور هي  الجدو  أنيتضح من خلا  
  .يتمتع بدرجة عالية من الثبات التنظيمي الإبتكار : و وهذا يد  على أن المحور الا قويإلى أن معامل الثبات 

 التنظيمي الإبتكارمعامل الصدق لمقياس   -
كما هو موضح في الجدو    معامل الصدقومن أجل معرفة معامل الصدق نقوم بحساب  (12-20الجدول رقم ) اعتمادا على

 التالي:
 لو الايبين معامل الصدق للمحور  :(12-20الجدول رقم) -

 عدد الفقرات معامل الصدق
2.920 10 

 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
 

وهو معامل صدق قوي مما يعني أن المقياس صادق  1.116ي او من خلا  الجدو  يتضح أن معامل الصدق للمقياس يس
 .ونستنتج أن المقياس صالح للدراسة

 التنظيمي صالح للدراسة  الإبتكارأن مقياس  وصادقة يعنين المقايس ثابتة أبما 
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 الموارد البشرية إدارةثبات وصدق مقياس  -2
 الموارد البشرية إدارةثبات مقياس   -

 قوفوقيمة ألفا كرونباخ  لثانيتحصلنا على عدد فقرات المحور ا SPSS 27ا على مخرجات برنامج الحزم الإلصائية بناء
 الجدو  التالي:

 الموارد البشرية إدارةالثاني: يبين ألفا كرونباخ للمحور  :(11-20)رقم جدول- 
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ
2.291 10 

 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب- 
    وهو يشر 1.215فقرة وأن ألفا كرونباخ لهذا المحور هي  97يتضح من خلا  الجدو  أن عدد الفقرات في هذا المحور هي     

 الثبات.يتمتع بدرجة عالية من  الموارد البشرية إدارة: وهذا يد  على أن المحور الثاني قويإلى أن معامل الثبات 
 
 الموارد البشرية إدارةمعامل الصدق لمقياس  -

 الجدو  التالي: وفق معامل الصدقومن أجل معرفة معامل الصدق نقوم بحساب  (10-20)الجدو  رقم اعتمادا على 
 يبين معامل الصدق للمحور الثاني :(10-20رقم) جدول-

 عدد الفقرات معامل الصدق
2.891 10 

 spss v27عتماد على مخرجات لإين باالمصدر: من إعداد الطالب-
 

 مما يعني أن المقياس صادق. ؛وهو معامل صدق قوي 1.819ي او أن معامل الصدق للمقياس يس الجدو  يتضحمن خلا  
 .لإستعماله في الدراسة وعليه يمكننا القو  أن هذا المقياس صالح للقياس

 للدراسة.الموارد البشرية صالح  إدارةأن مقياس  وصادقة يعنيبما ان المقياس ثابتة 
 يلخص الثبات والصدق للمحورين وهو كما يلي: ( الموالي93-17رقم )والجدو  

 الإستبيان راو محل معامل الثبات (:.12- 20الجدول رقم ) -
 عدد الفقرات معامل الصدق ألفا كرونباخ راو المح

 10 2.920 2.800 التنظيمي رل: الإبتكاو الاالمحور 

 10 2.891 2.291 الموارد البشرية إدارةالثاني: المحور 

 01 2.922 2.822 الإستبيان

 v27 spss مخرجات عتماد علىلإبا ينعداد الطالبإ المصدر: من -
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 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة -
  الأولىالفرضية الرئيسية  إختبار ل:و الاالفرع 

 أن:التي تنص على  الأولىالفرضية الرئيسية  إختبار الفر سيتم في هذا 
 ".بورقلة منخفض الإستشفائيةالتنظيمي في المؤسسة العمومية  الإبتكارمستوى "

جابة أفراد العينة ستإات المعيارية ومدى الإنحرافبحساب المتوسطات الحسابية و  من عدمها قمنا هذا الفرضيةصحة على  للتأكد
  يلي:وفقا للأبعاد المكونة لها وهي كما  التنظيمي الإبتكارللعبارات الممثلة لمحور 

 :الإداري الإبتكاربعد  .1
 يالإدار  الإبتكار ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و يوضح  :(11.– 20رقم ) جدول-

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 21 العمل من المنزل بدلا من مكان العمل في ظل جائحة كورونا. 0.29 2.822 محايد 09.0
 20 تغيير شروط العمل عبر تقنيات التواصل الحديث كالأنترنت. 0.10 2.219 موافق 80
العمل كإجراء تنظيمي ووقائي لعملها من الوباء.تخفيض ساعات  0.20 2.210 موافق 90  22 

إحداث تغيرات في الهيكل التنظيمي للمستشفى )إستخدام وإلغاء( للتأقلم  0.20 2.190 موافق 92.0

 مع جائحة كورونا.
21 

 الإداريتكار بالإ 0.22 2.228 مرتفع 82.2

 v27 spss المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات-
بمتوسط  رتفع،ممحمد بوضياف بورقلة  الإستشفائيةفي المؤسسة العمومية  الإداري الإبتكار ىمستو يتضح من الجدو  أنّ  

ي و ابأهمية نسبية تس الأولى( ثم تليها العبارة %17- %87ح بين )او بأهمية نسبية تتر  ،1.318بانحراف معياري  7.41لسابي 
%69.6. 

 :التقني الإبتكاربعد -0
 التقني الإبتكار ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و  :(12– 20رقم ) جدول -

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

ة. الإداريإستعمال نظام الحاسوب في عمليتها  0.82 2.102 موافق  91.2  21 
الإلكترونية. الإدارةمساعدة العاملين على فهم العمل بآليات  0.81 2.128 موافق 92.0  20 
 22 إبتكار طرق جديدة للمكافئات تساعد على إستقطاب العمال ذوي الخبرة.  0.02 2.011 موافق 89
 21 توظيف تقنيات حديثة في عمليات البحث والتطوير. 0.22 2.221 موافق 92

 التقني الإبتكار 0.22 2.282 مرتفع 91.0

 v27 spss عداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتإالمصدر: من  -
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ح بين او بأهمية نســـبية تتر .1.183وانحراف معياري  7.24بمتوســـط لســـابي  التقني مرتفع الإبتكاربعد يتضـــح من الجدو  أنّ    
(81% -15.3 % ) 
 :الإضافي الإبتكاربعد -
 افيالإض الإبتكار ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و يوضح  :(10.– 20رقم ) جدول -

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

اللجوء الي جهات خارجية بحثية إستشارية كمعهد باستور للبحث لإيجاد  0.02 2.002 موافق 82.0

31برتوكول علاجي فعال لوباء كوفيد   
21 

ى وإقتراحات الموظفين لبناء أفكار جديدة.اوإهتمام المستشفى بشك 0.22 2.222 موافق 92  20 

الالكترونية كموقع تواصل بغية التوعية والارشاد إستغلال الحاضنات  0.20 2.000 موافق 81

 ومتابعة المستجدات
22 

الاستفادة من خبرات الاخرين )الأطباء الإختصاصيين( في حل المشاكل  0.09 2.212 موافق 89.0

 العالقة والمطروحة. 
21 

 الإضافي الإبتكار 0.02 2.282 مرتفع 82.0

 v27 spss مخرجات عتماد علىلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
بأهمية نســــبية .1.183وانحراف معياري  7.63بمتوســـط لســـابي  مرتفع الإضـــافي الإبتكاربعد يتضـــح من الجدو  أنّ  

 (.%11- %85ح بين )او تتر 
 .التنظيمي الإبتكاريوضح أهمية أبعاد  :(12-20جدول رقم ) -

 الرقم أبعاد العملية التكوينية المتوسط الحسابي المعياري الإنحراف الاتجاه العام النسبية الأهمية
 01 الإداري الإبتكار 0.22 2.228 مرتفع 82.2
 02 التقني الإبتكار 0.22 2.282 مرتفع 91.0
 03 الإضافي الإبتكار 0.02 2.282 مرتفع 82.0
 التنظيمي الإبتكار :لو المحور الا 0.02 2.022 مرتفع 82.0

 v27 spss مخرجاتالمصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على -
ورقلة ذات مســتوى ب محمد بوضــياف الإســتشــفائيةالمؤســســة العمومية  التنظيمي في الإبتكارنتائج الجدو  أعلاه، فإن  بناءا على   

 الإبتكار" الدراســــــــة وهيالمتبناة في  الثلاثةأبعادها كما يتضـــــــــح أن   ،1.711 وإنحراف معياري 7.63 لســــــــابي بمتوســــــــط مرتفع
 (%19.6-%83.3)بين النسبية  الأهمية "، متقاربةالإضافي الإبتكار"، "التقني الإبتكار"، "الإداري

  الفرضية الرئيسية الثانية إختبار الثاني: الفرع-
 أن:التي تنص على  الأولىالفرضية الرئيسية  إختبارسيتم في هذا المطلب 

 ".بورقلة متوسط الإستشفائيةالموارد البشرية في المؤسسة العمومية  إدارةمستوى "
أفراد العينة  ات المعيارية ومدى استجابةالإنحرافبحساب المتوسطات الحسابية و  من عدمها قمنا هذا الفرضيةصحة على  للتأكد

  يلي:وفقا للأبعاد المكونة لها وهي كما الموارد البشرية  إدارةللعبارات الممثلة لمحور 
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  التخطيط: بعد-9
 التخطيط ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و يوضح  :(18– 20رقم ) جدول -

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 21 في كل مرة. 31وجائحة كوفيد السنوية بما يتناسب الخطط تحديث  0.01 2.290 موافق 82

والمعنوية لتحفيز الموظفين على المكافآت المادية ب تتعلق خططوضع  0.02 2.002 موافق 82.0

 العمل بجدية. 
20 

 22 الإستعانة بالمعلومات الكترونية كالحاسوب في عملية التخطيط.  0.29 2.299 موافق 80.2

مواكبة عملية التخطيط لمواردها البشرية وفق المتغيرات التكنولوجية  0.02 2.290 موافق 82.0

 الحديثة. 
21 

 التخطيط 0.01 2.222 مرتفع 82

 v27 spss المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات-
بمتوسط لسابي  فع،مرتمحمد بوضياف بورقلة  الإستشفائيةفي المؤسسة العمومية  التخطيط ىمستو يتضح من الجدو  أنّ  

 (.%82.6- %86.3ح بين )او بأهمية نسبية تتر  ،1.111بانحراف معياري 7.69
 :والتكوينالتدريب بعد -0
 والتكوينالتدريب  ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و  :(19– 20رقم ) جدول-

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 21 تدريب العاملين على الوظائف المستحدثة بما يتوافق مع جائحة كورونا.  0.21 2.220 موافق 91.2
 20 المعارف والمهارات المكتسبة لديك تؤهلك لأداء عملك بنجاح.  0.22 2.221 موافق 92

التدريب في المستشفى لا يقتصر على العمال بل يتعده للمسيرين  0.29 2.029 موافق 80.2

 والإطارات. 
22 

تدريب الحديثة لحماية العاملين.الإنتهاج أساليب  0.22 2.221 موافق 92  21 
 والتكوينالتدريب  0.08 2.202 مرتفع 89.2

 v27 spss عداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتإالمصدر: من -
بأهمية نســـبية  1.163نحراف معياري إو  7.68بمتوســـط لســـابي  والتكوين مرتفعالتدريب بعد يتضـــح من الجدو  أنّ  

 (.%19.3- %86.3ح بين )او تتر 
 
 
 
 
 

الثاني............................................................................الدراسة الميدانيةالفصل   
 

39 



  

 

 :والتعويضاتالتوظيف بعد -2
 عويضاتوالت التوظيف ستجابة لبعدالإالمعياري و  الإنحرافقيم المتوسط الحسابي و يوضح  :(02– 20رقم ) جدول-

 الأهمية
 النسبية

اتجاه 
 العينة

 الإنحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

يعتبر الإستقطاب الإلكتروني مسلك جديد لسد الإحتياج من الخبرات  0.20 2.000 موافق 81

 والكفاءات والمهارات.
21 

الأجر الذي تتقاضه يتناسب وما تقوم به من مهام وما تتحمله من مخاطر  1.22 2.202 غير موافق 22

المستشفى.من عمل في   
20 

تقدم لك المستشفى خدمات وتسهيلات إجتماعيىة تمكنك من أداء العمل  1.02 2.222 محايد 22.0

 بيسر كخدمات النقل.
22 

تحصلت على مكافئات مادية ومعنوية تعويضا على المجهودات المبذولة  0.12 2.818 محايد 21

 بالمستشفى في ظل جائحة كورونا.
21 

 التوظيف 1.92 2.101 متوسط 02

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
 1.569وانحراف معياري  9.14بمتوسط لسابي  والتعويضات متوسطالتوظيف بعد يتضح من الجدو  أنّ  
 (.%85- %41ح بين )او بأهمية نسبية تتر  

 البشرية.الموارد  إدارةيوضح أهمية أبعاد  :(01-20جدول رقم )-
 الرقم أبعاد العملية التكوينية المتوسط الحسابي المعياري الإنحراف الاتجاه العام النسبية الأهمية

 01 التخطيط 0.01 2.222 مرتفع 82
 02 والتكوينالتدريب  0.08 2.202 مرتفع 89.2
 03 والتعويضات التوظيف 1.92 2.101 متوسط 02

 الموارد البشرية إدارة :لو المحور الا 0.11 2.101 مرتفع 82.2

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
حمد بوضياف م الإستشفائيةفي المؤسسة العمومية الموارد البشرية  إدارةمستوى نتائج الجدو  أعلاه، فإن  بناءا على

المتبناة في الدراسة وهي  الثلاثةأبعادها كما يتضح أن   ،2.101إنحراف معياري و 0.11لسابي  بمتوسط مرتفعبورقلة ذات مستوى 
 (.%81.3- %64ح بين )او بأهمية نسبية تتر  "،والتعويضاتالتوظيف "، "والتكوينالتدريب "، "التخطيط"
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 الأولىالفرضية الفرعية  إختبار-أ
 نصت الفرضية على:

 1H :الموارد البشرية حسب الجنس إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد.  

9H : الموارد البشرية حسب الجنس. إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
       1.14على مستوى معنوية  الإعتماد ليث سيتم ؛لعينتين مستقلتين T إختبار على عتمادلإباهذه الفرضية  إختبارسيتم 

 لعينتين T إختبار ستخدامإوقبل  1.14والذي ستقبل عنده الفرضية الصفرية ويتم رفضها في لالة مستوى المعنوية أقل من 
هناك  أن تكونو  العينتين مستقلتين أن تكونو أن تكون البيانات رقمية  وهي ختبارالإستخدام هذا إ توفر شروط جابمستقلتين 

 . يانس العينتينو  إعتدالية العينتينو  ختبارالإفي  عشوائية
هما والتأكد إختبار م خرين يتالشرطين الآ أما ؛محققةها إلصائيا ويفترض أن تكون إختبار لا يمكن  الأولىبالنسبة للشروط الثلاثة 

 SPSSالإلصائي. منهما إلصائيا بواسطة البرنامج 
 :الإختبارشروط إستخدام 

  محققالبيانات كمية: -9
 محققة :الإستقلاليــــــــة-7
   التحقيق يجب :الإعتدالية-3
 الإعتداليةشرط  -

 في الجدو  كما يلي: وهو موضح عتداليةللإوليك -شابيرو إختبارسيكون وفق  توزيعها والذيالعينة لمعرفة  إختبارلابد لنا من    
 وليك-شابيرو إختباريوضح نتائج  :(00-20رقم ) جدول -
  

 للاعتدالية وليك-شابيرو إختبار
 إدارة

الموارد 
 البشرية 

 Sigمستوى الدلالة  ختبارالإقيمة  الجنس
 0.208 1.136 ذكر
 0.000 1.847 انثى

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
 

عند مستوى دلالة  0.936ية إلى او مس ذكوربالنسبة لل ختبارالإنلالظ أن قيمة  عتداليةلإوليك ل-شابرو ختبارلإالجدو   من
1.718 =sig من مستوى الدلالة وهي أكبرα=1.14 محققةلفئة الذكور  الإعتدالية منه شرطو. 

 sig=0.000دلالة عند مستوى  1.847ي او تسناث الإللإعتدالة لفئة  ختبارالإالجدو  كذلك أن قيم  ونلالظ من -
 غير محققة.ناث الإلفئة  الإعتدالية ومنه شرط α=2.22من مستوى دلالة  أصغرهي و 
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 إختبارستخدام إعينتين مستقلتين إذن نلجأ الى  إختبار إستخدام نستطيع ولهذا لاير محقق  الإعتداليةن شرط أ نستنجومنه  -
 mann-whitiney ويتني-مان

 mann-whitiney ويتني-مان ختبارالإنتائج يوضح  :(02-20) رقم: جدول -

 الموارد البشرية  إدارة

 Sigمستوى الدلالة   Uختبارالإقيمة  متوسط الرتب الجنس
 25.98 ذكر

311.4 1.483 
 28.40 انثى

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
 .78.51ي او لفئة الاناث تس ومتوسط الرتب 74.18ي او من الجدو  نلالظ أن متوسط الرتب لفئة الذكور يس -
من مستوى  وهي أكبر sig=0.583عند مستوى دلالة  U=311.4 ختبارالإالجدو  كذلك أن قيم  ونلالظ من -

الموارد  إدارةفي فروق ذات دلالة إحصائية  دلا توجالتي تنص  0Hالفرضية الصفرية  ومنه نقبل α=1.14الدلالة 
 .البشرية حسب الجنس

 يلي: والإناث كمابالنسبة للذكور  ع( التوزي0-20) :رقموهذا ما يوضحه شكل  -

 
 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
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 الثانيةالفرضية الفرعية  إختبار: -ب
 نصت الفرضية على:

 1H :العمرالموارد البشرية حسب  إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد. 

9H : العمرالموارد البشرية حسب  إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في. 
 .NOVAالألادي الفرضية الصفرية نستخدم تحليل التباين  ختبارلإ

 :الإختبارشروط إستخدام 
 محققالبيانات كمية: -9
 محققة :الإستقلاليــــــــة-7
   يجب التحقيق :الإعتدالية-3

  الإعتداليةلنتحقق من شرط  ،والثاني محققين  و الشرطين الا
 :الإعتداليةشرط  -

  الجدو  كما يلي:وهو موضح في وليك للاعتدالية-شابيرو إختبارسيكون وفق  توزيعها والذيالعينة لمعرفة  إختبارلابد لنا من 
  وليك-شابيرو إختباريوضح نتائج  :(01-20) :رقم جدول -

 للاعتدالية وليك-شابيرو إختبار

 إدارة
الموارد 
 البشرية 

 Sigمستوى الدلالة  ختبارالإقيمة  العمر
 1.732 1.137 سنة 22أقل من 

 1.137 1.114 سنة 12إلى أقل من  22من 
 1.567 1.134 سنة 22إلى أقل من  12من 

 1.111 1241. سنة 22أقل من 
 v27 spss المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات -

 
مستوى  1.137ي او تس سنة 22أقل من لفئة العمر  ختبارالإنلالظ أن قيمة  عتداليةللإوليك -شابرو ختبارلإالجدو   من

 .محققسنة  31للفئة العمرية اقل من  الإعتدالية ومنه شرط α=1.14أكبر من مستوى الدلالة  وهي sig=0.237دلالة 
عند مستوى دلالة  1.114ي او تس سنوات 12الى أقل من  22من لفئة العمر  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -

sig=0.032 من مستوى الدلالة  أقل وهيα=1.14 51الى أقل من  31 من للفئة العمرية الإعتدالية ومنه شرط 
 .محققغير  سنوات

عند مستوى دلالة  1.134ي او تس سنوات 22الى أقل من  12من لفئة العمر  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -
sig=0.462 من مستوى الدلالة  أكبر وهيα=1.14 41الى أقل من  51 من للفئة العمرية الإعتدالية ومنه شرط 

 .محقق سنوات
             sig=0.000عند مستوى دلالة  1.241ي او تس سنة 22أكثر من لفئة العمر  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -

 .محققغير  سنة 41أكثر من  للفئة العمرية الإعتدالية ومنه شرط α=1.14من مستوى الدلالة  أقل وهي
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نستخدم  إذن ANOVAالألادي تحليل التباين  إستخدامنستطيع  ومنه لاير محقق  الإعتداليةن شرط أ ومنه نسنتج -
 kruskal-wallisولايس.  –كروسكا    إختبار

 ولايس –كروسكال   إختباريوضح نتائج  :(02-20رقم ) جدول -
 

 الموارد البشرية إدارة

 العمر
 متوسط الرتب

  Hختبارالإقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig 
 30.32 سنة 22أقل من 

1.621 0.655 
 24.78 سنة 12إلى أقل من  22من 
 27.32 سنة 22إلى أقل من  12من 

 33.00 سنة 22أقل من 
 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
 

متوسط  بينما 31.37ي او تس سنة 31أقل من العمر  لفئةالرتب متوسط نلالظ أن ولايس  –كروسكال  ختبارلإالجدو   من
      سنة  41إلى أقل من  51لفئة العمر من  الرتبومتوسط  75.28ي او سنة تس 51إلى أقل من  31من  لفئة العمرالرتب 
 .33.11ية او كانت مسسنة   41للفئة أقل من  ومتوسط الرتب 72.37كان 

من مستوى الدلالة  وهي أكبر sig=0.655عند مستوى دلالة  H=1.621 ختبارالإالجدو  كذلك أن قيم  ونلالظ من 
α =1.14 0الصفرية الفرضية  ومنه نقبلH  الموارد البشرية حسب إدارةفي فروق ذات دلالة إحصائية  توجد لاالتي تنص 

 .يوضح ذلك (2-20): رقم والشكلالعمر 

 
 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
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 :الثالثةالفرضية الفرعية  إختبار: -ج

 نصت الفرضية على:
 1H :المؤهل العلميالموارد البشرية حسب  إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد. 

9H : المؤهل العلميالموارد البشرية حسب  إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في. 
 .NOVAالفرضية الصفرية نستخدم تحليل التباين الألادي  ختبارلإ

 :الإختبارشروط إستخدام 
  محققالبيانات كمية: -9
 محققة :الإستقلاليــــــــة-7
   يجب التحقيق :الإعتدالية-3

  الإعتداليةلنتحقق من شرط  محققين،والثاني   و الأالشرطين 
 الإعتداليةشرط  -

  الجدو  كما يلي:وهو موضح في عتداليةلإوليك ل-شابيرو إختبارسيكون وفق  توزيعها والذيالعينة لمعرفة  إختبارلابد لنا من 
 وليك-شابيرو إختباريوضح نتائج  :(00-20رقم ) جدول -

 للاعتدالية وليك-شابيرو إختبار

 إدارة
الموارد 
 البشرية 

 Sigمستوى الدلالة  ختبارالإقيمة  المؤهل العلمي
 1.316 1.134 متوسط / ثانوي
 1.117 1.856 ليسانس/ ماستر

 1.857 1.163 دكتوره
 1.998 1.885 شهادات اخرى

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
 1.134 يو اوالثانوي تسللمؤهل العلمي المتوسط  ختبارالإنلالظ أن قيمة  عتداليةللإوليك -شابرو ختبارلإالجدو   من

 .محقق الإعتداليةمنه شرط و  α=1.14هي أكبر من مستوى الدلالة و  sig=0.396مستوى دلالة 
عند مستوى دلالة  1.856 ياو تسوالماستر ليسانس للمؤهل العلمي للحاصلين على شهادة  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -

sig=0.002  من مستوى الدلالة  أقلهي وα =1.14 محققغير  الإعتدالية ومنه شرط. 
عند مستوى دلالة  1.163ي او تس الدكتورهللمؤهل العلمي للحاصلين على شهادة  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -

sig=0.842 من مستوى الدلالة  أكبر وهيα =1.14 محقق الإعتدالية ومنه شرط. 
عند مستوى دلالة  1.885 ياو تسأخرى للمؤهل العلمي للحاصلين على شهادات  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -

sig=0.118 من مستوى الدلالة  وهي أكبرα =1.14 محقق الإعتدالية ومنه شرط. 
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نستخدم  إذن ANOVAنستطيع إستخدام تحليل التباين الألادي  ومنه لاير محقق  الإعتداليةن شرط أ ومنه نسنتج -
 kruskal-wallisولايس.  –كروسكا    إختبار

 ولايس –كروسكال   إختباريوضح نتائج  :(02-20رقم ) جدول -

 الموارد البشرية  إدارة

 Sigمستوى الدلالة  Hختبارالإقيمة  متوسط الرتب العمر
 31.41 متوسط / ثانوي

 75.82 ليسانس/ ماستر 1.613 9.543
 31.86 دكتوره

 72.37 شهادات اخرى
 v27 spss المصدر: من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات-

بينما  31.41 ياو والثانوي تسالعلمي المتوسط  للمؤهلالرتب متوسط نلالظ أن ولايس  –كروسكال  ختبارلإالجدو   من
للمؤهل العلمي للحاصلين  ومتوسط الرتب 75.82 ياو والماستر تسللمؤهل العلمي الحاصلين على شهادة ليسانس متوسط الرتب 

 .72.37ية او مس أخرى كانتللمؤهل العلمي للحاصلين على شهادات  ومتوسط الرتب 31.86 الدكتوره كانعلى شهادة 
هي أكبر من مستوى الدلالة و  sig=0.693عند مستوى دلالة  H=9.543 ختبارالإالجدو  كذلك أن قيم  ونلالظ من 

α =1.14 0الفرضية الصفرية  ومنه نقبلH الموارد البشرية حسب إدارة فيإحصائية فروق ذات دلالة  لا توجدالتي تنص 
 .يوضح ذلك (8-20) رقم: والشكل المؤهل العلمي

 
 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
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 :الرابعةالفرضية الفرعية  إختبار: -د
 نصت الفرضية على:

 1H :الموارد البشرية حسب الخبرة إدارةفي فروق ذات دلالة إحصائية  لا توجد.  

9H : الموارد البشرية حسب الخبرة. إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 .NOVAالفرضية الصفرية نستخدم تحليل التباين الألادي  ختبارلإ

 :الإختبارشروط إستخدام 
  محققالبيانات كمية: -9
 محققة :الإستقلاليــــــــة-7
   يجب التحقيق :الإعتدالية-3

  الإعتداليةلنتحقق من شرط  والثاني محققين،  و الشرطين الا
 الإعتداليةشرط  -

  الجدو  كما يلي:وهو موضح في للاعتداليةوليك -شابيرو إختبارسيكون وفق  توزيعها والذيالعينة لمعرفة  إختبارلابد لنا من 
  وليك-شابيرو إختباريوضح نتائج  :(08-20) :رقم جدول -
 

 للاعتدالية وليك-شابيرو إختبار

 إدارة
الموارد 
 البشرية 

 Sigمستوى الدلالة  ختبارالإقيمة  الخبرة
 1.142 1.195 سنوات 2أقل من 

 1.313 1.177 سنوات 12إلى أقل من  2من 
 1.469 1.169 سنوات 12أكثر من 

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
      1.195ي او تس سنوات 4الخبرة للفئة أقل من  ختبارالإنلالظ أن قيمة  عتداليةللإوليك -شابرو ختبارلإالجدو   من
 .محقق الإعتداليةمنه شرط و  α=1.14هي أكبر من مستوى الدلالة و  sig=0.057مستوى دلالة  عند

عند مستوى دلالة  1.177 ياو تسسنوات  91إلى أقل من  4من للفئة للخبرة  ختبارالإنلالظ أن قيمة  . -
sig=0.303  من مستوى الدلالة  أكبرهي وα =1.14 محقق الإعتدالية ومنه شرط.  

         sig=0.561عند مستوى دلالة  1.169 ياو تسسنوات  91للخبرة للفئة أكثر من  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -
 .محقق الإعتدالية ومنه شرط α=1.14من مستوى الدلالة  أكبرهي و 
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   ANOVAإستخدام تحليل التباين الأحادي  نستطيعومنه محقق  الإعتداليةان شرط  ومنه نستنج -
   ANOVAتحليل التباين الأحادي نتائج يوضح  :(09-20رقم ) جدول -

 إدارة
الموارد 
 البشرية 

 الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

 المعياري الإنحراف
 Fختبارالإقيمة 

مستوى الدلالة 
Sig 

 3.97 71.41 سنوات 2أقل من 
 6.74 76.11 سنوات 12من إلى أقل  2من  1.114 4.113

 3.99 39.14 سنوات 12أكثر من 

 v27 spss عتماد على مخرجاتعداد الطالبين بالإإالمصدر: من -
بإنحراف معياري  71.41ي او سنوات تس 4الموارد البشرية لفئة الخبرة أقل من  دارةنلالظ أن المتوسط الحسابي لإالجدو   من

بإنحراف معياري  76.11ي او سنوات تس 91إلى أقل من  4الموارد البشرية لفئة من  دارةبينما المتوسط الحسابي لإ ،3.97
 .3.99بإنحراف معياري  39.14ي او سنوات تس 91للفئة أكثر من الموارد البشرية  دارةفي لين أن المتوسط الحسابي لإ ،6.74

هي أصغر من مستوى الدلالة و  sig=0.005عند مستوى دلالة  F=5.993 ختبارالإالجدو  كذلك أن قيمة  ونلالظ من
α=1.14 0الفرضية الصفرية  ومنه نرفضH 1البديلة  ونقبل بالفرضيةH  ئية إحصاتوجد فروق ذات دلالة لتي تنص االتي تنص
 .يوضح ذلك (9-20)رقم:  والشكل الخبرةالموارد البشرية حسب  إدارة في

 
 .v27 spss مخرجاتعتماد على لإعداد الطالبين باإالمصدر: من -
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 الخامسةالفرضية الفرعية  إختبار: -ه
 نصت الفرضية على:

 1H :التخصص.الموارد البشرية حسب  إدارةفروق ذات دلالة إحصائية في  لا توجد 

9H : الموارد البشرية حسب التخصص. إدارةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 .NOVAالفرضية الصفرية نستخدم تحليل التباين الألادي  ختبارلإ

 :الإختبارشروط إستخدام 
  محققالبيانات كمية: -9
 محققة :الإستقلاليــــــــة-7
   يجب التحقيق؛ الإعتدالية-3

  الإعتداليةلنتحقق من شرط  والثاني محققين،  و الأالشرطين 
 الإعتداليةشرط  -

  الجدو  كما يلي:وهو موضح في وليك للاعتدالية-شابيرو إختبارسيكون وفق  توزيعها والذيالعينة لمعرفة  إختبارلابد لنا من 
  وليك-شابيرو إختباريوضح نتائج  :(22-20رقم ) جدول -

 عتداليةلإل وليك-شابيرو إختبار

 إدارة
الموارد 
 البشرية 

 Sigمستوى الدلالة  ختبارالإقيمة   التخصص
 1.857 1.163 سلك طبي

 1.283 1.165 سلك شبه طبي
 1.113 1.868 سلك إداري
 1.439 1.178 سلك تقني

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
 

عند مستوى  1.163ي او تستخصص سلك الطبي  ختبارالإنلالظ أن قيمة  عتداليةللإوليك -شابرو ختبارلإالجدو   من
 .محقق الإعتدالية ومنه شرط α =1.14من مستوى الدلالة  وهي أكبر sig=0.842دلالة 

                   sig=0.783عند مستوى دلالة  1.165ي او تس سلك شبه طبيتخصص  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -
 .محقق الإعتداليةمنه شرط و  α=1.14من مستوى الدلالة  أكبرهي و 

من مستوى الدلالة  أقلهي و  sig=0.003عند مستوى دلالة  1.868 ياو تسإداري تخصص  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -
α=1.14  محقق غير الإعتداليةمنه شرط و. 

من مستوى  أكبرهي و  sig=0.531عند مستوى دلالة  1.178 ياو تستقني تخصص سلك  ختبارالإنلالظ أن قيمة  -
 .محقق الإعتداليةمنه شرط و  α=1.14الدلالة 
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نستخدم  إذن ANOVAالألادي، نستطيع إستخدام تحليل التباين  ومنه لاير محقق  الإعتداليةن شرط أ ومنه نسنتج -
 kruskal-wallisولايس.  –كروسكا    إختبار

 ولايس –كروسكال   إختباريوضح نتائج  :(21-20) :رقم جدول -

 الموارد البشرية  إدارة

 العمر
 متوسط الرتب

 Hختبارالإقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig 
 30.86 سلك طبي

7.486 0.058 
 35.86 سلك شبه طبي
 24.44 سلك إداري
 18.79 سلك تقني

 v27 spss عتماد على مخرجاتعداد الطالبين بالإإالمصدر: من -
بينما متوسط الرتب  31.86 ياو طبي تسسلك  تخصصالرتب متوسط نلالظ أن ولايس  –كروسكال  ختبارلإالجدو   من

كانت    تخصص  الرتب ومتوسط 75.55 إداري كانتخصص سلك  ومتوسط الرتب 34.86 ياو طبي تستخصص سلك شبه 
 .98.21ية او مس

من مستوى الدلالة  وهي أكبر sig=0.058عند مستوى دلالة  H=2.586 ختبارالإالجدو  كذلك أن قيم  ونلالظ من 
α =1.14 0الصفرية الفرضية  ومنه نقبلH الموارد البشرية  إدارة فيإحصائية فروق ذات دلالة  لا توجدالتي تنص

 .يوضح ذلك (12-20) رقم: والشكلالتخصص حسب 
 

 
 v27  spssعتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإ: من المصدر
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  الفرضية الرئيسية الثالثة إختبار :الثالثالفرع 
 .البشرية الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : 0H الفرضية:نص 

               1H : الموارد البشرية إدارةالتنظيمي و  الإبتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين. 
 PERSONبرسون  الإرتباطنستخدم معامل  0Hالفرضية الصفرية  ختبارلإ
 PERSONبيرسون  الإرتباطمعامل يوضح نتائج  :(20-20) :رقم جدول -

 sigمستوى الدلالة  Rبيرسون الإرتباطمعامل  المتغيرات
 التنظيمي الإبتكار

1.215 1.111 
 الموارد البشرية إدارة

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
عند مستوى  R=0.704ي او البشرية يس الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكاربرسون بين  الإرتباطمن الجدو  نلالظ أن معامل 

البديلة  ونقبل الفرضية 0Hالفرضية الصفرية  ومنه نرفض α =1.14من مستوى الدلالة  وهي أصغر sig =0.00دلالة 
H1  هي علاقةو  البشرية الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التي تنص على أنه 

 البشرية  الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكاريوضح العلاقة بين  (11-20)رقم :والشكل  طردية.متوسطة 
 
 

 
 v27 spss عتماد على مخرجاتعداد الطالبين بالإإ: من المصدر
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 التالي:البشرية في الجدو   الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارالعلاقة بين أبعاد  تلخيص ونستطيع
 البشرية الموارد إدارةو التنظيمي  الإبتكارالعلاقة بين أبعاد  يوضح (:22-20)رقم جدول  -

 sigمستوى الدلالة  بيرسون الإرتباطمعامل  التنظيمي الإبتكارأبعاد 
 1.385 1.979 الإداري الإبتكار
 1.111 1.222 التقني الإبتكار
 1.111 1.216 الإضافي الإبتكار

 v27 spss عتماد على مخرجاتلإعداد الطالبين باإالمصدر: من  -
دلالة عند مستوى  1.979ي او البشرية يس الموارد إدارةو  الإداري الإبتكاربرسون بين  الإرتباطن معامل أمن الجدو  نلالظ 

sig=0.384 من مستوى الدلالة  وهي أكبرα=1.14 البشرية وإدارة الموارد الإداري الإبتكارتوجد علاقة بين  ومنه لا 
 sig=0.000دلالة عند مستوى  1.222ي او البشرية يس الموارد إدارةو التقني  الإبتكاربرسون بين  الإرتباطنلالظ ان معامل -

 .البشرية الموارد إدارةو  التقني الإبتكارعلاقة بين  ومنه توجد α=1.14من مستوى الدلالة  وهي أقل
 sig=0.000دلالة عند مستوى  1.216ي او البشرية يس الموارد إدارةو  الإضافي الإبتكاربرسون بين  الإرتباطنلالظ ان معامل -

 .البشرية الموارد إدارةو  الإضافي الإبتكارعلاقة بين  ومنه توجد α=1.14من مستوى الدلالة  وهي أقل
  :لو تحليل النموذج الا-
 :توفيق النموذججودة  -9
 النموذج جودة توفيق بيني :(21-20):الجدول رقم  -

 النموذج
 

 معامل التحديد المصحح معامل التحديد الإرتباطمعامل 
2.821 2.011 2.002 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -
والإبتكار التقني  لإبتكاراة المستقل اتوالمتغر الموارد البشرية  إدارة بين المتغر التابعبرسون  الإرتباطمن الجدو  نلالظ أن معامل 

ستطيع ت والإبتكار الإضافيالتقني  الإبتكار ةالمستقل اتالمتغر  بمعنى أن 1.659ياو ومعامل التحديد يس1.819ي او يس الإضافي
تفسره متغرات أخرى، في لين كانت قيمة معامل  والباقي البشريةالموارد  إدارة من تغرات المتغر التابع%65.9يقارب تفسر بما 

   .1.672ياو التحديد المصحح تس
 المعنوية الكلية للنموذج:  إختبار-0     

 معرفة معنوية النموذ  الكلية نستخدم الجدو  التالي:من أجل 
  :يوضح معنوية النموذج الكلية :(22-02)جدول رقم  -

 مستوى المعنوية Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 375.611 7 651.318 نحدارالإ

 2.934 49 363.869 البواقي 1.111 54.499
 338.133 43 9193.741 الكلي

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -
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ي او تسنحدار الإمربعات  ، وبمتوسط7بدرجة لرية  651.318ي إلى او نحدار تسالإمن الجدو  نلالظ أن مجمو  مربعات 
 .2.934ي او مربعات البواقي يس ، وبمتوسط49بدرجة لرية 363.869ي او ، وأما مجمو  مربعات البواقي يس324.699

         دلالةمن مستوى أصغر  وهي   sig=0.000 دلالةعند مستوى    54.499ي او تس F ختبارالإونلالظ أن قيمة  
α=1.14 (معنوي )حقيقي ومنه النموذج. 

  المعنوية الجزئية لمعالم النموذج: إختبار- 2  
 المعنوية الجزئية للنموذ  نستخدم الجدو  التالي: إختبارمن أجل 

 يوضح المعنوية الجزئية للنموذج  :(20-20) جدول رقم -
 مستوى المعنوية Tقيمة  B المعامل النموذج
 1.115 7.114 2.166 الثابت

 1.111 5.414 9.319 التقني الإبتكار
 1.176 7.786 1.646 الإضافي الإبتكار

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -
         7.114ي او المحسوبة تسT إختباربقيمة 2.166ي او الثابت يس المعاملأن من الجدو  نلالظ  :بتابالنسبة للث -

 معامل الثابت معنوي. ومنه α=1.14 دلالةوهي أصغر من مستوى sig=0.004دلالة مستوى عند 
 T   إختباربقيمة 9.319ي او يسالتقني  الإبتكار الجدو  نلالظ أن معامل منالتقني  الإبتكار " لمتغير:بالنسبة  -

معامل ومنه  α=1.14 دلالةمن مستوى أصغر وهي  sig=0.000 دلالةعند مستوى  5.414ي إلىاو تسالمحسوبة التي 
 .التقني معنوي الإبتكار

     إختباربقيمة 1.646ي او يس الإضافي الإبتكارمن الجدو  نلالظ أن معامل  "الإضافي الإبتكار " لمتغير:بالنسبة  -
T  دلالةعند مستوى  7.786 ي إلىاو تسالمحسوبة التيsig=0.026  من مستوى معنويةأصغر وهي α

 .معنوي الإضافي الإبتكارمعامل ومنه           1.14=
 متوفرةومنه نستنتج أن المعنوية الجزئية 

 التنظيمي في النموذج  الإبتكارأبعاد  أهمية-1
 التنظيمي  الإبتكاربعاد أيوضح أهمية  :(10-20)الشكل  -

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -

0543 

0551 
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 البواقي شروط-4
 ويليك-شابيرو إختباريوضح  :(22-20)رقم جدول -

 ويليك-شابرو إختبار
ختبارالإقيمة  درجة الحرية sigمستوى الدلالة    
 البواقي 1.121 45 1.567

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات
للبواقي الإعتدالية إختبار  

                   sig=0.462عند مستوى الدلالة  45بدرجة لرية  1.121ي او تس ختبارالإمن الجدو  نلالظ ان قيمة 
 .اقي محققةللبو  الإعتدالية ومنه شرط α=1.14الدلالة من مستوى  وهي أكبر

 لك يوضح ذ :(12-20)رقم والشكل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -
 الاستقلال الذاتي للبواقي إختبار -

لتباين المقدر ن جاعل قيمة اأمن شأنه  الإرتباطن وجود هذا ألى إنحدار الإالذاتي للبواقي في تحليل  الإرتباطترجع أهمية دراسة 
 T.(F.)))التي تعتمد على هذا التباين مثل  ختبارالإلصائيات إللخطأ يكون بأقل من قيمته الحقيقية وبالتالي فان قيمة 

((Rdeux    ته.صحتكون أكبر من قيمتها الحقيقية مما جاعل القرار الخاص بجودة توفيق النموذ  قرار مشكوك في 
أن البواقي  داخل مجا  الثقة مما يعني طالإرتباالذاتي للبواقي نلالظ ان جميع معاملات  الإرتباطالشكل المقابل الذي يمثل دالة 

 .مستقلة ذاتيا
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أن  عنيداخل مجا  الثقة مما ي الإرتباطالذاتي للبواقي نلالظ أن جميع معاملات  الإرتباطيمثل دالة  الذي :(11-20)رقم الشكل 

 .اذاتيالبواقي مستقلة 

 تباط الذاتي للبواقير ح دالة الاضيو  :(11-20الشكل رقم )-

 v27 spss على مخرجاتالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد -                         
 تجانس البواقي

واقي ليث ذاتي بين الب إرتباط ثار المترتبة في لالة وجودالآنحدار من شأنه ان يترتب عليه نفس الإن عدم ثبات التباين في نموذ  إ
ستدلا  لإامر الذي جاعل النتائج الأخطاء المعيارية مقدرة بأقل من قيمتها الحقيقية وبالتالي تصبح هذه التقديرات متحيزة الأتكون 

  لصائي مشكوك في صحتها.الإ
للمتغر التابع ويظهر من  الإياهيةنتشار البواقي المعيارية مع القيم الذي يمثل إ (12-20شكل )فحص وذلك من خلا  

.ن التوزيع عشوائي وهو ما يعني يانس البواقيأنتشار الإ  

 يوضح إنتشار البواقي المعيارية مع القيم الجاهزة للمتغير التابع  :(12-20الشكل رقم ) -
 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -
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 خلاصة النموذج
 الاول:خلاصة النموذج يوضح  :(28-20) رقم جدول -

 
 التنبؤ
 
 

  مدى توفر شروط البواقي
 إختبار

المعنوية 
 الجزئية

  

 
 المعنوية إختبار

 الكلية

 جودة التوفيق
 
 

 النموذ 
 

 إختبار
 التجانس

ستقلا  الإ
الذاتي 
 للبواقي

 الإعتدالية
 

 MAX 
AE 

  
MAE 

 
R-

deux 

           6.54 7.169 1.659 مقبو 
𝑦 = 1.391𝑥1 + 0.656𝑥2 + 9معادلة النموذ  7.066  

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات-
Y الموارد البشرية إدارة ./X1 التقني / الإبتكارX2الإضافي. الإبتكار  

 تحليل النموذج الثاني
  شجرة القرار 
 لتقني،ا الإداري، الإبتكار )الإبتكارالتنظيمي  الإبتكاربعاد أنموذج العلاقة بين  (: يوضح10-20) رقم الشكل -

 البشرية  الإضافي( وإدارة الموارد الإبتكار

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات-
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  الأهمية-2

  بعادالأيوضح أهمية  :(71-22)الشكل رقم -

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات-
البواقي شروط-3  

 ويليك-شابيرو إختباريوضح  :(29-20) رقم جدول -
 

ويليك-شابيرو إختبار  
ختتبارالإقيمة    درجة الحرية sig الدلالةمستوى    

 البواقي 2.9.2 45 2.5.0
 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات-

 إختبار الإعتدالية للبواقي

من  وهي أكبر sig=0.532عند مستوى دلالة  45ي اوبدرجة حرية تس 05111 ياوتس الإختباراتمن الجدول نلاحظ أن قيمة 

 ذلك. : يوضح(18-12)رقم والشكل للبواقي محقق  الإعتدالية ومنه شرط α  =0504مستوى الدلالة 

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات

0520 

0534 

0521 
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 الاستقلال الذاتي للبواقي إختبار

باين المقدر من شأنه ان جاعل قيمة الت الإرتباطالذاتي للبواقي في تحليل الانحدار الى ان وجود هذا  الإرتباطترجع أهمية دراسة  
  T، (F)))التي تعتمد على هذا التباين مثل  ختبارالإللخطأ يكون بأقل من قيمته الحقيقية وبالتالي فان قيمة الصائيات 

((Rdeux  ه.صحتتكون أكبر من قيمتها الحقيقية مما جاعل القرار الخاص بجودة توفيق النموذ  قرار مشكوك في 
يعني مما  داخل مجا  الثقة الإرتباطالذاتي للبواقي نلالظ ان جميع معاملات  الإرتباطيمثل دالة  الذي :(19-20) رقم من الشكل

 ان البواقي مستقلة ذاتيا

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات- 
 تجانس البواقي

اقي ليث رتباط ذاتي بين البو إمن شأنه ان يترتب عليه نفس الاثار المترتبة في لالة وجود  نحدارالإن عدم ثبات التباين في نموذ  إ
ستدلا  لإا الذي جاعل النتائج الأمرخطاء المعيارية مقدرة بأقل من قيمتها الحقيقية وبالتالي تصبح هذه التقديرات متحيزة الأتكون 

لصائي مشكوك في صحتها.الإ  
     للمتغر التابع ويظهر  الإياهيةالبواقي المعيارية مع القيم  إنتشاريمثل الذي  :(02-20) رقم شكلفحص وذلك من خلا  

.نتشار ان التوزيع عشوائي وهو ما يعني يانس البواقيالإمن   

 
 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات-
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 خلاصة النموذج الثاني 

 الثاني:النموذج  خلاصة :(12-20) رقم جدول -
 

 
 

 التنبؤ
 
 

  مدى توفر شروط البواقي
المعنوية  إختبار

 الجزئية
  

 
المعنوية  إختبار

 الكلية

التوفيقجودة    
 

 النموذج
 

 إختبار
 التجانس

ستقلال الإ
الذاتي 
 للبواقي

  الإعتدالية
 MAX 

AE 

  
MAE 

 
R-deux 

       - - 2.822 1.912 2.021 مقبول

 شجرة القرار
  

0معادلة النموذج  

 

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -

 

 المفاضلة بين النماذج

 النموذجين: خلاصة : يوضح(11-20)رقم جدول  -

 

 
 الترتيب

 
 

  
 النتيجة

  مدى توفر شروط البواقي
 إختبار

المعنوية 
 الجزئية

  

 
 إختبار

المعنوية 
 الكلية

  جودة التوفيق
 

 النموذج
 

 إختبار
 التجانس

ستقلال الإ
 الذاتي للبواقي

  الإعتدالية
 MAX 

AE 

  
MAE 

 
R-deux 

1النموذج  مقبول 2.011 0.201 0.12      مقبول  
0النموذج مقبول 2.021 1.912 2.822 - -    مقبول  

𝑦 = 1.391𝑥1 + 0.656𝑥2 + 1معادلة النموذج 7.066  

0معادلة النموذج  شجرة القرار  

 v27 spss المصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات -

 

 

ة القرار على شجر  ولذلك نعتمد  و من النموذ  الا أفضلالقرار(  )شجرةن النموذ  الثاني أالقو   نستطيعمن الجدو  المقابل 

 التنظيمي. الإبتكاربعاد أمن خلا  الموارد البشرية  إدارةلتقيم 
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  الثالث: مقارنة الدراسة بنتائج الدارسات السابقةالمطلب 
.يتضمن هذا المطلب عرض مقارنة نتائج الدراسة بنتائج الدارسات السابقة      

 أولا: مناقشة النتائج:
 فائيةالإستشإدارة الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية في  التنظيمي ما مدى تأثير الإبتكارالسؤال الرئيسي:  جمناقشة نتائ

خلال:من  محمد بوضياف بورقلة  
شفائية الإبتكار التنظيمي في المؤسسة العمومية الإست "مستوى الأولى:الفرضية الرئيسية المتعلقة ب نتائجال مناقشة-9

 ."بورقلةمحمد بوضياف 
تقييم بدرجة  تد جاءقستشفائية محمد بوضياف بورقلة الإبتكار التنظيمي في المؤسسة الإظهرت نتائج الدراسة إلى أن مجا  أ     

وفي بتكار التقني الإية بعد المرتبة الثان وجاء في (البديل) الإضافي الأولى بعدليث كان في المرتبة  ،ولجميع أبعادهللمجا  ككل  مرتفع
سليمان أبو سنيمة  ودراسة أسعد (0229تيقاوي العربي )دراسة مع  النتائج تفقت هذهإو بتكار الإداري الإالثالثة جاء بعد  المرتبة

 Affordance for chatterjee دراسةالنتيجة مع  ولم تتفق مرتفعة ن نسبة الابتكار التنظيمي كانتأليث  (؛0202)
sutirtha. et la (2019)   صعوبة تحقيق الابتكار بإستخدام تكنولوجيا المعلوماتل . 

 أهمية:بتكار التنظيمي لسب الأكثر الإبعاد الإمناقشة  وفيما يلي
ين لبناء أفكار بشكاوى وإقترالات الموظفإلى الإهتمام النتيجة لقدرة المؤسسة  ونفسر هذه: بتكار الإضافيالإالمرتبة الأولى  -

ستشارية جهات خارجية بحثية إ الي ءوالمطرولة. واللجو الاستفادة من خبرات الاخرين في لل المشاكل العالقة  بغية جديدة
بغية التوعية والارشاد ومتابعة لكترونية الإ وإستغلا  الإدارة 91للبحث لإجااد برتوكو  علاجي فعا  لوباء كوفيد إضافية 

ليث  (؛0202سليمان أبو سنيمة ) ودراسة أسعد (0229دراسة تيقاوي العربي )مع  النتائجتفقت هذه إو  المستجدات
   Affordance for chatterjee sutirtha. et la (2019)ولم تتفق النتيجة مع دراسة  مرتفعة أن نسبة الابتكار الاضافي كانت

ولوجية في جميع الاستخدام الأمثل للتقنيات التكنعلى  النتيجة لقدرة المؤسسة ونفسر هذه :بتكار التقنيالإالمرتبة الثانية  -
ذ عمليات البحث الخبرة في تنفي وتحفيز ذويلإدارة الالكترونية اساعدة الموظفين على فهم اليات العمل بموظائفها الإدارية 
 (؛0202سليمان أبو سنيمة ) ودراسة أسعد (0229دراسة تيقاوي العربي )مع  النتائجتفقت هذه إو والتطوير الحديثة 

 .Affordance for chatterjee sutirthaولم تتفق النتيجة مع دراسة  مرتفعة أن نسبة الابتكار التقني كانتليث 
et la (2019)  

جائحة   مســـــتقرة غرالبيئة المع ظروف  التأقلمعلى  النتيجة لقدرة المؤســـــســـــة ونفســـــر هذه بتكار الإداري:الإ الثالثةالمرتبة   -
      بشـــــــــري ال وحماية العنصـــــــــر على الجانب الوظيفي من جهة الســـــــــيطرةتمكنها من  وأســـــــــاليب جديدةبإبتكار طرق  91كوفيد 

 (0202ســليمان أبو ســنيمة ) ودراســة أســعد (0229دراســة تيقاوي العربي )مع  النتائجتفقت هذه إو ومن جهة أخرى 
 Affordance for chatterjeeولم تتفق النتيجــة مع دراســـــــــــــــة  مرتفعــة بتكــار الإداري كــانــتالإأن نســـــــــــــــبــة ليــث 

sutirtha. et la (2019)  . 
ستشفائية "مستوى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الإ الثانيةالمتعلقة بالفرضية الرئيسية  نتائجال مناقشة-0

 بورقلة محمد بوضياف 
م في المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة قد جاء بدرجة تقييإدارة الموارد البشرية أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مجا     

الثالثة  وفي المرتبة خطيطالتالمرتبة الثانية بعد  وجاء فيوالتكوين التدريب ليث كان في المرتبة الأولى بعد  ،للمجا  ككل  مرتفع
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( ودراسة عبد الله بدر محمد الزيد 0210) الهام باسيدراسة النتائج مع  وإتفقت هذهوالتعويضات التوظيف جاء بعد 
 .okpara/wynn.p (2008)( ودراسة 0210)

 أهمية:مناقشة الابعاد الابتكار التنظيمي لسب الأكثر  وفيما يلي
على تدريب العاملين على الوظائف المستحدثة بما النتيجة لقدرة المؤسسة  ونفسر هذه: والتكوينالتدريب المرتبة الأولى  -

، بنجاح الاعما  لأداءالمؤهلة المعارف والمهارات لكل الفئات لإكتساب تدريب لديثة  وإنتها  أساليبيتوافق مع جائحة كورونا. 
  وهي متوافقة مع الدارسات السابقة. .مرتفعليث كانت نسبته في المؤسسة 

ق المتغرات مواكبة عملية التخطيط لمواردها البشرية وفالنتيجة لقدرة المؤسسة على  ونفسر هذه :التخطيطالمرتبة الثانية  -
بما الخطط تحديث ع م والمعنوية لتحفيز الموظفين على العمل بجديةالمكافآت المادية ب تتعلق خطط عبوض الحديثةالتكنولوجية 

وهي متوافقة  عمرتفليث ان نسبته في المؤسسة  الإلكترونية،بالمعلومات  مرة بالاستعانةفي كل  91وجائحة كوفيد يتناسب 
 السابقة تمع الدارسا

مسلك بإعتباره  الإستقطاب الإلكتروني الىالمؤسسة  الى توجهالنتيجة  ونفسر هذه والتعويضاتالتوظيف  الثالثةالمرتبة  -
ستشفى في ظل لة بالمومعنويا على المجهودات المبذو  مادياوتحفيزهم  جديد لسد الإلتيا  من الخبرات والكفاءات والمهارات.

   .متوسطجائحة كورونا، ليث أن نسبته في المؤسسة 
  :(الخامسة ثة الرابعةالثال الثانية، الأولى،) :الفرعية الرئيسية الثانية )الفرضيات الفرضيةالمتعلقة ب نتائجال مناقشة-2

 ؟العلمي، التخصص العمر، المؤهل الموارد البشرية حسب الجنسهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة 
توسطة البشرية وهي علاقة معلاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد عن وجود أظهرت النتائج 

وجود و ؛صالتخصالعلمي  العمر المؤهلالجنس ية في إدارة الموارد البشرية لسب وجود فروق ذات دلالة إلصائت لا هأنو طردية.
 .ذات دلالة إلصائية في إدارة الموارد البشرية لسب الخبرة فروق

لابتكار التنظيمي بغض ايمكن تفسر ذلك بأن جميع الموظفين في المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة يتفقون على ممارسة 
وطبيعة  ،لعلميا المؤهلغض النظر عن متشابه ب إدراكذكور او اناث بالإضافة لامتلاك الموظفين مستوى الجنس النظر عن 
 .فلهم وجهة نظر أخرىأما بالنسبة للخبرة  تخصصه،

رية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البش هل :الثالثة بالفرضية الرئيسيةالمتعلقة  نتائجمناقشة ال -
 والإبتكار التنظيمي؟

علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد البشرية وهي علاقة متوسطة عن وجود أظهرت النتائج 
 كمايلي:ونستطيع تلخيص العلاقة بين أبعاد الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد البشرية  طردية. 

 وإدارة الموارد البشريةلا توجد علاقة بين الإبتكار الإداري  :الموارد البشرية إدارةو  الإداري الإبتكار -
 .توجد علاقة بين الإبتكار التقني وإدارة الموارد البشرية :الموارد البشرية إدارةالتقني و  الإبتكار -
 علاقة بين الإبتكار الإضافي وإدارة الموارد البشرية. ومنه توجد :الموارد البشرية إدارةو  الإضافي الإبتكار -

رية في ظل في إدارة الموارد البش بتكار التقنيالإو الإضافي  بورقلة بالابتكاربإهتمام المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف  ونفسر ذلك
يه تحكمت ف فقد بتكار الإداريأما بالنسبة للإنمطية تتماشى مع الجائحة  سريعة ير بغية السعي لإجااد للو  91جائحة كوفيد 

   حماية العنصر البشرية من العدوى الحتمية والتباعد قصد وإستخدام المناوبةص ساعات العمل لك بتقليظروف الجائحة ويظهر ذ
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 خلاصة الفصل:
ورقلة تدرك ستشفائية محمد بوضياف بالإمن خلا  هذه الدراسة وإنطلاقا من نتائج إجابات المستجوبين توصلنا إلى أن المؤسسة    

تقني والإضافي      بتكار الإداري والالإبتشجيع بتكار التنظيمي وهذا من خلا  الحرص الذي توليه إدارة الموارد البشرية الإجيد أهمية 
 .فق بين التخطيط والتدريب والتكوين والتوظيف والتعويضاتوالتواأو البديل 

فمن خلا  هذه الدراسة لاولنا الإجابة على الفرضيات، بحيث كانت الفرضية الأولى تهتم بمستوى الإبتكار التنظيمي                     
سة والفرضية الثالثة رد البشرية في مؤسسة محل الدرافي مؤسسة محل الدراسة، بينما الفرضية الثانية كانت كذلك تهتم بمستوى إدارة الموا

نفيها وتم عرض  وأبرز العلاقة الموجودة بين الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد البشرية وبعد الإجابة على هذه الفرضيات أثبتنا صحة 
 نتائج هذه الدراسة للمقارنة والمناقشة بغية تفسر النتائج. 
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 الخاتمة



  

 

 الخاتمة :  
روف الغر ظل ظ فيالية البحث محاولة متواضعة لإثبات ما مدى إبدا  أو إبتكار بعض المنظمات إشكجابة على الإلاشك أن     

بتكار مستقرة سعيا منها للبقاء و الإستمراررية من شأنها أن تؤثر على قدرة المنظمة الإبتكارية ، و لهذا وجب بناء قاعدة للإبدا  و الإ
التكنولوجي و بناء إستراتيجية مشجعة على كل المستويات ) الفرد، الجماعة ، و المنظمة( تشجع التفكر الإبتكاري و إزالة ما يمكن 

  إزالته من المعوقات التي تكبت السلوك الإبتكاري أو إرساء ثقافة إبتكارية داخل المنظمة . 
النتائج: أولا:  

:أن التاليةئج توصلت الدراسة لعدد من النتا  
 %82.0بنسبة  مرتفعالإبتكار التنظيمي في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة ذات مستوى مستوى  -
 %82.2 نسبةب مرتفعمستوى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية الإستشفائية محمد بوضياف بورقلة ذات مستوى   -
 في إدارة الموارد البشرية لسب الجنس.فروق ذات دلالة إلصائية  دلا توج  -

  .في إدارة الموارد البشرية لسب العمرفروق ذات دلالة إلصائية  لا توجد -
  .إلصائية في إدارة الموارد البشرية لسب المؤهل العلميفروق ذات دلالة  لا توجد -
  .لبشرية لسب الخبرةإلصائية في إدارة الموارد اتوجد فروق ذات دلالة  -
 التخصص.إلصائية في إدارة الموارد البشرية لسب فروق ذات دلالة  لا توجد -
 توجد علاقة ذات دلالة إلصائية بين الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد البشرية وهي علاقة متوسطة طردية.  -

 ثانيا: التوصيات:
الحالية  لجائحةاوطرق مبتكرة تتماشى مع متطلبات أساليب يكمن دور الابتكار التنظيمي في إدارة الموارد البشرية بإنتها     

 وذلك من خلا :
 على مدير الموارد البشرية أن يقوم بدراسة تحليلية معمقة للواقع الحالي وتقييم جدي للجائحة وعرض خطة عمل واضحة. -9
تعزز بيئة سليمة في اعمل من جهة وصحة نفسية لجميع الموظفين من جهة أخرى لضمان إستمرارية إتبا  إجراءات وقائية  -7

 العمل وتحفيزهم أصبح ضروري وذو أولوية من خلا  إبتكار طرق عمل جديدة ولديثة.
 العمل.لوا  أ جذرية في وإلداث تغراتفي ظل الجائحة  )الإدارة الالكترونية( تدريب العاملين على الوظائف المستحدثة -3
 إجاابية.المورد البشري العامل لخلق طاقة  معنوياترفع  -5
 الموائمة أي إبتكار خطط بديلة أو منتوجات جديدة في لالة ظهور موجة ثانية من الجائحة. -4
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القبول مكتب  

الكلفة وحساب التعاقد مكتب  

وتقييمها الصحية النشاطات ومتابعة تنظيم مكتب  

العمومية الصفقات مكتب  

والمحاسبة الميزانية مكتب  

والهياكل العامة الوسائل مكتب  

 الفرعية المديرية

البشرية للموارد  

والمنازعات البشرية الموارد تسيير مكتب  

  الطبية التجهيزات صيانة مكتب

 الفرعية المديرية

الصحية للمصالح  

 الفرعية المديرية

الوسائل للمالية  

  المــــــــــــــــدير

الاتصالات مكتب   العام التنظيم مكتب 

المرافقة التجهيزات صيانة مكتب  

 التجهيزات لصيانة الفرعية المديرية

المرافقة والتجهيزات الطبية  

التكوين مكتب  

  الإستشفائية العمومية للمـــــــؤسسات التنظيمـــــــي الهيكــــــــل :11ملحق رقم 

 30/13/3001:  في المؤرخ المشترك الوزاري القرار وفق
 

03ملحق رقم   
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 المصدر: إدارة الموارد البشرية مستشفى محمد بوضياف



  

 

 قائمة المحكمين 
 

 الدولة الرتبة مكان العمل الاسم و اللقب الرقم 

 محمد الهلة 21
جامعة قاصدي مرباح 

 ورقلة
  أستاذ محاضر قسم )أ(

 د.مناصرية رشيد 21
جامعة قاصدي مرباح 

 ورقلة
  محاضر قسم )أ( أستاذ

 د.يوسف أسماء 22
جامعة قاصدي مرباح 

 ورقلة
  أستاذة محاضر قسم )أ(

  أستاذ لغة عربية ثانوية بورقلة قزوز رشيد 21
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 ، التخصصالعلمي الخبرة )الجنس، العمر، المؤهلتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا متغيرات 

 Fréquence Pourcentage الجنس
Pourcentage va-

lide 
Pourcentage cu-

mulé 

Valide 37,0 37,0 37,0 20 ذكر 

 100,0 63,0 63,0 34 أنثى

Total 54 100,0 100,0  

 

 Fréquence Pourcentage العمر
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  17 31,5 31,5 31,5 

سنة 03إلى أقل من  03من   23 42,6 42,6 74,1 

سنة 03إلى أقل من  03من   11 20,4 20,4 94,4 

سنة 03أكثر من   3 5,6 5,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 المؤهل العلمي

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage va-

lide 
Pourcentage cu-

mulé 

Valide 24,1 24,1 24,1 13 متوسط/ ثانوي 

 66,7 42,6 42,6 23 ليسانس/ ماستر

 79,6 13,0 13,0 7 دكتوره

 100,0 20,4 20,4 11 شهادات أخرى

Total 54 100,0 100,0  

 

 Fréquence Pourcentage الخبرة
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  22 40,7 40,7 40,7 

سنوات 03إلى أقل من  0من   12 22,2 22,2 63,0 

سنوات 03أكثر من   20 37,0 37,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 
 التخصص

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage va-

lide 
Pourcentage cu-

mulé 

Valide 13,0 13,0 13,0 7 سلك طبي 

 38,9 25,9 25,9 14 سلك شبه طبي

 87,0 48,1 48,1 26 سلك إداري

 100,0 13,0 13,0 7 سلك تقني

Total 54 100,0 100,0  

 
 معامل ثبات مقياس الإبتكار التنظيمي 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,822 12 

 
 معامل ثبات مقياس إدارة الموارد البشرية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,794 12 
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 معامل ثبات الإبتكار التنظيمي وإدارة الموارد البشرية
Statistiques de fiabilité 

 

pha de Cronbach Nombre d'éléments 

,875 24 

 

 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد الإبتكار الإداري 
d'élémentsStatistiques  

 Moyenne Ecart type N 

Q1 2,09 ,875 54 
Q2 2,46 ,719 54 
Q3 2,76 ,512 54 
Q4 2,72 ,492 54 

 
 مجموع قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري و الاستجابة لبعد الإبتكار الإداري

Statistiques récapitulatives d'éléments 
 Moyenne Variance 

Nombre d'élé-
ments 

Moyenne des éléments 2,509 ,095 4 

 
 يم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والإستجابة لبعد الإبتكار التقني 

Statistiques d'éléments 
 Moyenne Ecart type N 

Q5 2,83 ,423 54 
Q6 2,81 ,438 54 
Q7 2,67 ,614 54 
Q8 2,70 ,571 54 

 
 

 الحسابي والإنحراف المعياري و الاستجابة لبعد الإبتكار الإداريمجموع قيم المتوسط 
Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance 
Nombre d'élé-

ments 

Moyenne des éléments 2,755 ,007 4 

 
 قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والاستجابة لبعد الإبتكار الإضافي

Statistiques d'éléments 
 Moyenne Ecart type N 

Q9 2,63 ,623 54 
Q10 2,70 ,537 54 
Q11 2,52 ,666 54 
Q12 2,69 ,543 54 

 
 مجموع قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري و الاستجابة لبعد الإبتكار الإضافي

 tatistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 2,634 ,007 4 

 

. 
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 أهمية ابعاد الإبتكار التنظيمي
Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 2,633 ,040 12 

 
 
 

والإنحراف المعياري و الاستجابة لبعد التخطيطقيم المتوسط الحسابي   
Statistiques d'éléments 

 Moyenne Ecart type N 

K1 2,61 ,596 54 
K2 2,63 ,623 54 
K3 2,59 ,599 54 
K4 2,63 ,592 54 

 
 
 

 مجموع قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري و الاستجابة لبعد التخطيط
Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 2,616 ,000 4 

 
 

 يم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والاستجابة لبعد التدريب والتكوين
Statistiques d'éléments 

 

 Moyenne Ecart type N 

K5 2,74 ,556 54 
K6 2,70 ,571 54 
K7 2,59 ,659 54 
K8 2,70 ,571 54 

 
 جموع قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والاستجابة لبعد التدريب والتكوين

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 2,685 ,004 4 

 
المعياري والاستجابة لبعد التوظيف والتعويضاتيم المتوسط الحسابي والإنحراف   

Statistiques d'éléments 
 

 Moyenne Ecart type N 

K9 2,52 ,666 54 
K10 1,50 ,720 54 
K11 1,67 ,777 54 
K12 2,13 ,848 54 

 

 
 مجموع قيم المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري والاستجابة لبعد التوظيف والتعويضات

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 1,954 ,213 4 
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 أهمية ابعاد إدارة الموارد البشرية

Statistiques récapitulatives d'éléments 

 Moyenne Variance Nombre d'éléments 

Moyenne des éléments 2,418 ,178 12 

 

 
الفرضية الرئيسية الثانية  إختبارنتائج   

 نتائج إختبار شابيرو وليك )الفرضية الفرعية الأولى(
Tests de normalité 

 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk الجنس

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الموارد البشرية إدارة  203, 20 936, 035, 20 200, ذكر 

 000, 34 852, 018, 34 166, أنثى

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
(الأولىمان ويتني )الفرضية الفرعية  إختبارنتائج   

Rangs 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس  

الموارد البشرية إدارة  519,50 25,98 20 ذكر 

 965,50 28,40 34 أنثى

Total 54   

 
 )الفرضية الفرعية الأولى( SIGومستوى الدلالة  Uقيم الإختبار 

Tests statistiquesa 

 

الموارد البشرية إدارة   

U de Mann-Whitney 309,500 
W de Wilcoxon 519,500 

Z -,550 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,583 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 
 
 
 

الفرعية الثانية(الفرضية مان ويتني ) إختبارنتائج   
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Rangs 
 

 

 
 )إختبار الفرضية الفرعية الثانية( SIGومستوى الدلالة  Hنتائج إختبار 

 

 

 

 
Rangs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولايس )إختبار الفرضية الفرعية الثانية(–نتائج إختبار كروسكال   
Descriptives 

الموارد البشرية إدارة  : N Rang moyen العمر 

سنة 03 أقل من  17 30,32 

سنة 03إلى أقل من  03من   23 24,78 

سنة 03إلى أقل من  03من   11 27,32 

سنة 03أكثر من   3 33,00 

Total 54  

Tests statistiquesa,b 

الموارد البشرية إدارة   

H de Kruskal-Wallis 1,621 
df 3 
Sig. asymptotique ,655 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : العمر 
 
 

رضية الفرعية الثالثة فال إختبار  
Tests de normalité 

 

 المؤهل العلمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الموارد البشرية إدارة  396, 13 935, *200, 13 175, متوسط/ ثانوي 

 002, 23 846, 022, 23 196, ليسانس/ ماستر

 842, 7 963, *200, 7 161, دكتوره

 118, 11 884, 187, 11 211, شهادات أخرى

 : N Rang moyen المؤهل العلمي 

الموارد البشرية إدارة  30,50 13 متوسط/ ثانوي 

 24,87 23 ليسانس/ ماستر

 30,86 7 دكتوره

 27,32 11 شهادات أخرى

Total 54  

Tests statistiquesa,b 

الموارد البشرية إدارة   

H de Kruskal-Wallis 1,453 
df 3 
Sig. asymptotique ,693 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : المؤهل العلمي 
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Descriptives 

   إدارة الموارد البشرية

 N Moyenne Ecart type 
Erreur stan-

dard 

سنوات 0أقل من   22 29,5000 3,12821 ,66694 
سنوات 03إلى أقل من  0من   12 26,0000 6,25227 1,80488 

سنوات 03أكثر من   20 31,0500 3,11997 ,69765 
Total 54 29,2963 4,37242 ,59501 

ANOVA 

   إدارة الموارد البشرية

 
Somme des 

carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 192,809 2 96,405 5,993 ,005 
Intra-groupes 820,450 51 16,087   
Total 1013,259 53    

 

 
 
 

الفرضية الفرعية الخامسة  إختبار  
 

Tests de normalité 

 

 التخصص

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الموارد البشرية إدارة  842, 7 963, *200, 7 161, سلك طبي 

 783, 14 964, *200, 14 149, سلك شبه طبي

إداري سلك  ,211 26 ,004 ,868 26 ,003 

 531, 7 928, *200, 7 233, سلك تقني

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

Rangs 

 : N Rang moyen التخصص 

الموارد البشرية إدارة  30,86 7 سلك طبي 

شبه طبيسلك   14 35,86 

 24,44 26 سلك إداري

 18,79 7 سلك تقني

Total 54  

Tests statistiquesa,b 

الموارد البشرية إدارة   

H de Kruskal-Wallis 7,486 
df 3 
Sig. asymptotique ,058 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التخصص 
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الفرضية الرئيسة الثالثة  إختبار  

Corrélations 

التنظيمي الإبتكار  الموارد البشرية إدارة   

التنظيمي الإبتكار  Corrélation de Pearson 1 ,704** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 54 54 

الموارد البشرية إدارة  Corrélation de Pearson ,704** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 54 54 

 
 

Corrélations 

 

الإداري الإبتكار  التقني الإبتكار  البديل الإبتكار  الموارد البشرية إدارة   

الإداري الإبتكار  Corrélation de Pearson 1 ,201 ,221 ,121 

Sig. (bilatérale)  ,146 ,108 ,384 

N 54 54 54 54 

التقني الإبتكار  Corrélation de Pearson ,201 1 ,743** ,777** 

Sig. (bilatérale) ,146  ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

البديل الإبتكار  Corrélation de Pearson ,221 ,743** 1 ,706** 

Sig. (bilatérale) ,108 ,000  ,000 

N 54 54 54 54 

الموارد البشرية إدارة  Corrélation de Pearson ,121 ,777** ,706** 1 

Sig. (bilatérale) ,384 ,000 ,000  

N 54 54 54 54 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

لوالنموذج الا  

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur stan-
dard de l'esti-

mation Durbin-Watson 

1 ,801a ,641 ,627 2,67105 1,317 

a. Prédicteurs : (Constante), التقني الإبتكارالبديل,  الإبتكار  
b. Variable dépendante : الموارد البشرية إدارة  

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 649,398 2 324,699 45,511 ,000b 

de Student 363,861 51 7,135   
Total 1013,259 53    

a. Variable dépendante : الموارد البشرية إدارة  
b. Prédicteurs : (Constante), التقني الإبتكارالبديل,  الإبتكار  

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B 
Erreur stan-

dard Bêta 

1 (Constante) 7,066 2,359  2,995 ,004 

التقني الإبتكار  1,391 ,309 ,565 4,505 ,000 

البديل الإبتكار  ,656 ,287 ,286 2,286 ,026 

a. Variable dépendante : الموارد البشرية إدارة  
Statistiques 
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MAE   
N Valide 54 

Manquant 0 
Moyenne 2,0612 
Maximum 6,45 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Unstandardized Residual ,081 54 ,200* ,979 54 ,462 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Erreur ,091 54 ,200* ,981 54 ,532 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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