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 I 

  :الملخص 
ء الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة بمؤسسة الكهر  هذه دف

ت، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المتجددة بتقرت والطاقات ، البيا
إستبانة صالحة  للتحليل الإحصائي،حيث قمنا بتحليل هذه 74إستبانة واسترجع منها  93حيث تم توزيع 

مج التحليل الإحصائي  ت عن طريق استخدام بر لإضافة 22نسخة ) spss(البيا إلى مجموعة من ،
  :مفادهاوقد توصلت الدراسة لنتائج ،يالأساليب الإحصائ

ت عدم وجود فروق ذا المهنة، وكذلكأثر على أخلاقيات  ادة بدرجة متوسطة وليس لهأن ضغوط العمل سائ
  .الشخصيةعينة الدراسة حول أخلاقيات المهنة تعزى إلى المتغيرات دلالة إحصائية في تصور أفراد 

ء والطاقات المتجددة،مأخلاقيات المهنة،ضغوط العمل:الكلمات المفتاحية    .ؤسسة الكهر
Abstract: 

 
Study aims to identify the impact of work pressures on the ethics of 
the profession at theelectricity and renewable energy corporation in 
Touggourt, and to achieve the objectives of thestudy and then rely 
on the questionnaire as a main tool for data collection, statistical 
analysis (spss) version 22, in addition to a set of statistical methods. 
The study reached the conclusions that: 
That work pressures prevail to a moderate degree and have no effect 
on professional ethics, as well as the absence of statistically significant 
differences in the perception of the study sample members about 
work stress and professional ethics due to personal variables. 
Keywords:Work stress, professional ethics, Electricity and 
renewable Energies Corporation
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 مقدمة 
 

 أ  

  :ة توطئ
ستمرار ن ومن ثم يحاول التكيف  ،بمختلف أنواعهاظرا لتقدم العلوم يعيش الإنسان في بيئة متغيرة 

،وفي بعض الأوقات يصعب على الفرد التوفيق مع بعض الظروف  المتغيرة ع هذه التغيرات ويستثمرها لصالحهم
الإنسانية  ظواهر الحياة لضغوط التي تعد منفي بيئته ولا يستطيع التفاعل مما يترتب عليه حدوث ما يسمي 

  .التي لا يمكن تفاديها
ود سبب دراسة مشكل ضغوط العمل إلى التأثير على أداء العامل والانعكاسات المرتبة إما ويع

لإيجاب أو السلب من بيئة العمل والمحيط الداخلي والخارجي،فهو يمثل الركيزة الثمينة والمهمة في المؤسسة 
ذه الظاهومن هنا وجب الدراسة وا ،ادت إنتاجيته وأدائه والعكس صحيح،فإذا قلت المشاكل ز  رة لاهتمام 

لظواهر الأخرى ا السلوكية والأخوفهم علاقتها  ثيرا ،التي لاقية ومن بينها أخلاقيات المهنة، إضافة إلى 
تقان  ، ونظرا للأهمية الكبيرة لضغوط العمل والمحافظة على القيام بهتعتبر مصطلحا حديثا وترتبط هذه الأخير 

ا على أخلاقيات ا ثيرا ألزمتنا هذه  ،ق أو الترابط بين هذين الدراستينلمهنة ومحاولة إيجاد دلالة الفر العمل و
  .لكشف عن طبيعة ومستوى هذه الفروقالدراسة ودفعت بنا إلى محاولة ا

 ،حيث أن كلطدرجة تعرضها للضغو لإضافة على ما تقدم فالمؤسسات والوظائف تتباين في 
عضائها ت من الضغوط لأعضاء الوظيفة الواحدة ،وهذه وظيفة تخلق طلبات خاصة  الطلبات تخلق مستو

ت الجهد  ته ومستو ،فهي أيضا تختلف من فرد إلى أخر  كل حسب قدراته ونظرته للعمل ودرجة استجا
  .ذلكالمبذول تختلف تبعا ل

  :طرح الإشكالية 
ثير ضغ وط العمل وأخلاقيات المهنة حيث وعلى ضوء ما سبق تسعي الدراسة الحالية إلى محاولة الوقوف على مدى 

ء والطاقات المتجددة  نسلط الضوء على هذه العلاقة في إحدى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وهي مؤسسة الكهر
  :السؤال الرئيسي التالي،ومن ثم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في ا لهذه الدراسةوالتي ستكون ميدا تطبيقي"تقرت "
  ثير ضغوط ء والطاقات المتجددة  بما مدى   ؟"تقرت "العمل على أخلاقيات المهنة في مؤسسة الكهر
  



 مقدمة 
 

 ب  

  :ويمكن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية التالية 
  ؟محل الدراسة  ما هو مستوى ضغوط العمل الذي يعاني منه عمال المؤسسة - 
خلاقيات المهنة في المؤس -    محل الدراسة؟سة ما هي درجة التزام العاملين 
  ؟ محل الدراسة ةلضغوط على أخلاقيات المهنة في المؤسسهل يوجد أثر   - 
تغيرات المى إلى عز دراسة حول أخلاقيات المهنة حيث تهل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفرد العينة ال - 

  ؟) ،الأقدمية، الحالة الاجتماعية، الرتبة الوظيفيةميليالمستوى التع،السن،سالجن(يفية ظالشخصية والو 
  :فرضيات البحث 

بغرض الإلمام ببحثيات الموضوع ومحاولة الإجابة عن الإشكالية الرئيسية قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات المبدئية وحاولنا 
  :بات صحتها من خلالها وهي كالتاليإث
ء والطاقات المتجددة مرتفعمستوى ضغط العمل الذي يعاني منها عمال مؤسسة ا - 1  .لكهر
خلاقيات المهنة مرتفع في الم - 2  .ؤسسة قيد الدراسة من وجهة نظرهمدرجة التزام العاملين 
 .خلاقيات المهنة لدى عمال المؤسسةضغوط العمل علي أوجد أثر ذو دلالة إحصائية لي - 3
ى على المتغيرات قيات المهنة حيث تغر عينة الدراسة حول أخلات دلالة إحصائية في تصور أفراد جد فروق ذالاتو  - 4

  .)الرتبة الوظيفية، الة الاجتماعيةالح، الاقدميةي، المستوى التعليم، السنس، الجن(الشخصية 
  :اختيار الموضوع مبررات

  : تتمثل المبررات التي أدت إلي اختيار الموضوع ومحاولة  معالجته دون غيره من المواضيع في 
  :والمتمثلة في :المبررات الموضوعية

 ؛ والتخصص العلمي تناسب الموضوع - 
 ؛ كبيرا في ميدان إدارة الأعمال  يعتبر موضوع الدراسة منأكثر المواضيع التي لقيت اهتماما - 
 .الموضوع دوافعو إبراز أهمية  - 
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  :ذاتيةبررات الالم
  ؛ وضوعا المذه والاستطلاع فيالميل الشخصي للبحث  - 
ء وؤسسة المة الحالية في مفاهيم الدراسالرغبة في التعرف علي  -    .والطاقات المتجددة كهر

  : هداف التاليةالأ تسعى هده الدراسة إلى تحقيق: أهداف الدراسة
ء  بأخلاقياتالالتزامالعمل على  ضغوطالرئيسي من هذه الدراسة هو معرفة أثر الهدف -  المهنة في المؤسسة الكهر

  ؛ والطاقات المتجددة
  ؛ يتعلق به محاولة تكوين إطار نظري يغطي كل مفاهيم ضغط العمل وما - 
 ؛ خلاقيات المهنةلتزام معرفة درجة الإ - 
 ؛ الدراسةدراسة أبعاد ضغوط العمل علي أخلاقيات المهنة لدى العاملين في المؤسسة محل  - 
ر سلبية للمؤسسة ؛ -   الكشف عن أهمية هذه الظاهرة وما تخلفه من آ
ا الحد من مسببات ضغط العمل والتخفيف من  لىالوصولإ -  رنتائج تساعد علي وضع توصيات قد تكون من شأ  الآ

ئيةالسلبية في المؤسسة   .الكهر
  :أهمية الدراسة

  ؛ اهتماما كبيرا في السلوك التنظيمي لقيتالمواضيع التي  أكثريعتبر موضوع ضغوط العمل من - 
ء والطاقات المتجد -  خلاقيات المهنةالوقوف على واقع ضغوط العمل في مؤسسة الكهر ثره   ؛ دة وحدة 
ا في المؤسسة  أخلاقيات المهنةومبادئ  أبعادالوقوف على مدى تطبيق  -   ؛ والالتزام 
 ؛ الفرد والمؤسسة على مستوىكبيرة خسائر   إلىبه  الموضوع والاستخفافهذا يؤدي إهمال  - 
 ؛ سسة محل الدراسةإيجاد بعض الحلول الممكنة لبعض المشاكل المتعلقة بضغوط العمل في المؤ  - 
 .محاولة التعرف على مختلف الضغوط التي تواجه العمال ومحاولة معالجتها - 

  :حدود الدراسة
  .ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة اقتصرت هذه الدراسة على موضوع أثر:  الحدود الموضوعية -
ء و تمت الدراسة الميدانية بمؤسسة  : الحدود المكانية -  ."تقرت " المتجددة ب طاقات الالكهر
لفترة من :  الحدودالزمنية - ال الزمني   .24/03/2022إلى  06/03/2022أجريت هذه الدراسة من حيث ا
ء والطاقات المتجددة استهدفت:الحدودالبشرية -   .هذه الدراسة جميع العمال في مؤسسة الكهر
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  :يمكن توضيح النموذج من خلال الشكل التالي :نموذج الدراسة
  نموذج الدراسة:  )  1-0(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الطالبتين:المصدر
  
  
  

 المتغير المستقل

  :ضغوط العمل
  عبء العمل 
  ظروف العمل 
  غموض الدور 
  صراع الدور 

 المتغير التابع

  :أخلاقيات المهنة
  الشفافية  
  النزاهة  
 الأمانة والاستقامة  
 العدالة والمساواة  
 الحيادية والموضوعية 

  :المتغيرات الشخصية
 الجنس  
 السن  
 المستوى التعليمي الأقدمية  
 الحالة الاجتماعية  
 الرتبة الوظيفية 
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  :المستخدمةالبحث والأدوات  منهج
 صيلبغية  ،ياستخدام المنهج الوصفي التحليل سعى لتحقيقها فقد تمنالتي  والأهدافنظرا لطبيعة الدراسة 

لاستفادة من المراجع النظرية،   أسلوبفي الجانب التطبيقي فقد اعتمد على  أماالمفاهيم الخاصة  بمتغيري الدراسة 
ء والطاقات المتجددة الإالدراسة الميدانية، فقد تم توزيع  وتحليل نتائجه "بتقرت"ستبيان على العاملين بمؤسسة الكهر

مج التحليل    :التالية لإحصائيةوالأدواستخدام المقاييس )spss(الإحصائيستخدام بر
 ؛ وثين لفقرات الاستبيانلمبحلقياس استجا) likertscale(استخدام مقياس ليكارت الخماسي  - 1
 ؛ ة والتكرارات لوصف عينة الدراسةالنسب المئوي - 2
 ؛  ثبات أداة الدراسة لمعرفةCronbach s Alpha)(باخألفا كرون اختبار - 3
 ، وهذه الأساليب هي وصف عينة الدراسة وإظهار خصائصهامقاييس الإحصاء الوصفي وذلك ل - 4
المهنة في المؤسسة محل  أخلاقياتضغوط العمل و  أبعادلقياس مدى توافر ، )، الانحراف المعياري وسط الحسابيالمت( - 5

   ؛ الدراسة
 ؛ )المهنة أخلاقيات(ضغوط العمل مستقلا على المتغير التابع  أبعادمعامل الانحدار البسيط وذلك لقياس اثر كل بعد من - 6
ثيرمعامل الانحدار المتعدد  لاختبار صلاحية نموذج الدراسة  - 7 التابع  المتغيرعلى ) ضغوط العمل(المتغير المستقل  و
 ؛ )المهنة أخلاقيات(
  ؛ الخصائص الشخصيةإلىعينة الدراسة تعزى  أفرادالمهنة لدى  أخلاقياتلمعرفة الفروق في مستوى T-Testاختبار - 8
لمعرفة الفروق في مستوى ،)AnovaonewayAnalysis of Variance(الأحادياختبار تحليل التباين  - 9

  .الخصائص إلىعينة الدراسة تعزى  أفرادالمهنة لدى  أخلاقيات
ت الدراسة    :صعو

لمتغيرين معا قلة -  ؛ الدراسات الخاصة 
ال الميدان المناسب للدراسة عدم تحديد -  ؛ ا
 .التابعصعوبة تحديد أبعاد المتغير  -
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  :مرجعية الدراسة
جل معالجة الموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المراجع والمصادر لتغطية جوانبه النظرية والميدانية، ففي أمن 

  : الاعتماد علىالجانب النظري تم 
ذا الموضوع -   ؛ الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعلقة 
 أفي الجانب الميداني لج أما التي تناولت الموضوع من بلدان مختلفة، نشورة، مذكرات الماجستيرالأبحاث الم -

ت من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة   .جمع البيا
  : ا الموضوع من خلال فصلين كما يليتمت معالجة هذ: تقسيمات الدراسة

لجانب النظري للدراسة، تضمن مبحثين المبحث الأول  يحتوي على الأدبيات النظرية حول الفصل الأول متعلق 
ضغوط العمل وأخلاقيات المهنة، أما المبحث الثاني كان بعنوان الأدبيات التطبيقية وتم التطرق فيه على الدراسات 

  .السابقة
لدراسة الميدانية يشمل على مبحثين هو الأخر، ففي المبحث نتاول فيه الطريقة  الأول أما الفصل الثاني المتعلق 

مع مناقشتها إحصائيا ،أما المبحث الثاني  نتناول فيه تحليل نتائج الدراسة الميدانية المستعملة في الدراسة الميدانية والأدوات
.الواقع وحسب
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ة الأ:الفصل الأول ات النظر دب

ة حول ق ضغو العمل  والتطب
ات المهنة  على أخلاق
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  :تمهيد
على المؤسسة الداخلية ظل التطورات والتحولات السريعة التي تشهدها العوامل المؤثرة  في
ي أنواعه، والذ،ومع تغيرات عناصر البيئة المستمرة علي الفرد بمختلف الواجب تحقيقها ،والأهدافوالخارجية

،مما يجعل هذه البيئة مصدر الفشل العديد من يزة في العصر الحالي،أصبح الميزة المميشمل كل مجالات الحياة
، وهو ما جعلها تولد صراعات وضغوط العمل والتي تؤثر أقلم مع متطلبات العمل المتزايدةالموارد البشرية في الت

، مما ينعكس بشكل واضح يظهر خاصة في الجانب المهني ،وهذاالنفسية والاجتماعية علي الفرد من الناحية
ختلاف المهنة  و المهنة علي أخلاقيات   .الاستجابة،تختلف 

يتناول المبحث الأول المفاهيم والإطار النظري لضغوط حيث سنتطرق في هذا الفصل إلى مبحثين، 
العمل وأخلاقيات المهنة،أما المبحث الثاني سيتناول الدراسات التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة لضغوط العمل 

.راسة الحالية والدراسات السابقةهم الفرو قات بين الدأأخلاقيات المهنة و و 
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حث الأول ات : الم ات المهنةالأدب ة حول ضغو العمل وأخلاق   النظر
دف ذسنحاول من خلال ه ا المبحث إلى عرض الأدبيات النظرية لكل من ضغوط العمل وأخلاقيات المهنة 

  .بحثيات الموضوع من الجانب النظريالإلمام ب
  لضغوط العمل لمفاهيمياالإطار :المطلب الأول

رت ت التي من أجل دراستها في مجال الإدارة  الأخيرة في الأونةين إهتمام الباحثالعمل ضغوط  أ عتبارها أحد التحد
ر المترتبة عليها،، امسبباأهم للتعرف على ، ةتواجهها المنظمات المعاصر  ضع الإستراتيجيات الملائمة كذلك و والأ

رها،للتعامل معها  حيث أن وجود المنظمات التي ينتمون إليها،  ملين نحواوالتعرف على اتجاهات الع والحد من أ
لتاليتفعة من الضغط الوظيفي مر ت تو مس   . على المنظمة ككل قد يؤثر سلبا على الفرد و

 وأهم ثيرا ،مصادره،أنواعه، أهم مفاهيم ضغوط العمل وعناصره ا المطلب سوف نلقي الضوء علىذومن خلال ه
  .الاستراتيجيات للتعامل معها

  مفهوم وخصائص ضغوط العمل:  الأول الفرع
  مفهوم ضغوط العمل  :أولا

اع من لاجمهناك تعريف واحد يلقي القبول وا فلا يوجد،بضغوط العمل المفاهيم المتعلقةواختلفت  لقد تعددت
هتمامات لإا،فهو يمثل أحدا ضغوط العمل بعدة علوم موضوعلك أساسا لارتباط ذويرجع السبب في ،طرف الباحثين

  .والإداريةوالاجتماعية  الطبية والنفسيةالات االمشتركة بين الباحثين في كل من 
دئ الأمر  لابد من معرفة ماهو ومنه سنقدم بعض المفاهيم    ضغط ؟الولكن في 

  ) stress(الضغط  مفهوم-1
ومنه أخد الفعل ،شدةال ،الضيق:الذي يعني  stingersاللاتينيمشتق من الفعل  الضغط stress : غويلال التعريف-

شحاته و النجار، ( .الاختناق الذي يسبب القلق إلىطوق ذراعيه وجسمه مؤد :بمعنيetreinderالفرنسي 
 )208، صفحة 2003
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الناشئة   الإنسانعبارة عن مصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات  : للضغط الاصطلاحي التعريف-
لغة القوةالمكرد فعل للتأثيرات   )308، صفحة 2001الشر بيني، ( .ختلفة 

فعال مختلفة تظهر سواء أ،وينتج عنها ردود لنشأ في بيئة العمتلمثيرات التي مجموعة من اكن تعريف الضغط على أنه يم- 
م النفسيسلوك الأفر في  ديتهم لعملهموالجسميةة اد أو حالا   )15، صفحة 2002عبد الجواد، ( .،أوفي طريقة 
الضغط علي أنه على أنه استجابة الفرد لنتائج  ) Ivancevich,Konapsk,matteson( يعرف-

 ,fonkeng)ية المفرطة علي ذلك الفرد الفيسيولجالظروف البيئية الخارجية التي تحدث الضغوط النفسية والسلوكية و 
2018, p. 06)  

  : يلي،كما العمللتي تطرقت لضغوط أهم التعاريف امن  : ضغوط العمل-2
نه تفاعل  )Brodziniki and other(عرف  : 1تعريف - الفرد والبيئة ينتج عنه تغيرات  بينضغوط العمل 

 (Brodwiniski, 1994, p. 77) .انحرافات في أداء الفرد الطبيعي جسمية ونفسية تحدث
 والتيتحدث بين الفرد وبيئته ، عوامل المتفاعلةضغوط العمل هي مجموعة من ال ن) Olaitan(عرف  : 2تعريف -

 & ,olatan, Oyerinde, obiyemi) .غير سارة كالتوتر والقلق أو وجدانيةتسبب حالة عاطفية 
Kqyode, 2010, p. 339) 

لها  هي القلق والتوتر التي يحدثه العمل أو التي يتعرضأن ضغوط العمل ) finney et al(عرف  : 3تعريف -
لفترة زمنية و ر أو غير مباشالطبيعية أو نتيجة لممارسات ترتبط بنظام العمل بشكل مباشر إما العاملون في بيئة العمل 

  )13، صفحة Dewa ،2013، و Finney ،stegiopoulos ،Hensel ،Bonate( .طويلة
ا  التأثيرات الداخلية والناجمة عن تفاعل بين )  خالد عيادة عليمات(عرف : 4تعريف - كمفهوم إجرائي علي أ

ت صحية ونفسية وفكرية وسلوكية،والتي تؤدي إلى اضطر والاجتماعية والمكونة الشخصية لهالعوامل التنظيمية  ،مما يؤدي ا
  )23، صفحة 2015عليمات، ( .عن مسار الأداء الطبيعي لمهماته رافنحاالى 
ا )  بلال بن عقون( : 5تعريف - الأفراد العاملين بدرجات عبارة عن مواقف ومؤثرات يستجيب لها "ضغوط العمل 

بن عقون، ( ".نفسهاخلية،أو من الفرد العامل البيئة الدأو  تكون من البيئة الخارجية للمنظمةه المؤثرات قد ذوه،متفاوتة
  )384، صفحة 2016
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ا مجموعة   ومما سبق    ،والتي تؤثر علي العامل،المواقفالمثيرات و  منيمكن إعطاء تعريف شامل لضغوط العمل علي أ
  .سهالعامل نف،أو من ارجية للمنظمةالخالداخلية أو  البيئةينتج عنها استجابة انفعالية قد تكون من 

  خصائص ضغوط العمل :نيا
  :صائص المشتركة يمكن توضحيها كما يلي العمل بعدد من الخ تمتاز ضغوط

خرأن ضغوط العمل منتشرة دائما، - 1 دة طلبات الجمهور، وتوجدفي مكان العمل بشكل أو  ،فإزدحام المكاتب أو ز
ت العمل أوتكاثر الواجبات وتعاظم دة الضوضاء، كل ذلك يشكل ضغطا على  أو تغيير مواعيد دور المسؤوليات، أو ز

  .تفكير الفرد أو أعصابه وحالته المزاجية
ثيرها على الأفرادتفاوت ضغوط العمل من حيث طبت- 2 ن و ،فقد تكفقد تخدم الضغوط أغراضا مفيدة،يعتها ودرجة 

 .ارا على المستوى الشخصي التنظيميبب أضر أخرى يمكن أن تس ،ولكنها من جهةوالمنافسة والتفوق لإيجاد العملدافعا 
م ورود أفعالهم تجاه - 3 تج عن إدراكهم لهذهضغوط،اليختلف الناس في استجا ا  الضغوط والمعاني التي وذلك  يعطو
 .، فكثرة العمل وإزدحام جداوله يعني قلقا وتوترا عند البعض،بينما يعتبره البعض آخرون فرصة للتحدي وإثبات الذاتله
  )31، صفحة 2019قاسم، (

  عناصر ومراحل ضغوط العمل: الفرع الثاني
  عناصر ضغوط العمل :أولا

  .المثير،الاستجابة، التفاعل: يوجد ثلاثة عناصر لضغوط العمل متداخلة فيما بينها كما يلي
أوهومايتعرض له الفرد والوظيفية،البيئية ، الشخصية المختلفةوهو عبارة عن مصادر الضغوط ):stimulus(المثير- 1

تجة عن الفرد ذاته أو المنظمة    )113، صفحة 2008حمزاوي، ( .بالضغطهيترتب عليها شعور مما،أو البيئةمن مؤثرات 
الأقل على  الضغط، وهناكوتتضمن ردود فعل نفسية أو جسمية أو سلوكية تجاه :)Respons(الاستجابة - 2

  :للضغط تلاحظان كثيرا استجابتان
  . السلوك والهدف الموجه لهجود عائق بينيحدث لو  :الإحباط-أ

مكانسي، (.بة بصورة ملائمة في بعض المواقف وهي الإحساس بعدم الاستعداد للاستجا:القلق-ب
  )71، صفحة 2006/2007
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ي يحدث بين ويشير إلى التفاعل الذ"بين العوامل المثيرة للضغط والاستجابة يكون : )interaction(التفاعل-3
تعوامل تنظيمية أو بيئية و أ،مسببات الضغوط ،سواء كانت علاقات شخصية فليه و ( .وبين مايحدث من استجا

  : وهو ما يوضحه الشكل التالي  )306، صفحة ص 2005عبد، 
  الرئيسية عناصر ضغوط العمل :التالي)1-1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  ،الطبعة الأولى ،الأردن ،دار،السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية 2005فليه عبد الفاروق ،: المصدر  
  .306، المسيرة للنشر والتوزيع 

مختلفة، سواء من البيئة المحيطة أو و متعددة لعمل يتولد من مصادر اط ضغن من خلال هذا الشكل يتضح 
 التنظيم أو الفرد نفسه، هذه المصادر تعمل في شكل مستقل وتتفاعل فيمابينها، مما يولدإستجابة لدى الفردتظهر في

  .شكل فيسيويوجي، نفسي أوسلوكي
 كن توضيحها يضيف عنصرين أخرين لضغوط العمل، هما عنصر الإدراك وعنصر الفروق الفردية ويممن ك وهنا

  :ي كما يل
  .يتمثل في إستقبال المثيرات وتفسيرها وترجمتها إلى سلوك محدد: عنصر الإدراك-4
المتغيرات الشخصية التي تؤثر في سلوك الفرد،كالسن،  كتلتتمثل الفروق الفردية في : عنصر الفروق الفردية-5

يد، ( .الخ........الخبرة الجنس،   )306، صفحة 2005فليه و ا
  

  

  :المثير 
  البيئة

  التنظيم
  الفرد

  : الاستجابة
  إحباط
  قلق

 

  :تفاعل ال
  المثير

 الاستجابة
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ا الفرد نتيج:مراحل ضغوط العمل:نيا ، المقاومة، الإنذار: ة تعرضه لضغوط العمل وهي كالتاليهناك ثلاثة مراحل يمر 
اك   . الا

ه المرحلة بوجود نسبة كبيرة من القلق والتوتر والخوف وخاصة عند ذحيث تتمثل ه: ")الإنذار(الأولى رحلة الم -1
ديد يكون مصدر ذلك القلق دة في سرعة التنفذوتؤدي ه،وجود  ت القلب وز دة في ضر س ه الحالة إلى ز

  .ارتفاع ضغط الدم لإضافة إلى
حد مالتحفيز نفسه لمواجهة  إليه المرحلة يستخدم الفرد إمكانياته العقلية والجسمية ذفي ه:)المقاومة(الثانية رحلةالم -2

والهروب من العنصر المثير ،لهروب من خلال السهر والتفكير ،يقوم الفردالعنصر المثير فيها ضغوط  والتوافق معال
  )14، صفحة 2014ساكت، ( .للضغوط

اكالثالثة رحلةالم - 3 بركة، ( .يحدث عندما لا يستطيع الفرد التكيف والتغلب علي الضغوط ): الاستنزاف( الإ
وغيرها من صداع المستمر اله المرحلة العديد من الأمراض كارتفاع ضغط الدم أو ذتظهر في ه، )44، صفحة 2019

ديد مباشر أو غير مباشر لكل فرد من المنظمة  يار المقاومة وتصل إلىالمخاطر التي تمثل  ساكت، ( .درجة الا
  )14، صفحة 2014
  مع مراحل ضغوط العمليوضح الأغراض العامة للتكيف : )2-1(رقم الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإنهاك المقاومة الإنذار

لتغير في أول   يبدأ الجسم 
كشف للعوامل الضاغطة 

 وهناك تقل المقاومة
د طهور العوامل الضاغطة تزداد  مع ازد

 مقاومة وترفع عن الحد الطبيعي
إذا استمرت العوامل الضاغطة 

من المقاومة يبدأا لجسم  بعد فترة
اك فتقل طاقة المقاومة  لإ

Alarm  Resistance  Exhaust
ion 

المستوى الطبيعي 
  للمقاومة
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فئة خمسة نجوم  الأردنية،أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في فنادق عيشى إبراهيم المعشر:المصدر 
  .17،ص2009/2010الأردن،ا،ماجستير،جامعة شرق الأوسط للدراسات العلي

  أنواع ومصادر ضغوط العمل: الفرع الثالث
 هناك أنواع متعددة لضغوط العمل، إذ يمكن تقسيمها أو تصنيفها وفق عدة معايير : أنواع ضغوط العمل:أولا

  :منها مايلي 
ر   - أ ر العمل ىالمترتبة علمن حيث الآ  :نوعين هما إليتقسم، أ

 ،حيث يشعر فيها الفرديجابية،ولها انعكاسات اضغوط مفضلة أو مرغوب فيهاهي :ضغوط العمل الايجابية -1
ر نفسية ايجابية تولد بسرعة وحسمقدرة علي الإنتاج والانجاز ل لسعادة والسرور لديهال،كما أن لها أ ،مما شعور 

 .لينعكس علي مجمل إنتاجية العم
لك ذ،و هيجابي بحيث يكون حافزا لنجاحبشكل ا الضغط،وقد يواجه الفرد ةياالححيث أن ضغوط العمل أمر طبيعي في 

تا الضغط كوقود للتحذله في حالة استخدامهم   .لضغوط وتحقيق النجاح ه كم في استجا
لضغوط الهدامة ،وهي ضغوط :السلبيةالعمل  ضغوط - 2 انعكاسات سلبية على صحة  ذاتوتسمي أيضا 

والعجز وعدم القدرة والنظرة  لإحباطفي العمل وتولد شعور  وإنتاجيتهومن ثم على أدائه  الإنسانونفسية سلوك 
 )11، صفحة ص 2009أبو العلا، ( . العملة تجاه قضا السلبي

  :ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي 
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  )النوشان( الضغوط الايجابية والسلبيةالمقارنة بين  يوضح) : 1- 1(جدول رقم 
  الضغوط السلبية   الضغوط الايجابية 
  تسبب انخفاض في الروح المعنوية   تمنح دافعا للعمل 

  تولد ارتباكا   تساعد على التفكير 
  تدعو للتفكير في الجهد المبذول   يحافظ على التركيز على النتائج 

  تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عليه   تجعل الفرد ينظر بتحد 
ن كل شيء يمكن أن يقاطعه   تحافظ على التركيز على العمل  تشعر الفرد 

  ويشوش عليه 
لأرق   النوم الجيد    الشعور 

  ظهور الانفعالات وعدم التغيير عنها   القدرة على التعبير على الانفعالات والمشاعر
لمتعة  لقلق   تمنح الإحساس    الإحساس 

على إتخاد القرارات ،رسالة ماجستير غير ،ضغوط العمل وأثرها 2003علي أحمد بن سلمان النوشان ،:المصدر 
يف العربية للعلوم الأمنية ،المملكة العربية السعودية ،   .15صمنشورة في العلوم الإدارية ،أكاديمية 

ا ومدى لا تقسم ضغوط العمل من حيث الفترة :ا ة الزمنية التي تستغرقهمن حيث الفتر -ب زمنية التي تستغرقها وشد
  : النفسية والبدنية إلى ثلاثة أنواع كالتاليالتأثير على صحة الانسان 

جمة عن مضايقات صادرة من ثوان معدودة إلي ساعات طويلة تستمرهي التي و  :الضغوط البسيطة  - 1 ،وتكون 
فهين أو أحداث قليلة الأهمية في الحياة    .عن أشخاص 

م وتنجم عن بعض  : المتوسطةالضغوط  - 2 رة شخص مسؤول   الأمورتستمر ساعات إلي أ كفترة عمل إضافية أو ز
 . غير مرغوب فيه أو
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 الإيقافوأشهر وتنجم عن أحداث كبيرة كالنقل من العمل أو أتستمر لأسابيع  اللتي  وهي : الضغوط المضاعفة - 3
  .زعن العمل أو موت شخص عزي

  : فقد قسمت إلى نوعين هما:الشمولمن حيث  -ث
لعوامل في المنظمة من الاهتمامات العامل ومسيطر علي كافة ا شيءكل ى  عل سائدوهو الضغط ال:ضغط كلي شامل - 1

ا  .التي يعمل 
،حيث يصدم مصالحها مع فيهالذي يعمل يرتبط أساسا بفئة من الفئات التي يضمها التنظيم :ضغط فرعي جزئي - 2

 )144، صفحة 1996فائق، (.التكتل ضده وممارسة الضغط عليه،ومن ثم تتجه إلى أهدافه
  يوضح أنواع ضغوط العمل : )3-1( الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  

لرضا الوظيفي للأفراد العاملين في مراكز 2009/2010مبارك فالح، الدوسري: المصدر ، ضغوط العمل وعلاقتها 
يف العربية للعلوم الأمنية  .21، السعودية،صالحدود، رسالة ماجستير في العلوم الادارية،جامعة 

لضغوط العمل أنواع متعددةومختلفة بتعددوإختلاف المعايير التي تم الرجوع إليها  أن) 3- 1(الشكل  يتبين من خلال
في التصنيف، ومعرفة المورد البشري والمؤسسة والمؤسسة لهذه الأنواع يفيدهم كثيرا في وضع الأساليب المناسبة والفعالة 

  .)80، صفحة 2010شاطر، (للتعامل مع الضغوط
  
  
  

 ضغوط العمل

ر  شمول من حيث ال من حيث الشدة من حيث الأ

 بسيطة جزئي فرعي  كلي شامل  سلبية  متوسطة  مضاعفة  إيجابية 
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  مصادر ضغوط العمل  : نيا
ه الدراسات بيئة العمل ذعة للضغوط في العمل وقد تناولت هوجود مصادر متنو  إلىتشير الكثير من الدراسات   

عتبارهما من المسببات الرئيسية لضغوط العم  سبباتالم،كما تؤكد الدراسات علي أن لالداخلية والخارجية والفرد نفسه 
لتالي فمن الصعب عزلها عن العمل  بيئةالمؤثرات الضاغطة على الفرد داخلتتداخل مع بعض لتشكل مجموعة من  و

مصادر  :تنقسم المصادر المختلفة لضغوط العمل إلى ثلاثةفئات كالتالي، )217، صفحة 2017مكانسي، (.بعض
  .الضغط بيئية، مصادر تنظيمية، مصادر فردية

الذي يصيب العمال إن العوامل البئية لها أثر في مستوى التوتر  :)ظروف المادية العمل (مصادر الضغط البيئية -أ
  :كر منهاداخل المنظمة نذ 

 إلى،تؤدي المتطرقة الإضاءةالضاغط في حالة السلبي  الأثر،ويحضر لمن مصادر ضغوط العم  الإضاءةتعتبر  :الإضاءة-1
، صفحة 2014/2013قوراري، ( .يف العضلات للتمكن من رؤية واضحةمشكلات الصداع الناتج عن عدم تكي

48( 
ا وخروجها عن المألوف من لالأصواوهي تلك :الضوضاء-2 ا وشد دة عد  الأصواتغير مرغوب فيها نظرا لز

 .أو الحيوان  الإنسانالطبيعية التي اعتادت علي سماعها من 
ل)38,7- 32,7( الإنسان الطبيعيةفي الظروف العادية تتراوح درجة حرارة جسم :الحرارة -3 ثير درجة مئوية  رغم من 

ثيرا سيئا على النواحي الفيسيولوجية للفرد ممايزيدإحساسه ، درجة 40لحرارة ورطوبة بنسبة  الإنسان جسم  وتؤثر 
 )48، صفحة 2014/2013قوراري، (. لضيق ويسرع إليه التعب والملل ويقلل كفاءته في العمل

لصناعات التي تحتوي علي مصادر  بيئةأية  لا تخلوا:الرطوبة -4 عمل من وجود الرطوبة خاصة أماكن العمل الخاصة 
لتعب  الإنسانإعاقة  لىمما يؤدللحرارة ، الحرارة الداخلية  ارتفاعلك نتيجة ذيحدث السريع  والإرهاقعن عمله وشعوره 

 .للجسم
 ىم علسالجا من شأنه من أن يضعف قدرة ذة وهسم ورطوبالجرتفاع درجة حرارة إن ركود الهواء يؤدي لا:التهوية -5

 .يعوق تنظيم حرارة الجسمفإن سوء التهوية وهكذا ، التوازن  إلي اختلالمما يؤدي بدوره  الزائدةالتخلص من الحرارة 
ت العمل -6 لليل يختلف أدائهم عن الين يذتبين لبعض الباحثين أن ال:نو لنهار لصالح الذعملون  ين ذين يعملون 

لنهار   .يعملون 
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نخفاض الأداء:التعب والملل -7 هود الذي يب التعب هو شعور  ،أما الملل حالة نفسية ينشأ عن مزاولة له الفردذنتيجة ا
 يؤدي إليالملل وأن  ،الملل إلى،ويلاحظ أن هناك علاقة بين التعب والملل حيث أن التعب يؤدى إليه الفرد لعمل ما لايميل

 . الإنتاجيشتركان في التأثير على  الملل والتعبسرعة التعب وأن 
خالد ابراهيم، ( .ة  وإن اختلفت أهمية هدا المتغيرإن للأجر أهمية لإرضاء الجوانب  الفسيولوجية والنفسي:رالأج-8

 )79- 80، الصفحات 2018
 :تاليالكشيوعا   والأكثرالتي يتعرض لها العاملون في المنظمات  التنظيمية من أهم المصادر :التنظيميةالعوامل -ب
كد ويعني عدم وضوح عناصر العمل والذي ،ضغوط العمللالرئيسية در صاالممن  د غموض الدوريع:رغموض الدو  - 1

كد من توقعات الآخرين منهومعرفة مايجب أن يؤديه، ،اختصاصهالفرد من  الخاصة المعلومات كذلك إفتقاره إلى ،وعدم 
لضغط النفسي دة التوتر والشعور عنه ز طرق تقييم الأداء وغيرها مما يترتب ،ته ومسؤولياتهطبحدود سل الدافعية وانخفاض ه 

 .والرضا والثقة في النفس
تتناقض القناعات الشخصية للفرد ما ،أو عندكون مطالب العمل متناقضةيحدث صراع الدور عندما ت:صراع الدور  - 2

لالتزام تجيقوم به الذيمطالب العمل  من  .اه جهات مختلفة ومتباينة،أو عند شعور الفرد 
بل قاهتمام كبير من  على العمل التي حازتسببا أساسيا من أسباب ضغوط  يعتبر عبء العمل الزائد:عملعبء ال - 3

ال،ذالباحثين والمتخصصين في ه في الأداء واعتلال في صحة  لك لما يترتب عليه من عبء العمل من تدنيذو ا ا
دة كم أعباء االفرد ا في ةبات المطلوبجلعمل كثرة الأعمال والمهام والوا،ويقصد بز  دد أو عدمالمحوقت المن الفرد القيام 

ده الواجبات   .تناسب إمكانيات الفرد العلمية والمهنية للقيام 
م يحصلون علي دخل مادي أكبر يعتبر التطور الوظيفي أمرا هاما لكثير من ا:فرص الترقي  - 4 لأفراد ليس فقط لأ

م يحققون مكانة أفضل ،  والمستقبلن عدم القدرة علي تعزيز المكانة المهنية إك فذلويواجهون تحد جديد،ولولكن لأ
  .يمثل مصدرا من مصادر ضغوط العمل في مجال التخصص الوظيفي ومواكبة المستجدات 

ويكون مسئولا عن جميع الإجراءات ، جباتهاعلي عاتق الفرد للقيام بو  الذي يقعهي التزام : الآخرينالمسؤولية عن  - 5
تقل ثقة الرئيس في مرؤوسيه و ، ر مشاعر الخوف بين الفرد ورئيسهومن يرأسهم ،وعندما  تظه يتخذهاوالقرارات التي 

  )67- 66، الصفحات 2017/2018تيشات، ( .التوتر والقلق والضغط في الظهورمشاعر أتبد
  هذلضغوط ومن أهم هيوجد مجموعة من الخصائص الفردية التي تساهم في الشعور الأفراد :الفرديةالمصادر  –ث 

  :الضغوط  
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لضغط العمل الذي قد :ية الفرداختلافات شخص-1 حيث أن شخصية الأفراد المختلفة تمنح الفرصة للفرد لكي يشعر 
 .أخرلايشعر به شخص 

 :ه القدرات ذومن ه،تساهم في شعور الفرد بضغوط العملالأفرادبحيث أن اختلاف قدرة :الأفرادتفاوت قدرات -2
 ت ىعللقدرة ا  ؛تحمل المهام والصعو
  ؛ل المسؤولياتتحم ىلعالقدرة 
 التأقلم والتعايش مع الضغوط ى القدرة عل. 
 

رة  الأحيان الأحداثيواجه الفرد في بعض :حياة الفرد الضاغطة فيالأحداث -3 في حياته الشخصية ينتج عنها إ
ثيرها    .العمل  إلىوضغوط نفسية وتوتر قد ينتقل 

لتوتر بعض التغيرات البدنية الظاهرة والتغيرات : الحالة النفسية والبدنية - 4 الفسيولوجية قد ينتج عن الشعور 
رها علي مايجري في جحاحيث إنه يواجه الفرد ،الداخلية دة نبض  لة من الضغط قد يلاحظ أ سمه من تغيرات كز

رد تتطور وقالخ، ...ارتفاع نسبة السكر ،القلب ت نفسية وسلوكيةيولوجبة نتائج فيس إليلتتحول  الآ  .واضطرا
  )23، صفحة 2014ساكت، (

  ستراتيجيات للتعامل مع ضغوط العمل إ: الفرع الثالث
  ب الفردية للتعامل مع ضغوط العملالأسالي:أولا

ا الفرد كي يستطيع أو يدير لأو  لأساليب الفردية تلك الجهود التي يقوم  يتحمل مسببات ضغوط المقصود 
لطريقة التي .العمل التي تفوق قدرته وطاقته الشخصية ويمكن القول أن رغبة كل فرد في إصلاح شؤونه واقتناعه 

لإ رادة القوية هي شروط أساسية لنجاح الطريقة ونجاح الفرد في تعامله مع ضغوط العمل، ومن أهم يستخدمها وتمتعه 
  : تلك الطرق مايلي

لتركيز في أداء نشاط ذو معنى وأهمية ولمدة معينة يساعد في التخفيف حدة ضغوط العمل ن قيام الفرد إ:التركيز -1
عليه، حيث أن التركيز يصرف الفرد عن التفكير في مصادر الضغوط ويؤدي إلى القيام بعمل خلاق، وإنجاز يساعد على 

  . الشعور بتقدير والإحترام
ضة-2 ر الجانبية السيئة لضغوط لأيمكن القول أنه الثابت : ممارسة الر ن للكفاءة  البدنية للفرد دور في مواجهة الأ

ضالعمل حيث  لشكل الذي يؤدي إلى مقاومتها للإجهاد، تؤدي ممارسة التمرينات الر ية إلى رفع فعالية أعضاء الجسم 
ضة هي أساس الإسترخاء والتركيز وصرف العق   .ل عن المتاعب والقلقهيك على أن الر
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الضغط نفسه لتخفيف صراع الدور سبب تركز هذه الطريقة هذه الطريقة على : مواجهة الموقف المسبب للضغط -3
والعبء الزائد عنه، ويكون ذلك بترك العمل أو الغياب، وهذا الأسلوب يستعمله الفرد عند الضرورة، أوطلب النقل من 

  . يفة أخرىالوظيفية التي يشغلها حاليا إلى الوظ
  الأساليب التنظيمية للتعامل مع ضغوط العمل : نيا 

ا ا على معرفة طبيعة ضغوط العمل التي يتعرض لها الموظفون  من خلال . تكمن فعالية إدارة المنظمة في قدر
مسببات هذه الضغوط سواء كانت فردية أوتنظيمية،لأن ذلك يساعدها على تحديد الطرق والأساليب الكفيلة تحديد 
ا مايلي. لعلاج   :ومن بين الأساليب التي تتخدها المنظمة لإدارة ضغوط العمل 

م اليومية بسبب عدم إن المخالفات التي يقع الكثير من الإداريين من مم: التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم-1 ارسا
سيهم، لذلك يتعين على ؤ للمبادئ المتعرف عليها في الإدارة والتنظيم تسبب الكثير من ضغوط العمل لمر إتباعهم 

ت الإدارية العليا ممارسة  بادئ والتنظيم بشكل جيد، وهذا بدوره ما يؤدي إلى إضفاء جو الانضباط التنظيمي الممستو
ت الدنياتبين المس   )420، صفحة 2002ماهر، (. و

دة حدة التخصصالذي  : تصميم وظائف ذات معني-2 تفقد الكثير من الوظائف معناها وقيمتها لبعض الأسباب كز
عدام حرية وأهميتها من انظائف تفقد معناها ممل ويفقد الموظف أي متعة في أدائه،كما أن الو يقلب العمل إلى الروتين 

لشكل الذي يجعلها ذات معنى وأهمية،وي العلاجالتصرف فيها وعليه يكون  تحقق أو الوقاية متمثلا في تصميم الوظايف 
لعديد من الأنشطة والمذلك من خلال ضمان أن الوظيف سلطة هام، كما تتيح مقدار مناسبا من ة تقوم 

  )303، صفحة 2009القريطين، (.الأداء
كن إعادة تصميم الهيكل التنظيمي بعدة طرق وذلك لعلاج مشاكل ضغوط يم : تصميم الهيكل التنظيمي إعادت-3

العمل، كإضافة مستوى تنظيمي جديد أو تخفيض مستوى الإشراف أو دمج وظائف، إضافةإلى إمكانية توظيف العلاقة 
  .والأقسامالتنظيمية بين الإدارات 

التعامل يعتبر الاختيار السليم للأفراد أحد أساليب الإدارة الحديثة لإدارة ضغوط العمل و : الاختيار السليم للأفراد-4
ر على المنظمة والفردمعا، فالاختيار المبني على أساس ومبادئ موضوعية يجنب المنظمة من ه معها وذلك لما يترتب علي آ

عملية تكيف الأفراد مع واقع وخصوصية المنظمة وكذا تحديد الأدوار المسندة،الأمر الذي الوقوع في المشكلات ويسهل 
  . يمكنها من الوصول إلى تنبؤدقيق للأداء المستقبلي في علاقة للعمل
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  : )التوجيه الترتيب(رفع مستوى المهارات -5
إن المشرف الناجح هو الذي يستطيع فهم حاجات الموظفين معه وكسب رضاهم، وذلك بخلق جو معنوي 

سيعاني من والموظف الذي لايتلقي دورات تدريبية حول مهامه الجديدة أو منصب عمله الحالي، . للعمل معا بفعالية
تكون مصدرا مهما تحسين أدائهم وتطويره، وعليه فحصول الموظفين على المهارات التي تمكنهم من. تراجع مستوى أدائه

  )422، صفحة 2002ماهر، (.للرضا والنجاح، لايتسني ذلك إلا من خلال توجيه وتدريب سليم 
  :وضع نظام جديد للحوافز الإتصال -6

  تمثل الحوافز أبرز المشكلات المسببة لضغوط العمل بسبب قتلها أو عدم ملائمتها لطبيعة ونوع العمل الذي يقوم 
به الموظف،إذ أقترح الباحثون مجموعة من الوسائل والأساليب التي تؤدي إلة تحسين نظام الحوافز،كعدم الحاجات 

كما أن للإتصال . ، والعمل الجماعي ضمن فريق العملراراتالإجتماعية والمشاركة،ووضع وتخطيطالأهداف، وإتخاد الق
دورا هاما في ممارسة العمليات الإدارية، إذ يساهم الإتصال الفعال في التقدم الوظيفي وتحقيق الذات، فلا يمكن للمشرف 

اب المعلومات أو الرئيس تحديد المشكلات أو الموقف التي تسببفي ضغوط العمل وتحديد بدائل التصرف وتقييمها في غي
  )304، صفحة 2009القريطين، (). الرئيس والمرؤوسين(التي يضمن توفر الحوار والتصال بين الطرفين 

  لأخلاقيات المهنةي الإطارالمفاهيم: المطلب الثاني
الأهمية، الأهداف،  المبادئ، في هذا المبحث سوف نلقي الضوء على اخلاقيات المهنة من حيث  مفهومها، 

لك أسباب تراجع اخلاقيات المهنة ومعوقات طلوبة في العامل وصاحب العمل، وكذواهم مصادرها، الاخلاقيات الم
ا   .الالتزام 

  اساسيات حول اخلاقيات المهنة: الفرع الأول
  :الأخلاقيات مفهوم: أولا
،كما الفرد والجماعة بشأن الصح والخطأالأخلاق هي مجموعة من القواعد الأخلاقية والقيم المبدئية التي تحكم سلوك -

ا تضع معايير عما هو جيد وسيئ التصرف والأفعال   .  )380، صفحة 2013سكارنه، (أ
تمع لغرض التمييز بين ماهو  ا مجموعة من المبادئ وتعرف الأخلاقيات- والقيم  الأخلاقية التي يستند عليها أفراد ا

  )15، صفحة 2012غي، (صحيح وما هو خاطئ، وهي إنعكاس للقيم التي يتخدها الفرد كمعايير تحكم سلوكه
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  :مفهوم المهنة: نيا
اتعرف على -   )160، صفحة 1996جرجس، ( .خبرة ومهارة إلىعمل، والعمل يحتاج  أ
اتعرف على -  أو، وتدريبا علميا  طويلا في المراكز والمدارس كافيةيتلقى دراسة نظرية   أنعمل يشغله العامل بعد  أ

ا العمل ، 2017بن طرية و بوخلوة، ( .الجامعات وتتطلب مجموعة من المهارات  والمعارف النظرية والقواعد التي ينتظم 
  )269صفحة 
  )المفهوم، الاهمية، الاهداف(خلاقيات المهنةأ: ثاني الفرع ال

  المهنة أخلاقيات تعريف: أولا
  )22، صفحة khayatmoghadam ،2020( .تعني الثقة والصدق والعدالة :المهنية خلاق الأ  مفهوم-
هي نظام المبادئ الأخلاقية وقواعد الممارسة التي أصبحت معيار السلوك المهني والتقويم، تتضمن الأسس والواجبات -

ا عند    )83، صفحة 2008نداء، ( .ممارسة عمل مهني محددوالحقوق والمحظورات التي يجب التقيد 
ا أخلاقياتتعرف - هي المبادئ والمعايير التي تعد مرجع للسلوك المطلوب لأفراد المهنة الواحدة والتي يعتمد : المهنة 

تمع في تقييم أدائهم اجا    )21، صفحة 2008السكارنه، (.سلبا أوعليها ا
 أفرادسلوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة من القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق عليها   االمهنة  أخلاقياتتعرف -

تمع حول  ماهو خير وحق وعدل في تنظيم    )9صفحة ، 2012/ 05/ 06/07أفضي و مقراش، (.أمورهما
  )20، صفحة 2006نجم، ( .الدراسة المنهجية للخيار الأخلاقي  التي يتم من خلالها ماهو جيد: ا عرفها فالوك - 

ا  سلوك التي  تحكم  عايير المبادئ و مجموعة من الم بناء علي المفاهيم السابقة يمكن تعريف أخلاقيات المهنة علي أ
ا  ى،التي يجب علالفرد خطأ وتساعدهم في إتخاد  ،وتحدد السلوك في اختيار ماهو صحيح وما هو المهنيين الالتزام 

م   .قرارا
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  : تتمثل فيما يلي:  المهنة أخلاقياتأهمية : نيا
لتالي المنظمة قد تتكلف الكثير أن- 1 لمعايير  الأخلاقية و تي التصرف الأخلاقي ليضع ، نتيجة تجاهلها الالتزام 

  ؛ المنظمة في مواجهة الكثير من الدعاوي القضائية وغيرها
  ؛ في حياته العامة وتضبط سلوكه وتوجيهه الإنسانالمعيار التي تحكم تصرفات - 2
لأمة- 3   ؛ وسيلة للنهوض 
لعديد من الم الحصول- 4 لتزام المنظمة   إطار الإنتاجعايير الأخلاقية في على شهادات عالمية وامتيازات خاصة ويقترن 

  .)الصدق، الثقة المتبادلة، دقة وصحة المعلومات ( ؛ والتوزيع والاستخدام والاعتراف بخصوصيات العمل
تمع وتبعدهم عن العنف والصراعات-  6   ؛ تلعب دورا مهما في العلاقات الإنسانية بين أبناء ا
ا تحقق السعادة في الدنيا  أن- 7 لأخلاقوفضائله تكون لاكتساب مرضاة الله و الزيناتي ( .والآخرةالغاية من الالتزام 
  . )14، صفحة 2014، .م

  المهنة أهداف أخلاقيات: لثا
ا المؤتمنون  على أنضبط السلوك المهني الشخصي الذي يجب - 1   ؛مصالح الدولةيتحلى  
الناجحة  لتفادي  بعض فهم الواجبات المهنية والتذكير بنظام الجزاءات الإيجابية والسلبية  كوسيلة من الوسائل - 2

  ؛كية المحظورةو سلالمظاهر ال
ت وحقوق الموظفين الأحكامضمان التوازن بين - 3   ؛الأخلاقية وضرورة المحافظة  على حر
  .تتصف به إدارة ما أنكن يم التسلطي الذيإزالة الطابع - 4
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  مبادئ ومصادر أخلاقيات المهنة: رابع الفرع ال
  المبادئ الأساسية لأخلاقيات المهنة : أولا

 مبدأتطبيقها   أوالمنظمة عن رسالتها وأهدافها  وسياستها والمعايير المتبعة لديها  إعلانذلك بوالمقصود  : الشفافية
  .المساءلة
، ويمكن قياس نزاهة مأخذ أيةيكون كافة موظفي المنظمة فوق كل الشبهات وان لا يشوب سلوكهم المهني  أن : النزاهة

  .والمصالح  الشخصية الأهواءبعده عن  أوموظفي المنظمة على أساس القصد من التصرف  ومدى ارتباطه 
لترفع عن الانحياز   مبدأويتطلب  طائفية وعدم توظيف  أواجتماعية  أواتجاهات سياسية  لأيةالنزاهة الالتزام 

ا القانونية لمصلحة أي طرف على حساب طرف أعمالا   .أخرلمنظمة وصلاحيا
م المهنية بكل  : الأمانة والاستقامة وتجرد  أمانةهي التحلي بكل خلق حميد مما يتطلب من المنظمة وموظفيها أداء واجبا

.وحياد ومسؤولية  
لتعامل بعدل كافة الأطراف  ولا يحق لأي شخص الانتفاع بشكل غير  عادل من أي تلتزم المنظ : العدالة والمساواة مة 

فرد عن طريق التلاعب أو إخفاء المعلومات  أو إساءة  استعمال المعلومات السرية أو تشويه الحقائق أو غيرها من 
 .التصرفات أو الممارسات غير العادلة 

عمال  المنظمة  وتبنى المنظمة أ مبديعتبر :  الحيادية والموضوعية تمع   الحيادية والموضوعية عنصرا جوهر  لتعزيز ثقة ا
ا بكل حياد ونزاهة  وشفافيةمن خلال التزامها  بممارسة اختص  المبدأهذا  لنسبة للمنظمة  التزام  اصا ، وتعني الموضوعية  

لقوانين والتشريعات  والتصاميم والمعايير ا خالد، ( .لمهنية  بما يمكننا من العمل بموضوعية ومهنية عاليةكافة موظفيها  
  )474 -473، الصفحات 2019المناصر، و أخرون، 
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  المهنة أخلاقياتمصادر :  نيا
ا المهن كافة في بلورة أخلاقياتهناك مجموعة من المصادر التي تعتبر الأساس التي تنطلق منه  والتي تعكس  أخلاقيا

تمع في شتى ميادينه   :واقع ا
تمع الإسلامي، :  المصدر الديني-1  تمع في ا ، الفردانه يوفر لأخلاقيات المهنة خلق الرقابة الذاتية في  إذيمثل هذا ا

يتهرب من رقابة الله سبحانه  أنالقانونية لكنه لا يستطيع  أوالاجتماعية  أويتهرب من الرقابة السياسية  أنفالمهني يمكن 
الات، وعلى القواعد  الإنسانوتعالى، ويشمل هذا المصدر على المبادئ والتنظيمات التي تحقق سعادة  تمع في كل ا وا

م في كل مكان وزمان و  ، وهي الأوامر ةيشتمل أيضا على القوانين الوضعيالعامة الصالحة لهداية الناس وتنظيم حيا
م لنشر العدالة والمساواة  أنفسهموالنواهي التي وضعها البشر  لمحافظة على حقوق الناس وتحديد واجبا لتنظيم حيلتهم 

ا مصدرا من المصادر الأخلاقية   .بينهم، لذلك تعد التشريعات والقوانين  والأنظمة المعمول 
وولاء  وعلاقاته،اصة به، التي تنظم حركته، وتحدد قيمه ومعتقداته لكل مجتمع ثقافته الخ إذ:  المصدر الاجتماعي-2

تمع الجوانب الاجتماعية المتمثلة في القيم والمعتقدات والعادات،ونمط همأ، ومن المعروف أفرادهوانتماء  مايكون  ثقافة ا
  .العيش، وممارسات الحياة الاجتماعية

تمع، في جميع أفراده ومنتتحكم الظروف :  المصدر الاقتصادي-3 نهم المهنيون  بي الاقتصادية السائدة في ا
تمع غالبا  ، أنوالإداريون فراد ا   .أنماط من السلوك بعيدة  عن المعايير الخلقية إلىالظروف الاقتصادية الصعبة تدفع 

تتوقع منه  أنانه من السهل كان الشخص يعيش في وضع اقتصادي مريح ويمكنه العيش بكرامة مع أفراد أسرته ف  فإذا
كيد لتزاماته المتعددة تجاه   أما إذا،اأخلاقيات رفيعة والتزاما و ، ومجتمعه أسرتهكان وضعه الاقتصادي لا يمكنه من الوفاء 

  .، الارتشاء، واستغلال الوظيفةالغشفيتوقع منه الانحراف،
تمع وانعكاس توجهات ويقصد به نمط النظام السياسي ال:  المصدر السياسي -4 الأفراد، هذا النظام على ذي يسير ا

لتعدديةفإذا كان نظام  م  الأفرادفانه سوف يتأثر إيجابيا في قيم  الرأي، واحترام روالحوا،والمشاركة،السياسي يؤمن  وقناعا
ثيره سلبي في توجهات الأفراد   ، فانرع عن النهب ويشجع القيم الباليةيتو النظام دكتاتور فاسدا لا إذا كان المهنية، و 

داء واج،ةفي كل مؤسس ن سلوكه يتأثر بطبيعة هذه الأوضاع إباته في ظل أوضاع سياسية قائمة ففحين يقوم المهني 
  .وخصائصها
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كم في تسيير الإدارة تعد القوانين والأنظمة والتشريعات من المصادر الرئيسية التي تتح:  المصدر الإداري والتنظيمي -5
وقوانين، وأنظمة، وقيم وتقاليد تحدد  لوائح، ويقصد به البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من في المنظمات

سلوك العاملين فيها، وتوجه مسارهم ، مما يؤثر على قيم الفرد والتزامه وأسلوب عمله الذي تطبق فيه مبادئ الإدارة داخل 
هناك  أنندرك  أيضا  أنيجب  وأننا، وأشكال الرقابة والعقاب، والمكافأةونظم الاستراحة  ،تقسيم العمل وأنماطالتنظيم، 

، بقة في المؤسسة  تستمد في العادة، فاللوائح والقوانين المطيمية  والبيئة الاجتماعية العامةتفاعلا خصبا بين البيئة التنظ
لقوانين النافذة في البلاد،  أوتتأثر ، وهي عينة ممثلة لأنماط القيم لقيم والسلوك السائدة في المؤسسةا وأنماطعلى الأقل  

تمع   )34-33، الصفحات 2007بني و خلف، (.والسلوك الشائعة في ا
  العملالأخلاقيات المطلوبة في العامل وصاحب :رابع الفرع ال

  الأخلاقيات المطلوبة في العامل : أولا
، كان هي القوة والأمانةالمطلوب توافرها في العامل هما خلقان مرتبطان يبعضهما لا ينف الأخلاقأساس  أنيظهر لنا 
  .درج جميع أخلاق العملاء و معظمها تحت هذين الخلقيين المهمينوتكاد تن

لهذا  )أن خير من استجرت القوي الأمين( القوة في الأصل ضد الضعف وهي مطلوبة في العمل لقوله تعالى : القوة - 1
من القوة ماهو مادي وماهو معنوي، فقوة العامل المكلف  أنتكون القوة مناسبة للعمل المراد القيام به كما قدمنا  أنيجب 

تكمن  ،فقوة الفلاح تكمن في بدنه، وقوة الصانعب فيختار له العامل قوة البدنوالذهاب والإ الأمورلأشياء والسعي في 
، ته في معرفته بتخصصه وحسن تعليمهفي معرفته بصنعته، والمهندس تكمن قوته في عمله و حسن تخطيطه والمدرس قو 

لعدل  إلى، والقوة في في الحكم بين الناس  ترجع وإتقانوهكذا فان القوة  في كل مهنة  بحسبها قوة ومعرفة   الذيالعلم 
  .تنفيذ الأحكام دل عليه الكتاب والسنة والى القدرة على

ا العرب قبله،  اوجبخلق الأمانة  لاشك أن : الأمانة - 2 ، لأمانة إنسان وصفوهيمتدحوا  أرادوا أن فإذاالإسلام واعتز 
ته على هذا أكدوقد  والذين هم لأمانتهم وعهدهم {فقال تعالى الخلق وكذلك فعلت السنة المشرفة  القران في كثير من آ

ن يحسن الانتفاع أو . عبادتهيخلص في  أن، ومنها ةلأمان إلاأمور الناس لا تستقيم  أنوالواقع  )8الاية: المؤمنون (}راعون
يحسن الموظف عمله وان يؤدي ما عليه من  أن، وزمن الأمانة صانع والتاجر عمله وان يجتهد فيهبوقته وان يحسن العامل وال

 )32، صفحة 2008السكارنه، أخلاقيات العمل، (.مسؤولية تجاه المواطنين والدولة جميعا
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  :المطلوبة في صاحب العمل الأخلاقيات : نيا
لمدة  المراد إنجازهماهية العمل  العامليبين  أن- 1   ؛والأجرمع بيان ما يتعلق 
  ؛ لايكلف فوق طاقته أن- 2
لحسن أن- 3   ؛ يعامله 
  يعطيه حقه عند فراغه من عمله  دون مطالبة أن- 4
لعمال في الخطأ الصفح عنه  أن- 5   .لم يكن ثمة تقصير ولو تكرر منه الخطأ إذيكون رحيما 

  ومعوقات الالتزام به هنةأخلاقيات المأسباب تراجع :امس الخ الفرع
  أسباب تراجع اخلاقيات المهنة: أولا
من  يطرأالتخلي عن بعض مبادئها  بسبب ما  أولعقيدة الإسلامية الصحيحة  الالتزاموهو عدم : التلوث العقدي-1

هذا التلوث العقدي  ويؤدي  أنونحو ذلك  ولاشك  وإغراءاتهالانحراف بسبب الشبهات والشهوات ووساوس الشيطان 
يات أخلاقومنها   الأخلاقالتمسك بمبادئ    إلىقوم الذي دعا سلامتها تكمن في إتباع المنهج الأإذتلوث الحياة   إلى

  .المهنة
سببه غياب الفهم الصحيح  والتلوث الفكري  سببه غياب الفهم   التلوث الفكري أنلاشك : التلوث الفكري-2

، تتلوث التلوث الفكري إلىب هذا الفهم  الذي يؤدي االصحيح والتصور الإسلامي  للكون والحياة  وفي ظل غي
لباطلالفاسدة كا السرقة والغش وا الأخلاقالسيئة  وممارسة السلوكيات الخاطئة  والمعاملات  ، لتزوير واكل أموال الناس 

 .والآخرةوالأخلاق التي منعها الإسلام ورتب الجزاء على مقترفها  في الدنيا  والأقوالالأعمالوتعطيل مصالحهم ونحو ذلكمن
لفكري  احدالتلوث القيمي أنلاشك :التلوث القيمي-3 ا  هو التلوث العقدي، كما  أهموالتلو التلوث  أنأسبا

ا  أنومن المعلوم . التلوث العقدي  فهي أمور متلازمة إلىالفكري والقيمي يؤدي  الشريعة القيم الأخلاقية  التي جاءت 
الأصيل ، والحق والباطل  مايزال في مفهومه  ت السماوات والأرض  فالخير والشرمادام لاتتغير ولا تتبدلبثةالإسلامية

طلا والباطل حقا ولن يغير الزمن  في حركته وتطوره من ثبات  وأرسلمنذ انزل الله الكتاب   الرسل  ولن يصبح الحق 
االقيم والأخلاق الإسلامية   زو هذه حاولت  وتحاول غ هدامة، ولكن  هناك أفكار  في مواجهة الفطرة التي لاتتغير لأ

دها من مضامي القيم الإسلامية بتفريغها رة أخرى ساعية  رة ويقلل معانيها  ، فأصبحت تحطيم القيم الخلقية إلىنها 
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خير مصالحهم قوة في الشخصية بعة، ( .الرشوة عندهم هدية والنفاق مجاملة واكل الأموال عامة فطنة وايداء الناس و الر
 )45، صفحة 2019عين المناصر، و اخرون، 

  خلاقيات المهنةلتزام معوقات الإ:نيا 
الأخلاقي لموظفيها هي كيفية التعامل  مع كثير  الإعدادفي  ت التي تواجه المنظمات بشكل عامكبر التحدأ

  : المهنة فيما يلي أخلاقياتالمعيقات التي تواجه تتمثل  هناالسلبية  كالفساد الأخلاقي، ومن  الأخلاقمن 
ت عدم تطبيق - 1 العقوبة على  إنزالالتساهل  في التجاوزات الأخلاقية ، وعدم تطبيق النظام المتبع في  نإ :العقو

  ؛المهنة خلاقياتاون كبير في الالتزام  إلىالمخالف يؤدي 
  ؛اضطراب العلاقة بين  الإدارة والعاملين - 2
  ؛الحسنةغياب القدوة - 3
  ؛ وتغليب المصلحة الشخصية في المصلحة العامة والوطني،ضعف الحس الديني - 4
  )2003راوية ، ( .تفعيل النظام أو ووضوحم وجود عد- 5

  الأدبيات التطبيقية :الثاني المبحث
التي ي من خلاله سنقوم بعرض أهم الدراسات والذا المبحث على عرض الدراسات السابقة ذيتمثل ه

على فهم لغة في عملية البحث اض هذه الدراسات لها أ،واستعر ائج واقعية بمصداقيةإلى نتوالوصول  الموضوع تساعد همية 
تقسيم من  تصنيفها وفقمحل البحث وقد تم لطرح الدراسات والبحوث السابقة  لذلك خصص هذا العنصر، يالعلم

  :النحو التالي الدراسة وعلىارتباطها بموضوع هذه  جة، وحسب در الأحدثإلىالأقدم
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للغة العربية :الأولالمطلب    والأجنبيةالدراسات 
للغة العربية: لفرع الأول ا   الدراسات 
محافظات غزة  التربويين فيدرجة التزام المشرفين : بعنوان)2010(خليل الرومي سلام بنسليمان بن دراسة -1

وجهة نظرهم وسبل تطورها، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  المهنة منخلاقيات 
  .الجامعة الإسلامية بغزة الماجستير في

خلاقيات المهنة   إلى التعرفه الدراسة ذهدفت ه على درجة التزام المشرفين التربويين في محافظات غزة  
بين متوسطات درجات تقديرهم لدرجة التزامهم ) 0.05(عند مستوى الدلالة إحصائياوهل توجد فروق دالة 

التربوي، سنوات الخبرة في  الإشرافسنوات الخبرة في :( المتغيرات التالية إلىخلاقيات المهنة  من وجهة نظرهم تعزى 
خلاقيات المهنة؟تطوير التزام المشرفين التربويين  في  وما سبل) التوزيع، المؤهل العلمي، جهة العمل    محافظات غزة 

عداد استخدام المنهج الوصفي التحليلي وقد تم المهنة  أخلاقياتفقراة تتضمن 62مكونة من  استبانه، وقام الباحث 
  :النتائج التالية إلىتم التوصل ، مشرفا) 140(عدد المستجيبين منهم مجالات ،وكان  5لدى المشرفين التربويين في 

 خلاقياتة بين متوسطات درجات تقدير المشرفين التربويين في محافظات غزة لدرجة التزامهم لا توجد فروق دال 
  ؛ المهنة
  ال الأول فقط نحو المعلمين لصالح  ، وكذلكالآدابتوجد فروق دالة تعزى لمتغير التخصص في ا

ال الثالث فقط نحو الزملاءلصالح الوكالة    )2010سليمان بن سلام، (.فروق تعزى لمتغير جهة العمل في ا
ت  -2 للمنظمة على السلوك  أخلاقيات الأعمالاثر : بعنوان) 2011(دراسة رغدة عابد عطا الله  المرا

الأخلاقي  وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية  في مدينة عمان  قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات 
  .الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال

للمنظمة  على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع  أخلاقيات الأعمالقياس اثر  إلىهدفت هذه الدراسة  
للمنتجات الصيدلانية في مدينة عمان من وجهة نظر  رجال البيع العاملين في الشركات المنتجة والمستوردة والموزعة 

عات يللمنتجات الصيدلانية  في مدينة عمان ، وشملت عينة الدراسة  مندوبي المبيعات  لمصانع الأدوية  ومندوبي المب
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البائعين في  إلىمخازن الأدوية  التي تتولى التوزيع والاستيراد  والتوزيع المحلي ، إضافة  و خرورجال البيع من مدا
لاعتماد على استبيان كأداة  إتباعالصيدليات  داخل وخارج المستشفيات  في مدينة عمان ، وقد تم  المنهج الوصفي  

ت الدراسة  وقد بلغ عدد الاس ت الخاضعة للتحليل لجمع بيا ، الإحصائيوهي مقبلة للتحليل  استبانه 236تبيا
  :عدة نتائج أهمها إلىوتوصلت الدراسة 

 لصيدلانية فيأخلاقيات مستوى  أن   ؛ عمان مرتفع الأعمال لمنظماتبيعالمنتجا
 ؛ نتجات الصيدلانية في عمان مرتفعمستوى السلوك الأخلاقي  لرجال بيع الم إن  
  المنظمة على السلوك الأخلاقي لرجال البيع  أعمالوجود اثر مباشر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات 

   )2011رغدة عابد، ( .المنتجات الصيدلانية في مدينة عمان
ثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي  دراسة )  2013أنور سحراء حسين ( دراسة  -3 قياس 

  استطلاعية تحليلية لآراء عينة من العاملين في هيئة التعليم التقني 
هدفت الدراسة من خلال الإشكالية إلى التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى عينة الدراسة ؟وما مدى 

المنصور /حيث تضمن مجتمع البحث منتسبي هيئة التعليم التقني والمعهد الطبي التقني .الأداء الوظيفي ثيره في مستوى 
  .علي المنهج الوصفي  التحليلأعتمد ، الإداريين العاملين في المختبراتمن الفنيين و 

مج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  ولضمان الدقة ت ،وتحليل البيا معالجةفي  spssوتم اعتماد البحث علي بر
ت تم توزيع الا توبعد جمع .موظف فني وإداري)80(ستبانة على في جمع البيا عة استطاعت الباحثة الموز  الاستبيا

  :وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة من الاستنتاجات أهمها ، %)93(ستبانة بنسب إ)75(استرجاع 
  ت الخاصة من الضغوط العمل التي يعاني منها أفراد العينة كانت مرتفعة بشكلها العام طبيعة راع صالعمل،أن مستو

 ؛ الدور ،غمض الدور ،عبء العمل
  ثير ذو دلالة معنوية للأبعاد الفرعية لضغوط العمل والمتمثلة ب ،غمض الدور  صراع الدو،طبيعة العمل(وجود 

 ؛ )الأداء الوظيفي (ير الاستجابة غفي المت)،عبء العمل 
  2013سحراء، (.يؤدي إلى انخفاض دافعية العاملينأن مقدار غير مناسب من ضغوط العمل(  
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المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في  أخلاقياتر دو : بعنوان )2014أسامة محمد خليل الزيناتي(دراسة -4
قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول ) مجمع الشفاء الطبي نموذجا(المستشفيات الحكومية  الفلسطينية 

مج القيادة والإدارة   .على درجة الماجستير  في بر
المستشفيات الحكومية سؤولية الاجتماعية  في المهنة  في تعزيز الم أخلاقياتالتعرف على دور  إلىهدفت هذه الدراسة  

 استبانهوتوزيع  إعدادتم الدراسة   أهداف، ولتحقيق يت الدراسة المنهج الوصفي التحليل، وقد استخدمالفلسطينية 
، ضمشرف تمري،رئيس قسم،رئيس شعبة(المواقع الاستشرافية  ، وتكون مجتمع الدراسة  مناختبار الفرضيات إلىهدفت 
اسنتبانة على عينة 180يع ،حيث تم توز في مجمع الشفاء الطبي بقطاع غزة )، مدير عاممدير دائرة،مدير دائرةئب 
  :الدراسة إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن) %84.44(استبانة أي ما نسبته  152، وتم استردادالدراسة
 أخلاقياتالمهنة نحو الزملاء، وجاءت  أخلاقيات، ثم دارة  العليا على المرتبة الأولىلمهنة نحو الإيات اخلاقحظي بعد أ 

 ؛المهنة  نحو العاملين في المرتبة الرابعة  أخلاقيات، ثم تمع المحلي  في المرتبة الثالثةالمهنة نحو ا
 المهنة  تجابةالمبحوثين حول دور أخلاقياتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين متوسطات إس

 ؛ز المسؤولية الاجتماعية في تعزي
 بعادها وتعزيز ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  توجد علاقة إرتباطية موجبة بين ممارسة أخلاقيات المهنة 

  )2014، .الزيناتي م( .بقطاع غزةالطبي  الشفاءمجمع  فيالمسؤولية الاجتماعية 
أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للعناصر الطبية بعنوان  ) 2014/2015عائشة مفتاح جبريل (دراسة -5

  المساعدة دراسة ميدانية ببعض مستشفيات العامة بمدينة مصراته
لمستشفيات العامة بمدينة هدفت هده الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي ببعض ا

ت،مد علي المنهج الوصفياعت،مصراتة اختيرت بطريقة ) 218(،وزعت على عينة حجمها واستبيان أعدت لجمع البيا
تمع الأصلي البالغ من )% 43(،وتمثل مانسبته عشوائية بسيطة ت الخاضعة ،وقد بلغ عدد الاستمارا)507(حجم ا

ت الدراسة واختبار ،وتم تحمن الاستمارات الموزعة%90,5سبته ،شكلت ماناستمارة) 201(للتحليل  ليل البيا
مج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعرفة اختصارا ب  ا من خلال الاعتماد علي بر ، ومن أهم )spss(فرضيا

  :النتائج المتوصل إليها 
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  ضغوط العمل شعور أفراد العينة الدراسة بضغوط العمل مرتفعة في مستشفيات محل الدراسة من خلال مصادر
 )،العلاقات في العمل  بيئة العمل المادية،عبء الدور،غموض الدور،صراع الدور(المختلفة 
  ثير قوي للضغط العمل في الأداء الوظيفي  ؛وجود 
  ؛وجود علاقة ارتباط عكسية بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي 
 2015/ 2014عائشة مفتاح، ( .نخفض من الأداء الوظيفي للموظفينشعور أفراد العينة بمستوى م( 
تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية : بعنوان )2015فريدة بوغازي(دراسة -6

  في المؤسسة المينائية سكيكدة 
سسة في الموارد البشرية والمؤ هدفت الدراسة إلى التعرف على مصادر ضغوط العمل وقياس أثرها على 

ا تم واختبار، وتحقيق أهداف الدراسة المؤسسة المينائيةبسكيكدة  تصميم إستبانة موجهة إلى موظفي المؤسسات فرضيا
أسلوب التحليل  اعتماد، وتم 207إستمارة وإستردت منها 300 جهةغ عدد الاستمارات المو محل الدراسة وقد بل

ت الدراسة  الإحصائي ا  واختبارالوصفي والاستدلالي لوصف وتحليل بيا   ).spss( ستخدامفرضيا
  ؛ أشارت النتائج إلى أن شعور المبحوثين بضغوط العمل متوسطة ولها أثر كبير على الموارد البشرية وعلى المؤسسة 
  تعزى لخصائصهم الديمغرافيةحوثين دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل الذي يشعر به المب ذاتوجود فروق.  

  )2015بوغازي، (
دراسة ميدانية (أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري :بعنوان ) 2016جنان حاتم كامل (دراسة -7

  )لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين 
بتدائية من وجهة نظر المعاونين وتعرف لدى مديري المدارس الاالتعرف على أخلاقيات المهنة  إلىدف الدراسة 

ودلالة الفرق بين في .الابتدائية من وجهة نظر معاونيهمالمدارسالتي يتعرض لها مديري  الإداريعلى ضغوط العمل 
رس الابتدائية بحسب متغير التي يتعرض لها مديري المدا الإداريوجهات نظر المعاونين حول ضغوط العمل 

  .لابتدائية من وجهة نظر المعاونينوتعرف عن العلاقة يبن أخلاقيات المهنة وضغوط العمل لدى مديري المدارس ا.الجنس
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،وضغوط العمل أخلاقيات المهنة(وهمااستيبانتي ،بحثالوقد تم استخدام بناء أداتين لغرض تحقيق أهداف 
،من مديرية التربية  معاونة)58(معاون و)21(بواقع ،معاون ومعاونة)89(البحث البالغة ،طبقت علي عينة )اري الإد

مج /الكرخ    :للنتائج التالية  وتوصلت،spssالثانية ،وتم تحليلها بواسطة بر
  لى أن إظر هده ضعف أخلاقيات المدير تجاه المعلمين ،في حين تشير وجهات الن إليتشير وجهات نظر المعاونين

تمع المحلي وتجاه  مرتفعةأخلاقيات المدير   ؛ التلاميذتجاه ا
  ا مديري المدارس  ةو دالذلايوجد فرق إحصائيا بين وجهات نظر المعاونين حول أخلاقيات المهنة التي يتمتع 

الات   تمع،وأخلاقيات المدير تجاه االتلاميذ،وأخلاقيات المدير تجاه أخلاقيات المدير تجاه المعلمين (الابتدائية في ا
 ؛ )المحلي 
  ؛أن مديري المدارس الابتدائية يتعرضون لضغوط العمل الإداري  إلىتشير وجهات نظر المعاونين 
  ا الثلاثة وضغوط العمل الإداري  . )2016جنان، (.هناك علاقة دالة موجبة إحصائيا بين أخلاقيات المهنة بمجالا
ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية : بعنوان  ) 2017رمزي فوزي محمد أبو غزالة (  دراسة -8

دائهم الوظيفي من وجهة نظر العاملين في محافظة العاصمة عمان     وعلاقتها 
المدارس الثانوية  هدفت الدراسة إلي استقصاء العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدي مديري

والمستوى ،،بحسب متغيرات الجنسعمان –صمة الحكومية في عمان من وجهة نظر العاملين في محافظة العا
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدام المنهج .دد سنوات الخبرة لهؤلاء العاملين،وع يالمؤهل العلم،التخصص،الوظيفي
تتكون من لأداء الوظيفي والثانية ا،فقرة 34نة من مكو ،الأولى ضغوط العمل وتم استخدام استبانتين،ألارتباطيالوصفي 

ا علي عينة مكونة من ،تمفقرة 36 من العاملين في المدارس الثانوية الحكومية )882( التحقق من صدقها وثبا
مج الحزم  ىلاعتماد عل تي وأظهرت الدراسة مجموعة من ا.)spss(للعلوم الاجتماعية  الإحصائيةبر   :لنتائج كما 

  العاملين فيها جاءت بمستوى أن مستوى ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر
 ؛ و ى الأداء الوظيفي بمستوى مرتفع،في حين جاء مستمتوسط
 ؛ وط العمل ومستوى الأداء الوظيفيتوج علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الضغ 
  أبو غزالة، (.لعمل لدي مديري المدارس الحكوميةهناك فورقات ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغوط اوأن

2017( 
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الفساد دور أخلاقيات المهنة في مكافحة : بعنوان  )2019مسغونيمنى ،مخلفي أمينة ،بركة محمد .د(دراسة -9
  دراسة حالة قطاع الجمارك :لمنظمات للحكومية في الجزائر  والمالي الإداري

خلاقيات المهنة للحد من الفساد الإداري والمالي علي مستوى  تزامالاه الدراسة لاختبار أثر ذدف ه
ت عن طريق الاستبيان، تم د تحقيق أهداف الدراسة تم جمع البيا،وقصالحكومية لقطاع الجمارك الجزائر المنظمات

ت 173فردا من بين  50متكونة من اختيار عينة قصدية  ئب مدير(فرد،حيث شملت جميع المستو ،رئيس المصلحة ،
ل استبيان مسترجع قاب 40وبقي ،ت المسترجعةمن مجموع الاستبيا 50، حيث تتكون العينة الإجمالية من )المدير 

  :نتائج التالية ال إليوقد تم التوصل  ،للاستغلال
  ثير معنوي بين أخلاقيات المهنة والفساد الإداري والمالي  ارتباطعلاقة  ارتباطوجود  ؛و
  مسغوني، مخلفي، و بركة، (.بعاد أخلاقيات المهنة مع الفساد الالتزامبينما لا توجد علاقة ذات إحصائية بين

2019(  
لرضا الوظيفي في :بعنوان ) 2018لشاطر شفيق (دراسة -10 المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعلاقتها 

ء    "سونلغاز جيجيل"مؤسسة الصناعية  دراسة حالة محطة توليد الكهر
هدفت هده الدراسة للكشف عن العلاقة بين المصادر التنظيمية لضغوط العمل والرضا الوظيفي في المؤسسة الصناعية 

ء  جرى توزيع الباحث المنهج الوصفي ، استخدم،–جيجل سونلغاز –من وجهة نظر العاملين في المحطة توليد الكهر
،تم استخدام ة علي التساؤلاتوالإجابقيق أهداف الدراسة ،ولتحاستبانه صالحة لتحليل) 57(نها ،أعيد ماستبانه)65(

مج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية    :أشارت النتائج التحليل إلى spssبر
 ت مرتفعة من ضغوط العمل وأن العامل لمحطة غير راضين عن وظائفهموجود مستو  ؛ ين 
 2018شاطر، (.لضغوط العمل و الرضا الوظيفي  التنظيميةالمصادر إحصائية بين  وجود ارتباط سلبي ذو دلالة( 
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دراسة حالة (الذكاء العاطفي وعلاقته بضغوط العمل )  2018قرش عبد القادر ،العقون زينب (دراسة -11
ء والغاز بمدينة    –الأغواط -على عينة من موظقي مؤسسة توزيع الكهر

ء  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الذكاء العاطفي وضغوط العمل لدى موظفي مؤسسة توزيع الكهر
ان على التحليل الاحصائى ،واعتمد الباحثموظف من المؤسسة 72الدراسة على  ،واشتملت عينة - الأغواط –والغاز 

  : التوصل إلى وقد تم، spssالوصفي 
  ؛ عدم وجود دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي  وضغوط العمل 
  الجنس (عدم وجود أية فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء العاطفي وضغوط العمل حسب متغيرات

 ؛ )،العمر ،الأقدمية ،الحالة الاجتماعية 
  قات ذات دلالة إحصائية لمتغيرات الخاصة بمتوسطات ضغوط العمل  إلى عدم وجود أية فور  فورقاتعدم وجود

 ؛الجنس والعمر و الاقدمية 
 ء والغاز بمدينة  لا توجد هناك علاقة إحصائيا بين ذكاء العاطفي وضغوط العمل لدى موظفي مؤسسة توزيع الكهر

 )2018العقون و قرش، (.لغواط 
استطلاعية أثر أخلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل دراسة )2020المهدي جهالة يوسف (دراسة -12

ء والغاز فرع  للآراء العاملين   –بليدة –في مؤسسة توزيع الكهر
هدفت هده الدراسة إلى تحليل أثر أخلاقيات العمل على تحسين جودة حياة العمل في مؤسسة توزيع 

ء ت والمعلومات المتعلقة ،وقد تم جموالغاز فرع بلدية ولاية البليدة الكهر من خلال استبانة ،وتوزعت  لبحثع البيا
ت عامل ، 60على عينة ضمت  اعتمد الباحث علي المنهج الوصفي والمنهج التحليلي الذي يعتمد علي جمع البيا

مج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية    .)spss(بر
  :النتائج التالية  إلى التوصل تم
  ثير معنوي لأخلاقيات العمل على جودة حياة العمل  ؛ وجود 
  ء والغاز  . –جيجل –وجود مستوى مرتفع من لأخلاقيات العمل في مؤسسة الكهر
  2020هجالة، ( .مستوى عالي من جودة العمل( 
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الوظيفي لدى  الإبداعالعمل ودورها في تعزيز مظاهر  أخلاقيات:بعنوان)2020قرني احمدحسام (دراسة -13
لهيئة العامة  لشؤون المطابع    .جمهورية مصر العربية،الأميريةالعاملين في المنظمات، دراسة تطبيقية  على العاملين  

الوظيفي لدى  الإبداعالعمل ومظاهر  أخلاقياتالتعرف على طبيعة العلاقة بين  الدراسة إلى هذهفت ده
كانت   إذاومعرفة تم استخدام المنهج الوصفي ، بجمهورية مصر العربية الأميريةالعاملين في الهيئة العامة  لشؤون المطابع 

لهيئة العامة   الإبداعفي مظاهر  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة دلالةهناك فروقا ذات  الوظيفي لدى العاملين 
تم تحديد مجتمع الدراسة في الهيئة  من المديرين لاقية  في الهيئة العامة من عدمه، عمل أخبيئة   أبعادراجعة لتوافر 

م الوظيفية  وتم تصميم  سؤالا  وتم توزيعها على عينة عشوائية 40مكونة من   استبانهوالموظفين  على مختلف درجا
استمارة  198فعليا منهم  د منها الباحث، واستر واقع الوظيفية في مجتمع  الدراسةموظفا من مختلف  الم210عددها  
موع 179العدد الفعلي  أصبح، ، وتم استبعاد العبارات التالفةاستبيان  الكلي صالحةاستمارة استبيان فقط من ا

ستخدام حزمة البرامج الإحصائية  الوصفي  والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية   والإحصاءspssللتحليل، و
ت والانحرافات المع الوظيفي لدى العاملين  في الهيئة العامة   الإبداعالعمل ومظاهر  أخلاقياتيارية  تم  تقييم  مستو
  .بجمهورية مصر العربية  الأميريةلشؤون المطابع  

لعملتقييم  إنوقد كشفت الدراسة  تقييم العاملين للإبداع  إنكان إيجابيا ، كما    العاملين لأبعادأخلاقيا
لدراسة  كان أيضا إيجابياالو   بعادهالوظيفي   0.05، وان هناك إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اردة 

لهيئة الإبداعالعمل مجتمعة  ومنفردة  ومظاهر  إبعاد أخلاقياتبين  حسام قرني، ( .الوظيفي لدى العاملين 
    )2011رغدة عابد، ( .المنتجات الصيدلانية في مدينة عمان)2020

صر عثامنة -14 أثر ضغوط العمل على الالتزام الوظيفي لدى ممرضات المستشفيات ) 2022(دراسة سيف 
  الجامعية في الأردن

العمل على الالتزام الوظيفي في المستشفيات الجامعية في دف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط 
ت وتحليلها ، تم أخد جميع الممرضات العاملات في  الأردن ،اتبع الباحثان المنهج الوفي والتحليلي لوصف البيا

سة ع الدراحيث بلغ مجتم.عينة الدراسة بطريقة العشوائية المستشفيات بجامعة في الأردن كمجتمع للدراسة واختيار
، والمستشفي الجامعة مستشفى الملك عبد الله المؤسس( ضة عاملة في المستشفيات الجامعية في الأردنر مم917
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إستبانة صالحة  264من مجتمع الدراسة واسترد منها % 30إستبانة بما نسبته 276قام الباحثان بتوزيع ،)الأردنية
  :لأغراض الدراسة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 ؛  المستشفيات الجامعية في الأردنوجود مستوى عالي من ضغوط العمل التي تتعرض لها الممرضات في 
 ؛ طفي والمعياريوجود مستوى مرتفع من الالتزام المستمر لدى الممرضات ومستوى متوسط من الالتزام العا 
  لالتزام الوظيفي لدى ممرضات لضغوط العمل على ا)0،05(وجود أثر سلبي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

  )2012عثامنة، (.المستشفيات الجامعية في الأردن
  : للغة الأجنبية دراساتال:الفرع الثاني 

المعرفة (بعنوان  AM.MOUHAMDE.A.M.GHanem and A.A.Kassem2012)(دراسة-1
  )مصر‘ سكان الأطباء  في مستشفيات جامعة الإسكندرية  والتصورات  والممارسات تجاه أخلاقيات مهنة الطب بين

perceptions and 
practicestowardsmedicalethics,knowledgeegypt,amongphysiciaresi dents of 
university of alexandriahospitals). 

  الأطباء المقيمينهدفت هذه الدراسة الى تقييم المعارف والمدارك والممارسات حول الأخلاقيات الطبية بين 
، مصر، واستخدم استبيا  ينقد ذاتيا للتعرف على المدارك وقد أجريت الدراسة على في مستشفيات جامعة  الإسكندرية

 ة الاستراتيجيات تستهدف الارتقاء،ومن النتائج الدراسة لصياغمستشفيات جامعية من الإسكندرية) 3(عينة عشوائية 
، A.AKassem( .قيمين حول هذه القضا وتدريبهم عليها على نحو ملائمبمستوى الوعي لدى الأطباء الم

A.MMOHAMED و ،Knowledge ،2012(  
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الموظفات في  داء ورضا الموظف بينلأدراسة الإجهاد (بعنوان )Swarnalatha,Sureshna2014(دراسة -2
  ) صناعة السيارات

Astudy of stress, Jeb performance and EmployeeJop Satisfaction 
amongfemaleEmployees of AutomotiveIndystries  

هدفت هذه الدراسة على التعرف على مستوى ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى الموظفات العاملات في 
ثير لضغوط العمل عاملة ،وأظهرت النتائج عدم و )100(مصانع السيارات في الهند ،تكونت عينة الدراسة من  جود أي 

  : بضغط العمل ،كما أظهرت النتائج  تبعا للمتغيرات الشخصية والوظيفية على الحساس
 ؛ ضغط العمل قد جاء بدرجة منخفضة  أن درجة تقدير العاملات لمستوى 
  عاملات يتمتعن بمناخ وظيفي ملائمن بيئة العمل جعلت الأو.)Swarnalatha,Sureshna  ،2014(  
أداء الوظائف بين الموظفين  ىثير ضغوط العمل عل(بعنوان )Admela and others2015(دراسة -3

  )الأكاديميين في جامعة أوبيادان ،نيجير
 (sajuyigbe, madu, & Babalola) ،Nflueceof jop-Strss onjob Per for mancn 
Aong Academic Staff  of University of ibad a  

ثير ضغوط العمل علي الأداء الوظيفي بين الأعضاء هيئة التدريس بجامعة نيجير مع إشارة  فحصت هده الدراسة 
دان إليخاصة  ت من جامعة إ مستجيبا  بطريقة هادفة من كليات مختلفة 60،تم استخدام الاستبيان المنظم لجمع البيا

تتمن استخدام الأسلوب .   : إلي، أشارت النتائج الدراسة التحليلي العادي لتحليل البيا
  ؛أن أبعاد ضغوط العمل تؤثر بشكل سلبي على الأداء الوظيفي بشكل مستقل ومشترك 
 لأسباب الرئيسية لضغوط العملأن نقص البنية التحتية وأعباء العمل من ا. )Ademola  وothers ،

2015( 
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ا وفعالة (بعنوان )Kamaldeep Hoy,SofratDinos2016(دراسة -4 تصورات ضغوط العمل  أسبا
  )دراسة نوعية:التدخلات في  الموظفين العاملين في الأماكن العامة،المنظمات الخاصة وغير حكومية 

Perceptions of work stress,its causes and effectiveness Interventions in 
employees working in public and places ,private and non_government 
organizations, a qualitative study  

موظف علي مجموعة  51 ه الدراسة إلي تحديد أسباب التوتر في العمل وكذلك الفردية، أجريت معذدف ه
  :،وكانت النتائج علي مايلي من المنظمات

  ؛ عدم التوازن والتقدير بين الجهد والمكافأة وتضارب الأدوار وانعدام الشفافية وضعف التواصل 
  بغض النظر عن وضغوط العمل ظروف العمل السبب الرئيسي للتوتر المسببة للتوتر ،ونقص في  الإدارةممارسات

 )Kamaldeep Hoy ،2016(.يعملون فيه  الذيالقطاع 
  
 ;Faizah, ,sahbudin ,; , Muhammad, nazri Abdul Halim(دراسة -5

politekniknetreo, johobahru2017(دراسة حالة بين :ضغوط العمل والأداء الوظيفي  :بعنوان
  الأكاديميين الماليزيين في الفنون التطبيقية 

work stress and job performance:the case study among Malaysian 
polytechnics academic staff  

ثير ضغوط العمل علي  إلىهدفت هده الدراسة      الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس فقط في ستة  الأداءالتحقيق في 
ت الم ي من الموظفين المتطوعين ،تم جمع العينات بشكل عشوائتحدة المنطقة الشمالية الماليزيةمعاهد فنية في الولا

ت  276،تم استخدام عينة لإملائه   :المستحبينمن بيا
  ؛ الأداء الوظيفيالعمل له قيمة موجبة عليعبء 
 الأداء الوظيفيلاقة ايجابية مع ضغوط العمل لها ع. (Faizah, Muhammad,, & 

politekniknetreo)2017  
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  )ور القيادة الأخلاقية في تطوير السلوك الأخلاقيد(بعنوان) Imad Saadi 2017(دراسة-6
"Therole of ethicalleadershib in promoting the 
ethicalorganizationalbehavior" 
هدفت هذه الدراسة  إلى استكشاف دور القيادة الأخلاقية  في تفعيل مختلف الظواهر  في تفعيل مختلف مظاهر 

، ولذلك فهي المفتاح همة في كل عملية  تتم في المؤسسةالمؤسسة، وذلك من منطلق أن القيادة مالسلوك الأخلاقي في 
للتغيير التنظيمي لاكتشاف kurtlewinوقد تم اعتماد نموذج . لسلوك التنظيمي الأخلاقي المرغوبفي تطوير  ا

  .مراحل  نموذج التغيير التنظيميمبادرات القيادة الأخلاقية في تطوير السلوك الأخلاقي  وذلك في كل مرحلة من 
وقد خلصت الدراسة إلى أن  القيادة يجب أن تكون أخلاقية في المقام الأول ، فعلى القائد أن يتحلى بعدة 

لية التغيير نحو خصائص أخلاقية وان يصل   إلى مستوى مرتفع من النضج الأخلاقي  حتى يتمكن من تسيير عم
بتقييم السلوك الحالي، تشجيع دوافع  " إذابة الجليد "قادة الأخلاقيين  في مرحلة ، بعد ذلك يقوم الالسلوك الأخلاقي

ر مدونة الأخلاق الخاصة بتطوي" أحداث التغييرات"ثم يقوم القامة في مرحلة .غيير والتقليل من مقاومة التغييرالت
إعادة "حلة الأخيرة فيعمل القادة  على ، أما في المر قية  وتفعيل برامج تطوير الأخلاق، نظم الاتصالات الأخلالمؤسسة

لإضافة إلى  إيجاد سبل ، حل المعضلات الأخاتخاذ القرارات الأخلاقية ،من خلال جعل التغييرات دائمة" يدالجل لاقية  
، Imad(.جديدة  لتطوير الأخلاق، كل ذلك من اجل الحفاظ على السلوك التنظيمي الأخلاقي في المؤسسة وإدامته

2017(  
أثر الثقافة التنظيمية وأخلاقيات المهنةعلى :بعنوان ،AhmedFaicsal and others (2017( دراسة - 7

  .الرضا الوظيفي وأداء الموظفين 
The effect of  organizationalcultur and work etihcson job satisfaction and 
emboloyess performance.  

الدراسة سلوك الموظفين في العمل المنجز منخلال اختيار وتحليل التأثير التنظيمي الثقافة تستكشف هذه 
،في هذه الدراسة كان جميع الموظفين الذين يعملون في ير وسيطداء الموظف مع الرضا الوظيفي كمتغوأخلاقيات العمل وأ

  :ت إلى النتائج التالية ،وصلموظف كعينة 357ة سولازي الجنوبيةالمحلية في مقاطعpinerangحكومة 
 ا تزيد من إدراك الوظيفي للموظف ؛  أن الثقافة التنظيمية وأخلاقيات العمل أ
 تكن قادرة على تحسين أداء الموظفين ؛ولم ،عروضة في أخلاقيات العمل مختلفةالنتائج الم  
  وأخلاقيات العمل على أداء الموظفثير الثقافة التنظيمية.)others ،2017(  
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بالعمل علي تحليل الإجهاد المرتبط:بعنوان2018Evans frimpong & Monica ofosu ) (دراسة-8
تمعMfANTSIMAMفي  الأداء الوظيفي للموظفين   ،المنطقة الوسطى منغابنك ا

An Analysis of work related stress on Employess job performance at  
mfantsiman community bank ,central region of Ghana 

ثير الضغط المرتبط علي أداء الموظفين الوظيفي  في ذم من هاكان الهدف الع ه الدراسة هو فحص 
mfantsimancommunitybankكان للبنك يةاستخدمت الدراسة الوصف، غافي المنطقة الوسطى من،

ا  10 موظفا كبير ا و  68موظف إدار و  19،يتألف من الوسطى ممن غا المنطقةموظفا في  112فروع يعمل 
بشكل عينة تم الحصول عليه  78عينة الدراسة  وبلغت،لبنك الدائمينوجميعهم من الموظفين موظف مبتدئ  25

تج عن العديد من العوامل التي تشملعشوائي من ستة فروع للبنك العمل  ،كشفت النتائج الدراسة الضغط المرتبط به 
  )ofosu ،2018(.،ضعف علاقات العملالعمل السيئة الإضافي وظروف

أخلاقيات العمل ذات الجودة (:  بعنوان )Hatimmahmoud al-nashash 2019(دراسة-9
  )تحليل تجريبي:والرضاالوظيفي

Qualityworkethics and jopsatisfaction:anempiricalanalysis) 
ثير أخلاقيات العمل  ذات الجودة العالية  على الرضا الوظ تبحث يفي  لدى موظفي البنوك في هذه الدراسة  في 

، كانت هناك أدلة  متزايدة تدعم العلاقة  بين أخلاقيات العمل  عالية العمل والرضا الوظيفي الموظفين  ومع ذلك  الأردن
نه  من  ، تجادل هذهمن الواضح سبب وجود هذا الارتباطليس  واضح وشرح مقنع  لهذا  جل تقديم  فهمأالورقة 

، هناك حاجة للتحسين الإطار النظري والتحليلي تم استخدام الطريقة الكمية مع استبيان المسح لجمع  الارتباط
ج ، وكشفت نتائموظفا يعملون في البنوك الأردنية 89والرضا  الوظيفي من  العمل النوعية المعلومات حول أخلاقيات

لرضا الوظيفي أخلاقيات العمل النوعية ترتبط أنالدراسة     .ارتباطا إيجابيا 
دة الرضا الوظيفي للموظفين   خلاقياتتشير هذه النتائج أ العمل العالية  عالية الجودة هي إحدى السمات الرئيسية لز

دة الرضا  أنيدرك  أنجنب مع النتائج  التنظيمية الأخرى الأهم من ذلك انه من الضروري  للمديرين  إلىجنبا  ز
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دة الالتزام التنظيمي  وانخفاض معدل دوران العمالة وتحسين الإنتاجية  إلىتؤدي  أنالوظيفي  للموظف يمكن  ز
.)Hatimmahmoud ،2019(  

ثير عبء العمل وضغوط العمل على الدافع للعمل :بعنوان ،)AstriaSemaksiani2019( راسةد-10
  ) دراسة حالة تجريبية للشركات المنتجة للحبر(والإنتاجية

The Effect of work Loads and Work  Stess on Motivation of Work 
productivity (Empirical Case Study of Ink-producing companies) 

ثير عبء العمل على التحفيز على العاملين في شركة    )  PT Sumber(دف هذه الدراسة إلى تحليل 
ستخدام طريقة المسح في السؤال  ثير ضغوط العمل على الإنتاجية موضفيالمؤسسة،استخدم البحث الكمي    و

سم تحليل المسارهو شرح العلاقة السببية أو الا   :،نتائج الدراسة موظف 147لاستطلاع ،شارك في ارتباط المعروف 
  ثير سلبي لضغوط العمل على تحفيز موظفيHarapanAbdaiPT Sumber،) ثير عوامل الضغط  

  ؛ )على الموظف 
  ثير سلبي لعبء العمل على إنتاجية موظفي المؤسسة PTSumberHarapanAbdai؛  
  ثير التحفيز إيجابي  على الإنتاجية العاملين في شركةHarapanAbdaiPT Sumber. 

)Semaksiani ،2019(  
لدراسات السابقة يمقارنة الدراسة الحال:الثاني المطلب   ة 

  .وأوجه الاختلافلال أوجه التشامن خالسابقة  لدراساتا المطلب سنقوم بمقارنة الدراسة الحالية من خلال هذ
  أوجه التشابه : لفرع الأول ا

ا تتفق مع الدراسات السابقة في أن جميع الدراسات اعتمدت على المنهج الوصفي  تشير دراستنا ا لحالية أ
ت  مج الحزم الإحصائيةوالإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيا   .ستخدام بر

  أوجه الاختلاف : الفرع الثاني 
  :تتمثل فيما يلي أبرز أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

  أن الدراسة الحالية تناولت أثر ضغوط العمل علي أخلاقيات المهنة بينما الدراسات السابقة فتناولت متغيرات مختلفة
 ؛ المتغيرينالتي بحثت في العلاقة بين )جنان حاتم كامل (ماعدا دراسة واحدة وهي دراسة 

  ؛اختلاف في حجم العينة المدروسة وبيئة الدراسة 
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  بين من حيث الزمان والمكان الدراسة  ما تختلفأن معظم الدراسات السابقة سواء الأجنبية أو العربية كانت
ء والغاز ،بمختلف الدول2021إلى  2010 لنسبة للدراسة الحالية أجريت علي عينة في شركة الكهر ، أما 

 ؛ 2022) تقرت (والطاقات المتجددة 
  دراسة المهدي هجالة يوسف ،شاطر شفيق (ماعدا دراستين ،القطاعاتتنوعت الدراسات السابقة من حيث (

 .،والجدول التالي يوضح ذلكاليةقطاع الدراسة الح اعتمدا علي
  

 مقارنة الدراسة): 2-1(الجدول رقم 
  الدراسة الحالية   الدراسات السابقة   

  تناولت الدراسة السابقة عينة مختلفة من  من حيث العينة 
  أكبر وأصغر من عينة الدراسة الحالية  

  عامل من  155تناولت الدراسة 
  أعوان تنفيد ،أعوان إطار (العمال

ء والطاقات   ،أعوان مهارة  في مؤسسة الكهر
  )المتجددة 

  من حيث المتغيرات 
  

  جل الدراسات السابقة تناولت
  أحد متغيرات الدراسة الحالية وربطها  

  واحدة فقط بمتغير أخر ماعدا دراسة 
  حاولت هذه الدراسة التعرف على موضوع

  أثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة  
  من حيث الزمان

  والمكان
  تمت هذه الدراسة في عدة دول عربية

  )2010/2022(وأجنبية وكانت مابين 
ء هتمت هذ   الدراسة في مؤسسة الكهر

  2022والطاقات المتجددة خلال سنة  
  من حيث نوع

  القطاع  
  تنوعت الدراسات السابقة من حيث 

  نوع القطاع حيث كانت جلها في 
  المستشفيات والقطاع التربوي  

  

  كانت هذه الدراسة في مؤسسة اقتصادية
ء والطاقات    صناعية وهي مؤسسة الكهر

  المتجدة

  لاعتماد على الدراسات السابقة من إعداد الطالبتين:المصدر 
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  الدراسات السابقة مجال الاستفادة من :الثالث المطلب
  ساهمت الدراسات السابقة في الإثراء الفكري للجانب النظري وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي للدراسة الحالية. 
  ا أن تؤثر على أخلاقيات المهنة   ؛ساهمت في الوقوف على أبعاد ضغوط العمل والتي من شأ
 ت الدراسات السابقة  المساعدة في تصميم الاستبيان من خلال  ؛الاستبيا
  ؛ المناسبةالإشكاليةالمساعدة في وضع 
 ؛همة في تحديد منهج الدراسة المتبع المسا 
  لدراسة الحالية صحة الفر  لاختبارساهمت في وضع الفرضيات وتحديد الأساليب المناسبة  ؛ضيات المتعلقة 
  لدراسة الحالية في التعرف على الجواالاستفادة من توصيات واقتراحات بعض الدراسات السابقة  ؛نب التي تتعلق 
  لدراسات السابقة  .عرض وتفسير نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها والتعقيب عليها وربطها 
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  :خلاصة الفصل الأول 
منهما عاد كل أبهم أو  ،لق بضغوط العمل وأخلاقيات المهنةفي هذا الفصل تطرقنا إلى الجانب النظري المتع

ا الفرد خلال  تطرقنا في المبحث الأول إلى مفاهيم حول ضغوط العمل  حيث من مصادر وأهم مراحل  التي يمر 
ر ،ضغوطال   .الفرد كعلى مفاهيم أخلاقيات المهنة وأهم المبادئ التي تحكم سلو  لإضافة،ناتجة عنهاالوالآ

، والأجنبيةاسات السابقة العربية  التطبيقية لكلا المتغيرين  من الدر ومن خلال المبحث الثاني تناولنا الأدبيات 
بعادها المختلفة تناولتها تلك التيللوقوف على أهم المشكلات والقضا  تتمنا هذا الفصل ، واخالدراسات 

 إلىشر أما ينها وبين الدراسة الحالية، كالتشابه والاختلاف ب أوجهلتعقيب على الدراسات السابقة حيث وضحنا 
  .مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

  
    

  
   



  
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثاني  
ة  الدراسة الميدان
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  :تمهيد 
ء والطاقات المتجددة توصلنا مؤسسة مهمة لما  تقدمه من خدمات للمجتمع في تعتبر مؤسسة الكهر

لمورد البشري من  ئية للمستهلكين من مصادرها المختلفة، واستثمارها للبنية التحتية واهتمامها  توفير الطاقة الكهر
تنمية وتطوير القدرات ورفع كفاءة العاملين وذلك للحفاظ على استمرارية المؤسسة وتحقيقها لأكبر عائد من 

ح   .الأر
وذلك بتقديم خلفية عن موضوع الدراسة،  الأوللجانب النظري من خلال الفصل ل التطرقفبعد 

ومن  المهنة، أخلاقياتحول اثر ضغوط العمل على  الأولسنحاول من خلال الفصل الثاني ماتم وصفه في الفصل 
  :مبحثين هما  إلىأجل التفصيل أكثر تم تقسيم هذا الفصل 

  .المستعملة  في الدراسة الميدانية والأدواتسنتناول فيه الطريقة  :الأولالمبحث 
  .عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها فيه سيتم:  المبحث الثاني
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حث قة : الأول الم ة والأدواتالطر   المستعملة في الدراسة الميدان
المستعملة التي تم الاعتماد  والأدواتتقديم المؤسسة محل الدراسة وتحديد  الطرق إلىسنتطرق في هذا المبحث 

لإحصائيةمجتمع وعينة الدراسة،  إلىالمنهج ثم التطرق  إلىعليها، مرورا    .المستخدمة في معالجة المعطيات والأدوا
  طريقة الدراسة:الأول المطلب

  منهج الدراسة:الأول الفرع
سلوب دراسة الحالة والذي يمكننا من  استخدام نظرا لطبيعة أهداف الدراسة تم  المنهج الوصفي التحليلي 

ت والمعلومات عن  ،حيث التوصل إليها وتحليلها وتفسيرهاووصف نتائج التي تم  دراستهالمراد  الموضوعجمع البيا
دة الرصيد المعرفي عن ستخدام ذوه،ا لظاهرة المدروسة يساعد في ز ،وزعت على عينة عشوائية من الاستبانة أداةا 

 استمارة 74منها  استبيان استرجعت 92على عمال مؤسسة محل الدراسة بمجموع  اقتصرتمجتمع الدراسة 
  .صالحة للتحليل

  مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الثاني 
  :تقديم المؤسسة محل الدراسة كما يلي  نحاولمجتمع الدراسة سوف  إلىقبل التطرق 

  المؤسسةتطور ونشأة: 
الصادر في الجريدة الرسمية  1969المؤرخ في جويلية  59- 69تم إنشاء سونلغاز وفقا للأمر رقم

ء وغاز الجزائر المتمثلة في 1969اوت01بتاريخ  63رقم ، وإنشاء الشركة الجديدة المتضمن حل شركة الكهر
ء والغاز" ميم "الشركة الوطنية للكهر القطاعات الحيوية للاقتصاد الوطني وهي ، ويندرج هذا الصنف بتدابير 

لنسبة لبعض القطاعات لكي تستطيع سونلغاز المساهمة في 1966العملية التي انطلقت في  ، بل قبل هذا التاريخ 
الخصوص على  بناء هياكل اقتصادية وطنية، حدد لها الأمر السالف ذكره مجال تدخل واسع جدا، ومن حدد لها

ناحتكارا كليا لإنتاج ال ء وغاز الجزائر سابقا، حسب الماد   . وتصديرها 07و 04كهر
كانت سونلغاز أصبحت المؤسسة ذات حجم كبير بلغ عدد موظفيها   1969وفي سنة  

لإضافة إلى تركيب . زبون 700000وأصبحت تمون حوالي عون،6000:حوالي ومنذ تنصيبها اهتمت الشركة 
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ء في القطاعات وصيانة التجهيزات المنزلية التي تشتغل  ء والغاز بترقية استعمال الغاز الطبيعي والكهر لكهر
  .المنزلية التقليدية والاستعمالاتالصناعية والصناعات 

، وهكذا فان "مهن قاعدية"بدأت عملية تحويل سونلغاز من خلال إنشاء ثلاث شركات  2004في جانفي 
ء ونقلها،  حيث شيدت فروع تضمن انجاز : لإضافة إلى نقل الغازوجود الوحدات المسؤولة عن إنتاج الكهر

  : هذه النشاطات، ويتعلق الأمر بما يلي
 ء   .الشركة الجزائرية لإنتاج الكهر
 ء   .الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الكهر
 الشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز.  

ء والغاز وهي إنشاءكما تم    :فروع تتضمن مهنة توزيع الكهر
 ء وغاز الجزائر   .شركة الجزائرية لتوزيع الكهر
 ء وغاز الوسط   .الشركة الجزائرية لتوزيع كهر
 ء وغاز الشرق   .الشركة الجزائرية لتوزيع كهر
 ء وغاز الغرب  .الشركة الجزائرية لتوزيع كهر

ء، والشركة  الجزائرية لتسيير شبكة نقل تضاف هذه الشركات الأربعة لكل من الشركة الجزائرية للإنتاج الكهر
ء والشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز، لتكون    ).قطب المهن القاعدية(الكهر

ء أنشئت في جانفي  تقع في الجنوب الشرقي لولاية وقلة وهي ذات أسهم  2004الشركة الجزائرية للإنتاج الكهر
حظيرة إنتاجية ذات قدرة يصل مجموع طاقتها المركبة  ولها. تمنراست،المنيعة، جانت: تتفرع إلى ثلاث فروع وهي

ء ويعمل فيها 6740 ت من حيث القوة، تستخدم إنتاج الكهر عون 3383ميغاواط، تتألف من نقاط ومستو
ء في المناطق النائية إنتاجمقسمة عبر فروعها الثلاثة وهدفها هو    .الكهر
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 لشركة الك ء والغاز والطاقات المتالتعريف    "وحدة تقرت"جددة هر
بعة  ء هي مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي صناعي وهي شركة مستقلة  الشركة الجزائرية للإنتاج الكهر

ريخ  ستخدام محركات الديزال، وقد كانت تسميتها قبل  ئية   19مع سونلغاز تعمل على إنتاج الطاقة الكهر
ء" 2013افريل  ء والطاقات : عد هذا التاريخ اسم شركةواعتمد لها ب" الشركة الجزائرية للإنتاج الكهر الكهر

  . المتجددة
نوب مركز البحث والتطوير تقع المؤسسة في حي الرمال بتقرت ، يحدها من الشمال فندق التجاني بتقرت ومن الج

،تتربع المؤسسة على مساحة تقدر 3،ومن الشرق سكنات البناء الذاتي ،ومن الغرب طريق الوطنبي رقم العلمي
بعة لها تتوزع على الجنوب الشرقي الجزائري، وهي على التوالي950بحوالي    :متر مربع، ولهذه المؤسسة عدة فروع 

 لمنيعة، ويشمل كل من ء    .إدريسمقيدن، برج عمر : فرع إنتاج الكهر
 ء بجانت، ويشمل كل من   .برج الحواس، افراء، تين الكوم، دبداب، جانت: فرع إنتاج الكهر
 ء بتمنراست، ويشمل كل من   .، تين زاواتين، عين قزام، تمنراستأيدلس: فرع إنتاج الكهر

 نشاط المؤسسة:  
  بعة لها ئية، وهي المكلفة أيضا بتسويقه، وتمتلك مناطق أخرى  يتمثل نشاط المؤسسة في إنتاج الطاقة الكهر

برج : ة تتفرع منها مناطق أخرى وهيوهذه الأخير . جانت، تمنراست، المنيعة: موزعة بين ثلاث جهات وهي
  .، مقيدن، القوليةإدريسعمر 
 لمواد الأولية، وهم وهي نفس المؤسسات التي تنسق معها في . سونلغاز،نفطال،كهريف: وللشركة متعاملين 

ا الإنتاجية وهدا من  مجا واسعا لإعداد تجديد حظير ء والطاقات المتجددة بر العمل، حيث تنفذ شركة الكهر
ا المتعامل الغالب في مجال الاستمرار  إلىاجل المحافظة على مستوى الإنتاج، وتتطلع الشركة   الإمدادفي كو

ئية، كما    :تتمثل في إليهاتحقيقها والوصول  إلىمستقبلية تسعى  أفاقللشركة  أنلطاقة الكهر
 ستخدام الطاقة الشمسية ئية    .إنتاج الطاقة الكهر
 ء على المستوين الداخلي والخارجي  .البحت والوصول إلى مناطق أخرى لإنتاج الكهر
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 ومن أهم المشاكل التي تعترض الشركة نجد:  
 ؛ عد المسافة بين مناطق التوزيعب  
 نقص الإمكانيات المادية والبشرية. 

  ء والطاقات المتجددة   :أهداف الشركة الكهر
  :وتتمثل أهداف الشركة فيما يلي

  لخصوص ئية، و   ؛ الطاقات المتجددةخدمة الاقتصاد الوطني وتنفيذ سياسات الحكومة في مجال الطاقة الكهر
 ئية للمواطنين عن طريق شبكات التوزيع   ؛ توفير الطاقة الكهر
 ؛ التحسين المستمر والدائم لأداء الشركة وفقا لمعايير قياس الأداء الدولية والفنية والمالية  
 م لتحقيق أكبر العوائد للشركة م ومهارا   ؛ رفع كفاءة وأداء العاملين وتطوير قدرا
  ا محليا وإقليميا ودوليااستثمار   ؛ البنية التحتية للشركة وخدما
 ؛ وتنمية الكفاءات بكل الوسائل والنشاطات استثمار  
 ئي للمحافظة على اعتماد يته  ؛ وإستمراريتهنقل التكنولوجيا الداعمة لتحسين أداء النظام الكهر
  ؛ محطات جديدةمحاولة السعي إلى توسعة النشاط على نطاق أوسع وذلك من خلال إنشاء  
  ؛ البيئة ومتطلبات السلامة المهنيةالمحافظة على 
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ء والطاقات المتجددة   الهيكل التنظيمي لمؤسسة):1-2(الشكل    SKTM"تقرت"الكهر
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ئق المؤسسة:المصدر    من إعداد الطالبتين بناءا على و

 المدير العام 
مساعد 

 مدير
كاتبة 
 مكتبية

مصلحة 
 التموين

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

الأمن 
 الداخلي

قسم 
 الاستغلال

قسم 
 الصيانة

مصلحة 
المالية 
 العامة

مصلحة 
الوسائل 

 العامة
مصلحة 
 الوقاية

 مصلحة الإنتاج المنيعة مصلحة الإنتاج جانيت

 برجالحواس

 أفرا

 تين الكوم

 جانت

 دبداب

 مقيدن

برج عمر 
 إدريس

 المنيعة

 البرمة

 محطات الطاقة الشمسية

 باتنة مسيلة

سوق 
 اهراس

  واد نشو
 غرداية

 جانت تمنراست

 الحجيرة الاغواط

عين 
 صالح

 الجلفة

 مصلحة ان امناس محطة أن امناس

 مصلحة اليزي محطة اليزي
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 شرح الهيكل التنظيمي: 
 شرح المهام الإدارية:  

وهو المسؤول عن النظام الداخلي للمؤسسة وكذا إعطاء الأوامر والنواهي أيضا، وهو المسؤول عن إصدار : المدير/1
  .القرارات على الموظفين

المكالمات الهاتفية وتسيير البريد الصادر والوارد، سوءا كان البريد عاد أو ومن أبرز مهامها استقبال : كاتبة  مكتبية/2
لمدير ئق، واستقبال الزوار وتنظيم المواعيد الخاصة    .عن طريق الفاكس، كما تقوم بتصنيف وتنظيم الو

  .من مهامه التنسيق بين المصالح خلال العام وكذا تنظيم الاجتماعات: مساعد المدير/3
لشؤون العامة والخاصة للشركة وكذا العمال، وتوفير كل مستلزمات : العامة لوسائلقسم ا/4 يهتم هذا القسم 

لإضافة إلى توفير الحراسة  لمهمة أو السفر قصد التكوين،  واحتياجات الشركة، والعمال خاصة عند أمر التكليف 
  .والأمن داخل الشركة

ى تسوية الفواتير المالية، واستغلال رؤوس الأموال استغلالا امثلا، لذا يعتبر ومهمته العمل عل: والمحاسبة قسم المالية/5
  .الأقسام داخل الشركة أهم وأبرزهذا القسم من 

م، وكذا استقبال طلبات التوظيف والإشراف على :الموارد البشريةقسم /6 ويقوم بتسيير مختلف شؤون العمال وتحركا
  .مختلف مراحل عملية التوظيف

  شرح المهام التقنية: نيا
م والوقاية منها كما يستطيع  :قسم الوقاية والأمن/1 وهو القسم المكلف بتحسين العمال بمختلف الأخطار المحيطة 

التدخل في حالة نشوب حرائق وذلك بتقديم الإسعافات الأولية، وإحصاء حوادث العمل ودرجة العجز والخطورة وكذا 
  .تقديم الحلول البيئية، والعمل على انجاز مخططات الوقاية داخل الشركة

لسهر على امن الشركة وعمالها: لأمن الداخلي للشركةا/2   .وهو القسم المكلف 
لتدخل حسب : قسم الصيانة/3 وهو القسم المكلف بمتابعة صيانة المحركات لكل مصلحة من مصالحها، وتقوم 

ء أو التكييف لغاز أو الكهر   .الخ.... التخصص الذي هو فيه سوءا تعلق الأمر 
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ويكلف هذا القسم بتوفير المادة الأولية ومتابعة الكمية المنتجة والمستهلكة والمباعة، وكذا مراقبة : قسم الاستغلال/4
  .وضعية المولدات

وهو القسم الذي يؤمن عملية تموين الشركة بجميع الاحتياجات الخاصة بكل قسم ومصلحة، ومن : قسم التموين/5
ت    .وكذا الأمر بدفع فاتورات الممولينمهامه التموين بكل مراحله، وتوفير جميع المشتر

ء وتشرف على : مصلحة المنيعة/6 نتاج الكهر   .برج عمر ادريس، مقيدن، المنيعة: مراكز وهي3وهي تعنى 
ء، وتشرف على: مصلحةجانت/7 نتاج الكهر   .س، تين الكوم، جانت، الدبداب، برج الحواأفرا: مناطق وهي5تم 

  مجتمع الدراسة: أولا
  توزيع مجتمع الدراسة) : 1- 2(رقم جدول 

  العدد  مجتمع الدراسة 
  01  المدير العام 

  02  مساعد المدير 
  02  كاتبة مكتبية 

  02  مصلحة الوقاية 
  35  مصلحة الوسائل العامة 

  09  المالية والمحاسبة
  38  الصيانة 

  40  قسم الاستغلال 
  11  مصلحة الموارد البشرية 

  15  مصلحة التموين 
موع    155  ا

  عينة الدراسة: نيا
عامل، لكن 155، وهم) الإطار أعوانالمهارة،   أعوانالتنفيذ،  أعوان( تشكلت عينة الدراسة من جميع عمال المؤسسة 

عليهم على عامل حيث قمنا بتوزيع  الاستبيان  92، ومنه حدد عينة الدراسة بعامل 120الموجودين حاليا في المؤسسة 
لتالي  75، وتم استرجاعالتسليم المباشرطريقة   أصبحاستبيان  وبعد فحصها الغي منها استبيان واحد نظرا لعدم مصداقيته، 
  .استبيانة صالحة للاستعمال 74لدينا 
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  توزيع عينة الدراسة):2-2(جدول رقم 
  عدد  البيان  الرقم

  المفردات
  النسبة

ت الموزعة  1   %92  92  الاستبيا
ت   2   %75  75  المسترجعةالاستبيا
ت غير مسترجعة  3   %17  17  الاستبيا
ت غير صالحة للتحليل  4   %01  01  الاستبيا
ت التي تحقق الشروط  5   %74  74  الاستبيا
ت إعداد من:المصدر    الطالبتين وفقا لتوزيع الاستبيا

ت المستردة كانت بنسبة ) 1-2(يتضح من خلال الجدول  من عينة الدراسة % 80أن نسبة الاستبيا
  .  وهي نسبة مقبولة وهذا ما يعكس تجاوب المبحوثين وفهمهم للأسئلة

  خصائص عينة الدراسة  :الفرع الثالث 
فراد العينة متغيرات تصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأ 6لنسبة لخصائص عينة الدراسة فقد تناولنا 

  .)الرتبة الوظيفية ،لحالة الاجتماعيةا ،الأقدمية ،المستوى التعليم ،السن ،سالجن(والمتمثلة في 
  خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:أولا 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس):3-2(الجدول رقم

  الجنس
  النسبة المئوية  التكرار  الفئة
  %77  57  ذكر
  %23  17  أنثى

موع   %100  74  ا
مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   spssمن إعداد الطالبتين 

مفردة المتمثلة لعينة الدراسة يتضح أن  74أنه من بين مجموع  يظهر)3- 2(خلال الجدول رقم  من
دة عدد الذكور على  ،%77كر بنسبة ذ 57ر والبالغ عددهم هم من فئة الذكو  الأفرادغالبية  ويمكن تبرير ز
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ث  العضلي للعامل مع الآلات الجهد  إلىهو عمل يحتاج للكثير من الأحيان  و ،طبيعة العمل في المؤسسة إلىالإ
ث فقد كان عددهم  ،توالمعدا لنسبة للإ لذكو وال% 23أنثى بنسبة  17أما  ، رتي هي نسبة ضعيفة مقارنة 

  .لمؤسسة والذي يلائم فئة الذكوروهذا راجع لطبيعة العمل 
  العينة حسب متغير السن أفرادخصائص وتوزيع : نيا

  العينة حسب متغير السن أفرادتوزيع  : )4-2(الجدول رقم 

  السن
  

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير
  %4.1  03  سنة 30اقل من

  %67.6  50  سنة 40سنة إلى 30من 
  %23  17  سنة 50إلى  41من 

  %5.4  04  سنة فأكثر 50
موع   %100  74  ا

مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   spssمن إعداد الطالبتين 
 إلىسنة  30(تقع ضمن الفئة  العمرية من أعمارهمالعينة معظم  أفراد أننلاحظ  )4-2(من خلال الجدول رقم

وذلك راجع إلى أن المؤسسة تستهدف إستقطاب فئة الشباب   %67.6وهي تمثل أعلى نسبة ب، )سنة 40
حيث بلغت نسبة  تعلم والبحث والابتكار والإبداع،بكثرة، وهذا مؤشر جيد لأن الشباب يعني الاستمرار في ال

وهي نسبة تعتمد فيها المؤسسة على %23بنسبة )سنة 50الى41من (العمرية  الفئةضمن  أعمارهمالتي تقع  الأفراد
اقل من (الفئة العمرية  وكذلك%5.4كانت بنسبة   فأكثرسنة  50الفئة العمرية   أما ،م من تسيير نشاطهاخبرا
وهذا يعني أن المؤسسة تعتمد على فئة .ضمن هذا المتغير تيننسبوهي تمثل اقل % 4.1فقد بلغت نسبتها ) سنة 30

  .الشباب أكثر 
  خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي :لثا 

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي : )5-2(الجدول رقم 

  المستوى التعليمي
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير
  %4.1  03  نوي فـأقل

  %28.4  21  نوي
  %63.5  47  جامعي
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  %4.1  03  دراسات عليا

موع   %100  74  ا
مج:المصدر لاعتماد على مخرجات بر  spssمن إعداد الطالبتين 

حيث أن  ،العينةلأفراد ب المستوى التعليمي النسب حس يتضح لنا توزيع)5- 2(ل رقم من خلال الجدو      
ويرجع ذلك إلى سياسة الإستقطاب  ،% 5. 63عامل بنسبة  47العينة أغلبهم جامعيون لأفرادالمستوى التعليمي 

الشهادات  حاملي التي تتبعها المؤسسة والتوظيف  وعلى أن أغلب الموظفين أعوان إطار يعتمدون على أساس
لنسبة للتعليم الثانوي ب وهدا مايثبت توفر نسبة عالية من الشباب في المؤسسة،   28.4نسبة عامل ب 21أما 

وهي نسبة %  4.1متساوية بنسبة نت نسبة الثانوي والدراسات العليا بينما كا ،وهي تمثل نسبة متوسطة%
  .ضعيفة 
  ):الخبرة(عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية أفرادتوزيع : رابعا

  عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية أفرادتوزيع  :  )6-2(م الجدول رق
  
  

  الاقدمية
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير

  %10.8  8  فاقلسنوات 5من 
  %56.8  42  سنوات 10سنوات الى  5من 

  %25.7  19  سنة 15سنة  الى  11من 
  %6.8  5  سنة فاكثر 15

موع   %100  74  ا
مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   spssمن إعداد الطالبتين 

 سنوات، 10 الى5من ) خبرة(يملكون اقدمية% 56.8ان النسبة)6- 2(رقم يتضح لنا من خلال الجدول 
م من  أفراداما نسبة  وهذا راجع إلى سياسة التوظيف المتبعة من طرف المؤسسة ،  15الى 11العينة الدين خبر

 وهي نسبة ضعيفة،،%10,8سنوات تمثل نسبة 5قل من لاالخبرة  أماوهي نسبة متوسطة %25.7نسبتهم بلغت
وهذا يعني أنه لا يوجد أقدميةوهي اقل نسبة% 6.8سنة بلغت نسبتهم 15العينة الدين خبراهم اكثر من  أماأفراد

  .سنة  15خبرة طويلة في المؤسسةأكثر من 
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  : عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية أفراد توزيع:خامسا
  حسب متغير الحالة الاجتماعيةالدراسةعينة  أفرادتوزيع : ) 7-2(الجدول رقم

  
  

  الحالة الاجتماعية
  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير

  %73  54  متزوج
  %27  20  أعزب
  %00  00  مطلق
  %00  00  أرمل

موع   %100  74  ا
مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر  spssمن إعداد الطالبتين 

عامل ،ويمكن  54ب % 73أن أكبر نسبة من عينة الدراسة متزوجون بنسبة  )7- 2(يتضح من خلال الجدول      
ليه ي اج ،،وهو السن المتوقع للزو فأكثر 30لدراسة تزيد أعمارهم عن أن غالبية أفراد عينة ا إلىإرجاع هذه النتيجة 

ذا يمكن القول انوالأرملعامل عازب، حيث كانت النسبة  معدومة للمطلق  20ب%  27نسبة  لبية الافراد اغ ، و
  .مستقرين عائليا

  عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية أفرادتوزيع : سادسا
  عينة الدراسة حسب متغير الرتبة الوظيفية أفرادتوزيع ) 8-2(الجدول رقم  

  الرتبة الوظيفية
  

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير
  %14.9  11  أعوان تنفيذ
  %24.3  18  أعوان مهارة
  %60.8  45  أعوان إطار

موع   %100  74  ا
مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   spssمن إعداد الطالبتين 
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 الإجماليمن الحجم % 60.8أن أعلى نسبة هي من أعوان إطار بنسبة )8- 2(دولالج خلاليتضح لنا من 
يليها صنف أعوان المهارة بنسبة ،وهذاراجع إلى أن المؤسسة تعتمد على الإداريين أكثر من أعوان الأخرين  ،للعينة

وأن   ،  ويمكن ارجاع هذه النتائج الى طبيعة نشاط المؤسسة%14.9بنسبة  تنفيذ،وأخيرا صنف أعوان 24.3%
ء وفي لأماكن الأخر   .ىأعوان التنفيدنجدهم أكثر في مراكز توزيع الكهر

  الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة :المطلب الثاني 
ت المطلوبة كأداةعلى الاستبانة   الاعتمادتم  أداة الدراسة لقد: الفرع الأول  وقد تم  ،رئيسية لجمع البيا

  :إعداد هذه الاستبانة على النحو التالي 
ت والمعلومات استخدامهاولية من أجل لأستبانة االاإعداد- 1   ؛ في جمع البيا
ت اختبارعرض الاستبانة على المشرف من أجا  - 2   ؛  مدى ملائمتها لجمع البيا
 ؛ نة بشكل أولي حسب ما يراه المشرفتعديل الاستبا- 3
  ؛ صح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزمعرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين الذين قاموا بدورهم بتقديم الن- 4
  ؛ الملحقئية بعد التعديلات والتصحيحات كما هو موضح في لوصول إلى الصيغة النهاا- 5
ت توزيع الاستبيان عل- 6   .للدراسة الأزمةى جميع أفراد العينة حسب البيا

  محتوى الاستبيان : الفرع الثاني 
دفها  للمستقصىمنهمالاستبيان على مقدمة لأجل تقديم موضوع الدراسة احتوى   الأكاديمي،وتعريفهم 

ا في تشجيعهم على المشاركة في الموضوعو   موضوعهاأكاديمي  وأن  الإطار، لذا قمنا بتقديم الدراسة على أ
ثر ضغوط العمل على  ء والطاقات المتجددة  أخلاقياتيتعلق  ، كما بينا أن "تقرت "المهنة في مؤسسة الكهر

تجميع  وقد تم تقسيم الاستبيان .تخدم إلا لأغرض البحث العلمي فقطعليها لن تسالتي سيتم الحصول  البيا
  :محاور 3 إلى
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ت الشخصيةيحتوي : الأولالمحور    على البيا
 :وهي كالتالي سؤال ) 21(أي مايعادل تخص المتغير المستقل لضغوط العمل  أبعاد 4يتكون من : الثاني المحور 

  6 إلى 1من  الأسئلةفقرات  وتتمثل في ) 6(تكون من وي:عبء العمل : الأولالبعد. 
 11 إلى 7من  الأسئلةفقرات  وتتمثل في ) 5(تكون منوي: ظروف العمل: البعد الثاني. 
 15 إلى 12من الأسئلةوتتمثل في  فقرات) 5(ويتكون من : غموض الدور:البعد الثالث. 
 21الى16الأسئلة من  تمثل فيفقرات وت) 6(ويتكون من :صراع الدور: البعد الرابع. 

  :فقرة وهل كالتالي  15المهنة أي مايعاد أخلاقياتالتابع  المتغيرتخص  أبعاد) 5(يحتوي على :المحور الثالث
  3الى 1فقرات وتتمثل في الأسئلة )3(ويتكون من :الشفافية : الأولالبعد. 
 5 الى4وتتمثل في  ينتقر ف ويتكون من:النزاهة :بعد الثاني ال. 
  8الى6فقرات وتتمثل في ) 3( الأمانة والاستقامة:الثالث البعد. 
  11لى9فقرات وتتمثل في ) 3(المساواة العدالة و :البعد الرابع. 
  15الى 12فقرات وتتمثل في) 4(والموضوعية الحيادية : البعد الخامس. 

تيحتمل خمس  والذي) LikertScale" (ليكارت الخماسي" تم الاعتماد على مقياس موافق ( إجا
 درجة إلىوذلك بقياس فقرات الاستبيان مابين خمس درجات ) ،غير موافق بشدة غير موافق د،محاي،موافق،بشدة

، ) جات ثلاث در (محايد .)درجتين (موافق  ) درجة واحدة (موافق بشدة  :واحدة بحيث تكون الدرجات كالتالي 
  :كما هو موضح في الجدول التالي   )خمس درجات (، وغير موافق بشدة )أربع درجات (غير موافق 

  مقياس ليكارت الخماسي) : 9-2(الجدول رقم 
  الرأي   الدرجة 

  1  موافق بشدة 
  2  موافق 
  3  محايد 

  4  غير موافق 
  5  غير موافق بشدة 
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  من إعداد الطالبتين:المصدر 
لنسبة لمقياس ليكارت الخماسي يكون مجال المتوسط الحسابي المرجع لكل مستوى  :كمايلي   و

  مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي) : 10-2(الجدول رقم
  المستوى المرفق له   مجال المتوسط الحسابي المرجع 

  ضعيف    1.8إلى 1من 
  منخفض   2.6إلى  1.8من 

  متوسط   3.4إلى  2.6
  مرتفع    4.2إلى  3.4
  ممتاز   5الى 4.2

لاعتماد على محاضرات  :المصدر    هتهات السعيدالأستاذمن عداد الطالبتين 
  صدق وثباث الاستبيان: الفرع الثالث

، وعند بدراسات سابقة تم تطبيقها من قبلفي اعداد الاستبيان   لقد تم الاستعانة:صدق الاستبيان-1
  .الاختيار النهائي لعباراته تم اختيار ما يناسب موضوع الدراسة

من  أساتذةحيث تم عرض القائمة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة عددهم ست :المحكمينصدق -2
ح ورقلة، وتمت الاستجالة أعضاء ال من جامعة قاصدي مر  لآراء الهيئة التدريسية المتخصصين في هذا ا

جراء ستبيان، حيث قمنا دور كبير في تطوير الا الآتيةأسماؤهم في الملحق رقم، وكان لأرائهمالسادة المحكمين 
م   .مايلزم  من حذف وتعديل  في ضوء مقترحا

 الإجابةقية المستجوبين في ا، وللتأكد من مصد ثبات الاستبيان مصداقية من اجل اختبار:ثبات الاستبيان-3
 نسبته والذي تعتبر،ألفا كرومباخ لتحقيق الغرض المطلوب معامل استخدام ،تمإحدىولكل متغير  الأسئلةعلى 

ت كرونباخألفا لمئة، والجدول التالي يمثل معامل  62مقبولة  عند القيمة    :العينة كما  يلي أفراد لإجا
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نتائج اختبار معامل الثبات):11-2(الجدول رقم   
 Cronbach'sمعامل الفا كرونباخ

Alpha 
 المحاور

 
 ضغوط العمل 77.5

 
 أخلاقيات المهنة 69.5

 
الكلي معامل الثبات 70.1  

 
مج: المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 

يبين الجدول تقدير الثبات بواسطة معامل ألفا  يتضح  بعد إدخال فقرات )11- 2(رقم ومن الجدول 
،أي أنه في حالة أعادة توزيع الاستبيان  0.701ناصر متغيري الدراسة أنه يساوي كرومباخ لعشرين فقرة تمثل ع

ت وهي تعبر % 70.1,ظروف فإنه من المقدر أن يعيدمن جديد على نفس العينة في نفس ال منهم نفس الإجا
  .عن نسبة ثبات مقبولة

  المستخدمة في الدراسة الإحصائية الأساليب:الفرع الرابع
، بغية استخدام المنهج الوصفي التحليلي التي تسعى لتحقيقها فقد تم والأهدافنظرا لطبيعة الدراسة 

لاستفادة من المراجع النظرية،  صيل في الجانب التطبيقي فقد اعتمد على  أماالمفاهيم الخاصة  بمتغيري الدراسة 
ء والطاقات أسلوب المتجددة بتقرت وتحليل  الدراسة الميدانية، فقد تم توزيع استبيان على العاملين بمؤسسة الكهر

مج التحليل الإحصائي  ستخدام بر   :التالية الإحصائيةستخدام المقاييس والأدوات )  spss(نتائجه 
ت المبحوثين لفقرات الاستبيانلقياس استج) likertscale(استخدام مقياس ليكارت الخماسي  - 1  .ا
 ؛ية والتكرارات لوصف عينة الدراسةالنسب المئو  - 2
 ؛ لمعرفة ثبات أداة الدراسةCronbach s Alpha)(ألفا كرونباخاختبار  - 3
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المتوسط (ذه الأساليب هي مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها ، وه - 4
المهنة في المؤسسة محل  أخلاقياتضغوط العمل و  أبعاد، الانحراف المعياري ،لقياس مدى توافر الحسابي
 ؛الدراسة

ضغوط العمل مستقلا على المتغير التابع  أبعادمعامل الانحدار البسيط وذلك لقياس اثر كل بعد من  - 5
 ؛)المهنة أخلاقيات(

ثيرمعامل الانحدار المتعدد  لاختبار صلاحية نموذج الدراسة  - 6  المتغيرعلى ) ضغوط العمل(المتغير المستقل  و
 ؛)المهنة أخلاقيات(التابع 

الخصائص  إلىعينة الدراسة تعزى  أفرادالمهنة لدى  أخلاقياتالفروق في مستوى لمعرفة  T-Testاختبار - 7
 ؛الشخصية

لمعرفة الفروق ،)  Anova)onewayAnalysis of Variance(الأحادياختبار تحليل التباين - 8
  .الخصائص إلىعينة الدراسة تعزى  أفرادالمهنة لدى  أخلاقياتفي مستوى 
  ومناقشة نتائج الدراسة الميدانيةعرض وتحليل : المبحث الثاني

هج المتبع  ومجالات الدراسة ، من تحديد المنءات  المنهجية للدراسة الميدانيةالطرائق والإجرا أهمبعد تحديد 
لإضافة ذ، وك ت سوف نتطرق في هذا المبحث  إلىا عينة الدراسة  وخصائصها  عرض  إلىأداة جمع البيا

ت من الاستبيان وتحليلها  إليهاوتحليل  لمختلف نتائج الدراسة الميدانية  التي تم التوصل  من خلال جمع البيا
  .الفرضيات من خلال استنتاجات الدراسة أوإثباتنفي  إلىومناقشتها للوصول 

  عرض وتحليل نتائج الدراسة :المطلب الأول
  عرض وتحليل نتائج الدراسة :الفرع الأول

  ض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولىعر : ولاأ
  ء والطاقات المتجددة مرتفع  .مستوى ضغط العمل الذي يعاني منها عمال مؤسسة الكهر

  عبء العمل : لالبعد الأو 
  : يبعد عبء العمل في المؤسسة كما يلفقرات لقياس 6تم الاعتماد على 
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ت عالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ) 12-2( :  الجدول رقم  عبء ببعدينة الدراسة عن العبارات المتعلقة لإجا
  لالعم

مج: المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :تحليل النتائج  -

العمل الذي أقوم به  حجم(السؤال الأول إلى، راجع أن أعلى متوسط حسابي)12- 2(الجدول يظهر 
نحراف) 3.19(من خلال فقرات بعد عبء العمل حيث بلغ ) طاقتي لإنجاز العمل ، يفوق قدراتي معياري  و

وقت الراحة بين الفترة الصباحية والمسائية (من خلال السؤال الثالث ) 2.42(وأقل متوسط حسابي ب، )1.11(
نحراف معياري ) غير كافي  ل) 0.99(و و انحراف ) 2.81(بنسبة للمتوسط الحسابي العام فقد قدر ،أما 

  ).0.61(ري ب معيا
  .رات هدا البعد جاءت بدرجة متوسطةكما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب عبا

  ظروف العمل :البعد الثاني
  :ات لقياس بعد ظروف العمل كمايليفقر  5تم الاعتماد علي 

ت عينة الدراسة عن العبارات المتعلقةالمتوسط ): 13-2(الجدول   الحسابي والانحراف المعياري لإجا
  لببعد ظروف العم

  
  

مستوى القبول الأهمية النسبية الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي   العبارة   الرقم 
  متوسط  1  1.11  3.19  حجم العمل الذي أقوم به يفوق قدراتي ،طاقتي لإنجاز العمل   01
اء العمل   02   منخفض   5  1.10  2.74  اضطر أحيا للعمل ساعات إضافية لإ
  منخفض   6  0.99  2.42  وقت الراحة بين الفترة الصباحية والمسائية غير كافي  03
  متوسط  4  1.04  2.65  أتلقاهالذي  الأجربه يتوافق مع أقومحجم العمل الذي   04
لملل، الروتين في عملي  05   متوسط   2  0.96  3.03  اشعر 
  متوسط   3  1.06  2.81  الأعمالبسبب كثرة  الأعصابمن توتر  أعاني  06
  متوسط  -  0.61  2.81  المتوسط العام لعبء العمل   
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مج: المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :تحليل النتائج 

لتهوية،( الأولىراجع إلى العبارة ، أن أعلى متوسط) 13-2(يوضح الجدول  الإضاءة في مكان مستو
نحراف) 3.50(حيث بلغ ) غير مناسبة لطبيعة العملالعمل ،وأقل متوسط حسابي ) 0.93( يقدرمعياري  و

وانحراف ) 2.19( قدر ب) مساحات المكاتب تتناسب مع عدد الموظفين ( كان من خلال السؤال الثاني
لنسب) .0.96(معياري ب كما يظهر   و،)0.51(معياري  وانحراف) 2.96(ة للمتوسط العام فقدر بأما 

ا البعد جاءت بدرجة متوسطة ما عدا القفرة الأولى ذة لأغلب عبارات همن الجدول أن المتوسطات الحسابي
 .جاءت بنسبة مرتفعة 

  غموض الدور :البعد الثالث 
  :فقرات لقياس بعد غموض الدور كما يلي  3تم الاعتماد على 

تالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : ) 14-2(الجدول    لدراسة المتعلقة ببعد غموض الدورعينة ا لإجا
مستوى المقبول الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العبارة   الرقم 
  متوسط   3   1.12  2.61  مسؤولياتي وصلاحياتي غير محددة تحديدا دقيقا  01
  منخفض   2  0.98  2.86  عملي أداءمن نقص المعلومات في أعاني  02
  متوسط  1  0.95  3.11  الخاصة بوظيفتي غير واضحة الأهداف  03
لقيام   04   وأهميةصعوبة  عمالأكثرطاقتي تسمح لي 

  الحالية أعمالمن
  منخفض  4  0.86  2.32

  متوسط  -  0.49  2.74  المتوسط العام لبعد غموض الدور   

مستوى المقبول الأهمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي   العبارة   الرقم 
  مرتفع   2  0.93  3.50في مكان العمل غير مناسبة لطبيعة العمل الإضاءةمستوى التهوية،  01
  منخفض   5  0.96  2.19  تتناسب مع عدد الموظفين المكاتب مساحات   02
  متوسط  1  1.04  3.22  من كثرة الضجيج في مكان عملي أعاني  03
  متوسط  4  1.09  2.73  غالبا يتوقف العمل بسبب نقص في الاحتياجات المطلوبة  04
ثعدم ملائمة  05   متوسط   3  0.92  3.16  والتجهيزات لطبيعة عملي الأ
  متوسط   -  0.51  2.96  متوسط العام لبعد ظروف العمل   
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مج: المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :تحليل النتائج 

حيث بلغ )الأهداف الخاصة بوظيفتي غير واضحة (أن أعلى متوسط راجع إلى العبارة الثالثة ) 14-2(يوضح الجدول 
لقيام (رابع ل،وأقل متوسط حسابي كان من خلال السؤال ا)0.95(وانحراف معياري يقدر ب ) 3.11( طاقتي تسمح لي 

لنسبة للمتوسط العام فقدر ) 0.86(معياري  وانحراف) 2.32(قدر ب )اليةعمال أكثر صعوبة وأهمية من أعمال الح أما 
نحراف)2,74(ب  كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب عبارات هدا البعد جاءت   ).0.49(معياري   و

 .بدرجة متوسطة
  صراع الدور: البعد الرابع

  : اس بعد صراع الدور كما يلييفقرات لق 6تم الاعتماد على 
ت العينة الدراسة المتعلقة ببعد : )15-2(الجدول    الدور صراعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا

  المتوسط  العبارة   الرقم 
  الحسابي  

  الانحراف
  المعياري  

  الأهمية
  النسيبة  

  المستوى
  المقبول 

  متوسط  5  1.10  2.78  من مسؤول واحد أكثرمن  الأوامر أتلقى  01
  لا اعتبرها جزءا من مهام  بتأديةأعمالقوم أ كثيرا ما  02

  وظيفتي
  منخفض  6  1.00  2.53

  متوسط  2  1.14  2.97  من مصلحة أكثرعملي تتشارك في انجازه   03
  متوسط   3   1.12  2.91  متناقضة من عدة رؤساء أداءأعمال يطلب مني  04
  بين المهام المطلوبة  الأعمالاشعر بتضارب في بعض   05

  وواجباتي
  متوسط   4  1.04  2.82

ا بعيدة عن خبراتي المهنية الأعمال  06   متوسط  1  1.11  3.08  المكلف 
  متوسط  -  0.49  2.74  المتوسط العام لبعد صراع الدور   
مج: المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :نتائج التحليل 

ا بعيدة  الأعمال(،راجع إلى العبارة  السادسة أن أعلى متوسط حسابي)15- 2( يوضح الجدول المكلف 
،وأقل متوسط حسابي كان من خلال السؤال ) 1.11(يقدر ب نحرافو ) 3.08(حيث بلغ ) عن خبراتي المهنية
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،  )1.00(وانحراف قدر ب ) 2.53(قدر ب ) لا اعتبرها جزءا من مهام وظيفتي  بتأديةأعمالقوم أ كثيرا ما(الثاني 
  .كما يظهر من الجدول أن المتوسطات الحسابية لأغلب عبارات هدا البعد جاءت بدرجة متوسطة

  المعيارية لأبعاد ضغوط العمل  والانحرافاتقيم متوسطات المتوسطات الحسابية 
  ارية لأبعاد ضغوط العمل قيم متوسطات الحسابية والانحرافات المعي : )16-2(رقم جدول

  المتوسط  العبارة   الرقم 
  الحسابي 

  الانحراف 
  المعياري 

  الأهمية 
  النسبية 

  المستوى 
  المقبول 

  متوسط   3  0.61  2.81  المتوسط العام لبعد عبء العمل   01
  متوسط   1  0.51  2.96  المتوسط العام لبعد ظروف العمل  02
  متوسط   4  0.49  2.74  المتوسط العام لبعد غموض الدور   03
  متوسط   2  0.80  2.85  المتوسط العام لبعد صراع الدور   04
  توسطم  -  0.40  2.84  المتوسط العام لمتغير ضغوط العمل   

مج: المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :تحليل النتائج 

،حيث أعلى متوسطجاءت بمستوى كل أبعاد المتغير المستقل   أنيمكن القول  ) 16-2(من خلال الجدول 
نحراف معياري )  2.96(سابي كانت لبعد ظروف العمل ب الح قيمة للمتوسط  بمستوى متوسط ممايدل على ) 0.51(و

م خاصة التهوئة لظروف المحيطة    .الخ ........والضجيج  والإضاءةأن العمال يتأثرون 
بمستوى متوسط يبرز أن )0.80(وانحراف معياري )2.85(الثانية صراع الدور بمتوسط حسابي قدره وقد جاءت في المرتبة 

الموظفين يتلقون الأوامر من أكثر من مسؤول واحد وأن انجاز المهام تشترك في انجازه أكثر من مصلحة يؤكد على الترابط 
تي في المرتبة الثالثة عبء العمل بمتوسط حسابي قدره  .بير بين المصالح لانجاز عمل واحدالك اف معياري نحر ) 2.81(و

) 0,49(وانحراف معياري قدره )2,74(بمستوى متوسط ،وأخرا بعد غموض الدور بمتوسط حسابي قدره )0.61(قدره 
وضوح الإجراءات والمعلومات التي تخص الوظيفة مما يؤثر سلبا على الموظفين ويزيد من عدم بمتوسط حسابي مما يدل على 

  .مستوى ضغوط العمل 
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لتالي هناك واقع ومستوى متوسط ،اتجاه ضغوط العمل لعمال المؤسسةعموما يمكن القول أن هناك نظرة ليست ايجابية       و
 .مرتفع ،وهو ما ينفي الفرضية الصفرية على أن مستوى ضغوط العمل الذي يعاني منه عمال ضغوط العمل 

  
  عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية : نيا

خلاقيات المهنة مرتفع في المؤسسة قيد الدراسة من وجهة نظرهمد:الفرضية   رجة التزام العاملين 
  الشفافية : الأولالبعد 

  :فقرات لقياس بعد الشفافية كمايلي  3تم الاعتماد على 
ت العينة الدراسة المتعلقة ببعد الشفافية : )17-2(الجدول رقم    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا

  المتوسط  العبارة   الرقم 
  الحسابي  

  الانحراف 
  المعياري 

  الاهمية
  النسبية  

  مستوى 
  القبول 

  العمل متاحة للجميع كل حسب اختصاصه لأداءالمعلومات المطلوبة   01
  

  متوسط   2  0.99  2.81

ستمرار  والأنظمةعن القوانين  الإعلانيتم   02 ا  الغموض  لإزالةوتحديثا
  والضبابية عنها

  متوسط  3  0.98  2.62

  متوسط   1  1.15  2.86  المهام الوظيفية لكل عامل واضحة ومعلنة  03
  متوسط  _  0.80  2.77  المتوسط العام لمتغير الشفافية   

مج: المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  تحليل النتائج 

حيث بلغ )المهام الوظيفية لكل عامل واضحة ومعلنة(العبارة الثالثة  إلىأعلى متوسط راجع  أن) 17-2(يوضح الجدول 
نحراف معياري يقدر ب)2.86 عن القوانين  الإعلانيتم (حسابي كان من خلال السؤال الثاني وأقل متوسط ، )1.15(و

ستمرار  والأنظمة ا  نحراف) 2.62(قدر ب ) الغموض لإزالةوتحديثا لنسبة للمتوسط العام أما ) 0.98(معياري ب  و
نحراف معياري ب 2.77فقد فقدر ب    .بنسبة متوسطة 0.80و

  النزاهة:د الثانيبعال
  :تم الإعتماد على فقرتين لقياس بعد النزاهة كما يلي 
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ت العينة الدراسة المتعلقة ببعدالنزاهة: )18-2(الجدول رقم    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا
  المتوسط  العبارة   الرقم 

  الحسابي  
  الانحراف

  المعياري  
  الأهمية

  النسبية 
  مستوى

  القبول  
لنزاهة في حسم النزاعات بين الموظفيندون   01   لأيتحيز  أياشعر 

  طرف 
  متوسط   1  1.08  2.89

  متوسط   2  1.01  1.88  عملي أثناءأتجنب المحسوبية والوساطة   02
  منخفض   -  0.82  2.31  المتوسط العام لمتغير النزاهة   

مج: المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  :تحليل النتائج 

لنزاهة في حسم النزاعات بين ( الأولال السؤ  إلىأعلى متوسط حسابي  راجع أن)18-2(يوضح الجدول  اشعر 
نحراق معياري يقدر ب )2.89يقدر ب ) طرف لأي تحيز أيالموظفين دون  لنسبة لأقل متوسط فهو )1.08و ،أما

نحراف معياري ) 1.88(ب من خلال السؤال الثاني لنسبة للمتوسط العام بمستوى منخفض يقدر ب )1.01(و ،أما 
  .)0.82(ب  عياريالم وانحراف)2.31(

  الأمانة والاستقامة :البعد الثالث
ت العينة الدراسة المتعلقة :  )19-2(الجدول رقم  ببعد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا

  والاستقامةالأمانة
  المتوسط   العبارة   الرقم 

  الحسابي 
  الانحراف 

  المعياري
  الأهمية

  النسبية 
  مستوى

  القبول 
  ضعيف  3  0.76  1.74  العمل أثناءاللبقة  استخدامالألفاظاحرص على   01
  ابلادر لتقديم الاعتذار في حال صدر مني   02

  الإدارةخطا بخق الزملاء او 
  منخفض  2  0.80  1.96

  منخفض  1  1.00  2.00  السر المهني خارج العمل إفشاءالتزم بعدم   03
  منخفض  -  0.61  1.90  المتوسط  العام لمتغير  الامانة والاستقامة   
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لاعتماد على : المصدر مجمن إعداد الطالبتين    )spss( مخرجات بر
  :تحليل النتائج 

التزم بعدم إفشاء السر المهني (راجع إلى السؤال الثالث ، أن أعلى متوسط حسابي)19-2(يوضح الجدول 
نحراف) 2.00(حيث بلغ )خارج العمل احرص ( الأولوأقل متوسط كان منخلال السؤال ).1.00(معياري يقدر  و

لنسبة للمتوسط العام )0.76(وانحراف معياري ب )1.74(قدر ب ) العمل أثناءاللبقة  استخدامالألفاظعلى  ،أما 
  )0.61(وانحراف معياري ب) 1.90(فقدر ب 

  العدالة والمساواة :البعد الرابع
ت العينة الدراسة المتعلقة ببعد العدالة والمساواة: ) 20-2(الجدول رقم    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا

  المتوسط  العبارة   الرقم
  الحسابي  

  الانحراف 
  المعياري 

  الاهمية
  النسبية 

  مستوى
  القبول 

لعدالة في تعامل المنظمة مع كافة الموظفين  01   منخفض  3  1.09  2.51  اشعر 
متيازات وظيفية تتناسب مع الجهذ المبذول  02   منخفض  1  1.09  2.58  اتمتع 
متيازات وظيفية لا تقل عن   03   الآخرين حسباشعر 

م الوظيفية   مستو
  منخفض  2  1.01  2.53

  منخفض  -  0.83  2.54  العدالة والمساواة  المتوسط العام لمبعد   

مج: المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  

  :تحليل النتائج 
متيازات وظيفية تتناسب مع  أتمتع(أن أعلى متوسط راجع إلى السؤال الثاني ) 20- 2(يوضح الجدول 

نحراف معياري يقدر )2.58(حيث بلغ )المبذول الجهد حسابي كان من خلال السؤال  مستوى،وأقل )1.09(و
لعدالة في تعامل المنظمة مع كافة الموظفين(الأول  نحراف معياري ب ) 2.51(قدر ب )اشعر  ،أما )1.09(و

نحراف معيار ) 2.54(العام فقدر ب لنسبة للمتوسط   .جميع العبارات جاءت بنسبة منخفضةوأن ).0.83(ي و
  الحيادية والموضوعية :البعد الخامس
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ت العينة الدراسة ببعد الحيادية والموضوعية:  ) 21-2(الجدول رقم    المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا
  المتوسط  العبارة   الرقم 

  الحسابي  
  الانحراف 

  المعياري
  الأهمية
  النسبية

  مستوى 
  القبول

وقات العمل  01   منخفض  2  0.92  2.00  احرص على الالتزام 
ا في المؤسسة  02 لأنظمة والقوانين المعمول    منخفض  3  0.60  1.86  التزم 
استطيع ان اعبر عن وجهة نظري فيبما يخص مصلحة العمل   03

  بكل موضوعية
  منخفض  1  0.82  2.15

خير احرص على انجاز  04   منخفض  4  0.65  1.66  العمل دون 
  منخفض  _  0.39  2.29  المتوسط العام لمتغير الحيادية والموضوعية  

مج : المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss(من إعداد الطالبتين 
  

  :تحليل النتائج 
ما نظري في أن اعبر عن وجهةاستطيع (السؤال الثالث  إلىأن أعلى متوسط راجع ) 21-2(يوضح الجدول 

، وأقل متوسط حسابي كان من )0.82(وانحراف معياري يقدر ب ) 2.15(بمصلحة العمل ) يخص بكل موضوعية 
خير(خلال السؤال الرابع  ، أما )0.65(وانحراف معياري ب ) 1.66(قدر ب )احرص على انجاز العمل دون 

  .ن جميع العبارات جاءت بنسبة منخفضة، وأ)0.39(وانحراف معياري ب )2.29(لنسبة للمتوسط العام فقدر 
 الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أخلاقيات المهنة  قيم المتوسطات:  

  قيم متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أخلاقيات المهنة : )22-2(الجدول رقم 
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  المتوسط   العبارة   الرقم 
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري 

  الاهمية
  النسبية 

  مستوى
  القبول 

  متوسط  1  0.80  2.77  المتوسط العام لبعد الشفافية   01
  منخفض   3  0.82  2.31  المتوسط العام لبعد النزاهة   02
  منخفض  5  0.61  1.90  المتوسط العام لبعد الأمانة والاستقامة  03
  منخفض  2  0.83  2.54  اواةعدالة والمسالمتوسط العام لبعد ال  04
  منخفض  4  0.39  2.29  ياديةالعام لبعد الموضوعية والحالمتوسط   05
  منخفض  -  0.39  2.29  المتوسط العام لمتغير أخلاقيات المهنة   

مج: المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  

  :تحليل النتائج 
 العام المهنة أن المتوسط الحسابي  تدراسة الفقرات المتغير التابع أخلاقيا )22- 2(قم الجدول ر  يتضح من خلال

متوسط ، حيث يتضح من خلال الجدول أن أعلى صبمستوى منخف) 0.39(قدره وانحراف معياري ) 2.29(يساوي 
لشفافية بمتوسط حسابي حسابي بمستوى ) 0.80(وانحراف معياري قدره ) 2.77(قدره  حققه البعد الأول المتعلق 

لنسبة  وانحراف معياري قدره ) 1.90(دره لبعد الأمانة والاستقامة بمتوسط قمتوسط،واقل متوسط حسابي كان 
خلاقيات المهنة في المؤسسةبمستوى منخفض مما يدل على أنه ليس هناك التزام ك) 0.61( ،خاصة في بعد الأمانة بير 

  .قامة والحيادية والموضوعية والنزاهة والاست
لتالي نرفض الفرضية  أخلاقياتوبناء على النتائج التي يوضحها الجدول فإن  المهنة وتتميز بمستوى منخفض و

خلاقيات المهنة مرتفع في الم ن درجة التزام العاملين  ،ومنه نقبل ؤسسة محل الدراسة من وجهة نظرهمالقائلة 
  .الفرضية البديلة

  عرض ومناقشة وتحليل الفرضية الثالثة : لثا
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل علي أخلاقيات المهنة لدى عمال المؤسسة  :الفرضية - 5
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  يالتوزيع الطبيع اختبار)23-2(: الجدول رقم
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon  

مج:المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
  : النتائج ليلتح

فهي تتبع ) 0.025(أكبر من ، ) ضغوط العمل(لنسبة للمتغير المستقل  0sig=0.2بما أن قيمة 
اقل من  sigأنلنسبة للمتغير التابع أخلاقيات لمهنة ، نلاحظ  sig= 0.014بينما قيمةالتوزيعالطبيعي  ،

ت ثم .)0.025( وط أسلوب الانحدار البسيط على أن تدخل أبعاد المتغير المستقل ضغ استخدامولتحليل البيا
ثير هذه المتغيرات كل على حده في المتغير ا وفي الخطوة الثانية  ،لتابع أخلاقيات المهنة خطوة أولىالعمل لتحديد 

ثير استخدام ثير هذه المتغيرات مجتمعة والتي تمثل  ضغوط العمل على  أسلوب تحليل الانحدار المتعدد،لتحديد 
لتالي يمكن كتابة معادلة.أخلاقيات المهنة لمتغير التابع  و الانحدار التي تعبر عن علاقة المتغيرالمستقل ضغوط العمل 

  :أخلاقيات المهنة كالتالي 

  المتغير التابع 
  أخلاقيات المهنة 

  المتغير المستقبل 
  ضغوط العمل 

74 74 N 
2,2874 2,8395 Moyenne 

 المتوسط الحسابي 
Normal parameters

  المعاملات العادية 
0,38963 ,394490  

  
Ecart type 

 الانحراف المعياري 
0,117 0,062 Absolue 

 مطلق 
Différences les 
plus extremes 

0,117 0,045 Positif 
 ايجابي 

-0,073 -0,062 Négatif  
  لبي س

0,117 0,062 Statistiques de test  
  الاختبار الإحصائي 

0,014c 0,200c,d Sig. asymptotique (bilatérale) 
  مستوى الدلالة 

Y=a+bx 
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X : ضغوط العمل(المتغير المستقل(  
Y :أخلاقيات المهنة (لمتغير التابع ا( 

  :دراسة أثر عبء العمل على أخلاقيات المهنة -1
  المهنة  وأخلاقياتالانحدار البسيط لعبء العمل  اختبار:)24-2(الجدول رقم

coefficientsa  
Sig 

  
T Standardized 

coefficientsa  
  

Unstandardized 
coefficientsa  

M odel 

Beta Std .Error B 
0.00  10.805    0.217  2.350  Constant 1  

 عبء العمل   0.022  0.076  -0.035  -0.293  0.770
  : DependendentVariable:Yأخلاقيات المهنة

لاعتماد على مخرجات بر عداد اإ من:رالمصد   )spss(مج لطالبتين 
  Y=a+b x:ويمكن تحديد معادلة الانحدار كالتالي نلاحظ أنه ) 24-2(من خلال جدول المعاملات رقم 

      Y=2.350+0.022x: ييعني أن معادلة الانحدار كما يل وهذا
ومنه نلاحظ أن معامل خط   )0.05( وهي أكبر من مستوى المعنوية sig=  0.770حيث أن مستوى الدلالة   

  .يؤثر على أخلاقيات المهنة،ومنه نستنتج أن عبء العمل لادلالة إحصائية الانحدار ليس له
  ظروف العمل على أخلاقيات المهنةدراسة أثر  -1

  الانحدار البسيط لظروف العمل وأخلاقيات المهنة  اختبار):25-2(الجدول رقم 
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Sig 
 

T Standardized
coefficientsa

  
Unstandardized 

coefficientsa  
M odel 

Beta Std . ErrorB 
0.00  8.192    0.273  2.233  Constant1  

 ظروف العمل   0.018  0.091  0.024  0.203  0.840
  : DependendentVariable:Yأخلاقيات المهنة

لاعتماد على مخرجات بر من إعداد ا:المصدر   ) spss( مجلطالبتين 
  Y=a+b x:نلاحظ أنه ويمكن تحديد معادلة الانحدار كالتالي ) 25-2(من خلال جدول المعاملات رقم 

  .Y=   2.233+0.018x:وهذا يعني أن معادلة الانحدار كما يلي 
ومنه نلاحظ أن معامل خط )   0.05( وهي أكبر من مستوى المعنويةsig=  0.840حيث أن مستوى الدلالة   

  .الانحدار ليس له دلالة إحصائية ،ومنه نستنتج أن ظروف العمل لا تؤثر على أخلاقيات المهنة 
  دراسة أثر غموض الدور على أخلاقيات المهنة -3

  الانحدار البسيط لغموض الدور وأخلاقيات المهنة  اختبار: )26-2(الجدول رقم 
Sig 

  
 

T  Standardized 
coefficientsa  

  
Unstandardized 

coefficientsa 
M odel 

Beta Std .ErrorB 
0.00  8.774    0.261  2,290  Constant1  

غموض الدور   -0.001  0.094  -0.001  -0.011  0.991
  : DependendentVariable:Yأخلاقيات المهنة



                                                                    الدراسة الميدانية                                                                     : فصل الثاني ال
 

  73 

مج:المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
وأخلاقيات المهنة هو  غموض الدور ن معامل الارتباط الخطي بين ) 26- 2(يتضح من خلال الجدول رقم 

  Y=a+b x:ومنه نلاحظ أنه ويمكن تحديد معادلة الانحدار كالتالي سالبة بقيمة  )-0.001(
Y=   2.290+(-0.001 )   وهي معادلة عكسية  ومنه يمكن القول أنه هناك علاقة عكسية بين غموض ،

( وهي أكبر من مستوى المعنويةsig=  0.991حيث أن مستوى الدلالة    ،ةوالمتغير التابع أخلاقيات المهن الدور
لفرضية الصفريةومنه ومنه نلاحظ أن معامل خط الانحدار ليس له دلالة إحصائية) 0.05 ، أي أنه لا يوجد نقبل 

ء والطاقات المتجددة أثر لغموض الدور  على أخلاقيات المهنة في المؤ    .سسة الكهر
 دراسة أثر صراع العمل على أخلاقيات المهنة -

  المهنة  وأخلاقياتإختبار الانحدار لبسيط لصراع الدور ):27-2(الجدول رقم 
Sig 

 
T Standardized 

coefficientsa  
  

Unstandardized 
coefficientsa  

M odel 

Beta Std .ErrorB 
0.00  13.594    0.170  2.316  Constant1  

  صراع الدور  -0.010  0.058  -0.021  -0.174  0.862
  : DependendentVariable:Yأخلاقيات المهنة

مج:المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss(من إعداد الطالبتين 
ن معامل الارتباط الخطي بين صراع  الدور  وأخلاقيات المهنة هو ) 27- 2(يتضح من خلال الجدول رقم 

  Y=a+b x:بقيمة سالبة ومنه نلاحظ أنه ويمكن تحديد معادلة الانحدار كالتالي ) -0.010(
Y=  2. 316  +(-0.010 )   بين )سلبية (، وهي معادلة عكسية  ومنه يمكن القول أنه هناك علاقة عكسية

وهي أكبر من مستوى    sig=  0.862حيث أن مستوى الدلالة    ،والمتغير التابع أخلاقيات المهنةالدور صراع 
لفرضي ومنه نلاحظ أن معامل خط الانحدار ليس له دلالة إحصائية)   0.05( المعنوية صفرية ، أي ة الومنه نقبل 

ء والطاقات المتجددة  أنه لا يوجد أثر لصراع    .الدور  على أخلاقيات المهنة في المؤسسة الكهر
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  دراسة أثر أبعد ضغوط العمل مجتمعة على أخلاقيات المهنة  
  اخلاقيات المهنةغوط العمل مجتمعة و إختبار الانحدار لأبعاد ض:  ) 28-2(الجدول رقم 
Sig 

 
T Standardized 

coefficientsa  
  

Unstandardized 
coefficientsa  

M odel 

Beta Std .ErrorB 
0.00  6.994    0.334  2,333  Constant1  

ضغوط العمل   -0.016  0.116  - 0.16  -0.139  0.890
  : DependendentVariable:Yأخلاقيات المهنة

لاعتماد على :المصدر  مج من إعداد الطالبتين    )spss(مخرجات بر
ن معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل ضغوط العمل ) 28-2(يتضح من خلال الجدول رقم 

 بقيمة سالبة ومنه نلاحظ أنه ويمكن تحديد معادلة الانحدار كالتالي) - 0.016(والمتغير التابع أخلاقيات المهنة هو 
:Y=a+b x  

Y=  2. 333 +(-0.  016 ) سلبية (معادلة عكسية  ومنه يمكن القول أنه هناك علاقة عكسية ، وهي(  
  وهي أكبر من مستوى    sig=  0.890أخلاقيات المهنة ، حيث أن مستوى الدلالة   ضغوط العمل و بين 

لفرضية الص)   0.05( المعنوية   ، أي فريةومنه نلاحظ أن معامل خط الانحدار ليس له دلالة إحصائية ومنه نقبل 
ء والطاقات المتجددة   أنه لا يوجد أثر لضغوط العمل    .على أخلاقيات المهنة في المؤسسة الكهر

  لمهنة أخلاقيادراسة أثر أبعاد جودة ضغوط العمل على: 
  الانحدار البسيط المتعدد المعاملات الانحدار  اختبار)29-2(رقم الجدول 
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Sig T   
Standardized 
coefficientsa  

  

Unstandardized
coefficientsa

  
M odel 

Beta Std .Error B 
0.000  6.060    0.377  2.285  Constant  
  عبء العمل   -0.029  0.082  -0.045  -0.354  0.725
  ظروف العمل   0.033  0.099  0.042  0.330  0.724
  غموض الدور   0.009  0.105  0.012  0.088  0.930
  صراع الدور   -0.013  0.065  -0.028  -0.207  0.837
مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 

ت الدلالة) 29- 2(نلاحظ من خلال الجدول رقم  لأبعادضغوطالعمل  أكبر من sigأن كل قيم مستو
د إحصائية لأبعار ذو دلالة وجود أثعدم إلى  وهذا ما يشير ، ة مقبول،وهي قيم غير) 0.05(مستوى المعنوية  

ثير ما يدل على ا ذوه،ضغوط العمل في أخلاقيات المهنة ضغوط العمل على أخلاقيات أنه ليس هناك 
وجود أثر لضغوط على أخلاقيات المهنة في المؤسسة بصحة الفرضية الصفرية المتعلقة يثبت نفي ا ما ذوه،المهنة

  .ل الدراسة مح
  عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة :رابعا

ى على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة الدراسة حول أخلاقيات المهنة حيث تغر  :الفرضية 
 )الرتبة الوظيفية، الحالة الاجتماعية، الاقدمية، لمستوى التعليم ن، الس، الجنس(المتغيرات الشخصية 

ست في حالة المتغير ذه ولاختبار في حالة المتغير تبار أنوفا الذي لحمل إجابتين وأخه الفرضية قمنا بتطبيق تي 
.يحتمل أكثر من إجابتين الذي  
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بيان هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور عينة  أساسعلى  هذا الاختباريقوم:متغير الجنس -1
تين الدراسة حول ضغوط العمل وأخلاقيات المهنة بحيث تعزي هذه الفروق على متغير الجنس الذي يضم فئ

.ثمستقلتين هما الذكور والإ  
  المهنة حسب متغير الجنس وأخلاقياتT Testاختبار جنتائ:  )30-2(الجدول 

Ddi T Sig      F 
  فرضية تساوي الفروق   0.008  0.929  0.260  72

Hypotése de variances égales
أخلاقيات 

  المهنة 
  افتراض الفروق غير المتكافئة       0.253  25,292

Hypotése de variances  
  

مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
ست  اختبار) 30- 2(من خلال الجدول رقم  يظهر   لفئات عينة لمتغير الجنس  الإحصائيةأن القيمة تي 

نقبل ومنه ،sig=)0.05(أكبر من مستوى المعنوية قيمة استنادا إلى لمتغيرالجنسخلاقيات المهنة  لأ) 0.93(الدراسة 
مؤسسة لدى العاملين في متغير الجنسالمهنة تغرى على  خلاقياتدلالة إحصائية لأ ذاتلايوجد فروق الفرضية الصفرية 

ء  وانين والأنظمة الداخلية كلا الجنسين يخضعان لنفس الق  أنا ما يدل على ذ،وهوالغاز والطاقات المتجددةالكهر
  .لتكليف لأداء المهام والمسؤوليات،كما لا توجد خصوصية في التفريق بينها في اللمؤسسة
عينة الدراسة حول  أفرادفي تصور  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية أساسيقوم هذا الاختبار على  :متغير السن-2

  .متغير السن إلىالمهنة، بحيث تعزى هذه الفروق  أخلاقيات
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  أخلاقيات المهنة تبعا لمتغير السن  اين بين متوسطات بيوضح تحليل الت :  )31-2(جدول 
ANOVA  

Sig F  
القيمة المحسوبية 

  ddi  متوسط المربعات 
  درجة الحرية 

  مجموع 
  المربعات 

0.239  1,440  0.215  3  0.523  Intergropes 
موعات    بين ا

  أخلاقيات
  المهنة  

    0.149  70  10.559  Intargropes 
موعات    داخل ا

      73  11.082  Total 

مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
والبالغ تغير السن لم تبعامتوسطات أخلاقيات المهنةبين نتيجة تحليل التباين  يظهر) 31- 2(الجدول رقم     

موعات )0.05(مستوى المعنوية منوهي أكبر ،)0.24(و الفرضية  ،ومنه نقبل وهذا يعني ان التباين منخفض بين ا
ءفي مؤسسة الكالسن متغير   خلاقيات المهنة تغزى الىالصفرية لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا والغاز  هر

في قيات المهنة تغرى بمتغير السن أخلاحول ت أفراد عينة الدراسة بين تصورا يوجد فروق ومنه لاوالطاقات المتجددة ،
نفس الظروف التنظيمية  إلىعينة الدراسة فهم يتعرضون  أعمارأفرادم اختلاف ،فرغمؤسسة محل الدراسة

لمهام بينهم حسب السن   .المحيطة،كمالايوجد تفريق في التكليف 
صور أفراد عينة الدراسة في ت إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  أساسعلى  باريقوم هذا الاخت:المستوى التعليمي-3

  . متغير المستوى التعليمي إلىالمهنة ، بحيث تعزى هذه الفروق  حول أخلاقيات
  أخلاقيات المهنة تبعا لمتغير المستوى التعليمي يوضح تحليل التباين بين متوسطات  : )32-2(جدول 
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Sig F 
القيمة المحسوبية 

  متوسط
  المربعات  

ddi 
  درجة الحرية 

  مجموع 
  المربعات 

0.333  1.157  0.174  3  0.523  Intergropes 
موعات    بين ا

  أخلاقيات
  المهنة  

    0.151  70  10.559  Intargropes 
موعات    داخل ا

      73  11.082  Total 

مج :المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss(من إعداد الطالبتين 
،وهي ) 0.333(والبالغ المستوى التعليمي لمهنة لمتغير أخلاقيانتيجة تحليل التباين يظهر ) 32- 2(الجدول رقم 

أخلاقيات المهنة في  ،ومنه نقبل  الفرضية الصفرية لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية )0.05(أكبر  من مستوى المعنوية 
ء والغاز والطاقات المتجددةفي مؤسسة اللمستوى التعليمي تغز ومنه لا يوجد فروق بين تصورات أفراد عينة الدراسة .كهر

  .في مؤسسة محل الدراسة تغير المستوى التعليميخلاقيات المهنة تغرى بملضغوط العمل وأ
عينة  أفرادفي تصور  إحصائيةبيان هل توجد فروق ذات دلالة  ساسيقوم هذا الاختبار على ): الخبرة(متغير الاقدمية-4

  .متغير الاقدمية إلىالمهنة لحيث تعزى هذه الفروق  وأخلاقياتالدراسة حول ضغوط العمل 
  )الخبرة (أخلاقيات المهنة تبعا لمتغير الأقدمية يوضح تحليل التباين بين متوسطات :  ) 33-2(جدول 

Sig  متوسط المربعات القيمة المحسوبية  Ddi 
  درجة الحرية 

  مجموع 
  المربعات 

موعات   0.180  3  0.061  0.391  0.760   أخلاقيات  بين ا
  المهنة  

موعات   10.900  70  0.156       داخل ا
      73  11.082  Total 

مج :المصدر لاعتماد على مخرجات بر   )spss(من إعداد الطالبتين 
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  )برة الخ(ية المهنة لمتغير الأقدم أخلاقياتظهر نتيجة تحليل التباين ي) 33-2(الجدول رقم  
الصفرية لا يوجد فروق ذات دلالة ،ومنه نقبل  الفرضية )0.05(وهي أكبر  من مستوى المعنوية )0.76(والبالغ

ء والغاز والطاقات المتجددةفي مؤسسة ال )الخبرة (متغير الأقدمية  إلىنة تغزى إحصائية أخلاقيات المه   .كهر
في مؤسسة  )برة الخ(قدمية لأتغير المستوى اى بمأخلاقيات المهنة تغز ومنه لا يوجد فروق بين تصورات أفراد عينة الدراسة 

  .لدراسةمحل ا
  في تصور  إحصائيةبيان هل توجد فروق ذات دلالة  أساسيقوم هذا الاختبار على : متغير الحالة الاجتماعية-5

  .متغير الحالة الاجتماعية إلىيث تعزى هذه الفروق خلاقيات المهنة بحعينة الدراسة حولأ أفراد
  لبعد الحالة الاجتماعية  تبعاأخلاقيات المهنةيوضح تحليل التباين بين متوسطات ) 34-2( :  جدول

ANOVA  
Sig F 

القيمة المحسوبية 
 Ddi  متوسط المربعات 

  درجة الحرية 
  مجموع 

  المربعات 
0.121  2.166  0.367  1  0.367  Intergropes 

موعات    بين ا
  أخلاقيات

  المهنة  
    0.149  70  10.715  Intargropes 

موعات    داخل ا
      73  11.082  Total 

مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
)  0.12(والبالغ الة الاجتماعية الحير المهنة لمتغأخلاقيات يظهر نتيجة تحليل التباين ) 34- 2(لجدول رقم ا

،ومنه نقبل  الفرضية الصفرية لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية )0.05(،وهي أكبر  من مستوى المعنوية 
ء والغاز والطاقات المتجددةفي مؤسسة الالحالة الاجتماعيةأخلاقيات المهنة تغيري متغير    .كهر

في المستوى الحالة الاجتماعية  رى بمتغيرخلاقيات المهنة تغحولأ ومنه لا يوجد فروق بين تصورات أفراد عينة الدراسة 
لرغم من وجود اختلاف في الخالة الاجتماعية  لمؤسسة محل الدراسة   .للعما، 
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 أفرادفي تصور  إحصائيةبيان هل توجد فروق ذات دلالة  أساسيقوم هذا الاختبار على :متغير الرتبة الوظيفية -6
  .الوظيفية  متغير الرتبة إلىالمهنة لحيث تعزى هذه الفروق  أخلاقياتعينة الدراسة حول 

  أخلاقيات المهنة تبعا لمتغير الرتبة الوظيفية  يوضح تحليل التباين بين متوسطات  :  )35-2(جدول 
ANOVA  

Sig F 
القيمة المحسوبية 

 Ddi  متوسط المربعات 
  درجة الحرية 

  مجموع
  المربعات  

0.919  0.085 0.13  1  0.026  Intergropes 
موعات    بين ا

  أخلاقيات
  المهنة  

    0.156  71  10.056  Intargropes 
موعات    داخل ا

      73  11.082  Total 

مج:المصدر  لاعتماد على مخرجات بر   )spss( من إعداد الطالبتين 
لمتغير الرتبة الوظيفية  والبالغ  تبعا المهنةلأخلاقيات يظهر نتيجة تحليل التباين ) 35-2(لجدول رقم ا

،ومنه نقبل  الفرضية الصفرية لا يوجد فروق ذات دلالة )0.05(،وهي أكبر  من مستوى المعنوية )0.92(
ء والغاز والطاقات المتجددةفي مؤسسة الالحالة الرتبة الوظيفية إحصائية لأخلاقيات المهنة تغيري متغير    .كهر

في   المستوى الرتبة الوظيفية  خلاقيات المهنة تغرى بمتغيرلأومنه لا يوجد فروق بين تصورات أفراد عينة الدراسة 
لرغم من    .للعمال وجود اختلاف في الرتب الوظيفيةمؤسسة محل الدراسة ، 

  مناقشة نتائج الدراسة :المطلب الثاني 
  :النتائج التالية  إلىالفرضيات ،تم التوصل  من أجل المناقشة قمنا بتحليل الاستبيان واختبار

  
  الأولىصحة الفرضية  اختبار:الفرع الأول 

 ء والطاقات المتجددة مرتفعضغط العمل الذي يعاني منها عمال مؤسسة ا مستوى  .لكهر
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ء والطاقات المتجددة  بتقرت أثبتت الدراسة الميدانية أنه هناك مستوى متوسط لضغوط العمل في مؤسسة الكهر
من خلال حساب المتوسط الحسابية لكل بعد من أبعاد ضغوط العمل على النحو التالي ) 2.84(بمتوسط حسابي عام 

مما ينفي ) 2.85(،صراع الدور )2.74(،غموض الدور )2.96(،ظروف العمل )2.81(عبء العمل بمتوسط :
  .الدراسة صحة الفرضية الأولى وجود مستوى مرتفع لضغوط العمل في المؤسسة محل 

أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدى مديري (وهو مالا يتوافق مع  دراسة جنان حاتم كمال 
التي تقوم على أنه وجهات نظر المعاونين تشير إلى أن عن الفرضية الثالثة ) المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين 

  .ا يعكس الفرضية الدراسة  الحالية،وهو ملضغوط العمل الإداريئية يتعرضون مديري المدارس الابتدا
  اختبار صحة الفرضية الثانية :الفرع الثاني 

  خلاقيات المهنة مرتفع في المؤسسة قيد الدراسة من وجهة نظرهم  درجة التزام العاملين 
خلاقيات  التزامأثبتت نتائج الدراسة أن درجة  ذلك وفق ض، في المؤسسة محل الدراسة منخف المهنةالعاملين 

ت غ المتوسط الحسابي لكل بعد من ألبعاد أخلاقيات المهنة على النحو لإجا   عينة الدراسية حيث 
  :التالي 

تي بعدها الحيادية  ، ثم)3.31(،تليها النزاهة بمتوسط )2.77(الشفافية جاءت بمستوى متوسط 
لايجابية ) 1.90(بمتوسط  الأمانوالاستقامةوأخيرا)2.54(،والعدالة )2.29(والموضوعية ،وهذه النتائج ليست 

لشكل الكبير خلاقياتالمؤسسة  اهتماممما يدل على عدم  ،ومن خلال ما سبق نرفض صحة الفرضية المهن  
  .محل الدراسة  المؤسسةخلاقيات المهنة مرتفع في  العاملينالصفرية القائلة أن درجة التزام 

أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدى مديري (وهو مايتوافق مع دراسة حاتم كمال 
عن الفرضية الأولى  التي تقوم على أنه وجهات  نظر المعاونين تشير ) المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين

تجاه ذه إلى أن أخلاقيات المدير مرتفعة ،في حين تشير وجهات النظر هالمدير تجاه المعلمين إلى ضعف أخلاقيات
تمع المحلي   .تلاميذ وا

  الفرضية الثالثةصحة  اختبار:الفرع الثالث 
  المؤسسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط العمل علي أخلاقيات المهنة لدى عمال. 

ء والطاقات  أخلاقياتعلى  ثيرضغوط العمل ليس لها  أنالدراسة  الميدانيةثبتتأ المهنة  في مؤسسة الكهر
المهنة  أخلاقياتالعمل على  أبعادضغوطكل بعد من   تأثيرمستوى الدلالة لالمتجددة  بتقرت ، من خلال  
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، غموض الدور بنسبة )0.33(، ظروف العمل بنسبة )0.29(عبء العمل بنسبة: على النحو التالي
صحة الفرضية الثالثة بوجود اثر إيجابي لضغوط العمل  ، وهذا ماينفي)0.13(، صراع الدور بنسبة)0.09(

  .المهنة في المؤسسة محل الدراسة أخلاقياتعلى 
أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدى (وهو ما لايتوافق مع دراسة حاتم جنان كامل 
كشفت على وجود علاقة دالة عن الفرضية الخامسة التي  )مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين

ا الثلاثة وأخلاقيات المدير تجاه ،أخلاقيات المدير تجاه المعلمين( موجبة إحصائيا بين أخلاقيات المهنة بمجالا
تمع المحلي التلاميذ الحالية  ،وهو ما يعكس فرضية الدراسةوضغوط العمل الإداري ) ،وأخلاقيات المدير تجاه ا

  .وهدا راجع لطبيعة العمل
  اختبار صحة الفرضية الرابعة :الفرع الرابع 

  ى على المتغيرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد العينة الدراسة حول أخلاقيات المهنة حيث تغر
  )الرتبة الوظيفية، الحالة الاجتماعية، الاقدمية، تعليميالمستوى ال، السن، الجنس(الشخصية 

،أثبتت )  (ANOVAو)t-test( حيث تم اختبار صحة  هذه الفرضية عن طريق استعمال اختبار 
في تصور أفراد عينة الدراسة  )  0.05(الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عند مستوى الدلالة

السن، المستوى  الجنس،(حول أخلاقيات المهنة  بحيث تعزى هذه الفروق  إلى المتغيرات الشخصية والوظيفية 
لمتغير ضغوط  sig، حيث نجد أن مستوى الدلالة)التعليمي، الاقدمية، الحالة الاجتماعية،  الرتبة الوظيفية 

على ) 0.24(البالغة sig، وكذا متغير السن نجد أن قيمة)0.93(العمل وأخلاقيات المهنة لمتغير الجنس هو 
لنسبة لمتغير المستوى ) 0.05(وهي اكبر من  وهي اكبر من ) sig )0.333التعليمي فقد بلغت قيمة أما 
لنسبة لمتغير الحالة الاقدمية فقد بلغت قيمة )  0.05(مستوى المعنوية ، قيمة )sig )0.760أما 

sigلنسبة لمتغير الرتبة الوظيفية فقد بلغت قيمة )0.121(لنسبة للحالة الاجتماعية فقد بلغت  sig،  أما 
، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة التي تنص على عدم  )0.05(وهي اكبر  من مستوى المعنوية ) 0.919(

وجود  فروق ذات دلالة إحصائية  في تصور أفراد عينة الدراسة  تعزى هذه الفروق إلى المتغيرات الشخصية 
لتعليمي،الاقدمية،(والوظيفي   ).رتبة الوظيفية ،الالحالةالاجتماعيةالجنس،السن،المستو
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أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدى (جنان حاتم كامل .وافق مع دراسة دوهو ما يت
وهو ما نستنتجه من الفرضية الثانية والرابعة التي كشفت على  )مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين

ا مديري حول أخلاقيات المت نظر المعاونين لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجها(أنه  هنة التي يتمتع 
الات ،وأخلاقيات المدير وأخلاقيات المدير تجاه المعلمين،أخلاقيات المدير تجاه المعلمين( المدارس الابتدائية في ا

تمع المحلي    ).تجاه ا
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  :خلاصة الفصل
من خلال هذا الفصل الإجابة على الإشكالية الدراسة والمتمثلة في أثر ضغوط العمل على حاولنا 

حيث حاولنا الإجابة  ، من خلال تكوين خلفية نظرية حول متغيرات الدراسة وفهم العلاقة بينهما،أخلاقيات المهنة
ء والطاقات المتجددة عيه فإن هذه الدراسة توصلت إلى ،و "تقرت"عليها من خلال الدراسة الميدانية بمؤسسة الكهر

  :النتائج التالية 
 ء والطاقات المتجددة   .مستوى ضغط العمل متوسط في مؤسسة الكهر
 خلاقيات المهنة منخفض في المؤسسة محل الدراسة   .درجة التزام العاملين  
 ء ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة في مؤسسة ج الدراسة انه لا يوجد اثر لأظهرت نتائ الكهر

  .والطاقات المتجددة بتقرت
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى أخلاقيات المهنة  في المؤسسة محل الدراسة تعزى

 .الشخصيةوالتنظيمية اتتغير الم إلى
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  :خاتمة
لغة من طرف  أرد من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء أكثر على موضوع هام الذي اكتسي أهمية 

ت الموارد البشرية لعديد الم ألا وهو  ،ؤسسات خاصة خلال السنوات الأخيرةالعديد من الباحثين ومصالح ومدير
لمؤسسات والإدارات المختلفة  ،راجعة أسباب شخصية وتنظيمية وإبراز لفردوحتى في الحياة اليومية في اضغوط العمل 

خلاقيات المهنة في ظل التطورات والتغيرات المسارعة التي تشهدها المؤسسات و ال دول في أثرها على مدى التمسك 
الات والميادين ء والطاقات  ،مختلف ا ختيار مؤسسة الكهر نتناولها في إحدى المؤسسات الاقتصادية التجارية 

ثير ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة في المؤسسة محل ،وذلك بطرح الإشكالية التالية رتبتقالمتجددة  ماذا 
  ؟ الدراسة

ر لضغوط العمل على أخلاقيات المهنة خلصنا أنه لايوجد هناك أث ،اليةتمكننا من الإجابة على هذه الإشك
ء والطاقات المتجددةلدى العاملين في الم نرجعه لبيئة وطبيعة العمل  الذي تنتمي إليه هذه وهدا  ،ؤسسة الكهر

  :ومن الدراسة الحلية توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات كما يلي .المؤسسة 
  نتائج اختبار الفرضيات: أولا

، ومن خلال ماتوصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه دراستنا على أربع فرضيات رئيسية قامت
  :يمكننا اختبار الفرضيات كالتاليالنظري والتطبيقي 

ء والطاقات المتجددة بتقرت :النتيجة الأولى* أثبتت الدراسة  أن مستوى ضغوط العمل في مؤسسة الكهر
، وهذاماينفي صحة الفرضية  الأولى أن هناك مستوى مرتفع ) 2.84(متوسط، حيث  بلغ المتوسط الحسابي العام

  .لضغوط العمل في المؤسسة محل الدراسة
أثبتت الدراسة أن مستوى أخلاقيات المهنة منخفض في المؤسسة محل الدراسة  حيث بلغ المتوسط :النتيجة الثانية*

، وهذا ماينفي صحة الفرضية  الثانية القائلة أن درجة التزام العاملين )2.29(الحسابي العام لأخلاقيات المهنة 
  .خلاقيات المهنة مرتفع في المؤسسة محل الدراسة

، وهذا ماينفي صحة الفرضية لمهنةاثر لضغوط العمل على أخلاقيا ه لا يوجدراسة   أناثبت الد : النتيجة الثالثة*
  .الثالثة  المتعلقة بوجود اثر إ لضغوط العمل على أخلاقيات المهنة في المؤسسة محل الدراسة
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فراد عينة الدراسة  حول أخلاقيات اثبت الدراسة انه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  :النتيجة الرابعة* لإجا
، الحالة الاجتماعية، الرتبة )الخبرة(الجنس، السن، المستوى التعليمي، الاقدمية(المهنة  تعزى للمتغيرات الشخصية 

، وهذا مايثبث صحة )0.05(لهذه المتغيرات اكبر من مستوى الدلالة sig، حيث وجد مستوى الدلالة)الوظيفية
ابعة بعدم وجود فروق دلالة  إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة  حول أخلاقيات المهنة تعزى هذه الفرضية الر 

لتعليمي،الاقدمية: (الفروق إلى المتغيرات الشخصية التالية ،الحالة الاجتماعية، الرتبة )الخبرة(الجنس،السن،المستو
  ).الوظيفية

  نتائج الدراسة:  نيا
 ؛مل متوسط في المؤسسة محل الدراسةالع مستوى توافر أبعاد ضغوط  
  ؛ ا منخفض في المؤسسة محل الدراسةمستوى توافر أخلاقيات المهنة ودرجة الالتزام  
 ؛المهنة  في المؤسسة محل الدراسة  عدم وجود اثر لضغوط العمل على أخلاقيات  
 ق إلى المتغيراتالفرو  هذه ةتعزىالمهن أخلاقيات تصور أفراد عينةالدراسةحول لاتوجدفروق ذات دلالةإحصائيةفي 

  ؛ )الوظيفية الرتبة الاجتماعية، الحالة ،)الخبرة(الاقدمية التعليمي، المستوى السن، الجنس،(:التالية الشخصية
 ؛سين من وجهة أفراد عينة الدراسة مازالت تحتاج إلى دعم  وتح أن اغلب أبعاد ضغوط العمل  
  ث و التوسيع في مكاتب العمال وتدعيمها بما   ؛ التجهيزات المناسبة لطبيعة العمليناسبها  من الأ
 دة تحقيق مستوى الأداء المناسب يجابية أكثر لأخلاقيات المهنة وأبعادها لز  .النظر 

  : توصيات
  :بناءا على النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم عددمن التوصيات وهي كالأتي 

  داخل المؤسسة خاصة فيما يخص التقليل من الضوضاء وضمان وصول العمل على توفير مناخ مناسب للعمل
لعمل للعمال في الوقت المناسب  .المعلومات الخاصة 

  لقدرات والمعارف التي يحوزها العمال والاستغلال الأمثل لها  .الاهتمام أكثر 
  عتبار ذلك أهم مرتكزات الهامة لضمان نجاح الشركة ضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر المكونة للمبادئ الأخلاقية 

 .وديمومتها 
  لمؤسسة لجوانب الاجتماعية للموظفين لتجنب الوقوع في ممارسات وتصرفات غير مقبولة تضر  دة الاهتمام   .ز
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  حث الإدارة على معاملة جميع العمال بعدل وموضوعية. 
 ا بشكل جيد إجراء المزيد من الدراسات حول أخلاقيات المهنة والعمل على إدا  .ر

  آفاق الدراسة :  رابعا
  وفي ختام البحث وبناءا على النتائج التي توصلنا إليها نقترح إجراء دراسات على نفس الموضوع مع الاختيار الجيد

  :لميدان الدراسة  كما يلي  
  دراسة مقارنة (أثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة.( 
  ضغوط العمل أثر أخلاقيات العمل في التقليل من. 
  أثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة في القطاع الإداري العمومي. 
  تناول أثر في أبعاد ضغوط العمل على الالتزام بمبادئ وقيم أخلاقيات المهنة. 
  أثر ضغوط العمل علة المناخ الأخلاقي.  
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  قائمةالأساتذة المحكمين : 1الملحق رقم 

  مكان العمل  الاسم   الرقم 
  جامعة ورقلة  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تسيير   مناصرية رشيد   1
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 جامعة ورقلة  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تسيير   صالحي سميرة   4
 جامعة ورقلة  –كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم تسيير تيمجغدين نور الدين   5
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