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 .إلذ كل من كاف عونا كسندا من قريب أك من بعيد جزاكم الله كل ختَ عتٍ
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 ما أجمل أف لغود الدرء بأغلى ما لديو كالأجمل يهدم

 الغالر للأغلى إلذ من شجعتٍ على الدثابرة طواؿ عمرم

 .ىذه بسرة جهدم أجنيها اليوـ ىي ىدية إلذ كالدم حفظو الله

 إلذ من بها أعلو كعليها أرتكز، إلذ القلب الدعطاء أمي العزيزة الغالية التي بفضل دعائها كتشجيعها لر كصلت إلذ ىنا أطاؿ الله عمرىا
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 (نرلؽاف)كأختي( محمد زكريا، محمد ىشاـ، محمد ضياء الدين )إلذ إخوتي

 إلذ بنات خالر الحبيبات فاتن كنورىاف كأسماء حفظهم الله كرعاىم كجعلهم دائما متفوقات كفي القمة

 (أشواؽ بن موسى، كراضية تواتي إبراىيم )إلذ صديقاتي الغاليات اللواتي ساندنتٍ في إلصاز ىذا العمل

 شيماء خذراف: إلذ صديقة الكفاح

 إلذ جميع أفراد الأسرة التًبوية في الجزائر الحرة الأبية

 .كنسألالله أف لغعلهن برا سالك لطالب علم

 "إكرام"

 
 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
. الحمد لله وفقنا ميذا ولم نكن مولا فضله من الموفقين

. فانليم لك الحمد وامشكر لما ينبغي مؼظيم فضلك وغزيز سلطاهك

رشاد، ولذا الأس تاذ"أأسماء يوسف"أأتقدم بخاص امشكر ملأس تاذة المشرفة مناصرية "لما قدمتو من توجيو وا 

. لما قدماه من جهد ومد يد امؼون منا"طرش حوريةلأ با"والأس تاذة "رش يد

وجميع غمال وأأساتذة كلية امؼلوم الاقتطادية وػلوم امتس يير بجامؼة " بآ مون يوسف"ولذا أأخص بامشكر امس يد المؤطر

. قاضدي مرباح ورقلة لما قدموه من يد امؼون والمساػدة وامنطح

لى أأساتذتي الأفاضل طوال المشوار الدراسي . ا 

تمام ىذا امؼمل  .ولذا جميع من كان له امفضل ػلينا لا 

 

 

مرام  بن حميدة ا 

 خدران ش يماء
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــكرات 
  الت ش
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 :الدلخص

 كعلوـ ك التجاريةفي كلية العلوـ الاقتصادية" أزمة كوركنا"تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر التعليم عن بعد في إدارة الأزمات
 استبياف على أساتذة الكلية، حيث 60التسيتَ في جامعة كرقلة من كجهة نظر ىيئة التدريس، كلتحقيق ىدؼ الدراسة قمنا بتوزيع 

، لدعالجة كبرليل v22Spssعلى برنامج  استبياف صالح للتحليل، تم الاعتماد في برليل بيانات ىذا الاستبياف 55تم استًجاع 
البيانات عن طريق الدتوسطات الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معاملات الارتباط كغتَىا من أساليب برليل البيانات،  خلصت 

لا تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ بجامعة كرقلة التعليم عن بعد بصورة جيدة، تقوـ : الدراسة إلذ جملة من النتائج ألعها
كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة بإدارة الأزمات بشكل غتَ فعاؿ، التعليم عن بعد لو دكر مهم في كالتجارية كلية العلوـ الاقتصادية 

 . مواجهة أزمة كوركنا في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة
 .تعليم عن بعد، إدارة أزمات، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ:الكلمات الدفتاحية

Abstract:  

This study aims to know the role of distance education in crisis management 

“Corona Crisis” at the Faculty of Economics and Management Sciences at the 

University of Ouargla from the faculty’s point of view, and to achieve the study’s goal, 

wedistributed 60 questionnaires to facultyprofessors, where 55 questionnaires valid for 

analysiswereretrieved, The data analysis of this questionnaire wasbased on the 

descriptive analyticalapproach, by relying on the v22Spss application, to process and 

analyze data by means of arithmeticaverages, standard deviations, correlation 

coefficients and othermethods of data analysis. The studyconcluded a number of results, 

the most important of whichare: The College of Economic Sciences does not adopt And 

management sciences at the University of Ouargla, distance educationis good. The 

Faculty of Economics and Management Sciences at the University of Ouargla 

ismanaging crises ineffectively. Distance education has an important role in facing the 

Corona crisis at the Faculty of Economics and Management Sciences at the University of 

Ouargla . 

Keywords : distance education, crisis management, Faculty of Economics and 

Management Sciences. 
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 مقجمة
 



 مقـــجمـــة                         

 
 ب 

:توطئة  

، لشا شل كل الدؤسسات في الدكلة كخاصة الدؤسسات "-19-كوفيد" شهد العالد في الآكنة الأختَة تفشيا كاسعا لفتَكس 
التعليمية، كقد شكل ىذا الأمر أزمة فيما لؼص استكماؿ البرامج التعليمية، كمن ضمن الأساليب التي لجأت إليها الدكلة لدواجهة 

ىذه الأزمة لشارسة نشاطها عن بعد، كمنذ ظهور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة سعت الدكؿ لاستخدماىا في جميع المجالات، كفي 
ضوء الابذاىات العالدية كسياسات تطوير التعليم التي أخذت أشكالا متعددة منها التعليم الإلكتًكني كالتعليم عن بعد كغتَىا من 

 . الأساليب الأخرل
 كقد سعت الجامعات الجزائرية بدكرىا إلذ إلغاد حلوؿ مناسبة لدساعدتها في مواجهة ىذه لأزمة، كمن ضمن ىذه الحلوؿ 

التي اعتمدتها على استكماؿ التعليم عن بعد ىو فتح منصة في موقع كل جامعة، حيث يتم كضع فيها جميع الدركس كالمحاضرات 
 . التي بزص الطالب، كتساعده على استكماؿ عامو الدراسي دكف أف نسبب فجوة في برصيلو العلمي

       حيث يعتبر التعليم عن بعد نوع من التعليم طاؿ الحديث عنو كالجدؿ حوؿ ضركرة دلرو في العملية التعليمية، قبل جائحة 
كوركنا، إلا أنو أصبح بديل كضركرة ملحة لاستمرار التعليم في ظركؼ تفرض التباعد الجسدم، حيث جاء نتيجة للتطورات 

التكنولوجية، خاصة بعد أف تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر بتطور تكنولوجيا الذكاء الصناعي، كثورة تكنولوجيا الدعلومات 
التي اقتحمت الفصوؿ الدراسية كأصبحت جزءا أصيلا منها، فالتعليم عن بعد كفي ظل التطور التكنولوجي الكبتَ كمع انتشار 

الصوت، ك الصورة، كالفيديو،  ىي كسائل : كسائل الاتصاؿ الحديثة من حاسوب، كشبكة انتًنت، ككسائط متعددة،  مثل
أتاحت المجاؿ لعدد كبتَ من الدتعلمتُ لتلقي التعليم بكل سهولة كيسر، كبأقل كقت كجهد،  كالذم ساىم بشكل أك بأخر في 

 .إلصاح العملية التعليمية
 إشكالية الدراسة: أولا

 :ىو الدراسة في شكل تساؤؿ رئيسي كإشكاليةكعلى ضوء ما سبق لؽكن صياغة 
  من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة " 19كوفيد"ما ىو دور التعليم عن بعد في إدارة أزمة جائحة كورونا

 قاصدي مرباح ورقلة؟
:  للإجابة على التساؤؿ الرئيسي ارتأينا بذزئتو إلذ أسئلة فرعية كىي

 أعضاء ىيئة التدريس؟                                       ما ىو كاقع التعليم عن بعد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر  .1
 أعضاء ىيئة التدريس؟بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر 19ما مستول أزمة كوفيد  .2
من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة قاصدم " 19كوفيد"التعليم عن بعد في إدارة أزمة جائحة كوركنا كيف يؤثر  .3

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة؟-مرباح كرقلة 
 فرضيات الدراسة: ثانيا

 بدوضوع الدراسة كبقصد الإجابة على ىذه الأسئلة ة الدتعلقة النظرميات على الدراسات السابقة كالأدبالاطلاعبعد 
: الفرعية لؽكننا صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر

 



 مقـــجمـــة                         

 
 ث 

 تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقة التعليم عن بعد بصورة جيدة؛ .1
 تقوـ كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة بإدارة الأزمات بشكل فعاؿ؛ .2
 . في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة19التعليم عن بعد لو دكر مهم في إدارة أزمة كوفيد  .3

 مبررات اختيار الدوضوع: ثالثا
 :تنقسم مبررات اختيار الدوضوع إلذ مبررات موضوعية كشخصية

 :تتمثل فيما يلي: الدبررات الدوضوعية
 الدوضوع جدير بالدراسة كينسجم مع التخصص؛ .1
 خدمة البحث العلمي كلزاكلة إثراء الدكتبة الجامعية؛ .2
 .لزاكلة معرفة ما مدل فعالية التعليم عن بعد في مواجهة أزمة كوركنا، كلفت النظر لنقائص تطبيقو في الجامعة .3

 :متتمثل في ما يل:الدبررات الشخصية
 الديل الشخصي كالرغبة في الدوضوع؛ .1
 التعمق في موضوع لو علاقة مباشرة بالتخصص؛ .2
 .الوعي بقيمة كألعية الدوضوع .3

 أىداف اختيار الدوضوع: رابعا
 :تهدؼ ىذه الدراسة الذ برقيق ما يلي

 التعرؼ على كاقع التعليم عن بعد بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس؛ 
  بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ من كجهة نظر أعضاء ىيئة 19برديد مستول أك مرحلة أزمة كوفيد 

 التدريس؛
  من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس " 19كوفيد"الوقوؼ على طبيعة أثر التعليم عن بعد في إدارة أزمة جائحة كوركنا

 .جامعة قاصدم مرباح كرقلة-التعليم عن بعد، بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 
 أهمية الدراسة: خامسا

 :تندرج ألعية ىذه الدراسة ضمن لرموعة من المجالات العلمية كالعملية نستظهرىا فيما يلي
 الجانب النظري: 

 تقدـ الدراسة إطارا نظريا شاملا حوؿ استخداـ التعليم عن بعد؛ .1
 تقدنً مراجع كتغذية عكسية تستفيد منها الجامعة؛ .2
 . يسبق دراسة موضوع التعليم عن بعد كأثره على إدارة الأزمات على مستول جامعة قاصدم مرباح كرقلة .3
 الجانب التطبيقي: 

تساىم ىذه الدراسة في معرفة أبعاد التعليم عن بعد كإلغاد الحلوؿ الدناسبة للمشاكل الدتعلقة بو في الدؤسسة لزل  .1
 الدراسة؛



 مقـــجمـــة                         

 
 ث 

 .في الدؤسسة لزل الدراسة- 19كوفيد-الإدراؾ الحقيقي لألعية التعليم عن بعد كأثره في مواجهة أزمة كوركنا .2
 :حدود الدراسة: سادسا
 استهدفت ىذه الدراسة كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة؛: الحدود الدكانية 
 أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ جامعة قاصدم مرباح؛: الحدود البشرية 
 ؛2022 مارس30مارس إلذ 1امتدت ىذه الدراسة من : الحدود الزمنية 
 لقد ركزنا في دراستنا على التعليم عن بعد كمتغتَ مستقل كإدارة الأزمة كمتغتَ تابع: الحدود الدوضوعية. 
 : منهج الدراسة والأدوات الدستخدمة: سابعا

 تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي باعتباره الأكثر توافقا مع الطبيعة البحث كموضوع الدراسة، كاستخدمنا 
مناىج جزئية للمنهج الوصفي كتتمثل في دراسة الحالة التعليم عن بعد كدكره في إدارة الأزمة جامعة كرقلة الدعتمد على الدقابلات 

كالدلاحظات كالوثائق الدستلمة من الدؤسسة التي توضح طبيعتها ككاقعها بالنسبة للموضوع كقمنا باستخداـ الاستبياف الدوجو 
 .Spssللأساتذة بست معالجتو بواسطة برنامج 

 مصادر جمع الدعلومات: ثامنا
 :اعتمدنا في ىذه الدراسة على مصدرين لجمع الدعلومات فيما لؼص موضوع الدراسة

 كتتمثل في جمع البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبياف لسصص لذذا الغرض، كزع على أستاذة كلية : الدصادر الأولية
 .Spssالعلوـ الاقتصادية كالتسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، كتم معالجة كبرليل البيانات إحصائيا باستخداـ تطبيق 

 مذكرات الداستً  (تتمثل في الكتب كالدراجع العربية كالأجنبية، الدلتقيات ككذا الأبحاث كالدراسات السابقة: الدصادر الثانوية
 .، ككذلك بعض الدواقع الالكتًكنية التي لذا علاقة كاىتماـ بالدوضوع) كأطركحات الدكتوراه

 :ىيكل الدراسة: تاسعا
 :تم تقسيم ىذه الدراسة لفصلتُ ككل فصل لػتوم على مبحثتُ

 يتضمن الأدبيات النظرية لكل من التعليم عن بعد الدتمثل في الدتغتَ الدستقل الذم سنتطرؽ لو من : الفصل الأكؿ
 .خلاؿ الدبحث الأكؿ، كالدبحث الثاني سندرس فيو إدارة الأزمات الدتمثلة في الدتغتَ التابع

 يشمل دراسة حالة التي ستتم في الجامعة من خلاؿ إسقاط ما تم دراستو في الجانب النظرم على :الفصل الثاني 
 ".-19-كوفيد"ارض الواقع، لدعرفة ما مدل فعالية التعليم عن بعد في إدارة أزمة 
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 بعد وإدارة الأزماث



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للتعليم عن بعد وإدارة الأزمات:الفصل الأول
 

 
2 

 :تدهيد
شهد العالد في الآكنة الأختَة تغتَات كثتَة من ناحية تكنولوجيا الدعلومات، الأمر الذم لػث الدؤسسات التعليمة لدواكبة 

ىذه التغتَات، كلزاكلة للتعايش مع كل ىذه الدتغتَات العالدية، كفي ضوء الابذاىات العالدية كسياسات تطوير سبل التعليم التي 
أخذت أشكلا عدة برز التعليم عن بعد،كقد لاقا التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية ركاجا نتيجة للظركؼ التي يعاني منها العالد 
بأكملو في الوقت الحالر، الدتمثلة في انتشار فتَكس كوركنا، فقد كجدت الجامعات الجزائرية نفسها لربرة على التحويل للتعليم عن 

 من خلاؿ 19بعد لضماف استمرارية التعليم، لذا سنحاكؿ في دراستنا ىذه معرفة ما دكر التعليم عن بعد في التصدم لأزمة كوفيد
 :مبحثتُ أساسيتُ

 :الأدبيات النظرية حول التعليم عن بعد وإدارة الأزمات: الدبحث الأول
  مفاىيم عامة حوؿ التعليم عن بعد؛
 أدبيات نظرية حوؿ إدارة الأزمات؛ 
 العلاقة بتُ التعليم عن بعد كإدارة الأزمات. 

 :حول التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الأدبيات التطبيقية: الدبحث الثاني
  الدراسات السابقة باللغة العربية كالأجنبية؛
  الدقارنة بتُ الدراسات السابقة كالحالية؛
 لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة . 
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 أدبيات نظرية حهل التعميم عن بعج وإدارة الأزمات: المبحث الأول
من خلاؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ تقدنً كل ما لؼص التعليم عن بعد كإدارة الأزمات سواء من ناحية الدفاىيم أك ناحية 

 .ألعيتو كأىدافو
 :مفاىيم عامة حول التعليم عن بعد: الدطلب الأول

 .سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب برديد مفهوـ التعليم عن ككل ما لؼصو
 نشأة التعليم عن بعد: الفرع الأول

 التعليم عن بعد كاف يقتصر على التعليم بالدراسلة أم عن طريق البريد حيث أنو كاف الوسيط في نقل الدواد الدراسية 
الدطبوعة أك الدكتوبة باليد بتُ الدعلم كالدتعلم كلكنها اتسعت مع مركر الوقت لتشمل العديد من تطبيقات الحاسوب ككسائط النقل 

 ككاف يسمى 1858 بالتحديد في جامعة لندف 19كالاتصالات حيث أف بدايات ىذا النمط من التعليم كالتعلم كاف في القرف 
، 1906، كجامعة كيسكونسن عاـ1891بنظاـ طلاب الخرجتُ، كبالدثل في الولايات الدتحدة الأمريكية في جامعة شيكاغو عاـ 

 انشأت بريطانيا أكؿ جامعة تعتٍ 1969،كفي عاـ 1911، كتليها جامعة كوينز لاند بأستًاليا عاـ1889كجامعة كوينز بكندا 
 .بهذا النوع من التعليم حتى أكائل التسعينات

ميشيغاف، :  جامعة نظامية تعتمد على ىذا النوع من التعليم كمنها39 كحاليا يوجد في الولايات الدتحدة الأمريكية 
 . ستانفورد، ديلاكار، كجامعة متَلاند الدتخصصة في التعليم عن بعد الدفتوح أك ما يسمى بالتعليم الدتلفز

، كالسوداف عاـ 1990، تليها مصر بجامعة الإسكندرية عاـ 1985 أما عربيا فكانت البداية مع فلسطتُ عاـ 
 .2000، كأختَا الجامعة العربية الدفتوحة التي ابزذت من الكويت مقرا لذا عاـ 1991

كحاليا كنظرا للانفجار الدعرفي الذم يشهد العالد من تطور تكنولوجي، كخاصة التقتٍ ساعد في تغيتَ أشكاؿ التعليم 
كالتعلم الذم يعتمد بوجو خاص على كسائل الاتصاؿ كتكنولوجياتها، كالبريد الالكتًكني كالبث الإذاعي كالدتلفز ككسائل البث 

 1.التعليمي صوت كصورة عبر الأقمار الصناعية كانتشار الحاسوب الشخصي كالحواسب
 :مفهوم وخصائص التعليم عن بعد: الفرع الثاني

 :مفهوم التعليم عن بعد .1
لقد ظهر التعليم عن بعد أكاخر القرف التاسع عشر عن طريق التعليم بالدراسلة الذم ينقل الدواد الدطبوعة إلذ الدتعلمتُ ثم ىذا النوع 

 :من التعليم في الستينات من القرف العشرين إلذ استخداـ الوسائط الدتعددة، كمنو لؽكننا تعريف التعليم عن بعد كما يلي
 بأنو الاستخداـ الدنظم للوسائط الدطبوعة كغتَ الدطبوعة التي تكوف معده إعداد جيدا من : تعرؼ اليونسكو التعليم عن بعد

 .أجل جسر الانفصاؿ بتُ الدتعلمتُ كالدعلمتُ، كتوفتَ الدعم للمتعلمتُ في دراستهم
 .نلاحظ أف التعريف اعتمد على أدكات التعليم بعد، كما عرفو على أنو توفتَ الدعم للمتعلمتُ

                                                 
.  3، ص 2021، "التعليم عن بعد"  ملتقى وطني حول طرائق التدريس في الجامعة بنٌ ضرورات الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودةداحي ىاني،رىرادة أسامة، 1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للتعليم عن بعد وإدارة الأزمات:الفصل الأول
 

 
4 

 ىو كل لظوذج أك شكل أك نظاـ تعليمي يكوف فيو الطلاب بعيدين عن جامعاتهم معظم الفتًة التي : يعرؼ التعليم عن بعد
 1.يدرسوف فيها

 .عرؼ الباحث التعليم عن بعد بأنو شكل من أشكاؿ التعلم يعتمد في حالة ابتعاد الطلاب عن جامعتهم
 طريقة ابتكاريو لإيصاؿ بيئات التعلم الديسرة كالتي تتصف بالتصميم الجيد كالتفاعلية كالتمركز حوؿ الدتعلم، : كيعرؼ أيضا بأنو

لأم فرد كفي أم مكاف أك زماف، عن طريق الانتفاع من الخصائص كالدصادر الدتوفرة في العديد من التقنيات الرقمية سوم مع 
 2.الألظاط الأخرل من الدواد التعليمية الدناسبة لبيئات التعلم الدفتوح كالدرف

عرؼ الباحث التعليم عن بعد على أنو طريقة للانتفاع من كسائل التكنولوجيا الحديثة لإيصاؿ التعليم لأم فرد في أم مكاف بصورة 
 .بسيطة كمرنة

 نظاـ يسمح بإمكانية نقل كتوصيل الدادة العلمية عبر كسائل متعددة دكف حاجة الطالب الحضور إلذ : كما يعرؼ أنو
 3.قاعات الدرس بشكل منظم فالطالب ىو الدسئوؿ عن تعليم نفسو

كمنو لؽكننا القوؿ أف التعليم عن بعد ىو عملية نقل الدعرفة إلذ الدتعلم في موقعو إقامتو أك عملو بدلا من انتقاؿ الدتعلم إلذ 
الدؤسسة التعليمية، كىو مبتٍ على إيصاؿ الدعرفة كالدهارات كالدواد التعليمية للمتعلم عبر كسائط كأساليب تقنية لستلفة، حيث يكوف 

الدتعلم بعيدا أك منفصلا عن الدعلم أك القائم على العملية التعليمية، كتستخدـ التكنولوجيا من أجل ملئ الفجوة بتُ كل من 
 .الطرفتُ بدا لػاكي الاتصاؿ الذم لػدث كجها لوجو

 4:خصائص التعليم بعد .2
 التباعد بتُ الدعلم كالدتعلم بالدقارنة مع نظم التعليم التقليدية؛ 
 إمكانية تعدد كسائل الاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم، كقد كفرت التكنولوجيا الحديثة الكثتَ من الأدكات التي لؽكن الاستعانة بها؛ 
 حرية الدؤسسات التعليمية في استحداث برامج كأنشطة تربوية كمناىج جديدة؛ 
 توظيف طرؽ كأساليب كتقنيات تتصف بالدركنة كتستجيب لحاجاتهم كتناسب قدراتهم؛ 
  توفتَ آلية توصيل سريعة كمضمونة للوسائط التعليمية إلذ الأفراد الدعنيتُ بالتعلم، كذلك باستخداـ كسائط اتصاؿ متعددة

 .تعتمد على الدواد الدطبوعة كالدسموعة كالدرئية كغتَىا من الوسائط التكنولوجية الدتقدمة
 :مراحل التعليم عن بعد:الفرع الثالث

 : إلذ التسلسل التارلؼي للتعليم عن بعد حيث مر بأربع مراحل كىي2002كقد أشارت منظمة اليونسكو لعاـ 

                                                 
، 1988، رسالة دكتوراه، جامعة عتُ شمس، نظام إداري مقترح لتعليم جامعي عن بعد في الدملكة العربية السعودية في ضوء بعض الخبرات الدعاصرةحبيب فائقة سعيد، 1

. 22ص
.  234، ص2019، فيفرم 7، المجلة العربية للأدب كالدراسات الإنسانية، العددمعاينً الجودة في أنظمة التعليم الالكترونيعبد المجيد بن سلمي الركقي العتيبي، 2
، قسم علم الدكتبات، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ  غتَ منشورة، مذكرة ماجستتَمقومات التجسيد وعوائق التطبيق: التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية، حليمة الزاحي3

. 59، ص2011/2012الاجتماعية، جامعة قسنطينة، 
 . 29، أعماؿ الندكة التي تنظمها دار الفكر العربي مع جامعة القدس الدفتوحة، عماف، ص1ط، "التعليم عن بعد" نظام التعليم الدفتوح والوطن العربيعثماف علي عيسى، 4
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 مع نهاية القرف التاسع عشر ظهرت أنظمة الدراسلة كمازالت منتشرة في الكثتَ من البلاد النامية، حيث تعتمد :الدرحلة الأولى 
تلك الأنظمة على الدوارد الدطبوعة كالإرشادات الدصاحبة التي من الدمكن أف بروم كسائل سمعية كبصرية كيصبح البريد 

 .العادم ىو طريقة التواصل بتُ الدعلم كالدتعلم
 كتستخدـ تقنيات لستلفة مثل التلفزيوف كالراديو كالأقمار الصناعية كالمحطات الفضائية كطريقة لتحقيق :الدرحلة الثانية 

 .التواصل كتقدنً المحاضرات الدباشرة أك الدسجلة
 الوسائط الدتعددة كتشمل الكتب الالكتًكنية كالأصوات كالفيديو كالدواد الحاسوبية كغالبا ما تستخدـ :الدرحلة الثالثة 

 .الجماعات الدفتوحة ىذه الوسائل
 الأنظمة الدعتمدة على الانتًنت كتشمل الدواد التعليمية فيها الوسائط الدتعددة كلرهزة بطريقة إلكتًكنية تنتقل :الدرحلة الرابعة 

إلذ الأفراد بواسطة جهاز الحاسوب مع سهولة الوصوؿ إلذ قواعد البيانات كالدكتبات الإلكتًكنية كلؽكن عن طريق تلك 
الأنظمة برقيق التفاعل بتُ الدعلم كالدتعلم كبتُ الدتعلم كزملائو، سواء بطريقة متزامنة من خلاؿ غرؼ المحادثة كمؤبسرات الفيديو 

 1.أك غتَ متزامنة باستخداـ البريد الالكتًكني كمنتديات الحوار
 :أنواع التعليم بعد:الفرع الرابع

 يقوـ على إرساؿ الدادة الدطبوعة إلذ الدتعلم كمن ثم يقوـ الدتعلم بالتعليق عليها كطرح الأسئلة :أسلوب التعلم بالدراسلة .1
كالاستفسارات حولذا ثم يعيدىا إلذ الدعلم، كيعد البريد الإلكتًكني الآف الوسيلة الأساسية في عمل شبكة الإنتًنت كيعد من 

 .أساليب التقليدية للتعلم عن بعد، إذ تفصل بتُ الدعلم كالدتعلم مساحة مكانية، كذلك من أجل ملء الفراغ التعليمي
 كيعتمد ىذا الأسلوب على استخداـ النص الدكتوب من قبل الدارستُ، من خلاؿ التسجيلات :أسلوب الوسائط الدتعددة .2

السمعية كالبصرية باستخداـ الأقراص الدرنة أك الددلرة أك الذاتف كالبث الإذاعي أك التلفزيوني، كتؤدم الطباعة العنصر 
الأساسي لدناىج التعلم عن بعد كقاعدة تنطلق منها كافة النظم أك الأساليب الأخرل لتقدنً الخدمات، كىناؾ أشكاؿ طباعة 

 .لستلفة مثل الدرجع كأدلة الدراسة كالكتب كالدنهجية
 كىو أسلوب مشابو لأسلوب التعلم الذم لغرم داخل الفصل، غتَ إف الدتعلمتُ يكونوف بعيدين :أسلوب الدؤتدرات الدرئية .3

عن معلميهم ك زملائهم إذ يرتبطوف بشبكات الاتصاؿ الإلكتًكنية عالية القدرة ،كالكل يستطيع أف يرل كيسمع من الدعلم ، 
لكن ىذا الأسلوب لػتاج إلذ إعداد مسبق ككقت أطوؿ لشا .كاف يوجو الأسئلة كيتفاعل مع الدوضوع الدطركح من قبل الدعلم 

لػتاج إليو الصف التقليدم ، إذ يلزـ إعداد الدادة العلمية ك الوسائط، ككذلك تدريب الددرس على سرعة الاستحواذ على 
 .انتباه الدتعلم ك اىتمامو ، مع تدريب الدعلم ك الدتعلم على استخداـ التكنولوجية بشكل فعاؿ

 كيعد ىذا الأسلوب الأساس الذم اعتمدت عليو كل النظم أك الأساليب لتقدنً الدناىج التعليمية، :أسلوب الدواد الدطبوعة .4
 .كتتنوع الدواد الدطبوعة مثل الكتب الدراسية كلسططات الدقررات كالتمارين كالدلخصات كالاختبارات كغتَىا

                                                 
 ة، جامع13/2021 المجلد ،مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية،19التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة جائحة كوفيدقودة عزيزة، دىيمي زينب، 1

 .466صكرقلة، قاصدم مرباح 
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يعتمد ىذا الأسلوب نقل الدادة العملية كالاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم، كذلك من خلاؿ الويب : أسلوب التعلم الافتراضي .5
كالبريد الإلكتًكني، كعلى الرغم من أف ىذا الأسلوب التعليمي حديث العهد، إلا أنو في ازدياد مطرد لدرجة أف التعلم عن 

 .بعد لا يقصد بو في أغلب الأحواؿ إلا ىذه التقنية، كقد يكوف الاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم بشكل متزامنة أك غتَ متزامن
تعتبر الأقراص من الوسائل الجيدة كالدهمة لنقل الدعلومات، كبستاز بقدرتها على بززين أكبر لشكنو : أسلوب الأقراص الددمجة .6

من الدعلومات كالبيانات كإعادة تشغيلها بطريقة عالية الجودة، لذذا كثر استخدامها بشكل كاسع في التعلم عن بعد، إلا أف 
الدواد الدراسية تبقى مقيدة ضمن الحدكد التي كضعها من مصمم البرامج إذ لا يستطيع الدتعلم تصحيح الوسيلة كىي تساعد 

 .على التعلم الذاتي، لكن إنتاجها كإعدادىا يتطلب كقتا أطوؿ كتكلفة أكثر
 يعتمد ىذا الأسلوب على لرمل التفاعل بتُ الدعلم كالدتعلم عن بعد من خلاؿ :أسلوب التعلم الدتفاعل عن بعد .7

 1.الاتصالات الدسموعة الدرئية كقنوات التعليم التي تبث من خلاؿ أك بوساطة الأقمار الصناعية

  أما بالنسبة لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ فهي تعتمد على أسلوب التعليم الافتًاضي من خلاؿ
 ": Moodleموكدؿ"اعتمادىا على منصة 

  موكدؿ"التعريف بدنصةMoodle :" تعتبر من أىم الأنظمة الإلكتًكنية الحديثة الدهمة للأساتذة كالطلبة،حيث بسكن
من تبادؿ الدعلومات كالدركس، كما لؽكن أف نعرؼ الدنصة بأنها لرموع خدمات تفاعلية عبر الخط التي تقدـ للمتعلمتُ 
إمكانية الولوج إلذ الدعلومات، الأدكات كالدوارد لتسهيل التعلم كتسيتَه عبر الانتًنت، كىي المحيط الافتًاضي للتعلم كىي 

 .منصة مفتوحة لرانية ككاسعة للاستعماؿ

 modular object-oriented dynamic learning: ىي اختصار ؿ" Moodle"كبذد أف كلمة
environment كالتي تعتٍ أف النظاـ الدبتٍ بتقنيات البرلرة غرضية لتوجيو ليؤمن بيئة تعليمية دينامكية، ك ظهرت الدنصة في ،

 .1999استًاليا لأكؿ مرة 
 :مبررات اللجوء إلى التعليم عن بعد: الفرع الخامس

 البعد الدكاني؛ 
 عدـ تكافؤ الفرص التعليمية؛ 
 ضياع فرصة التعليم في سن لزدد؛ 
 عدـ كجود الفرصة في الجامعة؛ 
 عدـ القدرة على التفرغ من العمل؛ 
 2.التحوؿ الدهتٍ أك الوظيفي 

                                                 
، 2020، 4، العدد9 المجلد،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، "البيض" الدركز الجامعي نور البشتَ أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فنًوس كورونا،زايد محمد، 1

. 495،496،497ص
. 15جلاؿ عيسى، مرجع سبق ذكره، ص2
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 :عوامل نجاح تطبيق التعليم عن بعد: الفرع السادس
 توفر كسائل تكنولوجية للاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم؛ 
 التعليم عن بعد يقوـ على أساس التعليم الفردم؛ 
 يستند التعليم عن بعد إلذ معايتَ الجودة كالنوعية في التعليم؛ 
  حصوؿ مناىج كبرامج التعليم على اعتًاؼ أكادلؽي؛ 
 أف يكوف الأستاذ ذا كفاءة عالية، لأف الأستاذ إذا كاف على مستول جيد فإف التكنولوجيا تصبح أكثر كضوحا. 
 1.توافر الوقت بدرجة كافية للتعرؼ على كيفية استخداـ النظاـ 

 :الإطار ألدفاىيمي لإدارة الأزمات: الدطلب الثاني
 .سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب توضيح جميع ما لؼص إدارة الأزمات

 :مفهوم الأزمة وخصائصها: الفرع الأول
 :مفهوم الأزمة-1
  الأزمة ىي ذلك الحدث السلبي الذم لا لؽكن بذنبو أم كاف درجة استعداد الدؤسسة، كالذم لؽكن أف يؤدم إلذ تدمتَىا أك

 2.على الأقل إلحاؽ الضرر بها
 .عرؼ الباحث الأزمة على أنها أم حدث سلبي بإمكانو إلحاؽ الضرر بالدؤسسة بغض النظر عن مدل جاىزيتها

  يقصد بالأزمة في علم الإدارة العامة موقف أك كضع بالغ الخطورة كيتصف بعدـ التنبؤ أك التوقع كعدـ الاستقرار النسبي، كيؤثر
 3.تأثتَا سلبيا أك الغابيا على الدنظمة الإدارية، كينبئ بحدكث آثار مادية أك معنوية يصعب معالجتها كالسيطرة عليها

 . يرل الباحث أف الأزمة ىي أم موقف بالغ الخطورة لا لؽكن التنبؤ بو يؤثر سلبا أك إلغابا على الدؤسسة
  كالأزمة من الناحية الاقتصادية ىي انقطاع في مسار النمو الاقتصادم حتى الطفاض الإنتاج أك عندما يكوف النمو الفعلي

 4.أقل من النمو الاحتمالر
 .نلاحظ من خلاؿ ىذا التعريف أف الباحث ربط تعريف الأزمة بالنمو الاقتصادم للمؤسسة

 : مفهوم إدارة الأزمة2
  ىي عملية غدارة مستمرة تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار كرصد الدتغتَات البيئية الداخلية أك الخارجية

الدولدة للازمة كتعبئة الدوارد كالإمكانات الدتاحة لدنع حدكثها، أك الإعداد للتعامل معها بأكبر قدر لشكن من الكفاءة كالفعالية 
 5.لدا لػقق أقل قدر لشكن من الأضرار للجميع

                                                 
 .504زايد محمد، مرج سبق ذكره، ص1
في إدارة غتَ منشورة ،رسالة ماجستتَ ، دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلاميةواقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي بي قطاع غزهرىاـ راسم عوده،2

. 11،ص2008الأعماؿ،
. 381، ص2007ػ2006 دار النهضة العربية، القاىرة ،،مدخل العلمي في الإدارة العامةد صلاح الدين فوزم، 3
. 51، ص2004مركز تطوير الأداء كالتنمية، :، قاىرة4 طمهارات إدارة الأزماتىلاؿ محمد عبد الغاني، 4
. 13، ص2003دار الفجر للنشر كالتوزيع ،: ، القاىرة1 ط وسائلوالاتصال ـمفاىيم نظرياتو: فضيل دليو5
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 .عرؼ الباحث إدارة الأزمات على أنها طريقة للاستشعار بالأزمة كلزاكلة التصدم لذا
  ،ىي عملية ديناميكية مستمرة تتضمن أفعالا كتصرفات على درجة عالية من الفاعلية كتتضمن أفعاؿ كتصرفات مستجيبة

 1.كيكوف الذدؼ منها برديد كتشخيص الأزمة كبزطيط للأزمة كمواجهتها كمعالجتها
 .عرؼ الباحث إدارة الأزمة على أنها عملية مستمرة ىدفها إدراؾ الأزمة كمعالجتها

 تعتبر إدارة الأزمة نظاـ كمنهج علمي مؤسس على الدعرفة كاستخداـ البيانات كالدعلومات كتقوـ  :التعريف الإجرائي للأزمة
 2.على كظائف إدارية ىامة كالتخطيط كالرقابة كالبعد عن العشوائية كالانفعالية في كضع البدائل لابزاذ القرار الصائب

 .نلاحظ أف الباحث في ىذا التعريف ركز على الوظائف الإدارية لإدارة الأزمة كدكرىا في بزطي الأزمة
ىي فن التعامل مع الأزمة من خلاؿ ابزاذ لرموعة من الإجراءات كالتدابتَ في : كمنو لؽكننا تعريف إدارة الأزمات كالتالر

مرحلة ما قبل كقوع الأزمة من خلاؿ الاستعداد لدواجهتها عن طريق كضع الخطط كإجراء الدراسات كالحصوؿ على الدعلومات من 
أجل الحد من الآثار الددمرة للأزمة أك على الأقل حصرىا في أضيق نطاؽ، ككذلك ابزاذ التدابتَ اللازمة للقضاء على تلك الأزمة 

 .أك تغيتَ مسارىا لصالح الدنظمة
  فيمكننا توضيحو من خلاؿ تعريف الإدارة بالأزماتالفرق بنٌ إدارة الأزمات والإدارة بالأزماتأما عن : 

خلق أزمة معينة أك افتعالذا في مستول إدارم معتُ أك مستويات عدة، من أجل برقيق : حيث أف الإدارة بالأزمات ىي
 (مصالح شخصية أك مصالح عامة، من خلاؿ برريك أطراؼ الأزمة بدا لؼدـ الأىداؼ الإستًاتيجية كالدصالح الدعنية لدفتعل الأزمة

 .) شخص، مؤسسة
 3:خصائص الأزمة: 3
 حيث تتسم الأزمات بأنها بردث بشكل مفاجئ إذا لا لؽكن التنبؤ بها كلا لؽكن رصد كقوعها؛:الدفاجأة  
 كتعتٌ عدـ توفتَ معلومات، كيعود السبب إلذ ىذا النقص خصوصا إذا كانت بردث لأكؿ مرة فلا نعرؼ :نقص الدعلومات 

 من الدتسبب كلا حجم الأزمة، كلا توجد ضوابط عملية لدعرفة كيفية التصرؼ؛
 إف توالر الأحداث بسرعة يضيق الأفاؽ على من لؽر بالأزمة كعلى صاحب القرار أيضا:تصاعد الأحداث . 

 الأدبيات النظرية كالتطبيقية للتعليم عن بعد كإدارة الازمات: الفصل الأكؿ
 بذابو الأزمة بدرجة عالية من التحكم في الطاقات كالإمكانيات؛:فقدان السيطرة  
 تتسبب الأزمة بردكد أفعاؿ شديدة من قبل جميع ابذاىات الدتعلقة بها لشا يؤثر على الدنظمة سلبيا؛:حالة الذعر  
 بحيث لا تنتظر الإدارة حتى تتوصل إلذ حل نهائي بل تهدد بتدمتَ سمعة الدؤسسة أك الشركة:غياب الحل الجذري السريع . 

                                                 
. 60، ص2009، الأردف،دار إثراء للنشر كالتوزيع، 1، ط، إدارة الأزماتيوسف أحمد أبوفارة1
 مذكرة بزرج لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً في ميداف الحقوؽ كالعلوـ سياسية، جامعة ،إستراتيجية إدارة الأزمات في الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائريةأكليدم مرنً، 2

. 14، ص2019قاصدم مرباح كرقلة، 
، مذكرة مكلمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة محمد بوضياؼ مسيلة، كلية العلوـ إدارة الأزمات في الدؤسسة العمومية الجزائريةمشيكي سمتَ، 3

 .   48ػ47، ص2020الإنسانية كالاجتماعية،
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 :أبعاد الأزمة: الفرع الثاني
الخ، تشكل جوانبها كأبعادىا الدتعددة كقد اتفقت الدراسات .... مادية، إعلامية كسياسية: لؽكن النظر لكل أزمة زكايا عدة

 :العملية عل برديد أبعاد الأزمة على النحو التالر
 فشل القيادة السياسية أك عدـ صلاحية النظاـ السياسي :  يرجع علماء السياسة الأزمة إلذ بعض الظواىر مثل:البعد السياسي

 .أك فشل في تطوير نظاـ سياسي دكلر عادؿ
 التضخم البطالة، الركود : كفيو لػدد علماء الاقتصاد مفهومو الأزمة من خلاؿ معايتَ مثل: البعد الاقتصادي

 .الخ...الاقتصادم
 يرل علماء التاريخ الأزمات كنتيجة لتًاكم عوامل الانسجاـ بتُ عناصر المجتمع كأف الأزمة نتاج تفاعل أسباب :البعد التاريخي 

 .كعوامل نشأت قبل ظهور الأزمة تلقائيا
 يرل علماء النفس الأزمة بدثابة انهيار لكياف الأفراد أك شعورىم بانعداـ ألعيتهم، كيرجعوف ذلك إلذ دكافع :البعد النفسي 

 .غريزية أك تأثتَ قول اجتماعية غتَ كاعية كما ستهتم ىذا البعد بدراسة سلوؾ الأفراد كابذاىاتهم كردكد أفعالذم ابذاه الأزمة
 يرل الباحثوف أنو إذا كانت الأزمة تؤدم إلذ ارتباؾ المجتمع أك الدؤسسة، فإنها تؤثر بقوة على نسق القيم :البعد الثقافي القيمي 

السائدة في المجتمع أك الدؤسسة بالتالر فإف معظم الأزمات تنطوم على بعد ثقافي قيمي كمن الواجب أثناء إدارة الأزمة إدراؾ 
 .الجوانب الثقافية

 يرجع علماء الاجتماع الازمات إلذ عدـ الدساكاة الاجتماعية كنقص الحوافز كالدكافع، كما يتهم ىذا البعد : البعد الاجتماعي
الزلازؿ كالظواىر : برصد التأثتَ الاجتماعي للأزمة كخاصة خلاؿ الازمات التي بردث خارج نطاؽ الإدارة الإنسانية مثل

 :الحرائق كلأزمات التلوث البيئي كيتجسد تأثتَ ىذا البعد في: الطبيعية الأخرل، ككذلك الأزمات التي يكوف سببها الفرد مثل
 يتصل البعد الإعلامي بعمليات الاتصاؿ كبرامج العلاقات العامة، كالجدير بالذكر أف الازمات الكبرل ذات :البعد الإعلامي 

الطبيعة المجتمعية العامة برتاج بالضركرة إلذ لشارسة أنشطة كبرامج الإعلاـ الاتصاؿ الجماىتَم، كما أف ىذه الأزمات تفرض 
على كسائل الإعلاـ المحلية كانت أك الدكلية متابعة أخبارىا بالكلمة كالصورة، كمثل ىذه الدمارسة تدخل في نطاؽ البعد 

 1.الإعلامي
 :مراحل إدارة الأزمات: الفرع الثالث

 2:بسر الأزمة بسلسلة من التطورات من نشوئها إلذ حتُ انتهائها بدراحل متعاقبة مثل دكرة الحياة
الدنظمة تتلقى إشارات عديدة كمتنوعة من كافة الابذاىات، الأمر الذم لػتم عليها كيف لؽكن : اكتشاف إشارات الإنذار .1

الفصل بتُ الإشارات الدختلفة كاستخلاص ما ينذر منها بوقوع أزمة كشيكة، كىذا ما لػتم على الدنظمة أف يكوف لديها نظاـ 
 .لزكم لاستشعار الأزمة

                                                 
 .49-48 صمرجع سبق ذكره،مشيكي سمتَ، 1
. 51ص، 4014، عماف، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، 1، طإدارة الأزماتنداء محمد باقر الياسرم، 2
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إف الوقاية التامة من كافة الأزمات المحتمل حدكثها في الدنظمة أمر غتَ لشكن، كبالتالر فإف الدنظمة عليها : الاستعداد والوقاية .2
أف تستعد لوقوع الأزمات، كما يرل الباحثوف أف الأزمات المحتملة بزتلف من منظمة لأخرل، كأف الذدؼ من ىذه الدرحلة ىو 

 .السعي من أجل منع كقوع الأزمات، بالإضافة إلذ إدارة الأزمات التي تقع بشكل جيد
 يرل الباحثوف أنو لغب على الإدارة في ىذه الدرحلة التًكيز على التحكم في التأثتَات النابذة عن :احتواء الأضرار أو الحد منها .3

 .حدكث الأزمة كالحيلولة دكف امتدادىا إلذ مناطق أك نظم أخرل داخل الدنظمة
 لغب أف يتوفر للمؤسسة خطط طويلة كقصتَة الأجل لإعادة الأكضاع كما كانت عليو كاستعادة :مرحلة استعادة النشاط .4

مستويات النشاط، كىذه الدرحلة بسثل عملية ترميم ما حدث كىناؾ ثلاث اعتبارات أساسية لتحقيق الكفاءة كالفاعلية في 
 :عملية إعادة التوازف كىي

 الرغبة كالحرص على إعادة التوازف 
 معرفة ما ينبغي برقيقو في مرحلة إعادة التوازف 
 القدرة على الصاز فعاليات مرحلة إعادة التوازف 

 من خلاؿ استًجاع كدراسة كبرليل الأحداث كاستخلاص الدركس الدستفادة منها سواء من :التعلم واستخلاص الدروس .5
 .بذربة الدؤسسة أك من بذارب الدؤسسات الأخرل ككيفية برستُ القدرات الدستقبلية

 :التالي يوضح مراحل الأزمات: (1.1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 ..79، ص2006، القاىرة، الذيئة الدصرية العامة للكتاب، مهارات إدارة الأزمات والكوارث والدواقف الصعبةمحمد أحمد الطيب ىيكل، :الدصدر

 
 العلاقة بنٌ التعليم عن بعد وإدارة الأزمات: الدطلب الثالث

، حيث أف كل باحث حلل الأمر -19- ىناؾ العديد من الدراسات حوؿ موضوع التعليم عن بعد في ظل أزمة كوفيد
 .بدا توفر لو من نتائج

، "دراسة واقع التعليم عن بعد عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا"معزوز ىشام، وآخرون  حيث لصد أف الباحث 
فسلطوا الضوء على كاقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل ظركؼ استثنائية فرضها الوباء، لشا استدعى كزارة الصحة لتطبيق الحجر 
الصحي، كلإبساـ الدوسم الدراسي قامت كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي باعتماد نظاـ التعليم الجامعي عن بعد كحل لدواجهة 

 .ىذه الأزمة

اكتشاف إشاراث 

 الإنذار

 

 الاستعداد والوقايت

 التعلم

 استعادة النشاط احتواء الأضزار

 الأسمت
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، جاءت دراستهما حوؿ اعتماد الجامعة الجزائرية للتعليم الالكتًكني عن بعد مامي ىاجر ودرامشية سارة أما الباحثتتُ 
 1.كآلية لضماف ستَكرة التعليم الجامعي في ظل أزمة كوركنا

 كبناءا على ما جاء في الدراسات السابقة لصد أف جميع الباحثتُ اقتًحوا التعليم عن بعد كمتغتَ مستقل، أما إدارة الأزمة 
فكانت ىي الدتغتَ التابع، كىذا ما لضن بصدد دراستو في دراستنا ىذه أيضا، حيث نرل أف إدارة الأزمة تعتبر متغتَ تابع 

للتعليم عن بعد، كذلك باعتبار أف التعليم عن بعد جاء كحل لأزمة كوركنا، حيث ستطبق الدراسة على عينة الأساتذة في 
 .كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ في جامعة قاصدم مرباح كرقلة

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
، جامعة 13/2021، المجلد مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، 19التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة جائحة كوفيد قودة عزيزة، دىيمي زينب، 1

 .472،473قاصدم مرباح كرقلة، ص
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 :الأدبيات التطبيقية حهل التعميم عن بعج وأثره في إدارة الأزمات: المبحث الثاني
التعليم عن بعد كدكره في  الدتعلقة بدوضوع كالأجنبيةبعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة العربية منها  

 سوؼ يتم الدضمار،كعليو الجهود في ىذا بأخر الدعرفة كإثراء استعراضها للاستفادة منها الأنسبكجدنا أنو من إدارة الازمات،
ثم بعد ذلك   الأقدـإلذالأحدث   مرتبة زمنيا منالتعليم عن بعد كإدارة الأزمةالتعرض لبعض ىذه الدراسات التي تناكلت 

التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو كنقاط الاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة الحالية كأيضا ما تم الاستفادة منو من الدراسات 
 .السابقة

  السابقة باللغة العربية والأجنبيةتالدراسا: الدطلب الأول
 :الدراسات العربية .1
من وجهة نظر معلمي وأولياء " محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى، معوقات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا : 1الدراسة

، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الداجستنً في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في "أمولا الطلبة مدارس لواء الجيزة
 .2021-عمان، الأردن-التعليم، جامعة الشرق الأوسط

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على معوقات التعليم عن بعد في ظل الجائحة، كىذا من كجهة نظر الأكلياء كالددرستُ، 
كىذا من خلاؿ دراسة كاقع التعليم عن بعد في أكثر من دكلة، كلتحقيق الذدؼ من ىذه الدراسة تم تطوير أداة استبياف كتم توزيعها 

 .Spss كلر أمر من أكلياء الطلبة بددارس لواء الجيزة، كبست معالجة البيانات بتطبيق 143 معلم كمعلمة، ك141على
أكلا متعلقة : حيث تظهر نتائج الدراسة أف أىم الدعوقات التي لؽكن الخركج بها من خلاؿ ىذه الدراسة تنقسم إلذ جزئتُ

بالطالب، حية قد لا يستطيع التعليم عن بعد إكساب الطلاب الدهارات الدطلوبة أف التعليم عن بعد لا يلبي بعض الاحتياجات 
، خاصة في الدواد العلمية (0.50)كالضراؼ معيارم (4.12)الخاصة لبعض الدتعلمتُ بدرجة مرتفعة جدا بدتوسط حسابي 

كالتطبيقية، كأيضا قد يفقد الطالب مهارات التواصل الدباشر مع الدعلم، كغتَىا من الدعيقات الأخرل، كلؽكن أف يعود ذلك إلذ 
،حيث  (0.47)كالضراؼ معيارم (4.12)عدـ جاىزية الددارس كالدعلمتُ، أما ثانيا فهي الدعيقات الدتعلقة بالدعلم بدتوسط حسابي 

أف طرائق التعليم تفتقد إلذ التفاعل بتُ الطلاب كالدعلمتُ،كلؽكن أف يعود ذلك إلذ أف البيئة التعليمية في التعليم عن بعد غتَ 
تدريب الطلبة على كيفية التعامل مع كسائل التعليم عن : مؤىلة لتقدنً خدمات تكنولوجية، كفي الأختَ قدـ توصيات بسثلت في

بعد، ككذا العمل على إعادة النظر في دكرات التدريبية الدقدمة للمعلمتُ، إجراء الدزيد من الدراسات عن التعليم عن بعد، كبذهيز 
 .البتٌ التحتية الدناسبة

سمنً مهدي كاظم، واقع التعليم عن بعد في الجامعات العراقية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة :2 الدراسة
وأعضاء ىيئة التدريس، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الداجستنً في التربية تخصص مناىج وطرق التدريس، جامعة 

 .2021-عمان، الأردن-الشرق الأوسط
سعت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع التعليم عن بعد في جامعات العراؽ في ظل الجائحة، كقد توصل الباحثوف في 

ما كاقع التعليم عن بعد في ظل الجائحة من : ىذه الدراسة إلذ النتائج من خلاؿ الإجابة على سؤالتُ، حيث كاف السؤاؿ الأكؿ
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طالب، 380كجهة نظر الطلبة، لجمع بيانات ىذه الدراسة تم تطوير استبيانتُ، الأكلذ للطلبة تم تطبيقها على عينة تكونت من 
 . Spssعضو من ىيئة التدريس كبست معالجة البيانات بتطبيق 321الثانية كانت لذيئة التدريس لعينة من 

كانت النتيجة  أف كاقع التعليم عن بعد غتَ مرضي، حيث أظهرت استجاباتهم إلذ أف التعليم عن بعد لد يطبق بالشكل 
الدطلوب كيعود ىذا إلذ ضعف الدهارات، كما أشارت عينة الدراسة إلذ أف الجامعة لد تتهيأ لتعطل التعليم الدباشر من قبل كقد 

ما كاقع التعليم عن بعد في : ، أما السؤاؿ الثاني(0.38)كالضراؼ معيارم قدره  (2.55)كانت النتائج متوسطة بدتوسط حسابي
ظل الجائحة من كجهة ىيئة التدريس، حيث أظهرت النتائج أف أفراد عينة الدراسة يؤكدكف قصور تطبيق التعليم عن بعد بالشكل 

، حيث الدشاكل التقنية بذعل غياب ىيئة التدريس غتَ فعاؿ، (0.84)كالضراؼ معيارم (3.02)الدطلوب بدتوسط حسابي 
عقد دكرات تعليمية ككرش تدريبية للطلبة عن كيفية التعليم عن بعد ككذا : ككتوصيات جاءت على ضوء ىذه النتائج نستخلص

 . أعضاء ىيئة التدريب، كضع خطط مستقبلية كتوفتَ البينية التحتية الدلائمة
زايد محمد، أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فنًوس كورونا، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، :3الدراسة

 ".ضالبي"، الدركز الجامعي نور بشنً 9/2020المجلد
أكضحت الدراسة ما مدل ألعية التعليم عن بعد خاصة خلاؿ الجائحة، كىذا من خلاؿ إبراز أىم متطلبات التعليم عن 
بعد كما ىي معيقات تطبيقو في الجامعات الجزائرية ككذا سلبياتو كإلغابياتو، كمناقشة التقنيات الجديدة التي يتم من خلالذا تطبيق 

ىذا النمط من التعليم كلدالو من ألعية كبتَة في الوقت الحاضر تم تقدنً توصيات  من أجل الدسالعة في برستُ الوضع، كبسثلت ىذه 
التوصيات في أنو لغب على كزارة التعليم العلي الاىتماـ أكثر كتوفتَ الدعدات اللازمة كتوفتَ تدفق انتًنت مناسب، كضركرة التنسيق 

 .مع الوزارات الأخرل الدعنية بالتعليم عن بعد كوزارة الإعلاـ كالاتصاؿ
دراسة ميدانية "حورية بالأطرش، مسروق فاطمة، إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياف في ظل جائحة كورونا :4الدراسة

، جامعة قاصدي مرباح 02/2020،العدد9، مجلة أداء الدؤسسات الجزائرية، المجلد"لعينة من الإدارينٌ، الأطباء، الدمرضنٌ
 .ورقلة

جاءت ىذه الدراسة بهدؼ تقييم فعالية إدارة الأزمات في مستشفى محمد بوضياؼ ككانت الدراسة تتمحور حوؿ مراحل 
إدارة الأزمة كىل تم تطبيقها كلها بالشكل الصحيح كالفعاؿ أـ لا، كىل سالعت إدارة الأزمة في مواجهة الأزمة أـ لا، حيث قامت 

من الإداريتُ كالأطباء، الدمرضتُ كالصيادلة، كما اعتمدتا على الدقابلة كالدلاحظة، كبست معالجة 113الباحثتتُ بتوزيع استبياف على 
 .Spssالبيانات بتطبيق 

كالضراؼ  (1.763)حيث أظهرت النتائج أف معظم الدراحل غتَ موجودة أك أنها غتَ فعالة بدتوسط حسابي
، ككتوصيات لمحاكلة برستُ كاقع إدارة الأزمات في الدستشفى ارتأت ضركرة اىتماـ القيادات العليا بإدارة (0.747)معيارم

الأزمات كإعداد الخطط الدسبقة، إنشاء قسم خاص يقوـ برصد الأزمات، تفويض الصلاحيات لفريق إدارة الأزمة، كلزاكلة التعلم 
 .من التجارب السابقة للمؤسسات الأخرل
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محمد سعيد عبابنة، محمد علي عاشور، واقع إدارة الأزمات بالجامعة الأردنية الحكومية في شمال الأردن، مجلة الجامعة :5الدراسة
 .الأردن-، كلية التربية، جامعة النًموك08/2018،رقم26الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد

ىدفت الدراسة التعرؼ إلذ كاقع إدارة الأزمات في الجامعات الحكومية في شماؿ الأردف من كجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس، 
 2119كلزاكلة إعطاء تصور كاضح لواقع الأزمات بالجامعات الحكومية في الأردف، حيث قامت الباحثاف بتوزيع استبياف على 

 .Spssعضو من ىيئة التدريس في جامعات الأردف الحكومية، كبست معالجة البيانات بتطبيق 
أظهرت نتائج ىذه الدراسة أف الجامعات تبدؿ جهودا متوسطة لإدارة الأزمات، كىذا حسب رأم ىيئة التدريس، أف 

ىذه الجهود لا تتناسب مع حجم الأزمات التي تعاني منها، كباءا على ىذه النتائج يوصي الباحثوف بأف تزيد الجامعات من التنسيق 
مع مؤسسات المجتمع الحلي، كتوظيف عاملتُ قادرين كمؤىلتُ على التعامل مع الدعلومات بشكل مناسب، كمراعاة حاجات 

 .العماؿ كالطلبة عند ابزاذ القرار
 :الدراسات الأجنبية .2

 :1الدراسة 
Andrea.J،Berkova.R، 2020 Teaching Theory of  Probability and statisticsduring the 

Covid_19 Emergency. 

بحثت الدراسة في التعليم عن بعد في ظل جائحة كوركنا، كأشارت أنو لغب على الدعلمتُ الاستفادة بشكل أكبر من 
التعليم عن بعد كلغب على الطلبة التكيف معو كذلك، تم إنشاء استبياف لدعرفة كيفية إدارة الطلبة التعليم عن بعد، لقد تبتُ أنهم 

أكثر من غتَىا، كقد تبتُ أف التعليم عن بعد "WeBWork"يستخدموف مقاطع الفيديو التعليمية عبر الانتًنت في منصة 
 .لؽكن أف لػل لزل التعليم الدباشر، كلكنو يتطلب الكثتَ من التدريب لذا ىم يفضلوف التعليم كجها لوجو

 :2الدراسة 
Bertil.P،Marques.R، 2020 Students in social vulnerability in distance education 

disciplines in times of Covid_19 ResearchSiciety and Development.     

، كىي دراسة برليلية لقضايا الضعف -19-سعت ىذه الدراسة إلذ برليل الضعف الناجم في التعليم عن بعد خلاؿ كوفيد
الذم يواجو الطلبة في التعليم عن بعد، كخلصت النتائج إلذ ضركرة تسليط الضوء على احتياجات الطالب من حيث الاستعداد 
للتعامل مع تقنيات الدعلومات كالاتصالات، كخاصة أكلئك الذين يعانوف من نقص الدوارد للوصوؿ إلذ المحتول الدثالر للتعليم عن 

 .بعد
:مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: الدطلب الثاني  

 .في ىذا الدطلب سنقوـ بدقارنة دراستنا الحالية بالدراسات السابقة، كتوضيح أكجو التشابو كالاختلاؼ 
:أوجو التشابو  

 .اعتمدت الدراسات السابقة كالدراسة الحالية على الاستبياف كأداة لجمع البيانات، ككذا على الدقابلة: أداة جمع البيانات .1
 . اعتمدت كلا من الدراسات السابقة كالحالية على الدنهج الوصفي التحليلي:الدنهج الدستعمل .2
 .لتحليل البيانات بالنسبة للدراسات السابقة كالحاليةSpssتم الاعتماد على برنامج الإحصائي : أداة برليل البيانات .3
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 . أجريت الدراسات السابقة كالدراسة الحالية في القطاع العاـ كالجامعات:القطاع الدستهدؼ .4
 .قامت الدراسات السابقة كالدراسة الحالية بدراسة دكر التعليم عن بعد في بذاكز أزمة كوركنا: متغتَات الدراسة .5
جاءت نتائج الدراسات السابقة كالدراسة الحالية بأف التعليم عن بعد لد يكن فعاؿ بصورة جيدة في : من حيث النتائج .6

التصدم لأزمة كوركنا حيث لغب على إدارة الجامعة الاىتماـ أكثر بالبنية التحتية، كتدريب الأساتذة كالطلاب على 
 . التأقلم مع كسائل التعليم عن بعد

 :لؽكن تلخيصها في الجدكؿ التالر:أوجو الاختلاف
 :أوجو الاختلاف بنٌ الدراسة الحالية والدراسة السابقة: (1.1)الجدول رقم 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
بست الدراسة في جامعة قاصدم  من حيث الدكان والزمان

كلية العلوـ الاقتصادية »مرباح كرقلة 
 "كعلوـ التسيتَ

 ـ2021/2022في سنة

 بست الدراسات في بيئة عربية كأجنبية
: خلاؿ السنوات التالية

2019،2020،2021،2018 

 تناكلت عينات أكبر كلستلفة   أستاذ من الكلية60 من حيث العينة
درسنا ثلاث أبعاد للتعليم عن بعد  من حيث أبعاد الدراسة

البعد الأكادلؽي، تقييم عملية : كىي
التعليم عن بعد، معيقات التعليم عن 

 .بعد

 .تناكلت العديد من الأبعاد الدختلفة

 : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: الدطلب الثالث
 :منهابست الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة جوانب 

 الانطلاؽ في الدراسة الطالبتتُ عاـ ك كامل لدوضوع الدراسة لشا سهل على كبرديد إطارساعدت في إعطاء صورة أكلية  .1
 الحالية؛

. برديد تعريفات لبعض الدصطلحات الدستخدمة في الأكساط الأكادلؽية .2
 . أبعادىاكبرديدتعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث لبلورة الدشكلة  .3
 سالعت في الإثراء الفكرم كالإدارم للجانب النظرم لدراسة كصياغة كإعداد الجانب التطبيقي؛  .4
 إعداد الدنهجية للطالبتتُسالعت بشكل كبتَ في تصميم الاستبياف لدتغتَم الدراسة كأيضا برديد الدنهجية الدلائمة لشا فتح المجاؿ  .5

 الدتبعة؛
  في صياغة الفرضيات؛الطالبتتُ ساعدت  .6
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 على برديد الأداة الطالبتتُالدساعدة في الاطلاع على الأساليب كالأداة الإحصائية الدستخدمة في الدراسة السابقة لشا ساعد  .7
 الدناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛ 

. الاستفادة من الدراجع الذامة للبحث لشا كفّر الكثتَ من الجهد كالوقت-8
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 :خلاصة الفصل
في ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ بعض الدفاىيم النظرية للتعليم عن بعد كإدارة الأزمات، ككذا ألعية كأىداؼ كل منهما، ىذا 

في الدبحث الأكؿ، أما في الدبحث الثاني قمنا بدراسة برليلية لبعض الدراسات السابقة التي تهتم بنفس موضوعنا كلأجل توضيح 
 .دكر التعليم عن بعد في إدارة الأزمات سنقوـ بدراسة ميدانية في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفرل ال
الجراسة الميجانية حهل التعميم عن بعج 

-19- أزمة كهفيجودوره في إدارة الأزمات
بكمية العمهم الاقترادية وعمهم التديير "

 .قاصجي مرباح ورقمةجامعة 
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 :تدهيد

النظرم في الفصل الأكؿ الذم تناكلنا فيو كل من التعليم عن بعد كإدارة الأزمات، ككذا أىم بعد التطرؽ للجانب 
الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط الجانب النظرم على عينة من أستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ 

التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، مبرزين بذلك كاقع التعليم عن بعد في الجامعة، كمستول إدارة الأزمات، ككذا مدل تأثتَ 
 .في الجامعة" 19كوفيد"التعليم عن بعد في إدارة أزمة كوركنا 

 :كفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ
 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة: الدبحث الأول

 طريقة الدراسة؛ 
 الأدكات الدستخدمة في الدراسة؛ 

النتائج والدناقشة: الدبحث الثاني  
 عرض كبرليل النتائج؛ 
 مناقشة النتائج؛ 
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 :الطريقة والأدوات المدتخجمة في الجراسة: المبحث الأول
سيتم في ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية لدكر التعليم عن بعد في إدارة الازمات، قصد تنظيم 

 .الدعلومات من أجل الوصوؿ إلذ النتائج أك الحقائق، كالتطرؽ أيضا إلذ الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة
 :طريقة الدراسة: الدطلب الأول

في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة " 19كوفيد" بغرض التعرؼ على دكر التعليم عن بعد في إدارة أزمة كوركنا
قاصدم مرباح كرقلة، سيتم برديد منهج الدراسة، لرتمع كعينة الدراسة كفي الأختَ خصائص عينة الدراسة، من خلاؿ الاعتماد 

، كالذم يسمح بالوصل 22 النسخة Spssعلى البيانات اللازمة بعد بذميعها كبرليلها عن طريق إدخالذا إلذ البرنامج الإحصائي 
 .إلذ النتائج الدرجوة

 :منهج الدراسة: الفرع الأول
 يبتُ الدنهج لستلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث كذلك للوصوؿ إلذ النتائج كالأىداؼ الدوضوعية كمنو 

لؽكن اعتبار الدنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها كتقدنً 
 : حلوؿ لذا، كلتحقيق الأىداؼ الدرجوة اعتمدنا في دراستنا على الدناىج التالية

 لؽكننا من جمع البيانات كالدعلومات عن موضوع الدراسة، ككصف النتائج التي تم التوصل :الدنهج الوصفي التحليلي .1
 .إليها كبرليلها كتفستَىا كتقييمها أملا في التوصل إلذ تعميمات ذات معتٌ، يزيد بها رصيد معرفنا عن تلك الظاىرة

لاستغلاؿ البيانات الديدانية عن طريق تصميم استمارة تتضمن لرموعة من الأسئلة الدتعلقة بدوضوع : الدنهج الاستقصائي .2
 .البحث كلزاكلة البرىنة على الفرضيات الدطركحة

لؽكننا من اختيار صحة الفرضيات باستخداـ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل البيانات : الدنهج الإحصائي .3
، كذلك من خلاؿ عينة تتمثل في أستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ "دكر التعليم عن بعد في إدارة الأزمات" لدعرفة 

 :بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، باستخداـ مصدريتُ أساسيتُ للمعلومات
 تتمثل في الكتب كالدراجع العربية كالأجنبية، الدلتقيات كالدقالات ككذا الأبحاث كالدراسات السابقة:الدصادر الثانوية . 
 تتمثل في جمع البيانات الأكلية من خلاؿ تصميم استبياف لسصص لذذا الغرض، كزعت على عينة من : الدصادر الأولية

 . أستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة
 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: الفرع الثاني

قبل التطرؽ إلذ لرتمع الدراسة سوؼ لضاكؿ تقدنً لمحة تعريفية للمؤسسة لزل الدراسة ألا كىي كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ 
 :بجامعة قاصدم مرباح كرقلة كسيتم تقدلؽها كما يلي

 
 

 



الدراسة الديدانية حول التعليم عن بعد ودوره في إدارة الأزمات : الفصل الثاني

 
21 

 : النشأة والتطور .1
، كعرفت برولات عديدة كمسارعة في ىيكلتها التنظيمية 1987أنشئت أكؿ نواة الجامعة قاصدم مرباح كرقلة في سبتمبر

 .2001 إلذ أف أصبحت جامعة في جويلية 1997إلذ الدركز الجامعي سنة1987كالبيداغوجية، فمن الددرسة العليا للأساتذة سنة
 ""كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً"التعريف بالكلية  .2

 الدعدؿ 17/02/2009 الدؤرخ في 09/91أنشئت كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم 
 أقساـ كذلك بدوجب 03كالدتضمن إنشاء جامعة كرقلة، علما أف الكلية تتكوف من 01/2010كالدتمم للمرسوـ التنفيذم رقم

 كالدتضمن إنشاء الأقساـ الدكونة لذا كىي قسم العلوـ الاقتصادية، قسم علوـ التسيتَ، 03/12/2009 الدؤرخ في 321القرار رقم 
، أما بخصوص تعداد  لصد في قسم العلوـ . قسم العلوـ التجارية، كما تضم جدع مشتًؾ علوـ اقتصادية كبذارية كعلوـ التسيتَ

 08 أستاذ ك30 طالب تابعتُ للقسم، أما قسم العلوـ التجارية فيحتوم على 539 موظفتُ ك10 أستاذ ك38الاقتصادية 
 طالب كىذا حسب إحصائيات السنة 851 موظف ك12 أستاذ ك38 طالب تابعتُ لو، كقسم علوـ التسيتَ فيو 497موظفتُ ك
 طالب موزعتُ على جذع مشتًؾ سنة أكلذ كثانية أما 1017 موظفتُ ك09، أما الجذع الدشتًؾ فيضم 2010/2011الجامعية 

 موظف كتضم أكثر من 13 طالب، كبالإضافة إلذ الأقساـ لصد بالكلية مكتبة بها 2704العدد الإجمالر لطلبة فيصل إلذ 
 32106أما عدد نسخ ىذه الكتب فقد بذاكز ,  باللغة الفرنسية1559 كتاب باللغة العربية ك3091 كتاب، منها 4650
. 31/12/2009 لسابر كحدات بحث كىذا حسب إحصائيا03 قاعات للإنتًنت ك03 كما تضم الكلية أيضا ،نسخة

 أستاذ 138 أصبح عدد الأساتذة 31/12/20كحسب أخر إحصائيات لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
 1.موزعتُ على أربعة أقساـ

 :التطور التنظيمي للكلية فقد شهد العديد من التغنًات نذكر منها مايلي. 3
  دائرةالاعلاـ الآلر للتسيتَ؛1990-1992
  معهد العلوـ الاقتصادية؛1992-1996
  معهد العلوـ الاقتصادية كالقانونية؛1996-1997
  معهد العلوـ الإنسانية كالاجتماعية؛1997-1999
  معهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ؛1999-2000
  معهد العلوـ القانونية كمعهد مستقل؛2000-2001
  كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية؛2001-2008
 .  على يومنا ىذا كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت2008َ

 
 

                                                 
 .كثائق من مصلحة الدستخدمتُ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيت1َ
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 :عينة الدراسة
 أستاذ في كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ 60قامت الباحثتاف بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرىا 

 استبياف على عدد الأساتذة الدذكورين سلفا، كتم 60بجامعة قاصدم مرباح كرقلة من أصل العدد الإجمالر للأساتذة حيث تم توزيع
استبيانات أم بنسبة 5، كبلغ عدد الاستبيانات التي لد تستًجع ب91.66% استبياف أم ما يعادؿ نسبة 55استًجاع 

 . الجدكؿ أدناه يوضح توزيع عينة الدراسة%.8.33
يوضح توزيع عينة الدراسة: (1.2)الجدول رقم   

 عدد الاستبيانات الدوزع الدسترجع  غنً مسترجع

 العدد 60 55 5

 النسبة الدئوية 100% 91.66% 8.33%

.من إعداد الطالبتان وفقا لتوزيع الاستبيانات: الدصدر  

 :خصائص عينة الدراسة: الفرع الثالث
يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة الدستجوبتُ كذلك لدعرفة الخصائص 

 لدعرفة تأثتَىا على الدراسة ؾكذؿ (الجنس، العمر، الرتبة الدهنية، سنوات الخبرة):الدلؽوغرافية لذم، كقد اشتملت ىذه الخصائص على
 :في الدؤسسة لزل الدراسة كبالتالر لؽكن إيضاحها كما يلي

 متغنً الجنس: 
تم تطبيق الدراسة التي قامت بها الباحثتاف إلذ عينة من الدستوجبتُ متكونة من الجنستُ ذكور كإناث كموزعة بالشكل الدوضح في 

 : الجدكؿ الآتي
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس: (2.2)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة

 %67.3 37 ذكر

 %32.7 18 أنثى

 %100 55 المجموع

 .v22Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر

، كنلاحظ %32.7، أما نسبة البنات بلغت %67.3نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف نسبة الذكور بلغت حوالر 
أف ىناؾ فارؽ كبتَ بتُ النسب حيث أف نسبة الإناث تقتًب من نصف نسبة الذكور، كىذا يعود لطبيعة ظركؼ العمل حيث 

 .العمل كأستاذ جامعي يتطلب الكثتَ من الجهد كالوقت
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 متغنً الرتبة العلمية : 
كفقا لدتغتَ الجنس نلاحظ أف للمستجوبتُ رتب علمية لستلفة عن بعضهم البعض، الجدكؿ الدوالر يوضح توزيع عينة الدراسة 

 .حسب متغتَ الرتبة العلمية كأستاذ لزاضر أك أستاذ مساعد أك أستاذ تعليم عالر
 

 يوضح توزيع العينة وفقا لدتغنً الرتبة العلمية: (3.2)الجدول رقم 
 النسبة التكرار  الرتبة العلمية

 %12.7 7 أستاذ مساعد

 %67.3 37 أستاذ محاضر  

 %20 11 أستاذ 

 %100 55 المجموع

 .Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر

 أساتذة، أم بنسبة 7 نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف عدد الدستجوبتُ من فئة أستاذ مساعد بلغ عددىم 
 من فئة أستاذ تعليم 11، ك%67.3 أستاذ أم بنسبة 37، في حتُ أف الدستجوبتُ من فئة أستاذ لزاضر بلغ عددىم 12.7%

 .كىذا عامل لػسب لصالح الكلية بتواجد الأساتذة المحاضرين كأساتذة التعليم العالر بشكل كبتَ% 20عالر بنسبة 
 متغنً العمر: 

كفقا لدتغتَ الجنس فإف مستجوبي العينة لذم أعمار متفاكتة بزتلف من جنس لأخر، فالجدكؿ الدوالر يوضح متغتَ العمر حسب 
 . سنة50 سنة أكؿ أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من 30الفئات العمرية من 
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  توزيع أفراد العينة وفقا لدتغنً العمرحيوض: (4.2)الجدول رقم 
 فئة العمر التكرار النسبة

10.9% 30أقل من  6   

50.9% 40 إلى أقل 30من  28   

36.4% 50 إلى أقل من 40من  20   

1.8%   سنة وأكثر50 1 

100%  المجموع  55 

 .Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر

تقدر بنسبة < سنة40إلذ أقل من 30>نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الأفراد الذين يتًاكح أعمارىم ما بتُ  
ىي أكبر فئة عمرية كىذا منطقي لأنها الفئة الشابة كأنها العصب الحيوم فهي بستلك الفضوؿ ك الحماس للتعلم ك % 50,9

كىذه النسبة راجعة لكوف ىذه الفئة % 36,4 سنة بنسبة 50 إلذ أقل من 40البحث عن الدعرفة، كتأتي بعدىا الفئة العمرية من 
 كىي نسبو منخفضة 10,6سنة  حيث تقدر نسبتها 30بستلك الخبرة الكافية التي لؽكن نقلها للموظفتُ الجدد، كالفئة أقل من 

 كىي نسبة منخفضة كىذا راجع إلذ أنها الفئة العمرية 1,8سنة نسبتها 50كالفئة أكثر من ,نوعا ما  لأنها  في بداية توظيفها  
 .الأقرب لسن التقاعد إلا أنها تبقى تعبر عن امتلاؾ الدؤسسة ك ذات كفاءة ك حريصة على تلبية مهامها

 متغنً سنوات التدريس: 
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدتغنً سنوات التدريس: (5.2)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  سنوات التدريس   

 %16.4 9  سنوات5أقل من 

 %50,95 28  سنوات10إلى أقل من 5من 

 %36,4 20  سنة20 إلى أقل من 10من 

 %1,8 1  سنة فما فوق20

 %100 55 المجموع

 .Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر
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 سنوات خبرة 10 إلذ أقل من 5نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الفئة التي حصلت على أكبر نسبة ىي فئة من
 20 إلذ أقل من 10كىذا يدؿ على الجامعة برتوم على كوادر ذكم خبرة ككفاءة، ثم تليها الفئة العمرية من % 50.95بنسبة 

 سنوات خبرة بنسبة 5كىذا دليل على كجود خبرة ذات أقدميو في الجامعة، كبعدىا لصد فئة الأقل من % 36.4سنة خبرة بنسبة 
كونهم % 1.8 سنة خبرة بنسبة20كىي الفئة الأقل خبرة، بينما أضعف نسبة للأساتذة الذين لؽلكوف أكثر من % 16.4

 .الأقرب للتقاعد لكنهم يعتبركف رمزا للأقدمية كالكفاءة
 الأدوات الدستخدمة في الدراسة: الدطلب الثاني

 : أداة الدراسة .1
تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجميع البيانات من خلاؿ الاعتماد على بعض الدراسات السابقة مثل دراسة محمد 

 كمحمد سعيد عبابنة 2021ك سمتَ مهدم كاظم2021فتحي عبد الفتاح مصطفى
كقد تم إعداد الاستبياف كفقا .<Andrea .J Berkova.R R2020و Bertil.P P Marques.R.202ك2018

 <لزايد،غتَ موافق،غتَ موافق بشدة, موافق, موافق بشدة>لدقياس ليكارث الخماسي 
 :كقد قسمت الاستبياف إلذ ثلاثة أقساـ تتمثل في

 .<الجنس، الرتبة العلمية، العمر، عدد سنوات التدريس>: كيتضمن ىذا القسم الدتغتَات الشخصية: القسم الأول
 يتضمن الدتغتَ الدستقبل كىو التعليم عن بعد بأبعاده الثلاثة البعد الأكادلؽي، تقييم عملية التعليم عن بعد، :القسم الثاني

عبارات قسمت كفقا لدقاييس ليكارث 5 عبارة،موزعة لكل بعد 18كشملت على <قياس معيقات التعليم عن بعد
 . عبارات7الخماسي،ماعدا البعد الأكؿ لػتوم على 

 . عبارات10يتضمن الدتغتَ التابع كىو إدارة الأزمات ببعد كاحد حيث شمل ىذا القسم على : القسم الثالث
 يوضح العبارات التي تقيس أبعاد التعليم عن بعد: (6.2)الجدول رقم 

 رقم العبارة البعد 

 7-6-5-4-3-2-1 البعد الأكاديمي

 13-12-11-10-9-8 تقييم عملية التعليم عن بعد

 18-17-16-15-14 قياس معيقات التعليم عن بعد

.من إعداد الطالبتاف كفقا لدعطيات الدراسة: لدصدرا  

 يوضح عبارات التي تقيس إدارة الأزمات: (7.2)الجدول رقم 
 رقم العبارة  المحور

 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 إدارة الأزمات 
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.من إعداد الطالبتاف كفقا لدعطيات الدراسة: لدصدرا  

 :صدق أداة العينة .2
مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من خلاؿ , لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتو

كلغرض معرفة مدل كضوح ، لزكمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا الدوضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ كالثبات
انظر )إدارة الأعماؿأسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة متخصصتُ في لراؿ 

، كمنهم متخصصتُ في الأساليب الإحصائية كمعالجة البيانات كقد تم اخذ النصائح ( المحكمتُبالأساتذةملحق قائمة الدلحق 
كالتصحيحات الدقدمة بعتُ الاعتبار لذا قمنا بحذؼ كتعديل بعض العبارات كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم كأكثر 

. كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي
 :ثبات أداة الدراسة .3

 يعتٍ الثبات أف الاختبار يؤدم إلذ نفس النتائج في حالة تكراره على نفس المجموعة كفي نفس الظركؼ حيث يعتبر ىذا 
جزء من الصدؽ في البحث العلمي، كقد قمنا بالتأكد من ثبات الأداة من خلاؿ حساب معامل الثبات ألفا كركمباخ الذم 

 :يوضحو الجدكؿ الدوالر
 

 معامل الثبات الكلي للاستبيان: (8.2)الجدول رقم 
 معامل الثبات ألفا كرومباخ عدد العبارات المحاور 

 %87.9 29 إجمالي الاستبيان

  .v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
 كتعد ىذه النسبة ذات  حيث  أف معامل الثبات لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ  نسبتها مقبولة، نلاحظ

،حيث قيمة الثبات  الكلية % 62دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة، بحيث لغب أف لا تقل قيمة الدعامل عن 
ك ىي تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي لؽكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرل أك بعبارة أخرل، في حالة % 87,9للاستبياف ىي 

من أفراد العينة الددركسة لغيبوف بنفس %87,9إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد كبنفس الظركؼ كفي كقت لاحق فإف 
 .الإجابة،كىي نسبة توضيح الدصداقية العالية النتائج التي لؽكن استخلاصها

 أساليب الدعالجة الإحصائية  .4
  قامت الباحثتاف في ىذه الدراسة باستخداـ لرموعة من أساليب الإحصائية من أجل التحقيق من ثبات أك صدؽ أداة 

 :الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة، كىذا الأساليب ىي
 معامل ألفا كركنباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.1
مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها كىذه الأساليب ىي الدتوسط الحسابي .2

 كالالضرافات الدعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا
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 مصفوفة الارتباط سبتَماف لدعرفة العلاقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة كالتابعة.3
 <إدارة الأزمات>على الدتغتَ التابع <التعليم عن بعد> معامل الالضدار الدتعدد كذلك لقياس أثر الدتغتَ الدستقل.4
 .لاختبار تأثتَ متغتَ الدستقل الجنس على الدتغتَ التابعteste_Tاختبار.5
 لاختبار تأثتَات الدتغتَات الدستقلة الأخرل على الدتغتَ التابع Oneway ANOVAاختبار .6
 .كما استخدمت الباحثتتُ مقياس ليكارث الخماسي في لزورم الدراسة.7

 :يوضح مقياس ليكارث الخماسي: (9.2)الجدول رقم 
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 :كلتحديد قيم الدتوسط الحسابي، كبرديد الفئة التي ينتمي إليها تم إتباع الطريقة التالية
 حيث عندنا عدد ليكارث لخماسي، التًجيح لخيارات مقياس استخداـيتم برديد ابذاه إجابات الدستجوبتُ من خلاؿ  

:  إذا0.8 = 4/5، كعليو 5= ، كعدد الخيارات 4= المجالات 
 (ليكارت مقياس)يوضح مجال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى : (10.2)الجدول رقم 

الدستوى الدوافق لو مجال الدتوسط الحسابي الدرجح 
غتَ موافق بشدة   1.80 إلذ 1من 

غتَ موافق   2.62إلذ1.81من  
لزايد  3.41إلذ2.63من  
موافق  4.20 إلذ 3.42من 
موافق بشدة  5 إلذ4.21من 

 تنٌمن إعداد الطالب: الدصدر
 قيمة في الدقياس للحصوؿ على أكبرثم نقسمو على  (4 =1-5)حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي من خلاؿ حساب الددل 

كذلك لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية كىكذا  (1) إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس كىي ، ثم(0.8=4/5)طوؿ الخلية 
 .ىو موضح في الجدكؿأصبح طوؿ الخلايا كما 
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 :عرض و مناقذة النتائج :  المبحث الثاني
في ىذا الدبحث سيتم عرض النتائج من خلاؿ اختبار فرضيات الدراسة كبرليلها من خلاؿ الدتوسطات كالالضرافات 

 .الدعيارية لأبعاد موضوع الدراسة
 عرض وتحليل فرضيات الدراسة: الدطلب الأول

 .سيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم برليلها
 التعليم عن بعد: المحور الأول
 البعد الأكاديمي: البعد الأول

 .سوؼ يتم عرض النتائج التي تقيس البعد الأكادلؽي ثم لضللها
 عرض النتائج: أولا

 قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية للبعد الأكاديمي(: 11.2)الجدول رقم 
مستوى 
 الإجابة

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

التعليم عن بعد يساعد على زيادة لسرجات التعليم في الدادة التي  3.5818 1.19708 1 موافق
 أدرسها

1 

 2 ىناؾ موانع مادية كمعرفية بسنع من استخداـ أنظمة التعليم عن بعد 3.2182 1.16573 4 لزايد

 3 أشجع استخداـ أنظمة التعليم عن بعد في الدادة التي أقوـ بتدريسها 3.5455 1.10249 2 موافق

 4 التحقت بدكرات في لراؿ التعليم عن بعد 3.0909 1.32319 6 لزايد

التحق بدكرات تدريبية لتنمية مهارات التصميم الإلكتًكني لمحتول  3.1901 1.25717 5 لزايد
 التعليم

5 

 6 لؽكنتٍ الدخوؿ إلذ الدنصة التعليمية بسهولة 3.3091 1.24533 3 لزايد

تتوفر شػػبكة حاسػػوبية ذات سػػرعة معقولة متاحة لكل منتسػػبي  2.9818 1.53388 7 لزايد
 .الجامعة

7 

 الدتوسط العام للبعد الأكاديمي 3.2623 0.70671 -- لزايد

 Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
 يبتُ الجدكؿ أعلاه كصف إجابات عينة الدراسة حوؿ البعد الأكادلؽي للتعليم عن بعد، كنلاحظ أنو غتَ سائد بدتوسط 

كالتي تنص 1، كما يوضح الجدكؿ أف أكثر العبارات ألعية ىي العبارة رقم (706710.)كالضراؼ معيارم ( 3.2623)حسابي
كالضراؼ  (3.5818)بدتوسط حسابي "  التعليم عن بعد يساعد على زيادة لسرجات التعليم في الدادة  التي أدرسهاعلى "

 استخداـ أنظمة التعليم عن بعد في الدادة التي أقوـ أشجع" كالتي تنص على 3، تليها مباشرة العبارة رقم(1.19708)معيارم
 7، أما العبارة التي حصلت على أقل تأييد ىي العبارة رقم(1.10249)كالضراؼ معيارم (3.5455)بدتوسط حسابي " بتدريسها

كالضراؼ  (2.9818)بدتوسط حسابي ." الجامعة شػػبكة حاسػػوبية ذات سػػرعة معقولة متاحة لكل منتسػػبي  تتوفر"كالتي تنص على
 (.1.53388)معيارم

لشا يعتٍ أف التعليم عن بعد يزيد من لسرجات التدريس بالنسبة لأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة، كىم 
كذلك يشجعوف على استخداـ التعليم عن بعد، إلا أنو لا تتوفر شبكة حاسوبية مناسبة تساعد على برستُ التعليم عن بعد في 

 .الكلية أكثر
 تقييم عملية التعليم عن بعد: البعد الثاني

 .العبارات التي تقيس تقييم عملية التي عن بعد ثم نقوـ بتحليلها: عرض نتائج: أولا
  قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لتقييم عملية التعليم عن بعد(:12.2)الجدول رقم 

مستوى 
 الإجابة

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 8 أشعر بالرضا بذاه الدنصة التعليمية للتعليم عن بعد 3.0182 1.07997 4 لزايد

 9 أقوـ باجتماعات دكرية للطلبة للبحث في مشكلاتهم الأكادلؽية 2.9818 1.13855 6 لزايد

ىناؾ نظاـ اتصاؿ مرف يسمح بتواصل جميع الأطراؼ الدعنية بالعملية  3 1.13844 5 لزايد
 الأكادلؽية

10 

 11 يصعب تدريس الدادة العلمية عن بعد 3.3271 1.13944 2 لزايد

 12 يتطلب العمل بنظاـ التعليم عن بعد كقتا كجهدا كبتَا 3.5455 1.15178 1 موافق

 13 تواجو صعوبة في برضتَ الدركس عبر أدكات التعليم الالكتًكني 3.0727 1.11976 3 لزايد

  الدتوسط العام لبعد تقييم عملية التعليم عن بعد 3.1576 0.67846  لزايد

  v 22       Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
الجدكؿ أعلاه يوضح إجابات عينة الدراسة حوؿ تقييم عملية التعليم عن بعد، حيث نلاحظ أنو غتَ سائد، بدتوسط 

 التي تنص على 12 ىي العبارة رقما، حيث نلاحظ أف العبارة الأكثر تأييد(0.678460)كالضرافي معيارم  (3.1576)حسابي 
، تليها (1.15178)كالضراؼ معيارم (3.5455)بدتوسط حسابي"  العمل بنظاـ التعليم عن بعد كقتا كجهدا كبتَايتطلب"

كالضراؼ  (3.3271) بدتوسط حسابي"بعد تدريس الدادة العلمية عن يصعب"  التي تنص على11مباشرة العبارة رقم
 .، لشا يدؿ على أستاذة الكلية يعانوف صعوبة في تطبيق عملية التعليم عن بعد(1.13944)معيارم

أقوـ باجتماعات دكرية للطلبة للبحث في مشكلاتهم " التي تنص على 9أما العبارة الأقل تأييدا فهي العبارة رقم
، بدا معناه أف الأساتذة لا يهتموف بدشاكل الطلبة أك (1.13855)كالضراؼ معيارم  (2.9818)حسابي بدتوسط"الأكادلؽية

 .البحث فيها
 قياس معيقات التعليم عن بعد: البعد الثالث

 سوؼ نقوـ بعرض نتائج العبارات التي تقيس معيقات التعليم عن بعد ثم برليلها
 عرض النتائج: أولا

  قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لقياس معيقات التعليم عن بعد(:13.2)الجدول رقم 
مستوى 
 الإجابة

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

. ضعف الدهارات التقنية عند أعضاء التدريس كالطلبة 3.5636 0.95769 2 موافق 14 

.  الدادة العلميةاستيعابغياب التواصل الدباشر يؤثر على  3.8 0.89028 1 موافق 15 

التكلفة الدادية الدرتفعة لتوفتَ أدكات التعليم عن بعد تعتبر مانع  3.3636 1.20744 3 لزايد
. لالتحاؽ الكل بالعملية التعليمية

16 

قلة كجود الدتخصصتُ لتدريب أعضاء ىيئة التدريس على الاستخداـ  3.2909 1.11675 4 لزايد
 .بعدالأمثل للتعليم عن 

17 

 18 .يتم تقييم فعالية العملية التعليمية بعد نهايتها 3.2545 1.15819 5 لزايد

  الدتوسط العام لبعد قياس معيقات التعليم عن بعد 3.4545 0.74779  موافق

 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
الجدكؿ أعلاه يوضح إجابات العينة حوؿ قياس معيقات التعليم عن بعد، حيث نلاحظ أنو سائد بصفة متوسطة 

 كالتي 15، حيث نلاحظ أف العبارة الأكثر تأييدا ىي العبارة رقم(74779.0 )كالضراؼ معيارم( 3.4545)بدتوسط حسابي
، (0.89028)كالضراؼ معيارم  (3.8)بدتوسط حسابي " . التواصل الدباشر يؤثر على إستعاب الدادة العلميةغياب"تنص على 

 يتم تقييم فعالية العملية التعليمية بعد " التي تنص على18أما العبارة الأقل تأييدا من طرؼ الدستجوبتُ فكانت العبارة رقم 
 منو أف غياب الاحتكاؾ الدباشر للطالب مع ج، كنستنت(1.15819)كالضراؼ معيارم  (3.2545)، بدتوسط حسابي «.نهايتها

 .الأستاذ ككذا عدـ تقييم العملية ىو ما يشكل عائق في عملية التعليم عن بعد
 .تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة التعليم عن بعد بصورة لشتازة: النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولى

للإجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاستجابة أفراد 
 .العينة على حوؿ أبعاد التعليم عن بعد

 :قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإجابات أفراد العينة حول أبعاد التعليم عن بعد
 .سنحاكؿ عرض النتائج الخاص بقيم الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد التعليم عن بعد ثم برليلها

 :أولا عرض النتائج
 :قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأبعاد التعليم عن بعد(: 14.2)الجدول رقم 

الدتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 لزايد 2 700. 3.26 البعد الأكاديمي 1

 لزايد 3 670. 3.15 تقييم عملية التعليم عن بعد  2

 موافق 1 740. 3.45 قياس معيقات التعليم عن بعد 3

 لزايد--  580. 3.21 المجموع  

 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
بناءا على النتائج التي يوضحها الجدكؿ أعلاه فإف كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة تعاني من معيقات 

 .لعملية التعليم عن بعد، كىذا ناجم عن عدـ تقييم كمعالجة عملية التعليم عن بعد لأجل مراجعة كإدراؾ النقائص
 :من خلاؿ ىذا لؽكننا صياغة الفرضية الصفرية كالفرضية البديلة على النحو التالر
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H0 : لا تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة التعليم عن بعد بصورة جيدة. 
H1 :تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة التعليم عن بعد بصورة جيدة. 

تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلاؿ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور التعليم عن بعد بجميع أبعاده 
 (.0.30)كالضراؼ معيارم  (3.21)كبشكل عاـ كاف 

يظهر الجدكؿ السابق أف ىناؾ درجة موافقة منخفضة لأبعاد التعليم عن بعد في الدؤسسة لزل الدراسة كىذا ما يثبت صحة 
 :الفرضية الصفرية كينفي الفرضية البديلة، إذف

 .لا تتبنى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسينً بجامعة قاصدي مرباح ورقلة التعليم عن بعد بصورة جيدة
 .تقوـ كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة بإدارة الأزمات بشكل فعاؿ: النتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية

للإجابة على ىذه الفرضية كالتأكد من صحتها أك عدمها، قمنا بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لاستجابة أفراد 
 .  العينة على العبارات الدمثلة لمحور إدارة الأزمات

 إدارة الأزمات: المحور الثاني
 عرض النتائج: أكلا

 سنقوـ بعرض نتائج عبارات تقييم إدارة الأزمات كمن ثم برليلها
  قيم الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لإدارة الأزمات(:15.2)الجدول رقم 

مستوى 
 الإجابة

الانحراف  الترتيب
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 1 .يوجد قسم يهتم برصد أزمة كوركنا بالجامعة 3.1273 1.10645 2 لزايد

يتم بصفة دكرية مسح بيئة عمل الجامعة بصورة شاملة كمنتظمة لدعرفة  2.9818 1.04511 8 لزايد
. مؤشرات حدكث الأزمة

2 

 3 تهتم الإدارة بعمليات تصنيف كتبويب مؤشرات حدكث أزمة كوركنا 3.0727 1.0157 4 لزايد

 4 .كوركنايتم تدريب كتكوين الدوظفتُ لدواجهة أزمة  2.9091 1.05887 11 لزايد

 5 .تعقد الإدارة اجتماعات دكرية للتعامل مع الأزمات المحتملة 3.0364 1.10493 6 لزايد

 6 .ىناؾ فريق مدرب مستعد للتعامل مع الأزمة 2.9818 1.02724 9 لزايد

 7 .تعمل إدارة على تفادم جميع الدعوقات أثناء الأزمة 3.0909 0.92841 3 لزايد
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يتوفر لدل فريق إدارة الأزمة الدقدرة على ابزاذ القرارات الدناسبة للحد  3.1636 0.85556 1 لزايد
 .من الأزمة

8 

 9 .الأزمةيتم تنفيذ الخطط اللازمة لإلصاز كاجبات الجامعة بعد نهاية  3.0545 0.84805 5 لزايد

. تعمل الجامعة على برستُ برامج كخطط إدارة الأزمة بشكل دائم 2.9455 0.86961 10 لزايد 10 

 11 .تعمل إدارة الجامعة على الاستفادة من أساليب معالجة الأزمة 3.0182 0.93276 7 لزايد

  الدتوسط العام لمحور إدارة الازمات 3.0347 0.62581  لزايد

 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

 يوضح الجدكؿ أعلاه إجابات العينة حوؿ لزور إدارة الأزمات، كنلاحظ أنها سائدة بشكل متوسط بدتوسط حسابي 
  يتوفر" التي تنص على8 نلاحظ أف العبارة الأكثر تأييدا ىي العبارة رقمث حي،(625810. )كالضراؼ معيارم( 3.0347)

 كالضراؼ معيارم( 3.1636)، بدتوسط حسابي ".لدل فريق إدارة الأزمة الدقدرة على ابزاذ القرارات الدناسبة للحد من الأزمة
بدتوسط حسابي ». الأزمة إدارة على تفادم جميع الدعوقات أثناء  تعمل" التي تنص على1 مباشرة العبارة رقم ا تليو،(0.85556)
كمنو نستنج أف فريق الأزمة في الدؤسسة يعمل بشكل جيد، أما أقل العبارات ، (1.10645 )كالضراؼ معيارم( 3.1273)

، بدتوسط حسابي ."يتم تدريب كتكوين الدوظفتُ لدواجهة أزمة كوركنا" التي تنص على 4تأييدا من طرؼ الدستجوبتُ ىي العبارة رقم
منو نستنتج أنو لد يتم تدريب الدوظفتُ على مواجهة أزمة كوركنا لشا يؤثر على ، (1.05887 )كالضراؼ معيارم( 2.9091)

 . عملية التعليم عن بعد كونها تعتبر عملية ردع لأزمة كوركنا في الجامعة
 :من خلاؿ ىذا لؽكننا صياغة الفرضية الصفرية كالفرضية البديلة على النحو التالر

H0 : لا تقوـ كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة بإدارة الأزمات بشكل فعاؿ. 
H1 : كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة بإدارة الأزمات بشكل فعاؿـتقو . 

تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلاؿ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور التعليم عن بعد بجميع أبعاده 
 (.625810.)كالضراؼ معيارم  (3.0347)كبشكل عاـ كاف 

يظهر الجدكؿ السابق أف ىناؾ درجة موافقة منخفضة لعبارات إدارة الأزمة في الدؤسسة لزل الدراسة كىذا ما يثبت صحة الفرضية 
 :الصفرية كينفي الفرضية البديلة، إذف

 .لا تقوم كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية و علوم التسينً بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بإدارة الأزمات بشكل فعال
 .  التعليم عن بعد لو دكر مهم في إدارة أزمة كوفيد في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ:النتائج الدتعلقة بالفرضية الثالثة
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من خلاؿ عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملات الارتباط في جدكؿ يوضح العلاقة : العلاقة الارتباطية بنٌ جميع الدتغنًات
 الارتباط بتُ جميع الدراسة

 عرض النتائج: أولا
العلاقة الارتباطية بنٌ جميع متغنًات الدراسة : (15.2)الجدول رقم 

Superman s rho 

تقييم عملية -2البعد الأكاديمي -1التعليم عن بعد  
التعليم عن بعد 

قياس معيقات -3
التعليم عن بعد 

       
إدارة 

الأزمات  

معامل 
الارتباطية  

.446**0 .471**0 .540**0 

مستوى 
الدلالة  

.0010 .0000 .0000 

 60 60 60المجموع 

 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر

 تحليل النتائج:ثانيا
 :من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ ما يلي

إدارة "كالدتغتَ التابع " البعد الأكادلؽي"بلغت قيمة معامل الارتباطية الدتغتَ الدستقل التعليم عن بعد : البعد الأكاديمي-1
 (.0010.) عند مستول دلالة 0.05بدا أف مستول الدلالة اقل من ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا (R=0.446)"الأزمات

كالدتغتَ التابع " البعد الأكادلؽي" بلغت قيمة معامل الارتباطية الدتغتَ الدستقل التعليم عن بعد :تقييم عملية التعليم عن بعد-2
 عند مستول دلالة 0.05بدا أف مستول الدلالة اقل من ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا (R=0.471)"إدارة الأزمات"
(.0000.) 
كالدتغتَ التابع " البعد الأكادلؽي" بلغت قيمة معامل الارتباطية الدتغتَ الدستقل التعليم عن بعد :قياس معيقات التعليم عن بعد-3
 عند مستول دلالة 0.05بدا أف مستول الدلالة اقل من ككاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا (R=0..540)"إدارة الأزمات"
(0.000.) 

تحليل الانحدار لاختبار العلاقة الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل التعليم عن بعد والدتغنً التابع إدارة الأزمات بطريقة الدربعات 
 لؽكن اختبار يتمثل الدتغتَ الدستقل في التعليم عن بعد كالدتغتَ التابع ىو إدارة الأزمات فالجدكؿ الدوالر يوضح الارتباط :الصغرى

 .الخطي بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع
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 عرض النتائج: أولا

 نتائج تحليل الانحدار لاختبار العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل التعليم عن بعد والدتغنً التابع إدارة الأزمات (: 16.2)الجدول رقم 
 معامل الارتباط النموذج 

R 

 معامل التحديد 

R2 

معامل التحديد 
 R2الدعدؿ 

ajuste 

 الخطأ التقديرم

Erre std de 
l’estimation 

1 0.540 0,291 0.278 0.53186 

 Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

 كالعلاقة طردية كمتوسطة لأف معامل الارتباط إشارتو موجبة R=0.540نلاحظ أف قيمة معامل الارتباط 15من خلاؿ الجدكؿ 
من % 29.1لشا يعتٌ أف أبعاد الدتغتَ الدستقل التعليم عن بعد تفسر ما مقدار R2=0.291أما القوة التفستَية للنموذج بلغت 

 .الدتغتَ التابع إدارة الأزمات كالباقي يرجع إلذ عوامل أخرل
 :من خلاؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية البديلة كالفرضية الصفرية على النحو التالر

H0 :التعليم عن بعد ليس لو دكر مهم في إدارة أزمة كوفيد في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة. 
H1 :التعليم عن بعد لو دكر مهم في إدارة أزمة كوفيد في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة. 

كىي أقل  (0.000)تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلاؿ معامل الارتباط كالقوة التفستَية كما أف مستول دلالة القيمة يساكم
 :من مستول الدلالة كىذا يوجب رفض الفرضية الصفرية كقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على

 .التعليم عن بعد لو دور مهم في إدارة أزمة كوفيد في كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسينً بجامعة ورقلة
 :تباين خط الانحدار

يوضح الجدكؿ الدوالر برليل تباين خط الالضدار حيث يدرس مدل ملائمة خط الضدار الدعطيات كفرضيتو الصفرية التي تنص على 
 "خط الالضدار لا يلاءـ الدعطيات الدقدمة"أف 
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 عرض النتائج: أولا
 يوضح تحليل تباين خط الانحدار (: 17.2)الجدول رقم 

ANOVA 

Sig D Moyenne 

des carres 

Dll Somme des 

carres 

Modèle 

A0.000 

 

21.763 6.156 

0,283 

1 

53 

54 

6.156 

14.992 

21.149 

Regression1 

Residu 

Total 

 b.varible dépendanteالأزمات إدارة التابع الدتغتَ a. Valeurs préditesبعد عن التعليم الدستقل الدتغتَ 
 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر

  لرموع مربعات الكلي يساكم 14.992 كلرموع مربعات البواقي 6.156لرموع مربعات الالضدار يساكم ،
21.149  

  53كدرجو البواقي 1درجة حرية الالضدار ىي  
  0.283 كمتوسط مربعات البواقي ىو 6.156متوسط مربعات الالضدار ىو  
  القيمة الإحصائية لاختبار فيشر قيمةD 21.763 المحسوبة ىي  
  فنرفضها بالتالر خط الالضدار يلاءـ0.05أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار  

 :كالشكل التالر يوضح ذلك. الدعطيات
 :خط الانحدار: (1.2)الشكل رقم 

 
 Spssv22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر

 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي 
 :دراسة معاملات خط الانحدار

 يوضح الجدكؿ الدوالر قيم معاملات خط الالضدار لأداء الدؤسسة لزل الدراسة حيث لؽكن برديد كصياغة معادلة الالضدار
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 عرض النتائج: أولا
 يوضح قيم معاملات خط الانحدار(:18.2)الجدول رقم 

Coefficients a 

 

Sig 

 

T 

Coefficients 

standardises 

Coefficients 

standardises  

 

 

Modèle 

 

Beta 

Erreur 

standard 

 

A      

0.005 

0.000 

2.964 

4.665 

 

0.540 

0.402 1.191 constante  

التعليم عن بعد  0.574 0.123 1

a.varibledependante  إدارة الاسماث 

 Spss v22 من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر
، أما y=a+bx من معادلة الدستقيم a الذم لؽثل 1.191مقطع خط الالضدار يساكل : من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف

 ىي موجبة للدلالة على العلاقة Betaميل خط الالضدار فهو متعدد بالنسبة للمتغتَ الدستقل كما نلاحظ أف إشارة معامل 
الطردية بتُ أبعاد التعليم عن بعد ك إدارة الازمات ، ك ىي تعتٌ أنو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد التعليم عن بعد بدقدار 

 0.574كحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في إدارة الأزمات  بدقدار 
 :معادلة خط الانحدار ىي

X0.574+1.191=y 
 :حيث

X :  التعليم عن بعد>الدتغتَ الدستقل. 
 تحليل النتائج باستخدام تحليل الانحدار الدتعدد التدريجي

الذدؼ من ىذا التحليل ىو معرفة تأثتَ كل بعد كألعيتو بالنسبة للمتغتَ التابع، كلتحديد ترتيب دخوؿ أبعاد التعليم عن بعد إلذ 
معادلة خط الالضدار كمعرفة الأبعاد الدستبعدة منها، ككذلك لدعرفة أثر كل بعد من أبعاد التعليم عن بعد على إدارة الأزمات ثم 

 .استخداـ أسلوب لالضدار الدتعدد التدرلغي
 تحليل النتائج للمتغنًين الدتبقينٌ من نموذج الدراسة-1

سنحاكؿ في ىذا النموذج توضيح علاقة الدتغتَ الدستقل التعليم عن بعد مع الدتغتَ التابع إدارة الأزمات من خلاؿ بعدين فقط من 
 .، كلذما دلالة إحصائية(البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم عن بعد)أبعاد الدتغتَ الدستقل 

 .فالجدكؿ الدوالر يوضح الدتغتَين الدتبقيتُ في لظوذج الدراسة
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 عرض النتائج: أولا
  يوضح الدتغنًين الدتبقينٌ في الدراسة(:19.2)الجدول رقم 

 معامل الارتباط النموذج

R 

 معامل التحديد 

R2 

معامل التحديد الدعدؿ 
R2 ajuste 

 الخطأ التقديرم

Erre std de 
l’estimation 

1 .471a0 .2210 .2070 0.55736 

2 .540b0 .2920 .2650 0.53660 

a. Valeurs prédites : (constantes), الثانيالبعد  تقييمعمليتالتعليمعنبعد: 

b. Valeurs prédites : (constantes), الثانيالبعد الأولالبعد ,تقييمعمليتالتعليمعنبعد:   

: الأكاديميدالبع  

c. Variable dépendante : المتغيزالتابعإدارةالأسماث 
 

 Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات :الدصدر
 تحليل النتائج: ثانيا

البعد الأكادلؽي كتقييم عملية التعليم عن : نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الدتغتَين الدستقلتُ الدتبقيتُ في لظوذج الدراسة لعا
 .بعد
 . الارتباط الخطي للمتغنًات الدستقلة الدتبقية والدتغنً التابع لنموذج الدراسةمعاملات-2

البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم )سيتم في الجدكؿ الدوالر عرض نتائج معاملات الارتباط الخطي للمتغتَات الدستقلة الدتبقية 
 .لنموذج الدراسة( إدارة الأزمات)كالدتغتَ التابع  (عن بعد

 عرض النتائج: أولا
  يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغنًات الدستقلة الدتبقية والدتغنً التابع لنموذج الدراسة(:20.2)الجدول رقم 

Variables introduites/supprimées
a

 

Méthode 

Variables 

supprimées 

Variables 

introduites Modèle 

Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

تقييم عمليت التعليم  .

 عن بعد

1 

Pas à pas (critère : Probabilité de F pour 

introduire <= .050, Probabilité de F pour 

éliminer >= .100). 

 2 البعد الأكاديمي .

a. Variable dépendante : المتغيزالتابعإدارةالأسماث 
 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
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 تحليل النتائج: ثانيا
قياس معيقات التعليم )من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف استخداـ طريقة الالضدار الدتعدد التدرلغي أدل إلذ خركج بعد كاحد 

 (.البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم عن بعد)كالاحتفاظ بدتغتَين مستقلتُ  (عن بعد
إدارة )، كالدتغتَ التابع (البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم عن بعد)حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بتُ ىذين الدتغتَ الدستقلتُ 

من التغتَات التي بردث في  (%29.2)كىو دليل على كجود ارتباط متوسط بينهما، حيث أف  (%26.5)بنسبة  (الأزمات
 . لعوامل أخرلعترج (%70.8)كالنسبة الدتبقية  (البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم عن بعد)متغتَ إدارة الأزمات تعود إلذ 

 stepwise تباين خط الانحدار بطريقة برليل-3
 .stepwiseيوضح الجدكؿ التالر برليل تباين خط الالضدار بطريقة 

 عرض النتائج: أولا
 .stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة (:21.2)الجدول رقم 

ANOVA
a 

Sig F Moyenne 

carres 

Ddl Somme des 

carres 

Modelé 

 0.000
a 

15.078 4.684 

0.311 

 

1 

53 

54 

4.684 

16.465 

21.149 

1Régression 

Résidu 

Total 

0.000
b

 10.725 3.088 

0.288 

2 

52 

54 

6.176 

14.973 

21.149 

2 Régression 

Résidu 

     Total 

a. Valeurs prédites : (constantes), تقييمعمليتالتعليمعنبعد:البعدالثاني 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعدالأكاديمي:البعدالأول ,تقييمعمليتالتعليمعنبعد:البعدالثاني 

c. Variable dépendante : المتغيزالتابعإدارةالأسماث 
 

 v22  Spss من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر
 تحليل النتائج: ثانيا
 21.149كلرموع الدربعات الكلي يساكم 14.973كلرموع الدربعات البواقي 6.176لرموع مربعات الالضدار يساكم _ 
 52كدرجة الواقي 2درجة حرية الالضدار ىي _ 
 0.288كمتوسط مربعات البواقي ىو3.088متوسط مربعات الالضدار ىو _ 
 10.725المحسوبة ىي fقيمة)القيمة الإحصائية لاختبار فيشر _

 كما لؽكن استنتاجو أيضا من الجدكلتُ السابقتُ
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عند مستول  (15.078) قد بلغت Fكأف قيمة (0.207)لتقييم عملية التعليم عن بعد يقدر ب R Squareمعامل الارتباط 
  كىذا يؤكد معنوية الالضدار عند مستول (df=1)كعند درجة حرية  (Sig=0.000)الدلالة 

( ≤α0.05 ) من التباين في الدتغتَ التابع إدارة  (%20.7)كىذا يعتٍ أف تقييم عملية التعليم عن بعد   قد فسر مامقداره
 .الأزمات

 قد بلغت Fكأف قيمة (0.265)للبعد الأكادلؽي كتقييم عملية التعليم عن بعد معا يقدر ب R Square أما معامل التحديد 
 كىذا يؤكد معنوية الالضدار عند مستول (df=1)كعند درجة حرية  (Sig=0.000)عند مستول الدلالة  (10.725)
(≤α0.05 ) من التباين في الدتغتَ التابع إدارة الأزمات (%26.5)كىذا يعتٍ أف البعد الأكادلؽي  كتقييم عملية التعليم عن بعد قد فسرا ما مقداره .
. stepwise خط الانحدار بطريقة معاملات-4

 stepwiseالجدكؿ الدوالر يوضح قيم معاملات خط الالضدار بطريقة 
 عرض النتائج: أولا

معاملات خط الانحدار  :(22.2)الجدول رقم 

 v22 Spss  من إعداد الطالبتاف كفقا لدخرجات:الدصدر

 تحليل النتائج: ثانيا
 لتحديد ألعية كل متغتَ مستقل على حدة في الدسالعة في النموذج الرياضي الذم لؽثل أثر التعليم عن بعد على إدارة 

في معادلة الالضدار،  (التعليم عن بعد)الأزمات الالضدار الدتعدد التدرلغي كيتضح من الجدكؿ أعلاه ترتيب دخوؿ الدتغتَ الدستقل 
( إدارة الأزمات)من التباين في الدتغتَ التابع (%20.7)فإف تقييم عملية التعليم عن بعد قد احتلت الدرتبة الأكلذ كفسرت ما مقداره 

لتقيم عملية Betaأف قيمة  (0.05)اعتمادا على قيمة معامل التحديد كأف مستول الدلالة أقل من مستول الدلالة المحسوبية 
فهو لؽثل أكبر قيمة  (0.05)أم ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  (0.471)التعليم عن بعدقد بلغت

 (.0.471)كبالتالر أكبر معامل ارتباط كالذم يقدر ب (=3.883t)إحصائية

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.664 0.361  4.611 0.000 

تقييم عمليت التعليم : البعد الثاني

 عن بعد

0.434 0.112 0.471 3.883 0.000 

2 (Constante) 1.189 0.405  2.932 0.005 

تقييم عمليت التعليم : البعد الثاني

 عن بعد

0.314 0.120 0.340 2.620 0.011 

البعد الأكاديمي:البعد الأول  0.262 0.115 0.296 2.276 0.027 

a. Variable dépendante : ثالأسماث إدارة التابع المتغيز 



الدراسة الديدانية حول التعليم عن بعد ودوره في إدارة الأزمات : الفصل الثاني

 
41 

من التباين  (%26.5)ثم دخل البعد الأكادلؽي للتعليم عن في الدرتبة الثانية، حيث فسر مع متغتَ تقييم التعليم عن بعد ما مقداره 
، حيث كانت مستول الدلالة لكلا من البعدين أقل من R2في الاستغراؽ الوظيفي كمتغتَ تابع اعتمادا على قيمة معامل التحديد

 (.=0.027sig) مستول دلالة دعن (=2.276t)كأف قيمة (0.296)لكلا البعدين Betaمستول الدلالة، كقد بلغت قيمة 
أم  (0.05)كقد تم استبعاد قياس عملية التعليم عن بعد من النموذج النهائي حيث كاف مستول الدلالة أكبر من مستول الدلالة 

 (.0.05)لد تكن ذا دلالة إحصائية عند مستول 
كمنو لؽكن برديد مقطع خط الالضدار بالنسبة لكل من تقييم عملية التعليم عن بعد كالبعد الأكادلؽي لعملية التعليم عن بعد كفق 

 :الدعادلة التالية
Y=a+Cx1+bx2 

 :كمنو معادلة خط الالضدار تصبح على الشكل الدوالر
y=1.183+0.314X2+0.274X1 

y :  إدارة الأزمات"الدتغتَالتابع." 
".تقييم عملية التعليم عن بعد" الدتغتَ الدستقل:   X2 
".البعد الأكادلؽي للتعليم عن بعد" الدتغتَ الدستقل:   X1 

 كمنو نستنج أف أىم الأبعاد الدؤثرة على تنمية إدارة 0.05 لصد أف جميع القيم مقبولة لأنها أقل من sigكمنو عند دراسة قيم 
 .(تقييم عملية التعليم عن بعد، البعد الأكادلؽي للتعليم عن بعد)الأزمات ىي 
 مناقشة النتائج: الدطلب الثاني

بعد برليل الاستبياف كاختبار صحة الفرضيات بالأساليب الإحصائية الدناسبة لذا، كبرليل متغتَات الدراسة في كلية العلوـ 
 :الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج سيتم مناقشتها في ما يلي

 :اختبار صحة الفرضية الأولى
أثبتت الدراسة أف كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة لا تتبتٌ التعليم عن بعد بصورة جيدة من خلاؿ 

تقييم عملية التعليم عن بعد "، "(3.15)البعد الأكادلؽي : "الدتوسطات الحسابية لكل من أبعاد التعليم عن بعد على النحو التالر
، (3.21)، كىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر بقيمة”(3.21)، قياس معيقات التعليم عن بعد"(3.45)بدتوسط حسابي 

 (.2021محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى، )كىذا ما تتفق مع دراسة 
 :اختبار صحة الفرضية الثانية

 أثبتت الدراسة أف كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة لا يطبقوف إدارة الأزمة بشكل فعاؿ من خلاؿ 
محمد سعيد )، كىذا ما تتفق معو دراسة (3.03)دراسة الدتوسطات الحسابية لمحور إدارة الأزمات، كقيمة لرموع متوسطات العبارات

 (.2018عبابنة، 
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 :اختبار صحة الفرضية الثالثة
أثبتت الدراسة أف التعليم عن بعد لو دكر مهم في التصدم لأزمة كوركنا، من خلاؿ دراسة معامل الارتباط كالقوة التفستَية كما أف 

 . كىي أقل من مستول الدلالة (0.000)مستول دلالة القيمة يساكم
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 :خلاصة الفصل
 تطرقنا في ىذا الفصل إلذ كاقع أثر التعليم عن بعد في إدارة الأزمات بكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة، 

أستاذ، كقمنا بتحليلها من خلاؿ  (60)من خلاؿ إعداد استبياف تم توزيعو على عينة عشوائية بسيطة من أساتذة الكلية تقدر ب
، ثم تطرقنا إلذ عرض النتائج كبرليلها كفي الأختَ بست مناقشتها بغية الوصوؿ إثبات أك نفي Spssبرنامج الإحصاء الوصفي 

 .فرضيات الدراسة
 تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة التعليم عن بعد بصورة متوسطة؛ 
 لا يتم تقييم عملية التعليم عن بعد في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة؛ 
 غياب التواصل الدباشر بتُ الطالب كالأستاذ يشكل عائقا على عملية التعليم عن بعد؛ 
 ،لا تطبق كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة إدارة الأزمات بشكل فعاؿ 
 البعد الأكادلؽي، كتقييم عملية التعليم عن بعد: ىناؾ بعدين في الدتغتَ الدستقل لعا الأكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع لعا. 
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 : الخاتدة
يساىم تبتٍ التعليم عن بعد في زيادة جودة إدارة الأزمات في الجامعات، خاصة في الآكنة الأختَة من خلاؿ تفشي 
جائحة كوركنا كما فرضو الحجر الصحي من إبعاد عن الجامعات، فقد أصبحت الإدارات تلجأ إليو في لزاكلة لإبساـ البرامج 

الدراسية، كإف الاىتماـ بستَكرة عملية التعليم عن بعد تساىم في برستُ جودة إدارة الأزمة في الإدارة، كنظرا لذذه الألعية تم طرح 
من وجهة نظر أعضاء ىيئة " 19كوفيد"ما مدى تأثنً التعليم عن بعد في إدارة أزمة جائحة كورونا : " السؤاؿ الإشكالية التالية

من خلاؿ صياغة الفرضيات   كالتي سعينا للإجابة عنها كعن التساؤلات الفرعية لذا"التدريس بجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟
العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقة التعليم عن بعد بصورة جيدة، :تتبتٌ كلية  الفرضية الأكلذ: التالية

تقوـ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح كرقلة بإدارة الأزمات بشكل فعاؿ، الفرضية : الفرضية الثانية
 في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة، كقد قمنا 19التعليم عن بعد لو دكر مهم في إدارة أزمة كوفيد : الثالثة

جانب نظرم تطرقنا من خلالو للأدبيات النظرية للتعليم عن بعد ككذا إدارة الأزمات، : أكلا: بتقسيم البحث إلذ قسمتُ رئيسيتُ
جانب تطبيقي قمنا من خلالو بدراسة ميدانية لكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة، التي تم فيها عرض : ثانيا

لمجموعة من الأدكات كالأساليب الإحصائية الدناسبة لعرض كبرليل كتفستَ البيانات التي جمعنها من خلاؿ الاستبياف كتم برليلها 
 .v 22 Spssببرنامج

 :من خلاؿ ىذه الدراسة تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج سنعرضها في النقاط التالية
 لا تتبتٌ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة التعليم عن بعد بصورة جيدة؛ 
 جودة إدارة الأزمات بكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة منخفضة؛ 
 غياب التواصل الدباشر بتُ الدعلم كالدتعلم يشكل عائقا في عملية التعليم عن بعد. 
 التعليم عن بعد لو دكر مهم في مواجهة أزمة كوركنا في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة . 

 :التوصيات
 :في ضوء النتائج السابقة كالدتوصل إليها عن طريق الدراسة توصلنا إلذ لرموعة اقتًاحات لخصناىا فيما يلي

  نرل بأف تقوـ كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة بالاىتماـ أكثر بعملية التعليم عن بعد كتقوـ بتقييمها
 بصفة دكرية؛

  كما نرل أنو لغب أف تهتم أكثر بوجهة نطر الطالب للمنصة التعليمية، كتعقد دكرات تدريبية عن كيفية استخداـ التعليم 
 عن بعد؛

 تدريب أعضاء ىيئة التدريس على كيفية استخداـ برامج كمنصات التعليم عن بعد؛   
 توفتَ البنية التحتية كالأدكات كالوسائل التقنية اللازمة لتطبيق التعليم عن بعد في الجامعة؛ 
 أيضا عليها أف تهتم أكثر بتجهيز الطاقم الإدارم من موظفتُ كأساتذة لدواجهة الأزمات الطارئة. 
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 :أفاق الدراسة
 :كفي الختاـ كبعد عرض النتائج الدتوصل من خلاؿ دراستنا ىذه، فتحت لنا أفاؽ جديدة للدراسة فيها

 دراسة التعليم عن بعد من كجهة نظر ىيئة التدريس كمن كجهة نظر الطلبة؛  
  ؛(كليات نظرية ككليات تطبيقية)دراسة التعليم عن بعد في كليات لستلفة 
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 الدراجع باللغة العربية: أولا

 الدراجع العربية: أولا-1
 :الكتب-1
، أعماؿ الندكة التي تنظمها دار الفكر 1، طالتعليم عن بعد" نظام التعليم الدفتوح والوطن العربي، عثماف على عيسى .1

 .العربي مع جامعة القدس الدفتوحة، عماف
 .2007ػ2006،دار النهضة العربية،القاىرة،مدخل علمي في الإدارة العامة صلاح الدين فوزم، .2
 .2004 مركز تطوير الأداء كالتنمية،:، قاىرة4 طمهارات إدارة الأزماتىلاؿ محمد عبد الغاني،  .3
 .2003دار الفجر للنشر كالتوزيع،: ،القاىرة1 طالاتصال ـمفاىيم نظرياتو وسائلو فضيل دليو، .4
. ،2009 ، الأردف، دار إثراء للنشر كالتوزيع،1، طإدارة الأزمات، يوسف أحمد أبوفارة .5
. ،2014،عماف،دار الصفاء للنشر كالتوزيع،1،طإدارة الأزماتنداء محمد باقر الياسرم،  .6
  القاىرة، الذيئة الدصرية العامة للكتاب،إدارة الأزمات والكوارث والدواقف الصعبة،مهارات  محمد أحمد الطيب ىيكل، .7

2006. 

 :المجلات العلمية-2
،لرلة الاجتهاد للدراسات "البيض" الدركز الجامعي نور البشتَ،أهمية التعليم عن بعد في ظل تفشي فنًوس كورونازايد محمد، .1

 .2020، 4،العدد 9القانونية كالاقتصادية،المجلد
عاينً الجودة في أنظمة التعليم الالكتروني، المجلة العربية للأدب والدراسات ـ، عبد المجيد بن سلمي الركقي العتيبي .2

 .2019، فيفرم 7، العددالإنسانية

، لرلة الباحث في العلوـ 19التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة جائحة كوفيدقودة عزيزة دىيمي زينب،  .3
 .كرقلة-،جامعة قاصدم مرباح13/2021الإنسانية كالاجتماعية،المجلد

لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية .التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة جائحة كوفيدقودة عزيزة،دىيمي زينب، .4
. ،جامعة قاصدم مرباح كرقلة،13/2021 كالاجتماعية، المجلد

 :مذكرات ماجستنً-3
،مذكرة بزرج لاستكماؿ متطلبات نيل إستراتيجية إدارة الأزمات في الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائريةأكليدم مرنً،  .1

. 2019 شهادة الداستً في ميداف الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح كرقلة،
نظام إداري مقترح لتعليم جامعي عن بعد الدملكة العربية السعودية في ضوء بعض الخبرات حبيب فائقة سعيد،  .2

 .1988، رسالة دكتوراه، جامعة عتُ شمس ،الدعاصرة
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، مذكرة ماجستتَ، قسم علم مقومات التجسيد وعوائق التطبيق: التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية، حليمة الزاحي .3
 .2011/2012الدكتبات، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية، جامعة قسنطينة،

، واقع إدارة  الأزمات في مؤسسات التعليم العالي بقطاع غزه، دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلاميةرىاـ راسم عوده،  .4
. 2008رسالة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ،

، مذكرة مكلمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ إدارة الأزمات في الدؤسسة العمومية الجزائريةمشيكي سمتَ،  .5
.    2020كالاتصاؿ، جامعة محمد بوضياؼ مسيلة، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،

 :ملتقيات-4
 .،2021"ملتقى وطني حول طرائق التدريس في جامعة بنٌ ضرورات الرقمنة ومقتضيات تحقيق الجودةىرادة أسامة،  .1

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  (01)الدلحق رقم 

 
 
 

 
 

  الدلحق رقم( 
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 قائمة الأساتذة المحكمنٌ للاستبيان: 1الدلحق 

 جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ لزاضر ىتهات السعيد 1
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ لزاضر سمتَة صالحي 2
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ تعليم عالر الحاج عرابة 3
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة أستاذ لزاضر بلطرش حورية 4

: 
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 :استبيان الدراسة (02)الدلحق رقم

 
ورقلة – قاصدي مرباحجامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً
 قسم علوم التسينً

 استبيان
 
 
 
 
 

 
 

 
 . في الخانة التي ترى أنها مناسبةXالرجاء وضع علامة 

:معلومات متعلقة بالأستاذ: المحور الأول  
 أنثى ذكر الجنس

  

 أستاذ أستاذ لزاضر أستاذ مساعد الرتبة العلمية
   

سنة40 إلذ أقل من 30من   سنة30أقل من  العمر فما فوؽسنة 50  سنة50 إلذ أقل من 40من    
    

عدد سنوات 
 التدريس

سنوات05أقل من سنوات10ف  إلذ أقل ـ05من  سنة20إلذ أقل من10من    فما فوؽسنة20 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التي تدخل ضمن متطلبات الصاز مذكرة ماستً بزصص إدارة الاستمارة بهذه المحتًمة أف أتقدـ إلذ سيادتكم ايشرفن:لسيادة كالسيدات أساتذة الكلية
 من طرفيكم برضي بالألعية البالغة لدينا الدقدمةكأعلمكم أف الإجابات "19 كوفيد أزمة-التعليم عن بعد كدكره في إدارة الأزمات "أعماؿ برت عنواف 

. بصراحة تامةة كلن تستخدـ إلا أغراض البحث العلمي نشكركم على مسالعتكم الجادة كبالإجابة على العبارات الدرفقالتامةكالسرية   

. أسماء يوسف: إشراف د  
 

خدران شيماء-بن حميدة إكرام: الطالبان  
 Ikramikram191998@gmail.comchaimakoudrane@gmail.com:البريد الالكتروني

 ولكم منا كل الشكر والتقدير

mailto:Ikramikram191998@gmail.com
mailto:Ikramikram191998@gmail.com
mailto:Ikramikram191998@gmail.com
mailto:Ikramikram191998@gmail.com
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 :التعليم عن بعد: المحور الثاني  
غنً 

موافق 
 بشدة

غنً 
موافق  موافق محايد موافق

 الرقم الفقرة بشدة

:الأكاديميدالبع: الأولالبعد  

 01 .التعليم عن بعد يساعد على زيادة لسرجات التعليم في الدادة التي أدرسها     
 02 .ىناؾ موانع مادية كمعرفية بسنع من استخداـ أنظمة التعليم عن بعد     
 03 .أشجع استخداـ أنظمة التعليم عن بعد في الدادة التي أقوـ بتدريسها     
 04 .التحقت بدكرات تدريبية في لراؿ التعليم عن بعد     
 05 .التحقت بدكرات تدريبية لتنمية مهارات التصميم الإلكتًكني لمحتول التعليم     
 06 .لؽكنتٍ الدخوؿ إلذ الدنصة التعليمية بسهولة     

 07 .كفر شػػبكة حاسػػوبية ذات سػػرعة معقولة متاحة لكل منتسػػبي الجامعةتت     
غنً 

موافق 
 بشدة

غنً 
موافق  موافق محايد موافق

:تقييم عملية التعليم عن بعد: البعد الثاني بشدة  

 08 .أشعر بالرضا بذاه الدنصة التعليمية للتعليم عن بعد     
 09 .ةأقوـ باجتماعات دكرية للطلبة للبحث في مشكلاتهم الأكادلؽي     
 10 .ةىناؾ نظاـ اتصاؿ مرف يسمح بتواصل جميع الأطراؼ الدعنية بالعملية الأكادلؽي     
 11 .يصعب تدريس الدادة العلمية عن بعد     
 12 .يتطلب العمل بنظاـ التعليم عن بعد كقتا كجهدا كبتَا     
 13 تواجو صعوبة في برضتَ الدركس عبر أدكات التعليم الالكتًكني     

غنً 
موافق 
 بشدة

غنً 
موافق  موافق محايد موافق

:قياس معيقات التعليم عن بعد: البعد الثالث بشدة  

 14 .ضعف الدهارات التقنية عند أعضاء التدريس كالطلبة     
 15 .غياب التواصل الدباشر يؤثر على إستعاب الدادة العلمية     

التكلفة الدادية الدرتفعة لتوفتَ أدكات التعليم عن بعد تعتبر مانع لالتحاؽ الكل بالعملية      
 16 .ةالتعليمي

قلة كجود الدتخصصتُ لتدريب أعضاء ىيئة التدريس على الاستخداـ الأمثل للتعليم عن      
 17 .بعد
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 18 .يتم تقييم فعالية العملية التعليمية بعد نهايتها     

:إدارة الأزمات: المحور الثالث    
غنً 

موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق محايد
 الرقم الفقرة بشدة

 01 .يوجد قسم يهتم برصد أزمة كوركنا في الجامعة     
يتم بصفة دكرية مسح بيئة عمل الجامعة بصورة شاملة كمنتظمة لدعرفة مؤشرات حدكث      

 02 .الأزمة

 03 تهتم الإدارة بعمليات تصنيف كتبويب مؤشرات حدكث أزمة كوركنا     
 04 .يتم تدريب كتكوين الدوظفتُ لدواجهة أزمة كوركنا     
 05 .تعقد الإدارة اجتماعات دكرية للتعامل مع الأزمات المحتملة     
 06 .ىناؾ فريق مدرب مستعد للتعامل مع الأزمة     
 07 .تعمل إدارة على تفادم جميع الدعوقات أثناء الأزمة     
 08 .يتوفر لدل فريق إدارة الأزمة الدقدرة على ابزاذ القرارات الدناسبة للحد من الأزمة     
 09 . لإلصاز كاجبات الجامعة بعد نهاية الأزمةةيتم تنفيذ الخطط اللازـ     
 09 .تعمل الجامعة على برستُ برامج كخطط إدارة الأزمة بشكل دائم     
 10 .تعمل إدارة الجامعة على الاستفادة من أساليب معالجة الأزمة     
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 SPSSنتائج برنامج التحليل الاحصائي  (03)الدلحق رقم

 خصائص عينة الدراسة كمعرفة تأثتَىا على الدراسة
  الجنس 

Pourcentage 
  Cumule 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  

 valide ذكر 37 67.3 67.3 67.3
 انثى 18 32.7 32.7 100.0

 100.0 100.0 55 total 
 

 الرتبة العلمية
Pourcentage 

Cumule 
Pourcentage 

Valide 
Pourcentage Fréquence  

 
12.7 

12.7 
 

12.7 
 

أستاذ  7
 مساعد

 
Valide 

أستاذ  37 67.3 67.3 80
 لزاضرة

100 20 20 11 
 

 أستاذ
 

 100 100 55 Total 
 
 
 

 
 العمر

Pourcentage 
Cumule 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  

 Valide 30أقل من  6 10.9 10.9 10.9
إلذ أقل 30من  28 50.9 50.9 61.8

40 
إلذ أقل من 40من 20 36.4 36.4 98.2

50 
 سنة فأكثر50 1 1.8 1.8 100.0
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 100.0 100.0 55 Total 
 

 عدد سنوات التدريس
Pourcentage 
Cumule 

Pourcentage 
Valide 

Pourcentage Fréquence  Valide 
 

  سنوات5اقل من  9 16.2 16.2 16.2
66.2  

50 
 الذ اقل من 5من  28 .50

 سنوات10
الذ اقل من 10من  20 36.4 32.2 98.4

  سنة20
 سنة فما فوؽ20 1 1.8 1.6 100.0

 100.0 100.0 55 Total 
 معامل الثبات ألفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité 

Nombre  
d’éléments 

Alpha de  

29 .879 
est de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغير المستقل التعليم 

 عن بعد

المتغير التابع إدارة 

 الأزمات

N 55 55 

Paramètresnormaux
a,b

 Moyenne 3.2100 3.0347 

Ecart-type .58773 .62581 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .097 .072 

Positive .097 .072 

Négative -.049- -.066- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .723 .532 

Signification asymptotique (bilatérale) .673 .940 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
Variables introduites/supprimées

b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 
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المتغير المستقل التعليم  1

 عن بعد

. 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b 

 

 

Modèle R R-deux 

1 .540
a
 .291 

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيزالمستقلالتعليمعنبعد 

b. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 

Coefficients
a
 

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.191 .402  2.964 .005 

 000. 4.665 540. 123. 574. المتغير المستقل التعليم عن بعد

a. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3806 3.7963 3.0347 .33765 55 

Résidu -1.33444- 1.16146 .00000 .52691 55 

ErreurPrévision -1.937- 2.256 .000 1.000 55 

ErreurRésidu -2.509- 2.184 .000 .991 55 

ANOVA
b 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 6.156 1 6.156 21.763 .000
a
 

Résidu 14.992 53 .283   

Total 21.149 54    

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيزالمستقلالتعليمعنبعد 

b. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 
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Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3806 3.7963 3.0347 .33765 55 

Résidu -1.33444- 1.16146 .00000 .52691 55 

ErreurPrévision -1.937- 2.256 .000 1.000 55 

ErreurRésidu -2.509- 2.184 .000 .991 55 

a. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 

 :الانحدار المتدرج

  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

تقييم عملية : البعد الثاني 1

 التعليم عن بعد

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

 البعد: الأولالبعد  2

 الأكاديمي

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 
Récapitulatif des modèles

c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .471
a
 .221 .207 .55736 

2 .540
b
 .292 .265 .53660 

 
 

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 4.684 1 4.684 15.078 .000
a
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Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3780 3.7992 3.0347 .33819 55 

Résidu -1.34856- 1.17373 .00000 .52657 55 

ErreurPrévision -1.942- 2.260 .000 1.000 55 

ErreurRésidu -2.513- 2.187 .000 .981 55 

Résidu 16.465 53 .311   

Total 21.149 54    

2 Régression 6.176 2 3.088 10.725 .000
b
 

Résidu 14.973 52 .288   

Total 21.149 54    

a. Valeursprédites : (constantes), تقييمعمليتالتعليمعنبعد :البعدالثاني 

b. Valeursprédites : (constantes), البعدالأكاديمي:البعدالأول ,تقييمعمليتالتعليمعنبعد :البعدالثاني 

c. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.664   .361  4.611 .000 

تقييم : البعد الثاني

 عملية التعليم عن بعد

.434 .112 .471 3.883 .000 

2 (Constante) 1.189 .405  2.932 .005 

تقييم : البعد الثاني

 عملية التعليم عن بعد

.314 .120 .340 2.620 .011 

البعد : الأولالبعد 

لأكاديميا  

.262 .115 .296 2.276 .027 

a. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 

Variables exclues
b
 

Modèle Bêta dans T Sig. 

Corrélationpartiell

e 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

البعد الأكاديمي:البعد الأول 1  .296
a
 2.276 .027 .301 .806 

a. Valeursprédites dans le modèle : (constantes), تقييمعمليتالتعليمعنبعد :البعدالثاني 

b. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 
 



 الدلاحق   

 
60 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.3780 3.7992 3.0347 .33819 55 

Résidu -1.34856- 1.17373 .00000 .52657 55 

ErreurPrévision -1.942- 2.260 .000 1.000 55 

ErreurRésidu -2.513- 2.187 .000 .981 55 

a. Variable dépendante :المتغيزالتابعإدارةالأسماث 

 

 
 :العلاقاث الارتباطيت

 

 

 

 
المتغير التابع إدارة 

 الأزمات

Corrélation de Pearson .446  الأكاديميالبعد: الأولالبعد 
**
 

Sig. (bilatérale) .001 

N 55 

تقييم عملية التعليم عن بعد: البعد الثاني  Corrélation de Pearson .471
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 55 

Corrélation de Pearson .540 المتغير المستقل التعليم عن بعد
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 55 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreurmoyenne 

standard  

 10239.   62281. 3.1081 37 ذكر المتغير التابع إدارة الأزمات

 14659. 62192.   2.8838 18 انثى

   

 

  
Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence
moyenne 

Différenceécar
t-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
إدارة 
 الأزمات

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.000 .987 1.254 53 .215 .22427 .17890 -.13455- .58309 



 الدلاحق   

 
61 

Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence
moyenne 

Différenceécar
t-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
إدارة 
 الأزمات

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.000 .987 1.254 53 .215 .22427 .17890 -.13455- .58309 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1.254 33.832 .218 .22427 .17881 -.13917- .58771 

 للاختبارتأثتَاتالدتغتَاتالدستقلةعلىالدتغتَالتابع( One Way ANOVA )برليلالتباينالأحادم
 

ANOVA 

 المتغير التابع إدارة الأزمات

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .096 2 .048 .118 .889 

Intra-groupes 21.053 52 .405   

Total 21.149 54    

 
ANOVA 

 المتغير التابع إدارة الأزمات

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes   .676 3 .225 .561 .643 

Intra-groupes 20.473 51 .401   

Total  21.149 54    

 

ANOVA 

 المتغير التابع إدارة الأزمات

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .110 2 .055 .136 .873 

Intra-groupes 21.038 52 .405   

Total 21.149 54    
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 الصفحة المحتوى
 I إىداء
 II إىداء

 III تشكرات
 IV ملخص

 V قائمة المحتويات
 VI قائمة الجداكؿ 
 VII قائمة الأشكاؿ
 VII قائمة الدلاحق

 أ  مقدمة
 حول التعليم عن بعد وإدارة الأزماتالأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول

 2 بسهيد
 3 الأدبيات النظرية للتعليم عن بعد وإدارة الأزمات: الدبحث الأول

 3 مفاىيم عامة حول التعليم عن بعد : الدطلب الأول
 3 نشأة التعليم عن بعد : أكلا
 4 مفهوـ كخصائص التعليم عن بعد: ثانيا
 5  أنواع التعليم عن بعد:ثالثا
 6 مبررات اللجوء للتعليم عن بعد: رابعا

 6  لصاح تطبيق التعليم عن بعدؿعواـ: خامسا
 7  عامة حوؿ إدارة الأزمةـمفاىي: الدطلب الثاني

 7  الأزمةـمفهو: أكلا
 7  إدارة الأزمةـمفهو: ثانيا
 8  إدارة الأزمةصخصائ: ثالثا
 9  الأزمةدأبعا: رابعا

 9  إدارة الأزمةؿمراح: خامسا
 10  بنٌ التعليم عن بعد وإدارة الأزماتةالعلاق: الدطلب الثالث

 11 .الأدبيات التطبيقية للتعليم عن بعد وإدارة الأزمات: الدبحث الثاني
 11 ة باللغة العربية والأجنبيةالسابق الدراسات ضعر: الدطلب الأول

 12 الدراسات باللغة العربية: أكلا
 13 .الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا
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 14 .والحالية السابقة الدراسات بنٌ الدقارنة: الثاني الدطلب
 14      التشابوقأكج: أكلا
 14 . الاختلاؼقأكج: ثانيا

 14  الاستفادة من الدراسات السابقةؿلرا: الدطلب الثالث
 15 .خلاصة الفصل

بكلية -"19-أزمة كوفيد" حول التعليم عن بعد وأثره على إدارة الأزماتالدراسة الديدانية: الفصل الثاني
 .العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً جامعة قاصدي مرباح ورقلة

17 

 17 .بسهيد
 18 .الطريقة والأدوات: الدبحث الأول

 18 .طريقة الدراسة: الدطلب الأول
 22 .أدوات الدراسة: الدطلب الثاني

 25 .عرض ومناقشة النتائج: الدبحث الثاني
 26 .عرض وتحليل نتائج الدراسة: الدطلب الأول
 39 .تحليل ومناقشة النتائج التطبيقية: الدطلب الثاني

 40 .خلاصة الفصل الثاني
 42 .خابسة

 42 . قائمة الدراجع
 46 .ملاحق
 59 .فهرس


