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 .مشرفا(          جامعة قاصدي مرباح ورقلة-أ     حاضرمأستاذ )              الهلة محمد/ الأستاذ
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 الإهداء

 ...الله ا الكريمين حفظهمينإلى أعز شخصين في الوجود والد

 .من حب، دعم ودعوات نالهما لكل ما قدماه ل انا منتقديرا وإمتنا

 .....ناوأصدقائ ينا، وعائلتنا، أخواتناإلى إخوت

 .في كل الأوقات ناوكانوا إلى جانب االذين ساندون

ئي إلى الطور منذ الطور الابتدا االذين درسون ناإلى جميع أساتذت
.بفضلهم ومجهوداتهم االجامعي إعترافا من  

د  ذذا نه ناله بصمة أو مساهمة في حياتكانت   إلى كل من
.العمل  

 لزهر يوسف                                                                                 
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 الشكر والعرفان

 لإنجاز ذذا العمل نا تعالى وشكره عل  تقديره وتوفيقبعد حمد الله

المشرف جزاه الله عنا أفضل  نازيل والإمتنا  إلى أستا تقدم بالشكر الجنت
الجزاء عل  نصائحه وتوصياته القيمة وسعة صدره طيلة إعدادنا ذذه 

 .المذكرة، فله منا كل التقدير والاحترام

تعامل وقدوة في فكا  مثالا لل نصائح والإرشادبال ناالذ  لم يبخل علي
 .كثيرا في إنجاز ذاته المذكرة  االذ  ساعدن.العمل

لكل من سع  إلى إثراء ذذه المذكرة بالنصح  تقدم بالشكرنتكما 
 .والإرشاد والنقد وعل  رأسهم أعضاء لجنة المناقشة المحترمين

من ساذم من قريب أو  لكل من لم يسع المجال لذكرذم ولكل ناوشكر 
 .في إتمام ذذا العمل ابعيد وساعدن

 هر يوسفلز                                                                
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 :الملخص

 من وجهة نظر عمال مؤسسة 00222واقع المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصادية وفق المواصفة إيزو الدراسة إلى معرفة  تهدف ذذه          
ت عملية التوزيع عل  أسلوب قتصر إكأداة رئيسية لجمع المعلومات، و   ا يستبالإ عتماد عل ، حيث تم الإ ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز

ستخدام برنامج الحزمة إريق ستمارات عن طتم تحليل البيانات الواردة في الإمفردة، و ( 02)العينة العشوائية البسيطة بحيث بلغ تعداد عينة الدراسة 
وأظهرت نتائج الدراسة ، وتحليل التباين الأحاد نحرافات المعيارية، تماد عل  المتوسطات الحسابية، الإعبالإ(  02Spss)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

فهوم المسؤولية أ  تطبيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة محل الدراسة كا  بدرجة مرتفعة، وأنه يوجد إدراك لدى المسؤولين في المؤسسة محل الدراسة لم
 .  لإجتماعية في المؤسسة محل الدراسةتأثير إيجابي عل  المسؤولية اله  00222الإجتماعية، وأظهرت أ  تطبيق إيزو 

 . 00222إيزو  ،دوليةمواصفة ، مسؤولية الإجتماعية: الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

This study aims to know the the reality of the application of social responsibility in the economic companies 

in light of the international standard ISO 26000 from the viewpoint of electrical and gaz distribution institution 

-sonalgaz- ouargla workers. 

Where the questionnaire was relied upon as a main tool for collecting information, and the distribution 

process was limited to the simple random sample method, so that the study sample population reached (06) 

individuals, and the data contained in the questionnaires were analyzed by using the Statistical Package for 

Social Sciences (Spss  52 ) program based on arithmetic averages Standard deviations, correlation coefficients, 

and the results of the study showed that the application Social Responsibility in the institution under study 

was of high; that ther is among officials to concept Social Responsibility in the institution under study, and 

the showed that the application of Social Responsibility has a positive impact on international standard ISO 

26000  in the institution under study. 

   Key words: Social Responsibility, international standard, ISO 26000  
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 10 00222المسؤولية الإجتماعية إيزو المواضيع المحورية التي تشملها بنود مواصفة  1.1الجدول 

 02 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 0.1الجدول 
 30 انات الموزعة والمسترجعةيحسب الاستب توزيع عينة الدراسة 1.2الجدول 
 33 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 0.0الجدول 
 32 سنتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال 3.0الجدول 
 32 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 2.0الجدول 
 30 الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  2.0الجدول 
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 20 الخير  لبعدقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل 11.0 الجدول
 23 جتماعيةالمسؤولية الإقيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  10.0 الجدول
المسؤولية  حول وجود اختلافات  ات دلالة إحصائية في  T-TESTنتائج تحليل  13.0الجدول 

 لمتغير الجنس جتماعية  تعزىالإ
22 

المسؤولية  ختلافات  ات دلالة إحصائية فيد احول وجو  ANOVAنتائج تحليل  12.0الجدول 
  عمرلمتغير الزى تع  جتماعيةالإ

22 

المسؤولية حول وجود اختلافات  ات دلالة إحصائية في   ANOVAنتائج تحليل  12.0الجدول 
 المستوى التعليمي لمتغيرتعزى   جتماعيةالإ

22 

المسؤولية  إحصائية في  حول وجود اختلافات  ات دلالة ANOVAنتائج تحليل  10.0الجدول 
  الخبرةلمتغير  ىتعز   جتماعيةالإ
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 مقدمة 
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 :توطئــــة - أ

باته من المواد الضرورية حتياجاتة ومتطلإنها تلبي قتصاد أ  دولة و لك لإطور إلذ  يقتصادية النبض اتعتبر المؤسسة الإ         
تبحث بدورذا عل   الأخيرةالذ  يجعل من ذذه  الأمرديدة بين المؤسسات رت المنافسة الشظه الأساسوعل  ذذا العالية  ،وبالجودة

 .سيها مكانة جيدة بين منافوتحسين صورتها المجتمعية حتى تكتسب زيادة مكانتها في السوق 
 أشكالعتباره شكل من ات بإل العديد من المنظمات والهيئجتماعية من قبوذو المسؤولية الإ ألانتهاج بعد جديد للمنافسة إحيث تم 
لتزامات إبراز إ إلى ذذا البحث نسع  في ،الذ  تنشط فيهحترام المجتمع والمحيط بإالمؤسسة ملزمة  أصبحتحيث الحديثة  الإدارة
 يزوالمخصصة لهذا الغرض المتمثلة في إللمعايير الدولية و لك بالنظر جتماعية أساسا بقضايا المسؤولية الإالمرتبطة  المؤسسة
 .المؤسسة الجزائرية كل ذذه المضامين عل  واقع   إسقاطمحاولين   ،00222

 
  :الدراسة إشكالية - ب

 طرح إلى إليها، نصل للوصول نسع  التي الأذداف عل  والتعرف به، القيام وأهمية البحث، ذذا إطار عل  طلاعالإ بعد     
 :الآتي الرئيسي السؤال عل  الإجابة خلال من يليتحل وتطبيقي نظر  سياق وفق تناولها نحاول التي بحثنا إشكالية

 ؟  00222 يزوإالمواصفة  في ضوءالاقتصادية  مؤسسةالفي  مسؤولية الاجتماعيةال ما هو واقع
ميدانا لدراستنا، كما قمنا بتجزئة ذذه  ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةاتخذنا من  الإشكالية ذذه عل  وللإجابة
   :التالية الفرعية لأسئلةا من مجموعةإلى لية الإشكا
ؤسسة الم عمالمن وجهة نظر  جتماعيةلمسؤولية الإأبعاد ا ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسة تطبقل ذ -

 محل الدراسة؟
 ؟تماعيةجالإ المسؤولية لمفهوم ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغازمؤسسة  مسؤولي لدى إدراك يوجدذل  -
المسؤولية  نحو ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسة عمالتجاذات إتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في ذل  -

 ؟.(الخبرةيمي،، المستوى التعلسنالجنس، ال)للمتغيرات الشخصية  تعزى جتماعيةالإ
 :الفرضيات - ت

في المؤسسة محل  00222 يزوإالمواصفة وفق جتماعية المسؤولية الإ واقعب المتعلقة البحث لمشكلة السابق العرض ضوء في         
 :صحتها ختبارإ بهدف التالية الفرضيات صياغة يمكن الدراسة،

 عمالمن وجهة نظر  جتماعيةأبعاد المسؤولية الإ ورقلة وحدة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسة طبقت :الفرضية الأولى
 .ؤسسة محل الدراسةالم
 .جتماعيةالإ المسؤولية لمفهوم ورقلةوحدة  -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغازمؤسسة  مسؤولي لدى إدراك يوجد: ثانيةفرضية الال

 ورقلةوحدة  -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةعمال تجاذات إتوجد فروق  ات دلالة إحصائية في ذل : لثة الفرضية الثا
 .( الخبرة يمي،، المستوى التعلسنالجنس، ال)للمتغيرات الشخصية  تعزى ةالمسؤولية الاجتماعي نحو
 
 :ختيار الموضوعإمبررات  - ث

 :ختيار البحث في ذذا الموضوع من خلال النقاط التاليةإتتجل  دوافع 
 :المبررات الذاتية -

 ؛00222يزو إوالمواصفة جتماعية المسؤولية الإلرغبة في معرفة العلاقة بين ا -1



 

   

 ج 

 ؛جتماعيةبالمسؤولية الإالتي تتعلق عموما  للباحث لمثل ذذه المواضيع الميل الشخصي -5
 ذتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والإطلاع عل  ذكذا مواضيع؛الإ -3
 .تخصص إدارة الأعمال بر من المواضيع التي تدخل فيتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذ  تلقيناه، حيث يعت -4
 :المبررات الموضوعية -

 ؛للمؤسسات الجزائرية  لمسؤولية الاجتماعية اد أهمية موضوع ازديإ -1
 ؛قتصاديةالإفي المنظمات  جتماعية المسؤولية الإالذ  تلعبه  تزايد الدور -5
 .00222يزو لمسؤولية الإجتماعية والمواصفة إبة الجامعة بمواضيع متعلقة باإثراء مكت -3

 
  :أهداف البحث - ج

  :يق الأذداف التاليةنسع  من خلال ذذا البحث لتحق     
  في المؤسسة محل الدراسة؛ جتماعيةالمسؤولية الإبموضوع تطبيق  محاولة الإحاطة قدر المستطاع -
  في المؤسسة محل الدراسة؛ 00222يزو المواصفة إ إرشاداتتطبيق ى إبراز مستو  -
 ؛ بورقلة بمؤسسة سونلغاز 00222يزو سؤولية الاجتماعية وفق المواصفة إواقع الم محاولة إبراز -
مسؤولية إلى  من أجل الوصول 00222يزو إمواصفة مات الأساسية لليجابيا في توفير المقو إ توصيات عملية تسهم تقديم -

 .في المؤسسة محل الدراسة ةناجح جتماعيةإ
 

  :أهمية البحث - ح
 :تبرز أهمية البحث من خلال النقاط التالية

 كأحد أبرز المفاذيم الإدارية الحديثة؛  00222يزو إو  يةجتماعالمسؤولية الإ  مفهوم كل من تسليط الضوء عل -
 ؛جتماعيةسؤولية الإمجال المفي   00222يزو إ إرشاداتالتعرف عل  كيفية توظيف  -
 .جتماعية المسؤولية الإ بأهميةقتصادية في المؤسسات الإلفت نظر المسؤولين  -

 
 :حدود البحث - خ

 -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةزائرية، وذي الاقتصادية الج تمت الدراسة في إحدى المؤسسات: الحدود المكانية  
 .(الجزائر) ورقلة

 . المؤسسة محل الدراسة عمالختيار عينة عشوائية من إتم  :الحدود البشرية  
 .م0201 ما نية ما بين شهر مارس إلى أنجزت الدراسة في الفترة الزم: الحدود الزمنية 
  

البعد ، البعد الإقتصاد  :)فتم التركيز عل  الأبعاد التالية جتماعيةالإ المسؤولية كيز في دراستنا عل  التر قد تمل: الحدود الموضوعية
 .00222يزو إالمواصفة و  (البعد الخير ، البعد الأخلاقي، القانوني
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 :منهج البحث والأدوات المستخدمة - د
  ستخدام المنهج الوصفي في الجانبإاة من عدمها، تم الفرضيات المتبنللإجابة عل  إشكالية البحث وإثبات صحة 
، و لك من خلال 00222يزو إو  جتماعيةمسؤولية الإاذيم العامة للالنظر ، و لك بتقديم التعاريف وضبط المصطلحات والمف

 .عتماد عل  الكتب، المقالات والدوريات المتخصصة التي تناولت موضوع البحثالإ
ساليب التي يعتمد عليها المنهج التحليلي، من خلال عتمدنا عل  دراسة الحالة بوصفه أحد الأأما في الجانب التطبيقي فا 

 .ا يستبالإ
من أجل معرفة ودراسة  02الإصدار ( spss)جتماعية الحزمة الإحصائية للعلوم الإوتم تحليل البيانات بواسطة برنامج  

 .بالمؤسسة محل الدراسة 00222يزو إجتماعية وفق المواصفة المسؤولية الإ واقعها للتعرف عل  مختلف المؤشرات وتحليل
 

   مرجعية البحث - ذ
ا علاقة بموضوع الدراسة من أجل خترنا مجموعة من المراجع الحديثة التي لهإجمع المعلومات، المتعلقة بالبحث من أجل 

 :قتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء ذذا البحث، وتتمثل طبيعة ذذه المراجع فيإ
 لكتب والمقالات العلمية الحديثة؛ا -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه المنشورة وغير المنشورة؛ -
 كأداة رئيسية للدراسة، ا يالإستبعتماد عل  جمع البيانات من خلال أما في الفصل التطبيقي فقد تم الإذذا في الفصل النظر        

 .SPSS صائيالإحعتماد عل  برنامج التحليل وتم تحليل النتائج بالإ
 

  :صعوبات البحث - ر
 :تم التعرض لمجموعة من المعيقات أثناء إجراء البحث، نذكر منها      

 ؛إجراءات صارمة لدى المؤسساتخلفته من ، وما 12جائحة كوفيد  -
 ؛ا لبالمؤسسة الحالية عل  حد إطلاع الطقلة الدراسات السابقة التي تجمع بين متغيرات الدراسة وفي نوع ا -
ستخدامها بشكل مزدوج عند ترجمتها إلى اللغة إالمفاذيم و ترجمة وضبط المفاذيم، بسبب تداخل العديد من  صعوبة في -

 العربية؛
 ؛ستقبال من المؤسسة عينة الدراسة صعوبة الإ -
 .ستبيا  الإ ستردادوإ توزيع وجمعصعوبة  -

 
  :هيكل البحث - ز

ية لمتغيرات الفصل الأول جاءت فيه الأدبيات النظر : سة إلى فصلينمن أجل الوصول إلى أذداف الدراسة قمنا بتقسيم الدرا        
أما الفصل الثاني . ، وكما تناول أذم الدراسات السابقة التي درست الموضوع00222يزوالمسؤولية الاجتماعية و إالدراسة كمفهوم 

و لك من خلال إعطاء نبذة عن المؤسسة، ، ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةلنظر  عل  فقمنا بإسقاط الجانب ا
 .الإشكاليةعل  والقيام بمختلف التحاليل الإحصائية للوصول لنتائج تجيب 

 
 



 

   

 
 
 
 

                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ظرية والتطبيقية الأدبيات الن: الفصل الأول
 03222يزو ا  للمسؤولية الاجتماعية و 



50666يزو إ جتماعية ولإالأدبيات النظرية والتطبيقية للمسؤولية ا................................الفصل الأول  

 

   2 

 
 :تمهيد

 ؛للشركات إستراتيجية لأسباب بشكل متزايد متزايدة أهمية ت ا الإداريةجتماعية في مختلف العمليات المسؤولية الإ تأصيل إ     
العمليات  أداءوتحسين  ؛للمعاييرتثال موتعزيز الإ ،مثل وجود مستويات مرتفعة من الشفافيةوللحصول عل  المنافع المترتبة من  لك 

ولذلك . يادة المصداقيةعل  ز  عملالذ  يجتماعي وزيادة الحوار الإ ؛وتحسين الممارسات للقوى العاملة، ستخدام الموارد والنظمإو 
المصلحة والحكومات والمساهمين  أصحابعلاقاتها مع جتماعية بما يقو  الإالشركات الناجحة تعمل عل  تعزيز مسؤولياتها   فإ

 . حيث توفر بيئة يستفيد فيها الجميع ؛والزبائن والمستهلكينوالشركاء والموردين 
إلى بل تتعداذا المحلية  الأسواقتمتلك ميزة لا ترتكز عل   الإجتماعيةسؤولية للمالواضحة  ستراتيجياتالمؤسسة صاحبة الإ إ    

في ممارساتها  الإدارةومبادئ جتماعية والبيئية ات الرائدة في تضمين المعايير الإالمؤسستكو   أ نه ليس من الغريب ولذا فإ ؛العالمية
 ؛00222يزو إالمواصفة  وأصدرت ةالإجتماعيبالمسؤولية  ISOذتمت المنظمة الدولية للتقييس وقد إ
من خلال التعرف  00222يزو الإجتماعية وإللمسؤولية  النظرية وعل  ذذا الأساس يهدف ذذا الفصل إلى توضيح المعالم   

 : عل  ماذية كل متغير، حيث قسمنا ذذا الفصل إلى مبحثين
 .00222للمسؤولية الإجتماعية وإيزو النظرية الأدبيات  :المبحث الأول   -
 .00222للمسؤولية الإجتماعية وإيزو  تطبيقيةالالأدبيات  :المبحث الثاني  -
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 00222يزو إتماعية و جالإمسؤولية الأدبيات النظرية لل: المبحث الأول
و لك من خلال التعرف  00222يزوإو تماعية جالإالمسؤولية الوصول إلى حوصلة شاملة عل  بحث إلى يهدف ذذا الم    

 :وفق مايلي  .هما وعل  أبعادهماعلي
 جتماعيةالإلمسؤولية ل الاطار المفاهمي : المطلب الأول

    ومبادئها وأبعادذا والتطور التاريخي تماعيةجالإلتعريف المسؤولية في ذذا المطلب سيتم التطرق 
 للشركات جتماعيةالمسؤولية الإهتمام ومراحل الإ هوممف تطور: الأولالفرع 

 : ذذا العنصر مايلي يتم التطرق في
 جتماعية للشركاتهوم المسؤولية الإمفتطور  : أولا
 سنة "الأمم ثروة" لعمل أدام سميث  ،الحديثة الرأسمالية أفكار إلىتطوره  إرجاعللشركات يمكن   الاجتماعية المسؤوليةمفهوم     

 ومصالح مصلحتها من كل أيضا وتخدم تستفيد فإنها أرباحها، لتحقيق السعي في حرة الشركة تكو  عندما بأنه صرح  1776
 السعي كانت الحقيقية نواياذم أ  من الرغم عل  للمجتمع فوائد إنتاج في تساعد الشركات رأسمالية في أنه أيضا و كر معا، المجتمع
 ممكنة فائدة كبرأستحقق  المطاف نهاية في الشركات أ  نظره وجهة فإ  النقطة ذذه في الفوائد، أو الشخصية مصلحتهم لتعظيم

 .للمجتمع
العمل عل  بناء  الأعمال، عندما حاول البعض من رجال  1202للشركات في منتصف  تماعيةجالإتطور مفهوم المسؤولية     

 أنهاعل  للشركات غالبا  تماعيةجالإكا  يشار الى المسؤولية   1222قبل و ، تماعيينجالإلمساهمين والمطالبين الثقة بالنسبة ل
المسؤوليات "في كتابه  إليها أشارحيث  ؛للشركات تماعيةجالإالمسؤولية  أب (Bowen,1953)يعتبر ، ة الاجتماعيةالمسؤولي

ومتابعة التوجهات تخا  قرارات إ ،سياسات لإتباع الأعماللتزامات من رجال إ أنها"، وقد عرفها عل  " الأعمالالاجتماعية لرجال 
 . "تمعناوقيم مج أذدافالمرغوبة والمتوافقة مع 

 من العديد اقترح الأكاديمي، الجانب من أكثر ونوقش للشركات جتماعيةالإ المسؤولية مفهوم فحص تم1970 و 1960 خلال   
 جتماعيةالإ للمسؤولية عديدة تعاريف (Davis, Frederik, McGuire, Wltan&Carroll ) مثل الباحثين

 إلى للشركات إضافية لتزاماتوإ مسؤوليات تبني تعني للشركات جتماعيةالإ المسؤولية أ  إلى تشير تعاريفهم أغلب للشركات،
 حماية(  ستهلاكيةالإ المدنية والنزعة الحقوق حركة إلى  لك ويرجع قوبلا أكثر أصبحت التي القانو ، تطبيقو  الربح تحقيق جانب

 جعل ما وذذا الشركات، ذذه من المجتمع وقعاتت عل  أثرت التي الكبيرة الشركات ضد العنيف الفعل ورد البيئة حماية ،)المستهلك
 إنتاج العاملة، لقواذا والعادلة المتساوية المعاملة في النظر إعادة جتماعية،الإ المشاكل حل في أكبر بمسؤولية تتصرف الشركات
 الشركات ذذه فتتصر  أ  المتوقع من كا   لك، عل  علاوة البيئية، بالقضايا تعنى والتي للمستهلكين أمانا أكثر منتجات
 كا  الفترة ذذه خلال  لك، مع ؛المجتمع أحوال تحسين أجل من والقانونية قتصاديةالإ مسؤولياتها خارج طوعية بمسؤولية

(Milton Friedman 1970  )ذي الربحية أ  عل  جادل للشركات، تماعيةجالإ للمسؤولية معارضة نظر وجهة عنده 
 التنفيذيين والمديرين الأعمال رجال أ  أكد أخلاقية، وبطريقة للقانو  وفقا بها القيام حال في للعمل النهائية جتماعيةالإ المسؤولية
 أ  يجب بالشركات تتعلق لقرارات تخا ذمإ عند لذلك الشركات، ذي الأساسية مسؤولياتهم لذلك للشركات، وكلاء ذم للشركات
 تماعيةجالإ للمسؤولية كأساس وضعا الواسعين ذذين المفهومين ،لاحقا المجتمع من الشركات ومصالح  منافع بخدمة أكثر يهتموا

 في الشركات مسؤولية إلى يشير والثاني ،للمجتمع الرفاذية تحقيق في الشركات مسؤولية إلى يشير الأول المفهوم حيث ؛للشركات
 (1) .الربح تحقيق

                                                           
1
 .01-02صص  ،0213/0212، قالمة 1222ما   3، جامعة مذكرة ماستر ،في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعية  دورقوادرية أحلام،  ،عبداو  حنا   
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   والنظريات البديلة المفاذيم وتطورت للشركات جتماعيةالإ المسؤولية مفهوم توسع 1990 صفتمن وحتى 1980 من   
 أصحاب نظرية العمل، أخلاقياتو  للشركات جتماعيالإ الأداء للشركات، جتماعيةالإ ستجابةالإ مثل والموضوعات والنما ج
 فقط ليس المصلحة، أصحاب مختلف تجاهإ الشركة بمسؤوليات تهتم للشركات جتماعيةالإ المسؤولية مفاذيم من واحدة المصلحة،
 للشركات جتماعيةالإ المسؤولية مفهوم رتبطإ ما كثيرا لذلك ونتيجة النشاط، لمزاولة الأموال عل  الحصول أجل من المساهمين
 أصحاب مجموعات تحديد ويتم توجهاتهم عل  التعرف يجب الشركات وأشخاص معينة فئة لتحديد المصلحة أصحاب بمفهوم

 الإعلام وسائل الحكومة، و المصالح جماعات المنافسين، المجتمع، و الموردين العملاء، و الموظفين المساهمين، باسم عموما المصلحة
 حتى أحيانا المصالح، أصحاب تجاهإ الشركة التزامات أنها عل  للشركات جتماعيةالإ المسؤولية يعرفو  الباحثين بعض لذلك المحلية،
 في سائد مازال المصالح أصحاب بشأ  للشركات جتماعيةالإ المسؤولية عن الرأ  ذذا معروفة، المصالح لأصحاب المحددة لتزاماتالإ

 . ذذا يومنا إلى المجتمع
 بالمسؤولية ذتمامالإ زيادة في العالم أنحاء عبر العاملة الجنسيات متعددة الشركات ونمو العولمة ساهمت الجديدة الألفية ظل في    
 طلب أثير قد الإنسا ، حقوق نتهاكاتإو  التلوث الفقر، :مثل العالمية كلالمشا  حل في الفوائد عن فضلا للشركات، جتماعيةالإ
 .للمجتمع جتماعيةالإ الظروف لتحسين الشركات من العديد قبل من للشركات جتماعيةالإ المسؤولية في نخراطالإ
 المزيد بذل الغربية الكبرى الشركات من العديد حاولت الإعلام، وسائل نقلتها التيو  الشركات فضائح بسبب  لك، عل  علاوة   
 من للشركات جتماعيةالإ المسؤولية تقارير إنتاج تم المثال سبيل فعل  للشركات، جتماعيةالإ المسؤولية موضوع تجاهإ المجهودات من
 يةالمسؤول تعتبر الشركات، ممارسات من أساسيا جزءا للشركات جتماعيةالإ المسؤولية أصبحت وذكذا الشركات، سمعة تعزيز أجل
 .أعمال إستراتيجية بمثابة الأعمال رجال من العديد قبل من للشركات جتماعيةالإ
 بأنها وصفها تحليلها  تم للشركات جتماعيةالإ المسؤولية  أ (Branco & Rodrigues) من كل  كر  لك إلى بالإضافة   

 لربحية مفيدا عاملا عتبارذاإ من تطورت للشركات يةجتماعالإ ؤوليةالمس أ  أيضا  اتها، حد في كغاية وليس التنافسية للميزة مصدر
 حاليا الشركة، سمعة مثل البعيد، المدى عل  بأكملها الشركة عل  بفوائد دعو ي والذ  ركةلشل ستثمارإ عتبارذاإ إمكانية إلى الشركة
 .للشركة الأساسية الإستراتيجية في للشركات جتماعيةالإ وليةسؤ الم دمج خلال من تحولا ذناك
 مبادرة مثل البيئية، ذتماماتالإ لمعالجة للشركات جتماعيةالإ المسؤولية نطاق توسع الماضي العقد خلال  لك إلى بالإضافة   

 الموظفين،، البيئة :ذي رئيسية مجالات بثلاثة تتعلق للشركات جتماعيةالإ المسؤولية أ  رأت التي ، 2000العالمي الإبلاغ
 القريب المدى في سواء حد عل  والبيئية جتماعيةالإ ستدامةالإ بمفهوم أيضا مرتبطة للشركات يةجتماعالإ المسؤولية المستهلكين،

 (1) .العالم أنحاء جميع وعبر الأعمال ميدا  في للشركات جتماعيةالإ المسؤولية وممارسات مفاذيم نشر تم كما والبعيد،
  جتماعية المسؤولية الإالشركات ب مراحل تطور اهتمام : ثانيا
 : بعدة مراحل نشأتهاحيث مرت  جتماعية للشركات مفهوما جديدا ،لايعد مفهوم المسؤولية الإ   

  :( 2202 -2111)للفترة  الأرباحمرحلة تعظيم  -2
، ورفع شعار والتوجه نحو المصلحة الذاتية الصرفة الأرباحذي تعظيم  للأعمال الأساسيةكانت المسؤولية في ذذه المرحلة     
 . (2)"هو جيد للبلدماهو جيد لي "

 
 

                                                           
 

1
 .10ص ،0212، 1طبرلين، ألمانيا،  ،المركز الديمقراطي العربي ،ع الانخراط وتحديات التنفيذدواف ،والأبعادالمفهوم  : المسؤولية الاجتماعية للشركات،  أسماء يوسف 
2
 ،، جامعة وذرا رسالة دكتوراه ،دراسة تطبيقية عل  عينة من مؤسسات الغرب الجزائر في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  الأعمالتقييم استجابة منظمات ، مقدم وذيبة  

 .02، ص 0213/0212
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    :الستينات  أوائلالعشرينات حتى  أواخرمن  الوصاية إدارةمرحلة  -0
ومصالح ذي تحقيق الربح الملائم الذ  يحقق المصلحة الذاتية  الأساسية الأعمالسؤولية الفترة كانت مذذه  لخلا   

 ما"فهو الشعار في ذذه الفترة  أما أيضا، مهمو  ادالأفر  ولكن مهمة النقود وأ  ؛ مثل المساهمين والعاملين الأخرى الأطراف
 .(1)"  هو جيد للشركات فهو جيد للبلد

  :الستينات حتى الوقت الحاضر أواخرللفترة من  نوعية الحياة إدارةمرحلة  -3
صة ا، وذذا يحقق المصلحة الخأذم من النقود الأفرادالربح ضرور  ولكن  أ عل   للأعمال الأساسيةتقوم المسؤولية    

 2" .ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد"، الشعار ذو ة ومصالح المساهمين والمجتمع ككلللشرك
 جتماعيةهوم المسؤولية الإمف: الثانيالفرع 

 :الأتي  منها جتماعية نذكرلتعريفات المتعلقة بالمسؤولية الإلقد تم تقديم العديد من ا   
جتماعية إ أذدافتحقيق  إلىالتي تؤد   والأنشطةلمؤسسات بوضع البرامج قيام ا" : بأنهاجتماعية يقصد بالمسؤولية الإ -

 .(3) "قتصاديةالإ الأذدافتتكامل مع 
وقد شكل ذذا  ."تجاه المجتمع الذ  تعمل فيه إ الأعماللتزام منظمة إ" : بأنها 2211سنة  P. Drucker عرفها  -

 (4).تجاذات وتوجهات مختلفة في إضوع منطلق لدراسات لاحقة فتحت الباب واسعا لدراسة المو التعريف 
 اأخلاقيمن قبل المؤسسات بالتصرف المستمر  الإلتزام : بأنها للتنمية المستدامة مجلس الأعمال العالمي هاعرف -

 ،لقوى العاملة وعائلاتهمالمعيشية لنوعية الظروف تحسين جودة  الإقتصادية والعمل عل التنمية  تحقيق والمساهمة في
  (5). والمجتمع ككللي المجتمع المح

بالمساهمة في التنمية المستدامة لتزام أصحاب النشاطات التجارية إ :المسؤولية الاجتماعية عل  أنها البنك الدولي يعرف  -
 يخدم التجارة بأسلوب ككل لتحسين مستوى معيشة الناسالمجتمع المحلي  و  موظفيهم وعائلاتهم  من خلال العمل مع

 .(6)احديخدم التنمية في آ  و و 
لتحمل المسؤولية  ممارسات تقوم بها المنظمةتعتبر المسؤولية الاجتماعية بأنها  (زوإي) المنظمة العالمية للمعايرةتعرف  -

طاتها منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم بها عل  المجتمع و المحيط لتصبح نشا
تدمج مع الحكومية و  الأدواتحترام القوانين و إ، الأخلاقيجتماعية عل  السلوك ، ترتكز المسؤولية الاالمستدامة

 .(7) النشاطات اليومية للمنشأة

                                                           
 

مجلة  ،Sonatrach Enafor Entpدراسة حالة  ISO 00222واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات البترولية الجزائرية في ظل المواصفة ، وآخرو حمد أصخر  1
 .012 ص ،0202، (21العدد ) 22، المجلد والإداريةللبحوث الاقتصادية  الأصيل

 .033، ص1،0212ط ألمانيا، برلين،،المركز الديمقراطي العربي ،بين الفكرين الاسلامي والوضعي الأعمال وأخلاقياتة الاجتماعية المسؤولي أبعاد، و وأخر بن عياد محمد سمير  2
 .001ص ،0220 ، الأرد ،عما  ،1ط ،الوراق للنشر والتوزيع، الأعمالمسؤوليات في شركات  الإدارة أخلاقيات ،نجم عبود 3
 .22،ص 0212، 3طالأرد ،  للنشر،عما ، وائل ،دار الأعمال وأخلاقياتالمسؤولية الاجتماعية  لح مهد  محسن العامر ،، صاطاذر محسن منصور الغالبي  4
 .23ص ،0212، 1ط ،المانيابرلين،  ،المركز الديمقراطي العربي ،ة الاجتماعية المسؤوليالأصول النظرية والتطور التاريخي لمفهوم  ،مشر  حسناء، مسالته سفيا  5
،  0221الجزائر،جامعة قاصد  مرباح ورقلة  ،مذكرة ماجستير، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة ،الطاذرخامرة   6
 .12ص

حول المنظمات الملتقى الدولي الثالث  ،للمسؤولية الاجتماعية 00222 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق المواصفة ايزو ،بكار بشير ،مقدم وذيبة7 
 . 2ص ،0210فيفر   12و12يومي  الجزائر، بشارطاذر  محمد جامعة  ،حول المنظمات والمسؤولية الاجتماعية
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للشركات يتلخص مفهومها في أ  كل منشأة عليها أ  تتعامل مع جميع  جتماعيةفالمسؤولية الإمن خلال كل ما سبق  -
كل مسؤول البيئة بش، والمجتمع الذ  تعمل في وسطه و ثمرين، موظفين، عملاء، موردينمساهمين، مست: الأطراف من

 .الحفاظ عل  الحقوقو  يجابية، بحيث تحقق النموشفافية تعود عل  ذذه الأطراف بالإو  مبادئمبني عل  أسس أخلاقية و 

   جتماعيةالمسؤولية الإ ومجالات أهمية: الفرع الثالث

 :جتماعية وفق مايلي ؤولية الإل من أهمية ومجالات المسفي ذذا العنصر كيتم التطرق    
 جتماعيةأهمية المسؤولية الإ : أولا
 :أهمية بالغة من الجوانب التالية جتماعية للمسؤولية الإ   

 (1) : بالنسبة للمؤسسة -2
  : يليجتماعية بالنسبة للمؤسسة وفق ماية الإالمسؤول أهميةتكمن       

 ؛ستثمارية المالي وزيادة الفوائد الإ الأداءتحسين  -
 ؛العاملين وكسب رضاذم وتحقيق ولائهم  إنتاجحتفاظ بها وزيادة إستقطاب العمالة المميزة والإ -
 ؛ المجتمعممكنة في كبر شرائح تشكيل صورة  ذنية إيجابية لدى أ -
 .مع عناصر البيئة الخارجية تحسين علاقات المنظمة  -
  :بالنسبة للمجتمع  -0

  : تجاه المجتمع المحلي فيما يليؤسسة إللمجتماعية المسؤولية الإ أهميةتتمثل      
 ؛جتماعية وذو جوذر المسؤولية الإ تكافؤ الفرص مبدأنتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة  جتماعيالإستقرار الإ -
رار السياسي ستقوذذا يساذم في الإ ؛الأفرادجتماعي عل  مستوى من زيادة التثقيف والوعي الإنطلاقا الإرتقاء بالتنمية إ -

 ؛جتماعية عور بالعدالة الإوالش
مشاكل  الماد  والمعنو  كالمساعدة في التقليل من الدعمالمنظمات وتقديمها  إسهامنتيجة ين نوعية الحياة في المجتمع تحس -

 ؛والتي تحسن من معيشة البشرات للعاملين تعليمية وزيادة المداخيل والتعويضوتحسين الخدمات الصحية والالبطالة والفقر 
 . ندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات  ات المصالحالإ بأهميةلوعي ا ةيادز  -
 (2) :للدولة بالنسبة  -3

  : من خلال مايلي دور كبير بالنسبة للدولةجتماعية للمؤسسة المسؤولية الإتؤد       
 ؛الأخرىجتماعية افية والإالصحية والتعليمية والثقوخدماتها مهماتها  أداءالتي تتحملها الدولة في سبيل  الأعباءتخفيف  -
لة والصحيحة المساهمة العاد بأهميةتعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات  إلىجتماعية الإلتزام بالمسؤولية الإيؤد   -

 ؛جتماعيةفي تحمل التكاليف الإ
عل  ها غير قادرة نفس المجالات التي تجد الدولةوغيرذا من البطالة  في التطور التكنولوجي والتقليل من حدةالمساهمة  -

 .الإطارقتصادية الخاصة دورذا في ذذا الإبعيدا عن تحمل المؤسسات  بأعبائهاالقيام 
 جتماعيةمجالات المسؤولية الإ : ثانيا
 عليه يترتب مما جتماعية،والإ قتصاديةالإ الحياة في المؤسسة تلعبه لما المؤسسة، في الرشيدة الإدارة بضرورة المتنامي الوعي ظل في   

 :يلي كما جتماعيةالإ للمسؤولية عناصر من المؤسسة تقدمه أ  يمكن ما حيث ،المجتمعات تجاهإ جتماعيةإ مسؤولية
                                                           

 .31، صمرجع سبق  كره ،الطاذرخامرة  1
 .20ص ،د  محسن العامر ، مرجع سبق  كرهمه ،طاذر محسن منصور الغالبي 2
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 العام النفع تقدم التي الخدمات في الأنشطة من النوع ذذا يتمثل : المحلي المجتمع جاهتإ جتماعيةالإ المسؤولية -1
 سوفا وذذ جتماعية،الإ المشكلات عل  تقليلال بغرض الأنشطة تلك تقديم في الحكومة مع والمشاركة المجتمع، فرادلأ

 (1 ). المجتمع لفئات جتماعيالإ تقرارسالإ ويوفر ستثمارللإ باجذاا مناخ يخلق
، ستثناءالأعمال بدو  إبأهمية كبيرة لكل لمنظمات شريحة العملاء تحظ   إ  : العملاء تجاهإ جتماعيةالإ المسؤولية -0

 وإقناعهمة التعامل معهم ع، وطبييستهلكها الزبائنوذذه  خدمات سلع أو بإنتاجرتبط م الأعمال فوجود منظمة
 (2). الأعمالالتسويق في منظمات  إدارةأعمال ستهلاك ذذه المنتجات عمل من بإ

 عل  قادرة جتماعيةالإ المسؤولية مجال في جيدة بسمعة تتمتع التي الشركات :  الموظفين تجاهإ جتماعيةالإ المسؤولية -3
 جتماعيةالإ المسؤولية عامل عل  يركزو  أصبحوا والعالمي الوطني المستوى عل  المهرة مالالع لأ  ،أفضل موظفين جذب
في  الموظفين عل  بقوة تؤثر التي الأسبابمن أذم   السلامة وقضايا المهنية الصحة أ  ثبت لقدو  الأخرى العوامل بين من

 (3). ودوافعهم عملهم مكا  تقييم
 تجاذهمإ المنظمة مسؤولية وتكمن المنظمة، نشاط في مهمة الفئة ذذه تعد : المساهمين تجاهإ جتماعيةالإ يةالمسؤول -2

 .داتهاوموج المنظمة أصول حماية إلى ضافةلإب المبيعات، حجم وزيادة الأسهم، قيمة وتعظيم ربح، أقصي بتحقيق
 مصالح علاقة أنها عل  الأعمال ومنظمات الموردين بين العلاقة إلى ينظر : الموردين تجاهإ جتماعيةالإ المسؤولية -2

 ستمراربالإ توريد في ةالمتمثل المشروعة ومطالبهم متهوتطلعا المنظمات أعمال يحترموا أ  الموردين من يتوقع لذلك متبادلة،
 والتدريب تعامل،ال في الصدق إلى بإضافة مقبولة، وأسعار الإنتاجية، للعمليات اللازمة الأولية للمواد بالنسبة وخاصة
 .العمل طرق مختلف عل 

 البيئية الجوانب يخص فيما الاجتماعية المسؤولية الأدبيات في التركيز أعيد لقد:  البيئة تجاهإ جتماعيةالإ المسؤولية -0
 (4 ).للمنظمة البيئية والتقارير المنظمة، فلسفة ضمن أ   اتيا، المفروضة

 جتماعية بعاد ومبادئ المسؤولية الإأ: رابعال الفرع

 :يلي  جتماعية وفق مالمسؤولية الإيتم التطرق في ذذا العنصر كل من أبعاد ومبادئ ا   
 جتماعيةبعاد المسؤولية الإأ : أولا
                ير مستقلة عن بعضها البعض وذي تخص المؤسسة غللمؤسسة  جتماعيةالأربعة للمسؤولية الإ الأبعاد  فإ carroll حسب    

 : ثل فيوتتمككل 
 

 أخلاقيةبممارسات لتزام الإ إلىيشير  إنما، الأعمال التجارية، كجانب من جوانب إلى الربحيشير  لا : البعد الاقتصادي -1
 (5).الأخلاقيستثمار ، والإوحماية حقوق المستهلك ،ة المؤسسية، ومنع الرشوة والفسادداخل المؤسسات مثل الحوكم

                                                           
 .210ص ،0212، 1، طألمانيابرلين،  ،المركز الديمقراطي العربي ،"الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية واقع"بومنجل حسين ،  1

 .23، ص 0210، عما ، الارد ، العلمية دار اليازور ، الأعمالالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات فلاق محمد،   2
3
 Gabriel Eweje، Tim Bentley, CSR and staff retention in New Zealand companies:A literature review ،  Massey 

Université  ، Département of Management and International Business، Auckland, NZ، Research Working Paper series 

no.6 ،5660   ، p12 ، https://mro.massey.ac.nz/handle/10179/635. 

 الأداء حول الدولي الملتقى ،"الجزائر في التأمين شركات رؤساء و المديرين بعض اراء دراسة"للمؤسسات الأعمال اخلاقيات عل  الاجتماعية المسؤولية اثر ،وآخرو  جميلة العمر  4 
 .232 ص،2017 نوفمبر 28 و 27 الجزائر، ورقلة قاصد  مرباح جامعة ،الاجتماعية المسؤولية و الأعمال أخلاقيات الثالثة الطبعة الحكومات و للمنظمات المتميز

5
دامة المؤسسات است إشكاليةحول  لملتقى الوطنيا ،توسطةبالمسؤولية الاجتماعية كتوجه استراتيجي لاستدامة المؤسسات الصغيرة والم الالتزام ،جديد  روضة، جديد  سميحة  

 .2،ص 0211ديسمبر  1و0،يومي   الوادحمة لخضر ،جامعة الصغيرة والمتوسطة
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بالتشريعات والتنظيمات المتعلقة بمختلف جوانب لتزام الواعي والطوعي الإ إطاروني في القانيندرج البعد  : البعد القانوني -0
تكو  للمؤسسة  أ بمعنى  ،أو غيرذاالمنافسة  أوالبيئة  أوالعمل  أو الأجور أوتثمار سالإفي سواء كا  ذذا المجتمع 

 .قتصاد ممارسة نشاطها الإ أثناءمنها لية والدو ، الوطنية والتنظيميةوتلتزم بكل النصوص التشريعية مسؤولية قانونية 
 الأخيرةتكو  ذذه  أ دو  تقوم بها المؤسسة  أ التي يتوقع  والأنشطةالمساهمات  الأخلاقييمثل البعد  : الأخلاقيالبعد  -3

 لقواعد السلوك والإ عا تجاه المجتمع تصرفها إ تأثير  مدى بشأ، بمعنى مسؤولية المؤسسة انونيقد فرضت بموجب نص ق
 (1).والتصرفات السائدة في المجتمع

ولا جتماعية الخيرية التي تخدم المجتمع التبرعات والهبات والمساعدات الإ عل مل توذو البعد الذ  يش : البعد الخيري -2
تمع وتعمل عل  دعمها من قضايا المج أساسيةقضية  الإطاركما قد تتبنى المنظمة في ذذا .  الربح إلىتهدف 
 (2).ومتابعتها

 الأخركل واحد منها عل    تأثيروكيفية  الأربعة الأبعاديوضح فيها ذذه ذرمية مصفوفة  carrollطور  الإطار ذذا وفي
 .والشكل التالي يوضح  لك

 جتماعيةللمسؤولية الإ carroll هرم : (2.2)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 ( 2العدد  ) 2المجلد  ،مجلة قانون العمل والتشغيل ،في الجزائر 00222واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ومدى التزامها بالمواصفة الدولية ايزو ، ماموني فاطمة الزذراء 1 

 .22-01ص ص  ،0202نوفمبر 12
 32، صرهمرجع سبق  ك، (0213/0212)، مقدم وذيبة  2

                                                                                                    : المسؤولية الخيرية
                                                                   . إ  التصرف كمواطن صالح يساذم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين نوعية الحياة فيه

 
 

 
                                                                       :ولية الأخلاقية المسؤ                                   

 .عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما ذو صحيح وحق وعادل فتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة 

                                                                                                : مسؤولية القانونيةال
 تطبيق القوانين حيث أ  القوانين ذي مرآة تعكس ما ذو صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأساسية 

                                                                                                :المسؤولية الاقتصادية 
 كو  المنظمة تحقق ربحا فا  ذذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى

Sourse : ARCHIE B.CAROLL , The Pyramid Of Corporate Social Responsibility:To Ward The Moral, Management 

Of Organizational Stakeholders,1991 , Article in Businees Horizons , University of Georgia , p42, www.resarchgate.net 

 

http://www.resarchgate.net/
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 جتماعية مبادئ المسؤولية الإ : ثانيا
  :ذي جتماعية عل  تسع مبادئترتكز المسؤولية الا   

وممارسة العمليات  لمنتجات وخدمات يكو   لك من خلال تقديم المؤسسة : البيئي الإصلاح وإعادةالحماية  -1
 .اليومية التي تراعي البيئة  والأنشطة

 مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقية والممارسات المواصفات يقع عل  عاتق المنظمات تطوير وتطبيق  : والأخلاقياتالقيم  -0
 .المصلحة أصحاب

 أصحاب من لطالبيها الضرورية المعلومات وتقديم البيانات عن الكشف الأعمال منظمات عل  :والمحاسبة المساءلة -3
 .وقت أ  في المصلحة

 الأصول عل  المحافظة مع والعوائد، بالأرباح المساهمين بتعويض الأعمال منظمات تقوم :والنتائج المالي الأداء -2
 (1) .الطويل المدى عل  النمو وتعزيز لكاتوالممت

 عل  النمو وتعزيز والممتلكات، الأصول عل  المحافظة مع والعوائد، بالأرباح المساهمين تعويض :والنتائج المالي لأداءا -2
 .الطويل المدى

 آمنة عمل ئةبي وتوفير حقوقهم إحترام خلال من العمل، في قيّمين شركاء العاملين إعتبار : العمل موقع مواصفات -0
 .المضايقات من وخالية وصديقة

 .الشركاء مختلف مع والأمانة بالعدالة الأعمال منظمات ارساتمم تتسم أ  بد لا : التعاونيةالعلاقات  -1
 قيمة  ات وخدمات منتجات بتوفير الزبائن وحقوق لحاجيات ستجابةالإ : المنتجات والخدمات ذات الجودة -3

 .عالية وجودة
   وممارسات للحياة الأفضل المكا  لجعله والمشاركة والتعاو  المجتمع، مع العلاقات تعميق : يرتباط المجتمعالإ -2

 ( 2 ).الأعمال
 جتماعيةلمسؤولية الإل الأداء ؤشرات قياسم: الخامس الفرع
 :ذي مؤشرات مجموعة عبر يتم للمؤسسات جتماعيةالإ المسؤولية تقييم إ    
 بالمؤسسةاملين جتماعي للعالإ الأداءمؤشر  : أولا
 أونوع  أوللعاملين بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية  المؤسسةالذ  تقدمه  الأساسي الأجرجميع التكاليف بخلاف يشمل    

ذتمام بحالتهم ، كالإنتماء للعاملينحالة الولاء والإ كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميقلتزام بتوفير  ، وتقوم المؤسسة بالإأعمالهمطبيعة 
وتحسين ظروف العمل، تقديم وسائل ، نتهاء فترة خدماتهمإذتمام بمستقبلهم عند وتدريبهم وتحسين وضعهم الثقافي والإلصحية ا

 (3).جتماعيةلا داخليا من مجالات المحاسبة الإويمثل ذذا المجال مجاالصناعي  الأمن
 

 
                                                           

الملتقى  -شركة سوناطراك الجزائرية وشركة البترول الكويتية  -أهمية أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في ضبط سلوك المؤسسات البترولية الطاوس غريب، مروة حمايدية،   1
نوفمبر  03و01مال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة قاصد  مرباح ورقلة الجزائر، يومي أخلاقيات الأع : حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثالثة الدولي الثالث

 .310،ص0211
، ديسمبر 13، العدد ، مجلة الاقتصاد الصناعيالعلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية ودورذا في تحقيق القدرة التنافسية للشركاتبليزاك عبد الحليم، السعيد بريكة،   2

 .122، ص0211
 .03، ص0213/0212، جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر، ، مذكرة ماستردراسة حالة مؤسسة البسكرية للإسمنت أثر المسؤولية الاجتماعية عل  الأداء البيئيالعقو  امنة،   3
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 لحماية البيئة جتماعيالإ الأداءمؤشر  : ثانيا

حيث تحاول  ؛داخل نطاقهالمحيط الذ  تعمل المؤسسة تمع المج أفرادالمضح  بها لحماية  جتماعيالإ الأداءتكاليف يشمل كافة    
تلوث الهواء والبيئة تشمل تكاليف حماية  الأخيرة، وذذه الصناعية أنشطتهامن عن البيئة المحيطة والمتولدة  الأضرارجاذدة رد 

 (1).المياه  الطبيعية وتلوث والأعشابوالمزروعات  ،البحرية

 للمجتمع  جتماعيالإ الأداءمؤشر  : ثالثا

والمساهمات ، مشتملة بذلك عل  التبرعات المؤسسة في خدمة المجتمع إسهامات إلىالتي تهدف  الأداءيتضمن كافة تكاليف    
، ومشاريع التوعية جتماعيالإب التدريالإسهامات في برامج التعليم و ثم تكاليف ، والثقافية والرياضية والخيرية للمؤسسات التعليمية

 ( 2).جتماعية الإ

 لتطوير المنتج جتماعيالإ الأداءمؤشر  : رابعا

، وتكاليف الإنتاجحيث يتضمن تكاليف الرقابة عل  جودة  ؛التي تنصب في خدمة المستهلكين الأداءيشمل كافة تكاليف 
وغيرذا من الخدمات التي تحقق حالة الرضا ، وتطوير العاملينعد البيع وتدريب ثم تكاليف ضمانات المتابعة ما بالبحث والتطوير 

 (3).المستهلكين  إلىالمقدمة عن المنافع المترتبة من المنتجات والخدمات 
 00222يزو إللمواصفة  مي يالمفاه الإطار: ثاني المطلب ال

 :وفق مايلي وأذدافه وإرشاداته  00222إيزو في ذذا المطلب سيتم التطرق لتعريف    
 00222يزو إونشأة المواصفة  مفهوم: ول الفرع الا

 :وفق مايلي  00222مفهوم ونشأة المواصفة إيزو  يتم التطرق في ذذا العنصر كل من   
 00222يزو إمفهوم المواصفة  : أولا

 :يزوإ( للتقييس)نبذة تعريفية مختصرة عن المنظمة العالمية للمعايرة  -2
ذي منظمة   (ISO)يزوإ ) tional Organization for Standardization)Interna المنظمة الدولية للمعايير

عضويتها  يشارك فيو بسويسرا،  جنيف ، وتوجد الأمانة المركزية للمنظمة في1221غير حكومية لا تهدف للربح، تأسست في عام 
ختبارات والإ ت القياسية ووضع المعايير والأسستعمل عل  رفع المستوياات قومية من مختلف دول العالم، و ذيئة مواصف 211

 .ومنح الشهادات المتعلقة بها من أجل تشجيع تجارة السلع والخدمات عل  مستوى عالمي في شتى المجالات
 :تعريف المواصفة -0

( ستخدام المتكررلإل)دم تفاق، تم اعتمادذا بواسطة منظمة معترف بها لتـقأساس من الإوثيقة أعدت عل   ذيالقياسية المواصفة  
   (4). إرشادات أو خواص متعلقة بأنشطة أو بنتائجها بهدف تحقيق الدرجة المثل  للنظام في إطار معيـنقـواعد و 

                                                           
 .10، ص 0213/0212، الجزائرولحاج البويرة أمحند  أكليجامعة  ،، مذكرة ماسترلتعزيز الميزة التنافسية كأداةالمسؤولية الاجتماعية  ، إيما جد  حنا ، حملاو   1
 .21، ص 0222/0212، الجزائربكر بلقايد تلمسا   أبو، جامعة مذكرة ماجستير، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نوال،   2
حول المنظمات حول الملتقى الدولي الثالث  ،الأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعيدوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية و ، عزاو  عمر واخرو  3

 . 11ص ،0210فيفر   12و12يومي  الجزائر، بشارطاذر  محمد جامعة  ،المنظمات والمسؤولية الاجتماعية
، 0202،(21العدد )11،المجلدللبحث القانوني الأكاديميةالمجلة ، سساتمواصفة دولية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤ  :00222يزو إميلود ،  زيد المال صافية 4 

 .230ص

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
http://www.marefa.org/index.php/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
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 :00222 يزوالإتعريف  -3
 المنظمات جميع قبل من ستخدامهاإ المزمع ومن جتماعيةالإ يةالمسؤول حول إرشادات تعطي دولية مواصفة" ذي 00222 يزوالإ

 تساعدذم وسوف نتقاليةإ بمرحلة تمر التي وتلك ةوالنامي المتقدمة الدول من كل في والخاص، العام القطاعين كلا في أنواعها بشتى
 ."ةدمتزاي بطريقة المجتمع يتطلبه الذ و  جتماعياإ مسئول بأسلوب للتعاو  الرامية جهودذم في
 الإرشاداتجتماعية، من خلال عرض مجموعة من تعلقة بالمسؤولية الإقيمة مضافة لكل المبادرات الحالية الم" يزوالإتوفر منظمة و 
تشجع ذذه المواصفة طراف مختلفة من أصحاب المصالح، و تفاق عالمي بين الخبراء الذين يمثلو  أالتوجيهات المتكاملة، ترتكز عل  إو 

 (1 )".جتماعي في العالم ككلسات الجيدة في مجال المسؤولية الإأيضا عل  الممار 
 أو حجمها طها،نشا نع رالنظ ضبغ تالمنظما ةكاف في ةجتماعيالإ ؤوليةالمس دئمبا لتطبيق إرشاد  دليل بمثابة المواصفة تعتبر و

 والأنظمة تراتيجيةالإس طلخطا منض ةجتماعيالإ ؤوليةالمس تارسامم جا لإدم ةاللازم اتالتوجيه من خلال توفير،موقعها
 (2).للمنظمات والعمليات والممارسات

  00222يزو ة المواصفة إنشأ : ثانيا
 من 0221بتداء من سنة إ 00222يزو إبدأت فكرة مشروع "حيث  ؛أ  ترى النورطويلة قبل  إعدادشهدت المواصفة مرحلة    

قلقة حيال توجهات بعض الشركات متعددة الجنسيات ه المنظمات ، حيث كانت ذذقبل منظمات حماية حقوق المستهلك
المسؤولة عن  (copolco)، فكانت لجنة عيشةنشاطات ذذه الشركات عل  ظروف العمل ومستوى الم تأثير إمكانيةومتخوفة من 

اللجنة ه وخلصت ذذ ".جتماعية لوضع مواصفة قياسية للمسؤولية الإدراسة جدوى  إجراءالعلاقات مع المستهلكين تم البدء في 
بداية "، ففي ا تم البدء في تفعيل ذذا المشروع، لذجتماعيةاصة بالمسؤولية الإية الخالمواصفات القياسية الدول إعدادالقدرة عل   إلى

بهدف المساعدة في جتماعية لتختص بالمسؤولية الإ (SAG) إستراتيجيةستشارية إبتكوين مجموعة  يزوالإقامت منظمة  0223
جتماعية والقائمة بالفعل ج المتعلقة بالمسؤولية الإقيمة للمبادرات والبرام أ قد تضيف يزو إ  ذذا المشروع المعد من كا  إ اتقرير ما 

مجموعة عمل جديدة تقوم  إنشاء، وتم إعداد المواصفةضرورة المضي قدما نحو  إلى الإستراتيجيةستشارية وقد خلصت المجموعة الإ".
يزو عل  عضوا في الإ 31صوت  0222، وفي يناير جتماعيةفيما يختص بالمسؤولية الإدم التوجيه تقمواصفة قياسية دولية  بإعداد

لإصدار وكا  التتابع الزمني .جتماعية حول المسؤولية الإ( قياسية جديدة مواصفة  لإعدادقتراح وذو إ)قتراح بند عمل جديد إ
 (3) : كما يلي  00222يزو مواصفة الإ
 ؛0220في عام  الأولىعمل اء من مسودة النتهتم الإ -1
 ؛0223في سبتمبر  إعدادذاالدولية تم المسودة النهائية للمواصفة القياسية  -0
 ؛0223المواصفة القياسية في ديسمبر  إصدار -3
 .0212نوفمبر  21تم نشر ذذه المواصفة في  -2

 
 

                                                           

 الإستراتيجية حول الملتقى الوطني، للمسؤولية الاجتماعية 00222تحسين الأداء البيئي و الاجتماعي للمؤسسات الصناعية من خلال تبني المواصفة الدولية ايزو  مقدم وذيبة،1 
 . 1، ص 0210أفريل  02-03 مستغانم الجزائر، باديس ابن الحميد عبد  جامعة قطيعة، أم استمرارية الجزائر في الجديدة الصناعية

 ، مجلة العلوم الادارية في إرساء المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة ISO26000دور المواصفة القياسية بواشرية مراد، نعرورة بوبكر،  2 
 .22، ص 0212، ( 21العدد ) 23،المجلد  والمالية

   ISO29000 ،ISO14000)واقع المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة البترولية في الجزائر توافقا مع المعايير الدولية بن عيشاو  أحمد، مزذودة نور الدين، 3 
،ISO26000 )، جامعة قاصد   التسيير علوم و و التجارية الاقتصادية العلوم كلية المستدامة التنمية تحقيق متطلباتو  المؤسسات حوكمة آليات حول الدولي العلمي الملتقى

 .312ص،0213نوفمبر 26 و 25 يومي ورقلة الجزائر مرباح
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 00222يزو المواصفة إ هيكل: الثانيالفرع 
وملخص . قد كتبت بلغة بسيطة  ،ملاحق وعدة أساسيةهيد ومقدمة وسبعة بنود من تم ISO26000 المواصفة العالمية تتكو     
  :(1 )ذم ما  كر في البنود عل  النحو التاليلإ

كما أنه ينص   ،ستثناءاتالمواصفة، ويحدد القيود أو الإ وتحديد المحتوى الذ  تغطيه ذذه تعريف : المجال( 2)البند  -1
 .موقعها  إرشاديا لجميع أنواع المنشتت بغض النظر عن حجمها أوالدولية تقدم دليلا عل  أ  ذذه المواصفة

المستخدمة في ذذه  البند معاني المصطلحات الرئيسية يحدد ذذا :ختصاراتوالإ والتعريفات المصطلحات (0)البند  -0
و (  Responsibility Social ) جتماعيةالمسؤولية الا: مصطلحا، أهمها مصطلحا 00وبلغ عدد التعريفات  ،المواصفة

 stakeholder) )أصحاب المصلحة 
يوضح أذم جتماعية و مفهوم المسؤولية الإ يشرح ذذا البند بشكل مفصل : جتماعيةالإفهم المسؤولية ( 3)لبندا -3

 .خصائصها
القابلية  :جتماعية ذيللمسؤولية الإمبادئ حددت المواصفة سبعة  : جتماعيةمبادئ المسؤولية الإ (4)البند -2

حترام الأعراف الدولية إ ، حترام سلطة القانو إ، حترام مصالح الأطراف المعنيةإ، السلوك الأخلاقي، فيةالشفا ،للمساءلة
 .حترام حقوق الإنسا إك، للسلو 

ذذا البند  يتناول : التفاعل معهمالمصلحة و  أصحابالتعرف على و  جتماعيةالإالاعتراف بالمسؤولية ( 5البند ) -2
وكذلك الطريقة التي ينبغي بها  ع،، من خلال تحديد تأثيراتها السلبية في المجتماعيةجتمبمسؤوليتها الإ الشركةعتراف إ

في ممارساتها  وإشراكهم المصلحة تحديد أصحاب والتنمية المستدامة،  التصد  لهذه التأثيرات من أجل المساهمة في
 .جتماعيةالإ

 ، وفيه  كر للمجالاتذم البنود في المواصفةذو أو  : جتماعيةدليل الموضوعات الرئيسة للمسؤولية الإ( 0البند ) -0
، حقوق الإنسا  ة،الحوكمة المؤسسي :ذيجتماعية والواجب تبنيها من قبل المنظمات و الإالأساسية السبع للمسؤولية 

 .مشاركة وتنمية المجتمع، المستهلك قضايا ت،الممارسات التشغيلية العادلة مع الأفراد والمنظما ة،البيئ، ممارسات العمال
من أجل إدارة مهمة  يوضح ذذا البند إرشادات : (2)جتماعيةالإالمسؤولية  تطبيقدليل إرشادي حول ( 1البند ) -1

ة العليا، لتزام الإدار إ: يمكن أ  تتم ذذه الإدارة من خلال أربعة خطوات ذيو  ،في المنظمةجتماعية جيدة للمسؤولية الإ
 .المتابعة، المراجعةفيذ والممارسة، التقييم و أصحاب المصلحة، مرحلة التن تحليل تطلعاتتحديد و 

 00222يزو إ مواصفة أهداف وإرشادات ال :الفرع الثالث
 :فيما يلي 00222واصفة ايزو وإرشادات المتتمثل أذداف    

 (3) :  00222يزو إجتماعية اف مواصفة المسؤولية الإأهد :أولا 
 :فيما يلي  00222يزو إتتمثل أذداف المواصفة    
 :تجاه المجتمعإعلى مستوى أداء المؤسسات   -2
  لإجتماعية والبيئية ا ختلافات الثقافيةلإحترام اإفي نفس الوقت جتماعية، و مخاطبة مسؤولياتها الإمساعدة المؤسسات في

 ؛قتصاديةظروف التنمية الإوالقانونية و 
                                                           

 12ص مرجع سبق  كره ،،(0220)مقدم وذيبة ،  1
 12المجلد المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك ،، اسة حالة مصرف الرشيددر  00222قياس المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة ايزو  أريج سعيد خليل، 2 
 20، ص 0213، ( 20العدد)

 11-10 مرجع سبق  كره،ص ص بشير، بكار مقدم، وذيبة 3
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   تعزيز مصداقية التقارير المعدة بيق والممارسة العملية، لإجتماعية قابلة للتطولية اتوفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤ
 ؛جتماعيةيم ممارسات المسؤولية الإمن أجل عرض تقي

  ؛جتماعية للشركاتة بالمسؤولية الإالمبادرات الدولية المتعلقالتوافق مع الإتفاقات و 
 ؛مكاسبها للشركاتحسيس بأهميتها و التجتماعية و سؤولية الإنشر الوعي بأهمية الم 
 توحيد ممارساتها ليسهل تقييمها بشكل متماثل في الدول جتماعية و  في حقل المسؤولية الإعمل المشترك عل  المستوى الدوليال

 .المختلفة
 :على مستوى الأداء البيئي و الدور التنموي  -0
  البيئة، نسا  والحيوا  و لإعل  ا الحفاظداة لتحقيق التنمية المستدامة، و جتماعية أولية الإجعل من الممارسات العملية للمسؤ
 ؛قوانين حماية البيئةق الإنسا  و حقو : عتماد عل  القوانين المنظمة لذلك مثل والإ
 ؛جتماعيةيل لمواصفة المسؤولية الإعتبار كل قضايا التنمية كمكو  أصإ 
  برامج البحث العلمي لتثقيفية و لال دمجها في البرامج التنموية والتعليمية واجتماعية من خسؤولية الإممارسات المنشر مفاذيم  و

  .في الجامعات
 : على مستوى علاقة المؤسسات بأصحاب المصلحة -3
  مشترك بين الطرفين صحاب المصلحة المتعاونين معها، و لك من خلال خلق حوار باقي أتحسين العلاقة بين المؤسسة و

 ؛ن أهمية تحقيق المنافع المتبادلةموضوعه ع
 تجاه المؤسسة، إنها بشكل مستمر، في سبيل أ  تتحسن الذذنية يتحساملين والمستهلكين والموردين، و الإلتزام بحقوق كل من الع
 ؛لتحقيق المصلحة العامة الأطرافل تتكاتف جهود كو 
  منح المساعدات عدالة التوظيف، و : تمنحها المؤسسة الإقتصادية الصناعية، مثلستفادته من مزايا إهمال حق المجتمع في إعدم
 ؛في تحقيق التنمية بكافة أشكالها المساهمةت لمنظمات المجتمع المدني، و لهبااو 

تحمل تبعات النشاطات الصناعية عل  البيئة، فا  كانت نشاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة التلوث، مع محاولة تجنب كل ما 
 .من شأنه أ  يؤثر سلبا عل  البيئة و تفاديه

 ( 1):  00222يزو إجتماعية الإمواصفة المسؤولية ال إرشادات : ثانيا

 مسئول بأسلوب للعمل موقعها أو نشاطها أو حجمها عن النظر بغض المنظمات، أنواع لجميع توجيهات 00222 يزوإ تقدم   
 :بخصوص إرشادات بتقديم جتماعياإ
 ؛جتماعيةالإ بالمسئولية المتصلة والتعريفات والمصطلحات المفاذيم 
 ؛جتماعيةالإ وليةالمسئ وخصائص تجاذاتإو  خلفية 
 ؛جتماعيةالإ بالمسؤولية المتعلقة والممارسات المبادئ 
 ؛جتماعيةالإ بالمسؤولية الصلة  ات الأساسية والقضايا لمواضيعا 

 ؛نفو ذا مجال ضمن وممارساتها سياساتها خلال ومن بأسرذا المنظمة في اجتماعيا المسئول السلوك وتعزيز وتنفيذ دمج 
 ؛معهم لتعاملوا المصلحة أصحاب تحديد 
 جتماعيةالإ بالمسؤولية المتعلقة الأخرى المعلومات و والأداء الالتزامات، تبادل. 

                                                           
1
 301بن عيشاو  أحمد ، مزذودة نور الدين ،مرجع سبق  كره ،ص 
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  00222يزو المواصفة إجتماعية وفق مبادئ المسؤولية الإ :الفرع الرابع

 :(1)بها في المؤسسة وذي الأخذ ينبغي مؤسسات والتيلل الأساسية المبادئ من مجموعة جتماعيةالإ للمسؤولية إ    
عل  المجتمع ستجابة منظمة الاعمال للمساءلة عن تأثيراتها إيقصد من ذذا المبدأ ضرورة  : مبدأ القابلية للمسائلة -2

حجم أو يتوافق ذذا مع  أ ، ويجب عل  كل من المنظمة والمجتمعيجابي يث تكو  ذذه المساءلة  ات تأثير إبح ؛والبيئة
 .قراراتها ورؤيتها عليها أ  تولي عناية أكبر فيما يتعلق بجودة وجب  ، فالمنظمات  ات السلطة المطلقةمدى السلطة

وأنشطتها التي تؤثر عل  المجتمع  قراراتهافي  أ  تتحل  بالشفافية الأعمالنظمة يقتضي ذذا المبدأ عل  م : مبدأ الشفافية -0
اراتها وأنشطتها التي تكو  وقر وبدرجة معقولة عن سياستها عل  نحو واضح ودقيق  الإفصاحو لك من خلال  ،والبيئة

، كما إليها من قبل أصحاب المصالحويمكن الوصول ، ويجب أ  تكو  ذذه المعلومات متاحة ومفهومة مسؤولة عنها
من تقييم المعنية  الأطراف، و لك لتمكين ت المناسب وعل  نحو واضح وموضوعيفي الوقيجب أ  تقدم ذذه المعلومات 
 .قرارت وأنشطة المنظمة بدقة 

، و لك فيما يتعلق الأمانة والصدق والعدلمة عل  أخلاقيات يجب أ  يبنى سلوك  المنظ : الأخلاقيمبدأ السلوك  -3
 .الأوقاتوالحيوا  والبيئة في كل  بالإنسا 

 :(2)نذكر  المبادئإلى ذذه بالإضافة 
المعنية وتنوعا في  للأطراف ذناك تنوعا بالمصالح أ تقر المؤسسة وتتقبل  أ  : المعنية الأفرادحترام مصالح إ أمبد -4

 .المعنية  الأطرافومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية وغيرذا من العناصر التي قد تؤثر عل  تلك  أنشطة
 والمنفذة والمعلنة المكتوبة والدولية المحلية السارية واللوائح القوانين بجميع المؤسسة تلتزم أ :حترام سيادة القانون إ مبدأ -5

 . بها والإلمامراسخة ومحددة  اءاتلإجر   طبقا
 والإعلاناتتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية تحترم المؤسسة الإ أ  :للسلوك  الدولية مبدأ احترام المعايير -0

 .عند قيامها بتطوير سياساتها وممارستها للمسؤولية المجتمعية  الإرشاديةوالمواثيق والقرارات والخطوط 
حترام الحقوق الموجودة في ة السياسات والممارسات التي من شأنها إتنفذ المؤسس أ  : الإنسانحقوق مبدأ إحترام  -1

ديسمبر  12المتحدة في  الأممالذ  تبنته  الإعلا العالمي لحقوق الانسا ، وذو وثيقة حقوق دولية تمثل  الإعلا 
، الإنسا  المحمية لدى كل الناسن حقوق المتحدة ع الأمم رأ يتحدث عن  الإعلا في قصر شايو في باريس  1232
 .المكفولة لجميع الناس  الإنسا الجمعية العامة بشا  حقوق  رأ مادة ويظهر  32من  ويتألف
 00222يزو إ جتماعيةلمسؤولية الإابنود مواصفة  التي تشملهاالمواضيع المحورية : الفرع الخامس

 المواد وذذه جتماعية،الإ المسؤوليات وراء الرئيسية الفكرة تغطي أساسية مواد عسب 26000 يزوالإ الدولية المواصفة دليل يتناول   
 :( 3)ذي الأساسية
  : الحوكمة المؤسسية -2

 منظمةل ك في الأساس ويعتبر أذدافها لتحقيق إجراءات وتنفيذ متهقرارا تخا إ في المنظمات تتخذه الذ  النظامب وتتعلق     
 .القرارات تخا لإ الإطار ذو لأنه

                                                           
1
  102-102محمد فلاق ، مرجع سبق  كره ، ص ص 
وسمعة المنظمة دراسة تحليلية لعينة من اراء المديرين في معامل الاسمنت في  00222تحليل العلاقة بين مبادئ المواصفة القياسية ايزو رسلا  بايز، درما  سليما  صادق، لاسك ا2 

 13-10،ص ص0213، (21العدد ) 32المجد  ،جامعة زيا  عاشور الجلفة الجزائر،-العدد الاقتصادي  -، مجلة الحقوق والعلوم الاجتماعية مدينة السليمانية
 12  مرجع سبق  كره ،ص بشير، بكار مقدم، وذيبة  3
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  :الإنسان حقوق -0
 والحرية الحياة في الحق مثل والمدنية السياسية الحقوق  لك في بما البشر جميع يستحقها التي الأساسية بالحقوق تتعلق وذي  

   والتعليم والصحة والغذاء العمل في الحق مثل والثقافية جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الحقوق إلى إشارة وتلك والمساواة،
 .ماعيجتالإ والضما 

  :العمالية الممارسات -3
 الممارسات .المؤسسة أجله من وجدت الذ  بالعمل المتعلقة والإجراءات السياسات مع التوافق تحقيق إلى دفته

 والعلاقات التوظيف :تشمل فيها النظر يتعين التي المتعلقة القضايا .وموظفيها المؤسسة بين العلاقة تتجاوز العمالية
 والتدريب البشرية والتنمية العمل، في والسلامة الصحة جتماعي،الإ والحوار جتماعية،الإ والحماية العمل ظروف العمالية،

 .العمل مكا  في
 : (1)بالإضافة إلى ذذه المواضيع نذكر

 : البيئة -4
 لهذه شامل نهج عتمادإ خلال من البيئة عل  تأثيرذا من للحد جهدا تبذل أ  الأوقات جميع في المنظمات عل  يجب
 والصحية قتصاديةوالإ جتماعيةالإ الجوانب عل  وأنشطتها تهااقرار  وأثر المباشرة، وغير المباشرة الآثار في والنظر شكلة،الم
 .بيئة وال

 :العادلة التشغيل ممارسات -5
 قلتحقي الأخرى المنظمات مع بعلاقاتها المنظمة تستخدمها التي الطريقة إلى جتماعيةالإ المسؤولية مفهوم إطار في تشير
 .إلخ.... العادلة المنافسة الفساد، مكافحة بقضايا المتعلقة القضايا تشمل ؛يجابيةإ نتائج

 :المستهلك قضايا -0
 حول ثقيفتال مسؤوليات وتشمل .تجاذهمإ مسؤوليات لديها للمستهلكين والخدمات المنتجات تقدم التي المنظمات
 المفيدة، والترويجية التسويقية المعلومات شفافية ،المناسب ستخدامالإ إرشادات دقيقة، معلومات إعطاء المنتج،
 . للجميع الوصول إمكانية تتيح التي والخدمة والتصميم المستدامة، التنمية وتعزيز تفاقيات،الإ

  :المجتمع وتنمية شراكإ -1
 للمساهمة المجتمعية المشاركة عل  العلاقة ذذه تقوم أ  وينبغي. فيها تعمل التي المجتمعات عل  وتأثير علاقة لها المنظمات

 .تنميتها في
  :في الجدول التالي 00222إيزو المحورية التي تشملها بنود مواصفة المسؤولية الإجتماعية  ونذكر تلخيص المواضيع

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 32، ص 0213/0212، جامعة قاصد  مرباح ورقلة  الجزائر، ، أطروحة دكتوراهأثر إدراك الزبو  لدرجة تبني المسؤولية الاجتماعية عل  ولائه لها كاذي فطيمة،   1
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 00222يزو إجتماعية تشملها بنود مواصفة المسؤولية الإالمواضيع المحورية التي (: 1.2)الجدول 

 رقم المادة الفرعية (تناولها في البند الفرعي)القضايا  المواضيع الأساسية الرقم
   (0.0)حوكمة الشركات 2
 
 
 
 
0 

 
 
 
 

 (0.3) حقوق الإنسان

 (0.3.3)  العناية الواجبة ؛
 (0.3.2) نسا  ؛واقف المخاطرة المتعلقة بحقوق الإم 

 (0.3.2) ؛  التورط تجنب
 (0.3.0) ؛ الشكاوى حل

 (0.3.1)  الجماعات المستضعفة ؛و العنصر   التمييز
 (0.3.3) والسياسية؛ الحقوق المدنية
 (0.3.2) الثقافية؛ جتماعية و والإ قتصاديةالحقوق الإ
 (0.3.12)  ؛والحقوق الجوذرية في العمل المبادئ

 
3 

 
 (0.4) ممارسات العمل

 ؛(0.2.3) العمل علاقات و التوظيف
 (0.2.2) ية؛جتماعالإالحماية العمل و  ظروف

 (0.2.2) ؛ جتماعيالحوار الإ
 (0.2.0) السلامة في العمل ؛ الصحة و 

 (0.2.1) ؛ في مكا  العملوالتدريب  التنمية البشرية
 
4 

 
 (0.5) البيئة

 (0.2.3) التلوث ؛ منع
 (0.2.2) ؛ ستخدام المستدام للمواردالإ

 (0.2.2) ؛ المناخ تكييف وتخفيف من آثار تغير
 (0.2.0) البيئة الطبيعية ستعادة إوالتنوع الحيو   و  حماية البيئة 

 
5 

 
 (0.0) العادلة الممارسات التشغيلية

 (0.0.3) ؛ الفساد مكافحة
 (0.0.2) المشاركة السياسية المسؤولة 

 (0.0.2) ؛ العادلة المنافسة
 (0.0.0) في سلسلة القيمة ؛ جتماعيةالمسؤولية الإ تعزيز

 (0.0.1) ؛ حقوق الملكية حترامإ 
 
 
0 

 
 

 (0.1) المستهلك قضايا

 المعلومات الحقيقية والنزيهة وممارسات ،عادل تسويق
 عادلة ؛ التعاقدية  

(0.1.3) 

 (0.1.2) ؛ صحة وسلامة المستهلكين حماية
 (0.1.2) ؛ ستهلاك المستدامالإ

 (0.1.0) اوى؛نزاعات والشكوتسوية الم المستهلك خدمة ودعم
 (0.1.1) ؛ المستهلك وخصوصياته حماية بيانات 

 (0.1.3) الخدمات الأساسية الحصول عل 
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 (0.1.2) ؛ التعليم والتوعية 
 
 
1 

 
 

 (0.1)راك المجتمع المحلي وتنميتهإش

 (0.3.3) ؛ المجتمع  إشراك
 (0.3.2) ؛ والثقافة التعليم

 (0.3.2) رات؛وتنمية المها توفير فرص العمل
 (0.3.0) تطوير التكنولوجيا والوصول إليها   

 (0.3.1) ؛ الدخل خلق الثروة و
 (0.3.3) ؛ الصحة

 (0.3.2) ؛جتماعيستثمار الإالإ
 

 Sourse : prepared by student Depending on the https://www.iso.org/publication/PUB100398.html   

kirsten Schmidt،Cristina Rocha، ISO 26000 issuse and their use in Design for Sustainability  ، october 

2014.p118. 

 . المجتمعية ليةالمسؤو  حول إرشادي دليل ، )الرسمية الترجمة (ISO 26000 :2010أيزو الدولية القياسية المواصفة يزو،الإ 
 

 03222 ويز إ جتماعية والمواصفةالإللمسؤولية الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني
جتماعية والمواصفة المسؤولية الإصة ببعد التطرق إلى الجانب المفاذيمي لمتغيرات الدراسة بتقديم بعض المفاذيم والمصطلحات الخا   
وجود عديد الدراسات التي تناولت ذذا الموضوع وسنذكر البعض منها في ذذا ، فالمتتبع لموضوع الدراسة يلحظ 00222يزو إ

 .المبحث
 00222يزو لمسؤولية الإجتماعية والمواصفة إمرجعية الدراسة المتعلقة با: المطلب الأول

ي والتي قامت بدراسة موضوع الدراسة من قبل، وذوالأجنبية ، العربية ةراسات باللغيلي مجموعة من الد فيما   
 :كما يلي  الأقدم، وقد شملت مقالاتمرتبة من الأحدث إلى 

 جتماعية مسؤولية الإاسات المتعلقة بالالدر : الفرع الأول
 :يتم التطرق في ذذا العنصر إلى ما يلي    

شرية تجاه الموارد البإأثر تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  بعنوا :  منيرة سلامي، رفيقة سنيقرة دراسة -1
ولمعالجة ذذا الموضوع  ،بحاسي مسعود ورقلة ENSP الآبارالمورد البشر  دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمة  أداءعل  

البشرية في  الموارد وأداءجتماعية عل  موضوع المسؤولية الإتسليط الضوء  إلىذدفت الدراسة و :طرحت الإشكالية التالية
عل  أداء الموارد البشرية جتماعية للمؤسسات إتجاه الموارد البشرية ق المسؤولية الإكيف يؤثر تطبي،  المؤسسات الاقتصادية

تجاه إجتماعية للمسؤولية الإعل  مدى ممارسة المؤسسة محل الدراسة وذذا للتعرف في المؤسسة الوطنية لخدمة الآبار؟ 
، حيث تم توزيع ستبيا  كأداة للدراسةالإدراسة عل  عتمدت الإ البشرية،الموارد البشرية وأثر  لك عل  أداء مواردذا 

لتحليل النتائج  spss برنامج عتماد عل وتم الإ ،من مختلف المستويات التنظيمية امل وعاملةستمارة عل  عإ 022
 (1) :وتوصلت الدراسة إلى مايلي

 ؛ اه الموارد البشرية بمستوى مقبولتجإجتماعية محل الدراسة تتبنى المسؤولية الإ المؤسسة أ  -

                                                           

 ENSP الآبارالمورد البشر  دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمة  أداءتجاه الموارد البشرية عل  إأثر تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  سنيقرة رفيقة، سلامي منيرة،1 
 .123-133صص ، 0202،(0العدد ) 1، المجلد الجزائر جامعة قاصد  مرباح ورقلة: الجزائر المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،بحاسي مسعود ورقلة

https://www.iso.org/publication/PUB100398.html
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 ؛ أداء المورد البشر و جتماعية المسؤولية الإ أبعادبين  إحصائيةرتباطية  ات دلالة إوجود علاقة  -
 .الموارد البشرية  وأداءعملية التوظيف وجود علاقة تأثير بين بعد  -
ذدفت الدراسة  ،قتصاديةلإجتماعية في المؤسسة الإتفعيل المسؤولية ا آلياتبعنوا   :أحمدعبد الحفيظي  دراسة -0

 المؤسساتالآليات المتخذة من قبل  ما ذي :ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية التاليةالآليات ذاته  تعرف عل لل
 (1) :وتوصلت الدراسة إلى مايلي ؟ في تفعيل المسؤولية الإجتماعية

، و لك من واجد فيهجتماعي الذ  تتلمحيط الإتجاه اإمن قبل المؤسسة لتزام طوعي إلا إجتماعية ما ذي المسؤولية الإ -
، ومحاربة الظواذر بهدف تحقيق التنمية المستدامة، والرفاذية للمجتمع، د كافة طاقاتها المادية والبشريةتجنيخلال 

 ؛ كالفقر والتلوث البيئيجتماعية  الإ
يات حماية ، جمعقبل المؤسسة وذي تتمثل في الدولةمن جتماعية الأطراف المتفاعلة مع المسؤولية الإذناك العديد من  -

 ؛ المستهلك
، انات قانونية خاصة بالمسؤولية الإجتماعيةخلق كي :كالأتيجتماعية من طرف المؤسسة  آليات خلق المسؤولية الإتتمثل  -

لقطاع جتماعية نشر ممارسات وثقافة المسؤولية الإ، إنشاء صناديق المسؤولية الإجتماعية، تنمية المجتمعات المحلية
 .، الحوكمة لوجي المسؤولو التكن الإبداع، الأعمال

 قطاع في النفطية للشركات جتماعيةالإ المسؤولية بعنوا : الأمينمحمد شربي  ،حساني محمد عبد القادردراسة  -3
ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية  ورقلة مسعود، بحاسي السبع بئر النفطي- المجمع حالة دراسة الجزائر  المحروقات
 المسؤولية ممارسات تقييم وذدفت إلى؟  السبع بئر النفطي المجمعفي جتماعية للشركات ة الإواقع المسؤولي: التالية
 الجانب في الوصفي المنهج عل  الدراسة ذذه في عتمادالإ تم .سبع بئر النفطي المجمع بها يلتزم التي للشركات جتماعيةالإ
 (2):، وأظهرت النتائج مايليحليلي في دراسة الحالةوالت نظر ال

 الجزائر  المحروقات قطاع في العاملة النفطية الشركات لدى ،للشركات جتماعيةالإ المسؤولية بمفهوم ذتمامإو  وعي وجدي -
 ؛النفط مجال في رائدة عالمية كبرى شركات ثلاث بين شراكة يضم الذ  السبع لبئر النفطي المجمع في ممثلة

 السبع بئر مجمع في ممثلة للشركات جتماعيةالإ بالمسؤولية زائر الج المحروقات قطاع في العاملة النفطية الشركات تلتزم -
 ؛والعمال العمل ظروف وتحسين البيئة وحماية المجتمع رفاذية تحقيق إلى جاذدا يسع  والذ 

 أرباح تحقيق عنها ينجر وإنما خسائر يكلفها لا النفطية الشركات لدى للشركات جتماعيةالإ بالمسؤولية الالتزام عملية إ  -
 ؛ وافرة ستقبليةم

 حالة في لاحظنا كما ؛الشركة بعمر النفطية الشركات لدى للشركات جتماعيةالإ بالمسؤولية لتزامالإ عملية ترتبط لا -
 جتماعيةالإ المسؤولية بمفهوم الشركة ذتمامإو  وعي بمدى ترتبط وإنما جتماعيةالإ بالمسؤولية ويلتزم حديثا نشأ الذ  المجمع

 . للشركات
 جودة حياة العمل في المؤسسة جتماعية في تحسينمساهمة المسؤولية الإبعنوا   : وآخرونلهام ليطة إبوغدراسة  -2

ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت  ولاية قسنطينةالإسمنت قتصادية دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في مؤسسة الإ
 في ر العاملينة العمل من وجهة نظجودة حيا في تحسينجتماعية تساذم المسؤولية الإمدى  إلى: الإشكالية التالية

في تحسين نوعية المسؤولية الإجتماعية  ساهمةمستويات م التعرف عل  وذدفت إلى؟ طينةسمنت لولاية قسنمؤسسة الإ
                                                           

 .122-131ص ص ، 0212، 1العدد  ،الجزائر مجلة العلمية المستقبل الاقتصادي ،تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية آلياتحمد، أعبد الحفيظي  1
 ورقلة، مسعود، بحاسي السبع بئر النفطي -المجمع حالة دراسة الجزائر  قاتالمحرو  قطاع في النفطية للشركات الاجتماعية المسؤولية الأمين، شربي محمد القادر، عبد حساني محمد 2

 . 319 – 307 صص ، 0213، ( 21العدد)  18المجلد  ،الجزائر ورقلة مرباح قاصدي جامعة  ،الباحث مجلة ، -الجزائر
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حيث تم سمنت لولاية قسنطينة لواقع  لك في مؤسسة الإية في المؤسسات الإقتصادية من خلال دراسة العملالبيئة الحياة 
 نظر الالجانب  في الوصفي المنهج عل  الدراسة ذذه في عتمادالإ تم، إستمارة إستبيا  عل  العاملين بالمؤسسة 03 توزيع

، وأظهرت SPSSجتماعية للعلوم الإة الإحصائية متم تحليل بيانات الدراسة ببرنامج الحز  ،في دراسة الحالة التحليليو 
 (1):النتائج مايلي

ن وجهة نظر العاملين في مؤسسة الإسمنت بولاية معية في تحسين نوعية حياة العمل جتمالا تساذم المسؤولية الإ -
 ؛ قسنطينة

نظر العاملين في المؤسسة محل من وجهة توسطة في تحسين ظروف وتنظيم العمل جتماعية تساذم بدرجة مالمسؤولية الإ -
  ؛ راسةالد

 ؛ لعاملين في المؤسسة محل الدراسةهنية من وجهة نظر افي تحسين الصحة والسلامة المجتماعية لا تساذم المسؤولية الإ -
 ؛ لعاملين في المؤسسة محل الدراسةجتماعية من وجهة نظر اجتماعية في تحسين الخدمات الإلا تساذم المسؤولية الإ -
املين في المؤسسة محل من وجهة نظر العبدرجة متوسطة في تحسين حقوق العاملين جتماعية تساذم المسؤولية الإ -

 .دراسةال
 Carol Newman and athers  :The transmission of socially responsibleدراسة  -2

behaviour through international trade ممارسات  ذذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين ذدفت
مقياس للمسؤولية من خلال تطوير المحلية وتفاعلها مع الأسواق الخارجية المسؤولية الإجتماعية للشركات الفيتنامية 

  ات والإجراءات للشركات، جتماعيةالإ بالمسؤولية الإدارة لتزاموإ العمل، لمعايير الامتثال بين يجمعالإجتماعية للشركات 
ما  أظهرت نتائج الدراسة، الدولية الأسواق في والمشاركة المقياس ذذا بين قوية علاقة وإيجاد الشركة؛ بمجتمع الصلة
 2:يلي

 ؛للشركات جتماعيةالإ المسؤولية أنشطة من المزيد في تشارك والمستوردة المصدرة لشركاتا من كلاا  أ  -
 ؛للشركات جتماعيةالإ بالمسؤولية المتعلقة الأنشطة في مشاركة أقل الصين إلى الفيتناميين المصدرين أ  -
 .بالمجتمع الصلة  ات كاتللشر  جتماعيةالإ المسؤولية من المزيد في يشاركو  المتحدة الولايات إلى المصدرين أ  -

 
 00222يزو مواصفة إالسات المتعلقة بالدرا: الثانيالفرع 

 :يتم التطرق في ذذا العنصر إلى ما يلي    
 ،تجتماعية للمؤسسادولية لتفعيل المسؤولية الإ مواصفة 00222يزو إ بعنوا  :زيد المال صافية ميلودي دراسة -1

ولمعالجة ذذا الموضوع  جتماعيةفي تفعيل المسؤولية الإ 00222ولية إيزو الددور المواصفة توضيح دراسة إلى سعت ال
الإجتماعي والبيئي أ  تساذم في تحسين الأداء  00222كيف يمكن للمواصفة الدولية إيزو : طرحت الإشكالية التالية

                                                           
1
، مجلة ؤسسة الاقتصادية دراسة تحليلية من وجهة نظر العاملين في مؤسسة ولاية قسنطينةمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين جودة حياة العمل في الم، وآخرو لهام إبوغليطة   

 .12-02،ص 0213،(21العدد ) 23، المجلد الجزائرجامعة حمة لخضر الواد   : روئ
2
 Newman, C., Rand, J., Tarp, F., & Trifkovic, N, The transmission of socially responsible behaviour through 

international trade, European Economic Review, 101(2018), pp250–267. 
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مدة المعتد الطبيعة القانونية بالتعرض لمفهوم المواصفة وتحديختيارية ؟ للمؤسسات لاسيما أنها من المواصفات القياسية الإ
 (1):ما يلي ، أظهرت نتائج الدراسةلها من طرف الدولة الجزائرية

 الأعمالفي قطاع لتشجيع ذذه البرامج  الإعلاميوغياب الدور جتماعية وطنية لممارسات المسؤولية الإ إستراتيجيةغياب  -
 ؛دى المجتمع الجزائر للمؤسسات لجتماعية للمسؤولية الإالجزائر  وترسيخ ثقافة واعية 

 جتماعيالأداء الإمؤشر لقياس  أ جتماعية وغياب ممارسات المسؤولية الإوجود حوافز تشجيعية لأفضل عدم  -
 ؛للمؤسسات

ي ذذه إلى تفش، مما أدى حتيالوالإالقوانين المتعلقة بالعمل ومكافحة الفساد والرشوة والتهرب الضريبي عدم تنفيذ  -
 ؛ قتصاديةالإؤسسات الظواذر في الكثير من الم

كتفاء بعض المؤسسات بالعمل الخير  في اعية والعمل الخير  وإجتموالخلط بين المسؤولية الإغياب ثقافة العمل الخير   -
الإدار    تكو  مدمجة في النظام لا ترق  لأالمساعدات  أشكالكالدينية التي تشكل شكلا من مناسبات مختلفة  

 ؛ منظم ودائم لا تخضع لأ  برنامج إ ، للمؤسسة
فهوم فلا تأخذ بالما في المساهمين والزبائن زال منحصر م ذين يستفيدو  من المؤسسة والذ ال الأشخاصعدم توسيع دائرة  -

 ؛ التي تؤثر وتتأثر في الوقت نفسه من المؤسسة الأشخاصكل   أ المصلحة ،  أصحابالحديث للمستفيدين المتمثل في 
  .جتماعية والإدارية في المسؤولية الإالفنية نعدام خبرتها ضعف الموارد المالية للمؤسسات وإ -
لتشجيع المؤسسات الجزائرية عل   00222مواصفة الإيزو تطبيق بنود بعنوا  : ليلىبوحديد ، املهيحياوي إدراسة  -0

الإيزو  بنود مواصفةكيف يساذم تطبيق : ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية التالية جتماعيةالإ تبني المسؤولية
إلى المفاذيم التطرق  إلىدف ذذه الدراسة وته الجزائرية في تبني المسؤولية الإجتماعية؟في تشجيع المؤسسات  00222

 00222يزو لة التعرف عل  المواصفة الدولية إ، ومحاو واقع تبنيها بالمؤسسات الجزائريةجتماعية و النظرية للمسؤولية الإ
جتماعية ني المؤسسات للمسؤولية الإوتبالعلاقة بين تطبيق بنود المواصفة  وإبراز، يةعية تطبيقها بالمؤسسات الجزائر ووض

 (2) :إلى ما يلي  وتوصلت الدراسة
 ،المصلحة في البيئة التي تعمل بها أصحابتجاه إجتماعية حول تحمل المؤسسات لمسؤولياتها ينصب مفهوم المسؤولية الإ -

 ؛ ستمرارذذا المفهوم للمؤسسات البقاء والإويضمن 
، فهي مواصفة 00222إيزو مواصفة  إصدارعن طريق جتماعية أطير المسؤولية الإلقد قامت المنظمة الدولية للتقييس بت -

 ؛جتماعية ية تبنيها للمسؤولية الإتمثل دليلا للمؤسسات حول كيف وإرشاديةختيارية إ
، قضايا المستهلك الممارسات التشغيليةحقوق الإنسا ، ، بنودا متمثلة في الحوكمة 00222و يز حددت المواصفة إ -

محور للمساعدة  أومجموعة من القضايا داخل كل بعد جتماعية ضمنتها دليلا يحو  للمسؤولية الإالمجتمع المحلي كأبعاد و 
 .النفع للمجتمع ويلبي متطلبات التنمية المستدامةجتماعية بما يحقق فهم تطبيق المؤسسات للمسؤولية الإفي 

 00222يزو إقة بين مبادئ المواصفة القياسية تحليل العلا بعنوا  :، درمان سليمان صادقرسلان بايزألاسك  دراسة -3
معرفة  عت الدراسة إلىس ،سمنت في مدينة السليمانيةنة من أراء المديرين في معامل الإوسمعة المنظمة دراسة تحليلية لعي

في الجانب  عتمد الباحثا  عل  المنهج الوصفيإ ،ة المنظمةسمع وأبعاد 00222يزو إ طبيعة العلاقة بين مبادئ المواصفة
                                                           

 0202، ( 21العدد )11،المجلد الجزائر المجلة الاكاديمية للبحث القانوني، تمواصفة دولية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسا : 00222يزو إزيد المال صافية ميلود ، 1 
 .222-233صص ، 
مجلة الميدان الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية ، لتشجيع المؤسسات الجزائرية عل  تبني المسؤولية مواصفة الإيزو00222تطبيق بنود إلهام، بوحديد ليل ، يحياو   2 

 .123-32، ص ص  0212، ( 20العدد )، 20، المجلد والانسانية الجزائر
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من  تكونت عينة الدراسة ،لوماتمن أجل جمع المع ا يالإستبعل   ا عتمد الباحثوإ، في دراسة الحالة التحليليو  النظر 
 (1) :ج التاليةوتوصلت الدراسة إلى النتائ.  بكردستا  العراقفي مدينة السليمانية  معامل الاسمنت غلبأ في المديرين

بتوجهاتها المجتمعية التي تعزز من ذتمام أنه لديها الإللمنظمات المستجيبة جتماعية ظهر من بين أنشطة المسؤولية الإ -
السلبي  الأثرالمخلفات  ات  تكفل تقليلبطريقة تعتمد عمليات تصنيع حديثة    المصانع لديهاوأ، وأذدافهارسالتها 

 ؛عل  صحة المجتمع 
والتجاوب مع نتائجها   لأنشطتهاوالتدقيق وتوافق عل  الفحص المصانع في المنظمات المستجيبة تقبل  دارةإ أ تبين  -

 ؛باللوائح الداعمة لحماية البيئة تلتزم  وأنها، أنشطتها الصناعية ة عنستجابة من قبلها نحو المسائلكإ
العلاقة  أصحابيل لجا  لتواصل مع بتشك الإدارةالمصانع تسمح لمجلس  إدارة أ عل  تفقت المنظمات المستجيبة إ -

 ؛ 00222يزو لقياسية إالمعنية بالمواصفة ا الأطرافلمتطلبات مصالح تطبيقها  إطارتكو   ات سلطة مستقلة و لك في 
ة المنظمة في المنظمات سمعيجابي بين متغير مبادئ المواصفة القياسية ومتغير اك مستويات معنوية من الترافق الإذن أ  -

تحسين  إلىالمنظمات المستجيبة عل  تطبيق المواصفة القياسية كلما أدى  لك عتماد جيبة، وعليه فإنه كلما زاد إالمست
 ؛سمعة المنظمة 

   لك يسهم في تحسين فإعتماد مبادئ المواصفة القياسية ي من قبل المنظمات المستجيبة في إنه كلما كا  ذناك سعأ -
، القيادة الأداء المالي، الإبداع، جودة المنتجات، المواطنة التنظيمية، بيئة العملمن  عة المنظمة والمتمثلة في كلأبعاد سم
 .والحوكمة الإدارية

للمسؤولية المجتمعية في تحقيق الميزة  00222ثر أبعاد المواصفة الدولية الإيزو أ بعنوا  :ماهر محمد الدويريدراسة  -2
 تطبيق مستوى ما: عالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية التاليةولم الأرد  التنافسية في المستشف  التخصصي، عما 

 موظفي نظر وجهة من الأرد ، عما  المستشف  التخصصي، في المجتمعية للمسؤولية  00222  يزوالإ مواصفة أبعاد
 لحوكمةا) المجتمعية للمسؤولية 26000 الدولية يزوالإ مواصفة أبعاد أثر ختبارإ إلىالدراسة  ذذه ذدفتو  المستشف ؟
 وتنمية مشاركة المستهلك، قضايا العادلة، التشغيلية الممارسات البيئة، العمل، ممارسات الانسا ، حقوق المؤسسية،
 (للعملاء السريعة ستجابةوالإ العالي، الابتكار العالية، الجودة العالية، الكفاءة) التنافسية الميزة أبعاد تحقيق في (المجتمع

 جمع وتم الوصفي، المنهج دراسةال عتمدتإ الهدف ذذا تحقيق أجل ومن.الأرد   عما في التخصصي للمستشف 
 موظفي من موظفا 150 من دراسة ال عينة تألفت غراض الدراسةلأ خصيصا تصميمها تم ستبانةإ ستخدامإب البيانات
 البيانات جمع وبعد ؛ والتمريضية والطبية الإدارية الأقسام وفي ،الإدارية المستويات مختلف من التخصصي المستشف 

 وتوصلت الفرضيات ختبارإو  البيانات لتحليل SPSS جتماعيةالإ للعلوم حصائيةالإ الحزم برنامج ستخدمإ تم ،لوبةالمط
 (2): إلى النتائج التالية  دراسةال

 ؛ العالية الكفاءة تحقيق في تأثير والأكثر الوحيد المتغير ذو البيئة متغير أ  -
 ؛ العالي بتكاروالإ العالية الجودة تحقيق في تأثير  و العادلة التشغيلية الممارسات متغير وأ  -
  .للعملاء العالية ستجابةالإ تحقيق في يراتأث الأكثر ذو المستهلك قضايا متغير وأ  -

                                                           
وسمعة المنظمة دراسة تحليلية لعينة من أراء المديرين في معامل الاسمنت في  00222العلاقة بين مبادئ المواصفة القياسية ايزو تحليل لاسك أرسلا  بايز، درما  سليما  صادق،  1 

 02-12،ص ص 0213، (21العدد ) 32،جامعة زيا  عاشور الجلفة الجزائر، المجد -العدد الاقتصادي  -مجلة الحقوق والعلوم الاجتماعية  ،مدينة السليمانية
، جامعة مذكرة ماجستير ،للمسؤولية المجتمعية في تحقيق الميزة التنافسية في المستشف  التخصصي، عما ، الأرد  00222ثر أبعاد المواصفة الدولية الإيزو أ ،ماذر محمد الدوير  2

 .103-1، ص ص0212، عمان، الأردن ،الشرق الأوسط
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 The impact of ISO26000 social responsibilityبعنوا : أخرونو  سلمى شقروندراسة  -2

standard adoption on firm financial performance   إ ا كا   ما معرفة لىإذدفت ذذه الدراسة 
عينة  عل  الدراسة ذذه تطبيق تم  لك تحقيق جلأ ومنللشركات الأداء المالي  عل  له تأثير 00222إيزو  إعتماد

وتم جمع وتحليل  ،0211-0212للفترة  CAC-All-Tradableمكونة من شركات فرنسية مدرجة في مؤشر 
الدراسة الى النتائج وتوصلت الممكنة  المعممة الصغرى المربعات بطريقة المقدرة اللوحة بيانات ستخدامبإ المعلومات

 (1): التالية
 ؛المالي للشركات  الأداءيمكن أ  تحسن  حوكمة الشركات أ  -
 ؛علاقات العمل وظروفه والبيئة والمجتمع  قضايا عل  00222لإعتماد الإيزو  تأثير إيجابي يلاحظ -
 .والاداء المالي 00222د علاقة  ات دلالة إحصائية بين أبعاد إيزو لاتوج -
 00222يزو إالمواصفة جتماعية و مسؤولية الإجمعت ال بين الدراسات التي: الثالثالفرع 

 :يتم التطرق في ذذا العنصر إلى ما يلي    
البترولية الجزائرية في ظل معيار إيزو  المسؤولية الإجتماعية في الشركاتتطبيق واقع  بعنوا  : وآخرونحمد أصخر  دراسة -1

 ظل في ئريةالجزا البترولية الشركات في جتماعيةالإ المسؤولية تطبيق واقع عل  البحث إلى الدراسة ت ذذهذدفو  00222
ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت  جتماعية،الإ بالمسؤولية الشركات ذذه لتزامإ مدى وما ISO 26000 الدولية المواصفة
 ومن؟ 00222في الشركات البترولية الجزائرية في ظل معيار إيزو ماذو واقع المسؤولية الإجتماعية : ة التاليةالإشكالي

 في الشركات ذذه تتمثل ،دمسعو  حاسي في البترولية الشركات من عينة عل  الدراسة ذذه تطبيق تم  لك تحقيق جلأ
 ستبيا الإ ستمارةإ تخدامسإب المعلومات جمع تم حيث؛ SONATRACH . ENAFOR.ENTP شركة
 (2) :النتائج التالية  وتوصلت الدراسة إلى ،دراسة الحالة في التحليليو  في الجانب النظر  الوصفي المنهج ستخدامإ وتم

 ؛ متوسطة كانت الأخلاقي البعد تجاهإ جتماعيةالإ المسؤولية أ  الدراسة أثبتت -
 ؛ الخير  البعد الدراسة عينة الشركات تهمل -
 ؛لأخر بعد من متفاوتة بدرجة ولكن الواقع رضأ عل  جتماعيةالإ المسؤولية أبعاد بتطبيق تلتزم الدراسة عينة تالمؤسسا -
 ؛ وظيفالت في متكافئة فرص توفر لا الدراسة عينة الشركات -
 حوثينللمب الجنس متغير ومنهس، الجن ومتغير العمال إجابات بين إحصائية دلالة  ات علاقة وجود عدم الدراسة أثبتت -

 .العمال إجابات عل  يؤثر لا
 00222جتماعية وفق المواصفة إيزو تقييم واقع تطبيق المسؤولية الإبعنوا   : كريمةغياد  ، وهيبة بوشارب دراسة -0

 مقارنة ، الجزائرسكيكدة بجامعة جتماعيةالإ لمسؤوليةا ممارسات واقع عل  التعرف إلى ذدفت الدراسةو  بجامعة سكيكدة
ما  :ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية التالية ؛00222 إيزو جتماعيةالإ للمسؤولية د الإرشا ليلالد في ورد بما

مسؤولي إدارة  في جامعة سكيكدة من وجهة نظر 00222المسؤولية الإجتماعية وفقا للمواصفة إيزو مستوى تطبيق 
 الاستمارة وعل  في دراسة الحالة التحليليو في الجانب النظر   الوصفي المنهج عل  الدراسة عتمدتإ حيث الجامعة؟
 :التالية  النتيجة، توصلت دراسة إلى البيانات لجمع رئيسية كأداة

                                                           
1 Salma chakron and athers , The impact of ISO26000 social responsibility standard adoption on firm 

financial performance , Management Research Review Vol. 43 No. 5, 2020 pp. 545-571. 
مجلة  ،rach Enafor EntpSonatدراسة حالة  ISO 00222جتماعية للشركات البترولية الجزائرية في ظل المواصفة واقع تطبيق المسؤولية الإ ، وآخرو حمد أر صخ 2

 . 032-011صص  ،0202،  (21العدد ) 22، المجلد والإدارية الجزائرقتصادية للبحوث الإ الأصيل
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 (1) .00222  إيزو المواصفة في الواردة الجوذرية القضايا لكل جزئي تطبيق وجود إلى البحث توصل -
جتماعية في إرساء المسؤولية الإ ISO26000دور المواصفة القياسية بعنوا   :، نعرورة بوبكرية مرادبواشر  دراسة -3

المتعلقة بالمسؤولية  الأدبياتتوضيح ة الدراستناولت ذذه  لمنظمات الأعمال للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة
ولمعالجة ذذا الموضوع  ؛00222يزو ط الضوء عل  مواصفة إ، وتسلية بينهماجتماعية والتنمية المستدامة والعلاقالإ

 جتماعيةالإ بمسؤوليتها الأعمال منظمة لتزامإ في 00222 يزوالإ مواصفة تساذم كيف :شكالية التاليةطرحت الإ
في الجانب النظر  والتحليلي في دراسة الوصفي عتمدت الدراسة عل  المنهج حيث إ المستدامة؟ التنمية في للمشاركة
 (2) :وتوصلت الدراسة للنتائج التالية الحالة

 تجاذاتالإ من تجاذاتهاإ تستمد وبذلك العام، إطارذا بمثابة تعد التي المستدامة التنمية عن تنبثق عيةجتماالإ المسؤولية -

  ؛البيئي وكذا جتماعيالإ والجانب قتصاد الإ بالجانب اسيأس بشكل تهتم إ  المستدامة، للتنمية الأساسية والأبعاد
       والبيئة قتصادالإ إدارة في متكامل نهج عل  تنطو  القضايا، من واسعة مجموعة من جتماعيةالإ المسؤولية تتكو  -

 ؛البشرية ذتماماتوالإ
 ؛ المستدامة التنمية في مساهمتها ذو للمنظمة الأسم  الهدف  إف جتماعية،الإ المسؤولية وممارسة نتهاجإ عند -
 تحقيق في وتساذم جتماعيوالإ  قتصادوالإ البيئي البعد بين التواز  تحقق أ  يجب التي التنمية ذي المستدامة التنمية -

 .الأخرى الأبعاد عل  سلبيا تأثيرا أحدذا في النمو يؤثر أ  دو  منها، بعد كل في النمو من أقص   درجة
دراسة حالة مصرف  ISO 00222 المواصفة وفق جتماعيةالإ المسؤولية قياسبعنوا  :  سعيد خليل  أريجدراسة  -2

 جتماعيةالإ المسؤولية بتطبيقبالعراق  بغداد في الرشيد مصرف لتزامإ مدى عل  رفالتع إلى تهدفو  الرشيد بغداد، العراق
 المواصفة، ومتطلبات المصرف في الفعلي الواقع بين الفجوة وتشخيص قياس خلال نم 00222إيزو  للمواصفة اوفق

 ؟المجتمع تجاهإ الاجتماعية المسؤولية بأداء المبحوثة المنظمة لتزامإ مدى ما :ولمعالجة ذذا الموضوع طرحت الإشكالية التالية
 قياس لغرض الفحص قائمة داعتموإ الحالة دراسة التحليلي نهجالمو  عل  المقابلة عتمدإذذا الهدف  تحقيق جلولأ

 (3):يلي وتوصلت الدراسة إلى ما.الفجوة
وفق  الرشيد بغداد مصرف في جتماعيةالإ المسؤولية متطلبات توافر مدى قياس من المتحقق الإجمالي المعدل  أ يتضح -

 ؛ يقترب من مطبق كلي وموثق جزئي 00222يزو إالمواصفة 
 ضهابع لةمكمنها بأ والخدمية البيئية السلامة متطلبات تضمن التي والتشريعات للقوانين ينظر بغداد في الرشيد مصرف  أ -

 أنه إلا الجميع، عل  والتعليمات نظمةالأ يطبق كما والتنظيمية القانونية الزبو  متطلبات بتلبية ويهتم الأخر البعض
 ؛ والتشريعات القوانين ذذه بتطبيق مهلتزاإ لكيفية التوثيق بعملية أكثر ذتمامالإ إلى يحتاج

 عل  شهادة المطابقة الحصول وسرعة وفاعل، كبير بشكل جتماعيةالإ المسؤولية تطبيق نجاح في العليا الإدارة دعم يسهم -
 ؛ المانحة هاتالج من

 والإعلامية والتشريعية الرقابية جهزةالأ مع التعامل حيث من بشفافية جتماعيةالإ المشكلات بحل المصرف سهامإ ضعف -
 ؛ بالموضوع صلة  ات معلومات طلب حالة في

                                                           
، ( 20لعددا) 03، المجلد مجلة معهد العلوم الاقتصادية،  بجامعة سكيكدة 00222تقييم واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية وفق المواصفة إيزو غياد كريمة،  بوشارب ذيبة، و1

 .321- 301صص ، 0202
مجلة العلوم الإدارية  ، في إرساء المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة ISO26000دور المواصفة القياسية بواشرية مراد، نعرورة بوبكر ، 2

 .112-23ص ص ،  0212، ( 21العدد ) 23،المجلد  والمالية
، المجلة العراقية لبحوث السوق وحماية المستهلك ،  دراسة حالة مصرف الرشيد بغداد، العراق ISO 00222 المواصفة وفق الاجتماعية المسؤولية قياس ،يد خليلاريج سع 3

   .20-11ص  ص، 0213،( 20العدد )، 12المجلد 
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 عل  للحصول أذيلالت مستلزمات يمتلك بغداد في الرشيد مصرف أ  الشخصية المقابلات خلال من التوصل تم -
 التحديات بعض عن فضلا المواصفة متطلبات لبعض التوثيق في الداخلية المشكلات بعض جهيوا نهأ إلا دة،شهاال

 .يقهتع التي الخارجية
 iso 26000 efforts andعنوا   تحت: and athers  Nursyazwani Mohd Fuzi دراسة -5

corporat social responsipility performance in malysian automtive industry 

جتماعية وتحديد أصحاب المصلحة الاعتراف بالمسؤولية الإ) ISO 26000دراسة إلى مراجعة جهود معايير تهدف ذذه ال
 الماليزية السيارات صناعة في للشركات جتماعيةالإ المسؤولية وأداء ISO 26000 لجهود الهيكلي التحليل مراجعةو ، (والمشاركة

 :وتوصلت الدراسة إلى ما يلي
 جتماعية في تحديد أداء المسؤولية الإ 00222إيزو رات الماليزية تتبنى شركة صناعة السيا -
في  للشركات جتماعيةالإ المسؤولية أداء وتحسين ISO 26000 جهود عل  كبير بشكل جتماعيةالإ الأنشطة تؤثر -

 (1).الشركة 
 موقع الدراسة الحالية في الدراسات السابقة: المطلب الثاني

 حيث سنوضح نقاط التشابه ؛اسات السابقة أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدر حاولنا في ذذا المطلب تلخيص    
 .ستفدنا منها خلال اطلاعنا عليهاإف، كما سنتطرق لأذم النقاط التي ختلاالإو 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: الفرع الأول
ذا نجد ذناك أوجه تشابه واختلاف بين الدراسات السابقة ودراسة الحالية في ستعراضنا للدراسات السابقة التي تم إجراءإبعد    

 .عدة جوانب، وسنلخصها في النقاط المذكورة في الجدول التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Nursyazwani Mohd Fuzi  and athers, iso 26000 efforts and corporat social responsipility performance in 

malysian automtive industry,2014, Int. J. Business Excellence, Vol. 7, No. 4, pp.515–529. 
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أوجه التشابه 
 والإختلاف

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

من الموسم  أنجزت دراستنا خلال السداسي الثاني
أما بالنسبة للحدود  ؛0202/0201الجامعي 
 .، الجزائر (ورقلة) سونلغازفكانت في المكانية 

تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
حيث شملت الدراسات ؛0202إلى 0212

،فرنسا ، العراقالأرد الجزائر،  : ماكن التاليةالأ
 إلخ...،ماليزيا، فيتنام

 من حيث العينة
 02 :من في دراستنا عل  عينة عشوائية ا ركزن
 .لدى المؤسسة محل الدراسة عامل

مقصودة أ   عل  عينات ت مختلف الدراساتركز 
 . والموظفين الأقسام،  موجهة إلى المديرين ورؤساء

منهج  من حيث
 الدراسة

النظر  عل   الجانب حاولنا في دراستنا إسقاط
ئيسية كأداة ر  ا يستبستخدمنا الإإالواقع حيث 
 .لجمع البيانات

فقط، في  ا يالإستبستخدمت معظم الدراسات إ
 والمقابلة عل  دراسة حالةعتمدت دراستين إين ح

وثلاث  الملاحظةعل  منهج ثلاث دراسات 
 .  عل  دراسة حالة دراسات

 من حيث نوع
 القطاع 

حيث كانت  لخدماتستهدفت الدراسة قطاع اإ
 .ازسونلغ وذي مؤسسة  اتعل  مؤسسة خدم

إنتاجي : تنوعت الدراسات السابقة في قطاع
 .وخدمي

 من حيث المتغيرات

المسؤولية : ين ألا وهماعتمدت دراستنا عل  متغير إ
، البعد القانوني ،البعد الاقتصاد ) الاجتماعية

 .00222يزو إ، و (البعد الخير ، الأخلاقيالبعد 

حيث ؛يرات تناولت الدراسات السابقة عدة متغ
 00222 يزوإو  لية الاجتماعيةالمسؤو ربطت 

سمعة  ،جودة حياة العمل:بمتغيرات متعددة منها
الموارد  ،التنمية المستدامة، الميزة التنافسية ،المنظمة
 إلخ... ، الأداء الماليالبشرية

 من حيث الهدف
واقع المسؤولية لى الوقوف عل  تهدف دراستنا إ

في  00222يزو إق المواصفة جتماعية وفالإ
 .محل الدراسة المؤسسة

 لوقوف عل ذدفت معظم الدراسات السابقة إلى ا
 جتماعيةالمسؤولية الإالمؤسسات بوتبني لتزام إمدى 

 .0022يزو إ إرشاداتتطبيق إلى و أخرى من جهة 
 

 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : الفرع الثاني
ا أسهمت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات ستفادة من الدراسات السابقة في كونهتكمن أذم مجالات الإ   

 : الدراسة بالإضافة إلى
 بناء خطة البحث وتحديد أخر ما توصلت إليه دراسات موضوع البحث؛ -
 ؛(جتماعيةالإالمسؤولية )، والمتغير التابع 00222يزو ضبط متغيرات الدراسة والمصطلحات المتعلقة بالمتغير المستقل إ -
 إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة؛أسهمت في  -
 في إعداد المنهجية المتبعة؛ طالبا الإحصائية مما فتح المجال لل طلاع عل  مختلف المناذج المستخدمة والأدواتالإ -

 اسات السابقةمقارنة الدراسة الحالية بالدر  :(2.1)الجدول رقم
 

من إعداد الطالبا : المصدر  
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 ؛ ا يستبقة وبشكل كبير في إعداد الإساهمت مجمل الدراسات الساب -
 .نطلاق في الدراسة الحاليةمن الإ طالبا راسات السابقة، مما مكن الدالإلمام بالنتائج المتوصل إليها من ال -
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 :خلاصة الفصل
 :لقد تم التركيز في ذذا الفصل عل  الجانب النظر  لموضوع الدراسة، وتوصلنا إلى مجموعة من النقاط منها   
                   ممارساتكما تهدف الى دمج  ؛جتماعيةالإ المسؤولية مبادئ لتطبيق إرشاد  يلدل بمثابة 00222يزو إالمواصفة القياسية تعتبر    

 .للشركات  الإستراتيجية الخطط ضمن جتماعيةالإ المسؤولية
المجتمع  هتجاإ يرةالخو  والأخلاقية والقانونية قتصاديةالإ الجوانبن م الشركات تتحملها التي المسؤولية ذي جتماعيةالمسؤولية الإ   

   .الذ  تعمل فيه 
ذي لمواصفة القضايا الجوذرية ل، بحيث أ  سؤولية الإجتماعيةبشتى أبعادذا في تعزيز الم 00222يزو إواصفة القياسية تساذم الم   

 . جتماعية جوذر المسؤولية الإ
جراء مقارنة بين الدراسة الحالية إمن  تناولت متغيرات الدراسة وتمكننا تيكما تطرقنا في ذذا الفصل إلى بعض الدراسات ال   

 .الإختلاف بينهاوالدراسات السابقة لإبراز أوجه التشابه وأوجه 
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 -سونلغاز –توزيع الكهرباء و الغاز  مؤسسةل
  ورقلة
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 :تمهيد
ن، بحيث تغيرات حاسمة في العقدين الأخيريقتصاد الوطني، وشهد ذذا الأخير من القطاعات الحيوية في الإ لخدماتيعتبر قطاع ا   

من أذم الناشطين في  -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةن القول أ  خير يحتو  عل  أكثر من متعامل، ويمكأصبح ذذا الأ
 .ذذا القطاع

سنقوم في ذذا الفصل بإسقاط الجانب النظر  عل  أرض الواقع من خلال عرض مختلف حيثيات الدراسة الميدانية التي قمنا بها    
 :في ذذا الصدد سنتطرق إلى تقسيم ذذا الفصل إلى مبحثين أساسيينو  في المؤسسة محل الدراسة،

 في المبحث الأول يتم التطرق إلى الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛ -
 .وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة -
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 . الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول
سيتم في ذذا المبحث التعرف عل  مؤسسة محل الدراسة، وكذا تحديد الإطار المنهجي المتبع في الدراسة الميدانية من خلال التعرف    

 .عل  مجتمع وعينة الدراسة، وأدوات الجمع والتحليل المستخدمة من أجل الوصول للنتائج

 الدراسة المعتمدة في طريقة: المطلب الأول

في المؤسسة محل الدراسة سيتم التعرف عل  منهج   00222يزوواقع المسؤولية الإجتماعية في ضوء المواصفة إرف عل  بغرض التع   
الدراسة، مجتمع الدراسة، وفي الأخير خصائص عينة الدراسة، من خلال الاعتماد عل  البيانات اللازمة بعد جمعها وتحليلها عن 

 .من خلال ذذا سيتم التوصل إلى النتائج المرجوة، و 02 لإصدارا( spss)طريق إدخالها إلى البرنامج الإحصائي 

 :منهج الدراسة: الفرع الأول

يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأذداف الموضوعة، ويمثل المنهج الطريقة التي    
بهدف التعرف عل  أسبابها وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق الأذداف المرجوة يتبعها الباحث لدراسة ظاذرة ما، أو موضوع معين 

 :من بحثنا سوف نعتمد عل  المناذج التالية
يمكننا من جمع البيانات والمعلومات عن الموضوع المراد دراسته ووصف النتائج التي تم الوصول إليها  :المنهج الوصفي التحليلي -

 .لا في التوصل إلى تعميمات  ات معنى يزيد بها رصيد معارفنا عن تلك الظاذرةأم هاقيمتوتحليلها وتفسيرذا و 
     حصائية في تحليل البيانات لمعرفةستخدام الأساليب والأدوات الإإختبار صحة الفرضيات بإيمكننا من  :المنهج الإحصائي -

 ". 00222واقع المسؤولية الاجتماعية في ضوء المواصفة ايزو "

 :مصادر جمع البيانات: الفرع الثاني

 :ستخدام مصدرين أساسيين للمعلوماتإب   
 .تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الملتقيات والمقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة: المصادر الثانوية -
ووزعت عل  عينة من  ا الغرض،مخصص لهذ ا يستبإالبيانات الأولية من خلال تصميم تتمثل في جمع : المصادر الأولية -

 . المؤسسة محل الدراسة عمال

  -سونلغاز – وزيع الكهرباء و الغازمؤسسة ت :الفرع الثالث

 -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغازقبل التطرق إلى مجتمع الدراسة سوف نحاول تقديم المؤسسة محل الدراسة ألا وذي مؤسسة    
 :، وسيتم تقديمها كما يليورقلة

 :المؤسسةالتعريف ب

 ونقلها وتوزيعها الكهرباء إنتاج ذي سيةيالرئ ومهامها ، ربالجزائ ةيوالغاز  الكهربائية بالطاقة الإمداد ميدا   في التاريخي المتعامل ذي   
 في ذذه  أخرى، قطاعات في التدخل بإمكانية لها يسمح الجديد الأساسي وقانونها القنوات، عبر يعهوتوز  ازالغ نقل و كذلك

 .الخارجنحو  والغاز للكهرباء التسويق دا يم في مايسولا للمؤسسة ةسببالن أهمية لها اعاتالقط
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 إنتاج إليها احتكار أسند والتي (EGA)بـ  المعروفة اختصارا "الجزائر و غاز  كهرباء" العمومية ةسالمؤس إنشاء تم 1947 سنة في   
قانو   تحت تندرج كانت وقد ، والتوزيع للإنتاج السابقة المؤسساتEGA  وتضمالغاز،  توزيع وكذلك وتوزيعها ونقلها الكهرباء
 الذ  التأمين قانو  تحت أصبحت ، ثم(والغاز للكهرباء الجزائرية الشركة) SAE وشركائه (LEBON) لوبو  ـب خاص أساسي
 .1946 سنة الفرنسية الدولة أصدرته

 سبيل في بذلت معتبرة مجهودات وبفضل  الك، من سنوات بضع فبعد  (EGA)بمؤسسة  المستقلة الجزائرية الدولة تكفلت   
 . المؤسسة ذذه تولي منمكنتهم   الجزائريين العاملين تأطيرو  التكوين

جويلية  00والمؤرخ في  69 59 - للمرسوم طبقا (والغاز للكهرباء الوطنية الشركة) سونلغاز إلى 1969 سنة في (EGA)تحولت 
 فيها العاملين عدد بلغ فقد ذام، حجم  ات مؤسسة أضحت أ  لبثت وما 1202أوت  21: سمية لـ الوارد في الجريدة الر  1202

 مقدورذا في يكو  لكي وتسيرية تنظيمية قدرات المؤسسة ذو إعطاء الشركة تحويل من المقصود الهدف وكا  ، عو  02222نحو
 عل  السكا  من كبير عدد وحصول الصناعية التنمية ذو خاص بوجه والمقصود ، البلاد في الاقتصادية التنمية ومساندة مرافقة
  العمومية السلطات أعدته الذ  التنمية مخطط في يندرج مشروع وذو ) الريفية الإنارة( الكهربائية الطاقة

 : وذي المتخصصة للأشغال فرعية شركات بخمس 1983 سنة في المؤسسة تزودت

 KAHRIF  الكهرباء وإيصال للإنارة : كهريف . 
 KAHRAKIB   الكهربائية والمنشتت للتركيبات : كهركيب. 
 KANAGAZ  الغاز نقل شبكات لإنجاز : غاز قنا. 
 INERGA  المدنية للهندسة : إينر غا. 
 ETTERKIB  الصناعي للتركيب :التركيب. 
    AMC :القياس وأجهزة العدادات لصنع الوطنية المؤسسة . 

 التنمية حتياجاتإب وغازية تفي أساسية كهربائية منشتت حاليا تمتلك "ونلغازس" أصبحت المتفرعة الشركات ذذه فبفضل   
 تحولت 1221 ديسمبر 12المؤرخّ في  21-475 رقم للمرسوم وطبقا 1221/ 12/10 وفي للبلاد، جتماعيةوالإ قتصاديةالإ

 (EPIC ) .  وتجار  صناعي طابع  ات ةيعموم مؤسسة إلى سونلغاز

يؤكد عل  أّ  طبيعة سونلغاز ذو كونها منشأة  1222سبتمبر  11والمؤرخ في  032 - 02ذ  رقم طبقا للمرسوم التنفيو    
 .عمومية  ات طابع صناعي وتجار 

 والتكفل قتصاد الإ التسيير ضرورة يطرح الذ  العمومية الخدمة مهمة للمؤسسة أ  يثبت الأساسي القانو  في النظر إعادة إ    
والذ  ينص عل   0220جوا   21لمؤرخ في  ا122 – 20المرسوم الرئاسي رقم  أصدر نفسه فالهد وضمن التجار ، بالجانب

 .SONELGAZ)تتحول إلى مؤسسة  ات أسهم   ( SONELGAZ)أ  المنشاة العمومية  ات الطابع الصناعي 
SpA ) يذ وموقع ومحرر من طرف مئة وخمسين مليار دينار جزائر  كامل وقابل للتنف: جتماعي يقدر بـ إوالتي تتصرف برأس مال
 (1).الدولة

                                                           
 

1
 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة   
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 شكل في نفسها ذيكلة بإعادة 2006 إلى 2004 من السنوات خلال قامتو  أضحت مجمعا أو شركة قابضة  0222في سنة    
 (1 ): وذي للمؤسسة الأساسية بالنشاطات مكلفة الفروع ذذه أ  حيث متفرعة شركات

 الكهرباء  إنتاج سونلغاز  (SPE). 
 الكهرباء   نقل شبكة مسير.  (GRTE)  
 التوزيع   شبكة مسير.  (GRTG)  
 : فرعية شركات أربع في التوزيع وظيفة ذيكلة تمت 0220 سنة وفي

  ومقرذا بالجزائر العاصمة الجزائرشركة توزيع الكهرباء والغاز 
  للغرب ومقرذا بوذرا شركة توزيع الكهرباء والغاز 
  بقسنطينةومقرذا شركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق 
  للوسط ومقرذا بالبليدةشركة توزيع الكهرباء والغاز. 

 
 :مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الرابع

 ر المسح الشامل لهذا المجتمع قامونظرا لتعذ ،-ورقلة –عمال مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  جميع فيذذه يتمثل مجتمع دراستنا      
أ  ما  ة منها،ناستبإ 22سترجاع إستبانة وتم إ 02توزيع ب قمنا حيث، عامل  02بسحب عينة عشوائية بسيطة قدرذا  ا الطالب

أما فيما يخص  ،(% 12) تهنسب ما أ  ،ستبانةإ( 20)انات التي لم تسترجع بيستبالإ ، أما عدد(% 22)يعادل نسبة 
 دناه يوضح توزيع عينة الدراسةوالجدول أ ، (%20.01)أ  ما يعادل  اتستبانإ (22)انات غير صالحة للتحليل فكانت يستبالإ

 .انات الموزعة والمسترجعةيستبحسب الإ

 انات الموزعة والمسترجعةيحسب الاستب توزيع عينة الدراسة:  (2.0) رقم الجدول

 

 

 

 

 
 :خصائص عينة الدراسة: الفرع الخامس

ة الخصائص الديمغرافية لهم، يقصد بخصائص عينة الدراسة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبين و لك لمعرف   
ؤسسة محل الدراسة وبالتالي و لك لمعرفة تأثيرذا عل  الدراسة في الم( الخبرةالتعليمي،  الجنس، السن، المستوى)شتملت عل  إوقد 

 :يمكن إيضاحها كما يلي

                                                           
1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2 

 الغير صالح للتحليل الغير المسترجع المسترجع الموزع ناتستباالاعدد 

 22 20 22 60 العدد

 %0.01 %12 %22 %100 النسبة المئوية

.ا من إعداد الطالب: المصدر  
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 :متغير الجنس - أ
 جنستوزيع أفراد العينة حسب متغير ال: (0.0)رقم  لجدولا

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %12 31  كر

 %00 13 أنث 

 %122 22 المجموع

                         

 .02الإصدار  spssمج برناوفقا لمخرجات  ا من إعداد الطالب: المصدر

، وقد يعود ذذا (%00)فكانت نسبة لإناث اأما ( %12)وتقدر ب للذكور نلاحظ من الجدول أعلاه، أ  أكبر نسبة تعود     
 .أكثر تجاوبا وقابلية للإجابة عنه لذكوركا  ا انةستبثناء توزيع الإختلاف أ  أالإ

 ر الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغي: (2.0)رقم  الشكل

الج  

 كر

    

 
 

 .02الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر                            
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 (:العمر)متغير السن  - ب
ولتوضيح  لك  سنة 22 ل إلى الفئة العمرية أكثر منسنة أو أق32الجدول الموالي يوضح متغير السن حسب الفئات العمرية من    

 :أكثر لاحظ الجدول التالي
 

 سنزيع أفراد العينة حسب متغير التو : (3.0)رقم الجدول 

 

 

 

 

 

 .02الإصدار  spssرنامج وفقا لمخرجات ب ا من إعداد الطالب: المصدر

 
، (%02)ذم أكبر فئة بنسبة ( سنة 22 إلى 32) ما بين ذمر اعمأ  الذين تترواح خلال الجدول أعلاه أ  الأفرادنلاحظ من        

بنسبة  (سنة 32قل من أ )وفي الأخير الأفراد  و  العمر  ،(%32)بنسبة ( سنة 22من  أكثر)أعمارذم ثم تليها الأفراد الذين 
 . مجتمع فتي المجتمع الجزائر  ن فئة الشباب ونرجع ذذا إلى أ ذم م عمال سونلغازبق نستنج أ  أغلبية من خلال ما س. (0%)
 

 عمرال متغير حسب الدراسة عينة أفراد نسب توزيع :(0.0) رقم الشكل
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 .02الإصدار  spssا لمخرجات برنامج وفق ا من إعداد الطالب: المصدر                          

 

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر

 %20 23 سنة 32أقل من 

 %02 30 سنة 22 إلى  32من 

 %32 12 فأكثر  22من 

 %122 22 المجموع
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 :متغير المستوى التعليمي - ت
 .يعد المستوى التعليمي معيارا أساسيا لتصنيف العينة، فالجدول الموالي يوضح توزيع أفراد الدراسة وفقا للمستوى التعليمي   

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: (4.0)رقم الجدول 
 

 

   

 

 

 .02الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر

 
اذم ماستر أو ماجستير يبين الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة وفقا للمستوى التعليمي أ  أكبر نسبة تعود للأفراد الذين مستو     

بنسبة  ليسانسالذين مستواذم  الأفرادها يليوفي الأخير ، (%32)بنسبة  الذين مستواذم ثانو ، يليها الأفراد (%20)فكانت 
 .يمتلكو  مؤذلات علمية جيدة سونلغاز لعمامما سبق أ  أغلبية  نستنج.  (12%)
 

 التعليمي المستوى متغير بحس الدراسة عينة أفراد توزيع نسبة : (3.0)رقم  الشكل
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 .02الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر                                

 
 

 

 النسبة رارالتك المستوى التعليمي

 %32 11 ثانو  

 %12 21 ليسانس  

 %20 00 سترأو ما جستيرما

 %122 22 المجموع
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 :خبرة ال - ث
لدى  الخبرةيع أفراد العينة حسب ، فالجدول الموالي يوضح توز مل التي قضاذا العامل في المؤسسةعالالسنوات  لخبرةتعتبر مدة ا   

 .المؤسسة محل الدراسة
 الخبرةيع أفراد العينة حسب توز :  (5.0) رقم الجدول

  

 

 

 

 

 
 

، (%22) سنوات فقدرت ب 12 أكثر من لخبرة، كانت أعل  نسبة لالخبرةيع أفراد العينة حسب ز يوضح الجدول أعلاه تو     
 سونلغاز،  نستنج أ  (%02)بنسبة ( سنوات2أقل من  )، تليها الفئة (%30)بنسبة  (سنوات 12 إلى 2من) برةتليها الخ

  .العمالولاء جيد يدل عل   سنوات، وذذا يعتبر مؤشر 12لمدة تفوق  عمالهاستطاعت الحفاظ عل  أغلبية إ

  الخبرة متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيعة نسب:(4.0)رقم  الشكل
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 .02الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر                                 

 

 

 النسبة التكرار الخبرة

 %02 10 سنوات 2أقل من 

 %30 10 سنوات 12إلى أقل من  22من 

 %22 00 سنوات 12أكثر من 

 %122 22 المجموع

 .03الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر
 

 .02الإصدار  spssوفقا مخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر
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 لدراسةالأدوات المستخدمة في ا: المطلب الثاني

تتطلب عملية إنجاز البحوث والدراسات توفر مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات ليتمكن الباحث للوصول للنتائج وتحقيق    
 .أذداف الدراسة

 :أداة الدراسة: الفرع الأول

يعتبر الأداة الأنسب لطبيعة الذ  يعتبر الأداة الرئيسية لجمع البيانات، حيث  ا يستبالإ عتماد عل ة تم الإلجمع بيانات الدراس   
تتمثل  قسمينإلى  ا يوقد قسمت الاستب( موافق، محايد، غير موافق)وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي  ا يستبالإ إعدادوقد تم . البحث
 :فيما يلي

 (.الخبرة، المستوى التعليمي،سنالجنس، ال)المتغيرات الشخصية  ويتضمن ذذا القسم: القسم الأول
 ،الأخلاقيالبعد ، البعد القانوني، البعد الاقتصاد )بأبعادذا الأربعة  جتماعيةالمسؤولية الإوذي  تابعيتضمن المتغير ال :القسم الثاني

 وشمل ذذا .عبارة 02 وشملت عل ( الخير  البعد
 درجات؛3موافق تعط  لها  -
 محايد تعط  لها درجتا ؛ -
 .غير موافق تعط  لها درجة واحدة -

 :كما ذو موضح في الجدول التالي" ليكارت"يقسم مقياس وحسب الدراسات السابقة 
(مقياس ليكارت)مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى : (0.0) رقم الجدول  

 الاتجـــــــــــــــــاه المتوسط المرجح
 منخفض 1.00إلى  1من 
 متوسط 0.33إلى  1.01من 

 مرتفع 3إلى  0.32من 
 

 

 :حصائية المستخدمةالأساليب الإ :الفرع الثاني

المعطيات ستخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال إلدراسة واختبار صحة الفرضيات تم للإجابة عل  أسئلة ا   
في  ا يالإستبعن طريق تفريغ بيانات قوائم  02 صدارالإ Spssجتماعية دام البرنامج الإحصائي للعلوم الإستخإإلى الحاسوب ب

Excel ا مباشرة إلى ونقلهSpss وذذا للتوصل إلى ما يلي: 
 توسط الحسابي مقاييس الإحصاء الوصفي و لك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وذذه الأساليب ذي الم

 نحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛والإ
   تحليل التباين الأحاد(One Way ANOVA )ختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة عل  المتغير التابعللإ. 

 
 

 .بناءا عل  الدراسات السابقة ا من إعداد الطالب: المصدر
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 :صدق وثبات أداة الدراسة: الفرع الثالث

عل  تحقيق  طالبا ص اليقصد بالصدق أ  أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا آخر، وفي ذذا الإطار حر    
 وكذا مجموعة من ستفادة من توجيهاتها عل  الأستا  المشرف للإبعرضه ا ستبانة، حيث قام الطالبستمارة الإإتوى الصدق لمح

لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم  طالبا ستجاب الإد وق( 20)وأسماء المحكمين في الملحق رقم  خمسة عددذمالأساتذة المحكمين 
 .النهائيةستبانة إلى الصورة لمقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الإمن حذف وتعديل وإضافة في ضوء ا

بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق  طالبا إلى نفس النتائج في حالة تكراره وقام ال سيتوصلأ  الاختبار  فنقصد به ثباتالأما    
 : كرونباخ لحساب ثبات المقياس الذ  يوضحه الجدول الموالي  ألفاحساب معامل الثبات 

 
 بانةمعامل الثبات الفا كرونباخ للاست: (1.0) رقم الجدول

 

 

 .02الإصدار  spssوفقا لمخرجات برنامج  ا من إعداد الطالب: المصدر 

به  المسموح ، وقد تجاوزت ذذه القيم الحد(%32.0)قدرت ب   يمكن أ  نلاحظ قيمة ألفا كرونباخ( 1.0)من خلال الجدول    
 ،ستبانة مرة أخرىالنتائج التي يمكن أ  تعطيها الإ وذي تعبر عن قيمة ثبات ، (%02)قتصادية في دراسات العلوم الإجتماعية والإ

من أفراد العينة المدروسة تكو  %( 32.0)وبعبارة أخرى في حالة إ ا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد وبنفس الظروف فإ  
 .وبالتالي في ذي صالحة للدراسة ا يستبللإ رتفعةضح المصداقية المة تو نفس الإجابة وذي نسب

 
 .تائج الدراسة نومناقشة عرض : المبحث الثاني

نحرافات المعيارية لأبعاد وتحليلها من خلال المتوسطات والإ ختبار فرضيات الدراسةإلمبحث سيتم عرض النتائج من خلال في ذذا ا   
 .لمتغيراتقة والتأثير بين اموضوع الدراسة، ودراسة العلا

 عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول
 .، و لك من أجل إثباتها أو نفيهاالتي تم توصل إليها فرضيات الدراسةاختبار سيتم في ذذا المطلب عرض نتائج    

 بالفرضية الأولىعرض النتائج المتعلقة : الفرع الأول
بشكل  ةجتماعيأبعاد المسؤولية الإ ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةتطبق  "عل  أنه  نصت الفرضية الأولى   

 .، وبعد القيام بالدراسة الميدانية تم الحصول عل  النتائج المبينة في الجداول أدناه"ؤسسة الم عمالمن وجهة نظر مرتفع 
 
 
 
 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 %32.0 02 المسؤولية الاجتماعية
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 الاقتصادي : البعد الأول -2

 .ثم تحليلها قتصاد بعد الإلاالتي تقيس سوف يتم عرض نتائج العبارات    
 

قتصاديلبعد الإللمعيارية نحرافات اقيم المتوسطات الحسابية والإ: (1.0) رقم الجدول  

غير  محايد موافق المقاس العبارة الرقم
 موافق

المتوسط 
 سابيالح

نحراف الإ
 المعيار 

ترتيب 
 العبارة

 تجاهالإ
 العام

21 
 تحقق مؤسسة سونلغاز

 دو  قتصاديةإ أرباح
 .برواتب موظيفها ساسالم

  22 13 33 التكرار
0,23 

 
2,02 
 

 
 مرتفع 0

 23 00 00 النسبة

20 
 مؤسسة سونلغاز تهدف
 مستوى إلى أعل  للوصول

 .الأداءفي  الكفاءة من

  22 13 33 التكرار
0,23 

 
2,02 

 
 مرتفع 0

 23 00 00 النسبة

23 

 في مؤسسة سونلغاز تساذم
 الوطني الدخل زيادة

من خلال القيمة  الإجمالي
 .المضافة التي تحققها

  22 10 02 التكرار
0,23 

 
2,01 

 
 مرتفع 3

 12 30 23 النسبة 

 مؤسسة سونلغاز تعمل 22
 .الأرباح أقص  تحقيق عل 

  22 23 33 التكرار
0,03 

 
2,00 

 
1 

 
 23 10 10 النسبة مرتفع

22 
 إلى مؤسسة سونلغاز تسع 
 مجال في الجيدة صورتهاإبراز 
 .عملها

  22 13 33 التكرار
0,23 

 
2,02 

 
 مرتفع 0

 23 00 00 النسبة

 مرتفع--  2,04 0,51 للبعد الإقتصادي نحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي والإ
 

 .02الإصدار  spssبرنامج خرجات وفقا لم ا من إعداد الطالب: المصدر

درجة مرتفعة قياسا بأعل  قيمة للمقياس بمتواجد في مؤسسة محل الدراسة  قتصاد الإبعد الأ  ( 3.0)ل رقم يتضح من خلا    
إجابات أفراد العينة  في، والتشتت المنخفض (2.02)نحراف معيار  إب( 0.23) ، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد(3)والبالغة 

مؤسسة  تعمل "خلال الجدول أ  أكثر عبارة أهمية  ونلاحظ من. يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد
 دو  ةقتصاديإ حا ربأ تحقق مؤسسة سونلغاز " ات، تليها العبار  (0.03)بمتوسط حسابي "  الأرباح أقص  تحقيق عل  سونلغاز
"  داءالأ في الكفاءة من مستوى إلى أعل  للوصول مؤسسة سونلغاز تهدف "، (0.23)بمتوسط حسابي "  رواتب موظيفهاب المساس

، وفي (0.23)بمتوسط حسابي "  عملها مجال في الجيدة رتهاصو إبراز  إلى مؤسسة سونلغاز تسع  "، (0.23)بمتوسط حسابي 
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بمتوسط حسابي "  من خلال القيمة المضافة التي تحققها الإجمالي الوطني الدخل زيادة في مؤسسة سونلغاز تساذم "الأخير العبارة 
(0.23) . 
 

 :قانونيال: نيالبعد الثا -0
 .ثم تحليلها قانونيبعد الالرات التي تقيس سوف يتم عرض نتائج العبا   
 

قانونيلبعد اللات المعيارية نحرافقيم المتوسطات الحسابية والإ: (2.0) رقم الجدول  

غير  محايد موافق المقاس العبارة الرقم
 موافق

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعيار 

ترتيب 
 العبارة

 اهالاتج
 العام

21 
 التي بالقوانين سونلغاز مؤسسة لتزمت

 والطبية الصحية الرعاية لتوفير تسع 
 .للعمال

  22 23 33 التكرار
0,03 

 
2,00 

 
0 

 
 مرتفع

 23 10 10 النسبة

20 
 الحافظ في مؤسسة سونلغاز تساذم
 القوانين خلال من و لك البيئة عل 

 .تطبقها التي والأنظمة

  20 02 02 التكرار
0,30 

 
2,02 

 
2 

 
 مرتفع

 10 22 23 النسبة

23 
 الخاصة سونلغاز القوانين مؤسسة تحترم

 والأمراض المهنية الأخطار من بالحماية
 .العمل عن الناتجة والحوادث

  23 11 30 التكرار
0,00 

 
2,22 

 
3 

 
 مرتفع

 20 00 10 النسبة

22 
 التصريح عل  سونلغاز مؤسسة تعمل

 الضما  مصالح لدى بالعمال
 .أو العجز الوفاة عند جتماعيالإ

  21 22 22 التكرار
0,30 

 
2,22 

 
1 

 
 مرتفع

 20 12 33 النسبة

22 

 حقوق سونلغاز بتوفير مؤسسة تلتزم
 كوسائل جتماعيةإ خدمات من العامل
وتقديم  العمل مواقع وإلى من النقل

 .تسهيلات للحصول عل  سكن

  13 12 13 التكرار
1,22 

 
2,13 

 
2 

 
 متوسط

 30 33 00 النسبة

 مرتفع--  2,02 0,42 قانونيللبعد ال نحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي والإ
                        

 .02الإصدار  spssبرنامج  وفقا لمخرجاتا  من إعداد الطالب: المصدر

 ، (3)قياسا بأعل  قيمة للمقياس والبالغة  رتفعةدرجة مب المؤسسة محل الدراسةمتواجد  في  القانونيبعد الأ  ( 2.0)يبين الجدول    
إجابات أفراد العينة يعكس تقارب في  في، والتشتت المنخفض ( 2.01)نحراف معيار  إب( 0.22)توسط حسابي يث بلغ المبح

 عل  سونلغاز مؤسسة تعمل" ية ذي العبارة وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد، كما يتضح من الجدول أ  أكثر العبارات أهم
 مؤسسة تلتزم" ، ثم تليها عبارة (0.30)بمتوسط حسابي "  أو العجز الوفاة عند جتماعيالإ الضما  مصالح لدىبالعمال  التصريح
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سونلغاز  مؤسسة ترمتح" ، ثم عبارة (0.03)بمتوسط حسابي "  للعمال والطبية الصحية الرعاية لتوفير تسع  التي بالقوانين سونلغاز
" ، ثم بعدذا عبارة (0.00)بمتوسط حسابي "  العمل عن الناتجة والحوادث والأمراض المهنية الأخطار من بالحماية الخاصة القوانين
بمستوى  (0.30)بمتوسط حسابي "  تطبقها التي والأنظمة القوانين خلال من و لك البيئة عل  الحافظ في مؤسسة سونلغاز تساذم
 وإلى من النقل كوسائل جتماعيةإ خدمات من العامل حقوق سونلغاز بتوفير مؤسسة تلتزم" ، وفي الأخير عبارة منخفضة موافقة
 . وذي أضعف متوسط حسابي( 1.11)بمتوسط حسابي "  سكن عل  للحصول تسهيلات وتقديم العمل، مواقع

 
 :خلاقيالا: البعد الثالث -3

 :عل  النحو التالي 12.0حسبما يوضح الجدول  ثم تحليلها الأخلاقيبعد اليس سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تق   
 

الأخلاقيلبعد لالمعيارية نحرافات قيم المتوسطات الحسابية والإ: (22.0) رقم الجدول  

 محايد موافق المقاس العبارة الرقم
غير 
 موافق

المتوسط 
 سابيالح

نحراف الإ
 المعيار 

ترتيب 
 العبارة

 تجاهالإ
 العام

21 
 لأعمالها بالترويج سونلغاز مؤسسة تقوم

 .أخلاقي بأسلوب
  22 10 02 التكرار

0,23 
 

2,01 
 

3 
 
 12 30 23 النسبة مرتفع

 وظيفية فرص سونلغاز مؤسسة توفر 20
 .جميعلل وعادلة متكافئة

  11 02 12 التكرار
0,10 

 
2,10 

 
2 

 
 00 22 33 النسبة متوسط

23 
 لغاز بسرعةسون مؤسسة ستجيبت

 التيوالمشاكل  عطابالألتصليح 
 فور حدوثها الزبائن لها يتعرض

  22 12 01 التكرار
0,30 

 
2,11 

 
2 

 
 مرتفع

 13 03 22 النسبة

عادات وتقاليد  سونلغازمؤسسة  تحترم 22
 .المجتمع الذ  تعمل فيه

  23 11 32 التكرار
0,22 

 
2,01 

 
0 

 
 20 32 02 النسبة مرتفع

22 
 أعمالها بإنجاز سونلغاز مؤسسة تقوم

قيم  مع يتوافق الذ  بالأسلوب
 .المجتمع المحلي وأخلاق

  20 11 31 التكرار
1,23 

 
2,21 

 
1 

 
 مرتفع

 22 32 00 النسبة

 مرتفع--  2,01 0,40 للبعد الأخلاقي نحراف المعياري العامتوسط الحسابي والإالم
 

 .02الإصدار  spssا لمخرجات وفق ا من إعداد الطالب: المصدر

 
و لك قياسا بأعل  قيمة  رتفعالمؤسسة محل الدراسة بمستوى ممتواجد في  الأخلاقيبعد الأ  ( 12.0)نلاحظ من الجدول    

والتشتت المنخفض ( 2.01)نحراف معيار  إب( 0.20)ويتضح  لك من خلال المتوسط الحسابي الذ  بلغ ، (3)للمقياس والبالغة 
 "أفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد، كما نلاحظ أ  أكثر العبارات أهمية ذي عبارة  إجابات في

وذذا ما ، (0.23)بمتوسط حسابي "  المجتمع المحلي وأخلاققيم  مع يتوافق الذ  بالأسلوب أعمالها بإنجاز سونلغاز مؤسسة تقوم
 مؤسسة تقوم "ثم عبارة ( 0.22)سابي بمتوسط ح"  عادات وتقاليد المجتمع الذ  تعمل فيه ازسونلغمؤسسة  تحترم "عبارة  تدعمه
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لتصليح  سونلغاز بسرعة مؤسسة ستجيبت"ثم عبارة  ،(0.23)بمتوسط حسابي "  أخلاقي بأسلوب لأعمالها بالترويج سونلغاز
 فرص سونلغاز مؤسسة توفر "وفي الأخير عبارة  ،(0.30)سابي بمتوسط ح" فور حدوثها الزبائن لها يتعرض التيوالمشاكل  عطابالأ

 .  متوسط موافقة بمستو  (0.10)بمتوسط حسابي "  جميعلل وعادلة متكافئة وظيفية
 

 خيريال: عالبعد الراب -4
 .ثم تحليلها الخير بعد الس سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقي   

 
خيريبعد الللنحرافات المعيارية قيم المتوسطات الحسابية والا: (22.0) رقم الجدول  

غير  محايد موافق المقاس العبارة الرقم
 موافق

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعيار 

ترتيب 
 العبارة

 الاتجاه
 العام

ذبات للمجتمع  سونلغازمؤسسة تقدم  21
 .(الفقراء والمعوزين)المحلي 

  13 12 13 التكرار
0,12 

 
2,13 

 
0 

 
 00 33 30 النسبة متوسط

 وظيفية فرص سونلغاز مؤسسة توفر 20
 .جميعلل وعادلة متكافئة

  13 02 21 التكرار
1,13 

 
2,01 

 
3 

 
 30 22 12 النسبة متوسط

23 
في دعم البنى  سونلغازمؤسسة تساذم 

مجتمع المحلي من طرق التحتية لل
 .ومدارسستشفيات وم

  01 00 21 التكرار
1,10 

 
2,12 

 
2 

 
 متوسط

 20 22 12 سبةالن

22 
في توفير  سونلغازمؤسسة تساذم 

مناصب عمل لذو  الاحتياجات 
 .الخاصة

  22 12 00 التكرار
0,00 

 
2,12 

 
1 

 
 متوسط

 13 33 22 النسبة

22 

 المشاركة عل  مؤسسة سونلغاز توافق
 الجمعيات طرف من المسطرة البرامج في

 حماية إلى دفته والتي المحلية والهيئات
 .والمجتمع البيئة

  13 01 22 التكرار
1,12 

 
2,03 

 
2 

 
 متوسط

 30 22 12 النسبة

 متوسط--  2,12 2,20 للبعد الخيري نحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي والإ
 

 .02الإصدار  spssبرنامج وفقا لمخرجات  ا من إعداد الطالب: المصدر
 

، و لك قياسا بأعل  قيمة في متواجد في المؤسسة محل الدراسة بمستوى متوسط ير الخبعد ال  أ( 11.0)يوضح لنا الجدول    
، والتشتت المنخفض في (2.12)وبانحراف معيار  ( 1.20)ويتضح  لك من خلال متوسطها الحسابي الذ  بلغ  ،(3)المقياس 

تساذم " حظ أكثر العبارات أهمية ذي العبارة كما نلا  إجابات أفراد العينة يعكس تقارب وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد،
مؤسسة تقدم  "ثم تليها عبارة  ،(0.00)بمتوسط حسابي "  في توفير مناصب عمل لذو  الاحتياجات الخاصة سونلغازمؤسسة 
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تخصص  "، ثم عبارة ذذابمستوى موافقة متوسطة  (0.12)بمتوسط حسابي "  (الفقراء والمعوزين)ذبات للمجتمع المحلي  سونلغاز
 "ثم عبارة  ،بمستوى موافقة متوسطة (1.13)بمتوسط حسابي "  الاجتماعيةلدعم المؤسسات  أرباحها جزء من سونلغازمؤسسة 
"  والمجتمع البيئة حماية إلى دفته والتي المحلية والهيئات الجمعيات طرف من المسطرة البرامج في المشاركة عل  مؤسسة سونلغاز توافق

مجتمع في دعم البنى التحتية لل سونلغازمؤسسة تساذم  "وفي الأخير عبارة  ،بمستوى موافقة متوسطة (1.12)بمتوسط حسابي 
  .(1.10)بمتوسط حسابي "  ومدارسستشفيات المحلي من طرق وم

 
 :بالفرضية الثانية عرض نتائج المتعلقة : الفرع الثاني

، وبعد القيام بالدراسة "جتماعيةالإ المسؤولية لمفهوم ؤسسة سونلغازم مسؤولي لدى إدراك يوجد "نصت الفرضية الثانية عل  أنه    
 .الميدانية تم الحصول عل  النتائج المبينة في الجداول أدناه

من خلال  جتماعيةالمسؤولية الإالعينة لأبعاد نحرافات المعيارية لأفراد الخاصة بالمتوسطات الحسابية والإ سنحاول عرض النتائج   
 :ثم تحليلها التاليالجدول 

 
 جتماعيةالمسؤولية الإعيارية لأبعاد نحرافات الموالإقيم المتوسطات الحسابية : (20.0) رقم الجدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

تجاه الإ الترتيب
 العام

 مرتفع 21 2.22 0.03 قتصاد البعد الإ 21
 مرتفع 20 2.22 0.23 بعد القانونيال 20
 مرتفع 23 2.22 0.20 خلاقيبعد الأال 23
 متوسط 22 2.20 1.20 بعد الخير ال 22

 مرتفع--  2.23 0.30 جتماعيةللمسؤولية الإلمتوسط العام ا
 .02الإصدار   spss برنامج وفقا لمخرجات ا من إعداد الطالب: المصدر

بمتوسط  رتفعة مؤسسة محل الدراسة بدرجة مفي جتماعيةة الإالمسؤوليفإ  تواجد ( 10.0)بناءا عل  النتائج التي يوضحها الجدول    
، والتشتت المنخفض حول إجابات (3)ك قياسا بأعل  قيمة للمقياس والبالغة لو ( 2.23)نحراف معيار  إو ( 0.30)حسابي 

         محتوى حول المرتفعة موافقة درجة يعكس وذذا جتماعيةالمسؤولية الإأفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول 
، أما تواجد الأبعاد فكا  البعد أكثر ؤسسةالم في جتماعيةالإ المسؤولية تجاهإ ما نوعا يجابيةإ نظرة وجود عل  يدل وقد ،العبارات ذذه

بمتوسط  قيالأخلاالبعد  ليهي، (0.22)بمتوسط حسابي  البعد القانوني، يليه (0.03)بمتوسط حسابي  البعد الاقتصاد أهمية ذو 
 المسؤولية الاجتماعيةالدراسة تمارس ، نستنج أ  المؤسسة محل  (1.20)البعد الخير  بمتوسط حسابي ، وفي الأخير (0.20)حسابي 
 .مرتفع بشكل

 
 :ة نتائج المتعلقة بالفرضية الثالث عرض: الفرع الثالث

 
تعزى  المسؤولية الاجتماعية نحولإجابات أفراد عينة الدراسة  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية " عل  أنهثانية الفرضية النصت    

 :التاليةذذه الفرضية تم تجزئتها إلى فرضيات فرعية للإجابة عل  " (الخبرةيمي، الجنس، العمر، المستوى التعل)للمتغيرات الشخصية 
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 نحوائية لإجابات أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق  ات دلالة إحص"" تنص ذذه الفرضية عل  أنه : الفرضية الفرعية الأولى
جابة عل  ذذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة عل  النحو ، وللإ"للمتغير الجنس تعزى جتماعيةالمسؤولية الإ

 :التالي
 تعزى للمتغير جتماعيةلية الإالمسؤو  نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H0الفرضية الصفرية 

 ."الجنس
 تعزى للمتغير جتماعيةالمسؤولية الإ نحوتوجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H1الفرضية البديلة 

 ."الجنس
 

 عيةجتمامسؤولية الإال نحوختلافات ذات دلالة إحصائية إحول وجود  T-TESTنتائج تحليل :  (23.0) رقم الجدول
 .تغير الجنسلم تعزى

المتوسط  العدد المتغير المقياس
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 "ت"قيمة 
مستوى 
 الدلالة

المسؤولية 
 جتماعيةالإ

 2.212 0.32 31  كر
0.111 

 
 0.032 0.22 13 أنث  2.23

 

 
، ومنه نقبل α (2.22)من  لقوذي أ( 2.23)بلغت  SIG مستوى الدلالة أ يتضح ( 13.0)من خلال تحليل الجدول    

لمتغير الجنس،  تعزى جتماعيةسؤولية الإالم نحوختلافات  ات دلالة إحصائية إيوجد  أ  أنه صفريةونرفض الفرضية ال بديلةالفرضية ال
ر بلغ ، أما المتوسط الحسابي لإجابات الذكو وذي درجة مرتفعة 0.22المتوسط الحسابي لإجابات الإناث بلغ بحيث يبين الجدول أ  

 .في المؤسسة محل الدراسة جتماعيةالمسؤولية الإأكثر رضا عل   ناثوذي درجة مرتفعة، ومنه نستنتج أ  الإ 0.32
 

 نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة " تنص ذذه الفرضية عل  أنه : ثانيةالفرضية الفرعية ال
جابة عل  ذذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة عل  النحو ، وللإ"سنالللمتغير  تعزى جتماعيةالمسؤولية الإ

 :التالي
غير تعزى للمت جتماعيةلإالمسؤولية ا نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H0الفرضية الصفرية 

 ."السن
 

 تعزى للمتغير جتماعيةالمسؤولية الإ نحودلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  توجد فروق  ات " :H1الفرضية البديلة 
 ."سنال
 
 

 .02الإصدار  spssبرنامج وفقا لمخرجات  ا من إعداد الطالب: المصدر             
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 جتماعيةمسؤولية الإال نحوختلافات ذات دلالة إحصائية إحول وجود  ANOVAنتائج تحليل : (24.0) رقم الجدول

 . لمتغير السنتعزى 

مستوى 
 الدلالة

ختبار قيمة الإ
"F" 

معدل 
 المربعات

ات درج
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 

2.123 2.023 

 بين المجموعات 2.232 0 2.222

 داخل المجموعات 1.132 21 2.120

 المجموع 1.012 22 

 

ة بديلوعليه نرفض الفرضية ال 2.22< 2.123أ   αأكبر من  SIGمن خلال تحليل الجدول أعلاه يتضح ا  القيمة المعنوية    
 .تغير السنتعزى لم جتماعيةالمسؤولية الإنحو ختلافات  ات دلالة إحصائية إأ  أنه لا توجد ة صفريونقبل الفرضية ال

 نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة "" تنص ذذه الفرضية عل  أنه : ثالثةالفرضية الفرعية ال
جابة عل  ذذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة ، وللإ"ستوى التعليميللمتغير الم تعزى جتماعيةالمسؤولية الإ

 :عل  النحو التالي
غير تعزى للمت جتماعيةالمسؤولية الإ نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H0الفرضية الصفرية 
 ."المستوى التعليمي
 تعزى للمتغير جتماعيةالمسؤولية الإ نحودلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  توجد فروق  ات " :H1الفرضية البديلة 

 ."ستوى التعليميالم
 

بالنسبة  جتماعيةمسؤولية الإال نحوختلافات ذات دلالة إحول وجود  ANOVAنتائج تحليل : (25.0) رقم الجدول
 .لمتغير المستوى التعليمي

 مجموع المربعات درجات الحرية عدل المربعاتم "F"قيمة الاختبار  مستوى الدلالة
 

2.120 1.232 

 بين المجموعات 2.222 0 2.012

 داخل المجموعات 0.012 21 2.120

 
 المجموع 1.012 22

 .02الإصدار  spssبرنامج وفقا لمخرجات  ا من إعداد الطالب: المصدر              

 

 .02الإصدار  spssبرنامج وفقا لمخرجات  ا من إعداد الطالب: المصدر             

 



جتماعية في ضوء المواصفة لواقع المسؤولية الإ راسة الميدانيةالد..................................الفصل الثاني 

  نلغازفي مؤسسة سو 50666إيزو 

 

   46 

 
وعليه نرفض الفرضية  2.22< 2.120أ   αأكبر من  SIGالقيمة المعنوية  أ يتضح ( 12.0)من خلال تحليل الجدول       
لمتغير المستوى  تعزى جتماعيةنحو المسؤولية الإة أ  أنه لا يوجد اختلافات  ات دلالة إحصائية صفرينقبل الفرضية الة و بديلال

 .التعليمي
 

 نحولا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة "" تنص ذذه الفرضية عل  أنه : رابعةالفرضية الفرعية ال
جابة عل  ذذه الفرضية قمنا بصياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة عل  النحو ، وللإ"الخبرة للمتغير  زىتع جتماعيةالمسؤولية الإ

 :التالي
غير تعزى للمت جتماعيةالمسؤولية الإنحو لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H0الفرضية الصفرية 

 ."الخبرة
 تعزى للمتغير جتماعيةالمسؤولية الإ نحوتوجد فروق  ات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة  " :H1الفرضية البديلة 

 ."الخبرة
لمتغير  تعزى جتماعيةالإمسؤولية ال نحوختلافات ذات دلالة إحول وجود  ANOVAنتائج تحليل : (20.0) رقم الجدول
  الخبرة

مستوى 
 الدلالة

 مجموع المربعات درجات الحرية عاتمعدل المرب "F"قيمة الاختبار 
 

2.113 1.121 

 بين المجموعات 2.211 0 2.020

 داخل المجموعات 11.320 21 2.123
 المجموع 1.012 22  

 
 

ونقبل  ةبديللوعليه نرفض الفرضية ا 2.22< 2.113أ   αأكبر من  SIGيتبين ا  القيمة المعنوية ( 10.0)من خلال الجدول 
 .الخبرةلمتغير  تعزى المسؤولية الاجتماعيةنحو ة أ  أنه لا يوجد اختلافات  ات دلالة إحصائية يصفر الفرضية ال

 :النتائج وتحليل مناقشة: المطلب الثاني
 .ا يليها من خلال الاستبسيتم في ذذا المطلب مناقشة النتائج المتوصل إ   

 :الفرضية الأولىب نتائج المتعلقةالتفسير : ولالفرع الأ
وقد نرجع  ،العينة أفرادنحو ذذا المحور لدى الكبير مستوى الرضا  ، مما يدل عل رتفعاكا  م  للمسؤولية الاجتماعيةتوسط العام لما   

ح بالعمال لدى البعد القانوني كالتصريمثلا و  الأرباحالعمل عل  تحقيق أقص  قتصاد   كلمؤسسة بالبعد الإذتمام اذذه النتائج لإ
 .حترام المؤسسة لعادات وتقاليد المجتمع الذ  تعمل فيه كا الأخلاقيالبعد و  ،عيمصالح الضما  الاجتما

 .02الإصدار  spssبرنامج وفقا لمخرجات ا  من إعداد الطالب: المصدر             
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قياسا بأعل  قيمة بدرجة قبول مرتفعة جاء ذذا البعد  أ ( 3.0)رقم  الجدول ليتضح من خلا: قتصادي البعد الإ -1
 فيوالتشتت المنخفض  ،(2.02)انحراف معيار  ب( 0.03) ، حيث بلغ المتوسط الحسابي للبعد(3)للمقياس والبالغة 

إ  المؤسسة محل الدراسة تولي ونرجع ذذا  إجابات أفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد
مؤسسة  تعمل "ونلاحظ من خلال الجدول أ  أكثر عبارة أهمية ، عمال المؤسسةمن وجهة نظر  بعدماما بالغا لهذا الاذت

 المؤسسة ذتمامإ من عالية درجة وجود عل  يدل وذذا (0.03)بمتوسط حسابي "  الأرباح  أقص تحقيق عل  سونلغاز
 خلال من تسع  قتصاديةإ مؤسسة عن عبارة ذي المؤسسة كو  إلى أيضا راجع وذذا المؤسسة  بربحية الدراسة عينة
 رواتب موظيفهاب المساس دو  ةتصاديقإ حا ربأ تحقق مؤسسة سونلغاز " ات، تليها العبار الأرباحتحقيق أقص   إلىطاتها نشا
بمتوسط "  داءالأفي  الكفاءة من مستوى إلى أعل  للوصول مؤسسة سونلغاز تهدف "، (0.23)بمتوسط حسابي " 

 الذ  المؤسسة في المستوى تحسين و التكوين نظام عل  المبحوثة الفئة لدى الرض  من نوع يظهر وذذا (0.23)حسابي 
إبراز  إلى مؤسسة سونلغاز تسع  "،  الاعمال أداءمستوى كفائتهم وفعاليتهم في  وتحسين مالالع قدرات تحسين شانه من
 الدخل زيادة في مؤسسة سونلغاز تساذم "، وفي الأخير العبارة (0.23)بمتوسط حسابي "  عملها مجال في الجيدة رتهاصو 

 .(0.23) بمتوسط حسابي"  من خلال القيمة المضافة التي تحققها الإجمالي الوطني
 

قياسا بأعل  قيمة  رتفعةدرجة مب متواجد  في المؤسسة محل الدراسة القانونيبعد الأ  ( 2.0)يبين الجدول : بعد القانونيال -0
إجابات  في، والتشتت المنخفض ( 2.01)انحراف معيار  ب( 0.23)توسط حسابي يث بلغ المبح، (3)للمقياس والبالغة 

ماما إ  المؤسسة محل الدراسة تولي اذتونرجع ذذا  ،ت نظر أفراد العينة حول ذذا البعدأفراد العينة يعكس تقارب في وجها
 مؤسسة تعمل" كما يتضح من الجدول أ  أكثر العبارات أهمية ذي العبارة  ،عمال المؤسسةمن وجهة نظر  بعدبالغا لهذا ال
وذي ( 0.30)بمتوسط حسابي "  و العجزأ الوفاة عند الاجتماعي الضما  مصالح لدىبالعمال  التصريح عل  سونلغاز

 من عليه تترتب لما حجبه يمكن ولا ؤسسةالم لدى بكثرة متداول الاجراء ذذه ا  بسبب و لك أعل  متوسط حسابي
 التعرف ومحاولة الحالات لهذه قصوى اهمية يولو  العمال ا  بسبب و انكاره حالة في ؤسسةالم عل  صارمة قانونية عقوبات
 الرعاية لتوفير تسع  التي بالقوانين سونلغاز مؤسسة تلتزم" ، ثم تليها عبارة  القانونية حقوقهم لضما  سبلال بشتى عليها

 مؤسسة تحترم" ، ثم عبارة و لك أ  المؤسسة تهتم بصحة عمالها(0.03)بمتوسط حسابي "  للعمال والطبية الصحية
 (0.00)بمتوسط حسابي "  العمل عن الناتجة والحوادث مراضوالأ المهنية الأخطار من بالحماية الخاصة سونلغاز القوانين

 لها المخالفين عل  ؤسسةالم تسلطها التي العقوباتو  والسلامة الأمن خاصة الجانب ذذا في المؤسسة صرامة إلى ويعود ذذا
 من الجسدية وسلامتهم العقوبات في وقوعهم تفادى جلأ من العمال ىدل المستوى ثقافة عالية تكونت لذلك التعليمات
 التي والأنظمة القوانين خلال من و لك البيئة عل  الحافظ في مؤسسة سونلغاز تساذم" ، ثم بعدذا عبارة المهنية الأخطار
 ذذه تطبيق عل  عاجزة ةالمؤسس كو  إلى راجع وذذابمستوى موافقة منخفضة  (0.30)بمتوسط حسابي "  تطبقها
" ، وفي الأخير عبارة الإنتاج تكاليف من ترفع التى الإمكانيات قلة بسبب البيئة عل  الحفاظ إلى الداعية والأنظمة القوانين
 وتقديم العمل، مواقع وإلى من النقل كوسائل جتماعيةإ خدمات من العامل حقوق سونلغاز بتوفير مؤسسة تلتزم

المؤسسة لا وذذا راجع أ   وذي أضعف متوسط حسابي( 1.11)بمتوسط حسابي "  سكن عل  للحصول تسهيلات
 .توفر ذاته الخدمات للعاملين 
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قياسا بأعل   رتفعةدرجة مب متواجد  في المؤسسة محل الدراسة القانونيبعد الأ  ( 12.0)يبين الجدول : البعد الأخلاقي -3
 في، والتشتت المنخفض ( 2.01)انحراف معيار  ب( 0.20)توسط حسابي يث بلغ المبح، (3)قيمة للمقياس والبالغة 

  المؤسسة محل الدراسة تولي أونرجع ذذا  ،أفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد إجابات
 مؤسسة تقوم "كما نلاحظ أ  أكثر العبارات أهمية ذي عبارة  ،عمال المؤسسةمن وجهة نظر  بعدماما بالغا لهذا الذتإ

 أ  يثبت ذذا (0.23)بمتوسط حسابي "  المجتمع المحلي وأخلاققيم  مع يتوافق الذ  بالأسلوب أعمالها بإنجاز سونلغاز
 سونلغازمؤسسة  تحترم "عبارة  وذذا ما تدعمه، الدراسة عينة تجاه المجتمع الذ  تعمل فيهالأخلاقية إؤسسة تلتزم بالقيم الم

 لأعمالها بالترويج سونلغاز مؤسسة تقوم "ثم عبارة ( 0.22)سابي بمتوسط ح"  عادات وتقاليد المجتمع الذ  تعمل فيه
ثم  ،أخلاقي بشكل المؤسسة عماللأ لترويج جيد مستوى وجود يثبت وذذا (0.23)بمتوسط حسابي "  أخلاقي بأسلوب
بمتوسط " فور حدوثها الزبائن لها يتعرض التيوالمشاكل  عطابالألتصليح  سونلغاز بسرعة مؤسسة ستجيبت"عبارة 

 مما يحسن العملاء تجاهإ الأخلاقية المسؤولية تحملب الدراسة عينةؤسسة الم املتز إ مدى يعكس وذذا (0.30)سابي ح
"  جميعلل وعادلة متكافئة وظيفية فرص سونلغاز مؤسسة توفر "وفي الأخير عبارة  .ؤسسةالم تجاهإ للعملاء الذذنية الصورة

 ترق  لا الدراسة عينة ةالمؤسس في التوظيف فرص كو  الى يعود وذذا متوسط موافقة بمستو  (0.10)بمتوسط حسابي 
 .  فالتوظي في المحاباة و البيروقراطية بسبب التوظيف في العادلة الفرص تكافؤ إلى

 
قياسا بأعل   توسطةدرجة مب متواجد  في المؤسسة محل الدراسة القانونيبعد الأ  ( 11.0)يبين الجدول  :بعد الخيري ال -2

 في، والتشتت المنخفض ( 2.12)انحراف معيار  ب( 1.20)توسط حسابي يث بلغ المبح، (3)قيمة للمقياس والبالغة 
لا إ  المؤسسة محل الدراسة ونرجع ذذا  ،إجابات أفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول ذذا البعد

مؤسسة تساذم " ارة كما نلاحظ أكثر العبارات أهمية ذي العب ،عمال المؤسسةمن وجهة نظر  بعدلهذا ال امامذتإتولي 
 عينة الشركات ا  مايثبت وذذا (0.00)بمتوسط حسابي "  في توفير مناصب عمل لذو  الاحتياجات الخاصة سونلغاز
 سونلغازمؤسسة تقدم  "ثم تليها عبارة . الخاصة الاحتياجات لذو  عمل مناصب لتوفير في كبيرة اهمية تعطي الدراسة

 تحظ  لا نهأ يثبت ما ذذابمستوى موافقة متوسطة  (0.12)بمتوسط حسابي "  (عوزينالفقراء والم)ع المحلي ذبات للمجتم
بمتوسط حسابي "  يريةالخلدعم المؤسسات  أرباحها جزء من سونلغازمؤسسة تخصص  "، ثم عبارة المستجوبين بإجماع

 "ثم عبارة  ن أرباحهادو  تقديم جزء م الأرباحالمؤسسة تسع  تحقيق أقص   أ  أ بمستوى موافقة متوسطة  (1.13)
 البيئة حماية إلى دفته والتي المحلية والهيئات الجمعيات طرف من المسطرة البرامج في المشاركة عل  مؤسسة سونلغاز توافق

وفي الأخير بمستوى موافقة متوسطة أ  المؤسسة لا تشارك المؤتمرات المتعلقة بالبيئة  (1.12)بمتوسط حسابي "  والمجتمع
بمتوسط حسابي "  ومدارسستشفيات مجتمع المحلي من طرق ومفي دعم البنى التحتية لل سونلغازمؤسسة م تساذ "عبارة 

 التحتية البنية لدعم أرباحها من شي تقدم لا الدراسة عينة المؤسسة ا  تبين المرتبة ذذه متوسطة موافقة بمستو  (1.10)
 . تهاانشاط هفي تمارس الذ  للمجتمع

 :ثانيةالفرضية الب المتعلقة نتائجالتفسير : الفرع الثاني
بمتوسط  رتفعة مؤسسة محل الدراسة بدرجة مفي جتماعيةالمسؤولية الإفإ  تواجد ( 10.0)بناءا عل  النتائج التي يوضحها الجدول    

بات ، والتشتت المنخفض حول إجا(3)ك قياسا بأعل  قيمة للمقياس والبالغة لو ( 2.02)نحراف معيار  إو ( 0.30)حسابي 
 محتوى حول المرتفعة موافقة درجة يعكس وذذا جتماعيةالمسؤولية الإأفراد العينة يعكس تقارب في وجهات نظر أفراد العينة حول 

، أما تواجد الأبعاد فكا  البعد أكثر أهمية ؤسسةالم في جتماعيةالإ المسؤولية تجاهإ يجابيةإ نظرة وجود عل  يدل وقد، العبارات ذذه
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بمتوسط حسابي  الأخلاقيالبعد  ليهي، (0.23)بمتوسط حسابي  البعد القانوني، يليه (0.03)بمتوسط حسابي  تصاد البعد الاقذو 
 بشكل  جتماعيةالمسؤولية الإالدراسة تمارس ، نستنج أ  المؤسسة محل (1.20)البعد الخير  بمتوسط حسابي ، وفي الأخير (0.20)

ونلاحظ أ  المؤسسة تهتم . 2221عل  شهادة إيزو محل الدراسة متحصلة  ؤسسة لك أ  الم اتيجيةكإستر تنتهجها  مباشر فهي 
 إدراك يوجد "، وذذا ما يجعلنا نقبل الفرضية الأولى التي تنص عل  الأولىقتصادية بالدرجة المؤسسة إلبعد الاقتصاد  لا  أكثر با
 ". جتماعيةالإ المسؤولية لمفهوم سونلغاز مؤسسة مسؤولي لدى
     

 :نتائج المتعلقة بالفرضية الثالثةالتفسير  :لثالثالفرع ا
السن، المستوى )متغيرات الشخصية لل تعزىجتماعية المسؤولية الإات دلالة إحصائية في فروقات   ه لاتوجدنتائج أنأوضحت ال   

 .جتماعيةحول المسؤولية الإوذذا يعني أ  المتغيرات الشخصية لا تؤثر عل  إجابات الأفراد  (الخبرة التعليمي، 
أ  أ  لهم  (الخبرة السن، المستوى التعليمي، )بإختلاف المتغيرات الشخصية هم ائتبرز أ  عينة الدراسة لا تختلف أر وذذه النتيجة 

 .والإتجاذات حول أبعاد الدراسة نفس التصورات 
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 :خلاصة الفصل

توزيع في مؤسسة  00222زو في ضوء المواصفة إيقتصادية لمؤسسة الإا جتماعية فيالمسؤولية الإتضمن ذذا الفصل دراسة واقع    
 .المتواجدة في منطقة ورقلة -سونلغاز –الكهرباء والغاز 

الطريقة والأدوات المستعملة في جمع وتحليل البيانات المتحصل عليها في الدراسة الميدانية، ووصف : حيث تناولنا في المبحث الأول   
 .تهدفةللمجتمع والعينة المس

لتحديد درجة الموافقة عليها، الوقوف  ا يالإستبأما المبحث الثاني فجاء لتوضيح النتائج المتحصل عليها من خلال تحليل عبارات    
، وفي جتماعيةالشخصية عل  المسؤولية الإالمتغيرات  ثير كل منمستوى تأودراسة  جتماعيةأبعاد المسؤولية الإعة العلاقة بين عل  طبي
 .تطرقنا لمناقشة النتائج المتوصل إليها الأخير
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 الأرباح تحقيق عل  دورذا يقتصر يعد لم حيث الاقتصادية المؤسسة تواجه التي التحديات من جتماعيالإ بالجانب الاذتمام أصبح   
 أذداف بين الموافقة يتم خلالها من اتستراتيجيإ تبني خلال من مجتمعها تجاهإ بمسؤوليتها التزامها وجوب إلى  لك تعدى بل فقط

  .جتماعيةالإ ومسؤوليتها التكاليف بأقل الأرباح تعظيم في والمتمثلة قتصاديةالإ المؤسسة
في  00222زو إيقتصادية في ضوء المواصفة واقع المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإحاولنا من خلال ذذه الدراسة إظهار  لهذا   

ما ذو واقع المسؤولية  "، ومن أجل الإجابة عل  الإشكالية الرئيسية التي كانت ورقلة -سونلغاز –باء والغاز مؤسسة توزيع الكهر 
، ورقلة -سونلغاز –في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز  00222زو سة الاقتصادية في ضوء المواصفة إيالاقتصادية في المؤس

ل الأول للإحاطة بكل جوانب الموضوع، تم تقسيم الدراسة إلى فصل تضمن الفصختبار الفرضيات المصاغة، إالفرعية و  والإشكاليات
أما الفصل الثاني فأسقطنا المفاذيم النظرية عل  أرض الواقع، حيث توصلنا  00222يزو للمسؤولية الاجتماعية وإالمفاذيم الأساسية 

فرضيات وقبل أ  يتم اختبارذا سنحاول التذكير  ثلاثعل  ذاته دراستنا  نطلقنا في؛ حيث إإلى مجموعة من النتائج والاقتراحات
ي قتصادية فما هو واقع المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الإ :التي صيغت عل  النحو التالي للدراسة ةبالإشكالية الرئيسي
  بمؤسسة محل الدراسة؟ 00222زو ضوء المواصفة إي

ؤسسة الم عمالمن وجهة نظر  جتماعيةأبعاد المسؤولية الإ ورقلة -سونلغاز – توزيع الكهرباء و الغاز مؤسسةتطبق : الفرضية الأولى
بمستوى  محل الدراسة كا  في المؤسسة جتماعيةأبعاد المسؤولية الإق الدراسة ذذه الفرضية لأ  مستوى تطبي وافقت، محل الدراسة

 .رتفعم
الدراسة ذذه  وافقت، مرتفعبشكل  جتماعيةالإ ؤوليةالمس لمفهوم سونلغاز مؤسسة مسؤولي لدى إدراك يوجد: الفرضية الثانية

 .رتفعبمستوى ممحل الدراسة كا  المؤسسة في  جتماعيةالإ المسؤولية إدراك الفرضية لأ  مستوى
متغيرات الشخصية، لتعزى ل جتماعيةؤولية الإلمسفي إجابات المبحوثين حول اتوجد فروقات  ات دلالة إحصائية لا  :الفرضية الثالثة

، السن، المستوى التعليميالجنس، )الشخصية لمتغيرات ل تعزى ذناك فروقات  ات دلالة إحصائية ه لايوجدحت النتائج أنوأوض
  (.الخبرة 

        :نتائجال  
قتصاد  والبعد بالبعد الإ، وذذا راجع لأ  المؤسسة تهتم رتفعبمستوى م جتماعيةتطبق أبعاد المسؤولية الإل الدراسة المؤسسة مح -
 ؛البعد الخير تهمل و خلاقي الأوبدرجة أقل البعد  لقانوني ا
 ؛جتماعية في المؤسسة محل الدراسةللمسؤولية الإلمفهوم دارك لدى مسؤولي سونلغاز يوجد إ-
من  00222يزو إ المواصفة، لأ  ما توفره جتماعيةالمسؤولية الإفي تعزيز  00222يزو إ المواصفة يجابي لتطبيقذناك تأثير إ-

 ؛جتماعيةطبيق أفضل للمسؤولية الإساعد المؤسسة في تتوتوجيهات  اتإرشاد
 .ات الشخصيةمتغير لل تعزى حول المسؤولية الإجتماعيةبين إجابات المبحوثين  ات دلالة إحصائية توجد فروقات لا -

عل  النحو  لة من التوصياتمن خلال قيامنا بالدراسة الميدانية وبناء عل  النتائج المتحصل عليها سنحاول تقديم جم :التوصيات
   :التالي

 ؛بعد الخير  منهاخاصة ال الاربعة بإبعادذا كاملة الاجتماعية مسؤوليتها تتحمل أ  ؤسسةالم عل  -
 ؛ ذتمام بحلهاوالإ هازبائن لشكاوى ؤسسةالم ستجيبتأ   -
 ؛فيه تعمل الذ  المجتمع لتنمية أرباحها من جزء تقدم ا  ؤسسةالم عل  -
 ؛البنى التحتية للمجتمع الذ  تعمل فيه أ  تساذم في دعم -
 ؛المساواة مبدأ وتكريس التوظيف في المحاباة عل  التخلي المؤسسة عل  -
 ؛جتماعية لعمالهاالإ دماتالخأ  تعزز  -
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 .ؤسسةالمالتخلص من التعقيدات والممارسات البيروقراطية في  -
 

 :فاق الدراسةآ
لنا إليها، تقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا وفي ختام ذذا البحث وبناءا عل  النتائج التي توص

 :لمعالجة الجوانب الناقصة في الموضوع لإكمال البحث
 ؛الجزائرية بتطبيق المسؤولية الإجتماعية مدى إلتزام المؤسسات  -
 ؛عل  أداء العاملين 00222إيزو  جتماعيةالمسؤولية الإتطبيق مواصفة أثر  -
 ؛للمؤسسة الذذنية الصورة بناء في يةجتماعالإ المسؤولية دور -
 .المؤسسة عل   لك تأثير ومدى 26000 يزوالإ تطبيق إشكالية -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 المراجع



 المراجع

 

 55 

 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية : أولا

 :الكتب -

 شردار وائل للن ،الأعمال وأخلاقياتجتماعية ية الإالمسؤول ، صالح مهد  محسن العامر ،طاذر محسن منصور الغالبي .1
 . 0212،  3،ط ،عما 

 .0210دار اليازور  ، عما  ، ،  الأعمالجتماعية لمنظمات المسؤولية الإمحمد فلاق ،  .0
 . 0220 ،عما  ،1ط ،الوراق للنشر والتوزيع ،الأعمالمسؤوليات في شركات  الإدارة أخلاقيات ،م عبودنج .3

 
 :لاتلمجا -

 ،قتصاد مجلة العلمية المستقبل الإ ،في المؤسسة الاقتصاديةجتماعية أليات تفعيل المسؤولية الإ، حمد عبد الحفيظيأ .1
 .122-131، ص 0212، 1العدد 

، دراسة حالة مصرف الرشيد بغداد ISO 00222المواصفة  وفق جتماعيةالإ المسؤولية قياسريج سعيد خليل،  أ .0
 . 0213 ،(20العدد ) ،12ة المستهلك، المجلد المجلة العراقية لبحوث السوق وحماي

المركز  ،نخراط وتحديات التنفيذدوافع الإ ،والأبعادالمفهوم  : جتماعية للشركاتالمسؤولية الإ، اء يوسفسمأ .3
 . 0212،  1ط، برلين، ألمانيا ،الديمقراطي العربي

قتصادية ن جودة حياة العمل في المؤسسة الإجتماعية في تحسيمساهمة المسؤولية الإ، لهام بوغليطة وأخرو إ .2
، جامعة حمة لخضر الواد   : ، الجزائرمجلة روئ، العاملين في مؤسسة ولاية قسنطينةن وجهة نظر دراسة تحليلية م

 . 0213 ،(21العدد ) 23المجلد 
 ،الإجتماعية لتشجيع المؤسسات الجزائرية على تبني المسؤولية 00222تطبيق بنود ، ليل  بوحديد ،لهام يحياو إ .2

 . 0212، (20العدد ) ،20، المجلد نسانيةإجتماعية والاوالإ   الميدا  للدراسات الرياضيةمجلة الميدا
جتماعية لمنظمات ية الإالمسؤول إرساءفي  ISO26000القياسية  المواصفةدور  ،بواشرية مراد، نعرورة بوبكر .0

 . 0212، (21العدد ) 23 المجلد ،والمالية الإداريةمجلة العلوم ، اهمة في تحقيق التنمية المستدامةللمس الأعمال
برلين     ، المركز الديمقراطي العربي ،"الجزائرية قتصاديةالإ المؤسسة في جتماعيةالإ المسؤولية واقع"، بومنجل حسين .1

 . 0212،  1ط،،ألمانيا 
تجاه الموارد البشرية على إجتماعية للمؤسسات أثر تطبيق ممارسات المسؤولية الإ، رفيقة سنيقرة ، منيرة سلامي .3

المجلة الجزائرية  ،بحاسي مسعود ورقلة ENSPراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمة الابار المورد البشري د أداء
 .0202 ،(0العدد ) 1جامعة قاصد  مرباح ورقلة، المجلد : الجزائر قتصاديةللتنمية الإ

 لأكاديميةا، المجلة جتماعية للمؤسساتواصفة دولية لتفعيل المسؤولية الإم : 00222يزو إ، زيد المال صافية، ميلود  .2
 . 0202، (21العدد )11المجلد  ،للبحث القانوني

 00222جتماعية للشركات البترولية الجزائرية في ظل المواصفة واقع تطبيق المسؤولية الإ، وآخرو حمد أصخر  .12
ISO  دراسة حالةSonatrach Enafor Entp،  22، المجلد والإداريةقتصادية للبحوث الإ صيلالأمجلة 

 .0202، (21العدد )
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وسمعة  00222يزو إقة بين مبادئ المواصفة القياسية تحليل العلارسلا  بايز، درما  سليما  صادق ، ألاسك  .11
مجلة الحقوق والعلوم ، امل الاسمنت في مدينة السليمانيةالمديرين في مع أراءالمنظمة دراسة تحليلية لعينة من 

 .0213، (21العدد ) 32، المجد فةجامعة زيا  عاشور الجل ،-العدد الاقتصاد   -الاجتماعية 
 المحروقات قطاع في النفطية للشركات جتماعيةالإ المسؤولية ،شربي الأمين محمد حساني، القادر عبد محمد .10

 : الجزائر الباحث، مجلة ،-الجزائر ورقلة، مسعود، بحاسي السبع بئر النفطي - المجمع حالة دراسة الجزائري
  . 0213، (  21العدد)  18د المجل ورقلة، مرباح قاصد  جامعة

المركز الديمقراطي  ،المسؤولية الاجتماعيةالأصول النظرية والتطور التاريخي لمفهوم  مشر  حسناء، مسالته سفيا ، .13
 .  0212 ،1ط ،لمانياأ ، برلين،العربي

12.  
، بجامعة سكيكدة 00222يزو إجتماعية وفق المواصفة تقييم واقع تطبيق المسؤولية الإ، وذيبة بوشارب، كريمة غياد .12

 .0202، ( 20العدد) 03، المجلد قتصاديةمجلة معهد العلوم الإ
 :الملتقيات  -

جتماعية في ضبط سلوك المؤسسات والمسؤولية الإ الأعمال أخلاقيات أهمية، الطاوس غريب، مروة حمايدية .1
المتميز للمنظمات  الأداءثالث حول الملتق  الدولي ال -شركة سوناطراك الجزائرية وشركة البترول الكويتية  -البترولية 

نوفمبر  03و01يومي  ،ورقلة قاصد  ، جامعةجتماعيةوالمسؤولية الإ الأعمال أخلاقيات : الطبعة الثالثة ،والحكومات
0211 . 

جتماعية للمؤسسة البترولية في الجزائر توافقا مع واقع المسؤولية البيئية والإ ،ر الدينبن عيشاو  أحمد، مزذودة نو  .0
 حوكمة آليات حول الدولي العلمي الملتق  ،( ISO29000،  ISO14000 ،ISO26000 )عايير الدولية الم

 قاصد  مرباح جامعة التسيير علوم و و التجارية قتصاديةالإ العلوم كلية ،المستدامة التنمية تحقيق متطلباتو  المؤسسات
 . 0213 نوفمبر 26 و 25 يومي ،ورقلة

 المديرين بعض أراء دراسة"للمؤسسات الأعمال أخلاقيات على جتماعيةالإ المسؤولية ثرأ ،العمر  وأخرو  جميلة .3
 أخلاقيات الثالثة الطبعة والحكومات للمنظمات المتميز الاداء الدولي حول الملتق  ، الجزائر في التأمين شركات ورؤساء
 . 2017 نوفمبر 28 و 27 الجزائر، ورقلة قاصد  مرباح جامعة، الاجتماعية المسؤولية و الاعمال

ستدامة المؤسسات الصغيرة ي لإستراتيجإجتماعية كتوجه تزام بالمسؤولية الإلالإ ،جديد  روضة، جديد  سميحة .2
 1و0يومي  ، الوادحمة لخضر جامعة  ،دامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةستإشكالية إالملتق  الوطني حول  ،توسطةموال

 . 0211ديسمبر 
يزو إمن خلال تبني المواصفة الدولية  جتماعي للمؤسسات الصناعيةلإداء البيئي و اتحسين الأ، مقدم وذيبة .2

 قطيعة، أم ستمراريةإ الجزائر في الجديدة الصناعية الإستراتيجية حول الوطني الملتق ، جتماعيةللمسؤولية الإ 00222
 . 0210فريل أ 02-03 مستغانم، باديس، بنإ الحميد عبد  جامعة

 00222يزو إمن خلال تطبيق المواصفة قتصادية جتماعية للمؤسسات الإالمسؤولية الإ ،ر بشيربكا ،مقدم وذيبة .0
طاذر  محمد  جامعة ،جتماعيةظمات حول المنظمات والمسؤولية الإالملتق  الدولي الثالث حول المنجتماعية للمسؤولية الإ

 . 0210فيفر   12و12يومي  ،بشار
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 :طروحاتالمذكرات والأ -
، مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة، البيئي الأداءعلى  اثر المسؤولية الاجتماعية ،أمنةالعقو   .1

0213/0212. 
محند  أكليجامعة  مذكرة ماستر،، سيةلتعزيز الميزة التناف كأداةجتماعية  المسؤولية الإ، جد  حنا ، حملاو  ايما  .0

 . 0213/0212، ولحاج البويرةأ
، المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دور، قوادرية أحلام، عبداو  حنا  .3

 .0213/0212قالمة،  1222ما   3مذكرة ماستر، جامعة 
 ،قتصادية في تحقيق التنمية المستدامةجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الإالمسؤولية البيئية والإ ،لطاذر خامرةا .2

 .0221 ،ورقلة جامعة قاصد  مرباح ،مذكرة ماجستير
بلقايد تلمسا ،  بو بكرأ، مذكرة ماجستير، جامعة جتماعية للمؤسسة والموارد البشريةالمسؤولية الإ، ضيافي نوال .2

0222/0212 . 
للمسؤولية المجتمعية في تحقيق الميزة التنافسية  00222يزو أثر ابعاد المواصفة الدولية الإ، ماذر محمد الدوير  .0

 . 0212، مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الاوسط ،الأردنان في المستشفى التخصصي عم
 ،رسالة دكتوراه، جامعة وذرا ، جتماعيةعمال في الجزائر للمسؤولية الإستجابة منظمات الأإتقييم ، مقدم وذيبة .1

0213/0212 . 
ه، جامعة قاصد  طروحة دكتوراأ، لهاجتماعية على ولائه الزبون لدرجة تبني المسؤولية الإ ثر ادراكأ، كاذي فطيمة .3

 . 0213/0212 ،مرباح ورقلة
 

 :الوثائق والمنشورات  -
 . ؤسسة سونلغازممقدمة من طرف وثائق  .1
 .المجتمعية المسؤولية حول إرشاد  دليل ، )الرسمية الترجمة (ISO 26000 :2010أيزو الدولية القياسية المواصفة يزو،الإ .0

 
 :المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا
 

1. ARCHIE B.CAROLL , The Pyramid Of Corporate Social Responsibility:To Ward 

The Moral, Management Of Organizational Stakeholders,1991, Article in Businees 

Horizons, University of Georgia, p42.  

2. Gabriel Eweje, Tim Bentley, CSR and staff retention in New Zealand companies:A 

literature review, Massey University, Department of Management and International 

Business, Auckland, NZ, Research Working Paper series no.6, 2006,p12 .  

3. kirsten Schmidt, Cristina Rocha, ISO 26000 issuse and their use in Design for 

Sustainability, october 2014.p118. 

4. Newman, C., Rand, J., Tarp, F., & Trifkovic, N, The transmission of socially 

responsible behaviour through international trade, European Economic Review, 

101(2018), pp250–267. 
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5. Nursyazwani Mohd Fuzi  and athers, iso 26000 efforts and corporat social 

responsipility performance in malysian automtive industry,2014, Int. J. Business 

Excellence, Vol. 7, No. 4, pp.515–529. 

6. Salma chakron and athers , The impact of ISO26000 social responsibility standard 

adoption on firm financial performance , Management Research Review Vol. 43 No. 

5, 2020 pp. 545-571. 

 

 :الانترنت مواقع  -
1- https://www.iso.org/publication/PUB100398.html   

2- https://www.resarchgate.net 

3- https://mro.massey.ac.nz/handle/10179/635 

4- https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%BA%D8%A

7%D8%B2 

https://www.iso.org/publication/PUB100398.html
https://mro.massey.ac.nz/handle/10179/635
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 الإستبيان: (22)الملحق 
 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 إدارة أعمال :التخصص 

 علوم التسيير:قسم ال
 بيانتسإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :معلومات 
موظفيهم  بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل معلتزام أصحاب النشاطات التجارية ا :المسؤولية الاجتماعية  -

 .تنمية في آ  واحديخدم ال و يخدم التجارة بأسلوب ككل لتحسين مستوى معيشة الناسالمجتمع المحلي  و  وعائلاتهم 
 المنظمات جميع قبل من استخدامها المزمع من و الاجتماعية المسؤولية حول إرشادات تعطي دولية مواصفة : 00222الايزو  -

 سوف و انتقالية بمرحلة تمر التي وتلك النامية و المتقدمة الدول من كل في والخاص، العام القطاعين كلا في أنواعها بشتى
 ."ةمتزايد بطريقة المجتمع يتطلبه الذ  و اجتماعيا مسئول بأسلوب للتعاو  الرامية مجهودذ في تساعدذم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

واقع ": يشرفني أ  أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستبيا  الذ  يدخل ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر بعنوا : توالسيدا السادة
وأعلمكم أ   الإجابات المقدمة من طرفكم ستحظ   ،"00222المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية في ضوء المواصفة ايزو 

    .وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ولكم منا كل الشكر والتقدير بالأهمية البالغة لدينا،
  

 :الاستاذ إشراف                                                                                                :الطالبان إعداد         
 الهلة محمد/ د                                                                         أولادسالم لزذر                       -
 صاف يوسف           -
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 .في الخانة التي ترى أنها مناسبة Xالرجاء وضع علامة                                   المسؤولية الاجتماعية :ولالمحور الا 
 درجة القبول الفقرات الرقم

 موافق محايد   غير موافق البعد الاقتصادي
    رواتب موظيفهاب المساس دو  ةاقتصادي حا ربأ تحقق مؤسسة سونلغاز 1
    داءالأفي  الكفاءة من مستوى إلى أعل  للوصول مؤسسة سونلغاز تهدف 0

من خلال القيمة المضافة التي  الإجمالي الوطني الدخل زيادة في مؤسسة سونلغاز تساذم 3
 تحققها

   

    الأرباح أقص  تحقيق عل  مؤسسة سونلغاز لتعم 2
    عملها مجال في الجيدة صورتها إبراز إلى سونلغاز مؤسسة تسع  2

 موافق محايد   غير موافق البعد القانوني
    للعمال والطبية الصحية الرعاية لتوفير تسع  التي بالقوانين سونلغاز مؤسسة لتزمت 0
    تطبقها التي والأنظمة القوانين خلال من و لك البيئة عل  افظالح في مؤسسة سونلغاز تساذم 1

 والحوادث والأمراض المهنية الأخطار من بالحماية الخاصة سونلغاز القوانين مؤسسة تحترم 3
 العمل عن الناتجة

   

أو  الوفاة عند الاجتماعي الضما  مصالح لدى اعمالهب التصريح عل  سونلغاز مؤسسة تعمل 2
 العجز

   

 وإلى من النقل كوسائل اجتماعية خدمات من عامللل حقوق سونلغاز بتوفير مؤسسة تلتزم 12
 سكن عل  صولكالح تسهيلات وتقديم العمل، مواقع

   

 موافق محايد   غير موافق البعد الاخلاقي
    أخلاقي بأسلوب لأعمالها بالترويج سونلغاز مؤسسة تقوم 11
    للجميع وعادلة متكافئة وظيفية فرص سونلغاز مؤسسة توفر 10
    في المؤسسة الزبائن لها يتعرض التي الأضرار سونلغاز مؤسسة تتحمل 13
    الذ  تعمل فيه نطقةعادات وتقاليد الم سونلغازمؤسسة  تحترم 12
    قيم واخلاق المجتمع المحلي مع يتوافق الذ  بالأسلوب أعمالها بإنجاز سونلغاز مؤسسة تقوم 12

 موافق محايد   غير موافق البعد الخيري
    (الفقراء والمساكين)ذبات للمجتمع المحلي  سونلغازمؤسسة تقدم  10
    عم المؤسسات الخيرية جزء من ارباحها لد سونلغازمؤسسة تخصص   11

ستشفيات مجتمع المحلي من طرق ومفي دعم البنى التحتية لل سونلغازمؤسسة تساذم  13
 ومدارس 

   

    في توفير مناصب عمل لذو  الاحتياجات الخاصة سونلغازمؤسسة تساذم  12

 المحلية والهيئات الجمعيات طرف من المسطرة البرامج في المشاركة عل  مؤسسة سونلغاز توافق 02
 والمجتمع البيئة حماية إلى دفته والتي
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 معلومات شخصية : المحور الثاني

    أنث   كر الجنس

 سنة 02أكثر من  سنة02إلى أقل من  02من  سنة 02أقل من  العمر
   

 أو ماستر جستيرما ليسانس   ثانو    المستوى التعليمي
   

 سنوات02أكثر من  سنوات 02إلى 5من  سنوات5أقل من  الخبرة
   

 
 SPSS23مخرجات نظام  ( :20)الملحق رقم 

 
 الخصائص الوصفية للعينة  -2

 الج  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   74,0 74,0 46,8 37 ذ 

 100,0 26,0 16,5 13    ى

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 

 

 الع ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide        30     3 3,8 6,0 6,0 

   30- 40     32 40,5 64,0 70,0 

        40     15 19,0 30,0 100,0 

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 الدراسي ال س و 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide       17 21,5 34,0 34,0 

       7 8,9 14,0 48,0 

        -       26 32,9 52,0 100,0 

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 

  ال بر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  24,0 24,0 15,2 12       5  ن  ل 

   5 - 10       16 20,3 32,0 56,0 

        10      22 27,8 44,0 100,0 

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 ثبات الإستبيان -0
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,892 20 
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 لأبعاد المسؤولية الاجتماعية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -3
 

 

Statistiques descriptives  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

    ص د     ب ح    لغ ز  ؤ     حقق

   ظ فه  ب    ب        د  

50 1 3 2,58 ,642 

 ىإ   ل ص      لغ ز  ؤ     هدف

  لاد ء في    ف ءة        ى  على

50 1 3 2,58 ,642 

   دخ  ز  دة في    لغ ز  ؤ       هم

   ق    خلا      لإ    ي    ط ي

  حققه     ي    ض ف 

50 1 3 2,48 ,677 

   صى  حق ق على    لغ ز  ؤ     ع  

  لأ ب ح

50 1 3 2,68 ,621 

 إب  ز إ ى    لغ ز  ؤ      عى

 ع له       في دة     ص   ه 

50 1 3 2,58 ,642 

N valide (liste) 50     

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

    ي ب  ق         لغ ز  ؤ     ل زم

    طب     صح      ع       ف     عى

  لع   

50 1 3 2,68 ,621 

 على   ح فظ في    لغ ز  ؤ       هم

   لأ ظ     ق      خلا      ذ ك   ب ئ 

  طبقه     ي

50 1 3 2,36 ,693 

   خ ص    ق         لغ ز  ؤ     ح  م

   لأ   ض    ه     لأخط      ب  ح    

   ع   ع             ح  دث

50 1 3 2,66 ,593 

    ص  ح على    لغ ز  ؤ     ع  

  لا    عي   ض     ص  ح  دى ب  ع   

   ع ز       ف ة  دع

50 1 3 2,86 ,405 

 حق ق ب  ف      لغ ز  ؤ     ل زم

    ق      ئ       ع   خد         ع   

   ع       ع  إ ى   

50 1 3 1,90 ,789 

N valide (liste) 50     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لأع   ه  ب      ج ز   لغ   ؤ     ق م

  خلا ي بأ ل ب

50 1 3 2,48 ,677 

  ظ ف   ف ص    لغ ز  ؤ      ف 

    ظف ه   ع د       فئ 

50 1 3 2,16 ,766 

   صل ح ب  ع     لغ ز  ؤ         ب

  ه    ع ض    ي     ش     لأعط ب

 حد  ه  ف     زب ئ 

50 1 3 2,36 ,776 

    د  ق ع د      لغ ز  ؤ     ح  م

 ف ه  ع     ذ        ع

50 1 3 2,54 ,613 

  ع   ه  بإ   ز    لغ ز  ؤ     ق م

   خلاق   م  ع     فق   ذ  ب لأ ل ب

    حلي       ع

50 1 3 2,58 ,575 

N valide (liste) 50     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

   ب ع   هب    ز   لغ  ؤ     قدم

 (    ع ز     فق  ء)    حلي  ل    ع

50 1 3 2,10 ,789 

     زء    لغ ز  ؤ     خصص 

  لا    ع      ؤ      دعم   ب حه 

50 1 3 1,78 ,679 

   ب ى دعم في    لغ ز  ؤ       هم

 ط ق       حلي  ل    ع    ح   

   د        شف   

50 1 3 1,72 ,701 

    صب   ف   في    لغ ز  ؤ       هم

   خ ص   لاح        ذ   ع  

50 1 3 2,26 ,751 

 في    ش     على    لغ ز  ؤ       فق

     ع    ط ف        ط ة   ب   ج

 ح     إ ى  هدف     ي    حل      ه ئ  

        ع   ب ئ 

50 1 3 1,74 ,633 

N valide (liste) 50     

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 50183, 2,5800 3,00 1,00 50  لا  ص د    بعد

 44117, 2,4920 3,00 1,20 50   ق    ي   بعد

 49096, 2,4240 3,00 1,20 50  لاخلا ي   بعد

 52060, 1,9200 3,00 1,00 50   خ      بعد

N valide (liste) 50     
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 رية الجداول التكرا -4
 

 

 موظيفها برواتب المساس دون اقتصادية أرباح سونلغاز مؤسسة تحقق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 5,1 4    فق غ 

 34,0 26,0 16,5 13  ح  د

 100,0 66,0 41,8 33    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 

 

 تحققها التي المضافة القيمة خلال من الإجمالي الوطني الدخل زيادة في سونلغاز مؤسسة تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   10,0 10,0 6,3 5    فق غ 

 42,0 32,0 20,3 16  ح  د

 100,0 58,0 36,7 29    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 

 الاداء في الكفاءة من مستوى أعلى إلى للوصول سونلغاز مؤسسة تهدف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 5,1 4    فق غ 

 34,0 26,0 16,5 13  ح  د

 100,0 66,0 41,8 33    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 الأرباح أقصى تحقيق على سونلغاز مؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 5,1 4    فق غ 

د ح    8 10,1 16,0 24,0 

 100,0 76,0 48,1 38    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 عملها مجال في الجيدة صورتها إبراز إلى سونلغاز مؤسسة تسعى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 5,1 4    فق غ 

 34,0 26,0 16,5 13  ح  د

 100,0 66,0 41,8 33    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 للعمال والطبية الصحية الرعاية لتوفير تسعى التي بالقوانين سونلغاز مؤسسة تلتزم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   8,0 8,0 5,1 4    فق غ 

 24,0 16,0 10,1 8  ح  د

 100,0 76,0 48,1 38    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 قهاتطب التي والأنظمة القوانين خلال من وذلك البيئة على الحافظ في سونلغاز مؤسسة تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   12,0 12,0 7,6 6    فق غ 

 52,0 40,0 25,3 20  ح  د

 100,0 48,0 30,4 24    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 العمل عن الناتجة والحوادث والأمراض المهنية الأخطار من بالحماية خاصةال القوانين سونلغاز مؤسسة تحترم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   6,0 6,0 3,8 3    فق غ 

 28,0 22,0 13,9 11  ح  د

 100,0 72,0 45,6 36    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 العجز أو الوفاة عند الاجتماعي الضمان مصالح لدى بالعمال التصريح على سونلغاز مؤسسة تعمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   2,0 2,0 1,3 1    فق غ 

 12,0 10,0 6,3 5  ح  د

 100,0 88,0 55,7 44    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 الع    واقع وإل     ال ق  كوسائ  اج  اع ة  د ات    العا   حقوق ب وف ر سو لغاز  ؤسسة  ل زم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   36,0 36,0 22,8 18    فق غ 

 74,0 38,0 24,1 19  ح  د

 100,0 26,0 16,5 13    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 أخلاقي بأسلوب لأعمالها بالترويج سونلغاز مؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  10,0 10,0 6,3 5    فق  غ 

 42,0 32,0 20,3 16  ح  د

 100,0 58,0 36,7 29    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 لموظفيها وعادلة متكافئة وظيفية فرص سونلغاز مؤسسة توفر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   22,0 22,0 13,9 11    فق غ 

 62,0 40,0 25,3 20  ح  د

 100,0 38,0 24,1 19    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 حدوثها فور الزبائن لها يتعرض التي والمشاكل الأعطاب لتصليح بسرعة سونلغاز مؤسسة تستجيب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   18,0 18,0 11,4 9    فق غ 

 46,0 28,0 17,7 14  ح  د

 100,0 54,0 34,2 27    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 فيه تعمل الذي مجتمعال وتقاليد عادات سونلغاز مؤسسة تحترم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   6,0 6,0 3,8 3    فق غ 

 40,0 34,0 21,5 17  ح  د

 100,0 60,0 38,0 30    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 المحلي المجتمع واخلاق قيم مع يتوافق الذي بالأسلوب أعمالها بإنجاز زسونلغا مؤسسة تقوم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   4,0 4,0 2,5 2    فق غ 

 38,0 34,0 21,5 17  ح  د

 100,0 62,0 39,2 31    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 (والمعوزين الفقراء) المحلي للمجتمع وتبرعات هبات سونلغاز مؤسسة تقدم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   26,0 26,0 16,5 13    فق غ 

 64,0 38,0 24,1 19  ح  د

 100,0 36,0 22,8 18    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 الاجتماعية المؤسسات لدعم ارباحها من جزء سونلغاز مؤسسة تخصص 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   36,0 36,0 22,8 18    فق غ 

 86,0 50,0 31,6 25  ح  د

 100,0 14,0 8,9 7    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 ومدارس ومستشفيات طرق من المحلي للمجتمع التحتية البنى دعم في سونلغاز مؤسسة تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   42,0 42,0 26,6 21    فق غ 

 86,0 44,0 27,8 22  ح  د

 100,0 14,0 8,9 7    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 

 الخاصة الاحتياجات لذوي عمل مناصب توفير في سونلغاز مؤسسة تساهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   18,0 18,0 11,4 9    فق غ 

 56,0 38,0 24,1 19  ح  د

 100,0 44,0 27,8 22    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   
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 إلى تهدف والتي المحلية والهيئات الجمعيات طرف من المسطرة البرامج في المشاركة على سونلغاز مؤسسة توافق
 والمجتمع البيئة حماية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   36,0 36,0 22,8 18    فق غ 

 90,0 54,0 34,2 27  ح  د

 100,0 10,0 6,3 5    فق

Total 50 63,3 100,0  

Manquant Système 29 36,7   

Total 79 100,0   

 

 للعينة المستقلة  Tإختبار  -5
 

Statistiques de groupe 

 

      N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 06828, 41532, 2,3027 37 ذ    لا    ع       ؤ    

 06380, 23004, 2,5000 13    ى

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyen

ne 

Différe

nce 

erreur 

standa

rd 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférie

ur 

Supéri

eur 

     ؤ    

  لا    ع  

Hypothèse de 

variances 

égales 

4,949 ,031 -

1,6

21 

48 ,112 -

,19730 

,12175 -

,44209 

,04750 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -

2,1

11 

38,

426 

,041 -

,19730 

,09345 -

,38640 

-

,00819 
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 تحليل التباين الأحادي -0
 

ANOVA 

    لا    ع       ؤ    

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,089 2 ,044 ,293 ,748 

Intragroupes 7,130 47 ,152   

Total 7,219 49    

 

 

 

ANOVA 

    لا    ع       ؤ    

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,549 2 ,275 1,935 ,156 

Intragroupes 6,670 47 ,142   

Total 7,219 49    

 

ANOVA 

    لا    ع       ؤ    

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,511 2 ,256 1,791 ,178 

Intragroupes 6,708 47 ,143   

Total 7,219 49    

 
 

 اسماء الاساتذة المحكمين(:23)الملحق رقم 
 البلد الرتبة الجامعة الاستاذ 

 الجزائر (أ)محاضر  أستاذ قاصدي مرباح ورقلة  أسماء يوسف 2 
 الجزائر (أ)محاضر  أستاذ قاصدي مرباح ورقلة بن تفات عبد الحق  0 

 الجزائر التعليم العالي أستاذ قاصدي مرباح ورقلة عرابة الحاج  3
 الجزائر (أ)محاضر  أستاذ قاصدي مرباح ورقلة  الهلة محمد 4 
 الجزائر (أ)أستاذ محاضر  قاصدي مرباح ورقلة بخالد عائشة  5 
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