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Abstract :

This study aimed to shed light on the five-gaps model (servquel) as a series of integrated and
interrelated measures to know the consumer's opinion of what he expects from the
performance of the service provided to him by its product and according to a number of
characteristics.

The study also found that measuring the availability of dimensions of health service quality
from the perspectives of different dealers allows answering questions related to the
availability of the required levels of quality health services in Mohamed Boudiaf Hospital in
Bourgla, and the availability of quality dimensions in health services indicates the high level
of quality of those services provided. And knowing the level of workers satisfaction with
health services in these hospital services.

A random sample of workers (doctors, nurses and technicians) was selected and a
questionnaire was handed to them to measure the level of quality of health services. The data
was also studied and analyzed using spss statistical transactions to process the data.

Key words: the five gaps model, health services, quaity of heath services, workers
(doctors, nurses and technicians.
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Tableau croisé * Jagall

Jasall
Total
6 13 3 3 12 37
Effectif 54 14,6 41 41 8,8 37
théorique
10 30 9 9 14 72
Effectif 10,6 28,4 7,9 7,9 17,2 72
théorique
16 43 12 12 26 109
Total i
Effectif 16 43 12 12 26 109
théorique
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Tests du khi-deux

Sig.
Aol Ddl approx.
Valeur A sl (bilatérale)
khi-deux de Pearson ¢s_l ¢S g 2,939% 4 ,568
Rapport de vraisemblance 2,912 4 ,573
Association linéaire par linéaire ,655 1 418
N d'observations valides 109

a. 2 cellules (20,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum
est de 4,07.
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ANOVA 331 cpldl Jdow jlsst g 1(11.2) Jguond)

ANOVA
eIl g e
Somme des Carré |F
carrés A allddl moyen Sig.
A salall e ganal ¢ 2,077 2 1,039 5,092 ,008
21,619 106 ,204
Total 23,696 108
Aalaie V) Sle sendl o 1,878 2 ,939 4,643 ,012
21,434 106 ,202
Total 23,312 108
e sanall G 2,070 2 1,035 4,949 ,009
22,171 106 ,209
Total 24,241 108
e ganal ¢ 1,916 2 ,958 4,652 ,012
21,827 106 ,206
Total 23,742 108
e saaall G 1,845 2 ,923 4,487 ,013
21,800 106 ,206
Total 23,645 108
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Statistiques

-

e

S

SPSS V 22 sl oibr s 104 o3, kel

Al il &3S sal e S i - 1

il 138 0358 ey Goinll 38 500 A 501 Gl

N Valide 109

Manquant 0
Moyenne 1,6606
Médiane 2,0000
Mode 2,00
Ecart type A7571
Variance ,226
Asymétrie -,688
Erreur standard d'asymétrie ,231
Kurtosis -1,556
Erreur standard de Kurtosis ,459
Percentiles 25 1,0000

50 2,0000

75 2,0000

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 37 33,9 33,9 33,9
72 66,1 66,1 100,0
Total 109 100,0 100,0
Histogramme
100 E\.@f;.ﬂ_ﬂgﬁ =1 emEu lyps
£ 40+
20
" /:0 1,00 1,50 2,00 250
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Statistiques
N Valide 109
Manquant 0
Moyenne 2,1651
Médiane 2,0000
Mode 2,00
Ecart type 1,08452
Variance 1,176
Asymeétrie ,551
Erreur standard d’asymétrie ,231
Kurtosis -,963
Erreur standard de Kurtosis ,459
Percentiles 25 1,0000
50 2,0000
75 3,0000
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 36 33,0 33,0 33,0
30 40 39 35,8 35,8 68,8
41 50 14 12,8 12,8 81,7
50 20 18,3 18,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Histogramme
=7 T 1,055
ype =1,
ri's 1o
40—
/
E s0—
=
i

2=

10—-/

T
ale] 1,00

Moyenne = 2,1 /Ecart type
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Statistiques
o 3l
N Valide 109
Manquant 0
Moyenne 2,8991
Médiane 2,0000
Mode 2,00
Ecart type 1,43337
Variance 2,055
Asymétrie 372
Erreur standard d’asymétrie ,231
Kurtosis -1,322
Erreur standard de Kurtosis ,459
Percentiles 25 2,0000
50 2,0000
75 4,0000
JR al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 16 14,7 14,7 14,7
43 39,4 39,4 54,1
12 11,0 11,0 65,1
12 11,0 11,0 76,1
b 26 23,9 23,9 100,0
Total 109 100,0 100,0

Histogrammes

Fraquence

Z0—]

11—

(] ]
HETS] RENETE)

(]
T

MCy CRrc: = 3 O0Fcart typo
type — 1,470
N =109
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Statistiques

N Valide 109
Manquant 0
Moyenne 1,8716
Médiane 2,0000
Mode 2,00
Ecart type , 70843
Variance ,502
Asymétrie ,189
Erreur standard d’asymétrie ,231
Kurtosis -,976
Erreur standard de Kurtosis ,459
Percentiles 25 1,0000
50 2,0000
75 2,0000
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 35 32,1 32,1 32,1
orb5 10 53 48,6 48,6 80,7
10 21 19,3 19,3 100,0
Total 109 100,0 100,0
Histogramme
=0 /*
b \h_

— 1 . S7FEwarl Ly
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3l

(A Arglil) ALY Jans i) ) ) mall paiall Glun s 12

GET

FI LE=' C. \ User s\ seven\ Deskt op\ RAYEN ASSI A\ RAYEN ASSI A. sav' .

DATASET NAME Jeu_de_donnéesl W NDOMFRONT.

COWPUTE t 1=MEAN( QL, Q2, (B, 4, B, QB) .
EXECUTE.

COVPUTE t 2=MEAN( Q7, 8, Q9, Q10, QL1, Q12).
EXECUTE.

COVPUTE t 3=MEAN( Q13, Q14, QL5, QL6).

EXECUTE.

COVPUTE t 4=MEAN( QL7, Q18, Q19, R0, Q21).

EXECUTE.

COVPUTE t 5=MEAN( 2, Q@3, R4, @5, (@6, R7, 28) .
EXECUTE

FREQUENCI ES VARIABLES=Ql @@ BB 04 G5 6 O7 8 @@ Q10 Qi1 Ql2 Q13 QL4 Ql5
Q6 QL7 QI8 QL9 R0 @1 @2 @3 @4 @5 (6 @7 Q8 t1 t2 t3 t4 t5

/ ORDER=ANALYSI S.

2 -2

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Données
Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Fichier scindé
N de lignes dans le fichier de travail
Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante
Observations utilisées
Syntaxe
Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

25-MAY-2022 14:47:05

C:\Users\seven\Desktop\RAYEN ASSIA\RAYEN
ASSIA.sav
Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>
109
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur
sont traitées comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur toutes les
observations comportant des données valides.
FREQUENCIES VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26
Q27 Q28t1t2t3t4 5
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00.00

00:00:00.00




[Jeu_de_donnéesl] C:.\Users\seven\ Deskt op\ RAYEN ASSI A\ RAYEN ASSI A. sav

Table de fréquences

$ 5 dga ¢ A

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 2 1,8 1,8 1,8
Al 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

A sbia AdliS Lnua g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 2 1,8 1,8 1.8
Al 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

ey )

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 2 1,8 1,8 1,8
Ul 23 21,1 21,1 229
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

]

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 3 2,8 2,8 2,8
Al 22 20,2 20,2 22,9
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

ddapall 4Y)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 2 1,8 1,8 1,8




Ul 22 20,2 20,2 22,0 |
85 78,0 78,0 100,0 |
Total 109 100,0 100,0 I
i Al
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
A iyilSa) 3 S dileal el (g yall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide e 3 2,8 2,8 2,8
Al 23 21,1 21,1 23,9
83 76,1 76,1 100,0
Total 109 100,0 100,0
¢llia 3425 agd dples Ll Gl yall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
QRS Gy pall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 3 2,8 2,8 2,8
Ul 23 21,1 21,1 23,9
83 76,1 76,1 100,0
Total 109 100,0 100,0




iy 0 Aauall

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

al el 11 oy pgli Laual)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1,8 1,8 1.8
Al 23 21,1 21,1 22,9
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

I ER AN

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 21 19,3 19,3 21,1
86 78,9 78,9 100,0

Total 109 100,0 100,0

sy Gkl Al Laga BAL

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 3 2,8 2,8 2,8
Ul 21 19,3 19,3 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

o2l e

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1,8 1,8 1,8
Al 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0




4y )b skl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
skl PRCER Sl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
dag ual il dasall A g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1.8 1,8 1.8
Al 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
s @Sy 4000 L) 0
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0
Total 109 100,0 100,0
sy 4y clay jal Aiys g ey A1
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0




85 78,0 78,0 100,0 |
Total 109 100,0 100,0 I
a gy s all oaxdial) g8l dgauall 4l

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

A alaia) Cmiasaall g

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1.8 1,8 1.8
Al 23 21,1 21,1 22,9
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

gl 2yl ety il Al

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

T liiad) (el sty pE Al

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

elalay cuhall 7 5dn g Glplag) il Ailal) 4, 9000



3l

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1,8 1,8 1,8
Ul 23 21,1 21,1 229
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

agdly claliial g gy yall ¢ siblaly g dre

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide B 2 1.8 1,8 1.8
Al 23 21,1 21,1 22,9
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

e all cilalaiayy

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 2 1,8 1,8 1,8
Ul 22 20,2 20,2 22,0
85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0

Jally

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide R 3 2,8 2,8 2,8
Ul 22 20,2 20,2 229
84 77,1 77,1 100,0

Total 109 100,0 100,0




A salal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1,00 2 1,8 1,8 1,8
2,00 22 20,2 20,2 22,0
2,67 1 9 9 22,9
2,83 1 9 9 23,9
3,00 83 76,1 76,1 100,0

Total 109 100,0 100,0

dgalaiey)

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1,00 2 1,8 1,8 1,8
2,00 21 19,3 19,3 21,1
2,17 1 9 9 22,0
2,67 2 1,8 1,8 23,9
2,83 3 2,8 2,8 26,6
3,00 80 73,4 73,4 100,0

Total 109 100,0 100,0
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1,00 2 1,8 1,8 1,8
1,75 1 9 9 2,8
2,00 21 19,3 19,3 22,0
3,00 85 78,0 78,0 100,0

Total 109 100,0 100,0
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1,00 2 1,8 1,8 1,8
2,00 22 20,2 20,2 22,0
2,80 1 9 9 22,9
3,00 84 77,1 77,1 100,0




Total 109 100,0 100,0 I
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 1,00 2 1,8 1,8 1,8
2,00 22 20,2 20,2 22,0
2,71 1 9 9 22,9
2,86 2 1,8 1.8 24,8
3,00 82 75,2 75,2 100,0
Total 109 100,0 100,0
3-2

FREQUENCI ES VARIABLES=QL @2 B 4 &5 @6 Q7 B
Q6 QL7 Q18 Q19 RO Q@1 2 R3 R4 AR5 QR6 X
| FORMAT=NOTABLE
| STATI STI CS=STDDEV MEAN
/ ORDER=ANALYSI S.

@ QL0 QL1 Q12 QL3 Q14 QIS5
7 @8 t1t21t31t41t5

Fréguences

Statistiques N Moyenne | Ecart type |




P (A e 2a g Y
JS 5 dgmaall daral)
B gt (ora all

Valide
e il g giny 109
S Ayen g8 Y
Gl il
Aglai olae g0 109
)
(bl il iy
109
el
il Jae ayay
109
FIPEIINS 109
(bl il
109
U el e Jalail
il iy
Alend 3 S il 109
Gl pasis
O <lS 2ae lla
Aglee agd 223 £l 109
Gl pasils
ekl il jal
Gaal g (i yall 109
limy po jlnYl i
Ggaall deadl) il 109
ol g3 A
Aaxdl) agdli ve ) ga 109
Faall
ALY A el
109
de Gplall joasy
U8 Laga al élilln 109
il 5f s
Gl o1l i sadl 109
ile
Jlerin) 48 jla = i3
109
Gl Gl
109
109
109
109
& oslelall slay 109
ALY A el
109
oaall
109
109
109
109

Manquant

2,7615

2,7615

2,7523

2,7431

2,7615

2,7615

2,7339

2,7615

2,7339

2,7615

2,7523

2,7706

2,7523

2,7615

2,7615

2,7615

2,7615

2,7615

2,7615

2,7615

2,7523

2,7615

2,7615

2,7523

2,7615

0,46942

0,46942

0,47446

0,49821

0,46942

0,46942

0,50263

0,46942

0,50263

0,46942

0,47446

0,46414

0,49359

0,46942

0,46942

0,46942

0,46942

0,46942

0,46942

0,46942

0,47446

0,46942

0,46942

0,47446

0,46942
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CORRELATI ONS
/' VARI ABLES=t1 t2 t3 t4 t5

/ PRI NT=TWOTAI L NOGsI G
/ M SSI NG=PAI RW SE.

Corrélations
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Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Jeu de données actif
Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur

25-MAY-2022 15:00:52

C:\Users\seven\Desktop\RAYEN
ASSIA\RAYEN ASSIA.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>
109

Les valeurs manquantes définies par

manquantes manquante l'utilisateur sont traitées comme étant
mangquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées a chaque paire
de variables sont basées sur 'ensemble des
observations contenant des données valides
pour cette paire.

Syntaxe CORRELATIONS
/VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02

Temps écoulé 00:00:00.05

Corrélations
A galall Apalaicy)
iwsddl  Corrélation de Pearson 1 9917 996" 996" ,994”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
iplieYl  Corrélation de Pearson 991”7 1 992" 992" ,990"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson 996" 992" 1 ,998” 996"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109
Corrélation de Pearson 996" 992" 998" 1 997"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 109 109 109 109 109




3l

I Corrélation de Pearson I ,094” ,990” 996" 997" 1 |
| Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 |
| N | 109 109 109 109 109 |

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

JSS i Splithal f 4l 2530 i (Cronbach's Alpha ) -4
RELI ABI LI TY

/VARIABLES=QL @ BB 4 @6 @6 @7 (8 Q@ Q10 QI1 QI2 QI3 QI4 Q15 Ql6 QL7 Q18
Q9 R0 @1 @2 @3 @4 @5 @6 @7 @8

/ SCALE(' ALL VARI ABLES' ) ALL

/ MODEL=ALPHA

/ SUMVARY=TOTAL.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 109 100,0
Exclue?® 0 0
Total 109 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,999 28

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Variance de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en cas

de suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
] EEVENPRE N 74,4220 159,080 ,999 ,999
A obae Adlas
) 74,4220 159,080 ,999 ,999
Aua
B ekl 74,4312 159,173 ,980 ,999
ua
74,4404 159,286 ,922 ,999
Adaall Ly 74,4220 159,080 ,999 ,999
ol
74,4220 159,080 ,999 ,999
ol
A CLilSa) 5 508 Aglaal
) 74,4495 159,379 ,906 ,999
Uil (sl yall
i 3¢a agd dlec
. 74,4220 159,080 ,999 ,999
Uil (sl yall
Ul Gy yall 74,4495 159,398 ,905 ,999
Elay s Faall
74,4220 159,080 ,999 ,999
x Ol 22 sa agili
= e 74,4312 159,192 ,979 ,999
Taaall
aladiuy
74,4128 159,448 ,978 ,999
ey alall Al lage
74,4312 158,692 ,981 ,999
Jall
sl e 74,4220 159,080 ,999 ,999
Ak
74,4220 159,080 ,999 ,999
Gkl
] Aglany)
74,4220 159,080 ,999 ,999
Rl
I Laall
74,4220 159,080 ,999 ,999
EE P
I SOl 5 4y )1
74,4220 159,080 ,999 ,999
éliay
by iysay)
74,4220 159,080 ,999 ,999
liay jal 43y 58 Lgandy ]
s s all el
74,4220 159,080 ,999 ,999
Gl Laall 4l
llia oLaial
74,4312 159,192 ,979 ,999
Q:\...'a).aan‘,
Lnil) (yomg yall paaYl
74,4220 159,080 ,999 ,999

e il
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Aelaindl (el Geaal
74,4220 159,080 ,999 ,999
e Laaall
el £ e lalas
) 74,4312 159,192 ,979 ,999
ZEENIERPRLL
" o
74,4220 159,080 ,999 ,999
pedhy Glalial g (sl
) 74,4312 159,192 ,979 ,999
Osiblaiyy 4ne
a4
74,4220 159,080 ,999 ,999
Glalaiay)
Jalaty
74,4404 159,286 ,922 ,999
Splithalf 4s=il 4230 5 (Cronbach's Alpha -5
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=t1 t2 t3 t4 t5

/ SCALE(" ALL VARI ABLES' ) ALL
/ MODEL=ALPHA

/ SUMVARY=TOTAL.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 109 100,0
Exclue? 0 0
Total 109 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité




I'échelle en cas de

suppression d’'un

I'échelle en cas de

suppression d’'un

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,999 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de

Corrélation

compléte des

Cronbach en cas

de suppression de

élément élément éléments corrigés I'élément
A galall 11,0273 3,501 ,997 ,999
ke 11,0319 3,520 ,993 ,999
11,0250 3,479 ,998 ,998
11,0246 3,497 ,998 ,998
11,0280 3,503 ,997 ,999

CROSSTABS
| TABLES=juin |

BY Ja» 3ol
/ FORMAT=AVALUE TABLES

/ STATI STI CS=CHI SQ
/ CELLS=COUNT EXPECTED
/ COUNT ROUND CELL.

Tableaux croisés

4Pl Chi-Square

-6

9 aladl Ja 5all g (uialdl (o d8Dle @llia Ja J) gl
(ONisa calall Ja all 5 uindl | i) Guiall o aaing Y alall Ja 5all 1 Hy 4 iuall 4 il
(bl Ja 5all 5 uiall ( A8Dle 2a ) uiall o aaing bl Ja 5l - Hp Abiaal) dpia Al

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manguant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
* Ja 5all 109 100,0% 0 0,0% 109 100,0%
Tableau croisé * Ja jgall
| s
I b Total




S

Effectif 6 13 3 3 12 37
Effectif théorique 5,4 14,6 4,1 4,1 8,8 37,0
Effectif 10 30 9 9 14 72
Effectif théorique 10,6 28,4 7,9 7,9 17,2 72,0
Total Effectif 16 43 12 12 26 109
Effectif théorique 16,0 43,0 12,0 12,0 26,0 109,0
Tests du khi-deux
Sig. approx.
Valeur ddl (bilatérale)
khi-deux de Pearson 2,939° ,568
Rapport de vraisemblance 2,912 573
Association linéaire par linéaire ,655 ,418
N d'observations valides 109

a. 2 cellules (20,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique

minimum est de 4,07.

0.568 AVall (5 sivsal A Jil 5 4 45 a4 )2 2.939 & S e A O oDe§ Jsaad)

Tl i) (b g Jgeb

a = 0.005 4ed (e »SI a5 0.568 ;o2 AVl (5 gisal dad J8i () W ey o3he | Jsaall

Ja sl 5 Guinl | iia) uiall e aaing Y (aladl Ja 5l

A dall Ayl A S

Al gl 5 pual) il G 2 AW Al e gia 3 (558 35a 5 JLid) - 7

aiali 18 5ual) il Lot 281 Aula) s e B (38 lin Ja

Rl 15 0 il Y e sie (i (58 255 Y Hy eal) Byl

ida ol 5 58l jaial e LAY e gie (o 3508 2a 55 1 Hy Adsad) A 31

ONEVAY t1 t2 t3 t4 t5

BY & 1

| STATI STI CS DESCRI PTI VES

/ M SSI NG ANALYSI S.

Unidirectionnel




Descriptives

Intervalle de confiance & 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
Moyenne | Ecart type standard inférieure supérieure Minimum | Maximum
5
35 2,7952 ,40440 ,06836 2,6563 2,9342 2,00 3,00
o5 10
53 2,6352 ,55572 ,07633 2,4820 2,7884 1,00 3,00
10
21 3,0000 ,00000 ,00000 3,0000 3,0000 3,00 3,00
Total 109 2,7569 ,46841 ,04487 2,6679 2,8458 1,00 3,00
5
35 2,7762 ,40208 ,06796 2,6381 2,9143 2,00 3,00
w25 10
53 2,6415 ,55315 ,07598 2,4890 2,7940 1,00 3,00
10
21 2,9921 ,03637 ,00794 2,9755 3,0086 2,83 3,00
Total 109 2,7523 ,46460 ,04450 2,6641 2,8405 1,00 3,00
5
35 2,8000 ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
o5 10
53 2,6368 ,56451 ,07754 2,4812 2,7924 1,00 3,00
10
21 3,0000 ,00000 ,00000 3,0000 3,0000 3,00 3,00
Total 109 2,7592 47376 ,04538 2,6692 2,8491 1,00 3,00
5
35 2,8000 ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
o5 10
53 2,6415 ,55796 ,07664 2,4877 2,7953 1,00 3,00
10
21 2,9905 ,04364 ,00952 2,9706 3,0103 2,80 3,00
Total 109 2,7596 ,46887 ,04491 2,6706 2,8487 1,00 3,00
5
35 2,8000 ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
o5 10
53 2,6388 ,55654 ,07645 2,4854 2,7922 1,00 3,00
10
21 2,9796 ,06830 ,01490 2,9485 3,0107 2,71 3,00
Total 109 2,7562 46791 ,04482 2,6674 2,8451 1,00 3,00
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Al 5 A5 3 538 5 (5 bl Uadll 5 5 bl il i) g daws siall (Gildl J sl eaza sy
M\Jﬂ\JJ‘AAL)AJJMJSS;\:\%LJMaJM\MGAMUgM\

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A salall Intergroupes 2,077 2 1,039 5,092 ,008
Intragroupes 21,619 106 ,204
Total 23,696 108
Aalaie ) Intergroupes 1,878 2 ,939 4,643 ,012
Intragroupes 21,434 106 ,202
Total 23,312 108
Intergroupes 2,070 2 1,035 4,949 ,009
Intragroupes 22,171 106 ,209
Total 24,241 108
Intergroupes 1,916 2 ,958 4,652 ,012
Intragroupes 21,827 106 , 206
Total 23,742 108
Intergroupes 1,845 2 ,923 4,487 ,013
Intragroupes 21,800 106 , 206
Total 23,645 108
Aadbas) Ao 2 ga 5 Al 5 " Gib oo Ol giall 45 e Gilad) Jgand) rca sy
0.012 0.009 0.012 0.008 : adll 3a§ 4 ginall Jlaial O Cua i i) e ) dlall

0.013
gl 5 5l il et Y Gl gia 0 5 2 55 ol Aol T il Jis Ml

b alasind ) Lo gy 138 5 CaDEAYT 138 jaiae aaa Lile cang Ladl L i g Y of Lle L
"Post Hoc" & ad) <l jlial aad e a5 "L SD"

ONEWAY t1 t2 t3 t4 t5 BY .5l
/ STATI STI CS DESCRI PTI VES
/ PLOT MEANS
/ M SSI NG ANALYSI S
/ POSTHOC=LSD ALPHA( 0. 05) .
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Unidirectionnel

Descriptives

Intervalle de confiance
a 95 % pour la
moyenne
Moyen | Ecart Erreur Borne Borne Minimu | Maxim
N ne type standard | inférieure | supérieure m um
5
) 35| 2,7952| ,40440 ,06836 2,6563 2,9342 2,00 3,00
4
o25 10
53] 2,6352| ,55572 ,07633 2,4820 2,7884 1,00 3,00
10
211 3,0000| ,00000 ,00000 3,0000 3,0000 3,00 3,00
Total 109| 2,7569 | ,46841 ,04487 2,6679 2,8458 1,00 3,00
5
) 35| 2,7762| ,40208 ,06796 2,6381 2,9143 2,00 3,00
4
ox5 10
53| 2,6415| ,55315 ,07598 2,4890 2,7940 1,00 3,00
10
21] 2,9921| ,03637 ,00794 2,9755 3,0086 2,83 3,00
Total 109| 2,7523 | ,46460 ,04450 2,6641 2,8405 1,00 3,00
5
35| 2,8000| ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
ox5 10
53] 2,6368 | ,56451 ,07754 2,4812 2,7924 1,00 3,00
10
211 3,0000| ,00000 ,00000 3,0000 3,0000 3,00 3,00
Total 109| 2,7592 | ,47376 ,04538 2,6692 2,8491 1,00 3,00
5
35| 2,8000| ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
o5 10
53| 2,6415| ,55796 ,07664 2,4877 2,7953 1,00 3,00
10
21| 2,9905| ,04364 ,00952 2,9706 3,0103 2,80 3,00
Total 109| 2,7596 | ,46887 ,04491 2,6706 2,8487 1,00 3,00
5
35| 2,8000| ,40584 ,06860 2,6606 2,9394 2,00 3,00
ox5 10
53| 2,6388| ,55654 ,07645 2,4854 2,7922 1,00 3,00




10 21| 2,9796 | ,06830 ,01490 2,9485 3,0107 2,71 3,00
Total 109 | 2,7562| ,46791 ,04482 2,6674 2,8451 1,00 3,00
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
s galal) Intergroupes 2,077 2 1,039 5,092 ,008
Intragroupes 21,619 106 , 204
Total 23,696 108
Aalaie ) Intergroupes 1,878 2 ,939 4,643 ,012
Intragroupes 21,434 106 ,202
Total 23,312 108
Intergroupes 2,070 2 1,035 4,949 ,009
Intragroupes 22,171 106 ,209
Total 24,241 108
Intergroupes 1,916 2 ,958 4,652 ,012
Intragroupes 21,827 106 ,206
Total 23,742 108
Intergroupes 1,845 2 ,923 4,487 ,013
Intragroupes 21,800 106 , 206
Total 23,645 108

Tests post hoc

Comparaisons multiples :

LSD
Intervalle de confiance a
Différence 95 %
Variable moyenne Erreur Borne Borne
dépendante 0] J) (I-J) standard | Sig. | inférieure supérieure
s galall 5 orb5 10 ,10
,16002 ,09836 . -,0350 ,3550
10 ,10
-,20476 ,12466 3 -,4519 ,0424




S

d?

w5 10 5 ,10
-,16002 ,09836 . -,3550 ,0350

10 . ,00
-,36478 , 11645 ) -,5957 -,1339

10 5 ,10
, 20476 , 12466 3 -,0424 ,4519

w5 10 . ,00
,36478 , 11645 ) , 1339 ,5957

Aalaicey) 5 w5 10 17
,13468 ,09794 ) -,0595 ,3289

10 ,08
-,21587 , 12412 5 -,4620 ,0302

ox5 10 5 17
-,13468 ,09794 ) -,3289 ,0595

10 . ,00
-,35055 , 11595 3 -,5804 -,1207

10 5 ,08
,21587 12412 5 -,0302 ,4620

w5 10 . ,00
,35055 , 11595 3 ,1207 ,5804

5 ox5 10 ,10
, 16321 ,09961 4 -,0343 ,3607

10 11
-,20000 , 12624 5 -,4503 ,0503

ox5 10 5 ,10
-,16321 ,09961 4 -,3607 ,0343

10 . ,00
-,36321 , 11792 3 -,5970 -,1294

10 5 11
, 20000 , 12624 5 -,0503 ,4503

w5 10 . ,00
,36321 , 11792 3 , 1294 ,5970

5 ox5 10 11
,15849 ,09884 ) -,0375 ,3544

10 13
-,19048 , 12525 1 -,4388 ,0579

ox5 10 5 11
-,15849 ,09884 ) -,3544 ,0375

10 . ,00
-,34897 , 11701 4 -,5809 -,1170

10 5 ,13
,19048 , 12525 -,0579 ,4388




S

d?'

o5 10 . ,00
,34897 ,11701 4 , 1170 ,5809

5 w5 10 ,10
,16119 ,09877 5 -,0346 ,3570

10 ,15
-,17959 ,12518 4 -,4278 ,0686

w5 10 5 ,10
-,16119 ,09877 5 -,3570 ,0346

10 . ,00
-,34078 ,11693 4 -,5726 -,1089

10 5 ,15
, 17959 ,12518 4 -,0686 4278

w5 10 . ,00
,34078 ,11693 4 ,1089 ,5726

Moyenne de 4

116

*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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