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 الإهـــــــــــــــــــــداء

إلى السعادة, إلى من كمت أناممو ليقدم لنا لحظة  إلى من تجرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب,  
الله في عمرك وجعمك أطال  أبي الغاليطريق العمل والنجاح د لي يمن أماط الأشواك عن دربي ليم

 سند لي طول الحياة.

إلى من أرضعتني الحب والحنان, إلى رمز الحب وبمسم الشفاء, إلى التي الجنة تحت قدمييا, إلى 
 أطال الله في عمرك وجعمك شمعة تنير دربي. الحبيبة أميالقمب الناصع 

 عمرىا,أطال الله في  جدتي الغاليةإلى ريحان حياتي  الصافية,إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس 
 .وعماتيأعمامي إلى  ,خالاتي ,وزوجاتهمأخوالي الطاىرة إلى  جدي حورو 

 عمرىما.أطال الله في  الحاج مصطفى عميو  خالتي الزهرةإلى الغاليين 

إلى من  الحياة,إلى سندي في محطات  الوحدة,والرفيق المؤنس في الشدة, إلى من ىم القوة في   
       وزوجيا خديجة  باسمو,إلى أغمى الإخوة والأخوات كل واحد  والنجاحات,شاركوني الأفراح 

 .  وجدانإلى البرعمة الصغيرة  ,آمنة ,آية ,الإسلامنور  ,وزوجهاعبير  ,وزوجتهعلي  ,الوهابعبد 

 .رأفة ,أبرار ,رهف ,غفران ,الضحى شمس ,رتاج المستقبل,إلى البراعم الصغار شموع   

بارك الله فيو  اسماعيلخطيبي ورفيق دربي و  سندي البحث,إنجازي ىذا  إلى من ساندني طيمة 
 .ورعاه

 .حنانإلى صديقتي ورفيقتي التي قاسمتني ىذا البحث  

إلى الذين  .سبأ ,إسراء ,خيرة ,منيعة ,نفيسة ,شامة ,رميصاء أمي, نلم تمدى لاتيإلى الأخوات ال 
 قداشسيما أستاذتي الدكتورة  الكرام, ولاأصل إلى ىذه المحظة أساتذتي  وعطاء لكيبذلوا كل جيد 

 .سمية

 ةـــــــبروكـــــــــــم                                                                                  

 



 

 الإىـــــــــــــــــــداء
 بـــــــــــــــــــــــسم اللـــــو الرتزن  الرحيـــــــــــــم

 صدق الله العظيم فستَى الله عملكم ورسولو والدؤمنون" ااعملو "وقل 
تطيب  ولا تطيب اللحظات إلّا بذكرك.. ولا يطيب النّهار إلّا بطاعتك. ولا اللّيل إلاّ بذكرك. يطيب لاي إلذى

 "الله جلّ جلالو" .ولا تطيب الجنّة إلّا برؤيتك الآخرة إلّا بعفوك.
  .العالدتُإلى نبّي الرتزة ونور  الأمّة. ونصح من بلّغ الرسالة وأدّى الأمانة. إلى

 "سيدنا محمد صلّ الله عليو وسلم" 
 إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح والدثابرة

 "أبي الغالي"إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهّد لي طريق العلم 
سرّ إلى بسمة الحياة وسرّ الوجود.. إلى من كان دعائها  إلى ملاكي في الحياة إلى معتٌ الحب إلى معتٌ الحنان.

 " أمّي الحبيبة"لصاحي إلى القلب الناصع بالبياض
 "جدّتي الغالية"إلى بركة البيت أطال الله عمرىا 

عبد -آدم-عبد الرؤوف-عبد الدؤمن-"عبد الحق إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي وشبابي "إخواني"
 النور"

 والبرعمة حواء"-شمس الذدى-"تزيدة "أخواتي "إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحتُ حياتي
 سدرة الدنتهى"-لله ةساجد“أخي  ابنتا " والبراعم"حنان إلى زوجة أخي

 معتز بالله"“دراستي  الذي رافقتٍ في كافة لزطات رفيق روحيلتي سكنت روحي و الروح اإلى 
 "مبروكة" البحثإلى زميلتي ورفيقتي في ىذا 

 صديقاتي... قلبي فوسعهمإلى كل من ضاقت السطور من ذكرىم 
لله على عظيم فضلو  حصادىا، فالحمدأىدي لصاحي وتذرة تعبي طيلة ىذه السنوات الدراسية لنرى اليوم 

 وجزيل عطائو.

 حنـــــــــــــــــــــــــــان



 

 

 والعرفـــــــان الشـــــــــكر

 العالمينوالحمد لله رب  باسم الله الرحمان الرحيم، 

على إنياء ىذا البحث والخروج بو بيذه الصورة المتكاملة وانطلاقـا من مبدأ  الذي وفقنا وأعاننا  
قداش  "من لم يشكر الناس  لم يشكر الله " فـإننا نتوجو بالشكر الجزيل للأستاذة الدكتوره " 

توجيياتيا    من خلالفي مسيرتنا لإنجاز ىذا البحث وكانت لنا بصمات واضحة    " التي رافقتناسمية
  مابخلوعلينا بمعلومةولاوانتقـاداتيا البناءة والدعم الأكاديمي، كما نشكر جميع الأساتذة الذين  

ازالة غموض في أذىاننا ، كما نشكر عائلاتنا التي صبرت وتحملت معنا ورافقتنا بالكثير من  
ع الأصعدة، ونشكر الأصدقـاء والأحباب وكل من قد لنا الدعم المادي او  الدعم على جمي

 .المعنوي

 كما نشكر كل من ساعدنا على إتمام ىذا العمل وقدّم لنا المساعدة ومدّ لنا يد العون، كما نخص بالذكر  

 ببــــــــة  الحــــــــاج"  المؤطـــــــر

وعلى والدي  وأن أعمل صالحا ترضاه  " ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي  
 "وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 

 :الطالبتين

 أبزيز مبروكة                                                                         

 المقدم حنان                                                                      
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 الدلخص:

عامل  182لذ استطلاع العلاقة بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي لعينة الدراسة الدكونة من ىذه الدراسة إ تهدؼ     
 التحليلي، الوصفيىداؼ الدراسة تم اعتماد الدنهج ، ولتحقيق أ-تقرت -الأـ والطفل الاستشفائيةبالمجاؿ الطبي بالدؤسسة 

ة، تم استخداـ برنامج التحليل الدقابلة والدلاحظة كأدوات لجمع البيانات من أفراد العين وكذا، وكذلك تم الاعتماد على استبياف
العمل في الدؤسسة لذ لرموعة من النتائج أبرزىا: ت الاستبياف، وقد توصلت الدراسة إلتحليل بيانا SPSSحصائي الإ

ىناؾ ارتباؾ للعماؿ فيما لؼص تلقي الأوامر  ؛والطفل يتطلب درجة عالية من التركيز لشا لغعلهم تحت ضغط الاستشفائية الأـ
توجد ؛ يتعرض العماؿ للكثير من الضغوط بسبب طبيعة العمل؛ صة الأوامر غير واضحةوىذا ما يسبب لذم ضغوط كثيرة خا

 .قرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل بتقرتدلالة إحصائية بين ضغوط العمل والاست ارتباطية ذاتعلاقة 

 عمل. ظروؼ ؛صراع دور   ؛غموض دور ؛عبء عمل ؛موظفين ؛استقرار وظيفي ؛ضغوط عمل الكلمات الدفتاحية:

Summary: 

This study aimed to explore the relationship between work stress and job 

stability for the study sample consisting of 182 medical workers in the hospital 

institution, mother and child. To collect data from the sample members, the 

statistical analysis program spss was used to analyze the questionnaire data, 

and the study reached a set of result, most notably: Working in the hospital 

institution, mother and child, requires a high degree of focus, which markes 

them under pressur ,There is confusion for workers regarding receiving orders, 

and this causes them a lot of pressurs, especially orders that are not clear, 

Workers are exposed to a lot of pressure due to the nature of work. 

Key words: work stress, job stability, employees, workload, role 

ambiguity, role stuggle, working conditions. 
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 قائمة المحتويات:

 الصفحة العنوان
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 .VII قائمة الأشكال
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 02 تدهيد الفصل الأول
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 قائمة الجداول:

 عنوان الجدول رقم الجدول
 

 الصفحة

 09 فوائد الاستقرار الوظيفي  للفرد والدنظمة 10

 الصالحة والدلغاةيوضح عدد الاستبيانات الدوزعة، الضائعة، الدسترجعة،  10
 

34 

 (LIKERTتوزيع درجات الدوافقة لدقياس ) 10
 

36 

 صدؽ أداة الدراسة 10
 

36 

 خنتائج ألفا كرونبا  10
 

37 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 10
 

38 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر 10
 

39 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 10
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة 10
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42 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية 00
 

44 
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45 

 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات صراع الدور 00
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 قيم الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي للعينة وقيمة)ت( ودلالتها الإحصائية 00
 

50 

 قيم الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي للعينة وقيمة)ت( ودلالتها الإحصائية 00
 

51 

 قيمة اختبار بيرسوف على عينة الدراسة ودلالتو الإحصائية 01
 

51 

 لدلالة الفروؽ في ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تبعا لدتغير الجنسنتائج اختبار)ت(  00
 

52 

 نتائج اختبار)ت( لدلالة الفروؽ في ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تبعا لدتغير الرتبة الوظيفية 00
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 الخدمةنتائج اختبار)ت( لدلالة الفروؽ في ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تبعا لدتغير سنوات  00
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 قائمة الأشكال:

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 ث ةاسلظوذج الدر   10

 3 ىرـ الدلفر للحاجات 10

 الحاجات الثلاثة لداكليلاند 10
 

4 

 مكونات ضغوط العمل 10
 

13 

 ضغوط العمل الالغابية وضغوط العمل السلبيةالعلاقة بين   10
 

14 

 مراحل ضغوط العمل  10
 

18 

 توزيع الدوظفين حسب الجنس  10
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 توزيع الدوظفين حسب العمر  10
 

39 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  10
 

40 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة   01
 

41 

 توزيع الدوظفين حسب عدد الدناوبات  00
 

42 

 توزيع الدوظفين حسب الدستوى التعليمي  00
 

43 

 توزيع الدوظفين حسب الرتبة الوظيفية 00
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 مقدمـــــــــة 
 

 
  أ

 :توطئة

عػػػػرؼ العػػػػالد منػػػػذ النصػػػػ  الثػػػػاد مػػػػن القػػػػرف العشػػػػرين عػػػػددا مػػػػن الدتغػػػػيرات الأساسػػػػية الػػػػ  طالػػػػت لستلػػػػ  جوانػػػػب الحيػػػػاة الدعاصػػػػرة وظهػػػػرت 
آثارىػػػػػػػا في كافػػػػػػػة المجػػػػػػػالات والتنظيمػػػػػػػات: الاقتصػػػػػػػادية، الاجتماعيػػػػػػػة، السياسػػػػػػػية والتكنولوجيػػػػػػػة في دوؿ العػػػػػػػالد علػػػػػػػى اخػػػػػػػتلاؼ درجتهػػػػػػػا في 

مػػػػػػا وأثػػػػػػرت تلػػػػػػك الدتغػػػػػيرات علػػػػػػى لستلػػػػػػ  القػػػػػػيم ونسػػػػػػق العلاقػػػػػػات المجتمعيػػػػػة لػػػػػػدى لستلػػػػػػ  الػػػػػػدوؿ والدنظمػػػػػػات وجعلتهػػػػػػا التقػػػػػدـ والنمػػػػػػو، ك
 تعيش شكلا جديدا بمختل  كل الاختلافات عن ما كاف سائدا في الداضي.

تأثػػػػػػػير ىػػػػػػػذه  دارات الدعاصػػػػػػػرة عكسػػػػػػػت بشػػػػػػػكل كبػػػػػػػيرالحديثػػػػػػػة في الإت وتطػػػػػػػورت لرموعػػػػػػػة مػػػػػػػن الدفػػػػػػػاىيم وفي خضػػػػػػػم ىػػػػػػػذه التغػػػػػػػيرات نشػػػػػػػأ
و مهنػػػػػة العصػػػػػر، حيػػػػػض أشػػػػػارت بعػػػػػو الدراسػػػػػات إلذ صػػػػػعوبة وجػػػػػود وظيفػػػػػة أ صػػػػػبحت  ػػػػػةيرات ومػػػػػن بينهػػػػػا ضػػػػػغوط العمػػػػػل الػػػػػ  أالدتغػػػػػ

ذلػػػػػػػك لاخػػػػػػػتلاؼ نسػػػػػػػبة تلػػػػػػػ  حػػػػػػػدة ىػػػػػػػذه الضػػػػػػػغوط مػػػػػػػن مهنػػػػػػػة إلذ أخػػػػػػػرى ومػػػػػػػن شػػػػػػػخص إلذ آخػػػػػػػر. خاليػػػػػػػة مػػػػػػػن الضػػػػػػػغوط، ولكػػػػػػػن خ
لاخػػػػػػػػتلاؼ الفػػػػػػػػروؽ الفرديػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػا بيػػػػػػػػنهم وردود أفعػػػػػػػػالذم  ػػػػػػػػاه الدواقػػػػػػػػ  لذ آخػػػػػػػػر، نظػػػػػػػػرا سػػػػػػػػتهابة إلذ ىػػػػػػػػذه الضػػػػػػػػغوط مػػػػػػػػن شػػػػػػػػخص إالا

المجػػػػػػػالات عديػػػػػػػدة منهػػػػػػػا: )الطػػػػػػػب، الإدارة  الضػػػػػػػاغطة. ولػػػػػػػذلك حضػػػػػػػي موضػػػػػػػوع ضػػػػػػػغوط العمػػػػػػػل باىتمػػػػػػػاـ متزايػػػػػػػد مػػػػػػػن قبػػػػػػػل البػػػػػػػاحثين في
....( وذلػػػػػك بعػػػػػد أف تبػػػػػين أف ضػػػػػغوط العمػػػػػل  ثػػػػػل تكلفػػػػػة كبػػػػػيرة علػػػػػىالصػػػػػحية، إ الفػػػػػرد والدنظمػػػػػة والمجتمػػػػػع مػػػػػن  دارة الدستشػػػػػفيات والعلػػػػػوـ

 الناحية الصحية والاقتصادية والتنظيمية. 

فضػػػػغوط العمػػػػل لذػػػػػا آثار نفسػػػػية ضػػػػػارة وإانػػػػب ىػػػػػذه اةثار الدرضػػػػية فػػػػػوف لذػػػػا انعكاسػػػػػات سػػػػلبية علػػػػػى سػػػػلوكيات الأفػػػػػراد ومسػػػػتوى أدائهػػػػػم 
 تسرب الوظيفي وزيادة نسبة الأخطاء وغيرىا...للوظيفة وارتفاع معدؿ الغياب وال بالانتماءالوظيفي متمثلة في الطفاض الشعور 

 شكالية الدراسةإ

تعػػػػػد ضػػػػػغوط العمػػػػػل داخػػػػػل الدؤسسػػػػػة انعكاسػػػػػا سػػػػػلبيا لنػػػػػوع مػػػػػن الاسػػػػػتقرار الػػػػػوظيفي للموظػػػػػ  فيهػػػػػا، باعتبارىػػػػػا لزصػػػػػلة لعناصػػػػػر يتصػػػػػور 
 أنػػػػو لؽنػػػػع مػػػػن زيادة  كفاءتػػػػولغعلػػػػو يتكاسػػػػل علػػػػى بػػػػذؿ الدزيػػػػد مػػػن الجهػػػػد كمػػػػا  الدوظػػػ  عػػػػدـ الحصػػػػوؿ عليهػػػػا مػػػػن بي ػػػػة عملػػػػو، وىػػػػذا مػػػػا

لضػػػػو مهنتػػػػو، ووػػػػذا سػػػػنحاوؿ في دراسػػػػتنا ىػػػػذه إلقػػػػاء الضػػػػوء علػػػػى ىػػػػذين الدتغػػػػيرين ودراسػػػػة كػػػػلا منهمػػػػا دراسػػػػة سوسػػػػيولوجية وذلػػػػك  والتزامػػػػو
 بطرح التساؤؿ الرئيسي التالر: 

 ؟-تقرت–الأم والطفل  الاستشفائيةالدؤسسة  في فييالوظ  ستقرارالاضغوط العمل على ما مدى تأثتَ 

 وبالتالر تفرع عنو أس لة فرعية تدور حوؿ النقاط التالية:

 مل ؟امن وجهة نظر الع -تقرت –الأـ والطفل  ستشفائيةالاالوظيفي في الدؤسسة  ستقرارالاما مستوى  1

 مل؟ار العظمن وجهة ن -تقرت -الأـ والطفل الاستشفائيةمستوى ضغوط العمل في الدؤسسة  ما 2

الأـ والطفػػػػػػػل    الاستشػػػػػػػفائيةالػػػػػػػوظيفي  في الدؤسسػػػػػػػة  سػػػػػػػتقرارلاوابػػػػػػػين ضػػػػػػػغوط العمػػػػػػػل  إحصػػػػػػػائيةىػػػػػػػل توجػػػػػػػد علاقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة  3
 ؟ -تقرت -
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 ؟-تقرت -الأـ والطفل الاستشفائيةلاستقرار الوظيفي في الدؤسسة لت دلالة إحصائية ىل توجد فروؽ ذا 4
 فرضيات الدراسة: 

 ؛الأـ والطفل تقرت مرتفع الاستشفائيةالوظيفي في الدؤسسة  ستقرارالا مستوى  -0
 ؛الأـ والطفل تقرت الاستشفائيةتفع من ضغوط العمل في الدؤسسة ىناؾ مستوى مر   -0
 ؛والطفل تقرت الأـ الاستشفائيةالوظيفي في الدؤسسة  ستقراروالابين ضغوط العمل موجبة توجد علاقة ارتباط  -0
للمتغػػػػػػػػػيرات  ىالأـ والطفػػػػػػػػػل تقػػػػػػػػػرت تعػػػػػػػػػز  ستشػػػػػػػػػفائيةالا الػػػػػػػػػوظيفي بالدؤسسػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػتقرارللا إحصػػػػػػػػػائيةتوجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػػػة   -0

 وتنتج عن الفرضية الرابعة لرموعة من الفرضيات الفرعية كما يلي: .ة(الرتبة الوظيفي-سنوات الخدمة-الجنس)
الػػػػػػوظيفي  سػػػػػػتقرارللا( α=0.05عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى معنويػػػػػػة ) إحصػػػػػػائيةتوجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة (:H1)الأولىالفرضــــــية الفرعيــــــة 
 تعزي لدتغير )الجنس(.

ـــــة الثانيـــــة) ( للاسػػػػػتقرار الػػػػػوظيفي α=0.05عنػػػػػد مسػػػػػتوى معنويػػػػػة ) إحصػػػػػائيةتوجػػػػػد فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة (:H2الفرضـــــية الفرعي
 الرتبة الوظيفية(. -الخدمة سنوات)لدتغير تعزي 

( لضػػػػػػػغوط العمػػػػػػػل α=0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػة ) إحصػػػػػػػائيةتوجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػػة (:H3الفرضـــــــية الفرعيـــــــة الثالثـــــــة)
 .الرتبة الوظيفية( -سنوات الخدمة -لدتغير )الجنس

 مبررات اختيار الدوضوع:

 ىذا الدوضوع. الرغبة في دراسة  -

 من الدواضيع الدهمة في التخصص وال  خدـ الإدارة.  -

 التدريب على الدنههية العلمية في صياغة ونقد الدواضيع في إطار التخصص. -

 مكتبة العلوـ الاقتصادية والتسيير وعلوـ التهارة بدراسة ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي. إثراء -

 أىداف الدراسة:

 التعرؼ على موضوع ضغوط العمل وأثره على الاستقرار الوظيفي. -
 اختبار أثر ضغوط العمل في الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة. -
 عناصر ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي.تحديد طبيعة العلاقة بين  -

 أهمية الدراسة: 

 تبرز ألعية ىذه الدراسة في كونها تفتح آفاؽ جديدة من الدراسات لكل من ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي. -
بسػػػػػبب ضػػػػػغوط العمػػػػػل الػػػػػ   الاستشػػػػػفائيةلدشػػػػػاكل الػػػػػ  تواجههػػػػػا الدؤسسػػػػػات تسػػػػػاعد علػػػػػى تسػػػػػليط الضػػػػػوء علػػػػػى العديػػػػػد مػػػػػن ا -

 لذا القطاع الصحي.يتعرض 
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 حدود الدراسة:

 قسمت حدود الدراسة إلذ ثلاثة أقساـ و ثلت فيما يلي:
 العلاقة بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي. شملت الدوضوعية:الحدود 
 .-تقرت–والطفل  ـلاا ا الاستشفائية الدؤسسة الدكانية:الحدود 
 .2022لشارس  19إلذ  2022فيفري  27الدراسة من  أجريت الزمنية:الحدود 
 -تقرت -والطفل  الأـ الاستشفائيةدراسة في أفراد عينة بالدؤسسة المجاؿ البشري لل يتمثل البشرية:الحدود 

 منهج البحث:

الدرجػػػػػوة سػػػػػوؼ نسػػػػػتخدـ الدػػػػػنهج الوصػػػػػفي في الجانػػػػػب النظػػػػػري مػػػػػن الدراسػػػػػة  الأىػػػػػداؼ إلذالدطروحػػػػػة وبغيػػػػػة الوصػػػػػوؿ  الإشػػػػػكاليةبنػػػػػاء علػػػػػى 
 عملين فيتالنظريػػػػػػػة والتطبيقيػػػػػػػة، أمػػػػػػػا الجانػػػػػػػب التطبيقػػػػػػػي فسػػػػػػػوؼ تعتمػػػػػػػد الدػػػػػػػنهج التحليلػػػػػػػي في الدراسػػػػػػػة الديدانيػػػػػػػة، مسػػػػػػػ بالأدبيػػػػػػػاتوالدتعلػػػػػػػق 

  الدؤسسة.والعاملين في الإطاراتالعينة لكافة  أفرادذلك الاستبياف لدعرفة آراء وا اىات 

 مرجعية الدراسة:

 ، المجلات العلمية، مقالات، مواقع الكترونية.ماجستيرتم الاعتماد على الكتب، أطروحات دكتوراه، رسائل 

 ىيكل البحث:
ري وفصػػػػػػل تطبيقػػػػػػي، حيػػػػػػض ينقسػػػػػػم كػػػػػػل فصػػػػػػل إلذ ثلاثػػػػػػة ظػػػػػػالدطروحػػػػػػة قمػػػػػػن بتقسػػػػػػيم البحػػػػػػض إلذ فصػػػػػػلين، فصػػػػػػل ن الإشػػػػػػكاليةلدعالجػػػػػػة 
 مباحض.

 :لضغوط العمل والاستقرار الوظيفي الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: 
سػػػػنتناوؿ فيػػػػو ىػػػػذا الفصػػػػل كػػػػل مػػػػا يتعلػػػػق بضػػػػغوط العمػػػػل والاسػػػػتقرار الػػػػوظيفي مػػػػن مفػػػػاىيم ومصػػػػطلحات وصػػػػولا إلذ إبػػػػراز العلاقػػػػة بػػػػين  

 ىذين الدتغيرين
 :مدخل إلذ الاستقرار الوظيفيالدبحث الأول: 
الدبحػػػػػض التعريػػػػػ  بالدتغػػػػػير التػػػػػابع وىػػػػػو الاسػػػػػتقرار الػػػػػوظيفي مػػػػػع ذكػػػػػر أىػػػػػم النظػػػػػريات والتعريفػػػػػات الػػػػػ  وردت بشػػػػػأنو،  سػػػػػيتم خػػػػػلاؿ ىػػػػػذا

 وإبراز ألعيتو وفوائده بالنسبة للفرد والدؤسسة. 
 :مدخل إلذ ضغوط العملالدبحث الثاني: 

إلذ التعريػػػػػػ  وصػػػػػػولا إلذ العلاقػػػػػػة بينػػػػػػو وبػػػػػػين الدتغػػػػػػير الدسػػػػػػتقل وىػػػػػػو ضػػػػػػغوط العمػػػػػػل، بدايػػػػػػة مػػػػػػن التطػػػػػػور سػػػػػنتناوؿ في ىػػػػػػذا الدبحػػػػػػض الدتغػػػػػػير 
 التابع.
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 الدراسات السابقة.الدبحث الثالث: 
  ثلت في أىم الدراسات الدشاوة لدوضوعنا منها ال  وردت باللغة العربية ومنها ما ورد باللغة الأجنبية. 

 ستشفائية الأـ والطفل تقرت.الاة دراسة أثر ضغوط العمل على الاستقرار الوظيفي في الدؤسس الفصل الثاني:
في ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل سػػػػػػنقوـ بدراسػػػػػػة موضػػػػػػوع تأثػػػػػػير ضػػػػػػغوط العمػػػػػػل علػػػػػػى الاسػػػػػػتقرار الػػػػػػوظيفي دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػػة بالدؤسسػػػػػػة الاستشػػػػػػفائية الأـ 

 والطفل تقرت. 
 .الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة الدبحث الأول:

 في الدراسة وطرؽ معالجتها  إبراز أىم الأدوات الدستخدمة
 عرض النتائج، تحليلها وتفسيرىا. الدبحث الثاني:

  الدستخلصة وتفسيرىا للوصوؿ إلذ توضيح العلاقة بين الدتغيرين    ائجالنت تحليل 
 ستنتاجات والتوصيات.الا الدبحث الثالث:

 وىو خلاصة ما تم التوصل إليو من نتائج في الدراسة الديدانية
 
 

 (: نموذج الدراسة:10)رقم الشكل 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

الدصدر: من إعداد الطالبتتُ

 الدتغتَ الدستقل 

 

 

 الدتغتَ التابع

 

 

 ضغوط العمل

 عبء العمل  -
 صراع الدور -
 غموض الدور -
 ظروؼ العمل -

 اؿ -
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 الفصل الأول:

دبيات  الظريةة والطبياياة الأ

 سطيياروالا العمل غوطلض
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 : الأول الفصل تمهيد

يتعرض العاملوف في لستل  الدؤسسات لتوترات وضغوط متعددة الدصادر والأشكاؿ وذلك نظراٍ للمتطلبات الكثيرة ال  تطلب من العماؿ      
لذذا فعالة وال  تتهاوز إمكاناتهم وقدراتهم.  يعتبر الدورد البشري في ظل التطورات الاقتصادية الحديثة ميزة تنافسية للمؤسسة وتكوف التنمية ال

الدورد والعمل على استقراره ىي الحد الفاصل بين الدنظمات الناجحة والفاشلة، لذا كاف عليها التطلع إلذ درجة من الاستقرار رغم ضغوط 
اجية تالعمل ال  يواجهها الفرد، تضمن فيها ثباتها واستمرارىا من جهة واستقرار الأفراد العاملين وا من جهة أخرى، فتزيد من كفاءتهم الإن

 وتعمق رضاىم وولائهم الوظيفي وشعورىم بالأماف في مكاف العمل وىو غاية الدؤسسة. 
 بناء على ما سبق سنحاوؿ التطرؽ إلذ ثلاثة مباحض على النحو التالر:   

  :مدخل إلذ الاستقرار الوظيفيالدبحث الأول 
  :مدخل إلذ ضغوط العملالدبحث الثاني 
  :الدراسات السابقةالدبحث الثالث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يوالاستقرار الوظيف العمل لضغوط والتطبيقية النظرية الأدبياتالفصل الأول                              
 

 
3 

 الدبحث الأول: مدخل إلى الاستقرار الوظيفي
ى يشػير الاسػتقرار الػػوظيفي الذ الاسػتقرار الػػذي يتمتػع بػػو الدوظػ  أو مػػن يرغػب في العمػػل، والػذي يعػػ  الدػد ة الػػ  يتوقعهػا الدػػرء للحفػاظ علػػ   

كاف ىذا   اوظيفتو الحالية بمعزؿ عن العوامل الخارجية، فمند وقت ليس ببعيد كاف الاستقرار الوظيفي احد الدعايير الحا ة في اختيار الوظيفة، لذ
ىو السبب الذي يكمن وراء سعي الكثير من  الناس العمل في الوظائ  الحكومية، ذلك لأف أبز لشيزات تلػك الوظػائ  الاسػتقرار، لكػن ومػع 
    تغير  الوقت أصبح يفض ل الدوظفين الطموحين اختيار العمل بناء على مهاراتهم وخبراتهم، بدؿ التركيز فقط على شرط الاستقرار الوظيفي. 

 الدطلب الأول: النظريات الدفسرة للاستقرار الوظيفي:
 ىناؾ العديد من النظريات ال  ناقشت موضوع الاستقرار الوظيفي نذكر من بينها ما يلي: 

 دفر: لنظرية الحاجات الدعدلة لأ -0
ىذه النظرية على أساس دراستو وتحليلػو للنظػريات السػابقة ومػن خلالذػا قػاـ بوضػع نظريتػو الجديػدة الػ  عرفػت بنظريػة الوجػود أو  فر"لدل"أقد ـ 

الػػػترابط أو التواصػػػل، حيػػػض قػػػد ـ تصػػػنيفا للحاجػػػات في شػػػكل ىػػػرـ يشػػػبو بدرجػػػة عاليػػػة ىػػػرـ ماسػػػلو للحاجػػػات لػتػػػوي علػػػى ثػػػلاث أنػػػواع مػػػن 
 1الحاجات:

 ثل الحاجات الفيزيولوجية عند ماسلو. حاجات البقاء:  -
تعػبر عػن درجػػة ارتبػاط الفػػرد بالبي ػة اثيطػة، و ثػػل حاجػات الانتمػػاء والحاجػات الاجتماعيػة وجػػزء مػن الحاجػػة إلذ حاجـات الانتمــاء:  -

 التقدير.
والاحتراـ وحاجة تحقيق الذات عند تعبر عن سعي الفرد إلذ تطوير قدراتو ومؤىلاتو و ثل جزء من الحاجة إلذ التقدير حاجات النمو:  -

 ماسلو.
 

 فر للحاجاتلالد م: ىر "10"رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: أحمد لغبي، التغيير التنظيمي الاستقرار الوظيفي، )بتصرؼ(
                                                           

، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة محمد لدين دباغين سطي ، التغيتَ التنظيمي والاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائريةأحمد لغبي، 1
 .73صفحة 

 حاجات البقاء

 حاجات النمو

 حاجات الانتماء
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 وتعتبر ىذه النظرية مكملة لنظرية "مراسػلو" حيػض يتفقػاف في الدبػدأ في كػوف الرضػا لػدى العػاملين واسػتقرارىم في العمػل يتحقػق بدرجػة إشػباع  
الاحتياجػػات لػػديهم، وفي أف الفػػرد يتحػػرؾ علػػى السػػلم مػػن أسػػفل إلذ أعلػػى وأف الحاجػػات غػػير الدشػػبعة ىػػي الػػ  الفػػرد، واف الحاجػػات الدشػػبعة 

 اقل ألعية إلا أف نظرية "الدلفر" ختل  عن نظرية ماسلو في كيفية تحرؾ الفرد وانتقالو من ف ة لأخرى. تصبح 
 نظرية الإلصاز ماكليلاند:  -2

ف وػا، تق  ىذه النظرية علػى أف الأفػراد لؼتلفػوف في درجػة الدثػابرة لإلصػاز الأىػداؼ فهنػاؾ ف ػة مػن الأفػراد يسػعدوف في تحقيػق الدهػاـ الػ  يقومػو 
يعيشػوف وػا وثقػافتهم واحتكػاكهم  البي ػة الػ ىذا يشعرىم بكثير من السرور من إتقاف مػا يفعلػوف وىػم يتفػاوتوف في قػوة ىػذا الػدافع باخػتلاؼ و 

 ببعضهم البعو.
 1من خلاؿ ىذه النظرية لصد للأفراد ثلاث ف ات أساسية من الحاجات:

الحاجات قوية يسعوف وراء الحصوؿ على الدركز والسلطة وبالتػالر يقومػوف بالأعمػاؿ الأفراد الذين تكوف لديهم ىذه الحاجة إلى القوة:  - أ
 ال   كنهم من تحقيق أىدافهم.

يعمػل علػػى  االدنظمػة لشػالأفػراد الػذين يتسػػموف تاجػات الانتمػاء القويػة يسػعوف إلذ إقامػة علاقػػات اجتماعيػة في الحاجـة إلى الانتمـاء:  - ب
 الأمر الذي يدفعهم إلذ الإقباؿ على الدهاـ الدوكلة إليهم لشا يزيد من الصازىم وفعاليتهم. إقامة جماعات ر ية في الدنظمة،

 الدافع إلذ الإلصاز ىو الرغبة في تقديم نتائج جيدة ومتميزة عما يقدمو اةخروف.الحاجة إلى الإلصاز:  - ت
 الثلاثة ماكليلاند ت(: الحاجا03الشكل رقم )

 

 

 الحاجة                              جة           الحا                           
 للانتماء                                        لقوة      ل                             

 

 

 الحاجة                                                    
 للإلصاز                                                   

 

، دراسة السلوؾ الإنساد الفردي والجماعي في منظمات الأعماؿ، عماف، الأردف، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة السلوك التنظيميالدصدر: القريوتي، محمد قاسم، 
 67.2الخامسة، صفحة 

                                                           
 .53، صفحة 2006للنشر والتوزيع، سنة ، دار البصائر الاتجاىات الحديثة في علم الادارة، الجزائرعمار بوحوش، 1
، الأردف، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة، الأعماؿ، عماف، دراسة السلوؾ الإنساد الفردي والجماعي في منظمات السلوك التنظيميالقريوتي، محمد قاسم، 2

 .67صفحة 
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 نظرية التوقع فكتور فروم: -3
لأداء عمل معين ىي لزصلة للفوائد ال  لػصل عليها وشعوره واعتقاده بإمكانية الوصوؿ إلذ ترى ىذه النظرية ال  أس سها فروـ أف دافعية الفرد 

ة ىي: ىذه العوائد نتيهة الأداء الذي لؽارسو، تيض أف الفرد العامل قبل أف يقوـ بأي سلوؾ لػاوؿ التفكير بالربط بين احتمالات ثلاثة أساسي
 الجهد، الأداء والجزاء.
لى مفاىيم ثلاثة: القيمة، التوقع، والقوة ومن لشيزات نظريتو أف سلوؾ الفرد لا يتحد د تافز واحد ولكن بالعديد من الحوافز، يب  فروـ نظريتو ع

 والفرد لؼتار الأكثر إشباعا لحاجاتو ورغباتو.
 نظرية العدالة والدساواة "آدامز": -0

ية وىػػي رغبػػة الفػػرد في الحصػػوؿ علػػى معاملػػة عادلػػة، وحسػػب نظريػػة علػػى مسػػلمة أساسػػ 1965ترتكػػز ىػػذه النظريػػة الػػ  أس سػػها "آدامػػز" سػػنة 
آدامز فوف الفرد يقارف بين الددخلات لكي يشعر إذا كاف ىناؾ عدؿ وإنصاؼ بين مػا لػصػل عليػو وبػين مػا يقدمػو للمؤسسػة ومػا لػصػل عليػو 

 غيره في الدؤسسة والدقصود بالددخلات: 
 الأداء -   المجهود الذي يبذلو الإنساف في العمل.      -
 صعوبات  –مستوى التعليم.                                   -
 الأقدمية -

ار في أما الدخرجات فهي النتائج والدكافآت ال  لػصل عليها الفرد مثل: الأجر العلاوات، الأمػن الػوظيفي والشػعور النفسػي بالارتيػاح والاسػتقر 
 العمل.

 ومظاىره.الدطلب الثاني: مفهوم الاستقرار الوظيفي 
ضػوع . وىػو مػا سػنحاوؿ الاشػارة إليػو وىو ما أشار إليو معظم العلمػاء والبػاحثين في ىػذا الدو  والتعريفات،للاستقرار الوظيفي العديد من الدعاد 

 إضافة إلذ توضيح مظاىر الاستقرار الوظيفي. الدطلب،من خلاؿ ىذا 

 الفرع الأول: مفهوم الاستقرار الوظيفي. 
 1". عرؼ الطائي الاستقرار الوظيفي: "درجة بقاء أو ثبات الأفراد في حدود الدنظمة ال  يتقاضوف منها تعويضا نقديا خلاؿ فترة زمنية معينة

ن عرفو آخر: "إشعار العامل على الدواـ بالأمن والحماية في عملو وتحرره الدعقوؿ من الخوؼ...ويتبلور ذلػك مػن خػلاؿ إشػعار العامػل بالأمػ   
 2والراحة وضماف استقراره عن طريق تحفيزه وحريتو النقابية وأمنو الصناعي وترقيتو.

وقاية يعرؼ  أيضا الاستقرار الوظيفي بأنو: ثبات العامل في عملو وعدـ تنقلو إلذ اي تنظيم آخر، كما ىو اشعار العامل على الدواـ بالأمن وال  
 3يزه وحريتو وأمنو الصناعي وترقيتو.  في عملو والراحة وضماف الاستقرار عن طريق تحف

                                                           
 .83، صفحة 2017، سنة 02، المجلة الدغاربية لاقتصاد إدارة الرماؿ، العددعلى التخطيط الاستًاتيجيأثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا عايو بن شافي الأكلبي، 1
 ،2018، سنة 02، آفاؽ علمية، العدد )أساليب، نماذج ناجحة(الوظيفي تحفيز الاستقرار عزاوي حمزة، العقبي الأزىر،  2
 .81صفحة  
 .12، دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، الجزائر، صفحة البشرية في الدؤسسات الجزائريةالاستقرار الدهتٍ وتسيتَ الدوارد خلاصي مراد،  3
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عور الاستقرار ويعر ؼ أيضا بأنو كل ما شعر الدوظ  بالاستقلالية أثناء مزاولة مهامو الوظيفية وكانت قوة الثقة بينو وبين الإدارة جيدة، زاد لديو ش
 1وعد الخوؼ من فقدانو وظيفيتو.

ملػػو وعػػدـ تنقلػػو إلذ أي تنظػػيم آخػػر ىػػذا اذا كػػاف ىػػذا التنظػػيم يشػػكل مسػػتقبلا مهنيػػا تعريػػ  محمد علػػي محمد: الاسػػتقرار ىػػو ثبػػات العامػػل في ع
 للعامل وفق عوامل مادية ملموسة واخرى اجتماعية نفسية متضافرة لتحقيق التكامل والاستقرار.

 الفرع الثاني: مظاىر الاستقرار الوظيفي:
ومن أىم مؤشرات ومظاىر الاستقرار الوظيفي ما  عملهم،يعتبر لصاح أي منظمة واستمرارىا في العمل على وجود موظفين مؤىلين ومستقرين في 

 2يلي: 

 .عبر ذلك عن مدى استقرار العاملين بالدنظمة الشكاوىكلما قل معدؿ : الشكاوىقلة  -0
 تأديبيػة، وخػلاؼالراحػة النفسػية شػعور داخلػي ينػتج عػن عػدـ تعػرض الدوظػ  إلذ عقػوبات  الراحة النفسـية والانسـجام في العمـل: -2

 ذلك إذا تعرض إلذ عقوبات يتولد لديو الرغبة في الانتقاـ وترؾ العمل.
 : تظهر ألعية الشعور بالأماف بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية، وتتضمن الحاجة إلذ الأماف ما يلي:الشعور بالأمان -0

 من الدخاطر الدادية. الحماية -
 الحماية من الدخاطر الصحية. -
 الحماية من التدىور الاقتصادي. -

: فشػعور العامػل بالحمايػة في منصػػب عملػو وبأنػو في منػأى عػػن الوقػوع في حػوادث أو الإصػابة بأمػػراض تجنـب الدخـاطر  ـتَ الدتوقعــة -0
مستقر، يدفعو لبذؿ الجهد الكبير في سبيل لصاح الدنظمة لأن و  مهنية، إضافة إلذ اعتقاده بأف الدنظمة في حالة جيدة واف دخلو الدادي

 فيها مستقبلو الده  ولا يبحض عن البديل.
لأف الالتػػزاـ التنظيمػػي يعكػػس درجػػة انػدماج الفػػرد بالدؤسسػػة واىتمامػػو بالاسػػتمرار  للمػوظفينالتنظيمــي: تنميــة روح الــولاء والالتــزام  -0

 3فيها وقوة ارتباطو وا.
 إلذ قلة الدشاكل داخل الدؤسسة نتيهة حسن العلاقات بين العماؿ  الرضا الدهتٍ الراجعارتفاع مستوى  -0

 4عموما.
 
 
 
 

                                                           
 .414، صفحة 2021، سنة 01، لرلة الباحض، العددالأمن الوظيفي على الالتزام التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائرربيعة كيرد، عائشة صفراد، أثر  1
 . 83سبق ذكره، صفحة  ، مرجعالاستًاتيجيأثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط ايو بن شافي الأكلبي، ع2
 .40، صفحة 2016، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة أحمد دراية ادرار، سنةالعوامل السوسيوتنظيمية للاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الجزائريةسلاوي حليمة، 3
 .41، صفحة مرجع سبق ذكرهسلاوي حليمة،   4
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 .الدطلب الثالث: عوامل وأهمية الاستقرار الوظيفي
 إلا أف ىناؾ عوامل عدة تتحكم فيو وىي:   والاستمرار،للاستقرار الوظيفي ألعية كبيرة في حياة الدنظمات ال  تسعى لضماف البقاء 

 الفرع الأول: عوامل الاستقرار الوظيفي
دا حػػوؼ نػػذكر كػػل عامػػل مػػن العوامػػل علػػى يتػػأثر الاسػػتقرار الدهػػ  بمهموعػػة مػػن العوامػػل الػػ  لا لؽكػػن الفصػػل بينهػػا مػػن الناحيػػة العلميػػة، سػػ  

 1ونتطرؽ بالشرح بغرض الدراسة النظرية:
 الفيزيقية:العوامل  -0

قيػة تساعد الظروؼ الفيزيقية العامل علػى تحسػين ورفػع الكفايػة الإنتاجيػة، ومػن قػة تحقيػق الرضػا والاسػتقرار في العمػل، ويقصػد بالظػروؼ الفيزي
 تلك "الأحواؿ الطبيعية والدادية اثيطة بالعامل أثناء أداءه لعملو" ومن بين ىذه الظروؼ: 

يقػوـ العامػل بأداء عملػو في بعػو الأحيػاف في أمػاكن ترتفػع فيهػا درجػة الحػرارة لشػا يػؤثر علػى انتباىػو وجعلػو يشػعر  الحـرارة والرطوبـة: 1-1
 وعلػى الدػرض، العامػل ويػؤدي في بعػو الأحيػاف إلذ بالدلل وبالتالر عدـ الاستقرار، ونفس الشيء بالنسبة للرطوبػة لشػا يػؤثر علػى أداء

نػػاطق تعػػرؼ بارتفػػاع درجػػة الحػػرارة أو الطفاضػػها، أو بارتفػػاع نسػػبة الرطوبػػة أو الطفاضػػها ويزيػػد العمػػوـ لؽكػػن القػػوؿ أف ىنػػاؾ بعػػو الد
 ارتفاع درجة الحرارة والرطوبة على أداء العامل واستقراره.

و يتػػأثر الاسػػتقرار الػػوظيفي للعامػػل في الدؤسسػػات الصػػناعية بالضوضػػاء الػػ  تحػػدثها اةلات والضػػهيج الكبػػير الػػذي تسػػبب الضوضــاء: -0-0
تلػػك اةلات خاصػػة القدلؽػػة منهػػا، والػػ  أصػػبحت تسػػتدعي اسػػتبدالذا للات جديػػدة لتػػوفير لظػػروؼ الدلائمػػة للعامػػل ليقػػوـ بواجباتػػو 
على أكمل وجو والضوضاء تؤثر على العلاقات الاجتماعية بين العماؿ وخاصػة علػى الاتصػالات فيمػا بيػنهم لشػا قػد يػؤدي إلذ سػوء 

 لبو العامل اةخر.فهم العامل لدا يقولو أو يط
الوظائ  الدنتشرة عبر لستل  الوحدات التنظيمية للمؤسسة الصناعية من حيض متطلبات شدة الإضاءة، فالأعماؿ   ختل :الإضاءة -0-0

الدقيقػػة تتطلػػب إضػػاءة أشػػد مػػن الأعمػػاؿ الػػ  لا تتطلػػب الدقػػة في التنفيػػذ، والإضػػاءة الشػػديدة أو الضػػوء الخافػػت يػػؤثراف علػػى بصػػر 
 ظر تصل في بعو الأحياف إلذ درجة العمى الكامل.إمكانيتو في الن تضاؤؿالعامل لشا يتسبب في 

يعػػرؼ الأمػػن الصػػناعي علػػى انػػو "كػػل إجػػراء يتخػػذ للمنػػع والتقليػػل مػػن حػػوادث العمػػل والأمػػراض الدهنيػػة، وتقػػديم الأمــن الصــناعي:  -0-0
 توفير الظروؼ الدناسبة للعمل. والعلاج معوسائل الوقاية والإسعاؼ 

 عوامل مرتبطة بالعمل وطبيعتو:  -0
تػػوفر فػػرص عمػػل بديلػػة في البي ػػة  العمػػل،التغذيػػة العكسػػية عنػػد أداء العمػػل، مػػدى خطػػورة  العمػػل،ا مػػثلا درجػػة تنػػوع العمػػل، اسػػتقلالية ومنهػػ  

 الخارجية.
عامػل وقد استخدـ الباحثاف ىذه العوامل الثلاثة كمتغيرات رئيسة للاستقرار الػوظيفي في تحديػد ألعيػة الاسػتقرار الػوظيفي وفي قيػاس علاقػة كػل 

 2من ىذه العوامل الثلاثة بمستوى الأداء التنظيمي للوحدات الدالية في الدؤسسات موضوع البحض.

                                                           
 .42، صفحة 2006، مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة منتوري قسنطينة، سنة الوظيفية والاستقرار الدهتٍجبلي فاتح، الترقية  1
، سنة 33، لرلة العلوـ الاقتصادية، العدد الاستقرار الوظيفي في الأداء التنظيمي للوحدات الدالية في الدؤسسات أثر، جاسم رحيم عذاري، لربل داوي إ اعيل2

 .146، صفحة 2013
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تعرؼ على أنها شعور خارجي لدى الفرد يول د فيو الرغبة في القياـ بنشاط أو سلوؾ معين يسعى من ورائػو إلذ تحقيػق أىػداؼ الحوافز:  -0
وامل والدؤثرات ال  تدفع العامل لضو بذؿ جهد أكبر في عملو والامتناع عن الخطأ فيو، لزددة، كما لؽكن أف تعرؼ بأنها لرموعة من الع

 1لغعلو يستقر في الدؤسسة ولا يسعى إلذ ترؾ عملو فيها.  وىذا ما
مػػن مركػػزه الترقيػػة عمليػػة وظيفيػػة، سػػلوكية، قانونيػػة، تعػػ  انتقػػاؿ الدوظػػ  العػػاـ ضػػمن إطػػار الذيكػػل التنظيمػػي للههػػاز الإداري،  :التًقيــة -0

، وذلك بعد استيفاء كافة متطلبػات ومسؤوليات أعلى الوظيفي الحالر إلذ مركز وظيفي أعلى غالبا ما يكوف ذو اختصاصات وسلطات
 2شغل الوظيفة الأعلى، الأمر الذي يتيح لو فرصة الحصوؿ على مزايا مادية ومعنوية أفضل.

 أهمية الاستقرار الوظيفي:الفرع الثاني:  
الاستقرار الوظيفي من الدواضيع الأساسية الػ  حضػت باىتمػاـ كبػير مػن قبػل علمػاء الاجتمػاع وغػيرىم مػن العلمػاء، وقػد ازدادت ىػذه الألعيػة  

 أكثر بعد التأكيد على الدور اثوري الذي يلعبو العنصر البشري في لستل  النشاطات ال  تقوـ وا الدؤسسة.
عػن بعػو في نػواح كثػيرة منهػا الشػكل والصػوت والتعبػير والتفكػير والػذكاء والجػنس واللقػب ومػن جهػة أخػرى في بما أف الأفػراد لؼتلفػوف بعضػهم 

التفػاوت  فضػلا عػنلشخصػية  ػاه الدواقػ  والنقػد النفسػية وا العادات والتقاليد والثقافة كما أف ىناؾ اختلافات واضػحة في اسػتنتاجات الأفػراد
العمليػات  في أجل النهوض بالإنتاجية ورفعها في أي منظمة يقتضي العمل على استخداـ التكتيك الحديض الكبير في الدستويات الثقافية، ومن

 الإنتاجية وفي مقدمتها أسلوب دراسة العمل ال  تشمل في مضمونها على تحسين وسائل الصاز العمل وقياسو واستخداـ دراسة العمل تؤدي إلذ
 3مستوى الإنتاج وذلك من خلاؿ: 

 ة على الجهد البشري.اثافظ - أ
 اثافظة على الدواد الدستخدمة. - ب
 إلغاد التوازف بين القوى العاملة )الدوازنة بين كمية العمل الدستهدؼ الصازه وبين العمالة الدتاحة(. - ت
 التوصل إلذ لظاذج خطية سواء ما يتعلق بالعنصر البشري أو اةلات.  - ث

 وتكمن ألعية الاستقرار أيضا في التالر: 
 الدنظمة تتسم بثقافة قوية ال  تنبع من حقيقة تكريس سبل الولاء والانتماء للعاملين لديها لشا يقلل من دوراف العمل.لغعل  -
 تحقيق مستوى عالر من الرضا لدى الأفراد العاملين لشا يعز ز رغبة الدنظمة بالإبقاء على القوى العاملة الدؤىلة بدلا من انتقالذا إلذ -

 لأخرى.الدنظمات الدنافسة ا
 4يتسم ىؤلاء الدوظفين بإتقانهم للعمل وتنامي خبرتهم وكذا اندماجهم بشكل فعلي في الدنظمة. -

 
 
 
 

                                                           
 .230، صفحة 2004، الطبعة الأولذ، دار لرد لاوي للنشر والتوزيع، الأردف، إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات التعليميةسعد عامر أبو شندي، 1
 . 10، صفحة 2015، أطروحة دكتوراه في القانوف العاـ، الجامعة الأردنية، موانع التًقية في الوظيفة العامةعاصم محمد أحمد السعود،  2
 .144، صفحة مرجع سبق ذكرهجاسم رحيم عذاري، لربل داوي إ اعيل، 3

www.asjp.cerist.dzhttps://
4

82-28-8288 ،22:88 . 

https://www.asjp.cerist.dz/
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 الدطلب الرابع: فوائد الاستقرار الوظيفي:
 (.1توجد العديد من الفوائد ال  لػققها الاستقرار الوظيفي للفرد والدنظمة كما في الجدوؿ رقم )

 الاستقرار الوظيفي للفرد والدنظمة(: فوائد 1)رقم جدوؿ 
 بالنسبة للمؤسسة بالنسبة للفرد

 ثبات واستقرار مستوى أداء الفرد في العمل. -1
 ارتفاع مستوى الطموح لدى الفرد. -2
الاستعداد النفسي والعقلي والدهاري للفرد للتعلم  -3

 والنمو والترقي الدستمر.
 العلاقة الجيدة بين الفرد ورؤسائو في العمل. -4
الدوظ  بتقدير الدؤسسة لعملو وحرصها إحساس  -5

 عليو وعلى بقائو بالدؤسسة.
 

 عدـ وجود وظائ  شاغرة ومطلوبة بالدؤسسة. -1
 عدـ وجود عمالة إضافية زائدة عن حاجة العمل. -2
قدرة الدوارد البشرية على استيعاب وتوفير البرامج  -3

 التدريبية الجديدة.
التخطيط والإعداد الدستقبلي الجيد لتوفير  -4

 الاحتياجات الدستقبلية من العناصر البشرية.
قدرة إدارة الدوارد البشرية على الاتصاؿ والتواصل  -0

 والتفاعل الدستمر في سوؽ العمل.
 

 .85الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيهي. )الدملكة العربية السعودية(. صفحة  ر(، أث2017-2013عايو بن شافي الأكلبي، )الدصدر: 

 الدطلب الخامس: الأساليب المحفزة على الاستقرار الوظيفي.
والامػن الدبػادرة في العمػل وتعزيػز مشػاعر الراحػة وافز مهمة وذات علاقػة مباشػرة بػزيادة الرغبػة في البقػاء لحأف كل انواع ا كلا ش

 1.وتحمل الدسؤولية لدى العامل، إلا  أف الأىم ىو مدى اضطلاع وتعرؼ الفرد على أساليب تعزيز وتنمية ىذه الحوافز
 التحفيز بتقديم خدمات اجتماعية -1

مات ختل  الدزايا والخدمات ال  تقدمها الدنظمة عن أنظمة الحوافز وا، فوذا كانت الحوافز ىي مقابػل لػلأداء الدتميػز فػوف  الدػزايا والخػد
  ثل مقابل العضوية والانتماء للمنظمة، وتهدؼ إلذ جذب الأفراد للعمل وا، وتشعرىم بالأماف الوظيفي والاستقرار. 

 على سبيل الدثاؿ:  ومن بين ىذه الخدمات
 .)التأمين )الصحي، البطالة، الحياة، ضد العهز 
 .خدمات الجمعيات الاستهلاكية 
 .الجمعيات السكنية 
 .الندوات والدطاعم 
 .صناديق الادخار والتكافل الاجتماعي 
 .مزايا مادية عن وقت لا يتم العمل فيو 

 حوافز تتعلق بتنمية الدبادرة والعمل الجماعي: -2
طبيعػة علاقػة الإدارة بموظفيهػا، ومػدى لصاحهػا في بنػاء شػبكة علاقػات  عػل العامػل يشػعر بالراحػة والحريػة والثقػة في ىنا نق  علػى  

 مهامو أولًا، ثم بينو وبين زملائو، ثم في اتصالاتو بقائده وفي قنوات مشاركاتو. 
 ومن بينها ما يلي: 

                                                           
 .83صفحة  ،مرجع سبق ذكرهعزاوي حمزة، العقبي الأزىر،1
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 .الإشراؾ في الإدارة 
 .  ضماف دلؽومة العمل والدرتب اثتـر
 .وضوح الأىداؼ 

 حوافز تتعلق بتلطيف جو العمل: -3
 ومنها:
 .إغناء وإثراء العمل 
 .توسيع العمل 

 حوافز تتعلق بتنمية آفاق الدسار الدهتٍ: -4
يتضح من خالذا توضيح وتفتح آفاؽ الدسار الوظيفي للعامل في رفع معنويات بقائو واستمراره في العمل بالدؤسسة، ويؤثر ذلك على  

 أدائو وتحملو للمسؤولية لدرجة تصبح أىدافو مرتبطة بأىداؼ الدنظمة كمؤشرات تعبر عن الاستقرار الوظيفي.
 .التأىيل 
 .تدوير الوظيفة 
 .الترقية 
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 مدخل إلى ضغوط العمل الدبحث الثاني:
ولقػػد  ،تعتػبر ضػغوط العمػل مػن بػين أكثػػر الدوضػوعات الػ  جػذبت اىتمػاـ البػاحثين خاصػػة في لرػالر علػم الػنفس والسػلوؾ التنظيمػي

إلذ جانػػب تحديػػد مصػػادر ىػػذه الضػػغوط والأثار الدترتبػػة  ،تطػػرؽ البػػاحثوف إلذ عػػرض لظػػاذج لستلفػػة حػػاولوا مػػن خلالذػػا التعريػػ  بضػػغوط العمػػل
 عنها. وىو ما سنحاوؿ الإشارة لو من خلاؿ ىذا الدبحض. 

 .الدطلب الأول: ماىية ضغوط العمل
نتيهة لاختلاؼ وتعدد المجالات والتيارات ال  تناولت موضوعو. وىو ما سنحاوؿ التطرؽ لو من خلاؿ ىذا  العمل،ضغوط تعددت تعريفات 

 لدطلب. ا
 .الفرع الأول: تطور مفهوم الضغط

لػتمل أف ىذه  كشرود،يع  بالفرنسية سحبو بشدة حسب ما يرى عمار   والذي  stringerإلذ الدصطلح اللاتي   stressيرجع أصل كلمة 
إذ اسػػتعملت مفػػاىيم أخػػرى في  ومنظمػػة،اسػػتعمالا لد يكػػن بصػػورة ثابتػػة  (،14الكلمػػة قػػد اسػػتعملت لأوؿ مػػرة خػػلاؿ القػػرف الرابػػع عشػػر )ؽ

( ليعػ  الإكػراه 18وقػد اسػتخدـ ىػذا الدصػطلح في القػرف الثػامن عشػر )ؽ 1strest – stresse – stress – striasseالكتػب الإلصليزيػة 
( 20رف العشػرين )ؽفي حػين أف ىػذا الدصػطلح لد يسػتعمل في اللغػة الفرنسػية قبػل القػالتوتر والإجهاد لقوة الإنساف العقلية والجسدية.  والقسر،

 .3إجهاد ، إرىاؽ،ضائقة كرب،العربية:في اللغة  stress. أما ما يقابل كلمة 2على العكس من ذلك في اللغة الالصليزية
يعػػد مصػػطلح الضػػغط مػػن الدصػػطلحات قدلؽػػة الاسػػتخداـ في لرػػاؿ العلػػوـ الطبيعيػػة ليشػػير إلذ ذلػػك التػػأثير الػػ  تحدثػػو قػػوة معينػػة في شػػكلو أو 

طبيعتو، ثم بدأ اسػتخدامو حػديثا في لرػاؿ العلػوـ الاجتماعيػة العامػة ولرػاؿ علػم التربػة وعلػم الػنفس خاصػة ليشػير إلذ القػوة الػ  تػؤثر حهمو أو 
علػػى الفػػرد بصػػورة كبػػيرة فتسػػفر عػػن تأثػػره وتعرضػػو لػػبعو التغػػيرات النفسػػية الضػػارة، كػػالتوتر، الصػػراع، القلػػق، الضػػيق و حػػدة الانفعػػاؿ، وقػػد 

تأثيرات عضوية وفيزيولوجية، وقد يتعرض الفػرد مػن جػراء ذلػك إلذ اضػطرابات نفسػية وسػوء التوافػق نتيهػة تزايػد واسػتمرار تلػك يصاحب ذلك 
 الضغوط.

الاسػتراتيهيات الدلائمػة لإدارتهػا والحػد  ووضػع عليهػا،ىذه الضغوط أثارت اىتماـ العديد من البػاحثين في التعػرؼ علػى مسػبباتها واةثار الدترتبػة 
 آثارىا.من 
تكػوف دائمػة  الضػغوط عنػدماتوصػل إلذ أف  ض، حيػCANON (1920)مػن أوؿ البػاحثين الػذين اىتمػوا بدراسػة الضػغوط الباحػض      

 ومستمرة تترؾ آثار قاسية على الفرد وتؤدي في النهاية إلذ اضطراب النظاـ البيولوجي لديو.
الرائد الأوؿ الذي قدـ مفهوـ الضغوط النفسية إلذ الحياة العملية، حيض أوضح أف للضغوط دور مهػم   HANS SELYEكما يعد       

في إحداث معدؿ عاؿ من الإنهاؾ والانفعاؿ الذي يصيب الجسم، إذ أف أي إصابة جسمية أو حالة انفعالية غير سارة كالقلق والإحباط والذم 
ا العالد لرمل نظريتو الػ  تحػدث فيهػا عػن مفهػوـ الضػغوط ) الإجهاد(،الػذي أحػدث فيػو صاغ ىذ 1950-1946لذا علاقة بالضغوط، فبين 

ى تطويرا بعد آخر إلذ أف وصل إلذ أنو عبارة عن رد فعل لا نوعي لجسم ما على أي تأثير بي ي، وىو آخر الدفاىيم ال  وضعها، حيض يؤكد عل
 وقد أطلق عليها متلازمة التكي  العاـ.وجود آثار للضغوط على العمليات الفيزيولوجية للعضوية، 

                                                           
 .   102، ص1995جامعة قاريونس بنغازي،  ونظريات، لظاذج، مفاىيم، ،الحديثعلم النفس الصناعي والتنظيمي  كشرود،عمار الطيب  1
 . 84، ص2004عماف،  الكعبياف، ، مكتبةالأعمالسلوك الأفراد والجماعات في منظمات  التنظيمي،السلوؾ  حريم،حسين 2
 .08، ص2006قسنطينة،  منتوري،جامعة  ،والتًبويةلسبر التطبيقات النفسية  الإجهاد، فتيحة،بن زرواؿ  الذاشمي،لوكيا 3
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ففي الحالة الأولذ تشير إلذ الظروؼ البي ية ال  تحيط بالفرد  لستلفتين،إلذ أف عبارة الضغوط تستخدـ للدلالة على حالتين  عسكرعلييشير     
أمػا الحالػة الثانيػة فتشػير إلذ ردود الفعػل الداخليػة الػ   بالضػغوط،ال  تسبب نوعػا مػن الضػيق والتػوتر وبالتػالر وجػود مسػببات ومصػادر خاصػة 

 تحدث بسبب ىذه الدصادر.
فيمػػا يشػػير آخػػروف إلذ أف الضػػغوط مفػػاىيم  للفػػرد،وقػػد اتفػػق معظػػم الدهتمػػين وػػذا الدوضػػوع علػػى أف الدواقػػ  البي يػػة مػػن أبػػرز مسػػببات الضػػغط 

أمػا في علػم الػنفس فأنهػا تعػ  الدطالػب الػ   الجسػم،ت الػ  تػؤثر علػى حركػة الػدـ في فهي تع  بالدفهوـ الفيزيائػي الدضػاعفا الفيزياء،جاءت من 
 .1 عل الكائن الحي أو الفرد يتكي  ويتعاوف لكي يتلاءـ مع من حولو

التعامل بعدا مهما لدفهوـ الضغط وىو الإدراؾ: "ظاىرة إدراكية تنشأ من الدقارنة بين مطلب يقع على شخص وقدرتو على COXوقد أضاؼ 
 مع ىذا الدطلب ".

بعد التعرض إلذ تطور مفهوـ الضغط فقد لاقى اىتمامػا مػن البػاحثين في لرػاؿ السػلوؾ التنظيمػي في كثػير مػن البلػداف الصػناعية، ووجهػت      
 جهودىم لضو التعرؼ على مسبباتو واةثار الدترتبة عليو.

 الفرع الثاني: مفهوم ضغوط العمل.
جزء من بي ة العمل الدادية والنفسية، ونظرا للتداخل بينهما أصبح من الصػعب الغػاد بي ػة دوف ضػغوط بسػبب التفاعػل تعتبر ضغوط العمل     

، خصوصػػا في وقتنػػا الحاضػػر، ومنػػو تعػػددت التعػػاري  الػػ  أعطيػػت للضػػغوط، فلػػم يتفػػق جميػػع البػػاحثين علػػى تعريػػ  واحػػد، 2الشػػديد بينهمػػا
 منو لؽكن تعري  الضغوط:و  والسبب يرجع لاختلاؼ نظرة كل باحض.

ضغوط العمل بأنها: عدـ الدواءمة أو عدـ التناسب بين ما لؽتلكػو الفػرد مػن مهػارات وقػدرات وبػين  وفرانشكوب   روجرز،يعرؼ  .1
 . 3متطلبات عملو

 تناسيها،عبارة عن  ارب غير لزببة يسعى الفرد إلذ منع حدوثها مرة أخرى أو  وىي التكي ،بأنو: أمراض  الضغط سيلاي ىانسيعرفها  .2
. أما ضغوط العمل فقد عرفها بأنها الاستهابة ال  الفيزيولوجية ال  4فالضغط حسبو لا لؽكن  نبو إلا بالدوت كونو لصيق بالنفس البشرية

لظطػا مػن الاسػتهابات غػير النوعيػة الػ   لزػدثا والداخليػة،ظػروؼ الخارجيػة يبذؿ لرهودا لكي يتكي  مع ال فالجسم التكي ،ترتبط بعملية 
 .5تحدث حالة من السرور أو الألد

في كتابو علم النفس التنظيمي بأنها: عملية يدرؾ الفرد من خلالذا بأف ىناؾ فرصا ىامة أو تهديدا لزػتملا لا  خضر عثمانيعرفها  .3
 .6يستطيع التعامل معها بصورة فاعلة

أف ضغوط العمل ىي: الظروؼ أو الأحداث أو الدواق  غير العادية ال  يتعرض لذا العاملوف داخل  خضتَ الكبيسيويرى عامر  .4
لتنعكس بػدورىا علػى صػحتهم العقليػة  ومعنوياتهموأحاسيسهم  مشاعرىم النفسية،فتؤثر سلبا على راحتهم  بسببها،بي ة العمل أو 

 . 7أو الجسدية أو كليهما معا

                                                           
رة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماجستير في إدارة مذك (،ميدانيةأثر ضغوط العمل على أداء العاملتُ في الفنادق الأردنية فئة الخمسة لصوم )دراسة  ،الدعشرعيسى ابراىيم 1

 15ص  ،2009 ،جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا الأعماؿ،قسم إدارة  والدالية،كلية العلوـ الادارية   الأعماؿ،
 .188،ص2012، جواف 26بسكرة، العدد ، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر،ضغوط العمل، النظريات والنماذج خدلغة عاشور،2
 .160،ص2001 والتوزيع،دار وائل للنشر  عماف،،1ط ،الأعمالالسلوك التنظيمي في منظمات  العمياف،لزمود سلماف 3
 .15ص ،2008مكتبة جرير للنشر والتوزيع،  الرياض،، 2ط اليومية،كيف تتغلب على ضغوط العمل   العمل،التعايش مع ضغوط  أردف،جوف بي 4
كلية   مؤتة،جامعة  عماف، منشورة،رسالة ماجستير غير  الأردن،أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات الددارس الحكومية في لزافظات جنوب  غضية،ناىدة طو 5

 .10ص ،2008الدراسات العليا، 
 .13، ص2012كلية التربية،   الاسلامية،الجامعة  غزة، منشورة،رسالة ماجستير غير   زة،لتًبويتُ بمحافظات ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الدشرفتُ ا رحمة،أبو  حسن،محمد 6
جامعة ناي  العربية  ،الرياض منشورة،رسالة ماجستير غير  الدنورة،ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للأفراد العاملتُ في مراكز حرس الحدود بالددينة  الدوسري، مبارؾ،مبارؾ بن فالح بن 7

 .13ص، 2010 ،كلية الدراسات العليا  الأمنية،للعلوـ 
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 الفرد،من التعاري  السابقة لؽكن القوؿ أف ضغوط العمل عبارة عن ردود أفعاؿ النا ة عن الظروؼ والأحداث والدواق  ال  يتعرض لذا        
 وتؤثر عليو جسميا و نفسيا وسلوكيا.

 الفرع الثالث: عناصر ضغوط العمل.
 ىناؾ ثلاث عناصر رئيسية لضغوط العمل وىي:    

 وال  تفضي إلذ الشعور بالضغط النفسي  للضغط،: ويشمل القوى الدسببة الدثتَ .1
 عل الأقل استهابتاف للضغط تلاحظاف كثيرا: وىناؾ الضغط،جسمية أو سلوكية  اه  نفسية،: وتتضمن ردود فعل الاستجابة .2

 الإحباط: الذي لػدث لوجود عائق بين السلوؾ والذدؼ الدوجو لو. - أ
 القلق: وىو الإحساس بعدـ الاستعداد للاستهابة بصورة ملائمة في بعو الدواق .  - ب

 . 1التفاعل: لػدث بين العوامل الدثيرة للضغط والاستهابة لو .3
 ث لضغوط العمل في الشكل التالر:ولؽكن توضيح الدكونات الرئيسية الثلا

 (: مكونات ضغوط العمل.04الشكل )
 

 ::                               رد الفعلالمثير                         

 البيئة             تفاعل المثير      الاحباط                            

 القمق  المنظمة            والاستجابة                                

 التوتر                       الفرد                                    

 
الدملكة العربية  للبحوث،معهد الإدارة العامة  والأداء،التنظيمي  السلوك أحمد،جعفر أبو القاسم  ترجمة والاس،مارؾ جي  أندروديسيزلاقي الدصدر:
 .1802ص،1991،السعودية

 .ومصادر ضغوط العمل أنواع الثاني:الدطلب 
 .ومصادر لستلفة متعددة العمل أنواعلضغوط 
 ضغوط العمل أنواع الأول:الفرع 

إلا أف معظػم الكتػاب  ،ولكػل منهػا طػرؽ للتعامػل معهػا وصػفاتو،ولكػل نػوع منهػا خصائصػو  الأشػكاؿ،ضغوط العمػل متعػددة الأنػواع ولستلفػة 
 والباحثين أجمعوا على تصنيفها إلذ نوعين أساسيين: ضغوط العمل الإلغابية وضغوط العمل السلبية.

 :ضغوط العمل الإيجابية (1
فمػػثلا لػتػػاج إليهػػا الدػػدير  العمػػل،فهػػذه الضػػغوط لازمػػة تتطلبهػػا طبيعػػة  الجيػػدة،كمػػا يطلػػق عليهػػا الضػػغوط البنػػاءة أو الضػػغوط 
وىػي مفضػلة ومرغػوب فيهػا إذا لصػح الفػرد في التكيػ  الالغػابي معهػا  للعمػل،للضغط على العاملين للاحتفاظ تيػويتهم ودافعهػم 

تستخدـ ىذه الضػغوط كمنبػو أو أداة تحػذير للمشػاكل الػ  تتعػرض لذػا الدنظمػة والعػاملين  وأعمالو،ولػولذا إلذ حافز لأداء مهامو 
 وكذا للتقليل من حدة وآثار ىذه الدشاكل. معا،

 
                                                           

 . 25ص ذكره،مرجع سبق  (،ميدانيةأثر ضغوط العمل على أداء العاملتُ في الفنادق الأردنية فئة الخمسة لصوم )دراسة  الدعشر،عيسى ابراىيم 1
 .180، ص1991الدملكة العربية السعودية، للبحوث،معهد الإدارة العامة  والأداء،السلوؾ التنظيمي  أحمد،ترجمة جعفر أبو القاسم  والاس،أندرو ديسيزلاقي مارؾ جي 2
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 ضغوط العمل السلبية:  (0
فهي ضػغوط غػير مرغػوب فيهػا وغػير مفضػلة سػواء  الالغابية،عكس الضغوط  السي ة،أو الضغوط  الذدامة،ضغوط تسمى أيضا ال

 .  1بالنسبة للمدير أو للعاملين في لستل  الدستويات
 ولؽكن توضيح العلاقة بين ضغوط العمل الالغابية وضغوط العمل السلبية في الشكل الدوالر:

 العمل الايجابية وضغوط العمل السلبية.(: العلاقة بتُ ضغوط 10)الشكل 
 عندما يزيد عن الحد الدعتاد يتحوؿ إلذ

 ضغط الغابي                                                                           

 عندما ينخفو عن الحد الدعتاد يتحوؿ إلذ                                     
 تظهر                                                                                  تظهر         

 
 

 مؤشرات سلبية لضغط العمل                             مؤشرات الغابية لضغط العمل                                             

 
 )بتصرؼ(. ،2007 ،الإسكندرية الجديدة،دار الجامعة  والانترنت،السلوؾ التنظيمي في بي ة العولدة  طو،طارؽ  الدصدر:

 
 ولؽكن الإشارة إلذ أنواع أخرى من ضغوط العمل وىي:

 ضغوط العمل حسب الشدة: .0
ويستحيل  اىلها نظرا لدا تفرضو من تهديدات على  خصوصا،يشعر وا الددير  قوية،: ىي ضغوط الضغوط الفائقة أو الشديدة - أ

 قد  تد لأشهر أو سنوات. الفترة،وىي ضغوط طويلة  الدنظمة،
وقػػد  الدنظمػػة،وىػػي بػػذلك تحكػػم العمػػل داخػػل  للمنظمػػة،ضػػغوط عػػادة مػػا تتصػػل بالسياسػػات الإداريػػة  ىػػي الدتوســطة:الضــغوط  - ب

 (..... إلخالضغوط النا ة عن توزيع الأنشطة إضافي،عمل  فترة)أياـ تستمر من ساعات إلذ 
تنشأ عادة من الدعاملات  الساعات،قد تستغرؽ بعو  للمنظمة،الضغوط البسيطة: وىي ضغوط تتصل بالدواق  اللحظية اليومية  - ت

 (. إلخ.... توزيع أعباء العمل العاملين،)الضغوط النا ة عن غياب اليومي اليومية وصراعات العاملين في إطار العمل 
 ضغوط العمل حسب موضوعها: .0

 الحػػوافز،: تتصػػل ىػػذه الضػػغوط بالدػػزايا الداديػػة الػػ  تسػػعى الإدارة للحصػػوؿ عليهػػا لإرضػػاء العػػاملين في الدنظمػػة )الضــغوط الداديــة - أ
 (..... إلخالدكافآت

تعتػػبر ىػػذه الضػػغوط ضػػغوطا  الدػػدير،: ىػػي الضػػغوط الػػ  تتصػػل بالحالػػة الدعنويػػة والنفسػػية للفػػرد العامػػل وخاصػػة الضــغوط الدعنويــة - ب
 وقد تؤدي إلذ اضطراب تفكيره وعدـ قدرتو على اخاد القرارات السليمة. الددير،شديدة التأثير على قرارات 

                                                           
http://www.edarabia.com

1 

 ضغط سلبي 

http://www.edarabia.com/
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وبالتػالر تػؤثر علػى قدرتػو علػى  الدػدير،: وىي ضغوط تتصل أساسا بالقيػود الػ  لؽكػن أف تػنعكس علػى سػلوؾ الضغوط السلوكية - ت
التوجيهات التنظيمية. مثلا كثرة تأخر الددير تؤدي إلذ عدـ قدرتو على اخاذ إجراءات إزاء العاملين كثيري إصدار الأوامر الادارية و 

 التأخر.
وغالبا ما تكوف طبيعة بي ة العمل وما تحتويو  فيها،: ضغوط تتصل أساسا باعتبارات الوظيفة والأعماؿ ال  تتم الضغوط الوظيفية - ث

 .1سببا في حدوث ىذه الضغوط
 ضغوط العمل من حيث درجة الشمول. 3

: وىو الضغط السائد على كل شيء من اىتمامات العامل، ومسيطر على كافػة العوامػل في الدنظمػة الػ  يعمػل ضغط كلي شامل - أ
 وا.

حيػػض تصػػطدـ  القػػرار،: يػػرتبط بمصػػلحة ف ػػة مػػن الف ػػات الػػ  يضػػمها الكيػػاف الاداري الػػذي يعمػػل بػػو متخػػذ ضــغط جزئــي فرعــي - ب
 .2فكلما كانت ىذه الف ة مؤثرة كلما أجبرت متخذ القرار إلذ الانصياع لدطالبها عليو،أىدافو نتيهة لدمارسة الضغط مصالحو مع 

 ضغوط العمل حسب معيار الدصدر. 4
وتػؤوؿ دوف قيػاـ  للفػرد،ضغوط نا ة عػن البي ػة الداديػة: تشػكل الضوضػاء والحػرارة الدرتفعػة وسػوء التهويػة مصػدرا للضػغوط بالنسػبة  - أ

 الفرد بمهامو ومسؤولياتو بالشكل الدطلوب.
اخػتلاؼ  الدؤسسػة،ضغوط نا ة عن البي ة الاجتماعية: وتظهر نتيهة تفاعل الفرد مع الزملاء في لراؿ العمل مثل: الصراع داخػل  - ب

 الدهارات بين الأفراد...إلخ.
حسػب طبيعػة ولظػط  ةخػر،ضغوط نا ة عن النظاـ الشخصي للفرد: وترجع إلذ الخصائص الشخصية للفرد وختل  من شخص  - ت

 .3مثلا شخص سريع الغضب يكوف أكثر عرضة للضغوط من الشخص الذادئ شخصيتو،
 .الفرع الثاني: مصادر ضغوط العمل

 منها ما يلي: كثيرة نذكرتنشأ ضغوط من مصادر  
 تنظيمية:مصادر  .1

 منها:ىناؾ العديد من الدصادر التنظيمية الدؤدية إلذ ضغوط العمل داخل الدنظمة 
أيضػا مسػببات الضػغوط لكػل وظيفػة  وختلػ  ومتطلباتػو،ختل  ضغوط العمل باختلاؼ طبيعػة العمػل  :ومتطلباتوطبيعة العمل  - أ

مثػل ىػذه الأسػباب تسػاىم في خلػق  للفػرد،الدوكلػة  من حيض تنػوع الدهػاـ والدسػؤوليات والاسػتقلاؿ في العمػل وحهػم الصػلاحيات
 .4ضغط نفسي وجسدي لدى الفرد في الدنظمة

لػػػدث غمػػوض الػػدور عنػػدما اكػػوف  كالفػػرد، كػػذل: ويعػػ  الػػنقص في الدعلومػػات اللازمػػة لتأديػػة الػػدور الدتوقػػع مػػن  مــوض الــدور - ب
 .5لشا يؤدي إلذ شعور الفرد بعدـ سيطرتو على عملو  واضحة،الأىداؼ والدهاـ والاختصاصات ومتطلبات العمل غامضة وغير 

                                                           
 الاقتصادية،مذكرة مقدمة لنيل درجة الداجستير في العلوـ  والبناء(،)الشركة الوطنية للهندسة الددنية حالة دراسة  –ضغوط العمل وتأثتَىا على أداء العاملتُ في الدنظمة  سامية،بن طالب 1

 36، ص2009/2010 ،بومرداس بوقرة،جامعة أحمد  التسيير،كلية العلوـ الاقتصادية والتهارية وعلوـ   منظمات،خصص تسيير 
.comhttp://edarabia 

 .21ص ،ذكرهمرجع سبق  الدوسري، مبارؾ،مبارؾ بن فالح بن 2
 .138، ص2009الأردف،  والتوزيع،الثقافة للنشر  ، دار1ط تطبيقات، -عمليات -إدارة الوقت مفاىيم أحميد،لصوى رمضاف  علواف،قاسم ناي  3

http://www.starshams.com4 
 . 56ص ،2008 الإسكندرية، الجديدة،دار الجامعة  والتطبيق،السلوؾ التنظيمي بين النظرية  بلاؿ،محمد ا اعيل  5

http://edarabia.com/
http://edarabia.com/
http://www.starshams.com/
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وأحيانا  منو،أي أنو يقوـ بمحاولة مقابلة التوقعات الدختلفة ال  تريدىا الأطراؼ الدختلفة  أدوار،يلعب الفرد عدة  :صراع الأدوار - ت
وتعػارض  الدنظمػة،ىػذا يعػ  أنػو قػد لػػدث تعػارض في حاجػات الأفػراد مػع متطلبػات  متعارضػة، -التوقعػات–تكوف ىػذه الأدوار 

 .   1وتكوف الضغوط نتيهة لعدـ مقدرة الفرد على تحقيق التوقعات الدختلفة الدنظمة،مطالب الزملاء مع تعليمات 
 : يأخذ عبئ الدور صورتين أساسيتين لعا:عبئ الدور - ث

وتشير زيادة عبئ الدور إلذ أف كميػة العمػل  الدتاح،رد بمهاـ لا يستطيع الصازىا في الوقت : وتع  قياـ الفزيادة عبئ الدور -1
 العبء النوعي(.  )يسمى. وىناؾ شكل آخر لزيادة عبء الدور وىو صعوبة العمل الكمي(بالعبء  )ويسمىزائدة 

 .2لاستيعاب طاقتو وقدراتو واىتماماتوالطفاض عبء الدور: ويقصد بو أف الفرد لديو عمل قليل وأف عملو غير كاؼ  -2
كمػا أف شػكل الذيكػل   لذػا،أف موقع الفرد داخل التنظيم ىو اثدد لنوع مسببات ضػغوط العمػل الػذي يتعػرض  :الذيكل التنظيمي - ج

حػػدات والاعتمػػاد الزائػػد بػػين و  الدلائػػم،وتقسػػيم العمػػل ونطػػاؽ الاشػػراؼ غػػير  التخصػػص،التنظيمػػي والدركزيػػة الشػػديدة والافػػراط في 
ومعلػن عنػو مػن قبػل الدسػؤولين عليػو داخػل التنظػيم يولػد  لػو،غػير لزضػر  وأف أي تغيػير العمل،الدنظمة من العوامل الدسببة لضغوط 

 .3لدى العاملين حالة من عدـ الاستقرار والشك والخوؼ والدقاومة
الأثاث  وموقعػو،من حيػض طػرؽ تنظػيم مكػاف العمػل  العمل،وا الظروؼ البي ية اثيطة بالفرد في بي ة  يقصد العمل:ظروف بيئة  - ح

. فتعتػبر ظػروؼ بي ػة العمػل ذات ألعيػة خاصػة عنػد الفػرد في حػاؿ عػدـ توفرىػا في .. إلخوالتههيػزات الدتاحػة والتهويػة والرطوبػة ...
 .    4لشا يؤدي إلذ ضغوط نفسية وجسدية الدناسب،الشكل 

عليهم التعامل معهم ولزاسبتهم سواء بالسػلب  اةخرين،اص الدسؤولين عن أسفرت دراسات أف الأشخ تحمل مسؤولية الآخرين: - خ
وغالبػا مػا يكػوف  الدنظمػة،. يقعوف تحت تأثير التوتر أكثر من أي شخص يقػوـ بأعمػاؿ أخػرى في الترقية(أو الإلغاب ) (،)العقاب

 . 5ىذا الشخص ىو الددير
 مصادر ضغوط العمل الدتعلقة بشخصية الفرد: من شخصية:مصادر  .0

تتميػػز بالرغبػػة في العمػػل  طباعهػػا،: وجػػدت بعػػو الأحػػداث أف ىنػػاؾ شخصػػيات حيويػػة وحػػادة في تأثــتَ شخصــية الفــرد - أ
 .6وعادة ما يتحمل ىؤلاء الأشخاص درجات عالية من التوتر والضغط النفسي الزمن،الدؤوب والتسابق مع 

يتعػرض الفػرد مػن حػين ةخػر إلذ أحػداث في حياتػو الشخصػية  ثػل قػدرا مػن الإثارة  الفـرد:الأحداث الضا طة في حياة  - ب
.. مػػرض ... ،طػػلاؽ الزوجػػة،وتأثػػير ىػػذه الأحػػداث بمػػا تسػػببو مػػن تػػوتر ينتقػػل إلذ العمػػل كوفػػاة الزوج/ النفسػػي،والضػػغط 

 .  7إلخ
العمػل مػػع رئػيس كثػير النقػػد ولا يػرى الجوانػػب  الجمهػػور،كالتعامػل مػع نوعيػػات صػعبة مػن   مشـكلة العلاقــة بـتُ الآخــرين: - ت

ويثػيروف  اةخػرين،وأحيانا يكوف زمػلاء العمػل لا يقػدموف الػدعم الاجتمػاعي لػزملائهم  الفرد،الانسانية ولا يقدر لرهودات 
 مشكلات عدة تولد نوعا من التوتر في العلاقات.

                                                           
 .188ص ،2016 ،عماف -الأردف الدسيرة،دار  ،1ط التنظيمي،السلوؾ  مساعدة،ماجد عبد الدهدي  1
مذكرة خرج مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم  تبسة،دراسة ميدانية بمدارس بلدية العوينات لولاية  التربوية،علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في الدؤسسة  الدين،ابن خرور خير  2

 .61ص، 2011-2010،بسكرة خيضر،جامعة محمد  والانسانية،العلوـ الاجتماعية  التربية كليةاجتماع 
جامعة العربي  والانسانية،كلية العلوـ الاجتماعية   والتنظيم،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علم نفس العمل  الجزائري،ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق الده  لدى الصحافي  صابر،تري  3
 . 108ص ،2015-2014، أـ البواقي مهيدي،بن 

 .21ص ذكره،مرجع سبق  الدعشر،عيسى ابراىيم 4
 .143، ص2011عماف ، –الأردف  الديسرة،، دار 1ط التنظيمي،السلوؾ  ،ديري محمد،زاىد  5
 .19-18، ص 2011الأردف ،  الأوسط،جامعة الشرؽ  ماجستير،رسالة  الاسلامية،أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في البنوك  الحلبي، خالد،أحمد لزمود  6
 .189ص ذكره،مرجع سبق  نظيمي،التالسلوك  مساعدة،ماجد عبد الدهدي  7
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لأف الحالػػة  الضػػغط،د ذات تأثػػير بليػػد في درجػػة معاناتػػو تحػػت : تعتػػبر الحالػػة النفسػػية والبدنيػػة للفػػر الحالــة النفســية والبدنيــة - ث
 .1النفسية ىي ال  تحدد طبيعة الاستهابة للضغط 

لػػذلك فػػوف  زمنيػػة،ونسػػياف ذلػػك يتطلػػب فػػترة  الضػػغط،يطػػور الدوظفػػوف بمػػرور الػػزمن آليػػة التكيػػ  مػػع  الخــبرة في العمــل: - ج
 .2ي  التاـ والأقل شعورا بضغط العملالأعضاء القدامى في الدنظمة ىم الأكثر قابلية على التك

 الدطلب الثالث: مراحل ضغوط العمل
 لؽكن تقسيمها إلذ أربعة مراحل وىي:

تبػػدأ بتعػػرض الفػػرد لدثػػير معػػين  الخطػػر،يطلػػق عليهػػا مرحلػػة الإنػػذار الدبكػػر أو مرحلػػة الاحسػػاس بوجػػود  مرحلــة التعــرض للضــغوط: .0
سػوء  الذسػتيري،الضػحك  الأعصػاب،تػوتر  الأرؽ، القلػب،مػن مظػاىر ىػذه الدرحلػة: زيادة ضػربات  خارجيا،سواء كاف داخليا أو 

 ... إلخالحساسية للنقد ... الوقت،استغلاؿ 
 ويأخذ رد الفعل أحد الا اىين: السابقة،تبدأ ىذه الدرحلة فور حدوث التغيرات :الضغوط(مع  )التعاملمرحلة رد الفعل  .0

وإذ لد ينهح  التوازف،وبذلك يعود الفرد إلذ حالة  بسرعة،أو الذروب والتخلص منها  عليها،إما الدواجهة وذلك في لزاولة للتغلب 
 في ذلك ينتقل إلذ الدرحلة الدوالية.

لػػػاوؿ الفػػرد في ىػػذه الدرحلػػة عػػلاج اةثار الػػ  تحػػدث بالفعػػل ومقاومػػة أي تػػدىور أو تطػػورات  :مرحلــة الدقاومــة ولزاولــة التكيــف .3
 التوازف،فوذا لصح في ذلك قد يستقر الأمر عند ىذا الحد وتزداد فرص العودة إلذ حالة  فعلا،إضافية ثاولة التكي  مع ما حدث 

 .3أما في حالة الفشل ينتقل الفرد إلذ الدرحلة الدوالية
حيػض يصػاب  طويلػة،ينتقل الفرد إلذ ىذه الدرحلة عندما يتعرض لدصادر الضغوط باسػتمرار ولفػترة زمنيػة  حلة التعب والإنهاك:مر  .0

ولؽكػػن الاسػػتدلاؿ علػػى الوصػػوؿ إلذ ىػػذه الدرحلػػة مػػن خػػلاؿ بعػػو الدظػػاىر  التكيػػ ،بالإجهػػاد نتيهػػة لتكػػرار الدقاومػػة ولزػػاولات 
 )النسػيافالإصػابة بالأمػراض النفسػية  الوظيفػة،التفكػير في تػرؾ  الإلصػاز،الطفػاض معػدلات  ل،العمػوالأثار منها: الاستياء من جػو 

 .4ضغط الدـ( السكر، الدعدة، )كقرحةبالأمراض العضوية  الدتكرر، اللامبالاة، الاكت اب(، الاصابة
 لؽكن تلخيص ىذه الدراحل كالتالر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
كلية العلوـ   وتنظيم،مذكرة خرج لنيل شهادة الداجيستر خصص علم النفس عمل  بسكيكدة،دراسة ميدانية على رجاؿ الحماية الددنية  ،الدهتٍالعمل وعلاقتها بالتوافق  ضغوطموسى، مطاطلة1

 .31ص ،2010-2009قسنطينة ،  منتوري،جامعة  النفس،قسم علم  والاجتماعية،الانسانية 
. http://starshams.com

2
 

 .185-183، ص2002الاسكندرية ،  الف ،، مطبعة ومكتبة الإشعاع 1ط، التنظيميالسلوك  بلاؿ،محمد  قح ،عبد السلاـ أبو  الغفار،حنفي عبد 3
 . 185ص  ،ذكرهمرجع سبق  الغفار،حنفي عبد  4

http://starshams.com/
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 (: مراحل ضغوط العمل06)رقم الشكل 

 مرحلة التعرض للضغوط. -10
 

 
 التعامل مع الضغوط. -مرحلة ردود الفعل -10

 
 

 مرحلة الدقاومة والتكيف. -10
 
 

 مرحلة التعب والإنهاك. -10
 

 .381، ص2002بيروت، للطباعة،دار الحريري  السلوكية،العلوـ  ثابت،زىير  خطاب،عايدة  الدصدر:

 لضغوط العمل.الدفسرة  الدطلب الرابع: النظريات
لشػػا جعلهػػم يقػػدموا بعػػو النظػػريات الػػ  حػػاولوا مػػن خلالذػػا تفسػػير  الضػػغوط،احتػػل موضػػوع ضػػغوط العمػػل اىتمػػاـ البػػاحثين والدهتمػػين بدراسػػة 

 الضغوط. من بين ىذه النظريات: 

 ( Freudالضغوط والدنحى السيكودينامي ). 0
مسػتودع الغرائػز والدكبػولت لػدى  (، تعتػبر) ثػل الجانػب البيولػوجي في الشخصػيةوىػي الذػو تتكوف الشخصية لدى فرويد من ثلاث جوانػب    
يعمػل  الأعلػى،يقػوـ بػدور الوسػاطة والتوفيػق بػين الذػو والأنا  الشخصػية(،) ثػل الجانػب السػيكولوجي في الأنا أمػا  اللػذة،تسير وفقا لدبدأ  الفرد،

 ليا. على تحقيق التوازف بين مطالب الذي ومتطلبات الأنا الع
حسػػب وجهػػة نظػػر فرويػػد فػػالذو تسػػعى لإشػػباع الغرائػػز والرغبػػات ولكػػن الأنا لا تسػػمح للرغبػػات الصػػادرة بالإشػػباع مػػاداـ لا يتماشػػى مػػع قػػيم 

والتهديػػدات  يقػػع الفػػرد ضػػحية الصػػراعات منخفضػػة،الطاقػػة  ةضػػعيفة( وكميػػ)عنػػدما تكػػوف الأنا ا(، أمقويػػة)عنػػدما تكػػوف الأنا المجتمػػع ومعػػايير 
ومن ثم لا تستطيع الأنا القياـ بوظائفها، ولا يستطيع تحقيق التوازف بين مطالب الذػو ومتطلبػات الواقػع الخػارجي، ومػن ثم ينػتج الضػغط  والقلق،
 .2النفسي
 
 

                                                           
 .38، ص2002 ،بيروت للطباعة،دار الحريري  ،السلوكيةالعلوم  ثابت،زىير  خطاب،عايدة 1
 .   197، ص2012جواف  بسكرة،جامعة  والانسانية،، كلية العلوـ الاجتماعية 26العدد  الانسانية،لرلة العلوـ  والنماذج،النظريات -ضغوط العمل خدلغة،عاشور 2
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 . الضغوط والدنحى السلوكي: 0

كما يركزوف على الدور الذي تلعبو البي ة في تكوين   الانساد،يرى أنصار الددرسة السلوكية أف عملية التعلم ىي اثور الأساسي لتفسير السلوؾ 
مػن رواده لازاروس وبانػدورا  السػلوؾ،شخصية الفرد. وفي الستينيات من القرف الداضي ظهر ا اه جديد داخل الددرسػة السػلوكية يعػرؼ بتعػديل 

 وسكنر.
كزا على العمليات الدعرفية لػدى الفػرد ودورىػا في الاسػتهابة حيض يؤكد لازاروس على وجود متغيرات وسطية تتوسط العلاقة بين الفرد والبي ة مر 

 للضغوط ومواجهتها.
فالاستهابة السلوكية ال  تصدر  البعو،حيض ميز ثلاثة عناصر تتفاعل وتؤثر في بعضها  والبي ة،أما باندورا فيوضح العلاقة بين السلوؾ والفرد 

 ما تؤثر في طريقة إدراكو للمواق .من الفرد حياؿ الظروؼ الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد ك
ومن ثم لا يستطيع الفرد  البي ة،وينتج عن طريق تفاعل الفرد مع  اليومية،بينما يرى سكنر أف الضغط ىو أحد الدكونات الطبيعية في حياة الفرد 

 .1ط البي ية عليوفونو يشعر بتأثيرات الضغو  الدواجهة،لكن عندما تزيد شدة الضغط تيض تفوؽ قدرة الشخص على   نبو،
 . الضغوط والدنحى الفينومينولوجي:0
ولا لؽكػن  أعلػى،تتضح من خلاؿ ىرـ أو سلم ماسلو للحاجات حيض يبدأ بالحاجات الفيزيولوجية ثم تأخذ في الارتقاء لضػو حاجػات نفسػية  

 في حين نقص ىذه الاخيرة يؤدي إلذ الشعور بالضغط لدى الفرد. )الفيزيولوجية(، الأوليةللفرد إشباع حاجاتو العليا دوف الحاجات 
أف الفرد يستهيب للمواق  في البي ة كما ىو  الذات،أوضح " كارؿ رزجرز" رائد نظرية الارشاد الدتمركز حوؿ الشخص وال  تقوـ على مفهوـ 

مػن  نفسػو،هػوـ الػذات لػدى الفػرد ىػي فكػرة الشػخص عػن حيػض أف مف الواقػع،من خلاؿ معارفو وخبراتو اةنية الداخلية وليسػت كمػا ىػي في 
وبػذلك فهػو لؽثػل أحػد الدتغػيرات  حياتػو،تيض لؽثل عػاملا ىامػا في إدراؾ الدواقػ  الػ  يتعػرض لذػا في  الاجتماعية،خلاؿ تفاعل الفرد مع بي تو 

 .2الذامة ال  تسهم في شعور الفرد بالضغط
 . النظرية البينشخصية في تفستَ الضغوط0
ذلػك أف الإنسػاف كػائن  الأفراد،ير" كارسوف وآخروف" إلذ أف الضغوط النفسية ال  يعانيها الفرد ترجع إلذ ألظاط التفاعل الدختلة وظيفيا بين يش

تػوافقي تنشػأ مػن العلاقػات الاجتماعيػة الدختلػة  غػير والضػغوط كسػلوؾ ،يػؤثر فػيهم ويتػأثر وػم اةخػرين،اجتمػاعي في تفاعػل دائػم ومسػتمر مػع 
ما يكوف ىناؾ اضطراب في ألظاط العلاقات البينشخصية ولؽكن التقليل من حدة الضػغوط مػن خػلاؿ دلشا يع  أف الضغوط تحدث عن وظيفيا،

 من خلاؿ بناء علاقات الغابية مع بعضهم البعو. ،العلاج البينشخصي الذي يركز على خفو وتقليل الدشاكل ال  تحدث بين الأفراد
 
 
 
 

                                                           
 .198ص نفسو،مرجع 1
 .199ص ذكره،مرجع سبق  خدلغة،عاشور  2
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 ق بتُ الفرد والبيئة:. نظرية التواف0
والافتراض الذي تقوـ  إكمالذا،بما لديو من حافز على  الدهاـ،تشير ىذه النظرية إلذ العلاقة بين الفرد ومدى إدراكو لقدرتو على إكماؿ إحدى 

 والبي ػي،بػين الجانػب العقلػي فػالفرد لػػاوؿ الاحتفػاظ بالتػوازف  والبي ػة،عليو ىذه النظرية ىػو أف الضػغوط تكػوف نتيهػة اتسػاع الفهػوة بػين الفػرد 
 .   1ومواجهة التغيرات الحياتية ال  من شأنها أف تؤدي إلذ الخلل في ىذا التوازف

 الدطلب الخامس: الآثار الدتًتبة عن ضغوط العمل.
لػدا  للعمػل،وفقػداف الدافعيػة  بالدلػل،وذلك أف انعداـ الضغوط كليا يؤدي بالأفػراد إلذ شػعورىم  وسلبية،ضغوط العمل عادة لذا أثار الغابية     

 لؽكن تقسيم أثار ضغوط العمل إلذ أثار الغابية وأثار سلبية: 
 :الآثار الايجابية لضغوط العمل 

لشا يػؤدي إلذ الاسػتقرار في العمػل ورفػع مسػتوى الأداء والتميػز  العاملين،رفع مستوى الشعور بالرضى والثقة والروح الدعنوية ما بين  (1
 لديهم والسعي إلذ تحقيق العمل بالرغم من الضغوط ال  تكوف لديهم.

بمواجهػػػػة  عاليػػػة، ويػػػػتموذلػػػك لإلصػػػػاز العمػػػل بكفػػػػاءة  الدناسػػػػب،العمػػػل علػػػػى معالجػػػة الدشػػػػكلات الػػػ  تواجػػػػو العػػػاملين في الوقػػػػت  (2
 الدشكلات والعمل على التغلب عليها فالضغوط ىي الدافع لدعالجة ىذه الدشاكل.

وذلػك مػن خػلاؿ مواجهػة  لػديهم،من خلاؿ الضغوط ال  يواجهها العاملين بالدنظمات يتم اكتشاؼ قػدراتهم والكفػاءات الدتميػزة  (3
 ء العاملين ومستوياتهم الدهنية.وعن طريق ىذه التحديات تتبين قدرات ىؤلا بالعمل،التحديات الدتصلة 

عػػػن طريػػػق مسػػػاعدة بعضػػػهم الػػػبعو علػػػى مواجهػػػة  العػػػاملين،تسػػػاعد ضػػػغوط العمػػػل علػػػى تػػػدعيم العلاقػػػات الاجتماعيػػػة مػػػا بػػػين  (4
 الضغوطات والدشكلات.

بالإضػافة إلذ  الػذات،وذلػك مػن خػلاؿ القيػاـ بالعمػل وتحقيػق متطلباتػو مػن أجػل تحقيػق  العمػل،إثارة الدوافع القوية عند الفرد في  (5
 .2تنمية الدعرفة لديهم

 وقد  للفرد،فوف ىذا يولد أثار سلبية  لذا،إذا كاف حهم ونوعية ضغوط العمل في غير الإطار الصحيح  :الأثار السلبية لضغوط العمل
 نفسػػية، جسػػدية،أكػػد معظػػم البػػاحثين في لرػػاؿ السػػلوؾ التنظيمػػي أف ضػػغوط العمػػل قػػد تػػؤثر علػػى الفػػرد مػػن خػػلاؿ ثػػلاث لرػػالات: 

 سلوكية.
 العػاملين،تبين العديد من الدراسات أف ىناؾ علاقة قوية بين ضغوط العمل والاضطرابات العضوية ال  تصػيب الأثار الجسدية:  - أ

٪ 50وذلػك حسػب قػوتهم الجسػمانية. وقػد كشػفت البحػوث علػى أف أكثػر مػن  بالضػغوط،حيض لؼتل  ىؤلاء في مدى تأثػرىم 
 الػدـ،ارتفػاع ضػغط  القلبيػة،ومػن ىػذه الأمػراض: الأزمػات  العمػل،الأفراد العاملين نا ة مػن ضػغوط من الأمراض ال  يتعرض لذا 

 .ارتفاع نسبة الكوليستروؿ في الدـ. الظهر،آلاـ  الصداع،

                                                           
 .199ص  نفسو،مرجع 1
 .28صذكره،مرجع سبق  (،ميدانية)دراسة لصوم أثر ضغوط العمل على أداء العاملتُ في الفنادق الأردنية فئة الخمسة  الدعشر،عيسى إبراىيم  2
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فالأحػػػداث أو  وجسػػمو،يعتقػػػد معظػػم علمػػاء السػػلوؾ أف ىنػػػاؾ رابطػػة قويػػة بػػين عقػػػل الانسػػاف الأثار النفســية )الســيكولوجية(: - ب
لػػذلك فالضػػغط الػػذي يػػؤثر  صػحيح،الدواقػػ  الػػ  تػػؤثر علػى جسػػم الانسػػاف في العمػػل تػنعكس علػػى العقػػل والعكػػس  أو الظػروؼ

 على الجسم لؽتد أيضا إلذ حالتو النفسية.
فقػد وجػد أف الفػرد الػذي لػقػق مسػتويات عاليػة مػن  العقليػة،حيض أثبتت الدراسػات علػى وجػود علاقػة بػين ضػغوط العمػل والأمػراض 

 .الإحباط التعب، القلق، الغضب،يظهر مستويات عالية وغير عادية من  منخفضة،التعليم ويشغل وظيفة ذات مكانة 
 من بين ىذه الأثار النفسية:

الػػ  لػػػدثها العمػػل تػػؤثر علػػى  فالضػػغوط البيػػت،: إف مػػا يطػػرأ علػػى حيػػاة الفػػرد في العمػػل يػػنعكس أثػػره علػػى الدشــكلات العائليــة -
تظهر نتائهها في  البيت،فقد يعهز العامل على مواجهة ضغوط العمل في بي ة عملو لشا لغعلو لػملها معو إلذ  العائلية،العلاقات 
 .سيطرة صارمة التنفيذ،أوامر صعبة  غضب،شكل 

ومػن أىػم أسػباب  بالاكت ػاب،يعتبر التعرض الدائم لضغوط العمل من طرؼ العامل السبب الرئيسي لشػعوره  الشعور بالاكتئاب: -
 العلاقة بين الرئيس والدرؤوس. الترقية،قلة فرص  العمل،ىذا الأخير: ظروؼ 

 يؤثر على الدزاج النفسي للعامل وعلى أدائو للعمل في الدنظمة. منتظم،: عدـ القدرة على النوـ بشكل اضطرابات النوم -
تعتبر ىذه الأثار الأكثر وضوحا مػن سػابقيها، وبمػا أف ضػغوط العمػل تػؤثر علػى الجسػم والحالػة النفسػية للعامػل،  الآثار السلوكية: - ت

يػػد مػػن الأتػػاث والدراسػػات إلذ أف فػػوف ىػػذا يػػؤثر بطريقػػة مباشػػرة أو غػػير مباشػػرة علػػى سػػلوؾ الفػػرد في عملػػو، وقػػد توصػػلت العد
التعرض لضغوط عمل حادة ومستمرة لذػا تأثػير قػوي علػى السػلوؾ التنظيمػي، لكػن لؼتلػ  ىػذا التػأثير تبعػا لشخصػية الفػرد، ومػن 
بػػين الدؤشػػرات الػػ  تظهػػر علػػى سػػلوؾ العػػاملين: قػػرارات غػػير سػػليمة ومػػبررة، إلعػػاؿ العمػػل، التػػأخر في الحضػػور إلذ العمػػل، عػػدـ 

 .1عاوف مع اةخرين ارتكاب أخطاء في العمل، مقاومة التغيير الذي تقدـ عليو الدنظمةالت
 والدخػػػدرات،الإدمػػػاف علػػػى الكحػػػوؿ  التػػػدخين، والغيػػػاب،ومػػػن الأثار السػػػلوكية الػػػ  تتركهػػػا ضػػػغوط العمػػػل علػػػى العامػػػل: تػػػرؾ العمػػػل 

 .2العدوانية والتخريب

 الوظيفيالدطلب السادس: علاقة ضغوط العمل بالاستقرار 
يتعػرض العػػاملين لدسػتويات مػػن التػوترات والضػػغوط في العمػل، فالعامػػل قػد يعػػاد مػن ضػػغط دائػم جػػراء سػوء التكيػػ  مػع لزػػيط العمػػل 

حيض كلما تأقلم مع لظط وعمل معين يتم تغييره إلذ عمل معين وبالتالر يصبح لديو وسرعة وتيرة الدوراف الداخلي للعمل وتغيير الدور، 
ف الاسػتقرار الػوظيفي للعػاملين يتوقػ  يا لنهػاح الدنظمػة أو فشػلها، كمػا أ، ولأف كفػاءة أداء العػاملين  ثػل مطلبػا أساسػاءبالاسػتيشعور 

ل  الدنظمة يك لذ عدة تصرفات سلبية لدى العاملـ الدنظمة وذه العوامل قد يؤدي إعلى عوامل شخصية وعوامل تنظيمية وعدـ اىتما
 3  .خسائر عديدة

                                                           
 .  41ص ذكره،مرجع سبق  والبناء(،دراسة حالة)الشركة الوطنية للهندسة الددنية  –ضغوط العمل وتأثتَىا على أداء العاملتُ في الدنظمة  سامية،بن طالب 1
 .43ص  ذكره،مرجع سبق  سامية،بن طالب 2
وادي نومر غرداية، مذكرة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع، تنمية وتسيير موارد بشرية،  ؾسوناطرادور ادارة ضغوط العمل في تحقيق الاستقرار لدى الدوظفين "دراسة حالة شركة   يوس  دبوز، 3

 .81، صفحة 2016-2015جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي 
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وظيفتػػو بافتخػػار وعلػػى أنهػػا مصػػػدر  إلذىػػػذا الا ػػاه أف ضػػغوط العمػػل  عػػل الدػػورد البشػػػري ينظػػر  أنصػػاريػػرى علاقــة طرديــة:  -0
وطاقاتػػو الكامنػػة أمػػاـ رئيسػػو  الإبداعيػػةضػػغوط العمػػل تعطػػي الفرصػػة للمػػورد البشػػري ليظهػػر قدراتػػو  أف، حيػػض والإثارةللتحػػدي 

 1وىو ما ينعكس في الأخير بالإلغاب على رضاه الوظيفي وبالتالر زيادة شعوره بالاستقرار. ،وزملائو في العمل
ىػػذا الا ػػاه تأييػػدا كبػػيرا مػػن قبػػل البػػاحثين في الدراسػػات التطبيقيػػة حيػػض توصػػل كػػل مػػن سػػتيفي  لقػػيلقػػد  العلاقــة العكســية: -0

اذ يترتب على ضػغوط العمػل  الاستقرار الوظيفي لر علىبالتاوجونز إلذ وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي و 
مػػورد بشػػري  168علػػى  1994آثار ضػارة علػػى صػػحة الدػػورد البشػػري في بي ػة العمػػل، وتبػػين أيضػػا في دراسػػة أجراىػا كػػارباف عػػاـ 

نها السػيطرة علػى يعمل في مؤسسات تسػتخدـ تكنولوجيػا عاليػة، أف فقػداف الدػوارد البشػرية للػدعم مػن قبػل الرؤسػاء والػزملاء وفقػدا
 الأعماؿ والدهاـ اليومية عزز من شعورىا بعد الرضا وبإحساسها بضغوط عمل بدرجة كبيرة ومنو عدـ استقرار العماؿ في العمل.

بمػػا أف تحقػػق الرضػػا الػػوظيفي يػػؤدي إلذ ارتفػػاع مسػػتوى الاسػػتقرار الػػوظيفي فػػاف أنصػػار ىػػذا الا ػػاه يػػروف أف   العلاقــة الشــرطية:-3
 .U 2مقلوب حرؼ شكل تأخذضغوط العمل والرضا الوظيفي العلاقة بين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1Anne Gillet ,stressez por la bonne cause , revue Française du Managements . No :164 ,mai 2009 , 
p :5. 
2Happy Sally ,personnel management Handbook , Gower publishing company , England , 1987 , p 
255. 
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 الدبحث الثالث: الدراسات السابقة
ػػا بمثابػػة الحهػػر الأساسػػي الػػذي ترتكػػز عليػػو أي     تعتػػبر الدراسػػات السػػابقة منطلقػػا ىامػػا في البحػػوث الاجتماعيػػة ميدانيػػة كانػػت اـ نظريػػة، لأنه 

 دراسة في بدايتها وأساس التحليل الذي تنتهي بو الدراسة في خا ة الدطاؼ.
 إلذ حد ما لدوضوعنا ىذا:  وسنقوـ فيما يلي بعرض مبسط للدراسات الأكثر خدمة ومتشاوة  

 الدطلب الأول: عرض أىم الدراسات السابقة.
 عرض أىم الدراسات الدشاوة لدوضوعنا بشقيها اثلي والأجنبي. سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب
 .باللغة العربيةالفرع الأول: الدراسات 

دراسـة 0100-جائحـة كوفيـد ظـل في بعنوان: أثر ضغوط العمـل علـى الاسـتقرار الـوظيفي (،طارق. زيداني السعودي )باشيدراسة  -0
مذكرة  -ورقلة–والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح  الاقتصاديةكلية العلوم saaالشركة الوطنية للتأمتُ تطبيقية على 

 .0100 -0101مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ، تخصص إدارة الأعمال، سنة
لػػوظيفي للعمػػاؿ، علػػى البحػػض والنمػػو الػػذاتي، التعػػرؼ علػػى العلاقػػة بػػين ضػػغوط العمػػل والاسػػتقرار ا اكتسػػاب قػػدرةىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلذ   

موظػػ   35. اعتمػػدت الدراسػػة علػى أداة الاسػػتبياف وزعػػت علػػى 19-تحديػد آليػػات لتخفيػػ  مػػن حػدة ضػػغوط العمػػل في ظػػل انتشػار كوفيػػد
 استبياف.34منها استرجع 

ر فيروس كورونا، توجد يوجد مستوى قبوؿ من الاستقرار الوظيفي لدى عماؿ الشركة الوطنية للتأمين في ظل انتشا أىم النتائج الدتوصل إليها:
علاقػػة بػػين ضػػغوط العمػػل والاسػػتقرار الػػوظيفي للعمػػاؿ لػػدى عمػػاؿ الشػػركة الوطنيػػة للتػػأمين في ظػػل انتشػػار فػػيروس كػػورونا، توجػػد علاقػػة بػػين 

 الإجراءات الوقائية والاستقرار الوظيفي لدى عماؿ الشركة الوطنية للتأمين في ظل انتشار فيروس كورونا.
( عنػد مسػتوى %50مػن ) وأكػبر وىػي علاقػة إلغابيػة وطرديػة % (00706يتضح في الدراسػة أف معامػل الارتبػاط يقػدر بػػػ ) معامل الارتباط:

 .%01دلالة 
 أوصت الدراسة بجملة من التوصيات:

 لغب التباعد أثناء العمل من أجل حماية الجميع الدوظفين في الشركة. -
 الشركة.ملين في لغب وضع الإجراءات القانونية من أجل حماية العا -
 عمل اجتماعات مرة واحدة صباحا بين الدرؤوسين والرؤساء لشا يعزز بي ة عمل الغابية أفضل لدى العاملين. -

الـــوظيفي  الاســـتقرارتأثـــتَ ضـــغوط العمـــل علـــى  :، بعنـــوان(عميـــار نضـــاللله،  مبـــارك الأطـــرش، محمد عطـــا)دراســـة  -0
لغـــــــــتَ  الاجتمـــــــــاعيدراســـــــــة تطبيقيـــــــــة بالصـــــــــندوق الـــــــــوطتٍ للضـــــــــمان  الاقتصـــــــــاديةللعــــــــاملتُ في الدؤسســـــــــة 

، قسـم علـوم التسـيتَ التسـيتَ،والتجاريـة علـوم  الاقتصـاديةكليـة العلـوم   ،( وكالة الواديCASNOSالأجراء)
مــذكرة ماســتً أكــادلي في علــوم التســيتَ، تخصــص إدارة الاعمــال، ســنة  ، -الــوادي-جامعــة الشــهيد تزــّة لخضــر 

0101-0100. 
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تحديد طبيعة العلاقة بين مصادر ضغوط الدراسة إلذ معرفة مدى تكي  العاملين مع الظروؼ الدختلفة في الدؤسسة، وكذا  ىدفت ىذه
العمػػل والاسػػتقرار الػػوظيفي، تحديػػد آليػػات لتخفيػػ  مػػن حػػد ة ضػػغوط العمػػل والوقػػوؼ علػػى اىػػم عوامػػل الاسػػتقرار الػػوظيفي للعػػاملين 

 استمارة. 60 اعتمادعلى الدقابلة والاستبياف كأداة لجمع البيانات الأولية حيض تم  لدى الدؤسسة. اعتمدت الدراسة
 اىم النتائج الدتوصل إليها: 

تعمػػل الدؤسسػػة علػػى سػػلامة البي ػػة الداخليػػػة للعمػػل لػػديها وإرسػػاء روح الحػػب والتعػػاوف والتكامػػػل بػػين أفػػراد العػػاملين برفػػع مػػػن  -
 لضو الدؤسسة. انتمائهممستوى 

سسة على تحسين أداء العاملين والحفػاظ علػيهم مػن خػلاؿ إعطػاء فػرص التقػدـ الػوظيفي مػن خػلاؿ التػدرج في السػلم تسعى الدؤ  -
 .الاستقرار لػقق الإداري وىو ما

داخػػػل  الانػػػدماجتعمػػػل الدؤسسػػػة علػػػى خلػػػق الدنافسػػػة للحصػػػوؿ علػػػى الدكافػػػآت بإتقػػػانهم للعمػػػل وتنػػػامي خػػػبرتهم وقػػػدرتهم علػػػى  -
 الدؤسسة.

( وىػي تػدؿ علػى وجػود علاقػة قويػة بػين  00889و 00742)يػتراوح بػين  الارتبػاطيتضػح مػن الدراسػة اف معامػل  :الارتباطمعامل 
 اثاور.

 أىم التوصيات الدتوصل إليها:
 ضرورة رفع وعي الإدارة العليا بألعية العاملين وخفي  الضغط عليهم لدا لو من تأثير سلبي على أدائهم. -
 مصادر التطور الوظيفي وتكوين وتدريب العاملين.العمل على تحسين  -
 .للأدوارتفادي إزدواجية الأوامر والعمل على وضوح الأىداؼ والتوزيع الجيد  -

 في الاطبـاء الدختصـتُ من لرموعة على تطبيقية دراسة الوظيفي، الاستقرار على العمل ضغوط أثر :،بعنوان)نادرة زبدي( دراسة -0
 وعلوم والتجارية العلوم الاقتصادية كلية سعدان، الحكيم مستشفى ،ببناصر بشتَ مستشفى بسكرة لددينة العمومية مستشفيات

 علــوم في الداسـتً شـهادة نيــل مـن متطلبـات كجــزء مقدمـة ،مـذكرة_بســكرة_ خيضـر محمد جامعـة التســيتَ، علـوم قسـم التسـيتَ،
 . 2019 / 2018 بشرية، موارد تسيتَ تخصص الدنظمات، تسيتَ فرع التسيتَ،

اكتساب قدرة على البحض العلمي والنمو الذاتي. وتوضيح طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي وكذا  ىدفت ىذه الدراسة إلى
 .32استمارة واسترجع منها 40تحديد آليات لتخفي  من حدة ضغوط العمل. اعتمدت الدراسة على أداة الاستبياف حيض تم توزيع 

يتعلػق ببي ػة العمػل وعػدـ تػوفر الإمكانيػات والوسػائل اللازمػة لػذلك  أنو يعاد الأطباء من ضغوطات كثيرة منها مػاأىم النتائج الدتوصل إليها  
وأخرى تتعلق بصفة كبيرة بعبء العمل وذلك بتكلي  الأطباء بأعماؿ خارج اختصاصاتهم. بالإضافة للضغوطات النا ة عن نظاـ التعويضات 

 قيات والدكافآت فهي تشكل ضغط كبير على الطبيب وعدـ تكافؤ الأجر الدقدـ مقارنة مع الجهد الدبذوؿ. والتر 
 :الارتباطمعامل من خلاؿ الإحصاءات ال  تم قياسها يتبن أف  

  R1=0,549الفرضية الفرعية _ R=0,181الفرضية الرئيسية: 
 أوصت الدراسة بالتوصيات التالية: 

 وظروؼ العمل بتوفير كل الدتطلبات البشرية والدادية لأداء العمل.تحسين بي ة العمل  -
 وضع وتطبيق برامج للترقية وإفساح فرص الترقية والتقدـ. -
 إعطاء قيمة وألعية للمردودية من طرؼ القطاع الصحي. -
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 إقامة مصالح متخصصة وتوزيعها عبر التراب الوط  بطريقة عادلة. -
دراسـة استكشـافية لعينـة  للمـوظفتُ،دراسة )طول حسونة، مباركي صفاء(، بعنوان: أثر الاستقرار الـوظيفي علـى الـروح الدعنويـة  -0

 . 0100، سنة 10من الدوظفتُ الإداريتُ، جامعة باجي لستار، عنابة )الجزائر(، لرلة العلوم الإنسانية، العدد 
بعػػاد الاسػػتقرار الػوظيفي، التعػػرؼ علػػى أىػم الدتطلبػػات الواجػػب توفرىػا لتلبيػػة رغبػػات إلذ التأصػػيل النظػري لأىـدفت ىــذه الدراســة    

 الدوظ  وتعزيز روحو الدعنوية، وضع مقترحات للنهوض باستقرار الدوظ .
 مفردة.  168فقرةػ، تم توزيعو في صورتو النهائية على عينة لشثلة من  32ولغرض ىذه الدراسة تم تصميم استبياف مكوف من    
 ستخلصت الدراسة لرموعة من النتائج: ا

 الدوافقة بدرجة مرتفعة على بعد  اسك الجماعة. -
 بالأماف.الدوافقة بدرجة مرتفعة على بعد الشعور  -
 وجود أثر ذو دلالة احصائية لتماسك الجماعة على الروح الدعنوية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. -
 اخاذ القرارات على الروح الدعنوية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.وجود أثر دو دلالة احصائية للمشاركة في  -

 :الارتباطمعامل 
 % R= 0.670الفرضية الفرعية الأولذ:  -
 % R= 0.740الفرضية الفرعية الثانية:  -
 % R= 0.630الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 % R= 0.810الفرضية الفرعية الرابعة:  -

 التوصيات:اوصت الدراسة بمجموعة من 
 ضرورة تأكيد الدؤسسات على توفير متطلبات جو عمل ملائم. -
 تأكيد الدؤسسات على زيادة الترابط بين الدوظفين وتوحيد العلاقات. -
 ضرورة القياـ بدورات تحسيسية لتعزيز الروح الدعنوية للموظفين. -
 الاخذ بعين الاعتبار آراء الدوظفين في الخطط الدستقبلية للمؤسسة. -

 
 الأجنبية. باللغة الثاني: الدراساتالفرع 
الـوظيفي في تخفـيض ضـغوط العمـل، دراسـة  والاستقراردراسة )صباح إبراىيم تزد علوش(، بعنوان: دور الأمان  -1

، ســـنة 70ميدانيـــة بالتطبيـــق علـــى جامعـــة قنـــاة الســـويس، االـــة العلميـــة للدراســـات التجاريـــة والبيئيـــة، العـــدد 
6712. 

الوظيفي الدتوفر إامعة قناة السويس من وجهة نظر الدبحوثين، وكذا  والاستقرارتعرؼ على مستوى الأماف ىدفت ىذه الدراسة على ال
 الوظيفي على ضغوط العمل لدى الدبحوثين إامعة قناة السويس. والاستقراراختبار تأثير الأماف 

 مفردة. 336كأداة لجمع البيانات، كاف حهم العينة   الاستبيافت الدراسة على حيض اعتمد
 .%-0300.، %-0460.،  %-06.0.معامل الإرتباط:

الدراسػػة كػػاف متوسػػطا مػػن  الجامعػػة قيػػدالػػوظيفي في  والاسػػتقرارمسػػتوى الأمػػاف  - توصــلت الدراســة إلى لرموعــة مــن النتــائج أهمهــا:
ىي ػة التػدريس، مسػتوى ضػغوط  أعضػاءيفا مػن وجهػة نظػر ف ػة معػاود وضػع لإدارية وأعضػاء ىي ػة التػدريسوجهة نظر ف   القيادات ا
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مصػادر ضػغوط العمػل الػ  تتعػرض لذػا ىػذه الف ػة مرتبػة تنازليػا   أىػمالعمل كاف متوسطا من وجهة نظر ف ة القيػادات الإداريػة، وكانػت 
 ل الدادية.كما، عبء العمل، العلاقة مع الطلبة، صراع الدور، العلاقة مع الزملاء، ظروؼ العم

مػنح أعضػاء ىي ػة التػدريس ومعػاونيهم  -الػوظيفي مػن خػلاؿ:  والاسػتقرارخلػق نظػاـ فعػاؿ للأمػاف أوصت الدراسة بعدة توصـيات: 
ىي ػة  ءتطوير نظم التعويضات، وزيادة مسػتوى العوائػد التقاعديػة الػ  تقػدمها الجامعػة لأعضػا–الإحساس بقيمتهم وألعيتهم للهامعة. 

 الخدمة. التدريس في نهاية
 

ــرلربــل داوي إعاعيــل. بعنــوان  -دراســة جاســم رحــيم عــذارى -6 ــة في  أث الاســتقرار الــوظيفي في الأداء التنظيمــي للوحــدات الدالي
 .6712( سنة العراق -العمارة)التعليمية. الدؤسسات 

للوحدات الدالية مػن خػلاؿ تحليػل ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على موضوع الاستقرار الوظيفي وأثره في مستوى الأداء التنظيمي 
مفهوـ الاستقرار وألعيتو والتعرؼ على مكوناتو وأبعاده وعلاقتو ووجهة نظر الباحثين الدختلفة عنو، تشخيص مستوى وألعية الدتغيرات 

 .الفرعية للاستقرار الوظيفي والاداء التنظيمي للمنظمات موضوع البحض

 استمارة. 06استمارة واسترجع منها .4 توزيع اعتمدت الدراسة على أداة الاستبياف حيض تم
 توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج منها:

الدرتبطػػة بطبيعػػة العمػػل( ا اىػػا إلغابيػػا في  العوامػػل التنظيميػػة، الشخصػػية، العوامػػل )العوامػػل الثلاثػػة الرئيسػػة بمتغيراتػػو الػػوظيفي الاسػػتقرار يشػػكل
 في الثقة بالعلاقة بين زملاء العمل. البحض يتمثل بشكل واضح الدنظمات موضوع

 الأقسػػاـ الاحتياجػػات وإمكانياتػػو أدائهػا في تسػػتهيب الػػ يتمثػل بشػػكل واضػػح في الدرونػػة بإجػراءات صػػرؼ الرواتػػب، مسػػتوى لجػاف الدشػػتريات 
 الدالية. الوحدة ضمن واحد كفريق العمل وفي والوحدات

 R2=0,59- R3=0,48-R4=0,599معامل الارتباط:
 وفي الأختَ أوصت الدراسة بالتالي: 

مػػػن اجػػػل الػػػتخلص مػػػن الػػػروتين والدلػػػل في العمػػػل الػػػوظيفي في الوحػػػدات الداليػػػة لغػػػب تػػػدريب وتطػػػوير العػػػاملين في دورات داخليػػػة  -3
 وخارجية.

بأسػػاليب لغػػب النهػػوض باسػػتمرار بمسػػتوى العػػاملين في الوحػػدات الداليػػة مػػن خػػلاؿ اسػػتثمار قػػدراتهم الكامنػػة وتوظيػػ  طموحػػاتهم  -4
 تؤىلهم للوظيفة والتقدـ.

لغب البحض باستمرار عن الفرص الدناسبة لتحقيق طموحات العاملين في الوحدات الدالية وزيادة رغبتهم في العمل بما يتناسب مع  -5
 العمل الدنهز لديهم.

 .الدطلب الثاني: التعقيب عن الدراسات السابقة
 الشبو والاختلاؼ بينها وبين الدراسة الحالية. وإجراءىا سنحاوؿ عرض أوجبعد استعراضنا للدراسات السابقة ال  تم 

 .بو والاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقةاشتأوجو ال
الأسػػاليب الدعالجػػة فشػػأف الدراسػػة الحاليػػة   أداة الدراسػػة أوفي  الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة  تشػػاوتأولا: أوجــو التشــابو: 

 Spssكشأف الدراسات السابقة ال  اعتمدت على الاستبياف كأداة أساسية لجمع البيانات وقياس متغيرات الدراسة، وسيتم معالجتها ببرنامج 
 والدلاحظة كتدعيم للدراسة والتحليل إلذ الدقابلة من خلاؿ الاختبارات الضرورية واللازمة لتحديد طبيعة العلاقة بين الدتغيرات، إضافة
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 :الاختلافثانيا: أوجو 
القطػػاع، منهػػا مػػن  باخػػتلاؼ أخػػرى: بالنسػػبة للدراسػػات السػػابقة اختلفػػت العينػػة مػػن دراسػػة إلذ مــن حيــث ااتمــع والعينــة -

والكوادرػػػ غػػير أف دراسػػتنا تسػػلط  الإطػػاراتدرسػػت الدػػوظفين الدباشػػرين ومنهػػا مػػن حػػددت إحػػدى الجنسػػين ومنهػػا مػػن أخػػدت 
 الضوء فيها على عينة من لشرضين وأطباء بالدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل تقرت. 

تنوعت الدراسات السابقة من حيض الديادين حيض كانت دراسػتنا في الدؤسسػة الاستشػفائية الأـ والطفػل  من حيث القطاع: -
ؿ، والػ  لد يلحػم مػن خػلاؿ إطػلاع البػاحثين االنساء والتوليػد وطػب الأطفػتقرت وىي مؤسسة خدماتية متخصصة في أمراض 

 على دراسة مشاوة من الدراسة الحالية أجريت في ىذا النوع من القطاع.

 وعموما ختل  الدراسة الحالية بطبيعة الحاؿ عن الدراسات السابقة في المجاؿ الزم  والدكاد. -
 

ة تشػػكل أرضػػية فكريػػة وعلميػػة جيػػدة سػػاعدتنا في الجانػػب النظػػري، مػػن خػػلاؿ بنػػاء تصػػور مفػػاىيمي وعليػػو فػػوف الدراسػػات السػػابق اســتنتاج:
 لدختل  الدتغيرات، والجانب التطبيقي من خلاؿ أدوات الدراسة وطريقة الدعالجة والنتاج الدتوصل إليها.
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 :الأول خلاصة الفصل
دراسة الذي احتوى على ثلاث مباحض، تناولنا بعو التعاري  ال  خص الدتغػيرين ومػن ثم النظري لل للإطارتعرضنا في ىذا الفصل 

 الوظيفي. والاستقرارالتطرؽ لأىم أبعاده، وبعدىا أشرنا إلذ العلاقة ال  لؽكن أف تنشأ بين أثر ضغوط العمل 
    تقسػػيم الدراسػػات السػػابقة إلذ  بالاعتمػػادوعرضػػها تم الإشػػارة إليهػػا الدراسػػات السػػابقة  الػػذي تنػػاوؿالدبحػػض الثالػػض  فيمػػا لؼػػص أمػػا
مػػن ىػػذه الدراسػػات مػػن حيػػض تعػػددىا بتوضػػيح لستلػػ  جوانػػب  الاسػتفادةتم  دمػػن حيػػض البي ػػة الددروسػػة، ولقػػ لزلػػي وأجنػػبي ىػػو مػا

 الية.الحالتعقيب عليها وصولا للمقارنة بينها وبين الدراسة الدشكلة وتوضيح الأسس النظرية لذذا الدوضوع، وكذا 
مػػن خػػلاؿ مػػا سػػبق اتضػػح لنػػا أف ضػػغوط العمػػل ىػػي لزصػػلة لعػػدة عوامػػل ومػػؤثرات نابعػػة مػػن مصػػادر لستلفػػة تتعلػػق بالبي ػػة الداخليػػة 

وكذا لظط الأداء  الدبذوؿ،وال  بدورىا تؤثر على كمية ونوعية الجهد  البشرية،وبالحياة الشخصية والعلمية للموارد والخارجية للمؤسسة 
 وبالتالر على الاستقرار الوظيفي بالدؤسسة.      الدستعمل،

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 :ثتني الفصل

 على العمل ضغوط أثي دبراسة

 في الوظافي سطييارالا

 الأم سطشفتئاةالا المؤسسة

 -تيي – والبفل
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 تدهيد الفصل الثاني:

النظريػػة يسػػاىم الإطػػار النظػػري بشػػكل كبػػير في تحديػػد الدعػػالد الأوليػػة للدراسػػة الديدانيػػة لأي تػػض علمػػي بالنظػػر إلذ جملػػة الدعرفػػة 
ال  سبق وتطرقنا إليها في الفصوؿ السابقة الخاصة بالشق النظػري مػن دراسػتنا الحاليػة حػوؿ متغػيري ضػغوط العمػل والاسػتقرار 

وفي ىػػذا الفصػػل سػػنحاوؿ  سػػيد الجانػػب النظػػري للبحػػض في الجانػػب التطبيقػػي للدراسػػة الديدانيػػة الػػ  أجريػػت علػػى  الػػوظيفي،
وذلػك لقيػاس  أثػر ضػغوط العمػل علػى الاسػتقرار الػوظيفي لػدى  –تقرت  –فائية الأـ والطفلعينة من عماؿ الدؤسسة الاستش

 العاملين وذه الدؤسسة ولذذا تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثين على النحو التالر:

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة

 الدبحث الثاني: عرض النتائج، تحليلها ومناقشتها

 بحث الثالث: الاستنتاجات والتوصياتالد
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة

ج وجب في ىذا الجزء تحديد الحدود الدكانية الذي سػيهرى فيػو البحػض، والحػدود البشػرية كػذلك تحديػد الحػدود الزمنيػة إضػافة إلذ اختيػار الدػنه 
 في جمع البيانات. الدعتمدة والأدوات.الدلائم وعينة الدراسة 

 .الدطلب الأول: ااتمع والعينة

سػنعرض ثػػة عامػػة حػوؿ الدؤسسػػة الاستشػػفائية، سػنتناوؿ أولا تقػػديم عػػاـ للمؤسسػة، ثم خصػػائص وأىػػداؼ الدؤسسػة، وأخػػيرا الذيكػػل التنظيمػػي 
 1وشرحو.

 -تقرت –ئية الأم والطفل الفرع الأول: لرتمع الدراسة: الدؤسسة الاستشفا

 ؛-تقرت –الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل  الحدود الدكانية:

 ؛2022مارس  19إلذ  2022فيفري  27أجريت الدراسة من  الحدود الزمنية:

 .فائية ال  أجريت عليهم الدراسة: يتمثل المجاؿ البشري للدراسة في أفراد عينة بالدؤسسة الاستشالحدود البشرية

 الدؤسسة أولا: خصائص

 يلي:  الدؤسسة ىي مؤسسة خدماتية من أىم خصائصها ما 

 ية الأمومة والطفولةاعر  -

)ا نظاـ خدمة مستمر لاستقباؿ -  سا(.24سا/24لدرضى على مدار اليوـ

تعتبر الدستشفى من الدنظمات الفنية والاجتماعية الدعقدة نظراً لاشتمالذا على عدد كبير من العاملين ولتعدد التخصصات الدقيقػة في  -
 سامها الدختلفة وكذا تنوع أساليب التكنولوجيا الدستخدمة في التشخيص والعلاج.أق

تتسم الدستشفى بكونها نظاما لحل مشكلات معينة ال  تعترض صحة أفراد المجتمع وأف ىؤلاء يتفاعلوف مع نظػاـ إنسػاد فمػداخلتها  -
الدكانيػة والتقنيػة أفضػل اسػتخداـ لشكػن بينمػا تتمثػل لسرجاتهػا في إنسانية وأنشطتها وأعمالذا تتم بوسائل إنسانية تستخدـ كافػة الدػوارد 

 رعاية الدرضى والتدريب وإعداد البحوث والدراسات العلمية.
الأوؿ خط السلطة الوظيفية الر يػة وتتمثػل في الجهػاز الإداري بالدستشػفى بينمػا  66ىذا وتتميز الدستشفيات بوجود خطين للسلطة  -

سػلطة الدعرفػػة والػذي يتميػز بأفػراد الجهػاز الطػبي بسػػبب طبيعػة خصصػهم الػوظيفي الػدقيق الأمػر يػػؤدي في يتمثػل الخػط الثػاد في خػط 
 بعو الأحياف إلذ صراع النفوذ.

                                                           
1
 عن أمانة المؤسسة . 
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التكفػػل بالدػػريو إلذ غايػػة خروجػػو مػػن الدستشػػفى مػػن اجػػل ضػػماف سػػلامة الدػػريو ونوعيػػة العػػلاج الدتعلػػق بكػػل عمػػل طػػبي أف تتأكػػد  -
بػػػين الدػػػريو وعمػػػاؿ الدستشػػػفى مػػػن أخصػػػائيين  الصػػػحي مػػػن خػػػلاؿ الأعمػػػاؿ الدنهػػػزة والتفػػػاعلات مػػػا خاصػػػية السوسػػػيوتقنية للنظػػػاـ

تكػوين ملػ  طػبي( مػرور بقسػم الأشػعة والصػيدلية الجراحػة )الدستشػفى ومهنيين بداية من الدعاملات الإدارية حين دخػوؿ الدػريو إلذ 
 إلذ غاية خروجو.

 ثانيا: أىداف الدؤسسة

 الاستشفائية الدتخصصة الأـ والطفل تقرت، في لراؿ نشاطها بالدهاـ اةتية:تتكفل الدؤسسة 

 تنفيذ نشاط الوقاية والتشخيص والعلاج وإعادة التكيي  الطبي والاستشفاء. -

البرامج الوطنية والجهويػة واثليػة للصػحة كتنظػيم نػدوات وملتقيػات علميػة لفائػدة مسػتخدمي الصػحة وتحسػين مسػتواىم مػع العلػم أف  -
 لدؤسسة تقوـ بتكوين مستخدمين في إطار التكوين الدتواصل. ا

 )أمانة الدؤسسة(
 ثالثا: الذيكل التنظيمي للمؤسسة وشرحو.

 :مسؤوؿ عن تسيير الدؤسسة الاستشفائية الدتخصصة ووذه الصفة لؽثل:  الددير 
 الدستشفى أماـ العدالة وفي جميع أعماؿ الحياة الددنية. -
 لؼص نفقات الدؤسسة.ىو اةمر بالصرؼ فيما  -
 يعد مشاريع الديزانية التقديرية ولؽنع حسابات الدؤسسة. -
 يضع مشروع الذيكل التنظيمي والنظاـ الداخلي للمؤسسة. -
 يقوـ بتنفيذ مداولات لرلس الإدارة. -
 يقوـ بإبراـ جميع العقود والصفقات والاتفاقيات في إطار التنظيم الدعموؿ بو. -
 :تنسيق اجتماعات الددير والعماؿ على تنظيم حركة استقباؿ العماؿ وتنسيق الدواعيد والاحتفاظ بنسخة  وىي ال  تعمل على الأمانة

 من كل وثيقة من وثائق الدؤسسة.
 أنشأ حديثا لزل كتب التكالي  الصحية، يعمل على أجهزة الدعلوماتية ويقوـ بمراقبة وحساب تكالي   لزاسبة التسيتَ: مكتب تأليو

 سة.جميع مصالح الدؤس
 :وتتكوف من الأمانة والدكاتب اةتية وىي مكتب تسيير الدوارد البشرية والدنازعات، مكتب الديزانيات  الدديرية الفرعية لإدارة الوسائل

حركػة الأجػور والدػنح والتعويضػات( والػدفاع )التقاعػد للمػوظفين مػن الاسػتقطاب إلذ  واثاسبة، ىػدفها الأساسػي تسػيير الدسػار الدهػ 
 الدستخدمين في حاؿ النزاعات في حالة إذا كاف الخصم من خارج الدؤسسة.عن 

  ومن مهامها: والدنشآت القاعدية والتجهيز الاقتصاديةالدديرية الفرعية للمصالح : 
 صرؼ نفقات الدؤسسة. -
 إعداد الدوازنات التقديرية. -
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 إعداد الدفاتر اثاسبية. -

 على إعداد الصفقات. الاقتصاديةكما يعمل مكتب الدصالح 

 :ومن مهامها:  الدديرية الفرعية للمصالح الصحية 
 الوقاية من الأمراض. -
 تقييم نشاطات العلاج ال  تلقاىا الدريو. -
 تقييم حالة الدريو عند خروجو. -
 تحديد عدد الدرضى وعدد الأسرة الدوجودة بالدستشفى. -
 نشاط العلاج الذي يتلقاه الدريو عند دخولو الدستشفى. -
 فم جثض الدوتى.ح -

 وتتكوف من مصالح إستشفائية ومصالح تقنية أين يتلقى الدريو علاجو وىي:

 :الاستشفائيةالدصالح  -0
 والاسػتعهالات: وتحرص على رعاية وعلاج الدواليد حديثي الػولادة، الدواليػد الجػدد، الأولاد الكبػار مصلحة طب الأطفال 

 الطبية لطب الأطفاؿ.
 :الذي يتضمن طب أمراض النساء، الحمػل الخطػير قبػل وبعػد الػولادة والاسػتعهالات وىػي  مصلحة طب النساء والتوليد

نشػػاط خػػاص بالخدمػػة الدقدمػػة للمػػريو عنػػد دخولػػو للمستشػػفى وحػػس خروجػػو في الحػػالات الدسػػتعهلة والخطػػيرة، ونشػػاط 
سواء في أوقات العمل يسمى بمستشفى النهار أي نشاط يقدـ خدمات للنساء والأطفاؿ على حد  الفحص الطبي وىو ما

 العادية.
 ولؽكن تصنيفها حسب النحو التالر:  الدصالح التقنية: -0

 :تي ولادتهم مستعصية. العمليات الجراحية  وىو نشاط التوليد بالعملية القيصرية وىو خاص بالنساء اللا 
 :وىو نشاط خاص بتحاليل الدـ ال   رى للمريو. الدخبر 
 :شعة للمريو.وىو نشاط خاص بعملية الأ الأشعة 
 :ىػػػػي الإدارة الرئيسػػػػية الدهمػػػػة الػػػػ  يقػػػػع علػػػػى عاتقهػػػػا مسػػػػؤولية تػػػػوفير احتياجػػػػات الدصػػػػالح مػػػػن كافػػػػة الأدويػػػػة  الصــــيدلية

 والدستلزمات والدعدات الطبية والجراحية وغيرىا وضماف اثافظة عليها والاستخداـ الرشيد لذا.
 :تسػهر علػى الدنهػزات والتههيػزات داخػل الدؤسسػة وتتكػوف وىػي الػ  مكتب الدنشآت القاعديـة والتجهيـزات والصـيانة 

 من: 
 تضم سيارات الإسعاؼ، سيارات نفعية، سيارات سياحية، شاحنة. الحضتَة: -
 لؼزف فيو الدواد خاصة بالتغذية. (:0الدخزن) -
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 لؼزف فيو مواد العتاد الخاصة بالدكاتب والدصالح من أوراؽ وسيالات وغيرىا. (:0الدخزن) -
 مغسلة وورشة للخياطة. تضم الورشة: -
 لػضر فيو الوجبات الغذائية الخاصة بالدرضى والدستخدمين. الدطبخ: -

 )أمانة الدؤسسة(               

 الفرع الثاني: عينة الدراسة

في ىي لرموعة جزئية من وحدات المجتمع تيض أف الدعلومات الدتوفرة في العينة ىػي تلػك الدتػوفرة في المجتمػع الػذي سػحبت منػو العينػة ويتمثػل   
عينػػة  علػػى كافػػة الدػػوظفين بالدؤسسػػة تم اختيػػار الاسػػتمارةالأطبػػاء والصػػيادلة، الدمرضػػين، الإداريػػين وكػػذا العمػػاؿ الدهنيػػين، ونظػػرا لصػػعوبة توزيػػع 

 من المجتمع ككل.  %60عشوائية بسيطة لأنها الأنسب لدوضوع الدراسة تضمنت كل من الأطباء والدمرضين أي بنسبة تفوؽ 

اسػتبياف أي مػا يعػادؿ  182اسػتبياف، وبالتػالر كػاف عػدد الاسػتبيانات الصػالحة للتحليػل  184اسػتبياف واسػترجع منهػا  200وقد قمن بتوزيػع 
 لصالحة والدلغاة، ونسبة كل منها:سترجعة. الجدوؿ التالر يوضح عدد الاستبيانات الدوزعة، الدسترجعة، امن الاستبيانات الد 92%

 (: يوضح عدد الاستبيانات الدوزعة، الضائعة، الدستًجعة، الصالحة والدلغاة10الجدول رقم )

 %النسبة  العدد التعيتُ

  100 % 200 الدوزعة الاستبيانات

  6.5 %  13 الضائعة الاستبيانات

 92 % 184 الدستًجعة الاستبيانات

 91 % 182 الصالحة الاستبيانات

  %1.5 3 الدلغاة الاستبيانات

 على العمل الديداد للطالبتين بناء الدصدر:

 الفرع الثالث: مصادر ترع البيانات ومنهج الدراسة

 مصادر الحصول على البيانات -0

 فيما يلي: ثلت أىم مصادر الحصوؿ على البيانات 

 تم الحصوؿ عليها من خلاؿ تصميم استبياف وتوزيعها على عينة من لرتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخداـ برنامج مصادر أولية:

 spss v22 (Statistical package for social science)  الإحصائي وباستخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة ودؼ الوصوؿ
 لالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحضإلذ الد
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حيػض ا هػت دراسػػتنا في معالجػة الإطػػار النظػري، إلذ مصػػادر ثانويػة والػ  تتمثػػل في الكتػب، الدقػػالات، والأتػاث والدراسػػات  مصـادر ثانويــة:
 السابقة، ال  تناولت موضوع الدراسة.

 منهج الدراسة: -0
علػػى الاشػػكالية الدطروحػػة وبغيػػة الوصػػوؿ الذ الاىػػداؼ الدرجػػوة سػػوؼ نسػػتخدـ الدػػنهج الوصػػفي في الجانػػب النظػػري مػػن الدراسػػة  بنػاء

النظرية والتطبيقية، أما الجانب التطبيقي فسػوؼ تعتمػد الدػنهج التحليلػي في الدراسػة الديدانيػة، مسػتعملين في ذلػك  بالأدبياتوالدتعلق 
 الاطارات والعاملين في الدؤسسة. ا اىات افراد العينة لكافةالاستبياف لدعرفة آراء و 

 . الدطلب الثاني: الأساليب والأدوات

 من الاساليب والادوات الدستخدمة في إجراء ىذه الدراسة:

 أدوات الدراسة: -0
مع عدد من الدوظفين في الدؤسسة كوف الدقابلة من أىم الأدوات الدستعملة في جمع البيانات وأكثرىا استخداما، قمنا بمقابلة  الدقابلة:

لزل الدراسة دارت حوؿ كانت أس لة حوؿ الضغوط ال  يواجهونها أثناء العمل ومدى تأثيرىا على أداء العمل والحياة خارج العمل. 
 وكذلك تعرفنا على طبيعة العمل بالدؤسسة ولستل  الدصالح الدوجودة وا.

طع معرفتو عن طريػق الدقابلػة وىػو درجػة الضػغط الػذي يواجػو لستلػ  الدػوظفين بالدؤسسػة تفيد الدلاحظة في معرفة مالد تست الدلاحظة:
 ولصاعة السير الحسن لوقت للعمل. العلاقة بين العماؿ، وبين الرؤساء والدرؤوسين.

الدبحػػػوث وقػػػد سػػػتطيع الباحػػض ملاحظتهػػػا بنفسػػػو في المجػػاؿ ي يسػػػتخدـ الاسػػػتبياف في الحصػػوؿ علػػػى معلومػػات دقيقػػػة لا الاســتبيان:
اسػػتخدمنا أسػػلوب الاسػػتبياف كػػأداة رئيسػػية في البحػػض فحاولنػػا ربػػط الاسػػتمارة بإشػػكالية وفػػروض الدراسػػة، تم اعتمػػاد سػػلم ليكػػرات 

 (02الثلاثي )غير موافق، لزايد، موافق( )أنظر الدلحق رقم 
، سػػنوات الخدمػػة، عػػدد الدنػػاوبات، الدسػػتوى الاجتماعيػػةلػتػػوي علػػى البيػػانات الشخصػػية مػػن )الجػػنس، العمػػر، الحالػػة  الجــزء الأول:

 التعليمي، الرتبة الوظيفية(
 عبارة(  21الذي يقيس الدتغير الدستقل تحت عنواف ضغوط العمل والدكوف من ) الجزء الثاني:

 والذي قسم إلذ الأبعاد التالية:
I. ( 6-1عبء العمل: يشمل العبارات.) 
II. (12-7صراع الدور: يشمل العبارات.) 
III. (.17-13: يشمل العبارات )غموض الدور 
IV. ( 21-18ظروؼ العمل: يشمل العبارات.) 

 ( فقرة.15الجزء الثالض: يقيس الدتغير التابع بعنواف الاستقرار الوظيفي، والدكوف من )
 والذي يقسم بدوره إلذ الأبعاد التالية:
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I. ( 4-1الإشراؼ: يشمل العبارات.) 
II. (.8-5: يشمل العبارات )الاتصاؿ 
III. (.11-9ارات )الأجر: يشمل العب 
IV. ( 15-12الحوافز: يشمل العبارات.) 

 (LIKERT(: توزيع درجات الدوافقة لدقياس )10الجدول رقم )

 موافق لزايد  تَ موافق الا اه

 03 02 01 الدرجة

 3إلذ  2.33من  2.33إلذ  1.66من  1.66إلذ  1من  الدتوسط الدتًجح

 السعيد ىتهات، لزاضرات في تحليل الدعطيات خصص إدارة أعماؿ، تسيير الدوارد البشرية. الدصدر:

 صدق أداة الدراسة -0

للتأكػػد مػػن الصػػدؽ الظػػاىري لأداة الدراسػػة تم عرضػػها علػػى الأسػػتاذة الدشػػرؼ ولرموعػػة مػػن الأسػػاتذة اثكمػػين مػػن ذوي الاختصػػاص لإبػػداء 
ع تعػػديل أو حػػذؼ أو بإضػػافة أي أسػػ لة، بعػػد إطػػلاع اثكمػػين علػػى الاسػػتمارة تم القيػػاـ بػػبعو آرائهػػم وتوجيػػو انتقػػاد لاصػػوص الاسػػتمارة مػػ

التعػػديلات الذامػػة والدسػػاعدة في ضػػبط أسػػ لتها لتتناسػػب مػػع موضػػوع الدراسػػة بشػػكل أفضػػل وقػػد تم أخػػذ ىػػده التعػػديلات بعػػين الاعتبػػار عنػػد 
 صياغة الاستمارة النهائية.

 وكانت النتائج موضحة في الجداوؿ التالية:الصدق التمييزي بطريقة صدق الدقارنة الطرفية قمنا تساب 
 ( لثل صدق اداة الدراسة.10جدول رقم )                                

الدتوسط  عدد الأفراد الف ة
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعياري

مستوى  درجة الحرية 
 الدلالة

 القرار

 0.00 14 0.04 1.54 08 الدنيا
 

 داؿ

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

( والدتوسػط الحسػابي للف ػة 1.54بين قيمػة الدتوسػط الحسػابي للف ػة الػدنيا ) اختلاؼ( نلاحم 04من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم)
( 0.05قيمػػة دالػػة عنػػد مسػػتوى الدلالػػة ) ( وىػػي0.00(، كمػػا جػػاءت القيمػػة الدعنويػػة لدسػػتوى الدلالػػة تسػػاوي)2.06العليػػا )

وىدا يدؿ على وجود فروؽ بين متوسطات الدرجات الدنيا للمبحػوثين ومتوسػطات الػدرجات العليػا للمبحػوثين، وبالتػالر فػوف 
 أداة الدراسة  تاز بدرجة عالية من الصدؽ التمييزي.
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عليهػػػػػػا في الدراسػػة  الاعتمػػادلؽكننػػػػػػػػػػػا  وبالتػػالرػة مػػن الصػػدؽ والثبػػػػػػات يتضػػح لشػػا سػػبق أف أداة الدراسػػة  تػػاز بدرجػػػػػػػػػػػػػة عاليػػػػ    
 الأساسية.

 ثبات أداة الدراسة -0

للتأكد من درجة ثبات الاستبياف كما Alpha Cronbach)) باخ نكرو  لقد تم حساب معامل الثبات إحصائيا باستعماؿ معامل ألفا
 ىو موضح في الجدوؿ التالر:

 (: نتائج ألفا كرونباخ10)الجدول رقم 

 معامل ألفا عدد العبارات المجاؿ الرقم اثاور
 كرونباخ

 النتيهة

الخصائص النوعية 
للمعلومات 
 اثاسبية

 تثاب 0.738 06 عبء العمل 01
 ثابت 0.856 06 صراع الدور 02
 ثابت 0.683 05 غموض الدور 03
 ثابت 0.570 04 ظروؼ العمل 04

 ثابت 0.816 21 ضغوط العملالمحور الأول 
 ثابت 0.702 15 المحور الثاني الاستقرار الوظيفي

 ثابت 0.783 36 المحورين مع بعض
 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

لجميػػع  كرومبػػالكػػل لزػػاور الاسػػتبياف ىػػي معػػاملات ثابتػػة، وكػػذلك معامػػل ألفػػا   كرومبػػانلاحػػم مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف معامػػل ألفػػا  
وىػػذا يػػػدؿ علػػى أف أداة الدراسػػػة ذات ثبػػات كبػػير لشػػػا لغعلنػػا علػػػى ثقػػة لمػػة مػػػن صػػحة الاسػػػتبياف  0.783عبػػارات الاسػػتبياف معػػػا بلػػد 

 وصلاحيتو لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها.

( وكلما اقترب من الواحد دؿ على وجود ثبات عاؿ، وكل ما اقترب من 1-0تتراوح بين ) كرومباأف معامل الثبات ألفا   در الإشارة إلذ 
الصفر دؿ على عدـ وجود ثبات ومنػو نسػتنتج أف أداة الدراسػة الػ  قمنػا الاعتمػاد عليهػا لدعالجػة الدشػكلة الدطروحػة ىػي صػادقة وثابتػة في 

 بيق على عينة الدراسة.جميع فقراتها وىي جاىزة للتط

 

 

 



 -تيي –الفصل الثتني              أثي ضغوط العمل على الاسطييار الوظافي في المؤسسة الاسطشفتئاة الأم والبفل 
 

 
38 

 الدبحث الثاني: النتائج والدناقشات

ائج سػنتطرؽ في ىػذا الدبحػض عػرض أىػم النتػائج الخاصػة بمتوسػط إجػابات العػاملين الػ  تم التوصػل إليهػا أثنػاء الدراسػة ومناقشػتها، ومقارنػة النتػػ
 الحالية للدراسة مع نتائج الدراسات السابقة.

 الدطلب الأول: عرض النتائج

 قة بينسنقوـ خلاؿ ىذا الدطلب بعرض نتائج الدقابلة وتحليل نتائج استمارة الاستبياف وتقييم جودة الاستقرار الوظيفي للعماؿ وكذا دراسة العلا
 ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي.

 الفرع الأول: عرض النتائج الإحصائية للبيانات الشخصية للموظفتُ
 أولا: الجنس

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 10الجدول رقم )
 

 %النسبة  التكرار الجنس

 20.90 %   38 ذكر 

 %79.12 144 أنثى

 100 % 182 المجموع 
 V22 SPSSالدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 (: توزيع الدوظفتُ حسب الجنس10الشكل رقم )

 

 (06بالاعتماد على الجدوؿ رقم ) البتينالدصدر: من إعداد الط 

21% 

79% 

 الجنس

 ذكر

 انثى
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مػن  %79.12موظفػة بنسػبة  144يبين الجدوؿ الدتعلق بمتغير الجنس أف ف ة الإناث  ثل أكبر ف ة في العينة الددروسة، حيض بلد عددىم     
النتػائج أف مػن بػين السػمات من إجمالر العينة. إذا نلاحم من خػلاؿ  %20.90موظ  بنسبة  38إجمالر العينة، أما ف ة الذكور فقد بلغت 

ئج ىػػذا الدسػيطرة لذػؤلاء الدػوظفين أغلبيتػػو إناث أي تفػوؽ الجػنس الأنثػوي في الدؤسسػػة الاستشػفائية الأـ والطفػل، ومػن خػػلاؿ قراءتنػا الأوليػة لنتػا
فائية يتلاءـ أكثر مػع العنصػر الجدوؿ لؽكن أف نفسر ىذا التفوؽ للهنس الأنثوي يعود لعدة عوامل منها: أف طبيعة العمل في الدؤسسة الاستش

 النسوي خاصة لأنها خاصة بالأـ والطفل.

 ثانيا: العمر

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(10الجدول رقم )
  %النسبة التكرار العمر

 6.04 % 11 سنة 20أقل من 

 60.98 % 111 سنة 35إلذ  20من 

 32.96 % 60 سنة فما فوؽ 36من 

 100 % 182 المجموع 
 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين حسب العمر08الشكل رقم )

  

 (07على الجدوؿ رقم ) بالاعتماد البتينعداد الطالدصدر: من إ

ىػي أعلػى نسػبة، تليهػا نسػبة  %60.98 سػنة بنسػبة 35-20بػين  الدبحوثين الذين تتراوح اعمػارىم مػا معظميتبين من خلاؿ الجدوؿ أف     
 سنة.  20وىم الدوظفين الذين أعمارىم أقل من  %6.04سنة فما فوؽ، وأخيرا نسبة  36وىي الف ة ال  أعمارىم من  32.96%
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  لػك وىػي الف ػة الػ  %60.98يلاحػم حػوؿ توزيػع ىػذه النسػب أنهػا كانػت مرتفعػة عػن ف ػة الشػباب والػ  تصػدرت الدرتبػة الاولذ بنسػبة  مػا
 مع طبيعة اعماؿ الدؤسسة.  تتلاءـطاقة بدنية ونفسية 

 ثالثا: الحالة الاجتماعية

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية10الجدول رقم )
  %النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 34.06 % 62 أعزب

 62.08 % 113 متزوج

 2.19 % 4 مطلق

 1.64 % 3 أرمل

 100 % 182 المجموع

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين حسب الحالة الاجتماعية09الشكل رقم )

 

 (08 بالاعتماد على الجدوؿ رقم )ينالدصدر: من إعداد الطالبت 

، الأمر الػذي يشػير إلذ وجػود  %62.08موظ  بنسبة  113نلاحم من الجدوؿ أعلاه أف الف ة الغالبة ىي ف ة الدتزوجين والبالد عددىم    
ليهػا استقرار نفسي واجتماعي عند الدوظفين، وىذا طبعا يكوف لو تأثيرا إلغابيا على نفسية الدوظ  داخػل الدؤسسػة وخارجهػا، أمػا النسػبة الػ  ت

موظػػ ، وىػػي نسػػبة منخفضػػة نسػػبيا بالدقارنػػة مػػع نسػػبة الدتػػزوجين ولؽكػػن رد  62أي   %34.06نسػػبة أعػػزب فقػػد كانػػت في حػػدود فهػػي 
سػػنة حيػػت  تػػاز ىػػذه الدرحلػػة بمحاولػػة الاسػػتقرار العػػائلي  35إلذ 2الاخػػتلاؼ بػػين النسػػبتين إلذ كػػوف عينػػة الدراسػػة تتركػػز في الف ػػة العمريػػة مػػن 
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الدرحلة يكوف قادر على تحمل الدسؤولية الاجتماعية والدهنية، لأف ارتباطاىم الأسري لغعلهم أكثر ارتباطا بالدؤسسة ال  وتكوين أسرة، ففي ىذه 
ىي بالنسبة إليهم مصدر رزقهم لذلك فهو أشد حرصا على تحقيق أىدافها. أما لاصػوص نسػبة الدطلقػين والأرامػل فكانػت ضػعيفة جػدا حيػض 

 على التوالر. %1.64و %2.19بلغت النسبة 

 رابعا: سنوات الخدمة 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة 10الجدول رقم )
  %النسبة التكرار سنوات الخدمة

 37.36 % 68 سنوات 5أقل من  

 32.96 % 60 سنوات 10إلذ  5من 

 29.67 % 54 سنوات  10أكثر من 

 100 % 182 المجموع

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين حسب سنوات الخدمة10الشكل رقم )

 

 (09 بالاعتماد على الجدوؿ رقم )ينالدصدر: من إعداد الطالبت 
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والبالد  %37.36سنوات، قدرت بنسبة  5يتبن من خلاؿ قراءة الجدؿ أف أعلى نسبة رصدت عند الدوظفين الذين لػوزوف خبرة أقل من     
نسػبة بموظػ   60والبالد عددىم  %32.96سنوات، بنسبة  10إلذ  5موظ ، ثم تليها ف ة الدوظفين الذين لؽتلكوف خبرة من  68عددىم 
موظػ . وقػد يرجػع ىػذا التفػاوت والتبػاين في  54سػنوات، والػذين يبلػد عػددىم  10الػذين لؽلكػوف خػبرة أكثػر مػن  لف ة الدوظفين 29.67%

سػػنوات الخدمػػة إلذ: رغبػػة الدؤسسػػة في اسػػتقطاب الدػػوظفين الجػػدد الػػذين لػػػوزوف قػػدرات بديػػة ونفسػػية وىػػذا راجػػع إلذ طبيعػػة النشػػاط الخػػاص 
 بالدؤسسة الذي يتطلب التحمل والصبر...

 خامسا: عدد الدناوبات  

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الدناوبات01الجدول رقم )
  %النسبة التكرار عدد الدناوبات

  10.98 % 20 مناوبات في الشهر 3
 20.32 % 37 مناوبات 6إلذ  4من 

 68.68 % 125 مناوبات 6أكثر من 
 100 % 182 المجموع

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين عدد الدناوبات11الشكل رقم )

 

 (10 بالاعتماد على الجدوؿ رقم )ينالدصدر: من إعداد الطالبت 

منػػػاوبات في الشػػػهر بنسػػػػبة  6يتػػػبن مػػػن خػػػلاؿ نتػػػػائج الجػػػدوؿ أف نصػػػ  العينػػػة تقريبػػػػا لػػػديهم ضػػػغط في عػػػػدد الدنػػػاوبات حيػػػض تزيػػػد عػػػػن    
منػاوبات 6إلذ  4ينػاوبوف مػن  %20.32يفسر ضغوط في العمػل في حػين أف نسػبة  موظ ، وىذا ما125البالد عدد الدوظفين  68.68%

 مناوبات في الشهر. 3ارسوف أقل من لؽ %10.98في الشهر، والأقلية بػ 
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 سادسا: الدستوى التعليمي

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي00الجدول رقم )
  %النسبة التكرار الدستوى التعليمي

 19.78 % 36 ثانوي فأقل

 19.23 % 35 تق  سامي

 53.87 % 98 ماستر( -شهادة جامعية)ليسانس

 7.14 % 13 دكتوراه( -عليا)ماجيستيردراسات 

 100 % 182 المجموع

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين الدستوى التعليمي12الشكل رقم )

 

 (11على الجدوؿ رقم )  بالاعتمادالطالبتينالدصدر: من إعداد  

 ذوي الدسػػتوى الشػػهادة الجامعيػػة، أي مػػا %53.87تشػػير البيػػانات الكميػػة الدتعلقػػة بمتغػػير الدسػػتوى التعليمػػي في الجػػدوؿ أكػػبر نسػػبة ىػػي    
 36يقابلها  الدوظفين ذوي الدستوى التعليمي أقل من ثانوي وتق  سامي ما من %19.23و %19.78موظ ، ثم تليها نسبة  98يقابلها 

 موظ . 13ما يقابلها  %7.14التوالر، أما لاصوص أضع  نسبة فقد كانت ذو الدستوى التعليمي دراسات عليا بنسبة موظ  على  35و
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 سابعا: الرتبة الوظيفية

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية00الجدول رقم )
  %النسبة التكرار الرتبة الوظيفية

 77.47 % 141 لشرض

 22.52 % 41 طبيب

  %100 182 المجموع

 V22 SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  نم الدصدر:

 (: توزيع الدوظفين الرتبة الوظيفية13الشكل رقم )

 

 (12 بالاعتماد على الجدوؿ رقم )ينالدصدر: من إعداد الطالبت 

أمػا لاصػوص ف ػة  %77.47موظ  بنسبة  141نلاحم من الجدوؿ أعلاه أف أعلى نسبة من الدوظفين تتركز في ف ة لشرض البالد عددىم    
 موظ .  41والبالد عددىم  %22.52فكانت بنسبة  طبيب
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 .الفرع الثاني: عرض النتائج الإحصائية حول لزور ضغوط العمل

 ضغوط العمل الناجم عن عبء العمل أولا: مستوى

 : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات عبء العمل(00رقم ) الجدول

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 2.870نلاحم من خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه أف العبػارة )يتطلػب عملػي درجػة عاليػة مػن التركيػز والانتبػاه( كانػت الدرتبػة الأولذ بمتوسػط حسػابي   
 احتلػػت الدرتبػػة الأخػػيرة العبػػارة الػػ  تػػنص علػػى والػػذي يػػدؿ علػػى عػػدـ اخػػتلاؼ وجهػػات نظػػر أفػػراد العينػػة، في حػػين 0.199والضػػراؼ معيػػاري 

وىػذا يػدؿ علػى  0.458والضػراؼ معيػاري  2.260)أشعر بالتعب والإرىاؽ لكثرة ما يطلب م  من واجبات تفوؽ طاق ( بمتوسط حسػابي 
مرتفعػػة بوسػػط حسػػابي  حساسػػية الدنصػػب ووجػػود أعمػػاؿ ليسػػت مػػن قػػدرة العػػاملين وػػذا الدنصػػب، ومػػع ذلػػك كانػػت الدوافقػػة علػػى ىػػدا البعػػد

 .0.236والضراؼ معياري  2.520

 

 

 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
  %النسبي

درجة 
الدوافقة 
 الكلية

 ترتيب الفقرات

)يومتُ خدمة بيومتُ  0*0يزعجتٍ العمل بنظام  10
 راحة(

 03 مرتفعة 82.32 0.560 2.470

يطلب متٍ من  أشعر بالتعب والإرىاق لكثرة ما 10
 طاقتي.واجبات تفوق 

 05 متوسطة 75.32 0.458 2.260

 03 مرتفعة 78.32 0.682 2.350 يتوافق العمل الحالي مع الوقت اللازم لإلصازه. لا 10

 02 مرتفعة 82.65 0.638 2.480 تشكل أعباء العمل ضغطا إضافيا خارج الدؤسسة 10

 04 متوسطة 77.65 0.730 2.330 لا أستطيع التوفيق بتُ عملي وواجباتي العائلية. 10

 01 مرتفعة 95.65 0.199 2.870 يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز والانتباه. 10

 مرتفعة 83.99 0.236 2.520 عبء العمل
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 ثانيا: صراع الدور

 : نتائج: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات صراع الدور(00رقم ) الجدول

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 2.490نلاحم من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف العبارة )أتلقى أوامر متعددة ولستلفة من رؤسائي في العمل( كانػت الدرتبػة الأولذ بمتوسػط حسػابي 
، في حػػين كانػػت عبػػارتي مرؤسػػاءىوالتنبيهػػات مػػن  ، والػػذي يػػدؿ علػػى عػػدـ شػػكوى الدػػوظفين مػػن كثػػرة تلقػػي الأوامػػر0.561والضػػراؼ معيػػاري 

 2.450)تػػواتر التػػدخلات والوسػػاطة علػػى متطلبػػات أداء العمػػل( و )يتػػدخل الدسػػؤولوف  بأداء عملػػي بشػػكل كبػػير( بػػنفس متوسػػط حسػػابي 
على )يطلب م  القياـ بأعماؿ على التوالر، في حين احتلت  الدرتبة الأخيرة العبارة ال  تنص  0.701و  0.580واختل  الالضراؼ الدعياري 

وىذا ما يشير إلذ أف كػل الدػوظفين متسػموف بالقػيم  0.561معياري  والضراؼ 2.490بمتوسط حسابي  تتناقو مع القيم والدبادئ العامة.(
والضػػػراؼ معيػػػاري  2.419حسػػػابي  مرتفعػػػة بمتوسػػػطحيػػػض كانػػػت نسػػػبة الدوافقػػػة علػػػى ىػػػذا البعػػػد  وػػػا الدؤسسػػػة،والدبػػػادئ السػػػامية الػػػ  تػػػؤمن 

0.385. 

 

 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
  %النسبي

درجة 
الدوافقة 
 الكلية

ترتيب 
 الفقرات

 04 مرتفعة 81.32 0.679 2.440 أعمال خارج إطار عملي.أقوم بتأدية  10
تواتر التدخلات والوساطة على متطلبات أداء  10

 العمل 
 02 مرتفعة 81.65 0.580 2.450

يطلب متٍ القيام بأعمال تتناقض مع القيم  10
 العامة.والدبادئ 

 06 متوسطة 75.65 0.795 2.270

رؤسائي في أتلقى أوامر متعددة ولستلفة من  10
 العمل.

 01 مرتفعة 82.99 0.561 2.490

 03 مرتفعة 81.65 0.701 2.450 يتدخل الدسؤولون بأداء عملي بشكل كبتَ. 10

يطلب متٍ إلصاز أعمال بطريقة أعتقد أنها  تَ  10
 صحيحة.

 05 مرتفعة 80.65 0.653 2.420

 مرتفعة 80.62 0.385 2.419 صراع الدور
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 ثالثا:  موض الدور

 : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  موض الدور(00رقم ) الجدول

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

 2.760نلاحػػم مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف العبػػارة )يوجػػد رئػػيس مباشػػر أرجػػع إليػػو وقػػت الحاجػػة( كانػػت الدرتبػػة الأولذ بمتوسػػط حسػػابي     
أعاني من نقـص الأخيرة العبارة ال  تنص على ) احتلت الدرتبةحين  جيدة، في، ىذا يبين أف علاقة الدرؤوس والرئيس 0.339والضراؼ معياري 

وىذا مػا يشػير إلذ أف الدػوظفين غػير مػزودين معلومػات  0.695معياري  والضراؼ 2.320بمتوسط حسابي  (بعملي.في الدعلومات الخاصة 
 .0.256والضراؼ معياري  2.450حسابي  مرتفعة بمتوسطحيض كانت نسبة الدوافقة على ىذا البعد  صحيحة،كافية لتأدية أعمالذم بطريقة 

 

 

 

 

 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
  %النسبي

درجة 
الدوافقة 
 الكلية

ترتيب 
 الفقرات

الكافية أكلف بمهام بدون الصلاحيات  10
 لتنفيذىا.

 02 مرتفعة 83.65 0.638 2.510

مسؤوليات وصلاحيات  تَ لزددة تحديدا  10
 دقيقا.

 03 مرتفعة 82.65 0.538 2.480

لا أتدتع بالصلاحيات والتسهيلات الكافية  10
 للقيام بالدسؤوليات الدلقاة على عاتقي.

 04 مرتفعة 80.65 0.687 2.420

 01 مرتفعة 91.99 0.339 2.760 إليو وقت الحاجة.يوجد رئيس مباشر أرجع  10

 05 متوسطة 77.32 0.695 2.320 أعاني من نقص في الدعلومات الخاصة بعملي. 10

 مرتفعة 81.65 0.256 2.450  موض الدور
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 بعا: ظروف العملرا

 : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ظروف العمل(00رقم ) الجدول

 

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

نلاحػػم مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف العبػػارة )مسػػاحة وتصػػميم الدكاتػػب لا تناسػػب عػػدد الدػػوظفين( كانػػت الدرتبػػة الأولذ بمتوسػػط حسػػابي       
حػػػين  العمػػػل، في، ىػػػذا مػػػا يشػػػير إلذ أف الدػػػوظفين لا لؽارسػػػوف مهػػػامهم بشػػػكل جيػػػد بسػػػب ضػػػيق مكػػػاف 0.353والضػػػراؼ معيػػػاري  2.730

 والضػػراؼ 2.590بمتوســط حســابي مسػػاحة الدكاتػػب و هيزاتهػػا مػػع طبيعػػة عملػػي(  تػػتلاءـالػػ  تػػنص علػػى )لا الأخػػيرة العبػػارة  احتلػػت الدرتبػػة
مرتفعػة ، حيض يلاحم أف كل الدوظفين غير راضوف من مساحة وضيق الدكاتب.  حيض كانت نسبة الدوافقػة علػى ىػذا البعػد 0.430معياري 
 .0.193والضراؼ معياري  2.637حسابي  بمتوسط

 

 

 

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
  %النسبي

درجة 
الدوافقة 
 الكلية

ترتيب 
 الفقرات

أعاني من الضوضاء والضجيج في مكان  10
 العمل.

 03 مرتفعة 86.65 0.529 2.600

مساحة الدكاتب وتجهيزاتها مع  تتلاءملا  10
 طبيعة عملي.

 04 مرتفعة 86.32 0.430 2.590

تناسب عدد  مساحة وتصميم الدكاتب لا 10
 الدوظفتُ.

 01 مرتفعة 90.99 0.353 2.730

أخاف من الإصابة بالأمراض نتيجة  قلة  10
 النظافة في مكان العمل.

 02 مرتفعة 87.65 0.456 2.630

 مرتفعة 87.89 0.193 2.637 العملظروؼ 
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 ع الثالث: عرض وتحليل إجابات العينة على الاستقرار الوظيفيالفر 

 الوظيفي لعبارات الاستقرار: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة (00رقم ) الجدول

الدتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن 
  %النسبي

درجة 
الدوافقة 
 الكلية

ترتيب 
 الفقرات

 01 مرتفعة 88.65 0.412 2.660 يحرص الدشرف على لصاعة تسيتَ وقت العمل.  10

 09 مرتفعة 81.99 0.482 2.460 يقوم الدشرف بمساعدتك في أمور تخص عملك. 10

يحرص الدشرف على شرح التعليمات الصادرة   10
 من الإدارة.

 12 مرتفعة 77.99 0.668 2.340

استشارة الدشرف لك في حل بعض مشاكل  10
 في العمل. من رضاكالعمل تزيد 

 14 متوسطة 75.32 0.626 2.260

 10 مرتفعة 80.65 0.499 2.420 بها. الاتصالتسهل الإدارة عملية  10

 03 مرتفعة 88.32 0.360 2.650 حدث وتشاجرت مع أحد زملائك في العمل.  10

تستمر علاقتك بزملائك في العمل حتى خارج   10
 الدؤسسة.

 15 متوسطة 73.32 0.660 2.200

تجد صعوبة حول طبيعة الاتصالات الرعية  10
 السائدة في الدؤسسة.

 11 مرتفعة 78.65 0.487 2.360

 13 متوسطة 76.32 0.694 2.290 تستلم أجرك في الوقت المحدد.  10

 08 مرتفعة 83.99 0.450 2.520 الأجر الذي تتقاضاه يلبي احتياجاتك الدختلفة.  01
 06 مرتفعة 86.99 0.449 2.610 يتوافق الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد الدبذول. 00
 04 مرتفعة 87.32 0.293 2.620 تقدم الدؤسسة حوافز مادية ومعنوية للعمال. 00
من دافعيتك لضو ترفع الحوافز التي تتحصل عليها  00

 العمل.
 07 مرتفعة 85.99 0.389 2.580

تقدم الحوافز بشكل عادل و تَ متحيز بتُ  00
 العمال.

 05 مرتفعة 87.32 0.415 2.620

الحوافز التي تقدمها الدؤسسة تؤثر على معدل  00
 الغياب.

 02 مرتفعة 88.65 0.314 2.660

 مرتفعة 82.75 0.201 2.483 الاستقرار الوظيفي
 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:
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من خلاؿ دراسة إجابات العينة ثور الاستقرار الوظيفي لوحم أف أكبر متوسط حسابي كاف للعبػارتين )لػػرص الدشػرؼ علػى لصاعػة تسػيير     
على التوالر ىذا ما يشير  0.314، 00412والضراؼ معياري  2.660وقت العمل(، )الحوافز ال  تقدمها الدؤسسة تؤثر على معدؿ الغياب( 

إلذ أف الحػػوافز لػػديها مفعػػوؿ إجػػابي   كبػػير علػػى العمػػاؿ، وكػػاف أقػػل متوسػػط حسػػابي للعبػػارة ) تسػػتمر علاقتػػك بزملائػػك في العمػػل حػػس خػػارج 
كوف داخل الدؤسسة فقػط ،حيػض كانػت نسػبة ، ىذا يدؿ على أف العلاقة بين الدوظفين ت0.660معياري  والضراؼ 2.200الدؤسسة ( بقيمة 

 .0.201والضراؼ معياري  2.483الدوافقة على ىذا اثور مرتفعة بمتوسط حسابي  

 ات الدراسةيفرض اختبارالدطلب الثاني: 

 في ىذا الدطلب سنتطرؽ إلذ تحليل واختبار فرضيات الدراسة والتأكد من صحتها من عدمها

 الاولى:عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 "ؿ مرتفعامستوى الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل من وجهة نظر العم"

 تم معالجة البيانات تساب اختبار "ت" بين الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي 
 الإحصائية.(: لثل قيم الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي للعينة وقيمة "ت" ودلالتها 00جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة قيمة )ت(  الدتوسط الحسابي الدتوسط الفرضي الدتغتَ
 داؿ 0.00 9.64 2.43 02 الاشراف 0البعد
 داؿ 0.00 10.68 2.40 02 الاتصال0البعد
 داؿ 0.00 10.60 2.47 02 الاجر 0البعد
 داؿ 0.00 19.38 2.47 02 الحوافز 0البعد

 داؿ 0.00 14.54 2.48 02 الاستقرار الوظيفي
 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

، 2.47، 2.40، 2.43لزور الاستقرار وكدا الدرجػة الكليػة للمتغػير نفسػو تسػاوي) لأبعاديتبين من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسطات الحسابية   
ا في ذلكػل الأبعػاد  وكػة (، كما اف القيمة الدعنوية لدستوى الدلال02( على التوالر أكبر من قيمة الدتوسط الفرضي ال  تساوي)2.48، 2.47

(، وىػدا يػدؿ 0.05ب وىي قيم دالة معنػويا عنػد مسػتوى الدلالػة)( على الترتي0.00، 0.00، 0.00، 0.00، 0.00اثور ككل تساوي)
مسػتوى الاسػتقرار الػوظيفي في الدؤسسػة  على وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ولصالح الدتوسػط الحسػابي لعينػة الدراسػة، وعليػو لؽكػن القػوؿ أف

 مرتفع. الاستشفائية الأـ والطفل من وجهة نظر العمل

 ة الثانيةـ:عرض وتحليل نتائج الفرضي -0

 "ؿ مرتفعامستوى ضغوط العمل في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل من وجهة نظر العم"

 " بين الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي Tتم معالجة البيانات تساب اختبار "
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 (: لثل قيم الدتوسط الفرضي والدتوسط الحسابي للعينة وقيمة "ت" ودلالتها الإحصائية.00جدول رقم )
قيمة  الدتوسط الحسابي الدتوسط الفرضي الدتغتَ

 )ت( 
 القرار مستوى الدلالة

 داؿ 0.00 14.45 2.52 02 عبء العمل0البعد
 داؿ 0.00 9.11 2.41 02 صراع الدور0البعد
 داؿ 0.00 13.30 2.49 02  موض الدور0البعد
 داؿ 0.00 19.75 2.83 02 ظروف العمل0البعد

 داؿ 0.00 15.63 2.50 02 ضغوط العمل
 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

، 2.49، 2.41، 2.52)تسػاوي لزػور الاسػتقرار وكػدا الدرجػة الكليػة للمتغػير نفسػو  لأبعػاديتبين من الجدوؿ أعلاه أف الدتوسطات الحسػابية 
في  اذالأبعػاد وكػلكػل  ة(، كما اف القيمة الدعنوية لدستوى الدلال02)تساوي ( على التوالر أكبر من قيمة الدتوسط الفرضي ال  2.50، 2.83

يدؿ (، وىدا 0.05)الدلالة ( على الترتيب وىي قيم دالة معنويا عند مستوى 0.00، 0.00، 0.00، 0.00، 0.00)تساوي اثور ككل 
مسػػتوى ضػػغوط العمػػل في الدؤسسػػة  وعليػػو لؽكػػن القػػوؿ أف علػػى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ولصػػالح الدتوسػػط الحسػػابي لعينػػة الدراسػػة.

 .الاستشفائية الأـ والطفل من وجهة نظر العمل مرتفع

 :لثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية ا-0

 " دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل بتقرت ذات موجبة ارتباطيةتوجد علاقة "

للعينة  الاستقرار الوظيفيومتوسطات الدرجات  ضغوط العملتم معالجة البيانات تساب معامل ارتباط بيرسوف بين متوسطات الدرجات 
 في الجدوؿ التالر: دلالتها الإحصائية فكانت النتائج موضحة واستخراج

 (: لثل قيمة اختبار بتَسون على عينة الدراسة ودلالتو الإحصائية.01جدول رقم )
 القرار مستوى الدلالة معامل الارتباط بتَسون العدد الدتغتَ

 داؿ 0.00 0.32 182 ضغوط العمل
 الاستقرار الوظيفي 

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

(، كمػا جػاءت قيمػػة 0.05)الدلالػة ( وىػي غػير دالػة عنػد مسػتوى 0.00)تسػاوي يشػير الجػدوؿ اعػلاه الذ أف القيمػة الدعنويػة لدسػتوى الدلالػة 
إلا أنها ضعيفة جدا وىو ما يدؿ على وجود ارتباط ضعي   (0.05) الدلالة( وىي دالة عند مستوى 0.32)يساوي معامل الارتباط بيرسوف 
دلالػػة إحصػػائية بػػين ضػػغوط العمػػل  ارتباطيػػة ذاتنػػو توجػػد علاقػػة الػػوظيفي. ومنػػو نقبػػل الفػػرض البػػديل ونقػػر بأ والاسػػتقراربػػين ضػػغوط العمػػل 

 والاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل بتقرت
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 :لرابعةرضية اعرض وتحليل نتائج الف -0

 "الوظيفي تعزى لدتغير الجنس للاستقرار احصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة "
 كانت النتائج موضحة في الجدوؿ التالر.و ( لعينتين مستقلتين باستخراج دلالتها الإحصائية، Tحيض  ت معالجة البيانات باستخداـ اختبار )

 .(وإناث )ذكورتبعا لدتغتَ الجنس  ضغوط العمل والاستقرار الوظيفينتائج اختبار)ت( لدلالة الفروق في (: 00الجدول رقم )
الدتوسط  العدد الجنس الدتغتَ

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
 )ت( 

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

 القرار

 غير داؿ  0.39 180 0.84 0.50 2.45 38 ذكور ضغوط العمل
  0.41 2.52 144 إناث

 غير داؿ  0.05 180 2.00 0.38 2.61 38 ذكور الاستقرار الوظيفي
  0.45 2.44 144 إناث

 غير داؿ  0.76 180 0.72 0.34 2.53 38 ذكور الاستبيان ككل
 0.36 2.48 144 إناث

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

، 0.05، 0.39خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه جػػاءت القيمػػة الدعنويػػة ثػػور ضػػغوط العمػػل ولزػػور الاسػػتقرار الػػوظيفي وللاسػػتبياف ككػػل تسػػاوي ) مػػن
ضػػغوط وىػػدا يػدؿ علػػى عػدـ وجػػود فػروؽ بػػين الػذكور والإناث في  (،0.05)الدلالػة ( علػى الترتيػػب، وىػي قػػيم غػير دالػػة عنػد مسػػتوى 0.76

 ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تعزى لدتغير الجنس احصائية بينتوجد فروؽ ذات دلالة وبالتالر نستنتج أنو لا ، العمل والاستقرار الوظيفي

 الاستقرار الوظيفي تعزى لدتغير الرتبة الوظيفية"احصائية توجد فروؽ ذات دلالة "
 كانت النتائج موضحة في الجدوؿ التالر.و حيض  ت معالجة البيانات باستخداـ اختبار)ت( لعينتين مستقلتين باستخراج دلالتها الإحصائية، 

 لر:واانت النتائج موضحة في الجدوؿ الدك"ت" لعينتين مستقلتين، و  اختبارحيض   ت معالجة البيانات باستخداـ 
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) لشــرض الرتبــة الوظيفيــةتبعــا لدتغــتَ  ضــغوط العمــل والاســتقرار الــوظيفييوضــح نتــائج اختبــار)ت( لدلالــة الفــروق في :(00الجــدول رقــم )
 وطبيب(.

الرتبة  الدتغتَ
 الوظيفية

الدتوسط  العدد
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
 )ت( 

مستوى  درجة الحرية
 الدلالة

 القرار

 غير داؿ  0.33 180 0.96 0.45 2.52 141 لشرض ضغوط العمل
  0.39 2.45 41 طبيب

 داؿ  0.00 180 3.25 0.44 2.54 141 لشرض الاستقرار الوظيفي
  0.40 2.28 41 طبيب

 داؿ  0.01 180 2.60 0.37 2.53 141 لشرض الاستبيان ككل
 0.25 2.36 41 طبيب

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

( في حػػين 0.05( وىػػي غػػير دالػػة عنػػد مسػػتوى الدلالػػة)0.33تسػػاوي ) ضػػغوط العمػػل مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه جػػاءت القيمػػة الدعنويػػة ثػػور
(، أمػػػا في 0.05( وىػػػي قيمػػػة دالػػػة عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة)0.00جػػػاءت القيمػػػة الدعنويػػػة لدسػػػتوى الدلالػػػة في لزػػػور الاسػػػتقرار الػػػوظيفي تسػػػاوي)

وىدا يدؿ على عػدـ وجػود فػروؽ بػين الدمرضػين والاطبػاء  ،)10.0) ( وىي دالة عند مستوى الدلالة0.01فهاءت تساوي )الاستبياف ككل 
، امػا فيمػا يتعلػق بالاسػتبانة  ضغوط العمل أي انها متساوية، وتوجد اختلافات بين الدمرضين والاطباء فيما لؼص الاستقرار الػوظيفيفيما لاص 

توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية  بػػين  الف تػػين فيمػػا يتعلػػق بالضػػغوط والاسػػتقرار عامػػة، وعليػػو نسػػتنتج أنػػو ككػػل فهنػػاؾ اخػػتلاؼ وفػػروؽ بػػين
 ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي تعزى لدتغير الرتبة الوظيفية )لشرض، طبيب( ولصالح الدمرضين)الاعلى في الدتوسط الحسابي(.

 الوظيفي تعزى لدتغتَ سنوات الخدمة"لاستقرار احصائية لتوجد فروق ذات دلالة  "
كانػت النتػائج موضػحة في الجػدوؿ و حيض  ت معالجة البيانات باستخداـ اختبار)ؼ( لتحليل التباين الأحادي باستخراج دلالتها الإحصػائية، 

 التالر.
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 .سنوات الخدمةتبعا لدتغتَ ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي يوضح نتائج اختبار)ف( لدلالة الفروق في :(00الجدول رقم )

الدتوسط  العدد سنوات الخدمة الدتغتَ
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
 )ف( 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.54 02 0.61 0.42 2.50 68 سنوات                5أقل من  ضغوط العمل
 
 

 غير داؿ
-5من 
 سنوات10

60 2.55 0.45 

أكثر من 
 سنوات10

54 2.46 0.43 

الاستقرار 
 الوظيفي

 غير داؿ  0.66 02 0.41 0.41 2.52 68 سنوات                5أقل من 
-5من 
 سنوات10

60 2.64 0.50 

أكثر من 
 سنوات10

54 2.45 0.42 

 غير داؿ  0.69 02 0.36 0.35 2.51 68 سنوات                5أقل من  الاستبيان ككل
-5من 
 سنوات10

60 2.50 0.40 

أكثر من 
 سنوات10

54 2.46 0.31 

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

( غػػػير دالػػػة عنػػػد مسػػػتوى 0.66، 0.54)تسػػػاوي  الاسػػػتبانةمػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه جػػػاءت القػػػيم الدعنويػػػة لدسػػػتوى الدلالػػػة في كػػػل لزػػػاور 
الدلالػػة ( وىػػي قيمػػة غػػير دالػػة أيضػػا عنػػد مسػػتوى 0.69)ككػػل تسػػاوي  للاسػػتبانة(، كمػػا بلغػػت القيمػػة الدعنويػػة لدسػػتوى الدلالػػة 0.05الدلالػػة)

 يفي،الوظضغوط العمل والاستقرار فيما لؼص  سنوات الخدمةوىدا يدؿ على عدـ وجود اختلاؼ في اجابات الدبحوثين باختلاؼ  ،(0.05)
ضػػغوط العمػػل والاسػػتقرار الػػوظيفي تعػػزى لدتغػػير سػػنوات  احصػػائية بػػينتوجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة وعليػػو نقبػػل الفػػرض الصػػفري الػػذي يقػػوؿ بأنػػو 

 .الخدمة

 :الرئيسيةعرض وتحليل نتائج الفرضية  -

 "العمل على الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل بتقرت تأثير لضغوطيوجد "

كانت و التحديد والقيمة الدعنوية لدستوى الدلالة باستخراج دلالتها الإحصائية،  الارتباط ومعاملحيض  ت معالجة البيانات باستخداـ معامل 
 النتائج موضحة في الجدوؿ التالر.
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 يفسر  ضغوط العمل على الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأم والطفل بتقرت(: 00جدول رقم)

معامل  العدد الدتغتَ
الارتباط

R 

 معامل التحديد الدعنوية الكلية الدعنوية الجزئية

R square 

 0.10 0.00 0.00 0.31 182 ضغوط العمل

 الاستقرار الوظيفي

 V22 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برنامج  الدصدر:

( إلا أنها ضعيفة، كما 0.01( وىي قيمة دالة عند مستوى الدلالة)0.31( تساوي)rالارتباط)( جاءت قيمة معامل 24من خلاؿ الجدوؿ رقم)
( 0.10(، وجػػاءت قيمػػة معامػػل التحديػػد)0.05( وىػػي قيمػػة دالػػة عنػػد مسػػتوى الدلالػػة)0.00لدسػػتوى الدلالػػة تسػػاوي) جػػاءت القيمػػة الدعنويػػة

( يػدؿ علػى قيمػة التغػير الػ  تحدثػو  0.10رار الوظيفي ، كمػا أف حهػم الأثػر)الاستقو  موجبة فهدا يدؿ على التناسب الطردي بين ضغوط العمل
بالد ة من الاستقرار الوظيفي، وعليو نقبل الفرض البديل الػذي يقػوؿ بأنػو  10بتغير نسبة  بأنتنفوننا  كلما توفرت مقدرا واحدة من ضغوط العمل

 .ؤسسة  الاستشفائية  الأـ والطفل بتقرتيوجد تأثير  ضعي  لضغوط العمل على الاستقرار الوظيفي في الد

 الاستنتاجاتالدطلب الثالث: 
 في:من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها سابقا ومع مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة نعيد عرض لستصر لأىم النتائج ال   ثلت 

  يشكل الاستقرار الوظيفي بمتغيراتو الرئيسػية )عػبء العمػل، صػراع الػدور، غمػوض الػدور، ظػروؼ العمػل( ا اىػا الغابيػا في
 الثقة بالعلاقة بين زملاء العمل.الدنظمات موضوع البحض يتمثل بشكل واضح في 

  لدؤسسػػة الاستشػػفائية الأـ والطفػػل دلالػػة إحصػػائية بػػين ضػػغوط العمػػل والاسػػتقرار الػػوظيفي في ا ارتباطيػػة ذاتتوجػػد علاقػػة
 بتقرت

  اظهػػػرت نتػػػائج التحليػػػل الاحصػػػائي اف العوامػػػل الدرتبطػػػة بطبيعػػػة العمػػػل تػػػرتبط بعلاقػػػة الغابيػػػة ومعنويػػػة بمسػػػتوى الاسػػػتقرار
 -تقرت-الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الاـ والطفل

  بعلاقػػػة الغابيػػػة ومعنويػػػة بمسػػػتوى  يػػػرتبطكمػػا اظهػػػرت النتػػػائج الاحصػػػائية اف ضػػػغوط العمػػػل ومػػػن خػػػلاؿ متغيراتػػػو الرئيسػػػية
الاستقرار الوظيفي وىذا يع  اف ضغوط العمل بشكل عاـ يسهم بشكل واضػح في تفسػير مسػتوى الاسػتقرار الػوظيفي في 

 -تقرت–الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل 
في  رلا يفكطباء فمنهم من أجاب عن موافقتو لدغادرتو الدستشفى ومنهم من نتائج الدراسة نسبة مرتفعة حوؿ الاستقرار الوظيفي للأكما بينت 

ذلػػك وىػػذا راجػػع لكثػػرة الدصػػاري  والنفقػػات في حػػاؿ فػػتح عيػػادة خاصػػة وكثػػرة الضػػرائب وبعػػو الاختصاصػػات  ػػبر الطبيػػب علػػى العمػػل في 
 مل كمصلحة العمليات مثلا.الدستشفى أو ضمن فريق ع
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عػد وبالتالر فمتغيرات الدراسة بأبعادىا كلها مرتبطة ومكملػة لبعضػها الػبعو فهػي تػؤثر وتتػأثر فيمػا بينهػا تيػض لا لؽكػن الاسػتغناء عػن أي ب  
 منها ولذلك لتحقيق الاستقرار.
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 خلاصة الفصل الثاني:
وذا الفصل لطتم آخر مرحلة في البحض سواء من الجانب النظري أو الديداد حيض حاولنػا أف لا لضيػد عػن مراحػل البحػض العلمػي   

مػػػن أجػػػل تفسػػػير الظػػػاىرة موضػػػوع الدراسػػػة والإجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية الػػػ  اسػػػتحوذت عػػػل تفكػػػيرنا ودعتنػػػا إلذ اكتشػػػاؼ الحقػػػائق 
الشػػامل والػػدقيق للعوامػػل الدػػؤثرة في ظػػاىرة ضػػغوط العمػػل وعلاقتهػػا بالاسػػتقرار الػػوظيفي في والتماسػػها وذلػػك عػػن طريػػق الاستقصػػاء 

، وذلك عن طريق معالجة الشواىد الكمية والكيفية ال  استطعنا  ميعها من الديداف من -تقرت-الأـ والطفل  الاستشفائيةالدؤسسة 
 للبحض.أجل التحقق من صحة فرضيات الدراسة وصياغة النتيهة العامة 
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 خاتدة:

مػا ينػػتج عنػػو  البحػػض وىػػذاعلػى ضػػوء مػػا سػبق دراسػػتو يتبػػين لنػا أف موضػػوع ضػػغوط العمػل لزػػل اىتمػػاـ الكثػير مػػن البػػاحثين ومراكػز 
كمػا أف جػػل   البػاحثين،الغابيػات وسػلبيات علػى مسػتوى الفػرد والجماعػة أو علػى الدسػتوى التنظيمػي وىػو أحػد الدوضػوعات الػ  شػغلت أذىػاف 

وعليػو نػربط مفهػوـ ضػغوط  الػوظيفي،فالألعية بالنسبة للمؤسسة ىػو تحسػين العمػل وتحقيػق الاسػتقرار  العمل،الدوظفين يقضوف معظم وقتهم في 
 العمل بالاستقرار الوظيفي.

سػة وىػي ضػغوط العمػل علػى الدػورد انطلقت ىذه الدراسة من كونها تساىم في إلقاء الضوء على بعو الدشاكل ال  تعاد منهػا الدؤس
ىذه الاشػكالية تم معالجتهػا مػن  الوظيفي،ومنها إشكالية البحض ال   حورت حوؿ معرفة ضغوط العمل ومدى تأثيرىا على استقرار  البشري،

ختبػار الفرضػيات الدطروحػة التوصػل إلذ عػدة نتػائج مػع ا التحليلػي ثموإتباع الدنهج الوصػفي  والتطبيقي،خلاؿ فصلين  مع بين الجانب النظري 
 في مقدمة البحض وإثرائها مستقبلا.

والطفل لدعرفة مدى تأثير لستل  مصادر الضغوط ال  يتعرض لذا العاملين وتوضيح آثارىا  الاستشفائية الأـلقد ربطنا دراستنا بموظفي الدؤسسة 
 على الاستقرار الوظيفي.

إلذ تقديم بعو التوصيات ال  رأينا أنها مهمة من أجل تحقيق الاستقرار الوظيفي  ئج وسعيناالنتامن خلاؿ الدراسة تم التوصل إلذ لرموعة من 
 في الدؤسسة وىو ما سيتم تلخيصو في نقاط:

 :النتائج النظرية 
 عيش فيو الدنظمات يتميز بتعقيدات وتغييرات مستمرة.تالواقع الذي  -
 السلوكية.تعتبر ضغوط العمل لرموعة من الدثيرات ال  تتواجد في بي ة عمل الأفراد وال  من خلالذا تنتج لرموعة من الردود  -
 سعى الدنظمات دائما للبحض عن طرؽ لعلاج ضغوط عمالذا والتخفي  من حدتو. -
 ضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء العاملين وبالتالر على الدؤسسة فالاستقرار. -
  الديدانية:النتائج 

 ؛والطفل يتطلب درجة عالية من التركيز لشا لغعلهم تحت ضغط الاستشفائية الأـالعمل في الدؤسسة  -
كانت النسب متقاربة بين أفراد العينة في الاجابة عن تأثير ضػغوط العمػل علػى التزامػاتهم العائليػة فاختلفػت الاجػابات حسػب موقػع  -

 ؛الدسؤولية
 دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الاستشفائية الأـ والطفل بتقرت ذاتارتباطية توجد علاقة  -
 ؛واضحةىناؾ ارتباؾ للعماؿ فيما لؼص تلقي الأوامر وىذا ما يسبب لذم ضغوط كثيرة خاصة الأوامر غير  -
وىػػذا مػػا يػػؤثر علػػى الأداء  يتقاضػػوف،الدقػػدـ أكػػبر لشػػا  يػػرى العمػػاؿ أف الأجػػور والحػػوافز غػػير متوافقػػة مػػع الجهػػود الدبذولػػة لأف العمػػل -

 ؛وبالتالر على الاستقرار الوظيفي
 ؛جديدةضرورة القياـ بدورات تكوينية لصالح العماؿ لأف ذلك يساعدىم على التأقلم واكتساب مهارات وخبرات  -
 يتعرض العماؿ للكثير من الضغوط بسبب طبيعة العمل. -
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 :التوصيات 

تم التوصل إليو من نتائج ىذه جملة من التوصيات ال  لؽكنها أف تساىم بشكل كبير في تحقيق الاستقرار الوظيفي الجيد  من خلاؿ ما
 الدؤسسة:للعماؿ داخل 

 الاىتماـ بالواقع الده  والاجتماعي للعماؿ من خلاؿ لزاولة التقليل من ضغوط العمل. -

لاجتماعية من خػلاؿ بعػو الخػدمات الاجتماعيػة كتػوفير النشػاطات الترفيهيػة مثػل تعزيز الاتصالات غير الر ية وتحسين العلاقات ا  -
 الرحلات.

 تحسين العلاقات الاجتماعية بين الادارة والعماؿ من خلاؿ عقد اجتماعات الدورية لدناقشة الامور الشخصية والتطورات التنظيمية. -

 الدوظ .الاتصاؿ الدباشر مع الدرؤوسين لبعض الثقة في نفس  -

 العمل على تحسين نظاـ الدؤسسة للمحافظة على استقرار العماؿ. -

 اشتراؾ العماؿ في عملية اخاذ القرار وتفويو سلطات اضافية للمرؤوسين لتحسين الأداء. -

 :آفاق الدراسة
 بغية توسيع آفاؽ البحض العلمي في ىذا المجاؿ نقترح امكانية الدواصلة في ميادين أخرى تحت العناوين التالية:

 الوظيفي. ستقرارالادور إدارة ضغوط العمل في تحقيق  -
 الوظيفي. الاستقرارظروؼ العمل وتأثيرىا على  -
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في علم النفس العمل والتنظيم،  هخلاصي مراد، الاستقرار الده  وتسيير الدوارد البشرية في الدؤسسات الجزائرية، دكتورا -9
 جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، الجزائر. 

 في الاطباء الدختصين من لرموعة على تطبيقية دراسة الوظيفي، الاستقرار على العمل ضغوط أثر ، بعنواف نادرة، زبدي -10
 والتهارية العلوـ الاقتصادية كلية سعداف، الحكيم مستشفى ،ببناصر بشير مستشفى بسكرة لددينة العمومية مستشفيات

 في الداستر شهادة نيل من متطلبات كهزء مقدمة ،مذكرة_بسكرة_ خيضر محمد جامعة التسيير، علوـ قسم التسيير، وعلوـ
 . 2019 / 2018 بشرية، موارد تسيير خصص الدنظمات، تسيير فرع التسيير، علوـ

مذكرة ماجستير في علم الاجتماع،  العوامل السوسيوتنظيمية للاستقرار الوظيفي في الدؤسسة الجزائرية،سلاوي حليمة،  -11
 .2016جامعة أحمد دراية ادرار، سنة

 .2015في القانوف العاـ، الجامعة الأردنية،  دكتوراهعاصم محمد أحمد العسود، موانع الترقية في الوظيفة العامة، أطروحة  -12

مذكرة  ميدانية(،أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادؽ الأردنية ف ة الخمسة لصوـ )دراسة  الدعشر،عيسى ابراىيم  -13
 الأعماؿ،قسم إدارة  والدالية،كلية العلوـ الادارية   الأعماؿ،على درجة ماجستير في إدارة  مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ

 2009 ،جامعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا

الوظيفي للعاملين في الدؤسسة  الاستقرارعميار، بعنواف: تأثير ضغوط العمل على  نضاؿ، الله مبارؾ الأطرش، محمد عطا -14
، كلية العلوـ ( وكالة الواديCASNOSلغير الأجراء) الاجتماعيدراسة تطبيقية بالصندوؽ الوط  للضماف  الاقتصادية
، مذكرة ماستر أكادلؽي في علوـ  -الوادي-قسم علوـ التسيير، جامعة الشهيد حم ة لخضر  والتهارية علوـ التسيير، الاقتصادية

 .2021-2020التسيير، خصص إدارة الاعماؿ، سنة 

ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي للأفراد العاملين في مراكز حرس الحدود  الدوسري، مبارؾ،مبارؾ بن فالح بن  -15
 2010كلية الدراسات العليا،   الأمنية،جامعة ناي  العربية للعلوـ  الرياض، منشورة،رسالة ماجستير غير  الدنورة،بالددينة 

رسالة ماجستير غير  غزة،ها بالرضا الوظيفي لدى الدشرفين التربويين بمحافظات ضغوط العمل وعلاقت رحمة،أبو  حسن،محمد  -16
 2012 ،كلية التربية  الاسلامية،الجامعة  غزة، منشورة،

مذكرة خرج  بسكيكدة،دراسة ميدانية على رجاؿ الحماية الددنية  الده ،العمل وعلاقتها بالتوافق  موسى، ضغوط مطاطلة -17
جامعة  النفس،قسم علم  والاجتماعية،كلية العلوـ الانسانية   وتنظيم،صص علم النفس عمل لنيل شهادة الداجيستر خ

 2010-2009 قسنطينة، منتوري،
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أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي لدى مديري ومديرات الددارس الحكومية في لزافظات جنوب  غضية،ناىدة طو  -18
 2008 ،كلية الدراسات العليا  مؤتة،جامعة  عماف، منشورة،رسالة ماجستير غير  الأردف،

وادي نومر غرداية،  ؾسوناطرا"دراسة حالة شركة  ادارة ضغوط العمل في تحقيق الاستقرار لدى الدوظفينيوس  دبوز، دور  -19
-2015مذكرة لنيل شهادة ماستر في علم الاجتماع، تنمية وتسيير موارد بشرية، جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي 

2016 
  :االات 
الدملكة  للبحوث،معهد الإدارة العامة  والأداء،السلوؾ التنظيمي  أحمد،ترجمة جعفر أبو القاسم  والاس،أندرو ديسيزلاقي مارؾ جي  -1

 1991،العربية السعودية
الاستقرار الوظيفي في الأداء التنظيمي للوحدات الدالية في الدؤسسات، لرلة العلوـ  أثرجاسم رحيم عذاري، لربل داوي إ اعيل،  -2

 .2013، سنة 33الاقتصادية، العدد 
 2012جواف ، 26العدد بسكرة، خيضر،جامعة محمد  الإنسانية،لرلة العلوـ  والنماذج،النظريات  العمل،ضغوط  عاشور،خدلغة  -3
، سنة 01لرلة الباحض، العدد الوظيفي على الالتزاـ التنظيمي بمؤسسة اتصالات الجزائر، ربيعة كيرد، عائشة صفراد، أثر الأمن -4

2021. 
 .2011عماف ، –الأردف  الديسرة،، دار 1ط التنظيمي،السلوؾ  ديرى، محمد،زاىد  -5
ميدانية بالتطبيق على دراسة )صباح إبراىيم حمد علوش(، بعنواف: دور الأماف والاستقرار الوظيفي في خفيو ضغوط العمل، دراسة  -6

 .0.06، سنة 7.جامعة قناة السويس، المجلة العلمية للدراسات التهارية والبي ية، العدد 

دراسة استكشافية لعينة من الدوظفين  للموظفين،طوؿ حسونة، مباركي صفاء، بعنواف: أثر الاستقرار الوظيفي على الروح الدعنوية  -7
 . 2021، سنة 02الجزائر(، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الإداريين، جامعة باجي لستار، عنابة )

جامعة  والانسانية،، كلية العلوـ الاجتماعية 26العدد  الانسانية،لرلة العلوـ  والنماذج،النظريات -ضغوط العمل خدلغة،عاشور  -8
 2012جواف  بسكرة،

الده  للعامل، لرلة التميز الفكري للعلوـ الاجتماعية عاشور لعور، معافة رقية، التمكين النفسي استراتيهية لتحقيق الاستقرار  -9
 2018، سنة 01والانسانية، العدد

عايو بن شافي الأكلبي، أثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيهي، المجلة الدغاربية لاقتصاد إدارة  -10
 .2017، سنة 02الرماؿ، العدد

 .2018، سنة 02ز الاستقرار الوظيفي)أساليب، لظاذج ناجحة(، آفاؽ علمية، العدد عزاوي حمزة، العقبي الأزىر، تحفي -11
 2007 ،الإسكندرية الجديدة،دار الجامعة  والانترنت،السلوؾ التنظيمي في بي ة العولدة  طو،طارؽ  -12

 
 لزاضرات 

 الف ،مطبعة ومكتبة الإشعاع  ،1ط، التنظيميلزاضرات في السلوك  بلاؿ،محمد  قح ،عبد السلاـ أبو  الغفار،حنفي عبد  -1
 2002 الإسكندرية،
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 (11الملحق رقم )
 

-ورقلة–جامعة قاصدي مرباح   
التجارية وعلوم التسيتَالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و   

 التسيتَقسم علوم 
 .الدوارد البشريةالدستوى :سنة ثانية ماستً إدارة 

 استبانة لبحث أكادلي
 وبعد... *تحية طيبة 

ال  صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة ال  نقوـ بإعدادىا لاستكماؿ  الاستبانةيسرنا أف نضع بين أيديكم ىذه     
دراسة  العمل على الاستقرار الوظيفي" أثر ضغوط" بعنواف  .البشريةشهادة الداستً في إدارة الدوارد الحصوؿ على 

... ونظرا لألعية رأيكم نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أس لة  -تقرت–الأم والطفل  الاستشفائيةميدانية بالدؤسسة 
 كما لضيطكم علما أف جميع إجاباتكم لن تستخدـ إلذ لغرض البحض العلمي فقط.  بدقة،الاستبانة 
 من ا فائق التقدير والاحتراـ اتقبلو 

                                                    -الدقدـ حناف-02أبزيز مبروكة.  -01: من إعداد الطالبتُ
 hananelemkeddem@gmail.comالالؽيل      

 .قداش  ية:الدشرفالأستاذ 

 الجزء الأول: بيانات تخص الدستجيب على الاستبانة.
 

 الجنس :    ذكـر                                                 أنثى -2

 

 فما فوق 36من                            35- 16من                     16من ألل العمر:    -1

 

 الاجتماعٌة: أعزب                          متزوج                      مطلك                         أرملالحالة  -3

 

 سنوات 26سنوات                  أكثر من  26 -5سنوات                من 5ألل من الخدمة:  سنوات  -4

 

 6مناوبات                    أكثر من 6-4ن مناوبات                  م3عدد المناوبات فً الشهر:   -5

 

 

 المستوى العلمً:  ثانوي فألل                 تمنً سامً                شهادة جامعٌة                      دراسات علٌا         -6

 (    دكتوراه -)ماجستٌر              استر(  م -)لٌسانس                                                                           

 

 طبٌبالرتبة الوظٌفٌة :   ممرض                           -7

 
 



 

 

 ضغوط العمل في الدؤسسة. :الجزء الثاني

ضغوط العمل ىي ردود أفعال ناتجة عن الظروف والأحداث والدواقف التي يتعرض الفرد وتؤثر عليو جسميا ونفسيا    
 وسلوكيا...

 تَ  العبارة  الرقم البعد
 موافق

 موافق لزايد

عبء 
 الدور

    )يومتُ خدمة بيومتُ راحة( 0*0يزعجتٍ العمل بنظام  10
    طاقتي.يطلب متٍ من واجبات تفوق  أشعر بالتعب والإرىاق لكثرة ما 10
    لا يتوافق العمل الحالي مع الوقت اللازم لإلصازه. 10
    ضغطا إضافيا خارج الدؤسسةتشكل أعباء العمل  10
    لا أستطيع التوفيق بتُ عملي وواجباتي العائلية. 10
    يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز والانتباه. 10

صراع 
 الدور

    أقوم بتأدية أعمال خارج إطار عملي. 10
    تواتر التدخلات والوساطة على متطلبات أداء العمل  10
    العامة.يطلب من القيام بأعمال تتناقض مع القيم والدبادئ  10
    أتلقى أوامر متعددة ولستلفة من رؤسائي في العمل. 01
    يتدخل الدسؤولون بأداء عملي بشكل كبتَ. 00

    يطلب متٍ إلصاز أعمال بطريقة أعتقد أنها  تَ صحيحة. 00 
 موض 

 الدور
    الصلاحيات الكافية لتنفيذىا.أكلف بمهام بدون  00
    مسؤوليات وصلاحيات  تَ لزددة تحديدا دقيقا 00
لا أتدتع بالصلاحيات والتسهيلات الكافية للقيام بالدسؤوليات الدلقاة على  00

 عاتقي.
   

    يوجد رئيس مباشر أرجع إليو وقت الحاجة. 00
    أعاني من نقص في الدعلومات الخاصة بعملي. 00

ظروف 
 العمل

    أعاني من الضوضاء والضجيج في مكان العمل. 00
    مساحة الدكاتب وتجهيزاتها مع طبيعة عملي. تتلاءملا  00
    تناسب عدد الدوظفتُ. مساحة وتصميم الدكاتب لا 01
    .النظافة في مكان العمل نتيجة قلةأخاف من الإصابة بالأمراض  00

 



 

 

 الاستقرار الوظيفي في الدؤسسة. الجزء الثالث:

 الاستقرار الوظيفي ىو إشعار العامل على الدوام بالأمن والحماية في عملو وتحرره الدعقول من الخوف... 

 تَ  العبارة الرقم البعد 
 موافق

 موافق لزايد

    يحرص الدشرف على لصاعة تسيتَ وقت العمل.  10 الإشراف
    أمور تخص عملك.يقوم الدشرف بمساعدتك في  10
    يحرص الدشرف على شرح التعليمات الصادرة من الإدارة.  10
من استشارة الدشرف لك في حل بعض مشاكل العمل تزيد    10

 في العمل. رضاك
   

    بها. الاتصالتسهل الإدارة عملية  10 الاتصال
    حدث وتشاجرت مع أحد زملائك في العمل.  10
    تستمر علاقتك بزملائك في العمل حتى خارج الدؤسسة.  10
    تجد صعوبة حول طبيعة الاتصالات الرعية السائدة في الدؤسسة. 10

    تستلم أجرك في الوقت المحدد.  10 الأجر
    الأجر الذي تتقاضاه يلبي احتياجاتك الدختلفة.  01
    الدبذول.يتوافق الأجر الذي تتقاضاه مع الجهد  00

    تقدم الدؤسسة حوافز مادية ومعنوية للعمال. 00 الحوافز
    ترفع الحوافز التي تتحصل عليها من دافعيتك لضو العمل. 00
    تقدم الحوافز بشكل عادل و تَ متحيز بتُ العمال. 00
    الحوافز التي تقدمها الدؤسسة تؤثر على معدل الغياب.  00
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 (:10الدلحق رقم)

 قائمة الأساتذة المحكمتُ للاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهة العمل
 

 الرقم اسم الأستاذ)ة( الدرجة العلمٌة

 22 بوخلوة بادٌس أستاذ محاضر -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 

 20 عرابة الحاج أستاذ التعلٌم العالً  -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 

  20 كانون جمال أستاذ محاضر -غرداٌة  -جامعة 

 20 عبادة عبد الرؤوف أستاذ محاضر -غرداٌة-جامعة 

 20 الرحمان طاجٌن محمد عبد أستاذ محاضر -غرداٌة–جامعة 

 20 لداش سمٌة أستاذ محاضر -ورللة  –جامعة لاصدي مرباح 



 

 

 (10الدلحق رقم )

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 36 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,665 

N of Items 18
a

 

Part 2 Value ,619 

N of Items 18
b

 



 

 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms ,645 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,784 

Unequal Length ,784 

Guttman Split-Half Coefficient ,779 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,816 21 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 30 100,0 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,002 15 

 

 

 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.9 20.9 20.9 38 ذكر 

 100.0 79.1 79.1 144 أنثى

Total 182 100.0 100.0  

 

 

الاجتماعٌة الحالة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.1 34.1 34.1 62 أعزب 

 96.2 62.1 62.1 113 متزوج

 98.4 2.2 2.2 4 مطلك

 100.0 1.6 1.6 3 أرمل

Total 182 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 11 سنة20 أللمن 

 67.0 61.0 61.0 111 سنة 35 إلى20 من

36 من فوق فما سنة  60 33.0 33.0 100.0 

Total 182 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الخدمة سنوات  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.4 37.4 37.4 68 سنوات 5 أللمن 

 70.3 33.0 33.0 60 سنوات10 إلى 5من

من أكثر  100.0 29.7 29.7 54 سنوات10 

Total 182 100.0 100.0  

 

 

العلمً المستوى  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فألل ثانوي  36 19.8 19.8 19.8 

سامً تمنً  35 19.2 19.2 39.0 

جامعٌة شهادة  92.9 53.8 53.8 98 ( ماستر /لٌسانس) 

علٌا دراسات  100.0 7.1 7.1 13 (دكتوراه / ماجٌستٌر )

Total 182 100.0 100.0  

 

 

الشهر فً المناوبات عدد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 311.0 11.0 11.0 20 مناوبات 

 31.3 20.3 20.3 37 مناوبات 6 إلى 4 من

من أكثر  100.0 68.7 68.7 125 مناوبات 6 

Total 182 100.0 100.0  

 

الوظٌفٌة الرتبة  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 77.5 77.5 77.5 141 ممرض 

 100.0 22.5 22.5 41 طبٌب

Total 182 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

بنظام العمل ٌزعجنً  2*2 (  خدمة ٌومٌن

راحة بٌومٌن ) 
182 2.47 .560 

 ٌطلب مام كثرا والإرهاق بالتعب أشعر

طالتً تفوق واجبات من منً  . 
182 2.62 .458 

 اللازم الولت مع الحالً العمل ٌتوافك لا

 .لإنجازه
182 2.35 .682 

 خارج ضافٌاا ضغط العمل أعباء تشكل

 المؤسسة
182 2.48 .638 

 واجباتً و عملً بٌن التوفٌك أستطٌع لا

 .العائلٌة
182 2.33 .730 

 التركٌز من عالٌة درجة عملً ٌتطلب

 .والانتباه
182 2.87 .199 

Valid N (listwise) 182   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

عملً إطار خارج أعمال بتأدٌة ألوم . 182 2.44 .679 

 متطلبات على والوساطة التدخلات تواتر

العمل أداء  
182 2.45 .580 

 المٌم مع تتنالض بأعمال المٌامب من ٌطلب

العامة والمبادئ  . 
182 2.27 .795 

 رؤسائً من ومختلفة متعددة أوامر أتلمى

العمل فً . 
182 2.49 .561 

 بشكل عملً بأداء المسؤولٌن ٌتدخل

 .كبٌر
182 2.45 .701 

 أعتمد بطرٌمة أعمال إنجاز منً ٌطلب

صحٌحة غٌر أنها . 
182 2.42 .653 

Valid N (listwise) 182   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

 الكافٌة الصلاحٌات بدون بمهام أكلف

 .لتنفٌذها
182 2.51 .638 

 محددة غٌر وصلاحٌات مسؤولٌات

دلٌما تحدٌدا  
182 2.48 .538 

 الكافٌة والتسهٌلات بالصلاحٌات أتمتع لا

عاتمً على الملماة بالمسؤولٌات للمٌام . 
182 2.42 .687 

 ولت إلٌه أرجع مباشر رئٌس ٌوجد

 .الحاجة
182 2.76 .339 

 الخاصة المعلومات فً نمص من أعانً

 .بعملً
182 2.32 .695 

Valid N (listwise) 182   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

 مكان فً والضجٌج الضوضاء من أعانً

 .العمل
182 2.60 .529 

 مع وتجهٌزاتها المكاتب مساحة تتلاءم لا

عملً طبٌعة . 
182 2.59 .430 

 عدد تناسب لا المكاتب وتصمٌم مساحة

 .الموظفٌن
182 2.73 .353 

 للة نتٌجة بالأمراض الإصابة من أخاف

العمل مكان فً النظافة . 
182 2.63 .456 

Valid N (listwise) 182   

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

العمل عبء  182 2.5201 .236 

الدور صراع  182 2.4194 .385 

الدور غموض  182 2.4989 .256 

العمل ظروف  182 2.6374 .193 

Valid N (listwise) 182   

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Variance 

 ولت تسٌٌر نجاعة على المشرف ٌحرص

 .العمل
182 2.66 .412 

 تخص أمور فً بمساعدتن المشرف ٌموم

 .عملن
182 2.46 .482 

 التعلٌمات شرح على المشرف ٌحرص

الإدارة من الصادرة . 
182 2.34 .668 

 بعض حل فً لن المشرف استشارة

العمل فً رضان من تزٌد العمل مشاكل . 
182 2.26 .626 

بها الإتصال عملٌة الإدارة تسهل . 182 2.42 .499 

 فً زملائن أحد مع وتشاجرت حدث

 .العمل
182 2.65 .360 

 حتى العمل فً بزملائن علالتن تستمر

المؤسسة خارج . 
182 2.20 .660 

 الاتصالات طبٌعة حول صعوبة تجد

المؤسسة فً السائدة الرسمٌة . 
182 2.36 .487 

المحدد الولت فً أجرن تستلم . 182 2.29 .694 

 احتٌاجاتن ٌلبً تتماضاه الذي الأجر

 .المختلفة
182 2.52 .450 

 الجهد مع تتماضاه الذي الأجر ٌتوافك

 .المبذول
182 2.61 .449 

 ومعنوٌة مادٌة حوافز المؤسسة تمدم

 .للعمال
182 2.62 .293 

 من علٌها تتحصل التً الحوافز ترفع

العمل نحو دافعٌتن . 
182 2.58 .389 

 متحٌز وغٌر عادل بشكل الحوافز تمدم

العمال بٌن . 
182 2.62 .415 

 على تؤثر المؤسسة تمدمها التً الحوافز

الغٌاب معدل . 
182 2.66 .314 

Valid N (listwise) 182   

Correlations 

 الاستمرار الوظٌفً ضغوط العمل 

Pearson Correlation 1 ,315 ضغوط العمل
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 182 182 

Pearson Correlation ,315 الاستمرار الوظٌفً
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 182 182 



 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ضغوط العمل 1
b

 . Enter 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,315
a

 ,099 ,094 ,42670 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,610 1 3,610 19,827 ,000
b

 

Residual 32,774 180 ,182   

Total 36,384 181    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,676 ,184  9,112 ,000 

 000, 4,453 315, 072, 322, ضغوط العمل

One-Sample Statistics 

 

 

 



 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03323, 44835, 2,4835 182 الاستمرار الوظٌفً

 04484, 60494, 2,4327 182 الاشراف

 03832, 51700, 2,4093 182 الاتصال

 04454, 60093, 2,4725 182 الأجر

 03181, 42913, 2,6168 182 الحوافز

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower 

 4179, 48352, 000, 181 14,549 الاستمرار الوظٌفً

 3442, 43269, 000, 181 9,649 الاشراف

 3337, 40934, 000, 181 10,681 الاتصال

 3846, 47253, 000, 181 10,608 الأجر

 5540, 61676, 000, 181 19,389 الحوافز

One-Sample Test 

 

 

 

 

 

 

 

Test Value = 2 

95% Confidence Interval of the Difference 

Upper 

 5491, الاستمرار الوظٌفً



 

 

 

T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03598, 48541, 2,5201 182 عبء العمل

 04600, 62058, 2,4194 182 صراع الدور

 03749, 50577, 2,4989 182 غموض الدور

 03257, 43937, 2,6374 182 ظروف العمل

 03254, 43898, 2,5086 182 ضغوط العمل

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5911, 4491, 52015, 000, 181 14,456 عبء العمل

 5102, 3286, 41941, 000, 181 9,118 صراع الدور

 5729, 4249, 49890, 000, 181 13,308 غموض الدور

 7016, 5731, 63736, 000, 181 19,570 ظروف العمل

 5728, 4444, 50863, 000, 181 15,631 ضغوط العمل

 

 

T-Test 

 5212, الاشراف

 4850, الاتصال

 5604, الأجر

 6795, الحوافز



 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08245, 50828, 2,4549 38 ذكر ضغوط العمل

 03497, 41963, 2,5228 144 أنثى

 06270, 38652, 2,6123 38 ذكر الاستمرار الوظٌفً

 03821, 45849, 2,4495 144 أنثى

 05519, 34023, 2,5336 38 ذكر الدرجة_الكلٌة

 03044, 36524, 2,4862 144 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 Equal variances assumed 6,935 ,009 -,848 180 ضغوط العمل

Equal variances not 

assumed 

  -,758 51,080 

 Equal variances assumed 6,562 ,011 2,007 180 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not 

assumed 

  2,216 67,182 

 Equal variances assumed ,092 ,762 ,722 180 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not 

assumed 

  ,752 61,455 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,398 -,06793 ,08012 ضغوط العمل

Equal variances not assumed ,452 -,06793 ,08956 



 

 

 Equal variances assumed ,046 ,16274 ,08109 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not assumed ,030 ,16274 ,07342 

 Equal variances assumed ,471 ,04741 ,06570 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not assumed ,455 ,04741 ,06303 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -,22603 ,09017 ضغوط العمل

Equal variances not assumed -,24773 ,11187 

 Equal variances assumed ,00273 ,32276 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not assumed ,01619 ,30929 

 Equal variances assumed -,08223 ,17704 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not assumed -,07861 ,17342 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الرتبة الوظٌفٌة 

 03804, 45173, 2,5255 141 ممرض ضغوط العمل

 06115, 39153, 2,4506 41 طبٌب

 03753, 44563, 2,5404 141 ممرض الاستمرار الوظٌفً

 06322, 40482, 2,2878 41 طبٌب

 03182, 37783, 2,5330 141 ممرض الدرجة_الكلٌة

 03973, 25442, 2,3692 41 طبٌب

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 



 

 

 Equal variances assumed 2,593 ,109 ,961 180 ضغوط العمل

Equal variances not 

assumed 

  1,039 73,799 

 Equal variances assumed 1,347 ,247 3,259 180 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not 

assumed 

  3,436 70,650 

 Equal variances assumed 27,572 ,000 2,606 180 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not 

assumed 

  3,217 96,423 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed ,338 ,07486 ,07791 ضغوط العمل

Equal variances not assumed ,302 ,07486 ,07202 

 Equal variances assumed ,001 ,25262 ,07752 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not assumed ,001 ,25262 ,07352 

 Equal variances assumed ,010 ,16374 ,06284 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not assumed ,002 ,16374 ,05090 

Independent Samples Test 

 

 

 

 

 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 



 

 

 Equal variances assumed -,07887 ,22858 ضغوط العمل

Equal variances not assumed -,06864 ,21836 

 Equal variances assumed ,09966 ,40558 الاستمرار الوظٌفً

Equal variances not assumed ,10601 ,39923 

 Equal variances assumed ,03975 ,28773 الدرجة_الكلٌة

Equal variances not assumed ,06270 ,26478 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups ,239 2 ,120 ,618 ,540 ضغوط العمل

Within Groups 34,640 179 ,194   

Total 34,879 181    

 Between Groups ,167 2 ,083 ,412 ,663 الاستمرار الوظٌفً

Within Groups 36,217 179 ,202   

Total 36,384 181    

 Between Groups ,096 2 ,048 ,368 ,692 الدرجة_الكلٌة

Within Groups 23,330 179 ,130   

Total 23,426 181    

Descriptives 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

Lower Bound 

 2,3986 05185, 42754, 2,5021 68 سنوات 5ألل من  ضغوط العمل

 2,4372 05912, 45798, 2,5556 60 سنوات10إلى  5من

 2,3461 05916, 43476, 2,4647 54 سنوات10أكثر من 

Total 182 2,5086 ,43898 ,03254 2,4444 



 

 

 2,4213 05072, 41826, 2,5225 68 سنوات 5ألل من  الاستمرار الوظٌفً

 2,3333 06498, 50331, 2,4633 60 سنوات10إلى  5من

 2,3409 05777, 42449, 2,4568 54 سنوات10أكثر من 

Total 182 2,4835 ,44835 ,03323 2,4179 

 2,4274 04255, 35085, 2,5123 68 سنوات 5ألل من  الدرجة_الكلٌة

 2,4046 05238, 40577, 2,5094 60 سنوات10إلى  5من

 2,3739 04331, 31826, 2,4608 54 سنوات10أكثر من 

Total 182 2,4961 ,35976 ,02667 2,4435 

Descriptives 

 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum Upper Bound 

 3,00 1,38 2,6056 سنوات 5ألل من  ضغوط العمل

 3,00 1,33 2,6739 سنوات10إلى  5من

 3,00 1,43 2,5834 سنوات10أكثر من 

Total 2,5728 1,33 3,00 

 3,00 1,60 2,6238 سنوات 5من  ألل الاستمرار الوظٌفً

 3,00 1,53 2,5934 سنوات10إلى  5من

 3,00 1,60 2,5727 سنوات10أكثر من 

Total 2,5491 1,53 3,00 

 3,00 1,76 2,5972 سنوات 5ألل من  الدرجة_الكلٌة

 3,00 1,66 2,6143 سنوات10إلى  5من

 3,00 1,89 2,5476 سنوات10أكثر من 

Total 2,5487 1,66 3,00 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


