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 الإهداء

اىدي ىذا امؼمل الى كل من ػلمني امؼطاء بدون اهتظار الى من 

 احمل اسمو بكل افتخار ابي

الى كل من كان دػائها سر نجاحي الى اغلى الحبايب امي  

 امغاميةالى 

لى باسمو وملاموس ندي في الحياة اخوتي كل   جميع  ا 

يمي اضدكائي وضديلاتي رفلاء الدرب  حفظيم الله وا لى كل ػائلة هؼ

 والى كل من ساهم مؼي في ىذا امؼمل..

 خيرة............

 امشكر



 

 
 

 ال ىداء

الحمد لله الذي أ فاض ػلى كلوب امؼارفين بو ىدايتو، ومنح امرباهيين 

مفتاح خزائن رحمتو وامطلات وامسلام ػلى هبينا محمد ضلوات الله 

لى أ غز ما أ ملك في اموجود  ػليو اىدي ثمرة جهدي وكل حبي وامتناني ا 

ميم أ يتها امس يدة المثـامية، مدرسة الحياة   {أ مي امغامية}ا 

لى  {امؼزيز أ بي}وا 

لى كل من احتواهم كلبي ومفظيم مساني  ا 

 وػائلة زنيزكي وأ خواتي كل اسمو وملامو أ خي

لى رفيلات دربي ضديلاتي وزميلاتي لى ضديلتي خيرة وضديلتي  ا  ا 

 رميسة وسييلة.

 

 فاطمة الزهراء..........
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 لحمد لله رب امؼالمينا

 أ شرف ال هبياء والمرسلين وامطلاة وامسلام ػلى

ما بؼد.  هبينا محمد ضلى الله ػليو وسلم وػل أ له وصحبو أ جمؼين ا 

تمام ىذه الم ناشكر الله امؼلي املدير أ ول وأ خيرا ػلى ثوفيلو م أ هناو ف ذهرة، فيو غز با 

 وجل أ حق بامشكر وامثناء وأ ولى بهما،واهطلاكا من كوله ػليو امطلاة وامسلام

 يشكر الله من ل يشكر امناس" "ل

ػلى ىذه المذهرةحيث بفضل الله ثم  ت أ شرفتي{ امخويلد غفاف}وشكر الاس تاذة

 امسديدةوثوجيهاتهاالمتواضل  ابفضل جهدى

 ا مؼنا أ تمنا ىذا امؼمل.أ جناء فترة امبحث ورحابة ضدرى

نجاحو  تلدم بخامص امشكر وامتلدير الى كل من ساهمه نما   في ا 

ضعل المتوافي ىذا امؼم  
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 الملخـــــــــــــــــص
مليلقػػػػػ فاوػػػػػذاهػػػػػنً سااهػػػػػذه اهػػػػػ إاامذراةػػػػػااإلذاالأفهػػػػػااإةػػػػػيق ا تاااهػػػػػفادامػػػػػ اا اامي ػػػػػ   اا  ي ػػػػػ   ا

قصػػػػػػػذ اتدلل الاكػػػػػػػ اخي  ر  نػػػػػػػاا،ا ا ي ػػػػػػػذن الاهػػػػػػػ إاامذراةػػػػػػػاا لػػػػػػػ اإك ر نػػػػػػػ تزستاامنم  ػػػػػػػ  ؾامس ذ ػػػػػػػ 
ا95ا) ػػػػػػذداانةػػػػػػي   ن تاامػػػػػػ اتدػػػػػػ ادراةػػػػػػي  ااةػػػػػػي   فا ػػػػػػ اػػػػػػتاخػػػػػػسؿا    ػػػػػػ اا ػػػػػػيلذا اامنم  ػػػػػػ  ؾ،ا

ميحل ػػػػػ اامنيػػػػػ   اااي وػػػػػ اإم  ػػػػػ ،ا أ  ػػػػػفتاامنيػػػػػ   اSPSS 22(،ا تمااةػػػػػيلذاـاام نػػػػػ ا اا  صػػػػػ   ا
إلذاأفاااهػػػػػػػفادا  ػػػػػػػيق   فالإ ػػػػػػػستاامي ػػػػػػػ   اا  ي ػػػػػػػ   امليلقػػػػػػػ فاوػػػػػػػذاهػػػػػػػنً ساك ر نػػػػػػػ ا لػػػػػػػ اانصػػػػػػػاا

ان  اااف  طااا م   ن تاامشلص اا.امنم    ؾ،ا أن ان   ذاهف ؽاذاتادانمااالأ

هنً ساك ر ن ،اإةيق اا،اامي    ،ااز  اامي    اا  ي    الكلمات المفتاحية7  

Abstract : 
 

    This study aimed to know the responses of individuals to social 

marketing programs for vaccination against the Corona virus, 

Facebook campaigns as a model. The results showed that 

individuals respond to social marketing campaigns for 

vaccination against the Corona virus on the Facebook platform, 

and that there are no significant differences associated with 

personal data. 
Keywords: social marketing, marketing mix, response, 
coronavirus 
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 مقدمة7

اػػػػػػػتااانمػػػػػػػ ه  االإذ لػػػػػػػا،ا هػػػػػػػ ااػػػػػػػف  طاا ملأ ل ػػػػػػػااان صػػػػػػػ م اااػػػػػػػنٌاام شػػػػػػػف،اان ي ػػػػػػػ   اا لأيػػػػػػػ اامي ػػػػػػػ   
 لػػػػػػػػػ ااخػػػػػػػػػيسؼاأالأ دهػػػػػػػػػ ا ا ػػػػػػػػػي   ه ،ا ذمػػػػػػػػػ انر   طػػػػػػػػػ ا   ػػػػػػػػػ تاا ن ػػػػػػػػػ فا ر    ػػػػػػػػػ ،ا ةػػػػػػػػػلأ  اإلذاتح ػػػػػػػػػنٌا

 ام ػػػػػل ك  تاا  ػػػػػاا نقػػػػػ ذاامظػػػػػف ؼااالأ شػػػػػ ااملاهػػػػػفادااػػػػػتاخػػػػػسؿاامػػػػػلح   املاهكػػػػػ را امقػػػػػ  اا مص ا ػػػػػاالاالإ ػػػػػ ةا
المجي لأػػػػػػ تااػػػػػػتاا،هػػػػػػ تاام ػػػػػػ  ذة،اك ػػػػػػ ا لأيػػػػػػ ااا ػػػػػػ مشاالاامي   ػػػػػػااامصػػػػػػح ااملاهػػػػػػفادااػػػػػػتااا وػػػػػػ   تااا  ػػػػػػاا
ملحنمػػػػػػ ظا لػػػػػػ اأاػػػػػػتا ةػػػػػػساااالمجي ػػػػػػعااػػػػػػذن  ،اهللي   ػػػػػػااامصػػػػػػح ااد رااك ػػػػػػنًالااميقل ػػػػػػ ااػػػػػػتاانيشػػػػػػ رااااػػػػػػفاضا

اخ واااالأذ ااان  ،ا اميقل  الاالأذنتاام ه  ت.

 ظػػػػػػ اا وػػػػػػ عاامصػػػػػػحااخ وػػػػػػاالاام قػػػػػػ االإػػػػػػ لرااػػػػػػعاانيشػػػػػػ را  نمشػػػػػػ ا اػػػػػػ ءاك ر نػػػػػػ ا لػػػػػػ ااهي ػػػػػػ ـا
ااط ػػػػػ ءا كػػػػػػ اأط ػػػػػػ ؼاالمجي ػػػػػػع،ا أوػػػػػػح ااػػػػػػتاامطػػػػػػف رياام حػػػػػثا ػػػػػػتاام ػػػػػػ  الا ط  ػػػػػػ اكػػػػػػ اشػػػػػػف طاامي   ػػػػػػاا
اامصػػػػػػػػح اا ذمػػػػػػػػ ا نم د ػػػػػػػػ امز ػػػػػػػػ دةاانيشػػػػػػػػ رإا أوػػػػػػػػ حن انشػػػػػػػػ هذاكػػػػػػػػ امحطػػػػػػػػ تااميلنمػػػػػػػػ زا تر ػػػػػػػػعاا اقػػػػػػػػعاامي اوػػػػػػػػ 

مل  ػػػػػػػػػ مشاالاهػػػػػػػػػ إاان ي ػػػػػػػػػ   اا ػػػػػػػػػلأ ا  هػػػػػػػػػذةامػػػػػػػػػ م ،ا هنػػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػػفا اقػػػػػػػػػ ةاد راامي ػػػػػػػػػ    ان ي ػػػػػػػػػ   ا
امي   ػػػػا،اهنمػػػػ ا ػػػػ اامظػػػػف ؼاامػػػػ اتدػػػػفارػػػػ اامػػػػ سدااػػػػتا نمشػػػػ ام اػػػػ ءاكف نػػػػ ،ا اػػػػعااػػػػف راام ػػػػن اتاامػػػػ ا ػػػػ اه  ػػػػ ا

اػػػػػػتاق ػػػػػػ اان ي ػػػػػػ   ااامنمػػػػػػنً س،ااكيشػػػػػػلامقػػػػػػ حا ػػػػػػ ااامنمػػػػػػنً س،ا هػػػػػػ اااػػػػػػ اأةػػػػػػيذ  اإلذااةػػػػػػيلذاـاامي ػػػػػػ   
ا ام   لنٌااغ ااامي   ااا ةيلذاـا أ  ااملق حا نم د  امل فضا نشفاثق هااام ق  ا.اااط  ء

 اا  ػػػػػزاتاامػػػػػ اتد ػػػػػزارػػػػػ اكا   يػػػػػ الخ وػػػػػ اانشػػػػػفا   ػػػػػ دؿاان ي ػػػػػ   اا لا ػػػػػ ااننيشػػػػػ راا   ػػػػػ اا اقػػػػػعاامي اوػػػػػ 
 ػػػػػػػ رااايلقػػػػػػػنٌ،ااقػػػػػػػ طعاامنم ػػػػػػػذ  ه تا امصػػػػػػػ را اشػػػػػػػ ركاااالنمػػػػػػػ تا إ ػػػػػػػفاءاالمح دثػػػػػػػ تاامنم ر ػػػػػػػاا اا  شػػػػػػػفةااػػػػػػػنٌاتر

أ كلػػػػ اا  ػػػػااامي   ػػػػاااطػػػػف رةاأ ػػػػ ااملقػػػػ حاالػػػػ اه  ػػػػ ااا اقػػػػع،ا  لػػػػ اةػػػػ   ااالػػػػ ؿاامنم  ػػػػ  ؾاامػػػػ يا لأيػػػػ ااػػػػتا
أهػػػػػػػ ااا اقػػػػػػػعاامػػػػػػػ اةػػػػػػػ مش الاذمػػػػػػػ ااغ ػػػػػػػاا    ػػػػػػػااااهػػػػػػػفادااػػػػػػػ م ااػػػػػػػتاخػػػػػػػسؿااػػػػػػػ ا ػػػػػػػي ا صػػػػػػػ  فإااػػػػػػػتاوػػػػػػػ را

لػػػػػػػ ا ػػػػػػػ ءتاهكػػػػػػػفةادراةػػػػػػػين ،ا،ااػػػػػػتاهػػػػػػػ اااانطان ي    ػػػػػػػاا ه ػػػػػػذ  ه تا امينم  ػػػػػػػ ااػػػػػػػعاا ػػػػػػػيلذا اامشػػػػػػػ ك ت
مليلقػػػػػػػ فاوػػػػػػذاهػػػػػػػنً ساك ر نػػػػػػػ  ،اان ي ػػػػػػػ   اا ااي للػػػػػػاالا اتحل ػػػػػػػ ااةػػػػػػيق ا تااا ػػػػػػػي لكنٌامػػػػػػػ اا اامي ػػػػػػ   

ا  ل  انطفحاامي  ؤؿاامف    اامي لر:

فـــي توعيـــة الأفـــراد بيحـــذ التلقـــين ؟ـــد فيـــروس كورونـــا  ومـــا الاجتمـــاعي  التســـويق أثـــر مـــاىو
 مساىمة موقع الفيس بوك في ذلك 
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 التساؤلات الفرعية7 

 ػػػػػػػ اامنم  ػػػػػػػ  ؾااػػػػػػػ ميلق فاوػػػػػػػذاهػػػػػػػنً سااان ي ػػػػػػػ   ااهػػػػػػػ ا   ػػػػػػػذااهي ػػػػػػػ ـامػػػػػػػذ اانهػػػػػػػفادااػػػػػػػ اا اامي ػػػػػػػ    (7
اك ر ن ؟

 ػػػػػ اامنم  ػػػػػ  ؾا لػػػػػ ا  ػػػػػ اااهػػػػػفادااػػػػػ ميلق فاوػػػػػذاهػػػػػنً سااان ي ػػػػػ   اااػػػػػ ه اإنلأك ةػػػػػ تااػػػػػفاا اامي ػػػػػ    (6
 ك ر ن ؟

مليلقػػػػػػ فاان ي ػػػػػػ   اادامػػػػػػ اا اام ػػػػػػي   هػػػػػػ ا   ػػػػػػذاهف قػػػػػػ تاذاتادنمػػػػػػااالأن  ػػػػػػاااػػػػػػنٌااةػػػػػػيق ا تاانهػػػػػػفا (0
 وذاهنً ساك ر ن ا ف عامل   ن تاالخ وااا نهفاد؟ا

 فر؟يات الدراسة 7

 ػػػػػػػ اامنم  ػػػػػػػ  ؾااػػػػػػػ ميلق فاوػػػػػػػذاهػػػػػػػنً سااان ي ػػػػػػػ   اا   ػػػػػػػذااهي ػػػػػػػ ـامػػػػػػػذ اانهػػػػػػػفادااػػػػػػػ اا اامي ػػػػػػػ    .1
اك ر ن 

 لػػػػػ ا  ػػػػػ اانهػػػػػفادااػػػػػ ميلق فاوػػػػػذاا ػػػػػ اامنم  ػػػػػ  ؾان ي ػػػػػ   اا   ػػػػػذاإنلأك ةػػػػػ تاامص ا ػػػػػاامػػػػػ اا اامي ػػػػػ    .2
 هنً ساك ر ن 

مليلقػػػػػػ فاوػػػػػػذاان ي ػػػػػػ   اا   ػػػػػػذاهف قػػػػػػ تاذاتادنمػػػػػػااالأن  ػػػػػػاااػػػػػػنٌااةػػػػػػيق ا تاانهػػػػػػفادامػػػػػػ اا اام ػػػػػػي    .3
اهنً ساك ر ن ا ف عامل   ن تاالخ وااا نهفاد

 أىداف الدراسة7

ةػػػػػللااامنمف  ػػػػػاا ااميلأػػػػػفؼا ك ػػػػػتاأهػػػػػذاؼاامذراةػػػػػاالامح  مػػػػػااا   اػػػػػاا لػػػػػ اا شػػػػػك ؿاااطػػػػػف حا  لػػػػػ اتر ػػػػػعااا
لاامي   ػػػػػػػااامصػػػػػػػح اااطػػػػػػػف رةاأخػػػػػػػ امقػػػػػػػ حاهػػػػػػػنً ساك ر نػػػػػػػ ،اان ي ػػػػػػػ   اا لػػػػػػػ اامػػػػػػػذ راامػػػػػػػ يا للأ ػػػػػػػ اامي ػػػػػػػ   

 ذمػػػػػ انظػػػػػفاانمش ػػػػػااا قػػػػػعاامنمػػػػػ سااػػػػػ ؾالاامي   ػػػػػااامصػػػػػح ااك ةػػػػػ لااإ صػػػػػ م ااذاتاترػػػػػ هنًاك ػػػػػنًةا ةػػػػػف اا ػػػػػ ثفا
اااهفاداا .

 أىمية الدراسة7 

 ػػػػػ اا قػػػػػعاامنم  ػػػػػ  ؾااصػػػػػنمااخ وػػػػػااان ي ػػػػػ   اااميلأػػػػػفؼا لػػػػػ اأمش ػػػػػااامي ػػػػػ    ك ػػػػػتاامش ػػػػػااهػػػػػ إاامذراةػػػػػاالا
ان ي ػػػػػػػ   االا ػػػػػػ ااميطػػػػػػ راتاالإذ لػػػػػػاام ةػػػػػػ   اامي اوػػػػػػ ان ي ػػػػػػ   االامح  مػػػػػػاامليلأ ػػػػػػ الا ػػػػػػ ؿاامي ػػػػػػ   
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     ػػػػػػاااا ي ػػػػػػنٌا اايلصصػػػػػػنٌالاهػػػػػػ ااالمجػػػػػػ ؿا ػػػػػػ ؿاامش ػػػػػػااإةػػػػػػيلذاـاامنم  ػػػػػػ  ؾاكيقن ػػػػػػاا ذ ػػػػػػذةالاامي   ػػػػػػاا
 امصح اا.

 سباب إحتيار المو؟وع7أ

    لاامي   ػػػػػػػػػااامصػػػػػػػػػح اا هػػػػػػػػػ ااا  لألنػػػػػػػػػ امزيػػػػػػػػػ راهػػػػػػػػػ ااان ي ػػػػػػػػػ   ااامػػػػػػػػػذ راامك ػػػػػػػػػنًاامػػػػػػػػػ يا للأ ػػػػػػػػػ اامي ػػػػػػػػػ
ااا و ع.

  الاااهفاداان ي    ااامي ثنًاامك نًاا اقعاامي او
 مجالات الدراسة7

انهػػػػػػفاداامػػػػػػ  تا ااي للػػػػػػاالا    ػػػػػػاااػػػػػػتااػػػػػػتاانهػػػػػػفاداتما ط  ػػػػػػ اامذراةػػػػػػاا لػػػػػػ ا  نػػػػػػااالمجــــــال المكــــــاني7
 اػػػػػػفتا لػػػػػػ   اصػػػػػػنمح تاامنم ػػػػػػ  ؾاامػػػػػػ انشػػػػػػط الاامي   ػػػػػػاااطػػػػػػف رةااخػػػػػػ امقػػػػػػ حاهػػػػػػنً ساك ر نػػػػػػ ا يلأػػػػػػ ال فاا

 ه إاالإ ست

ا.2021/2022أ ف  اامذراةااالإ م ااا ا ة االج الأ االمجال الزماني7 

 منهج الدراسة7

اا نه :اميحل ل ىا،ا  ثا لأفؼااام وىنم ااامذراةى تا نذرجاه إاامذراةااوى ت

أةػػػػػل بااػػػػػتاأةػػػػػ م بااميحل ػػػػػػ اااف كػػػػػزةا لػػػػػ االأل اػػػػػػ تا ػػػػػتا ػػػػػ هفةاأ اا وػػػػػ عامحػػػػػػذدا ػػػػػ اهػػػػػلحةاأ اهػػػػػػلحاتاا
زان ػػػػػػااالأل اػػػػػػا،ا ذمػػػػػػ ااػػػػػػتاأ ػػػػػػ االإصػػػػػػ ؿا لػػػػػػاانيػػػػػػ   ا ل  ػػػػػػا،ا ا نم ػػػػػػنًه ااطف قػػػػػػااا وػػػػػػ   اا ن ػػػػػػق ااػػػػػػعا

 اقػػػػػػػػعاامػػػػػػػػفاهتاأيااالأط ػػػػػػػػ تااملأقل ػػػػػػػػااملظػػػػػػػػ هفةا امذراةػػػػػػػػ تاام وػػػػػػػػنم اااميحل ل ػػػػػػػػاا  ػػػػػػػػي ذؼاا مذر ػػػػػػػػاااا لذاام
 ان ػػػػػػػػػذاثاا ااطػػػػػػػػػفاؼاك ػػػػػػػػػ اتحػػػػػػػػػذثاهلأػػػػػػػػػساد فا ػػػػػػػػػذخ اام   ػػػػػػػػػثالا فكػػػػػػػػػااام قػػػػػػػػػ  عاام قػػػػػػػػػ  عا اا ػػػػػػػػػذاث

ا. اطفاه  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأول7 الاطار النظري والتطبيقي للتسويق  لالفص
 الإجتماعي وجائحة كورونا
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 تمهيد7

اامنم  اامي   ق االإذ ثان ي    ااامي     اميط ر اام ا  فتاني قا ااتااانم ه  االإذ لا   ثاأو فااتا،
اااؤة  تامم  تاا، امي  نًاأنشطا ااؤة  تاام اهذؼاإلذاا    ه الاام و ؿاإلذاأهذاه  خ واا،طف ر ا

ا ا اابم  ف   اأهك را   ه الاإوسحاالمجي ع، اةن اتا ذ ذة ا شن  اإم  ااينمش انن  ازادتاالإ  ا ،ا ا ءاك ر ن 
اامنمنً ساانٌاأهفاداالمجي ع اا اةنح  ؿاالأفهي ااتاخسؿادراةين ا ا اا ذم ااغ اانشفاامي   اابخط رةاه ا  ه ا

اةنيطفؽاإم  الاه ااامنمص .

 وجائحة كوروناالاجتماعي  الأول7 مفاىيم حول التسويق المبحث

اامي    اا  ي    ا    حااك ر ن  ا.اةنيطفؽالاه اااا حثاإلذاانم  ـ

 الاجتماعي  المطلب الأول7 مدحل مفاىيمي للتسويق

،ا  ثا ي كتااتاخسم االأ لجااامظ اهفاان ي    ااا ذاأه اأد اتااميغ نًان ي    اا لأي اامي    
اا خف ااان ي    اا امقط    ا إةي ذا   اام ل ك تا ا تج ه تاام ل  ا ا  غ نً االمجي ع ا ن  ا اإلذ ادا       لأ 

اا م لأذ ا  ي  اك   ااإمص ا ا، اا  سـاان ي     ا ة    ا   ا ل  اإ ي  دإ اخسؿ ا ذم اات اا  ص م ا مللأ ل ا
اا   نمي ا ل اأك  ا   ا ام ا ي ل الا ف     نشفاااهك ر،اامق  ،ا ام ل ك تا مح  مااا ا  ص ؿا تىا ق ـ

ا فة ل  ادالخ االمجي لأ ت.

ار    اا7التطور التاريخي للتسويق الاجتماعي اولا اامن ساك داة ااميغ نًا اميط رالاان ص ؿااع اذأتااظ هف
اإلر اإن ا نمضي ج اام ذا ا ال اا  ط ااااف اك ف اهلقذ ا قف  ً  اامزا ف اات اان  قذ ت اان ي     ق  ـاامليك ه 

اأ ا اأ اأفا ش رك ا ااتج ه ا ذ ذة املن سامك ا ي ن ا ااا  شفةا  نًااا  شفة امق  دا  لمحل ااأ اام طن اااي    اامذ  ة
ا الاام  لا ا مكتاني قامليط راتاام ف لأا ا. الاأ ذااا   ؿاان ي    ا اا ميغنًاتااان ي    اا   مش ا    ثفه 

ا ا اميكن م   ا، ا ا  ص م ا ا ل اانقيص د ا اامق    ف ااوطف امد  اولأ اا، اأكلف اان ي     اامي     اأو ف هقذ
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االأضا اق ـ ا تى ااميق ر ا اامي     ا ل ـ االأط  اقي ساات ا ذ ذة اطفق  ا  يلذا ا اأف اإلذ اان ي     املأ  
اامي    اان ي     ا. 1 املأل  ءا ام   ل نٌاايقذنًاانم  ـ

  فاه ااااصطلفالااذا ااام  لأ ن تالاامقففااملأشف ت،ا تىا صلااةيلذاـاأة م با ا  دئاامي    ،ااتا
أ  ا قذنًاقط ااا ي    ااأ اهكفةاأ اةل ؾ،اه  ا  ي اايغ نًارد داهلأ اااهفاداتج إاهكفةاالأ نااأ اهذؼاأ ا

ا.2 ةل ؾامحذدامص لحاالمجي ع

اؤتدفاد لرا تاامي    اان ي    ا،ا  ثان قشااملأذ ذااتااة  اا قذالااذ ناااف ك  اا ؿ1975لا  ـا
اميحق  اه اا االأ نا اانشطا اا ذاثااميغ نًاان ي    ا       ا اف  ااتاذم اهافاهكفة ا  ط  ق   ، اق ا ذإ  
اامذللحاا ا ل ااملأ  ذ، اتزستاتحف ف اال  اامقذا ء ا ام  ن ف ا  ثا فؼاذم ا نذامف ا ف اقذمظا اهكفة ا لأذ اميغ نً

ا طسؽاوفااان اامصن   ا اامل ر ا   ماااحطلق االإ ستاخسؿ ااع ااميص   ااميلأ ا  ا   اا ق ننٌا ا ط ء
اانطنم ؿ

ااعا  لد اامنملأل االمج ؿاامي    اان ي    اط ف ا ف ااملأذ ذااتاام   لنٌاافااننطسقا  "ان ي  عا  بياك  
"wiebeام ا  م  ااان ي    اا  ثاتحذثا تاا عاامصذاقاا ااشكستا1952لاد ر ااامفأيااملأ ـاةناا

اك فالاا اخفاام ي ن  تا اذا اا ااانم  ـ    ده ااق ااتا   داأنشطااامي    ،اإناأفاانهي  ـاالإق ق ا  ا
المجي عااناف ك االذا ف   اام  لأ ن تاخسؿا فباامنم ين ـا  ثادهلأ اه إاالإفبااملأذ ذااتاامقط   تالا

ا3 .ان ي    ااانهك را

  ثاقذـاكسااتا)اه ل باك  لفا  نًامذازمي  فا(ا1970 قذااذأاااخ اا مي    اان ي    اكلأل الا  ـا
الا     ا امل  ي لكنٌامظكتااةيلذاا   ااانيق تااملأ د ا الا      اام ا  يلذـ اأفاا  دئاامي     هكفة

اااةل بالا ذةا  نتاال اتزستا     ا ة   ا نظ  اااهك را انتج ه  تا ام ل ؾ،ا قذااةيلذـاه ا
ااانيق تا الخذا تا ا اا ط ء،ا افاالج  تاام ا قذـ اامي عاا مذـ اااةفة،اتزستاا دا فا أافاضاامقلب،

  يلذـا  دةاأة م با     ا قل ذ اااعاالأضاامذ   ااام   طااأ ااساد   اا ل اا طسؽ،اهافااان ي    ا
الا اان ي     اامي     اأمش ا ااذأتا ظ ف اهن  ا ات االج   ر اات امحذد اقط ع اإلذ اانيق تا الخذا تا ص 

                                                           
1
ا.30،صا2010افكزا ط  فاانداءا امين  املنشفا امي ز ع،اامق هفة،التسويق الإجتماعي،)إدارة رأس المال الإجتماعي(،  نٌامح ذا  ذاامغني،اهسؿارو  امح ذ:اا 
ا.33،ا32،صاصا2009،اامذاراااصف ااامل ن ن ا،اامق هفة،ا1،اطا  ص ؿا ا  سـااايلصصهن فاانىاةلأ ذاالإذ ذي،اشف لادر  شاامل  ف:اا2

ا.67،صا2016،داراامكي باالج الأ ،م ن ف،1،طاالتسويق الإجتماعي مدحل معاصرانملفاز بيا ل اهسح:اا 3
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وح حاا ا  طااالخذاااتر  را ف ضاكللا غ نًاةل ك  تا   داتا  ق ـاالأل ا تاان ي    اااا و   تا
ااتاخسم اامق   ااان ي    اامضي    االج   رااا ي ذؼا ملي    اان ي    اانم  ا اخ و اا ا ؤ م اا  ق ـ

 . ا مي    اانشفاهكفةاأ اق  ااأ امسطاةل ك اا ي ذه اإ ذاثا  ثنًاالأنٌالاا ط رااالأفلاأ الاةل ؾاااهفاد

فاكلفاإةيلذاا الاام ق االإ لرالامخيللااانظ اا المجي    تاه ااصطل7الاجتماعي  مفهوم التسويق ثانيا
اايقذاا،ا صلاإةيلذاـاأة م با ا  دئاامي    ،ااتاأ  ا قذنًاقط ااإ ي    ااأ اهكفةاأ اةل ؾ،اه  ا

ا.1  ي اايغ نًارد داهلأ اااهفاداتج إاهكفةاالأ نااأ اهذؼاا اةل ؾامحذدامص لحاالمجي ع

 ل اأن :ا ه امح  ماا  دةاميط   ااانم ه  اااة ة ااملي    ا ل اقط   اان ي    اا   فؼاك ملح زمي  فاامي  ا
امحذدة  ا ة  ة ا ا إقيص د ا ا يلأل ا2إ ي    ا اااخف اه    ا  نتاامي     امخيللا ت ا  م  اأف ا لأي  اك   ،

اه مي     اامي    ا انظ ي  اامي ثنًالاام ل ك  تان ي    ااا هذاؼاا ؤ ؿ ملاهفادااان ي    اا  حثا ت
ااا ي ذؼ املق   ر اا   ص ؿا امس  املي    ااميق ريا3 م ساتحق  اااك باملق    اا،خف اام    ابمل اا اه   ،

ام يا  ذؼاإلذاإ ذاثااميغ نًاأ ا لأذ  الاا،راءا ا تج ه تا ةل ؾاااهفادا  ف   اأهك راأ ا لأذ  اإتج ه تا
ا  اصلحااالمجي عااتا  اااخف ا ذم اميحق  اامص لحااملأ ـا تاطف  اأهفاداالمجي عااصلحااااهفادااتا  ا
اامي    ،ا4إ ذاداالإ ستاا  سا ااا  دهاا ااؤثفة ا  ف اأنذرة فاأن اهن ؾاأرالأاا ن وفار    اا شك اانم  ـ

ا:5 تحذداطف قي الااميلط طا اميننم  ،ا ه ان ي    ا

ا لأل    اخسؿااتاةل ك  ،اإلذا غ نًااا ي ذؼاالج   را ثاإلذاان ي    اامي    ا  ذؼا7التعليم
اه اامذاهعااالأيقذاتا غ نًاأفاانتج إاه ااأوح با  ف ا  يق   ف،اه اااميغ نًاأمش ااإدراك  ا  نذا     ي  ،

ا.ام ل ؾا غ نًا راء

                                                           
ا.32-33صصا،ا2009،اامق هفة،اامذاراااصف ااامل ن ن ا،ا1،اطاوالإعلام المتخصص الاتصالفنون  انىاةلأ ذا ذ ذي،اشف لادر  شاامل  ف:ا1

2
Alan R Andereasen : social marketing ,its Derfinition and domain , jornal of public and marketing, 

vol,13,1994,p108. 
ا.9،صا2011  لداامكيب،اا،اامق هفة،2،اطالتسويق الإجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةهؤادا  ذااانلأ اام كفي:ا3
ا.8،ص7ننمساااف ع،اص4
ا ا  إاه لاك فا ءا  سءا ل ادراةااانةي سؾ،ارش ذاا ل ك    اام   ا ن  الااان ي    ا امي    اان ص ؿارو اف:د رتزستاأتزذه ر ؽ5

.21امش رقا،صااان ص ؿ،  الأااامش رقاا،كل ا
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اا م ل ؾاا مق  ـااا ي ذؼاالج   راالأنٌ،ا  قينعاةل ؾا ل ا اميحنم زاالإثاه اهن اا  قن عا ااقص دا7الإقناع
ا.  ل ااا قن عا ذ  اام اامق  اا اادمااام اهنٌاايقذنًا ل   ا امق   نٌااص  االإ لااق  ـاالأذاااطل ب،

ا ا مص ا  تاامنم ا ذا إ   را ط  فإاا منملأ ارذؼاق   اةل ؾا لأذ  ا ل ااملأنصفاه اا لأي ذا7السلوك تعديل
ا. اميلأذ  اه اا تاامن تجا

اامي    االمجي عا  لأي ذالاااي ولاااا  دئاان ي    اا غ نًااغفضاتزستاإطسؽا  لأنيا7الاجتماعي التيثير
ااالج   راتحذ ذا،ااميلط طا،ااميحل  ا  ثااتااميق ريالاامي    ااا يلذااااميكن م    ا ل اان ي    

ا. اميننم  ا،اان ص م ااامفة ماا ان ءاااس  ااام ة   ااخي  ر

اه ااا ي ل ا  ثا ك فااميق ري،اامي    امد رة تا ل اان ي    اامي    ا ف كزامد رة تا م م ا
اان ءاخسؿااتاامي ثنًاه اا يحق ا ا،اامي   ق ااالإ لاا ننم  اافاا ا اتخط طا  ل اا ل  ا ق ـاام ياااة س

اااميكلنمااPromotionاملح   اPlace – ااك فProduct –  ااني :اا يط تا ام ياااز  اامي   ق 
Price اػاأ ط ااالأف هاا  The FourP’s اأ ط ا  ذأاام اااخف ااملأ اا ااتا ذداالخ اءاالأضا اأو ؼ
اان ي    اامي    ا افاا ا  ي ثفاتزستPolitics.  اام   ة  ت– Partnershipامشفاكا:ا ه اP فؼ
ااملأ اا اه إا  ثا  ثفا،ا ا ل ااا ي    ااثق ه ا،ا  اا ا ل ا شي  اايلأذدةاأهذاه  االأ اا اتحق  ا ل ا قذره 
االأ ا يطلباا ا ه ا،اةل   اًاأ اإمص ا  اًا  اامي    ا ي ا ام ل ك  تاام اااهك را ق  ؿا مذ حاانيش رااذ ا ل 

 الإ ست.اه إاتخط طا نذاان ي  رالادراةي  ا أخ ه 

ا1:لاثسثامح  رار   ا،اه ان ي    ااأمش ااامي    مظكتا لل صا7 الاجتماعي  أىمية التسويق ثالثا

 ا تج إااااؤة ا لأذاه ااا ذؼااتاأافزاااهذاؼاامّ ا  لأ اإلذاتحق ق  ا:المسؤولية اتجاه تحقيق الأرباح
ا.) لأظ  اأرا    امص لحااننملأاااا مكنٌ،ا ك االإ لااااة  ا)اا  ه ف

 اا مي ثنًالاإمذ زا:المسؤولية اتجاه المرتبطين بالمؤسسة اااطفاؼاذاتااملأسقا اك ها امر  اامي    اهن   ي 
ااهذاؼااالططاااتاق  اااؤة ا،اة اءاك ن ا ل اااطفاؼاداخل ااأ اخ ر  ا،ا ااي للاالااملأ ال فا

                                                           
ا.233،235،صاصا2006   ف،اداراام  ز ريااملأل  ااملنشفا امي ز عا،،اأسس ومفاىيم معاصرة ،التسويق:ام كفياث اف1
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الا  ن   اامي   ق ا اوحااان ي    ااا اؤة ا،ااا ي لك ف،ااا ز  فا المج ز ف...إلخ،  ليك فااا ؤ م ا
ا.لا لأ ال  ااعاهؤنءاااطفاؼ،ا ام لأ ا داااااملأسقااالأ  اأ ا قذنًاام لعاأ االخذا تااان ة اا  

 ا سقي  ا:المسؤولية اتجاه المجتمع ا ذ د ال ا نحصف ان اااؤة ا اا ؤ م ا اك ف ال اامي    اه ا  نطل 
االيلنما،ا  ي ل اذم الاتحق  اامذاخل ااأ اام  لااامقف  ااان  ،اا ا يلأذ اذم اإلذاأطفاؼا هل تاالمجي عا

ا أفا ي اتحق  ااارا حا ل ااااذاامط   ااننمساام ق ا د فاأفا االمجي ع، امي ثنًاتاا مص ا اامر ااصلحا
 ك فاهن م ا لأ رضاا اانٌاا ذهنٌاأ ا نمط  اهذؼاامفافا ل اإمذ زااانشطااامّ ا   ءؿا ل   اااؤة اا

ا.اتاق  االمجي ع

اميحق  ا7الاجتماعي  مزيج التسويقرابعا  اااؤة ا اطفؼ اات ااا يلذاا اامي   ق ا اااد ات ه     ا
ا لأفؼاااز  اامي   ق ا اااؤة اااتاأ  اتحق  اأهذاه  ،اك   اامي   ق ااه  ا لأي ا ة لاا أداةاتدلك   أهذاه  

ا فض ا  وف اام  اانخي  رات ا    ا ا: اا ن  ان يني اااؤة ااا ط  اه ا اات ااا ي ذؼ ااز  ااأفامل  ؽ
 نصبا،ا1    اااتاام ذا  اااي  ااأا ـاااؤة ااملي ثنًا ل اام  ؽ)الج   ر(ا ايطل    اامي   ق اه    رةا ت

املي     اااة ة  اااملحك ز ا املأ داتاان ي     اا مق   اااف  طا اام ل ك ا ااا اقلا اامس ط ا لأذ   امح  ما  ل 
املق    تاأ اااةفا ااا ي ذهاا و ناإلذاالمجي عاكل ،ااشك ا  ـا يط تاااز  اامي   ق  اميق م ذاام   ذة

ا ذداااتااملأن وفامذ ل  ا ل اامشك اامي لر:ان ي    ا

 ه ا   رةا تاامنمكفةاأ اان يق داأ ااملأ دةاان ي    ااااني اه ا نصفااتا ن وفاااز  اامي   ق :المنتج  .1
 اأ ا  ن   اأ ا غ نًه ا ش  عا      ا م ساوف ر  اأفا ك فاام ا ن غ ا ل االج   رااا ي ذؼاامق  ؿار

 )ال ا   باانعاالإ  (،اهقذا ك فاخذا تا نًا ش ل اأ ا فو اا د  اأ اه ز   ان ي    اااني اامي    
مح  ةاا)ال اامنمح و تاامط  اا اا  رة تاامفو  ااامط  لأ ااأ ا ن  ؿاااطلأ ااامصح ا،االساأ اأهك را

امح  ةا اااني ا نً ا ك ف ا مك  اام  لا(، اتز  ا اال  ااتد ا  ا قفاان ي     اأف ا ن غ  امل ق ء، ا ق اس  اقلأ  
الج   رااا ي ذؼا  ذرؾاتد ا اإن ا  ا  ااشكلاا ق ق ا،ا أفاذم اااني اة ك فابمل ااا  االإ االج ذا

ا.2ميل اااشكلا

                                                           
،االج الأااانةسا ا،اكل ااواقع استخدام المزيج التسويقيي وأثره على ولاء الزبابن دراسة حالة شركة الاتصالات الفلسطينيةمح ذا  ذاامفتز فاأا اانذؿ:ا1

ا.15،صاا2008اميق رة،اق  اإدارةاان   ؿ،ا
ا.47،صا2011،ااانظ اااملأفا ااملين  اااندار ا،اامق هفةا،اصف،االتسويق الاجتماعياشنًا سؽ:2
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الاامي    السعر7 .2 اام لأف اأ  ك فا نًاان ي    ااامل تاا  اتح ل ، ا  ثامظكتاااهفاد اراز   انقذا  ك ف
نامظل اأمش ااك نًةاان ا  اهذؼاإلذاتحق  اه ا ذاا د ااان ي    اانقذيا)تذتاالأن ي(ا امفافالاامي    

  شنًاه اااملأنصفاإلذاا اه ااطل با  ل ااتاق  اامنمفداأ اااةفةاأ االج   اا،ا1  نًاا د ااملنمفدا اايق ع
،ا قذا ك فاام لأفا   رةا تاكلنمااا د اامحذدةاأ اامين زؿاان ي    اا ااميلأفؼاأ ااميق  ام ن ا اامي    ال

 تاش ءا نًاا ديا) لأذ  اا قلاأ امسطاةل ك امر اقط ااا ي    اا اقيص د ااأ اة  ة اامحذدة(ا قذا
امل ق اأ اا ؿ امظلّ ااةيغسناأكلف اامل تاااطل بادهلأ    ذاأك اميلأذ  امسطاةل ك اا ك فاامين زؿاأ 

اأ ا ااا د ا ااميكلنما اأ ل ااكلنًاات ااتاق  االج  تااا ي ذها اااذركا ااان هع اأ  اامنم ا ذ ا ك ف ا قذ محذد،
ا.2اانش داان ي    اااالأن  ااام اتمادهلأ  امك ا نقفا  ل اااميلأذ  اااف  ااالاام ل ؾ

ه اااملأنصفاا مك نم ااأ اامطف قااام ا ي ار اا ص ؿاااني ااا ي ذؼاإلذاالج  تااالأن ااة اءااا ف  طالتوزيع7 .3
ا.ا3ك ن ااأهفادااأ اتر   تاأ ا تىاالمجي عاكل 

اخططالترويج7  .4 اهش  اأ  امذ ح ااذ  ا ل  ا   ثنًا اخط رة ااملأن وف ااكلف اات ااملأنصف اه ا اامي    ا لأي 
اه از  ااملح مص اان ي    ا ااافادا، اامقط ا اط  لأا ام يا  يلذـالاا قلاا ي    اأ اة  ة اتحك  

املق  ت ا امننم  ا اامذمظ  فاه ا االخص  ص اإلذ اا  و ها ا  ثاا    ق   ا لأي  ا  ـ ا اشك  اا ي ذها،
 دراة تاامي    اأكلفاااد اتا ااة م باهلأ م اا كنم ءةااميحذ ذاااز  ااملح مص اااكلفااس  ااميحق  ا

،ا  ن وفاااز  ااملح مص ااا يلذااالاان ي    اااؼاااف  ةااتاق  اامق   نٌا ل اام اا اامي   ق اااهذ
اه ان ي    ااامي    ا ف    ا قن  تا: ا    ا اام ا لأفؼا ل اأنه : ااملأسق تااملأ اا اامنشف، ا  سف،

اانٌااانظ  ا امشفاكا اان لحاـ ا سق تااملقا، اميط  ف ا تر هنًه ان ص ؿااا   ا ا4ا ه ميلأفؼا ل اام ة لاا،
أ ا    اااتاااهفاداأ ااةفةاه اام امصباأفا ك فااا   ا اافشذاااؤة اا  سن اا املح مص اامذ اك ا

ا.5ان ي    اام ن ءااةلحا  ق اااملح   ،ا ام ا  يلذـاانق  ار  ؿاامي    

 7الاجتماعي  عناصر إ؟افية في مزيج التسويقحامسا7
                                                           

ا.37،اص2009،اامذاراااصف ااامل ن ن ا،امق هفة،ا1،طافنون الاتصال والإعلام المتخصصانياةلأ ذاالإف في،اشف لادر ر شاام  ف،ا1
ا.44ـاص2010اصف،اا–اط لأااالإفةاا1،اطالتسويق الإجتماعي في قطاع النجاح:نراا ف  ف2
ا:3 اامصغنً ا  ذالله اات اامفتزت ا   ذ اامن  ر اامنمي ح ا  ذ اقضايا وتطبيقات تسويقية معاصرةا  د اط ا،   فا1، ا امي ز ع املنشف اامصنم ء ،دار
ا.274،ص2014،
ا.44،ص2004،ادارا ا  املنشفا امي ز ع،ا   ف،اانردف،االتسويق الاجتماعي الأحضر والبيئيمح ذاإافاه  ا   ذاتا:4
ا.275صاا   اذكفإاا  دا  ذاامنمي حاامن  ر،5
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ا:الجمهور اداخػ  اااهفاد اإمػ  ا شػنً اامغ مػ يكػ فااااؤة ا  ػث اهػ  اامي ػ  ق ا االإ ست اإف ا  ػث  خ ر  ػ ،
 ازا  هػ ا اشػكسه ا يػ ااا   ػااملأػذداك  ػفااػتاأهػفاداالمجي عامػ ااناػذااػتاالأفهػااخص  ص  ااػعاا ي    هػ 

  ػػثاإنهػػ اةػػ ينم  ل فااػػعاأهػفاداااؤة اا ي ػنىا نظ ػ اتزػستا ين ةػباهلأل ػ ااق ػػ ؿا اةػػع.اإو هػااإمػ اأهػفادا
ااؤة ااالمجي ػػعاالخ ر ػ ،مػ ااناػذااػناشػفاك  اهػ اتر ػعاخطػ اتا  ل ػااامي ػ   ا يػ ا كػ فاالأ ػفةا ػتا اقػعا

اهػ االمجي ػع،ك  امصباإشفاؾاالج   راامذاخل الا  ل  تا ط  فاام اا ا الإ ستا  ننم  ه ،ااػزز  لأ رةػ مي  
 .1اذءاااتار  سا أ ط ءا لساا دارةا اني  ءابم  لاانةيق  ؿاأ اامشلصااا ؤ ؿا تاامفدا ل اا   ل

ا:راكاتتشالإ اام يا يصلاا  امليلأق ذ انظفا اااش ركا اوف رة ا لزـان ي    ااافاا اامي      ظ ف اامين   اا 
اأنشطاا اخسؿ اات ا ااؤة    مف  ا اااهل ا ا الج لأ  ت ااملأ اا اامشلص  ت اال  امخيلنما ا   ت اات  ااش ركا

ط ا  ااأ ا ك اامق ن فامل ه ءاا  ي    تاااطفاؼاااليلنمااا لمجي عااااؤة اام ا   شفه ااان ي    اااا ؤ م ا
اا اان ي    اا،اإو هاالجلأ ااملأ سءا ش رك فاه  منش طان ي    اا عااتااميقذـق  ان تحمل لأ ا ام يا ق ـ
ااا  لأ تامص لحانش طاااؤة ا اات اااني اأ اا تاطف  اتخص صا زء ا نذاشفا    ااف   ي  ا ق ـ ا ي    اا 

ااميلأ ا ااعاالخذاا.

اامي    السياسات7 اافاا  اا  يط ع اان ي     اام ل ؾ ا غ نً ااتتحنم ز ا مكت اااهفاد، اا ي   امصلأباا ل 
اةي فاراه اااميغنًاا الدا كتااذ  ا ااتاداخ اام  لاا ل اااذ اامط   ،ام ااهافاافا  ا  م  اا ا يطلبا غ نًاا
ا ذ  اأهذاه  ا  ط تااةي فاره ا  ػثاإنػ ا كػ فامصنػ عاام   ةػااد راا ػ اهػ ا لاام   ة تاأ اامق اننٌابم 

ػل ك  تااػتاخػ ؿا    ػاااػتاا  فاءاتا امقػفاراتااميػ ا  ػ  ذا لػ ا غ  ػفا    ػ تاااهفاد،اد ػ ا غ  ػفاام 
ا.2ام   ةػ تاهػ ااػتا قػعا لػ ا   ق ػ اتحل ػ اامنظػ ـا ا ػ دةا ص   ػ اانػ ءا لػ االإ  ػ تاامنملأل ػااهصن ع

ا قػذاهػ اامغ مػباان ي    اا نظػ ا  قػذـاتزػستاامي ػ   7 التمويل اػتامػذفا  ػ تا  ػفار  ػااأ ا ك ا ػا
أفا ك نػ اا لػ ادرا ػاابمصػ درااان ي    اا يطلػبا ك م ػلاا م ػاا  م ػاامػ ااهػافا لػ اانظ ػ االإ ػستاامي ػ  ق ا

ـااػ اردااشػف ااًاامي   ػ اااي  ػااداخل ػ ،اق ػ اام ػذءاا ميننم ػ ابمػذةاك ه ػاا يػ امظكػتا وػعاافااػق أنشػطاا اةػيلذا
اتد  ل ا ااص در اات ا ي ح اا  ااع اهلأػس ا ين ةػػب اتد  ل ػا ااصػ در ااػت ا يػ ح ااػ  ااا  قنٌا،اػػع ا ل  امصب اهن 

                                                           
اانن  ن اا ان ي     ا،كل اااندابج الأاااال اةلأ داالتسويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية  ذةامح ذاامن   :1 ،ا لاا  الأااامش رقاامللأل ـ

ا.75،صا2016  ن  ،1،ا13اا لكاااملأفا ااام لأ د اا،المجلذا-امف  ضا
ا.18،اصا2013،اااكيبااملأفبيامل لأ رؼا،امق هفة،ااصف،الاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعي وتيثيرىا على المتلقياافاه  اتززةا:ا ا2
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 ػتاأفا ك نػ ااا  ل ػتا ػتااصػ دراتد  ػ ااايك ر ػاا  ػذـاان ي ػ دا لػ اا ل ػ تاأ ااصػ دراامي   ػ اان ي    ا
ا1ػ ارداا م ػااك ه ػااميغط ػااك هػاااميك م ػل.اميقل ذ ػاااميػ اقػذا  هػفاا

ا

 المطلب الثاني7 التعريف بحائحة كورونا

 لأذاهنً ة تاك ر ن اهص لااك نًةااتاامنمنً ة تاام ا   با ين عاانٌاامزك ـا أافاضاأكلفا خ اااال اايسزااا
 – SARS )ام خ  ا)،( ايسزاااانمي  باامف  ياالإ دا( MERS – COV امشفؽااا ةطااميننم  ا

COV(مظل اهنً ساك ر ن ااا يقذ  (ncovةسماا ذ ذةااتاامنمنً ة تالدا   قيحذ ذه امذ اام شفااتا
اق  ا  لأذاهنً ة تاك ر ن ا   ان ااااصذرا  لأنياذم اأنه ا نيق اانٌاالإ  ان تا ام شفا.

اهنً ساك ا7 أولامفهوم فيروس كورونا  ا ل ااميطفؽاإلذاانم  ـ اأ نا انيطفؽاإلذاةنح  ؿاه    اذا    ار ن 
ا: لأفؼاهنً ساك ر ن ا  باانظ ااامصحاااملأ ا ااا ن أ فاو ا ك نم ااإنيق م ،اه

هص لااهنً ة تا اةلأاااننيش را    باأافاو ا لحا حااتانزنتاام داامش  لأااإلذاااافاضاااشذا ذةاال ا 
)ام  رس(،ا هنً ةك ر ن ا2.امف  ياالإ داام خ  ( ايسزاااانمي  باMERSايسزاااامشفؽااا ةطااميننم  ا)

 . ه اةسماا ذ ذةااتاامنمنً سالدا    ااكيش ه  امذ اام شفNCOV )اا يقذا)

اا ة ا19 – تماإ سفاانة اامفسم امك ااتاافضاك ه ذ ااافضا(ا ك فا لأفؼاة اق   امنمنً سااا  با  ا
ا: ل اامنح اامي لر2019 )هنً ساك ر ن ااا يقذا

    ااهنً ساك ر ن اااكلفااةيلذاا ا نًاأن امظكتا    ااهنً ساك ر ن اا: لااملغاااملأفا اا لأذ :التسمية .1
امنمنً ساامي   ا هنً ساا  ماا امنمنً ةااااكللا،اأا الااملغ تااا ن  ااه لأ داا: ذةا     تا اتاأمش  

                                                           
ا.75،،ااف عاة  اذكفإا،صاالتسويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية  ذةامح ذاامن   :1
انظ ااامصحاااملأ ا ا:2

https://www.who.int /ar /emergencies / diseases/ novel- corona virus – 2019, le 25/03/2022, 

71 :00 h 
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ا اامس  ن ا ااملغا اإلذ ا ك اcoronaأول   اا كل  ، اأ  اامزه ر اإكل   ا لأني اك   اا  ما اأ  اامي ج ا لأني ام 
ا.1اا قف امي    تاام  اقااام كفا ذؿا ل اامشك ااالأذياملنمنً ساالأذااميق ط الا

 ( .19(ا)اك ه ذك ر ن )افضاهنً سا:     اااافض :المرض .2
ا :"الفيروس .3 اك ر ن  اانمنً س ا     اامنمنً س ا2أا  اايسزاا االإ دااا  ب اامف  ي انمي  ب

ا. « COV2 , SARS »2ام خ  

اااافاضاام ا      اإحتلاف إسم الفيروس عن المرض7  .4 ا تاأسم ء اامنمنً ة تا  دة تخيللااة 
ا ط  فا امي     االج ن ا ا فك  ي   اخسؿ اات ا أ فاو   ا ااافاض اامنمنً ة ت ا    ا اإ فاءات   ينم  ت

ا ااد   ا املق   ت ااميشل ص ا ا المجي عاانخي  رات اامنمنً ة ت اأخص     اا  ا ططلع اام ي ااملأ   ا ه  ا
ا. ICTV )املأل  ااا ةعانط ق ا  ثاتحذداأسم ءاامنمنً ة تااملقنااامذ م ااميصن لاامنمنً ة تا)

هذؼا    ااااافاضاإلذا   نًاامنق شااش فاام ق  اااتااافضا اذ اانيش رإا ة  مااانيق م اّا  ذ  ا
ااامصحاااملأ ا االاامي هباملاافاضاام شف اا انةيق ااا  ام م اه  ااتاتحذدارسم  ا  س  ا  ي ل اد راانظ 

 قذاأ لن ااملقنااامذ م ااميصن نم منمنً ة تا    اا ا،أسم ءاه إاااافاضالااف عااميصن لاامذ لراملاافاض
ا اام خ  2هنً ساك ر ن  اانمي  باامف  ياالإ د املنمنً ساSARS – COV- 2اا  باايسزاا ارسم   اة 
ا ال ا11الجذ ذ اه ا ف اة با2020ش  ط/ اام ي اانمنً ةك ر ن  ا  ن   اامنمنً س انر   ط اانة  اه ا ا اخينً ،

 نًاأفاامنمنً ةنٌامخيلنم فار  اار   ط   االج ني،اا2003ايسزاااانمي  باامف  ياالإ داام خ  اة رسالا  ـا
اك ه ذ ا  اأف ااذ ره  ا19 أ لن ااانظ ا اانة  اه  ا  ال ااافضاالجذ ذ ا  ا ا11امفسم  ا2020ه ا ف   سًا،

ا  رش داتاام ا ولأي  اة اق ااانظ اااملأ ا اامصحااالإ  افا انظ اااا   اا امزرا ااملاا ااايحذة،ا اامنم   ،ا
اإ اامنمنً سا اافضا ل اام  اءا  شنًااانظ ا اامذ م اااش فا    ا ا املقنا اانٌااانظ ا لذا ك فاان ص ؿاق    

 نذامخ ط ااالج   ر،ا نا قصذا19" أ ا اهنً ساافضاك ه ذ 19امنمنً ساا ة ا اامنمنً سااا  باافضاك ه ذ

                                                           
1https://ar.wikipedia.org, le 25/03/2022, 77 :00 h 

اانظ ااامصحاااملأ ا ا:2
https://www.who.int/epi-win,le 25/03/2022, 17:00 h 

https://ar.wikipedia.org/
https://www.who.int/epi-
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اميصن لا اامذ م ا اامذ م ا ااملقنا املنمنً ساام ياا ي ذ   اامفسم  اا ة  اه  نٌاامي   ينٌاأفاتح امح  ا ياات
ا.1امنمنً ة ت

اهنً ساا  ف7ثانيا بداية إنتقال فيروس كورونا  اك ر ن  اا ة  اام ذا ا ال ا فؼ اام ي اامق    اام ا ء ه ا
(viruscorona اااة  )COVID virus اا ة ا)  COVID- 19 )     اد اش ف اه  نيصل ) 

ا  ه ف2019 ا  ثاwuhan لاانطقا املاسم ؾ ااملأ  ا  اام  ؽ اإلذ ا لأ د اام ا ء ااصذر اأف اذكف امص ن ا،
(ه و   اا  فاضاBat soupتا  فه ا   ءاام ط اطاأ االخنم ش) ن  م اة ذةاو ن الاامي ةلأاا اارالأنٌاا
اافضاهي ؾاايلأفؼا ق قي الاا دئااااف.

د    ا الأذاق  ـاهف  اطبياااخط عااافأةاااص اااميح م  اط  ااالأ قااأةيط عاأ ذاااط  ءا23 لا
ا) اامذكي ر اامػLi wenliang ه  اه33(ذ  اامنمنً ساامق    اه ا ااميلأفؼا ل  اات اانشفا  ا  اامنم ر ا ل  ق ـ

تح  فاتاو رااامزاس  ا ل اونمحي االخ وا،ا  ثاك ا االإك اااامص ن ااك ا ل ااميح  فاتاالأي ةاإ  ه ا
(اننم  ار ااامنمنً سا   لااي ر خاLiمحضاش  لأ تاة لأ قباك ااتا ف جا  ،ا الأذاأ  ـاقل لااأو باامذكي را)

ا ر ن الاامصنٌا انيش رإااشك ا اةع. قذا  كذاذم ااعااةينمح ؿاهنً ساك2020ه نمفيا07

و ا تا اةينمح ؿاامنمنً سا انيق م ااتاامصنٌاإلذا ذةاد ؿا   رةاا  قذاة مش ا ذةا  اا الا ط  لا
ا:2لااف لااأ لذا اإلذا  اد ؿااملأ لدالاااف لااامل ن اا اتاأافزاه إااملأ اا 

 ؿاامنق ا امطنًافااانمي حا ل اا ي  ااملأ لد   . 
 اامنمنً سا ا نمش  اإلذ اأد  اام ي ااااف ا  نًه  اهنً س اانيش ر ام قل او راا اإ فاءات ااتخ ذ ال املحاخ 

ا  اإ   ن ا ا    اتج  زت ا ذا امخ نما اأرق ا  اةق  ا  ا  ا ا ء اإلذ االأذ اه    ا يح ؿ ا ذا  اص رةةف لأا
SARSامل افاقذرتا  نتاام ه  تاه   ااطلأااآنؼ.ا  

                                                           
ا1 ا:ا2020ه ا فا:ا11كل ااااذ فااملأ ـالاا   طااا  سا اا  ـ

https://www.who.int/ar / emergencies/ disenses/novel- corona virus- 2019. 

le 25/03/2022,71:75h. 
 لااcovid 19 )،  (- فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مواج ة ىفيروس كوروناا ااكفاخ امذ،اخنًاامذ تاا زرب:ا2

.41،ص40،صا02،2020املأذد،02المجلذ  ثاا دارةا انقيص د،ا

https://www.who.int/ar%20/%20emergencies/%20disenses/novel-%20corona%20virus-%202019
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ذا اذكفااميلنمز  فاامفسم اأفاالجزا فاأ لن ااملسث ءا تاأ ؿا  مااإو اااأا الاالجزا فا  فاه ااام ا ءاالأ
ـاالأذا اخطعامنمح و تاط  االا2020ه نمفي17اؤكذةاانمنً ساك ر ن ا ه امف  اإ ط لرا و اإلذاام سدا  ـ

ا.1افكزاا ةي رالااملأ و ااا لجزا ف

اافضاهنً ساك ر ن ااي "767ثالثا أعراض مرض فيروس كورونا" كوفيد   اش     ااا فاضاااكلف  ل 
 ل:ا19ك ه ذ

ا،نـاالإ  ا ا ره ؽا ام لأ ؿاالج ؼ،ا  ش  ااا فاضاااخف اااق اش    ا مكتاقذا ص ا   الأضااافو :ا
اامش ،ا اامذ ؽاأ  ا  ةا ا ا ة  م هقذاف االإل ، ا ألد ا امي  باااليح ا، ا امصذاع، ااانل،  اا   عا ا يق ف
ااشك ا ا   ذأ ااا فاضاخنم نما اه إ ا ك ف اا  ا   دة اامقذانٌ، اأ  اام ذ ت اأو اع ا غنً اأ  اطنمفا لذي    ر

اإناا  فاضاخنم نما ا  ص باالأضاامن ة  ملأذ  اد فاأفا شلأف ا ا  يلأ فىاالأظ اامن ةنح )ا ذرمص ،  % ذا،
اانٌاك ا80 اات ا قف    امذ اشلصا ا ذ ااا فاضا شيذ اإلذا سجاخ صا مكت االإ  ا ااافضاد ف (ات

ه لأ نيااتاولأ ااالااميننمسا  زدادامخ طفاا و ااابمط  نم تا خ  ااانٌاا19أشل صااص انٌاافضاك ه ذ5
 نم عاوغطاامذـاأ اأافاضاامقلباأ اامف ااأ اام كفيااا ننٌا ااشل صاااص انٌابمش ك اوح ااأخف اال اارا

أ اام فط ف،ا  ن غ الج  عاااشل صاأ  كً ن اأ   ره اامي  سااملأن  ااامط  ااه رااإذااأو   ااا لإ  اأ اام لأ ؿا
االإفكاا ا ل اامنط اأ  اهقذافاامقذرة اأ  ا ألدا وغطالاامصذر ا و  اامننمس  الااميننمس، ااصح انٌااصلأ اا

اقذ ا   و  ا      ام ي نى اا  ق  اامصح ا اامف   ا ابمفه  اأ  اا مط  ب اان ص ؿ اا اك ف ااملأ  دةااااف ضر إلذ
ا.2اان ة ا

ةنين  ؿاه   ا ل اك نم ااانيق ؿا7 كيفية إنتقال عدوى فيروس كورونا وعلاجو وطرق الوقاية منو7رابعا
ا: ك نم اا س  ا طفؽاام ق  ااان 19 - ذ  اهنً ساك ر ن اك ه ذ

اامذ م ااهافاامنمنً سااا  باافضاك ه ذإنتقال العدوى7كيفية  .1 اامصحا مظكتاأفا19 –   باانظ ا
امقطنًاتااميننم  اا اال مطا،ا   باننمسااانظ ااهان اكل  ازادتامخ مطااااشل صا: نيق اأة ة ا تاطف  

                                                           
1https://www.France24.com,le 25/03/2022,20 :00 h 

ا:تزذااتاة لدااانظفي،اااذ فاا قل   اانظ ااامصحاااملأ ا ا،اتماانةينًادااتاااكيباا قل   املشفؽااا ةطأ2
http://www.emro.who.int/ar/health- topics/ corona virus/about-couvid- 19 .hTML.Le 

26/03/2022.70:00 h 

https://www.france24.com/
http://www.emro.who.int/ar/health-%20topics/%20corona%20virus/about-couvid-%2019%20.hTML
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،ا  ثا يلأفضا19ام يا ظ فا ل   اأ فاضا ننم  ااك ملأطسا ام لأ ؿاك  ازادتاا ي  م ااإو اي ابمفضاك ه ذ
ا-أ ش ي ااال ط ااة اءاامنم اأ ااانلاأ االيح اا  ن امقطنًاتا ننم  ااال لااا منمنً سااا  باافضاك ه ذ

ا.1الأذاا يك ك  اا د اتاال ثاا منمنً س19 ك  امظكتاملاشل صاا و ااابمفضاك ه ذ19،

ااكيفية علاجو7 .2 امنمنً ساك ر ن  اام   لنٌاإلذامق حااط د ا  و  اام   ا ااملق حا19، -ك ه ذلإذ ا لأذ إذ
  ذاا ن  فالمح رااا ذ  اهنً ساك ر ن ا تحي يااملق   تا ل اأ زاءا نًانشطااأ اولأ نماااتاامك  تا
اأفا ؤدياإلذاننمساانةيق اااأ تاتمانشفا الإ اام يا   بااافضاأ ا اامشنمفةاالج ن اا اام ااتاش نه 

 اتاه إااملق   تا19 – مح  ماامل  طفةا ل ا ا ءاك ه ذافاا ااميلق فاالج    الاتر عاأمر ءااملأ لدالا
: مذذ

 ا :أسترازينيكا -لقاح جامعة أكسفورد امسةيلذاـ امق حاأك نم رد اطفح اك ن فا5اذأ ا/ ا ن  ف ل
ا ا  ـ الاأ اخف اا ي  دإ ا ل  ا ك ن ااا اهقا اان  اا2020امل ني، اأ  فتااميق ربامذ    اأف االأذ ،

    راأ فاو ا ل   ،ا أ  فتاام   ن تاأ ط ا19اتاا و ااااك ه ذا%الااا  اا  هنًاتز  املن س70
ا.    دااةيق اااان   ااق  اامذ اك  راام تاام  تا لق اااميطلأ  اا ملق ح

 اث ن اااتااملق ح(امظكتاأفا ز ذا ا)أخذا ف ا اا  ن تاالنًةاملإهي  ايشنًاإلذاأفاإتد ـاالجف ا اأ ط   تذا
ال  فا ف ااان ا  ي ااميطلأ  اا ملق حا100طل  ااا لكاااايحذةاك  ا90 % الإ   ااان  اا ص اإلذ

ا  ا ف ينٌااننمصلينٌا ه انامضي جاإلذاتخز تادر  تا فارةاا مغااام  دة.

 ااملق حاان  اا ص اإلذ :بيونتيك -لقاح فايزر   لأط ااملق حالا95 % لان ه  اأ  فتاهلأ م ا
در اااؤ  اا70أفامطزفاه اااملق حالادر اا فارةامر اا ف ي ااننمصلينٌاالسثااأة ا عاا ن   ،ا مصب

تح اامصنمف،ا  نق الاونذ ؽاالأذاخص ص ا  ااامغفضا  ك فاالأ ل الاون د  اثل ا  ؼا  ل  ا
ااا ؿ/اد    ااا و اأو ح ااا لكاااايحذةا اأ  زةا لأقبا  ابياإس،ا لاامل نيااتاك ن ا ه   

ازرا  ني  امسةيلذاـا ل انط ؽا اةع.أ ؿاد ماالااملأ لدا لأي ذامق حاه  

                                                           
اانظ ااامصحاااملأ ا ا:1

https://www.who.int,le26/03/2022, 74 :30 . 

https://www.who.int/
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 ه ان عا ذ ذا    امق حا اآراإفاأيا االإ ضاامن  ياامفا   زيا   يلذـا زءاا :لقاح موديرنا
الا ك  تا زءااتاامنمنً ساداخ االج  اه يلأفؼا اه ا املنمنً ساإذا  ذأ االج ن ا ااتاامشنمفة وغنًا ذا

ا.اا  تري  ل  ا   زااان  امذ ن ا ل اأن ا   ا ف با   ذأال
 اتاامن سا  لأط ااملق حا ل ا ف ينٌاانم و ازانيااذ  اأرالأاا94,5 %  ق ؿاامشفكااإفااملق حامض  ا

ا قتا30ش رؾ.أة ا ع اا،خف ا امنصل اامنملأل  ااملق ح ا ل  انصنم   ا  ص  ااميق رب أمنمشلصال
ا. مش ا

 مكن امطيللا ن الاأفاتخز ن اأة  اان اا لأي ذامق حا اا د فن  اامن  اذا  ااا يلذـالامق حاه  زر
ادر ااال  ااتح اامصنمفا اذةا ص اإلذاةيااأش ف.20 ص اث اي لاا ي  ا

  ا  و هاا%92 لأ  اال امق حاأك نم رداإلذاأن اهلأ ؿاان  ا " :لقاح " سبونتيك في " الروسي

ا1.إلذا    اااتااملق   تاااخف اام امصفيا ط  فه الااف لي  اامن    ا
إ   عا    اااتااميذاانًا  ش  ا19- طلباام ق  اااتاافضاك ر ن اك ه ذطرق الوقاية من الفيروس7 .3

 :اا  ذةامل ق  اااتاانيش رااملأذ  اا ا ل اامي و  ت

 امغ  االج ذامل ذ تاا اط فاتا امص ا ف. 
 امنظ هاااملأ اا. 
 ا.اةيلذاـااان د  ا نذاام لأ ؿا املأطس
 اامنم اك ا  ذا   . 
 تجنبااسا اااملأ ننٌا اانلاقذرا اا يط ع. 
 اةيلذاـاامك  ا تالاأا كتاانزد  ـ. 
 تجنبااال مطا. 
 المح هظاا ل اامنظ هااامشلص ا. 
 وف رةاااف لأااامط  با نذاامطف رة. 
   2   اام ذ تاق  ا الأذاإ ذاداااطلأ اا اميلأ ا االأ. 

                                                           
1https://www.bbc.com, le 26/03/2022,17 :00h 

اانظ ااامصحاااملأ ا اا:2

https://www.bbc.com/
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 المبحث الثاني7 الدراسات السابقة

 المطلب الأول7 الدراسات المتعلقة بالتسويق الإجتماعي

  :الدراسة الأولى

دورالنسويق في الترويج للثقافة البيئةعبر الفيسبوك ،االأن اف 1دراةاا  ةلااتاةل  ب،اهطح زةا   رامزهف
،البلدية برج بوعرريج على الفيسبوك"(ABC DE BBA) على عينة من متتبعي صفحة دراسة
ا.2020/2021

اامذراةااإلذاإمق ءاامط ءا ل اامذ راام   للأ  اا قعاامنم    ؾالااملح   امللق هااام  ل اااي الأ ااهذه  ه إ
امف   ه اااف  طاابمليللا ا إش      امصنمحااامفسم اام لذ ااافجاا  ف ف  ،ا اذ اتحق  اااط انٌااانش رةا  ه 

اام  ل ا اامقط    اااهذاؼ، اك ا ل ااان  اإ ي ذتا م ل غاه إ ا ةي   فاإةيلأ ل ااام ونم اك ن  املذراةا
ا:إم   اا  ل ا  ول ااتاانٌاأه اامني   اام ،اا مكلح نياك داةالج عاام   ن ت

 ا. لأي اامنم    ؾااتااه اام ة  طاااف  اامللق هااام  لاا الخ وا
 اشك اهلأ ؿالااملح   امللق هااام  ل اا ذم ا تاطف  ا قذنًااط انٌا ا اداإ سا اا  ؿاا   ه اامنم    ؾ

ا. أه اامقط   اام  ل ااااطف  اا  اإقل  االذ ااافجاا  فر  
 اميحق  ا اام  لا اام  ل اااتاخسؿا    اااا يلذانٌاا مش ااتز  ا  للأباا قعاامنم    ؾاد راا  الاامي   ا

ا.امين  اااا يذااا

 الدراسة الثانية7

ااصطنم اا  ق  في تثمين القيم" دراسةنقدية" لحملة الاجتماعي  "دور حملات التسويق الأن اف7 1دراةا
ا".6375جمعية كافل اليتيم بولاية غليزانجامعة الاغواط 

                                                                                                                                                                                     

https://www.moh.gov.sa.le 26/03/2022,22 :00 h 
 ABCدورالنسويق في الترويج للثقافة البيئةعبر الفيسبوك دراسة على عينة من متتبعي صفحة )  ةلااتاةل  ب،اهطح زةا   رامزهف:ا1

DE BBA،ا كفةااقذااامن  اش  دةااا ةلحالاان سـا ان ص ؿاتخصصاا ص ؿا  سق تا  ااا،  الأااا( لبلدية برج بوعرريج على الفيسبوك
اا  سـا ا  ص ؿ،ا  اا،ا اا ن  ن ااا  ي    ا،اق  ا ل ـ ا.2021.2020مح ذاا و  ؼااا  لا،اكل اااملأل ـ

https://www.moh.gov.sa/
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ك افزاااذاخ اام امظكتااتاخس  اامي ثنًالاامق  اان ي    اااهذه اامذراةااتحل  اتزستاامي    
االج لأ  تا اانظ  تاايص   ا قن  تانةيقط باأك ا نم   امللأ ناا ا اميحك الا     تاااهفاد،ا  ثا ق ـ

ا ل اامي ثنًا انقن ع،ا الاامي او ا امقذرة اذ  اا  راتاايلصصا اأهفاد ار  ااتاخسؿاتزستا ق ـ اا ي ذها
اايطل  تامذ حاتزستاامي     اإلذاإافاز اا هذؼاامذراةا اأه الان ي     ا ك ا امذ اااهفاد، اامق   ا غ نً

امصلأ ا تا املأفاق  اام ا قلا قفا لفةاأا ـااص     ،اا  و هااإلذاإ فاءادراةاانقذ ااملح ستااانظ اااتا
الأي ذةا ل ااملأ نااامقصذ اا ه اتزستاامي    ااالصصاامك ه اام ي  اق  اترلأ ااك ه اام ي  اا ن اا ل زاف.

اامي    الأي ذةالاذم ا ل ا ،ااان ي    اااان  اام ونم الاإةيلأفاضااانم ه  ااايلألقااا مق  ا اميغ نًا ك ا
ك  اتمااملق ءا ل ااان  اامنقذياقصذاام ق ؼا ل اا اطتاامق ةالا ص   اام اا ا  نملأ  اتزستاترلأ ااك ه ا

ا  ول اامذراةااإلذاأف:،اام ي  

 و  فااميحك االج ذامي    تاالج   را  ي  با ل امخيللاالج  تاامنم  االج ذامط  لأااه إااميح نتا
اام  نا ا لأفه   ااملأل  ااان ي    اام  ااانظ ر ا ل  ا ف كز ا ش الا ا اوحا ااةلحا  ق ا ا   طنً  املق ه ا،

ا.ان ي    اا   ي ذؼاك هاااملأن وفاااؤثفةالااميغ نً

 7لثةالدراسة الثا

اام شنً امح ذ اا اذ نل اف اا دا د اه ارياالأفاجا، االأن اف2دراةا عبر الهواتف الاجتماعي  7 "فعالية التسويق،
الذكية في تعزيز قيم حماية المستهلك،المركز الجامعي بواصوف ميلة تجربة حملات التوعية عبر الهواتف 

قصر  -وادي ميزاب  بقرىAPOCE الذكية للمنظمة الجزائرية لحماية وإرشاد المستهلك ومحيطو
ا.2018،ا لاا-اافكزاالج الأ ا  ذاالإنم ظاا امص ؼغرداية نموذجا"، 

                                                                                                                                                                                     
اا1 اا  ق : ااصطنم  ة" لحملة جمعية كافل اليتيم بولاية غليزانجامعة دور حملات التسويق الاجتماعي في تثمين القيم" دراسةنقديدراةا

اا  ي    ا،ا ذدااالاغواط،  .2018،ا30 لاااملأل ـ
"فعالية التسويق الاجتماعي عبر الهواتف الذكية في تعزيز قيم حماية المستهلك،المركز الجامعي  :ث افامح ذاام شنًادراةااه ارياالأفاجا،اا دا داا اذ ت2

قصر  -بقرى وادي ميزاب  APOCEت التوعية عبر الهواتف الذكية للمنظمة الجزائرية لحماية وإرشاد المستهلك ومحيطوبواصوف ميلة تجربة حملا
ا.2018،ا لاا-اافكزاالج الأ ا  ذاالإنم ظاا امص ؼ، غرداية نموذجا"
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هذه اامذراةااإلذااميلأفؼا ل ااتج ه تااا ي ل االجزا فيامر اتزستاامي   اااق  اتز  اااا ي ل ا
اامي     اخسؿ ااات ااا ح ثنٌان ي     اأراء ااةيقص ء اخسؿ اات ا ذم  اام ك ا، اا  ا ل اايي لأ اا   ات

 APOCE نش ط تاالإ ستاامي   اا  اا  ا لاام ك امل نظ ااالجزا ف االإ   اا إرش دااا ي ل ا مح ط 
اا  ا لاام ك ا.تما ااا يلذانٌاا  زة اا   ا ادياا زابا ن ا فدا ا اام  لأا ا ه اا ذاامقص ر اقصفا فدا ا

ال ا،  ثاتم ا فدا ا ا ن ا اةك ف اات اامذراةا ا ي ع اااخي  ر اات ااك نا ا  نا اأخذ ايي لأ اا120انةيقص ء
اااي للاالااةي   فاامكلح نياو  ا اامذراةا ا فدا اا ذم اااةيلذاا داة اا ن ا منش ط انظ اااتاخسؿااكي   

ا  ول اامذراةااإلذاأن :،ا  زعا ل   ا  اأ  زةا  ا لاام ك ا

   انتج ه تااا ي لكنٌامر اتزستاامي اإ ص   ا ا  ثنًذ  اامي       ذ ااا ي ل اانلسؿ ااق  اتز  ا ا ا
ا  اا  ا لاام ك ااخ واا ل ااملأ ل ااا دراك ااان ي    ا

 شق عااا ي ل االجزا فيا ل اإدراؾا ه  ا  ق  اق  اتز  اااا ي ل ا اميلأف لااقط  إا تح    ا  شق لأ ا 
  اان ي    اا تاخسؿاامي     ل اانمزفاطالاتزستااميط   اا تزستاامي   اااق  اتز  اااا ي لك

ا  ا لاام ك اااتاخسؿااميط  ق تاام ا  هفه اأ  زةاا  ا لاام ك ااإناأفاأك ا    ا تحذاتزستاامي   اا
  اا  ا لاام ك اا  ق اه ا   ا ،م  تاامق ن ن ااالإ    ااان ي    اااق  ااا ي ل ااتاخسؿاامي    

ا.  ا لاام ك ا ام ق   اامل  ي ل ا  اا 
أ و اامذراةاااطف رةا  ف عا إمص دا ل ؿا  ل اااتاخسؿاإوسحا ك اا ك  لااانظ اااامق ن ن اا اميشف لأ اا

ا . وف رةتح  ن  ا ه اايطل  تااملأصفالا  اانننمي حا اميط راامك نًاميكن م    اا  سـا ان ص ؿاالإذ لا

 الدراسة الرابعة7

ان وف اط  ر المؤسسات  الصحية في في تحسين جودة الخدماتالاجتماعي  يق"دور التسو 1دراةا
كل اااابشلف"، دراسة على عينة من متلقي الخدمة الصحية بمستشفى الاحوات -العمومية الإستشفائية

اامي نًمص الأااشللاالجزا فا اا قيص د اا اميق ر اا  ل ـ  .2018املأل ـ

                                                           
دراسة على عينة  -العمومية الإستشفائيةالمؤسسات  الصحية في دور التسويق الإجتماعي في تحسين جودة الخدماتدراةااط هفان وف:اا1

ا امين  ااامن متلقي الخدمة الصحية بمستشفى الاحواتبشلف اا دارة ا، لا اشللاالجزا ف اامي نًمص الأا ا  ل ـ ا اميق ر ا اا قيص د ا ااملأل ـ اكل ا ،
ا.2018،  افا13مل ح ثا امذراة   ملأذدا
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لاتح نٌاالخذا تاامصح االاااؤة  تاان ي    ااامذراةااإلذا  ل طاامط ءا ل اد راامي    ا هذه
اا ذؼاهقذاتماامق  ـااذراةااا ذان اا ل ا  ناااتاايلق ا انةيشنم   اااملأ  ا ااا لجزا ف،ا اتاأ  اتحق  اه ا

ا ااملأ  ا ا اانةيشنم   ا اا اؤة ا اامصح ا ا ا ن ي  دا ل ااا–انخ اتاا جاا مشللا-الخذاا امل لأ  نا، ك  ذة
ونم ااميحل  اق ـاام   ثاايط  فااةي  ناا س  اا ذؼااتاامذراةا،ا  ثاتما  ز لأ  ا ل ا  ناااك ناااان  اام ا

ا:انمفدة.ا الأذاترعاام   ن تا تحل ل  ا  و اام   ثاإلذا    اااتاامني   اأمش  ا87اتا

     ا اؤة اا تح تا  دةاالخذا تاامصح ااان ي    اا   دا سقااطفد ااذاتادنمااا ص   ااانٌاامي
 .انخ اتاا جاا مشلل-انةيشنم   اااملأ  ا اا

ا
ا

 الدراسة الخامسة7

في تثمين القيمدراسة نقدية لحملة جمعية كافل الاجتماعي  دو حملات التسويق ا1دراةاااصطنم اا  ق 
اا2018اليتسم بولاية غيليزان"، 

اامي ثنًالاامق  اك افزاااذاخ اان ي    ااا ي ح راامذراةاا  ؿاتحل  اتزستاامي     ام امظكتااتاخس  
االج لأ  تا اانظ  تاايص   ا قن  تانةيقط باأك ا نم   امللأ ناا  اميحك الا     تاااهفاد،ا  ثا ق ـ
ا ل اامي ثنًا انقن ع.ا الاامي او ا امقذرة اذ  اا  راتاايلصصا اأهفاد ار  ااتاخسؿاتزستا ق ـ اا ي ذها

ا اإلذاإافاز ااايطل  تامذ حاتزستاامي     هذؼاامذراةا اأه اان ي     ا ك ا امذ اااهفاد، اامق   لا غ نً
امصلأ ا تا املأفاق  اام ا قلا قفا لفةاأا ـااص     ،اا  و هااإلذاإ فاءادراةاانقذ ااملح ستااانظ اااتا

ا:  ول اامذراةااإلذا    اااتاامني   اأمش  ،اق  اترلأ ااك ه اام ي  اا ن اا ل زاف

   ا.ي قلامذ حاالإ لاا ل ااذ اامينم   ا اميك ا اانٌا ن وفاااز  اامي   ق
 ا هق اتزلااترلأ ااك ه اام ي  الاتحذ ذاامنمل اااا ي ذهاا ااذخ اام يامضذداا ط رااملأ ـامفة مااالج لأ ا

                                                           
اافي تثمين القيمدراسة نقدية لحملة جمعية كافل اليتسم بولاية غيليزان دو حملات التسويق الإجتماعيدراةاااصطنم اا  ق :ا1 ، لاااملأل ـ

ا.2018ا ياا30، ذد07ا  ي    اا  الأاااا  اطاالمجلذا
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  ا.الج لأ ااإةيط   اأفاتحذدااشك ا اوفااايطل  تااا د ااامسزااامينملأ  انش ط ه
 اام او  ف اه إاإف امط  لأا االج ذ اامنم   االج  ت امخيلل ا ل  ا  ي  ب االج   ر امي    ت االج ذ يحك 

اام  نا ااانظ رااان ي    اااميح نتاام ا لأفه   ا ل  ا ف كز ا ش الا ا اوحا ا   طنًااةلحا  ق ا  املق ه ا،
ا.ان ي    اااملأل  ا   ي ذؼاك هاااملأن وفاااؤثفةالااميغ نً

 الدراسة السادسة7

 :،"في تنمية المراكز الإستشفائية الجامعيةالاجتماعي  دور التسويق"دراةاا  ةنٌاق ة ،االأن افا

اامي    ا هذها اامذ راام يامظكتاأفا ط نم   ااي ل الا ن وفاااز  اان ي    ااامذراةااإلذاالأفها
اه ن ف اهفانز االج الأ  اا ةيشنم    ااافكز ا ن  ا اأالأ د ا ل  اامي   ق  ا، ااه  اانٌ اإم   اات ا  ول  اام  امني   

اامذراةا:
     اام   اامي   ق امذ اامق   نٌا ل اإدراةااافكزاولأ نم ا  ذـا ذراك  املذ راام يامظكتاأفامظنح اامي

الااافكزاا ةيشنم   امح اامذراةا.ان ي    ا
     اامي اا ةيان ي    اا   ه  ااافكز ااع شنم   االج الأ الا نملأ  ااملأ  ااميط   املق لأ  تااايلأ  نا

اهفانزاه ن ف.
     اامي اإةلحا  ق ا ا نملأ   اأفا لأ  ا ل اتح نٌاان ي    ااإف اا ةيشنم   االج الأ ااتاش ن  لااافكز

   دةاالخذاااامصح اا.
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 حلاصة الفصل 7

اامي    اا  ي    ا از عاامي    اا  ي    ،اإو هاا إلذا لأف لاتمااميطفؽالاه ااامنمص اإلذاالأفهااانم  ـ
 منمنً ساك ر ن ،ا ك م اامذراة تاام  اقااام ا ن  م اننمسااا و ع.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المعيارية
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 7تمهيد

،اةنح  ؿالاه ااامنمص املي    اا  ي    ا هنً ساك ر ن لاامنمص اام  ا اا ط رااانم ه   اا طفقن اأفاالأذ
إةيق ا تاااهفادام اا اامي    اا  ي    ا امر االأفهاااتج ه هاااهفاداإةق طاالج نباامنظفيا ل ا  ناااتا

 ق ن اايق   اه ااامنمص اك   ل ا:،ا ام اةيك فامح اامذراةا،ا  ثامليلق فاوذاهنً ساك ر ن 

ااا حثااا ؿا:اطف قاا أد اتاامذراةاا

ااا حثاامل نيا:اتحل  ا ان قشااني   اامذراةااا
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 المبحث الأول7 طريقة وأدوات الدراسة

االأفضا ي عا   نااامذراةا،ا ك م  تحذ ذاايغنًاتاامذراةااا  و هااإلذاأه اااػػػتاخػػسؿاه اااا حثاةنق ـ
اااد اتااا يلذااالاترعاام   ن ت.

 المطلب الأول 7 طـــريقـــة جمع البيانات 

امجتمع الدراسة واحتيار العينة 7أولا
ي  الج ن اإلذاترعاام   ن تااا م اااتاخسؿاا ةي   فاك داةار    اامل حل  شالاام حثالأ لجااا شك م ااااطف  اا

  ثاق ن ااي ز عاانةي   ن تااشك اا  شفا ل ااملأ نااا،اتا ن اا رقلػػػػػػػػػػػااااهفاد ي عاامذراةاا ل ا    اااتا
ان  كل  او لإاامل لأ لجااا  ص   ا،اه إااانمفداتاا95اةي   فالا نٌاتمااةلح  عاا100 قذاقذرا ذده ا  الرا

ا  راتااملأل  اااان ة اا  ا ي عاامي ز عاامط  لأ ا مظكتاإ فاءاا خي
  ن  ااا ةيق ااا:ا ذداا ةي  ن ت

 ( عدد الإستمارات الموزعة7الجدول )
عدد الإستمارات غير  عدد الإستمارات المسترجعة عدد الإستمارات الموزعة البيان

 المسترجعة
ا05ا95ا100 العدد
 %05 %95 %ا100 النسبة

 داد الطالبتينعالمصدر 7 من إ
ا
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   ي ل اايغنًاتاامذراةااه   ا لػػػػػػػػ :ثانيامتغيرات الدراسة 7
 (متغيرات الدراسة37الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر 7 من إعداد الطالبتين.

اتاأ  اتحل  اام   ن تا االأط  تاالمج لأااا ي ذن ا ل ا   بااميكفاراتاامن   اا امن باثالثا معطيات الدراســــــة7 
 ا   ي  دا ل ااق  سام ك رتااملسث اام يا لأ ا تاالخ  راتا)ا اال  اا ااي ةط تاااف حاا ا مرفاه تااالأ  ر اا،ا

 (ااق  سا ف  بي،ا الجذ ؿاامي لرا  وفادر  تااا اهقاا  باالجذ ؿاأدن إا:نلأ ،ان،اأ   ن 

 ( درجات الموافقة حسب سلم ليكارت الثلاثي6الجدول)
 غير موافق محايد موافق البيانات
ا1ا2ا3 الدرجات

،اامنذ ةااملأ ا ااملش  باSPSS م ذا  ذاامفتز فاامنمفا،اتحل  اا  ن تاا ةي   فاااةيلذاـاافن ا االمصدر7 
07ا ةسا ،اصا

   با  ؿاااي ةطاالإ  بياااف فااتاخسؿا   باااذ اا،اك  ق ن  SPSS 22 قذاتماإدخ   الاافن ا ا
 اإو هي  اا0.66أيا  الراا3/2(ا ا ق    ا ل اأك اق  االاااق  ساملحص ؿا ل اط ؿاالخل ااا2=3-1)

عــــــــباالتر ـــيـــالمتغ لــــــر المستقــــــالمتغي   

 

  التسويق الإجتماعي عبر الفيسبوك

 إستجابات الأفراد

الجنس،ااملأ ف،اات الشخصية 7المتغير 
 اا ي  ،االإ مااا  ي    ا،اقفاام كت.
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اا(ا،الإ  باالإذااادنىا  إاالخل ا،ا الجذ ؿاأدن إا  وفاطف قاا  ز عاااي ةط تاااف ح1إلذاأق اق  االاااق  س)
ا  باةل ام ك رتااملسث ا)ةل ا ف  بي(:

 (طريقة توزيع المتوسطات حسب سلم ليكارت الثلاثي0الجدول) 

المتوسط الحسابي 
 المرجن

 0إلى  6.01 6.00إلى  7.34 7.33إلى  7

اا اه امح  ذا نًاا اه  الرأي
اق يااي ةطاولأ ل درجة التقييم)الإتجاه(

،اامنذ ةااملأ ا ااملش  باSPSS م ذا  ذاامفتز فاامنمفا،اتحل  اا  ن تاا ةي   ن اةيلذاـاافن ا االمصدر7 
 .26ا ةسا ،اصا

 الثاني7الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسة المطلب

 أداة الدراسة  7أولا

إةي   ن تاالأضاامذراة تاام  اقا،اكآداةالج  عاام   ن ت،اتاخسؿاا  ي  دا ل اااةيلذان الادراةين اا ةي   ف
ه ا ةيقفاراا،االأذاذم اق ن ااا فاءااميلأذ ستاامسزااا ل اهقفاتااةي ذةاااشفهاا ل ااا كفة  ك ااتاطفؼا
 إلذاثسثامح  رأة ة ااه :ا   ز لأ ا ل اأهفادااملأ نااااذر ةا،ا ق  اا ةي   فا ل اشكل اامن    

ا،ااقفاام كت.ان ي    االجنس،اام ت،ااا ي  ااميلأل   ،الإ ما ط اا  ل :اا7 البيانات الشحصية

 .  ش ك تاامنم ساا ؾاا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن ااقذاااان ي    ااا اا اامي    ااهي  ـاانهفادالمحور الأول7

   اش ك تاامنم ساا ؾا ل ا   اااهفاداا ميلق فاان ي    ااإنلأك ة تاافاا اامي    المحور الثاني7

اثانيا7 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 ذم ااSPSS 22اتاأ  اتحل  اني   اا ةي   فا  نم نًه ا إةيغسؿاامني   ،اإةيلذان اام ن ا اا  ص   ا
 اينمف غاتر عاام   ن تالاام ن ا ا تحل ل  اإ ص    ااتاخسؿاااة م باا  ص   ااامي م اا:
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 الأ ا اامل  تاأمنم اكف ن  خامق  ساث  تا وذؽاانةي   فا. .7
 اةيلذاـااميكفاراتا امن بااال  اااتاأ  االأفهاا  ز عاأهفادااملأ ناا  بااايغنًاتاامشلص اا. .6
 ا مرفاؼااالأ  ريامك امح راملكشلا تااتج ه تاأهفادااملأ ناا  ؿاايغنًاتاامذراةا.ااي ةط تاالإ  ا اا ا .0
 ا من  اامل   ن تاامشلص ا.اANOVAإخي  راتحل  اامي   ت .1

 ثالثا7 ثبات وصدق آداة الدراسة 
  خي  راث  تا وذؽاآداةاامذراةاا)ا ةي   ف(اق ن اا ةيلذاـاطفهنٌالاذم ا:

تما فضاانةي   فا ل اااةي ذاااشفؼااتاأ  اام ق ؼا ل اااخط ءا  صح ح  ااتاخسؿااالمحكميــــــن7-7
  ؼاالأضااملأ  راتا إو هااأخف امك ا ك فااس  املذراةا، امل  تا لأنياإةيقفاراااق  سا  ذـا ن قط ااعاننم  ا

ا ل اننمس ا ط  ق  اأ  ذ اإذا ااالأ ا  امق  ا اا  ي  ؿاا    ا لأط اننمساامني    اامصذؽاه  اا  ثاأن  اأا  املأ نا،
اااق  ساام يا ق ساا ا وعامق  ة ا مظكتا   ا ا تاطف  االج رااملحا لأ امل لأ ا اامل  تا.

اتاأ  االأفهاااذ اا    ؽاامذاخل امنمقفاتاا ةي   فاك هاا ك م امنمقفاتاك امح رامعامل ألفا كرونباخ7  –6
 .ان 

 ( ثبات وصدق محاور الإستبيان 1الجدول) 

 معامل الثبات عدد العبارات المحـــــــــــــــــاور
المقدمة الاجتماعي  ببرامج التسويق اىتمام الافراد

اعبرشبكات الفيس بوك بالتلقين ؟د فيروس كورونا
ا0.533ا6

عبر شبكات الاجتماعي  إنعكاسات برامج التسويق
 الفيس بوك على وعي الأفراد بالتلقين

ا0.517ا11

ا0.643ا17 الإجمــــــــــــــالي
 .(SPSS 22اتاإ ذاداامط م ااا   ي  دا ل امخف  تاالأط  تاا ةي   فا)المصدر 7 

 ه اق  اا ذا%64أياان  ااا0.643إتر لراالأ ا اا    ؽاامذاخل املأ  راتاانةي   فاأمنم اكف ن  خا    يا
 ذاتادنمااإ ص   ا،ابم ا ذؿا ل ا   داا   ؽا  فااطاانٌا   راتاا ةي   فا اتاا%ا60اق  مااانه اأك ااتا

 اا كتاا فاءاامذراةاا  لأ     ا ل ا ي عاامذراةاا.
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 المبحث الثاني7 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

ااتاخسؿاه اااا حثاإلذااميطفؽامني   اه إاامذراةاا تحل ل  ا هق املنمفو  تااا طفةا. اةنق ـ

 تحليل نتائج الدراسة 7 الأول المطلب

 :  نااامذراةاا وحاالاالجذ ؿاأدن إخص  صاأولا تحليل النتائج المتعلقة بالخصائص الشخصية للعينة 7

 ( التكرارات النسبية والمطلقة للمتغيرات الشخصية لأفراد العينة 2الجدول) 

 التكرار النسبي التكرار المطلق نوعها المتغيرات
 

 الجنس
 10.6 10اذكف
 89.4 84اأنل 

 %ا100ا95االمج ػػػػػػػػ ع
 
 

 العمر

 7.4 7اةناا20أق اات
 92.6ا87اةناا40ةنااإلذا21اتا
 0ا0اةناا55ةنااإلذاا41اتا
 0ا0اةناا55ه ؽا

 % 733 62 المجمـــــــوع
 
 

 المستوى التعليمي
 

 0 0 اايذا  
 3.2 3 اي ةط
 7.4 7 ث ن ي
 80.9 76   الأ 

 8.5 8ادراة تا ل  
 % 733 62   المجموع

 
 

 الاجتماعية الحالة

 76.6 72 ا زب
 22.3 21 ايز ج
 0 0 اطل 
 1.1 1 ارا 
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 % 733 62 المجمــــــــوع

 86.2 81اذ ناداخ ااا مقر السكن
 13.8 13اخ رجاااذ نا

 % 733 62 المجموع

ا. ا   ي  دا ل اتحل  اا  ن تاا ةي   فاينٌاتاإ ذاداامط م االمصدر 7

ااتاخسؿاالجذ ؿاأ سإانس ظاأفا  ز عاأهفادااملأ ناا  بااايغنًاتاامشلص اا  ءاك ،تيا:

%ااق رناااعا89.4ان  ااا اا ن ثاتاخسؿاالجذ ؿاأ سإانس ظاأفاامن  ااامغ م اااتااهفادااملأ نااك نالجنس7
ااهفادام  تاا  ا ا ل اا ةي   فا   عاأهفادااملأ ناا  ل  ا  ذ اأفاالأظ ا%ااتا10.6 ام اتدل ااام ك رن  اا
اإن ث.

نس ظااتاخسؿاالجذ ؿاملنمل تااملأ ف ااأفاامن  ااامغ م ااا   رااهفادااملأ ناا فا   اانٌاةتاالفئة العمرية7
املأ ف ااااا اامنمل ت،اةنا20أق ااتا%اام  تا لحا حاأ   ره ا7.4%ا ا ل   ان  اا92.6ةنااان  ااا40إلذ21

لدا يحص ا ل اأ اان  ا. اتامظكتاامق ؿاا فاا ل  ااااهفاداةنااه  اه ؽاا55ا هلا55إلذاا41اتااام ا فا   
ا ني  فاإلذاهلااامش  ب.

ك ن ااذ اا ي  ا  الأ اا ا لأكساااااهفاد%ااتا80.9اتاخسؿاالجذ ؿاأ سإاأفان  ااالمستوى التعليمي7
اذ ياا ي  اااهفاد%ااايلألقاا8.5اا ي  ااميلأل   اااف نمعامل  يق انٌاأهفادااملأ ناامح اامذراةاا،ا ا ل   ان  اا

اهلاأا ا،%3.2ل ن ياا ن  اام  تامذ   اا ي  ااي ةطاالغ ان  ي  امنملاااا ي  ااما7.4دراة تا ل  ، ان  اا
 لدا يحص ا ل اأ اان  ا.ااا ي  اا ايذا  

،ا ا ل   ااتاهلاااملأزابك ن ااااااهفاد%ااتا76.6نس ظااتاخسؿاالجذ ؿاأ سإاأفان  اا7الاجتماعية الحالة
 امنملاااطلقاالدا يحص ا ل اأ اان  ا.أا امنملااأرا ،ا1.1ااهفاداايز  نٌ، ان  اا%ااايلألقاا22.3ن  اا

،ا ا ل   ان  ااااهفاد ق   فاداخ اااذ نا%ااتا82.2اتاخسؿاالجذ ؿاأ سإاأفان  ااانس ظمقر الإقامة7
 ام  تا ق   فاخ رجاااذ نا.%ا13.8
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 ثانيا7 تحليل النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة

ااتاخسؿاه اااا حثاإلذااميطفؽامني   ا ا تحل ل  ا هق املنمفو  تااا طفةا.االمح  رةنق ـ

عبر شبكات الفيس بوك بالتلقين ؟د المقدمة الاجتماعي  اىتمام الافراد ببرامج التسويق 7 المحور الأول
 فيروس كورونا
المقدمة الاجتماعي  اىتمام الافراد ببرامج التسويق7يو؟ن متوسط إجابات المستجوبين حول 3الجدول رقم 

 عبر شبكات الفيس بوك بالتلقين ؟د فيروس كورونا

ا
 المتوسط N العبارة

 الحسابي 
الإنحارف 
 المعياري

 الإتجاه العام

عدد  
العبارات 
 المدحلة

عدد 
العبارات 

الغير 
 مدحلة

 اا

 ولأ ل 81144. 1.5532 0 95 تتعرض لها يومياالتيالاجتماعي  وسائل التواصلماىي  .7

 ق ي 1.23493 4.0426 0 95 كم من الوقت تقضيو يوميا في متابعة تلك الوسيلة .6

عبر شبكات الاجتماعي  التسويقكيف تتابع برامج  .0
 الفيس بوك الخاصة بيحذ اللقاح

اق ي 70069. 2.2979  

ىل تتفاعل مع المنشورات الصحية المتعلقة بالتلقين  .1
 ؟د فيروس كورونا عبر شبكات الفيس بوك

 اي ةط 50166. 1.4681 0 95

 ق ي .63464. 2.4787 0 95 إذا كانت الإجابة ب "نعم" ىل يكون ذلك .2

تقديرك لمستوى فهمك لموا؟يع برامج ما ىو  .3
للتلقين ؟د الفيروس المنشورة الاجتماعي  التسويق

 عبر الفيس بوك

 اي ةط .59164. 1.8085 0 95

 ما ىي الدوافع وراء متابعتك لبرامج التسويق .4
 المقدمة عبر شبكات الفيسبوك الاجتماعي 

 ق ي 1.57527 3.3298 0 95
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 6.16للمحور الأول7 مجموع المتوسطات الحسابية
 95831. مجموع الإنحراف المعياري للمحور الأول7
 spssالمصدر7 بناءا على مخرجات برنامج 

 إمرػػػػػػػػفاؼاالأ ػػػػػػػ رياااقػػػػػػػػذراباا(2.42بمي ةػػػػػػػطا  ػػػػػػػػ بياقػػػػػػػذرإا)اقػػػػػػػ يانس ػػػػػػػػظاأفاا تجػػػػػػػ إااملأػػػػػػػػ ـااػػػػػػػتاخػػػػػػػسؿ

(ا إمرػػػفاؼا3.3298)ااف  ػػػااان لذابمي ةػػػطا  ػػػ بياقػػػذرإااإ يلػػػ ا7مذػػػذاامنمقػػػفةاامنمقػػػفةارقػػػ امل ح را(95831.)
(ا مرػػػفاؼاالأ ػػػ رياااقػػػذرابا4.0426بمي ةػػػطا  ػػػ بياقػػػذرإ)ا2(،ا اامنمقػػػفةارقػػػ ا1.57527الأ ػػػ رياااقػػػذراب)

(،ا ا50166.(ا إمرػفاؼاالأ ػ رياقػذرإ)1.4681بمي ةػطا  ػ بياقػذرإا)ا4(،ا االأػذه اامنمقػفةارقػ ا1.23493)
(،ا63464.(ا إمرػػفاؼاالأ ػػ رياقػػذرإا)2.4787بمي ةػػطا  ػػ بياااقػػذرابا)ا4ل ػػؤاؿارقػػ اامي الأػػااما5امنمقػػفةارقػػ ا

ا6(،ا اامنمقػػػػفةارقػػػػ ا70069.(ا إمرػػػػفاؼاالأ ػػػػ رياقػػػػذراب)2.2979بااي ةػػػػطا  ػػػػ بياقػػػػذرإ)3 اامنمقػػػػفةارقػػػػ ا
بمي ةػطا  ػ بياااقػذراا1(،ا اامنمقػفةارقػ ا59164.(ا إمرػفاؼاالأ ػ رياقػذرإا)1.8085بمي ةطا  ػ بياقػذراب)

اق ي.ااهي  ـاانهفاداا اا اامي     ان امظكتاامق ؿاا فاا(.81144.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)1.5532)

عبر شبكات الفيس بوك على وعي الأفراد الاجتماعي  إنعكاسات برامج التسويق المحور الثاني7
 بالتلقين

عبر الاجتماعي  إنعكاسات برامج التسويق7يو؟ن متوسط إجابات المستجوبين على  4الجدول رقم
 شبكات الفيس بوك على وعي الأفراد بالتلقين

Statistiques 

المتوسط  N العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الإتجاه 
عدد  العام

العبارات 
 المدحلة

العبارا
ت 

الغير 
 مدحلة 

ااقذااا  اان ي    ااا اه ا  ثنًافاا اامي     .7
  ؿااميلق فااش ك تاامنم ساا ؾا ل ا غ نًانظف  

 وذاامنمنً س

 ؟عيف 46436. 1.3085 0 95

 ؟عيف 47986. 1.6489 0 95 ه ا ف اا فاةل ك ا نظف  ا غنًت .6
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ا ادر ااثقي اا الأل ا تاامصح اا  ؿامق حا .0

هنً ساك ر ن اام ا يحص ا ل   ااتاش ك تا
 امنم ساا ؾ

 قوي 1.01177 3.1383 0 95

اك لا يلأ ا ااعااط انٌااانش راتاامصح ا .1
اايلألقااالق حاهنً ساك ر ن ا ل اش ك تاامنم سا

 ا ؾ

 قوي 89464. 2.6064 0 95

ان ي    ااه اة ه ا صنمح ام اا اامي     .2
ااقذاااش ك تاامنم ساا ؾالاز  دةاالأ ره ا  ؿا

  لق فاهنً ساك ر ن 

 متوسط 92284. 1.8617 0 95

ان ي    ااه اة ل ا ل  اافاا اامي     .3
  اش ك تاامنم ساا ؾاالأفهاااااقذااا تاطف  

 ااخ  راام ا ف ذه ا  ؿامق   تاهنً ساك ر ن 

 متوسط 46121. 1.6989 0 95

ان ي    ااا ه ا ق    اانش راتاافاا اامي     .4
 ااقذااا  اش ك تاامنم ساا ؾ

 ؟عيف 62190. 1.6277 0 95

ه ا يحف ا  ؿاوذؽاااط انٌاام ا قذا  اافاا ا .5
 ااقذااا  اش ك تاامنم    ؾان ي    ااامي    

 متوسط 48602. 1.3723 0 95

اك لا نظفامل  ؤ منٌا ل اافاا اامي     .6
ااقذااا  اش ك تاامنم ساا ؾاالخ وااان ي    ا

 ا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن 

 متوسط 79607. 1.8936 0 95

إزدادتاقن  ي اا خ ااملق حاوذاهنً ساك ر ن ااه  .73
ااقذااا  اان ي    ااالأذارؤ ي ام اا اامي    

 امنم    ؾ

 متوسط 73860. 1.9468 0 95

 7.67مجموع المتوسطات الحسابية للمحور الثاني 7
 21262.مجموع الإنحرافات والمتوسطات الحسابية 
 spssالمصدر7بناءا على معطيات برنامج 

(ا21262.الأ  رياقذرإا)ا إمرفاؼا(1.91بمي ةطا   بياقذرإا)ااي ةطانس ظاأفاا تج إااملأ ـاتاخسؿا
(ا إمرفاؼاالأ  رياااقذرا3.1383)إ يل اااف  ااان لذابمي ةطا   بياقذرإاا3،امذذاااامنمقفةارق اامل ح ر
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(،ا ا89464(ا مرفاؼاالأ  رياااقذرابا)2.6064بمي ةطا   بياقذرإ)ا4(،ا اامنمقفةارق ا1.01177ب)
ا5(،ا اامنمقفةارق ا73860. إمرفاؼاالأ  رياقذرإ)(ا1.9468بمي ةطا   بياقذرإا)ا10الأذه اامنمقفةارق ا

بااي ةطا   بيا9(،ا اامنمقفةارق ا92284.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)1.8617بمي ةطا   بياااقذرابا)
(ا1.6989بمي ةطا   بياقذراب)ا6(،ا اامنمقفةارق ا79607.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذراب)1.8936قذرإ)

(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا1.6489بمي ةطا   بياااقذرا)ا2نمقفةارق ا(،ا اام46121. إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)
ا8(،ا اامنمقفةارق 62190(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)1.6277بمي ةطا   بياقذرإا)ا7(،ا اامنمقفةارق ا47986)

بمي ةطا   بياا1(،ا لاااخنًاامنمقفةارق ا48602.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإ)1.3723بمي ةطا   بياقذرإ)
ان ي    ااإنلأك ة تاافاا اامي     ان امظكتاامق ؿاا(.46436.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)1.3085ب)ااقذرا

ا  اش ك تاامنم ساا ؾا ل ا   اااهفاداا ميلق فااي ةط.

 المطلب الثاني 7 إحتبار فر؟يات الدراسة وتفسير النتائج

 أولا إحتبار الفر؟يات 7
  اامنم    ؾاا ميلق فاوذاهنً سااان ي    ااانهفاداا اا اامي    ا   ذااهي  ـامذ إحتبار الفر؟ية الأولى 7 

 .ك ر ن 

،اه  ذن اأفاااهفاداأ  اإث  تاوحااأ اننم اه إاامنمفو ااق ن ا   باااي ةط تاالإ  ا اا ا مرفاه تااالأ  ر ااتا
 ذم ان  االمج  عاااي ةط تاار ن  تاامنم    ؾاا ميلق فاوذاهنً ساك ا  اانصان ي    اا  ي  فاا اا اامي    

 اا لذاهفو ااوح حاا.انمفو افاام ،ا  ل  امظكتاأفانق ؿاا(95831.(ا إمرفاؼاالأ  رياقذرإا)6.16ااقذرةاب)

  اامنم    ؾا ل ا   اانهفاداان ي    اا   ذاإنلأك ة تاامص ا اام اا اامي    إحتبار الفر؟ية الثانية 7 
ا.ا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن 

ا ي  اافاا اامي    اان ي    اا  اامنم    ؾامذ اأهفادا  نااامذراةاا(:انامطيللاH0امنمفو ااامصنمف اا)
ااا0.05 نذاا ي  ادنماا تاااي ةطا

 نذامرتفع لدى أفراد عينة الدراسةافاا اامي    اان ي    اا  اامنم    ؾا(:اا ي  اH1امنمفو ااام ذ لاا)
ااا0.05ا ي  ادنماا
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 ( يبين كيفية إحتبار الفر؟ية الأولى5م )جدول رق

T  مستوى المعنوية
Sig 

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الفرضي

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

3.746 0.000 0.00 34 36.06 34 93 

 

اافاق  اا(ا ه ادامااإ ص   اا3.746    يا)املأ ناا ا ذةاT ي نٌامن ااتاخسؿاالجذ ؿاأفاق  ااإخي  را
ا مكنفهضاامنمفضاامصنمفيا نق  ا اα=اا0.05أق ااتاا ي  اامذنمااا0.000(ا    ياSigامذنماااالأن  اا)

 مرتفع.افاا اامي    اان ي    اا  اامنم    ؾاا ي  اامنمفضاام ذ  ،ا ان ان يني اا فا

مليلق فاان ي    اا   ذاهف ق تاذاتادنمااالأن  ااانٌااةيق ا تاانهفادام اا اام ي   اإحتبار الفر؟ية الثالثة7
اوذاهنً ساك ر ن ا ف عامل   ن تاالخ وااا نهفادا

 One WayAnova( إحتبار تحليل التباين 6الجدول)

 Sigالدلالات الإحصائية مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات الديمغرافية
انا   ذاهف ق تا لأز اايغنًاالجنس 4680.ا5300. الجنس
انا   ذاهف ق تا لأز اايغنًااملأ ف 7950.ا0680. السن

نا   ذاهف ق تا لأز اايغنًااا ي  ا 0.484ا8240. المستوى التعليمي
 اميلأل   

انا   ذاهف ق تا لأز اايغنًاام   نماا1960. 1.660 الاجتماعية الحالة
اقفانا   ذاهف ق تا لأز اايغنًا 2140. 1.567 مقر السكن

 ام كت
ا. SPSS 22ا   ي  دا ل امخف  تااينٌاتاإ ذاداامط م االمصدر 7

أياأنػػ انا   ػػذادنمػػااإ صػػ   ا،ا انػػ اا%ا5نس ػظاأفاا ػػي  اامذنمػػاامل يغػػنًاتاامشلصػػ اا ػػ ءتاكل ػػ ااكػػ ااػػتا
نػ انػفهضاامنمفوػػ ااان لأػز امل يغػنًاتاامشلصػ اا ا ميػػ لراهاإةػيق ا تاأهػفادااملأ نػػانقػ ؿاأنػ انا   ػذاهف قػػ تاالأن  ػاالا
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ان ي ػػ   ااإةػػيق ا تاااهػػفادامػػ اا اامي ػػ   الخ ا ػػاا نق ػػ اامنمفوػػ ااام ذ لػػاا)امصػػنمف ا(ان   ػػذاهف قػػ تاالأن  ػػاالا
اان به إااق  ماانفاني   اا ي  ااالأن  اا  وفاذم ا ه اا.امل ملاامشلص اا ا مي لراامنمفو ااا لأز امل يغنًات

 ثانيا مناقشة وتفسير النتائج 7

عبـر الفيسـبوك بـالتلقين ؟ـد فيـروس  الاجتمـاعي  يوجد اىتمـام لـدى الافـراد ببـرامج التسـويقالفر؟ية الأولى 7 
(ا يطػػػفامنػػػ اأفاالأظػػػ اأهػػػفادااملأ نػػػااك نػػػ اإ  اػػػ ه اا اهق إترػػػ لراااي ةػػػط تا6اػػػتاخػػػسؿانيػػػ   االجػػػذ ؿ)ا،كورونـــا

(ااافا ػػػػبااا لذا لػػػػ ااميػػػ الرااػػػػ  ل ااي ةػػػػط تاا4 ا2 ا7امقػػػػ ي،ا ا يلػػػػ اامنمقػػػفات)االإ ػػػ ا اا ػػػػ ءامرػػػػ اا تجػػػ إ
اااهػػػػفادااػػػػ اا اامي ػػػػ   ا  ػػػػ ا ا،ا ك نػػػػ ااػػػػ ق اامنمقػػػػفاتاأ ل  ػػػػ اا  تجػػػػ إاامقػػػػ يا هػػػػ اااػػػػ ا ػػػػذؿا لػػػػ اقػػػػ ةاإهن ػػػػ ـ

نظفااميطفراانهفادااتاه ااامنمػنً ساا انظػفاامللطػ رةاامك ػنًةاا  اامنم    ؾاا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن .ان ي    ا
ا.ملنمنً سا

عبر الفيسبوك على وعـي الافـراد الاجتماعي  توجد إنعكاسات ايجابية لبرامج التسويق إحتبار الفر؟ية الثانية 7
ـــالتلقين ؟ـــد فيـــروس كورونـــا (ا يطػػػفامنػػػ اأفاالأظػػػ اأهػػػفادااملأ نػػػااك نػػػ اإ  اػػػ ه اا7اػػػتاخػػػسؿانيػػػ   االجػػػذ ؿ)ا،ب

(ااافا ػػبااا لذا لػػ اا10 ا4 ا3مح  ػػذ إتر لراااي ةػػط تاالإ ػػ ا اا ػػ ءامرػػ اا تجػػ إاااي ةػػط،ا ا يلػػ اامنمقػػفات)
اميػػػػ الرااػػػػ  ل ااي ةػػػػط تا  ػػػػ ا ا،ا ك نػػػػ ااػػػػ ق اامنمقػػػػفاتاأ ل  ػػػػ اا  تج ه اي ةػػػػطا اامقػػػػ يا هػػػػ اااػػػػ ا ػػػػذؿا لػػػػ ا

ا.ا  اامنم    ؾا ل ا   اانهفاداا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن ان ي    اا ا اام اا اامي    إنلأك ة تاامص
(ا ه ادامااإ ص   اااافا3.746    يا)املأ ناا ا ذةاTأفاق  ااإخي  راللمحور تبين  tومن حلال إحتبار

ا مكنفهضاامنمفضاامصنمفيا اα=اا0.05أق ااتاا ي  اامذنمااا0.000(ا    ياSigق  ااامذنماااالأن  اا)
 .مرتفعافاا اامي    اان ي    اا  اامنم    ؾاا ي  ا نق  اامنمفضاام ذ  ،ا ان ان يني اا فا

للتلقـين الاجتمـاعي  يوجد فروقات ذات دلالـة معنويـة بـين اسـتجابات الافـراد لبـرامج السـتويقالفر؟ية الثالثة7 
 One،تماإخي ػػ راهػػ إاامنمفوػػ ااااةػػيلأ  ؿاتحل ػػ اامي ػػ  تا؟ــد فيــروس كورونــا ترجــع للبيانــات الخاصــة بــالافراد

WayAnova(اتحصػػػلن ا لػػػ اا ػػػي   تادنمػػػاا9مل يغػػػنًاتاامشلصػػػ اا لػػػ اإةػػػيق ا تاااهػػػفاد،اه ػػػتاالجػػػذ ؿا)
،ااقػػفاام ػػكت،اك نػػ اتر لأ ػػ اأكػػ ااػػتاا ػػي  اان ي    ػػاامل يغػػنًات:االجػػنس،ااملأ ػػف،ااا ػػي  ااميلأل  ػػ ،االإ مػػا

 ذؿا ل ا ذـا   دادنمااإ ص   اا انػ اهػافا ػذـا  ػ داهػف ؽاالأن  ػاالاإةػيق ا تاااهػفادا،ا ه اا  %5امذنماا



 الإطار التطبيقي
 

 
38 

افاا ذمػ ارا ػعاإلذاامنمفو اوذاهنً ساك ر ن ا لأز امل يغنًاتاامشلص اا ا مي لرارهضاان ي    اام اافاامي    
ا.مخيللاشفا فاالمجي عا لأفو املنمنً سام م الدا ك فاهن ؾاهف ق تاإو هااالذاافامخيللاان   راقذا ص ا فاا 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 حلاصـــة الفصــــل 7

اإةػػػػػػػػػيق ا تتمااميطػػػػػػػػػفؽالاهػػػػػػػػػ ااامنمصػػػػػػػػػ اإلذا ػػػػػػػػػفضاامنيػػػػػػػػػ   اااي وػػػػػػػػػ اإم  ػػػػػػػػػ الاامذراةػػػػػػػػػااميط  ق اا اايلألقػػػػػػػػػاا
إةػػػػػي  ناا اقيصػػػػػػفتاامذراةػػػػػػااا100،ا قػػػػػػذا ز ػػػػػػ ا ػػػػػػ اانصػػػػػػااامنم  ػػػػػ  ؾاان ي ػػػػػ   ااااهػػػػػفادامػػػػػػ اا اامي ػػػػػػ   

اػػػػػػػػػػػػتاأ ػػػػػػػػػػػػ ااSPSS22ان ػػػػػػػػػػػػ ،ا تماإةػػػػػػػػػػػػيلذاـاااةػػػػػػػػػػػػ م باا  صػػػػػػػػػػػػ   اا ا ةػػػػػػػػػػػػيلأ نااا نػػػػػػػػػػػػ ا اا95 لػػػػػػػػػػػػ ا
امذراةػػػػػػػػا،ااػػػػػػػػتاخػػػػػػػػسؿاترػػػػػػػػعاام   نػػػػػػػػ تااايلألقػػػػػػػػاارػػػػػػػػ ا تحل ل ػػػػػػػػ ارػػػػػػػػذؼاام وػػػػػػػػ ؿاإلذاامنيػػػػػػػػ   اا ت إخي  رهفوػػػػػػػػ

اااف  باه   ا تدكن ااتا  ك ذاوحااأ لباامنمفو  تا.

ااا



 

 

 

 

 

 

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 حاتمة7
 تر ػع اػنٌ  امينم  ػ  امي اوػ  إاك ن ػا اػت  ػ هفإ اػ  انمطػ   ذمػ  ،ااا اقػع  أاػفز أهػ  لأػذاامنم  ػ  ؾااػتا

 امذقػا وػ  ف اػع أقػ  ايكلنمػا الخػذا ت اػت املأذ ػذ  يػ ف   ػث املأػ لد، د ؿ مخيلػل اػت ا ػيلذا  
 إدار ػا ك  لػا ام لذ ػا راةػ     لػ   ااؤة ػ ت ا  لػ ت اػت ملكلػنً ذه  ػا هفوػا  لألػ  اػ   هػ ا  الجػ دة،
 امػػلح    خػسؿ اػػت ام  لػػ  المجػػ ؿ ل ةػػ    ن اا ػػيذااا امين  ػػا تحق ػػ  إلذ هػػذؼ خذا   ػػا    ا ػا

 ه  ػ   طفقنػ  امػ  امذراةػا هػ إ خػسؿ  اتىػ.اػ ؾ ملنمػ ساامفسم ػا وػنمحي    ػ  ا  سا ػا  ااػ اد مل طػ انٌ
اهنً ساك رن ا  اانصااامنم    ؾاإةيق ا تاااهفادام اا اامي    اا  ي    امللق فاوذ الذ

ااد اتااا لػػػػػػ ا  نػػػػػػاااػػػػػػتاااهػػػػػػفاداامػػػػػػ  تامػػػػػػذ   ا  ػػػػػػ ا تا لػػػػػػ اامنم  ػػػػػػ  ؾ،اااةػػػػػػيلذاـا ػػػػػػتماامذراةػػػػػػاااميط  ق
،ا ا   اػػػػػػػػػػػاا لػػػػػػػػػػػ اspss ااةػػػػػػػػػػػ م باا  صػػػػػػػػػػػ   اااان ةػػػػػػػػػػػ اامل لأ لجػػػػػػػػػػػاا ااميحل ػػػػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػػػػتاطف ػػػػػػػػػػػ االأط ػػػػػػػػػػػ تا

اامنمفو  تاااقذاا.

ااامني   اامي م ا:لذا اتاخسؿادراةين ا  ولن اإ

  اق ةاإهن  ـاااهفاداا اا اامي    اان ي    ا  اامنم    ؾاا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن
 ذاإنلأك ة تاامص ا اام اا اامي    اان ي ػ   ا ػ اامنم  ػ  ؾا لػ ا  ػ اانهػفادااػ ميلق فاوػذاهػنً ساا   

ا.اك ر ن 
 افاا اامي    اان ي    اا  اامنم    ؾاا ي  ا 
 ذـا   داهف ؽاالأن  االاإةيق ا تاااهفادام اافاامي    اان ي    اوذاهنً ساك ر ن ا لأز ا 

 مل يغنًاتاامشلص ا

 : التوصيات

 د ر  لأز ز ل اآخف أ  اشك     ه  قذ ام  املأ ل ا  ااقلح  ت امي و  ت ات ترلا الذ انخنً ل   ولن   مقذ
 : ل  ه    امص زه   مظكت لاامي   اااطف رةاأخ ااملق حااا فرإا  اا قعاامنم ساا ؾاافاا اامي    اا  ي    

اذم  ل ااذني المجي ع  أهفاد اا اطننٌ  اشفاؾ خط ة  أ ؿ ك ه  امي   ا تزست  كل ل وف رة -
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 ميذ    ك ة  ط   نًه   ام ا   ب، كي  لح ااخف  ان ي    ا ام ة  ط اةيلذاـ   ز   ة ع وف رة -
اا   ماالاامي   ا.   الج  د اانشطا

ا

ا



 

 

ا

ا

ا

ا
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 المراجع7

،اداط،ادارا ذن ياملنشفا امي ز ع،ا   ف،االبحث العلمييدواتو، قياسو   ذاتا  ذسا  ذاالإ :ا .1
،  لداامكيباملنشفا امي ز ع،اا2طالبحث العلمي في تكنولوجيا التعليم، :مح ذا  ذاالإ  ذا.1999
 ا.2005امق هفة،ا

،اامق هفة،اامذارا1،اطافنون الاتصال والإعلام المتخصص انىاةلأ ذا ذ ذي،اشف لادر  شاامل  ف: .2
ا.2009ااصف ااامل ن ن ا،ا

 .2011املأفا ااملين  اااندار ا،اامق هفةا،اصف،ا،ااانظ ااالتسويق الاجتماعياشنًا سؽ: .3
ا .4 اام  ف، ادر ر ش اشف ل االإف في، اةلأ ذ اااصف اا1،طافنون الاتصال والإعلام المتخصصاني اامذار ،

 .2009امل ن ن ا،امق هفة،ا
،اامق هفة،ا  لداامكيب،ا2،اطالتسويق الإجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةهؤادا  ذااانلأ اام كفي:ا .5

،اداراام  ز ريااملأل  ااملنشفا امي ز عا،   ف،االتسويق، أسس ومفاىيم معاصرةث افاام كفي:ا201
ا.2006

اـ2010اصف،اا–اط لأااالإفةاا1،اطالتسويق الإجتماعي في قطاع النجاح:نراا ف  ف .6
،دارا1،اطاقضايا وتطبيقات تسويقية معاصرةا  دا  ذاامنمي حاامن  را   ذاامفتزتااتا  ذاللهاامصغنًا: .7

ا.2014امصنم ءاملنشفا امي ز عا،   فا،
،ادارا ا  املنشفا امي ز ع،ا   ف،اانردف،االتسويق الاجتماعي الأحضر والبيئيمح ذاإافاه  ا   ذاتا: .8

2004. 
اافكز،(الإجتماعي المال رأس إدارة)الإجتماعي، التسويق:امح ذارو  اهسؿاامغني،ا  ذامح ذا  نٌ    .9

ا.2010امق هفة،ا امي ز ع،ا امين  املنشفاانداءا ط  ف
اااصف ااامذارا،1طا،المتخصص والإعلام الإتصال فنون:اامل  فادر  شاشف لاالإذ ذي،اةلأ ذاانى   .10

ا.اامق هفة،اامل ن ن ا،
ا.2016الج الأ ،م ن ف،اامكي با،دار1،طامعاصر مدحل الإجتماعي التسويق:اهسحا ل از بياانملفااا .11

 المذكرات والرسائل الجامعية7
دورالنسويق في الترويج للثقافة البيئةعبر الفيسبوك دراسة على   ةلااتاةل  ب،اهطح زةا   رامزهف:ا .12

ا كفةااقذاااا( لبلدية برج بوعرريج على الفيسبوك،ABC DE BBAعينة من متتبعي صفحة )
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من  اش  دةااا ةلحالاان سـا ان ص ؿاتخصصاا ص ؿا  سق تا  ااا،  الأاامح ذاا و  ؼااا  لا،اا
اا  سـا ا  ص ؿ،ا  اا،ا اا ن  ن ااا  ي    ا،اق  ا ل ـ  .2021.2020كل اااملأل ـ

دور حملات التسويق الاجتماعي في تثمين القيم" دراسةنقدية" لحملة جمعية  دراةاااصطنم اا  ق :ا .13
اا  ي    ا،ا ذدااكافل اليتيم بولاية غليزانجامعة الاغواط،  .2018،ا30 لاااملأل ـ

دور التسويق الإجتماعي في تحسين جودة الخدماتالصحية فيالمؤسسات دراةااط هفان وف:ا .14
،اكل ااادراسة على عينة من متلقي الخدمة الصحية بمستشفى الاحواتبشلف -الإستشفائيةالعمومية

اا قيص  اامي نًمص الأااشللاالجزا فا، لااا دارةا امين  اامل ح ثا امذراة   ملأذدااملأل ـ د اا اميق ر اا  ل ـ
ا.2018،  افا13

دو حملات التسويق الإجتماعي في تثمين القيمدراسة نقدية لحملة جمعية  دراةاااصطنم اا  ق :ا .15
اا  ي    اا  الأاااا  اطاالمجام بولاية غيليزانيكافل اليت ا.2018ا ياا30، ذد07لذا، لاااملأل ـ

فعالية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في مواج ة ا ااكفاخ امذ،اخنًاامذ تاا زرب:اأ .10
 .02،2020،املأذد02 لاا  ثاا دارةا انقيص د،االمجلذاcovid 19 )،  (- ىفيروس كورونا

ان ص ؿا امي    اان ي    الا ن  ااام   اا ل ك    ارش ذاانةي سؾ،ااأتزذه ر ؽارو اف:د رتزست .17
 دراةاا ل ا  سءاه لاك فا ءا ا  إاامش رقاا،كل ااان ص ؿ،  الأااامش رقا

واقع استخدام المزيج التسويقيي وأثره على ولاء الزبابن دراسة حالة مح ذا  ذاامفتز فاأا اانذؿ:ا .11

 .2008الج الأااانةسا ا،اكل اااميق رة،اق  اإدارةاان   ؿ،ا،اشركة الاتصالات الفلسطينية

االتسويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية  ذةامح ذاامن   : .19 امللأل ـ اامش رقا ا  الأا ،ا لا
ااندابج الأا ا،كل ا ا ان ي      ااانن  ن ا اامف  ض اةلأ د ا،المجلذا-اال  اام لأ د ا ااملأفا ا ،ا13اا لكا

ا.2016  ن  ،1
،اااكيباالاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعي وتيثيرىا على المتلقيا ااافاه  اتززةا: .20

ا.2013املأفبيامل لأ رؼا،امق هفة،ااصف،
 المواقع الإلكترونية

اانظ ااامصحاااملأ ا ا:
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https://www.who.int /ar /emergencies / diseases/ novel- corona virus – 
2019, le 25/03/2022, 
17 :00 h 
https://ar.wikipedia.org, le 25/03/2022, 17 :00 h 

اانظ ااامصحاااملأ ا ا:
https://www.who.int/epi-win,le 25/03/2022, 17:00 h 

ا ا:ا2020ه ا فا:ا11كل ااااذ فااملأ ـالاا   طااا  سا اا  ـ
https://www.who.int/ar / emergencies/ disenses/novel- corona virus- 
2019. 
le 25/03/2022,19:15h. 

https://www.France24.com,le 25/03/2022,20 :00 h 

ا:تزذااتاة لدااانظفي،اااذ فاا قل   اانظ ااامصحاااملأ ا ا،اتماانةينًادااتاااكيباا قل   املشفؽااا ةطأ
http://www.emro.who.int/ar/health- topics/ corona virus/about-
couvid- 19 .hTML.Le 26/03/2022.10:00 h 

اانظ ااامصحاااملأ ا ا:
https://www.who.int,le26/03/2022, 14 :30 . 

https://www.bbc.com, le 26/03/2022,17 :00h 

اانظ ااامصحاااملأ ا اا:
https://www.moh.gov.sa.le 26/03/2022,22 :00 h 

 

https://ar.wikipedia.org/
https://www.who.int/epi-
https://www.who.int/ar%20/%20emergencies/%20disenses/novel-%20corona%20virus-%202019
https://www.who.int/ar%20/%20emergencies/%20disenses/novel-%20corona%20virus-%202019
https://www.france24.com/
http://www.emro.who.int/ar/health-%20topics/%20corona%20virus/about-couvid-%2019%20.hTML.Le
http://www.emro.who.int/ar/health-%20topics/%20corona%20virus/about-couvid-%2019%20.hTML.Le
https://www.who.int/
https://www.bbc.com/
https://www.moh.gov.sa/
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-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح  
 كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم 7علوم التسيير
تسويق حدماتالتخصص7  

 الاستبيان

 
 

 
 

 الجزءالأول7 البيانات الشخصية

 أنل اااااااااااااااااااااااذكف7الجنس .7

 

ه ؽاااااااااااااااةناا55ةنااإلذاا41اتاااااااااااااااااةناا40ةنااإلذا21اتااااااااااااااااةناا20أق اات7السن .6

 ةناا55

 

 دراة تا ل  ااااااااااااااا  الأ ااااااااااااث ن يااااااااااااااااي ةطااااااااااااااإايذا  7المستوى التعليمي .0

 

 ارا ااااااااااااااااااااطل اااااااااااااااااااايز جاااااااااااااااا زب7 الاجتماعية الحالة .1

 

 خ رجاااذ ناااااااااااااااااااااذ نااداخ   مقرالسكن7 .2

 

  

 

  

 

   

 

 أحتي7 تحية الله عليكم ،أحي 

لتسويق الإجتماعي للتلقين لبرامج ااستجاباتالأفراد نهذؼااتاخسم امليلأفؼا ل ام يااه ااانةي   ف  فن اأفانطعاانٌاأ ذ ك ا
 لأ ا تاا(الاالخػػػػػػػػػػػ نااام x لأ لااانةي  رةا تاطف  ا وعا سااا)اانك م اانف  ا، ؟د فيروس كورونا حملات الفيسبوك نموذجا

رأ ك اأ ا ن ةبااخي  رك ،اه اااعاامي ك ػػػػػػػػػػذا ل اأفاالأل ا تاانةي  رةاة ؼا  يلذـاا فاضاام حثااملأل ػػػػػػػ ا ةيك فا
لاا وعاام ف ااامي اا.
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بالتلقين ؟د فيروس   عبرشبكات الفيس بوكالمقدمة الاجتماعي  ببرامج التسويق اىتمام الافرادالمحور الأول7
 كورونا

اييلأفضا  ا  ا  ؟امي ان ي    اا ة   اامي او ا ه ا.ا1س

ا اقعااخف ااااااااااااااا   ب  ااااااااااااااااااا   لحااااااااااااااااأن يغفاـااااااااااااااه    ؾ

اك ااتاام ق ا قط  ا  ا  الااي الأاا ل اام ة لا؟.ا2س

ا نًامحذداااااااااااساه  اه ؽا5اتااااااااااا4ساإلذا3اتاااااااااااا2إلذاا1اتااااااااااااااأق ااتاة  ا

االخ واا خ ااملق ح؟اش ك تاامنم ساا ؾ  اان ي    اا.اك لا ي اعاافاا اامي    3س

ااشك اولأ لا ن درااااااااااااشك اايقطعااااااااااااا اي او اااشك ادا  

ا.اه ا ينم   ااعااانش راتاامصح اااايلألقااا ميلق فاوذاهنً ساك ر ن   اش ك تاامنم ساا ؾ؟4س

اناااااااااااااااااانلأ 

اإذااك ن اا   ااابا نلأ  اه ا ك فاذم ؟

ان دراااااااااااااااااااااا  م  ااااااااااااااادا   

امليلق فاوذاامنمنً سااانش رةا  اامنم ساا ؾ؟ن ي    ااا.اا ه ا قذ فؾاا ي  اه   اا او عاافاا اامي    5س

اولأ لااااااااااااااااااااااي ةطاااااااااااااااك نً

ا؟ااقذااا  اش ك تاامنم    ؾان ي    ااا اه اامذ اهعا راءااي الأي ام اا اامي    ا.6س

اامنمط ؿا تدط ااام ق اااااااااأخ ااملق حامف  االااااااااااااااوذاامنمنً ساا كي  باالأل ا تا  ؿااميلق ف

ا يط تاالأل ا تامخيلنماا   ا نشفالاامصح هااا اام اا ااميلنمز  ن ا

ا ي فام اامنمفواامليلأل  ا ا ةينم  راأ اإاذاءارأ  اااااااااااااا ي اطفحاأهك را نص  فاوح اااطف قاا  ااا

 على وعي الأفراد بالتلقين شبكات الفيس بوك عبر الاجتماعي  إنعكاسات برامج التسويقالمحور الثاني7 
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ا ل ا غ نًانظف  ا  ؿااميلق فاوذاامنمنً س؟اامنم ساا ؾش ك تا  ااااقذااان ي    ااا اه ا  ثنًافاا اامي    .7

اةلبياااااااااااااااااإمص بي

ا.اه ا ف اا فاةل ك ا نظف  ا غنًتا؟8س

انااااااااااااااااااااااااانلأ 

اإذااك ن اا   اااب نلأ  اه   ا يقل اه اااميغ نً؟

ا............................................................................................

ا؟امنم ساا ؾش ك تا.اا ادر ااثقي اا الأل ا تاامصح اا  ؿامق حاهنً ساك ر ن اام ا يحص ا ل   ااتا9س

اولأ نماا ذاااااااااااااااااااولأ نمااااااااااااااااي ةطاااااااااااااااك نًةااااااااااااااك نًا ذا

ا؟ش ك تاامنم ساا ؾ.اك لا يلأ ا ااعااط انٌااانش راتاامصح اااايلألقااالق حاهنً ساك ر ن ا ل ا10س

انا صذق  اأاذاااااااااااااااا ي كذااتاوحي  اااااااااااااااا صذق  ا  ل ار 

ااص دراأخف امل لأل ااا  حثا تا

لاز  دةاالأ ره ا  ؿا لق فااااقذااش ك تاامنم ساا ؾان ي    اا.اه اة ه ا صنمح ام اا اامي    11س
اهنً ساك ر ن ؟

اإلذا ذاا اااااااااااااااااناااااااااااااانلأ 

 لأفهااااخ  راام اش ك تاامنم ساا ك  اااقذااا تاطف  اان ي    اا.اه اة ل ا ل  اافاا اامي    12س
ا ف ذه ا  ؿامق   تاهنً ساك ر ن ؟

اقل سااااااااااااااااناااااااااااااااانلأ 

اإذااك ن اان  اااب نلأ  ،اه  ه ا ل اااخ  ر؟

ا............................................................................................



 الملاحق
 

 
51 

ا؟اااقذااا  اش ك تاامنم ساا ؾان ي    اا ق    اانش راتاافاا اامي    ا.اا ه 13س

ا نًاانم ذةااااااااااااااااااااااااااااااا  د اااااااااااااااااااااانم ذة

ا؟ااقذاا  اش ك تاامنم    ؾان ي    اا.اه ا يحف ا  ؿاوذؽاااط انٌاام ا قذا  اافاا اامي    14س

اناااااااااااااااااااانلأ 

الخ وااا ميلق فاوذااااقذااا  اش ك تاامنم ساا ؾان ي    اا.اك لا نظفامل  ؤ منٌا ل اافاا اامي    15س
اهنً ساك ر ن ؟

ا ف ذ فاز  دةاااي الأنٌا فداش  بااذ ن فااااااااااااااامض  م فاإ ص ؿاالإق قاااااااااااااامض  م فا ن   اامفأيااملأ ـ

اأخفى ذكفه ...................................................................................

ااقذااا  اان ي    ااإزدادتاقن  ي اا خ ااملق حاوذاهنً ساك ر ن االأذارؤ ي ام اا اامي    ا.اه 16سا
ا؟امنم    ؾ

اإلذا ذاا اااااااااااااااااناااااااااااااااانلأ 

 ا........شكر 

ا

 

ا

ا

ا

ا
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 7 يو؟ن معامل الأحادي6الملحق رقم 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 55095. 5.34168 36.0638 94 الاجتماعية_التسويق_برامج

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 34 

T df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3.1579 9697. 2.06383 000. 93 3.746 الاجتماعية_التسويق_برامج

ا
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اا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

اا
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وانــــــــــــــــــــــــــــالعن  الصفحة 
 I الإىداء
 II الشكر

 III الملخص
 IV قائمة المحتويات
 V قائمة الجداول

 V قائمة الأشكال البيانية
 VI قائمة الملاحق

 أ المقدمة
للتسويق الغجتماعي وجائحة كوروناالإطار النظري الفصل الأول7  

 2 تمهيد
مفاىيم حول التسويق الاجتماعي وجائحة كوروناالمبحث الأول 7   2 

مدحل مفاىيمي للتسويق الاجتماعي7المطلب الأول  2 
التطور التاريخي للتسويق الاجتماعيأولا7  2 

مفهوم التسويق الاجتماعيثانيا7    4 
التسويق الاجتماعيثالثا7 أىمية        5 

 6 رابعا7 مزيج التسويق الاجتماعي
 73 حامسا7 عناصر إ؟افية في مزيج التسويق الإجتماعي

التعريف بجائحة كورونا7  ثانيالمطلب ال  76 
مفهوم فيروس كوروناأولا7  76 
بداية إنتقال فيروس كوروناثانيا7   76 
اعراض مرض فيروس كوروناثالثا7  70 

 72 رابعا7 كيفية إنتقال عدوى فيروس كورونا وعلاجو وطرق الوقاية منو
الدراسات السابقةالمبحث الثاني7   74 

الثاني7 الدراسة التطبيقية  الفصل  
 62 تمهيد

 63 المبحث الأول7 طريقة وأدوات الدراسة
 63 المطلب الأول7 طريقة جمع البيانات
 63 أولا7 مجتمع الدراسة وإحتيار العينة

 64 ثانيا7متغيرات الدراسة
 64 ثالثا7 معطيات الدراسة
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الثاني7 الأدوات والأساليب المستخدمة في الدراسة  المطلب  65 
 66 أولا7 أداة الدراسة

 66 ثانيا7 الأساليب الإحصائية المستخدمة
الدراسة ثالثا7 ثبات وصدق آداة   66 

 03 المبحث الثاني7 تحليل ومناقشة النتائج
 03 المطلب الأول7 تحليل نتائج الدراسة

المتعلقة بالخصائص الشخصية للعينةأولا7 تحليل النتائج   03 
 06 ثانيا7 تحليل النتائج المتعلقة بإتجاىات أفراد العينة 

 02 إحتبار فر؟يات الدراسة وتفسير النتائجالمطلب الثاني7 
 02 أولا7 إحتبار فر؟يات الدراسة

مناقشة وتفسير النتائجثانيا7  04 
 06 حلاصة الفصل

 17 الخاتـــــمـــة
 11 المراجع والمصادر

 15 الملاحــــــق
 21 الفهـــــــرس

ا


