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 الاهداء 
 

تفضل به علينا لإتمام هذا العمل ف الحمد لله الذي بنعمته تتم   بداية الحمد للمولى عز وجل على كل ما 
   الصالحات. 

الكريمين رمز الحنان والعطاء  الوالدين    ، اللذان أحباني بلا مق ابل ولم يبخلوا عليا يوما بالدعوات إلى  
 . أطال الله في عمرهما 

هذا    لإستكمال وشجعني  للذي مدّ لي يد المساعدة وكان آجمل عون لي وأعظم سند ودعمني  
 . زوجي ق ادري سليم   ، المشوار الدراسي 

المؤنسات الغاليات التي أزهرت الحياة بوجودهم واللواتي اقتطعت من وقتهم الكثير لأجل إتمام  إلى  
 دراستي بناتي  حبيبات  ق لبي ورفيق ات دربي "ألاء الرحمان، لجين، رفيف " 

 من تسابقوا وقدموا لي الدعم والتشجيع إخوتي وأخواتي. إلى  
كما لا أنسى عائلة زوجي وأخص بالذكر والدته التي حفزتني وشجعتني في استكمال مشواري  

 الدراسي 
كثيرا أن اختارها لتشاركني في انجاز هذه    أفضل زميلة التي أحمد الله إلى  وإهداء من الق لب  

 المذكرة، بن عزوز زينب 
 لكل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع. 

 

 

   الطيب ايمان   
 
 



 

 الاهداء 
 

الْحَاجَاتُ، وَتَ أتَْي الْخيَْراَتُ وَتَزوُلُ الْعَقبََ اتُ، الْحَمْدُ لِلّهَ دَائَمًا  “الْحَمْدُ لِلّهَ الهذَي بنََعْمَتَهَ تتََمُّ الصهالَحَاتُ وَتنَْقضََي  
 وَأبََدًا” 

لكنني لم اجد اصعب من ايجاد كلمات  و   قد يعتقد الجميع ان سهل مافي المذكرة هو كتابة الاهداء 
 بكلمة طيبة لو  و   دعمني و   جانبي إلى  امتناني لكل من ساندني ووقف  و   تعبرعن مدى شكري 

  يا من اعتز باسمه و   مصدر فخري و   ابي الغالي سندي إلى    ، عائلتي اغلى ما املك بل كل ما املك إلى  
 اقساها و   اماني في اصعب الاوق ات و   من كنت سندي إلى  ارجو رضاه  و 

  ما انا عليه يامن دعمتني إلى  تضحياتها لما وصلت  و   صاحبة الفضل ف لولا دعواتها إلى    امي الحنون إلى  
 ارادت ليا الافضل دائما و   سهرت على راحتي و 

 العافية. و   اسال الله ان يديم عليهما الصحة 
سندي في الحياة  و   مصدر قوتي و   اخوتي  كتفي إلى  الرخاء  و   اخواتي البنات بل رفيق اتي وقت الشدة إلى  

 يامن دعموني ووقفو في ظهري دائما 
  رفيق مستقبلي إلى  انتظر نتاجها  و   اسقيها بذرتي التي  إلى  اغلى ما املك  و   بطلي الصغير مؤنسي إلى  

 حبيب الق لب ابني "عمر" و 
 ببوخة محمد  داعمي الدكتور و   اخص بالذكر اخي الذي لم تنجبه امي و   ازواج اخواتي و   زوجة اخي إلى  

 كبيرا و   براعمها صغيرا و   كل احف اد العائلة إلى  
 الروح الطيب ايمان و   بة الق لب طي إلى  رافقتني في انجاز هذا العمل  و   زميلتي التي تشرفت بمعرفتها إلى  

  الذين كانو لي خير داعم بالكلمة الطيبة و   زميلاتي في العمل بمصلحة الاجور مديرية التربية و   زملائي إلى  
  ، رئيسي المكتب "جيدل فتحي و   اخص بالذكر رئيس المصلحة  "بن ساسي يوسف" و   المعلومة القيمة و 

 مشري عبد الوهاب" و 
 داعمتي الدائمة "دبي وهيبة" و   صديقتي الغالية إلى  

 دعما و   كان لي سندا و   كل من تعذر عليا ذكره إلى  
 مساندتكم لي في ميزان حسناتكم و   جعل دعمكم و   جزاكم الله عني كل خير 

 
    بن عزوز زينب 



 

 التقدير  و   الشكر
 

 ...إلى  وتع  سبحانه  عليه   التوكل  وحسن  العق ل  رزقنا  الذي  العالمين  رب  لله  الشكر  أولا 

 وسلم  عليه  الله  صلى  محمد  نبينا  يقول 

 .والترمذي  أحمد  رواه    "الناس  يشكر  لا  من  الله  يشكر  لا "

 والتقدير  والامتنان  الشكر  آيات  أسمى  نقدم  نمضي  أن  قبل  لذلك 

 مناصرية رشيد    :الدكتور   الف اضل  للأستاذ 

 إعداد  فترة  طوال  بها  علينا  يبخل  لم  التي  والتوجيهات  الاقتراحات  على 

 إلى  وتع  سبحانه  المولى  من  راجيين  المذكرة  هذه 

 .حسناته  ميزان  في  ويجعلها  يجازيه  أن 

 كل أساتذة القسم الذين أشرفوا علينا أثناء مشوارنا الدراسي في الجامعة إلى  كما نتقدم بجزيل الشكر  

 .الذين لم يبخلوا علينا بالمعلومة 

 كل الذين ساهموا من قريب أو بعيد في إلى  كل من صاحبناهم وعرفناهم في مسارنا الدراسي،  إلى  

 .إنجاز هذا العمل ولو بكلمة 

 لكم جميعا التحية والتقدير 
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 الملخص 
على  لالدراسة    تهدف التنظيمي    أثر لتعرف  التعلم  تعزيز  في  المعرفي  للمعلومات   فيالتشارك  الحديثة  التكنولوجيا  كلية 

بعاد للتشارك أ( كالإتصالعتماد ) الثقة، التفاعلات الشخصية، الثقافة المعرفية، تكنولوجيا المعلومات و بجامعة ورقلة، بإ  الإتصالو 
المستقل المتغير  باعتباره  الو  المعرفي  مستوى  على  للمتغيرأالمؤسسة( كو   الجماعةفرد،  )التعلم  التنظيمي،  بعاد  التعلم  وتم  التابع 

بإ قمنا  الموضوع، كما  هذا  لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  خلال  استخدام  من  الحالة  دراسة  الإأعتماد  لجمع  داة  ستبيان 
ستبيان على عينة  ( نسخة من الإ110بتوزيع )حصائيا وتحليل نتائج الدراسة، حيث قمنا  إلمعالجتها     SPSSالمعلومات وبرنامج  

وبعد المعالجة والتحليل الاحصائي للدراسة ،  ( نسخة وكانت كلها صالحة للدراسة90، تم استرجاع )كليةالساتذة  أعشوائية من  
مسأ  إلىتوصلنا   بالكليةن  عال  المعرفي  التشارك  انها  ،  توى  تهتم  حيث  بالشكل  لا  المعرفي  ما و   المطلوب،بالتشارك  ظهرته أ  هذا 

النتائج  أوكذا    الإتصالحول بعد تكنولوجيا المعلومات و   الأساتذةجابات  إ التعلمي   الأساتذةهتمام  إظهرت  بتحسين مستواهم 
  ، ما فيما يخص المتغيرات الشخصيةأ،  الجماعي  أو   على المستوى الفردي  بشكل مستمر وسعيهم نحو كسب معارف جديدة سواء

 حصائية تساهم في التعلم التنظيمي تعزى بالمتغيرات الشخصية.إنه لا توجد فروق ذات دلالة أظهرت النتائج أف
 

 .تفاعلات شخصية، ثقافة المعرفية ،تصالإتكنولوجيا معلومات و  نظيمي.تتشارك معرفي، تعلم  : الكلمات المفتاحية
Abstrat : 
The study aimed to identify the impact of knowledge sharing in enhancing organizational 

learning at the Faculty of modern information and Communication Technology at the 

University of Ouargla, by adopting (trust, personal interactions, cognitive Culture, 

Information and communication technology) as dimensions of knowledge sharing as the 

independent variable and(learning at the individual, group and institutional level) as 

dimensions of the dependent variable organizational learning, and the descriptive analytical 

approach was used to study this topic, and we also adopted the case study through the 

questionnaire tool to collect information and the SPSS program to statistically process and 

analyze the results of the study, where we distributed (110) copies of from the questionnaire 

on a random sample of faculty professors, it was Retrieving (90) copies, all of which were 

valid for study, and after processing and statistical analysis of the study, we found that the 

level of knowledge sharing is high at the faculty, as it does not care about knowledge sharing 

in the required form, and this was shown by the teachers ' answers about the dimension of 

information and communication technology, as well as the results showed the with personal 

variables. 

 

Key words : Knowledge sharing, organizational learning, Information and Communication 

Technology, personal interactions, cognitive culture. 
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 :توطئة
حيث تعتبر مخرجاتها مدخلات لجميع المؤسسات سواء    ،رقي المجتمعو   الركيزة الأساسية لتطورالمؤسسات التعليمية تعد  إن  

و الرفع من مستواها التعلمي    ،ى لتطوير مخرجاتها وتحسين جودتها لهذا فهي تسعكانت مؤسسات اقتصادية، عمومية او خاصة،  
قدرات و  مايمتلكه الافراد من  أساسا في  المعرفة  تتجسد    حيث  الراس المال البشري و المتمثل أساسا في المعرفة.من خلال استغلال  

و  إدارة  مهارات  الى  المؤسسات  من  التعليمية كغيرها  المؤسسات  تسعى  و تجارب، حيث  مستوى  خبرات  من  للرفع  المعارف  هذه 
التنظيمي بها   التشارك التعلم  عليه بمصطلح  مايطلق  هو  و  و تجديدها  و تبادلها  نقلها  و  المعارف  هذه  نشر  من خلال  ذالك  و 

  المعرفي.

الأفراد وخصوصا في  و  لدى  المعرفي  التشارك  لتعزيز  الحاجة  المنطلق ظهرت  هذا  التدريسإمن  هيئات  معاملات  مما طار   ،
مهارات  من جهة أخرى تؤكد المؤسسات التعليمية على تطوير مختلف    ،يجابا على تعلمهمإارفهم وينعكس  هم في توسيع معا سيس

نها أالتي من شو   البشريةمكانيات المادية والمالية و هذا يتطلب تسخير كل الإو   المؤسسة ككل،التعلم على مستوى الفرد والجماعة و 
 . رفع مستوى التعلم بكل مستوياته

على   للتعرف  الدراسة  هذه  جاءت  هنا  لدى    أثرومن  بأبعاده  التنظيمي  التعلم  تعزيز  في  المعرفي  ساتذة كلية أالتشارك 
 : طرح الإشكالية امعة قاصدي مرباح بورقلة.بج الإتصالالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و 

امعة  بج الإتصالو   كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات  ساتذةأ التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي لدى  أثرما 
 ؟  قاصدي مرباح بورقلة 

 وانطلاقا من هذه الإشكالية يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية : 

ورقلة من وجهة  جامعة قاصدي مرباح ب  الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و كلية افي  ما هو واقع التعلم التنظيمي   -1
 ؟  أساتذتها نظر 

من وجهة   ؛جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و كلية االتشارك المعرفي في  ما هو واقع  -2
 ؟  أساتذتها نظر 

يوجد   -3 تعزيز  المعرفي  تشارك  لل  أثرهل  افي  بكلية  التنظيمي  و التعلم  للمعلومات  الحديثة  جامعة    الإتصاللتكنولوجيات 
 قاصدي مرباح ورقلة ؟

جامعة    الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و كلية افي  التعلم التنظيمي  التشارك المعرفي و   العلاقة بين  ما هي طبيعة -4
 ؟   أساتذتها من وجهة نظر  قاصدي مرباح بورقلة

التنظيمي تعزى لخصائصهم الشخصية هل توجد   -5 التعلم  فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول 
 )الجنس،العمر،الخبرة...(؟ 
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 ومن خلال الأسئلة السابقة يمكن وضع الفرضيات التالية : :  الفرضيــــات

الأولى ✓ عال  الفرضية  مستوى  هناك  التنظيمي  ل  :  افي  لتعلم  و كلية  للمعلومات  الحديثة  جامعة    الإتصاللتكنولوجيات 
 .أساتذتها من وجهة نظر  قاصدي مرباح بورقلة

 الإتصالكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و   أساتذةمن التشارك المعرفي بين    عال: هناك مستوى  ة  الفرضية الثاني  ✓
 .قاصدي مرباح بورقلةجامعة 

الثالثة ✓ التنظيميللت  أثر  وجود:    الفرضية  التعلم  تعزيز  في  المعرفي  افي   شارك  للمعلومات  كلية  الحديثة  لتكنولوجيات 
 .جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصالو 
الرابعة ✓ بين    :  الفرضية  قوية  طردية  علاقة  و توجد  المعرفي  التنظيمي  التشارك  افي  التعلم  الحديثة  كلية  لتكنولوجيات 

 .أساتذتها  من وجهة نظر جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصالللمعلومات و 
( على إجابات أفراد الرتبة العلمية...  : لا تؤثر الخصائص الشخصية )الجنس، العمر، الحالة العائلية،  الخامسةالفرضية   ✓

 .عينة الدراسة حول التعلم التنظيمي

 :  هي الموضوع لاختيار ساسيةالأ الدوافع بين من  : الموضوع اختيار دوافع .1
 ؛الدراسة بموضوع للباحث الشخصي هتمامالإ ✓
 ؛ في حدود تطلعاتنا  العربية بلادنا في الدراسات هذه مثل ندرة ✓
   . المعرفة موضوع ص كاديمية  حول كل ما يخالأالعلمية و  معارفهلتوسيع دائرة معلوماته و  الباحث شغف ✓

 : يلي كما   وهي أهمها  نذكر أهداف عدة تحقيقإلى  هذه دراستنا   خلال  مننسعى :   هميتهاأو  الدراسة أهداف .2
 ؛الجامعيين الأساتذةالتشارك المعرفي بين  واقع على التعرف ✓
  ؛في تعزيز التعلم التنظيمي للكلية الأساتذةالتشارك المعرفي بين  مساهمة مدى قياس ✓
 . عمالالأإدارة  مجال في الدراسات هذه بمثل  التدرج طلبة وتزويد الجامعة مكتبة اءثر إ ✓

 أهمية الدراسة :    .3
 ستراتيجية الإ  واضيعالم  من  باعتبارهما   التنظيمي  والتعلم  رفيعالم  التشاركمصطلحي    أهمية  من  أهميتها   الدراسة  هذه  تستمدو 

 ذلك من خلال : و  الاداري الفكر في ثةالحديو 
جامعة    الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و كلية ا  ساتذة أ  لدى  المعرفي  التشارك  سلوك  ممارسة  درجة  على  التعرف ✓

 ؛قاصدي مرباح بورقلة
 .بعاده في تعزيز التعلم التنظيمي للكليةأ التعرف على مدى مساهمة التشارك المعرفي بمختلف  ✓

 : الدراسة حدود .4
  المعرفية،   الثقافة  ،ثقةال  في  المتمثلةالتشارك المعرفي    بعاد أ  من  بعد  أي  معرفة   حول  الدراسة   تتمحور  :  الموضوعية  الحدود .أ

 .    كبر في زيادة التعلم التنظيمي للكلية أبشكل  يساهموالتفاعلات الشخصية  الإتصالتكنولوجيا المعلومات و 
كلية  ب  عمارهم  أو   مبراتهخو   العلميةرتبهم    بمختلف  الأساتذة  من  مجموعة  الدراسة  شملت:    والبشرية  المكانية  الحدود .ب

 جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و ا
 .2021/2022تمت الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  :  الزمانية الحدود .ج
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 :  المستخدمة دواتوالأ البحث منهجية .5
 عن   والبيانات  المعلومات  جمع  ىعل  يستند  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الأول  الفصل   في  هذه  دراستنا   فيعتمدنا  إ
  محاولة  الثاني في  الفصل  في  الحالة  دراسة   منهج  استخدمنا   ا كم  ،محددة  نتائج  إلى  الوصول  قصد  وتفسيرها   وتحليلها   المدروسة  الظاهرة
جامعة قاصدي مرباح   الإتصاللتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و كلية ا ساتذة  أ  من  عينة  ىعل  للدراسة  النظري  الجانب  لإسقاط
 . إحصائيا  ومعالجتها  المعطيات بجمع بورقلة

    : البحث هيكل .6
الدراسةشكاليإ على والإجابة  بالموضوع  للإلمام  فصل فصلين،إلى   الدراسة تقسيم تم الفرضيات، صحة من والتحقق ة 

 . والخاتمة العامة المقدمةإلى  بالإضافة الميدانيةللدراسة  فصلتطبيقية و و  نظرية أدبيات
، حيث بداية تم تناول للتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي  والتطبيقية  النظرية  الأدبيات  إلى اسة در ال من  الأول  الفصلنا في  تطرق
العلاقة  ،  للتعلم التنظيميالإطار المفاهيمي  ،  لتشارك المعرفيل الإطار المفاهيمي  )  للتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي  النظرية  الأدبيات

التنظيمي والتعلم  المعرفي  التشارك  التطرق  النظرية بين  تم  ثم  دراسات  )  التنظيمي  والتعلم  المعرفي  للتشارك  السابقة  الدراساتإلى  (، 
 (. بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةمقارنة جنبية، الأ اتدراسات باللغ، باللغة العربية
التنظيمي  ثرلأ  الميدانية  الدراسةفيمثل   الثاني الفصل يخص فيما  أما  التعلم  تعزيز  المعرفي في  الطريقة    ، حيث شملالتشارك 

ومناقشة  (، ثم تطرقنا أخيرا لعرض  المستخدمة في الدراسة  دواتالأ ،  الطريقة المعتمدة في الدراسة)  المستعملة في الدراسة   دواتوالأ
 . (تحليل ومناقشة نتائج الدراسة، وتحليل  نتائج الدراسةعرض ) نتائج الدراسة

 : نموذج الدراسة  .7
أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاص بنا، للتعرف فيما إذا كان هناك تأثير إلى لتحقيق غرض الدراسة والوصول 

 : للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي

 ( يوضح نموذج الدراسة 1-1الشكل رقم : )
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 :  تمهيد

ليات والسبل التي تسهم في تنمية معارف  ، وأحد أهم الآالمعرفة إدارةيعد التشارك المعرفي من الوظائف والأنشطة الهامة في 
العاملين   الأفراد  الإومهارات  قدراتهم  تطوير  وكذا  و بالمؤسسة،  للتشا الإبداعية  يكون  أن  المرجح  فمن  لذا  دور  بتكارية،  المعرفي  رك 

 تنمية التعلم التنظيمي. جوهري في تحقيق و 

الإ المفاهيم  من  التنظيمي  التعلم  يعتبر  الباحثين  حيث  مختلف  لدى  بالغة  بأهمية  تحظى  أصبحت  والتي  الحديثة،  دارية 
والممارسين نظرا للدور الاستراتيجي الذي يلعبه في تحسين الأداء وتحقيق التميز، كما أن بروز ما يعرف بالمنظمات المتعلمة خلال 
السنوات الأخيرة قد حفز المؤسسات على تبني فلسفة التعلم التنظيمي كتوجه جديد يساعد في ترسيخ متطلبات المنظمة المتعلمة 

 ة لكل المتغيرات والمستجدات البيئية.وتحقيق المواكبة الفعال

 :  وع نتناول في الفصل الأول ما يليولتسليط الضوء أكثر على هذا الموض

 .والتعلم التنظيمي للتشارك المعرفي ةالنظريالأدبيات :  المبحث الأول

 للتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي. : الأدبيات التطبيقية  المبحث الثاني
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   التعلم التنظيميطار النظري للتشارك المعرفي و ول : الإالمبحث الأ
 طار النظري للتشارك المعرفي  الإالأول:  المطلب
فعالا  إ  أساسا  تعد  أصبحت  لأنها  وذلك  بالمعرفة،  الحالي  الوقت  في  المؤسسات  اهتمام  والإ لعملياتزداد  بتكار الإبداع 

  ستعراض لإ، بالإضافة  تصنيفاتها   ومصادرها وأهم  المعرفة وخصائصها ، لذا سنتطرق في هذا المبحث لمفهوم  القراراتوأساسا لرشاد  
 .وعملياتها المعرفة إدارة حول  مفاهيم

 المعرفة  إدارةعموميات حول  :الأول الفرع

 المعرفة  : أولا

 :  مفهوم المعرفة .1

بدون  ي  فالبيانات تمثل حقيق  ،البيانات والمعلومات والمعارف  فضل طريقة لفهم المعرفة هي التمييز بين مفهوم كل من أن  إ
ذا تم وضعها في  إستصبح المعلومات معارف  و   ،صبحت معلوماتأ  معانيإلى  وتحليلها وترجمتها    ،ذا تم تنظيم هذه البياناتإ ف  ،سياق

  عرفة على تعقد مفهوم المدارة  دبيات الإأكدت  أقد  و التحقق منها من خلال الخبرة،  التي يمكن تذكرها و و   ،سياق منطقي ومفاهيمي
 .  تفاق حول تعريفها نقص الإو 

نها مزيج  أهي عبارة عن معلومات تم تبرير صلاحيتها  كما تعرف على  و   عتقاد المبرر حقيقيا.نها الإأفالمعرفة تعرف على  
الخبرة من  و ،  القيم  ،مشكل  الخبراءالمعلومات  تقدم    بصيرة  و  طاراإالتي  لتقييم  و تأنظريا  و معلومات جديدةسيس خبرات  تساعد . 

تحسين زيادة الفعالية الداخلية و   ،نماط تسليم الخدماتأتنويع    ،خلق منتجات جديدة ،جودة الخدماتة على تحسين  المؤسسالمعرفة  
 .1العلاقة مع الزبائن 

ومتر المعإلى    Karaba Desetalوينظر   متكاملة  سلسلة  باعتبارها  من  ارفة  فالمعلومات المرابطة  بالبيانات  تبدأ  حل 
 .2فالتحقق ثم التأمل وأخيرا الحكمة  

اليوم لايعرفون بوضوح نوعية المعرفة الموجودة لدى الموظفين في  المؤسسغلب المدراء في  أن  إ مايذكرنا و   ة المؤسسات  هذا 
نواع  أن نفهم  ألذلك يجب    يمكننا فتح العالم".  ،ذا عرفنا ماذا نعرفإ: "1980عام    Hewllett-Packardبقول رجل الاعمال  

 .المعرفة

 :   المعرفة نواعأ .2
 : 3إلى  و يمكن تقسيم المعرفة 

 تتم عن طريق الحواس؛ و   ،ستدلال الماديهي التي يتم التعرف عليها عن طريق الإو  ولية :المعرفة الأ ✓

 
 42, ص2014في علوم التسيير, جامعة بسكرة, الجزائر, غير منشورة , رسالة دكتوراه اثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفةاقطي جوهرة,   1
 العدد الثامن، المجلد  التطبيقية، العلوم جامعة والدراسات، .للبحوث الزرقاء مجلة ،التنظيمية المعرفة بناء في  التنظيمي الهيكل أبعاد أثر الخشالي، الله جار وشاكر حريم، محمود حسين    2

 .15 ص ، 2006 الأردن، الأول،
 43ص مرجع سبق ذكره,اقطي جوهرة,   3
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التي تركز  وهي المعرفة    ،صحاب العقول النيرة والمعرفة العلميةأشياء بصورة عقلية يعرفها  المعرفة العقلية : وهي التي تصور الأ ✓
 . المسار العلمي ذ ختأعلى العقل والتجربة و

 :   و للمعرفة بعدان رئيسيان
المواقف العلاقات و  ،مثل المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنية  ) القيم  ،نماط تمثيل المعرفةأعد يفرق بين هو ب و  بعد ابستمولوجي : ✓

 ؛  (
حيث تتضمن المعرفة الفردية    ، ة المؤسسفراد الموجودة في  معارف الأالتنظيمية و   المعارف  إلىبعد انتولوجي : وهو بعد يشير   ✓

ذا إبحيث    ،ةالمؤسسجراءات الموجودة في  الإة التنظيمية القواعد و بينما تمثل المعرف  ،الخبرات الموجودة في فكر الفردوالمعارف و 
 .لكن المعرفة التنظيمية تبقى ،المعرفة الفردية تفقد فإن  ةالمؤسس غادر فرد 

    هذا التقسيمإلى حيث تطرق  ،هم  تقسيمات المعرفةأالمعرفة الضمنية و تعد المعرفة الظاهرة و 
  نظامية  ، نها معرفة رسميةأذ تعرف على  إ  ،رقامأويمكن ترجمتها في شكل كلمات و   الظاهرة : هي معرفة قابلة للترميزالمعرفة   ✓

 ؛  تخزينها في قواعد بياناتيمكن ترميزها و 
ن  أكثر مما يمكن للفرد  أعواطفه فهي  و   ، قيمه  ،كما ترتبط بمبادئه  ،خبرتههي معرفة مرتبطة بتصرفات الفرد و المعرفة الضمنية:   ✓

تنقسم و ،  ممارسة العمل كتسابها من خلال الخبرة و إويتم    ، فرادذهان الأأمتضمنة في    ، هي معرفة غير رسميةو يقوله للاخرين،  
الضمنية   الممارساتإلى  المعرفة  في  متضمنة  طريق  و   معرفة  عن  التعلم  درجة  الاعمالإتعكس  في  و   ،نجاز  متضمنة  معرفة 

 .1 ؤسسةو الثقافي للمأتعكس درجة تضمنها في السياق التاريخي و  ،السياق
 

 :   خصائص المعرفة .3

تي من فراغ فالمعرفة تتميز بالعديد من الخصائص والسمات التي تؤثر يأ  لمالمعرفة مورداً حيوياً من موارد المؤسسة    ن اعتبارإ
  .المعرفة الذي تتبناه المؤسسةإدارة بشكل مباشر على طريقة وأسلوب إدارتها والتعامل معها مما يؤثر على فرص النجاح لبرامج 

  :2أن للمعرفة مجموعة من الخصائص منها  )Kluge & others (وقد ذكر

المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسان والمعلومات وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية الشخص الذي يتعاطى معها وكذلك   :  الذاتية ✓
قراءة أو فهم المعرفة أو بتعبير أدق مكوناتها المعلوماتية وتأويل  فإن    من هنا و   بالسياق الذي يتم فيه تناول هذه المعلومات

ها سيخضع بالتأكيد للمؤثرات الشخصية وبالتالي يمكن توليد وابتكار معرفة ستخراج معرفة منهذه المكونات وتفسيرها لإ
دى قراءتها من قبل شخص آخر وهكذا بل أكثر من ذلك أن المعرفة المتولدة من قراءة الشخص نفسه للمكونات لجديدة 
 ؛ نفسها ربما تختلف من سياق لآخر تختلف فيه المؤثرات الفكرية والنفسية وغيرها  المعلوماتية

إن هذه الخاصية في المعرفة ظاهرة للعيان، فالشخص في عمله على سبيل المثال قد يجرب أسلوباً معيناً    نتقال:القابلية للإ ✓
مهمة أخرى، والمؤسسات تقوم  إلى  في تنفيذ مهمة ما فإذا نجح في ذلك فإنه يفكر تلقائياً في إمكانية نقل هذه المعرفة  

 ؛رفة البناءة بين مواقعها أو فروعها أو أقسامها بالشيء نفسه إذ تحاول تعميم تجاربها الناجحة ونقل المع
ن المعرفة تتولد من عقل الإنسان وليس على الورق أو مكان آخر، وبالتالي فليس من السهل ملاحظة  إ  الطبيعة المضمرة: ✓

الناتج المعرفي يختزن في العقل  فإن  أو متابعة المعرفة كعملية ولا كنتيجة أو ثمرة لهذه العملية إذ عندما تتم عملية المعرفة وتنتهي

 
 . 43ص مرجع سبق ذكره,اقطي جوهرة,   1
   12,ص 2021الاول, , السنة الثانية ماستر ادارة اعمال, المحور محاضرات مقياس ادارة المعرفةمناصرية رشيد,   2
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إن فهم هذه الخاصية للمعرفة    ، وقد لا يخرجه صاحبه مطلقاً أو يخرج جزءاً منه أو يخرجه بشكل معين بعد فترة من الزمن
 ؛المعرفة ولتحديد الأساليب الملائمة لاستخراج الممكن من هذه المعرفة المضمرةإدارة غاية في الأهمية لنجاح برامج 

عن غيرها من الثروات بأن المشاركة فيها لا تنقصها فالشخص الذي يمتلك المعرفة ويشارك بها   المعرفةتتميز  : التعزيز الذاتي ✓
معرفة غيره هذا في الحد الأدنى، والمتوقع أكثر من ذلك أن المشاركة المعرفية  إلىفي حين أنه يضيف  هغيره ستبقى معرفته لدي

 ؛ بينهما ستضيف قيمة جديدة لمعرفة كلٍ منهما 
وأهميتها ليست ثابتة مع الزمن بل هي عرضة للتغير لا بل والزوال مع مرور الوقت لاسيما في    المعرفة: إن قيمة    لزواليةا ✓

س في بيئة مفتوحة والسباق بين المتنافسين في مجال امتلاك التقنيات الجديدة واختراع تقنيات  مجال الأعمال التي تعمل وتناف
 ؛ أعمال ما وتحقق من خلاله ميزة تنافسية عالية وربحية كبيرةمؤسسة إضافية يمكن أن تنهى قيمة ما تمتلكه 

هذه    اللحظية ✓ إمكانية    الخاصية:  عدم  أيضاً  تعني  لا  أنها  العشوائية كما  أبداً  تعني  لا  هذه    المعرفة  إدارةللمعرفة  بسبب 
ما سيتولد دون أن نجزم بالضبط  المناسب لتوليد المعرفة ومن المؤكد عندئذ إن شيئاً  المناخ  الخاصية إذ المطلوب هو تهيئة 

 ؛ بتوقيته أو مدى فائدته
)التراكمية(:التجديد   ✓ تتراكم وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة لتتولد بالإبداع والابتكار معرفة    فالمعرفة  والاستمرارية 

 .1جديدة وهذه بدورها تتفاعل مع المعطيات والأحداث وهذا ما يعطيها خاصية الاستمرارية والتجدد
 

 : مصادر المعرفة .4

التي  والخبرة      الذكاء، التعلم  ،مع المعرفةيجوي أو  يحمصدر المعرفة بأنه المصدر الذي    "   SAFFADYعرف "سفادي
 : 2  د، ومن أهم مصادر المعرفةراتحدد حدود المعرفة للأف

ات الأخرى، أو  المؤسسطة وتتوقف على نوع العلاقة مع  ي ة المحالمؤسسئة  ي: تتمثل في المصادر التي تظهر في ب  ة ي المصادر الخارج  .أ
ة المؤسسها  ينت، والقطاعات التي تعمل فانتر نترنت والأة استنتاج المعرفة، كالمكتبات، الأيالتجمعات التي تسهل عملإلى  نتساب  الإ

 ة.يالخارج عا ختر ت الإآءاكز البحث العلمي وبر ا مر  والمنافسون، الموردون الزبائن، الجامعات،
التنظياعلى مختلف مستو   دالأفراعمل  يث  يح )السمعية ومن خلال المدركات الحسيم يتهم  البصر ية  ال  ة،ية،  (  ذاللمس،  وق والشم 

ع  يستطي والتعلم يرمعلومات ومن خلال الخبرة والذكاء، التفك لها إلىيانات وتحو يعون معالجة هذه البيستطيانات و ي على اكتشاف الب
 معرفة. إلى  هذه المعلومات ووضعها في معنى لتحول يرتفس دالأفرا

"فا يكما   م  "   VAILل  يرى  التهد  ؤسسة أن كل  دات المحتملة والفرص المتاحة أمامها حتى تكون أكثر  يتعمل لتوقع 
عتماد نظم رصد معقدة، إذ  ات بإالمؤسسطة بها، وتقوم بعض  يأسر المعلومات والمعرفة المحب أن تكون قادرة على  يجة، لذا  يفعال
ة، كما ير التجار اة والمجالات والأسر يت العلمار ة المقدمة في المؤتميت التكنولوجاها أحدث التطور يعتمد قسم المعلومات أو المعرفة في

 سس الصناعي.جالسوق أو التت امخابر  أو  نيات باستئجار مخبر المؤسستقوم بعض 
 

 
 13,صنفس المرجع السابقمناصرية رشيد,   1
 42ص، 2009، في العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر غير منشورة سمراء كحلات، تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية، رسالة ماجستير   2
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ة  المؤسسوالجماعات و   داستفادة من تعلم الأفر كمة والقدرة على الإا ة المتر المؤسس  فرادأ  ات: تتمثل في خبر   ةي المصادر الداخل  .ب
والتكنولوجيككل، عمل الداخل اوالمؤتمر   ستراتيجيةإ ا المعتمدة كياتها  ،المكتبات الإيت  العقل  يلكترونة  التعلم ة،  والمهارة أو من خلال 
 .1 رها ث تختلف أنواعها حسب اختلاف مصاديدد نوع المعرفة حيح سي" أن المصدر يذكر "الكبيبالعمل و 

 المعرفة  إدارةمفهوم : ثانيا

 :  المعرفة إدارةف يتعر  .1

  دارية لها مدخلات إنها عملية  أتعرف على    من أبرزها   المعرفة  دارة لإينقبل الكتاب والباحث   فات المقدمة منياختلفت التعر 
خطوات متعددة متتالية ومتشابكة مثل خلق المعرفة  إلى  وتنقسم    ،طار محيط خارجي معين يؤثر في تفاعلاتها إوتعمل في    ،مخرجاتو 

 .2كبر قيمة للمنظمةأللحصول على  ،صورة أكفلهدف منها هو مشاركة المعرفة في أوجمعها وتخزينها وتوزيعها واستخدامها وا

من إنشاء   رادالأفتمكين  و  بالوقت الملائم لمساعدة  ينالملائم  راد المعلومات الملائمة للأفيرة توفيتعرف على أنها "عملكما    
 . 3اس أداء المؤسسة وشركائها"يتحسن بشكل قابل لق ل المعلومات بالطرقيالمعرفة وتقاسم وتفع

ات شفافة يامها بعملية، من خلال قية والمعلوماتيات التي تعظم من المواد الفكر ي جيتاستر الإإلى   ير"تشوعرفت كذلك بأنها 
بإيوتكنولوج تتعلق  ومشاركة  يجة  وجمع  وإعادةعيتجم  وإعادةاد  إ  ،  بهدف  المعرفة،  جديق  اديجاستخدام  تحسيمة  خلال  من    ين دة 

 .4ر" ابتكار واتخاذ القر دة الإياالمعرفة لز ة والتعاون في عمل ية الفرديالكفاءة والفعال 

اكتشاف إلى  د تهدف  يات الواضحة والمحددة على نحو جي: مجموعة من المداخل والعمل  المعرفة بأنها إدارة    wiig  عرفيو 
ز يدة وتعز يات الجديج يتاستر د المنتجات والإيوتحد  وإدارتها   ات،ي ة، في مختلف أنواع العملية منها والسلب ياب يجوظائف المعرفة الخطرة الإ

 قها.يد تحقاق عدد آخر من الأهداف الأخرى المر ية وتحقيالموارد البشر إدارة 

 .5 الأداء ينة من أجل تحسالمؤسسة لاستخدام المعرفة داخل يالمعرفة بأنها محاولة نظمإدارة  KPMG  وتعرف منظمة

نها يها من مصادرها وحفظها وتخز يوالمعارف اللازمة للمنشأة والحصول علد المعلومات  يالتي تهتم بتحددارة  : الإ  وتعرف على أنها 
 .6دتها ياز و  رها يوتطو 

إجر يوكتعر  أن  يمئي  اف  القول  العملإدارة  كن  من  "مجموعة  قبل  يالمعرفة:  من  المعرفة  وتستخدم  وتوزع،  وتخزن  تجمع  التي  ات 
 ذها".يت وتنفاالقرار ة ي نوعيندهم بالمعلومات اللازمة لتحسي لتزو ينالممارس
 
 

 
المع    1 إدارة  الجز زلماط مريم، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في  المؤسسة  داخل  البشرية،ارفة  الموارد  الجز   ئرية، رسالة ماجستير في تسيير  أبو بكر بلقايد،  غير  ،2010ئر،  اجامعة 

 . 42 صمنشورة ،
 43جوهرة, مرجع سابق, ص اقطي  2
 42 ، ص 2007 الأردن، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة ة،يالثان الطبعة ،اتيوالعمل اتي ج يوالاسترات ميالمفاه  :المعرفة إدارةنجم عبود نجم،   3
 .26ص ،  2006، عبد الستار العلي وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن  4
العلوم الإدارية والمالية، جامعة عمان العربية للد ارسات  ، في  غير منشورة  هيم حجازي، قياس أثر إدارك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنية، أطروحة دكتوارهاهيثم علي إبر    5

 . 30-29 ص، 2005 العليا، الاردن،
 .70ص، 2015، السعودية، 1العدد، 10 سعدون بن عيد العنزي، نيفين حامد الحربي، معوقات إدارة المعرفة في الجامعات السعودية، مجلة للعلوم التربوية، جامعة طيبة، المجلد   6
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 :  المعرفةإدارة ة ي أهم .2

 تي:يأما يالمعرفة من دورها فإدارة ة يتأتي أهم 
العمليتبس ✓ التكال يط  وخفض  طر يات  عن  التخلصيف  الضرور االإجر   من  ق  غيءات  أو  الضرور يرة  على ي  تعمل  ة، كما 

 ؛الخدمات المطلوبة يمض الزمن المستغرق في تقديق تخفي خدمات العملاء، عن طر ينتحس
زيادة العائد المادي، عن طريق تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكثر، بتطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها في التحسين   ✓

 ؛ المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة
 ؛تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة فيها وتطبيقها وتقييمها  ✓
ات من تبني المزيد المؤسستاحة الفرصة للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تمكين هذه  إ ✓

 ؛ من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع وخدمات جديدة
 ؛ ات الإبداعية لمواردها البشريةر تعد أداة تحفيز للمنظمات لتشجيع القد ✓
 1 ة المختلفة في اتجاه تحقيق أهدافها المؤسسطة تعد عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنش ✓

كلة يعادة الهوإود يلة القزاالمعرفة في إإدارة ت دراواضحا لفهم مبا راالمعرفة تكمن في كونها مؤشإدارة ة يأهم رى البعض أنيو 
التطو  والتغيالتي تساعد في  الب ييرر  العاملالمؤسسد من عوائد  ي ة، وتز يئة الاقتصادي لمواكبة متطلبات   وولائهم وتحسن من ينة ورضا 

ل، لذلك ياسها وتظهر نتائجها على المدى الطو يصعب قي  الملموسة التي  يرز على الموجودات غ يالموقف التنافسي من خلال الترك
 .2ة أكثر من عصر الصناعة ي في عصر المعلوماتياو يحاسما وح االمعرفة أمر إدارة تعد 

 :  المعرفةإدارة أهداف  .3

وهناك مجموعة من    ها،يالمعرفة باختلاف وتنوع الجهات التي توجد بها والمجالات التي تعمل فإدارة  تختلف وتتنوع أهداف  
 : ات وهي على النحو التاليالمؤسسع المعرفة في مختلف أنوا إدارة ها يالأهداف العامة التي تشترك ف

 ؛ ناسبة لتستخدم في الوقت المناسبالمناسب والسرعة المها بالشكل ير د وجمع المعرفة وتوفيتحد ✓
 ؛ها يها واسترجاعها عند الحاجة إلير ن المعرفة وتوفيبناء قواعد معلومات للتخز  ✓
 ؛ مي في التنظينع العاملي جمينات تبادل ومشاركة المعرفة بيل عمليتسه ✓
 ر.اباستمر  منتجات وخدمات مبتكرة يم ة، وتقدلمؤسسات الابتكار باير عمليتطو  ✓

 :3أهداف أخرى متمثلة فيإلى  يركما نش
 ؛المعرفة دارةة لإيمية والتنظية والثقافية الجوانب الاجتماعيز على تنميالترك ✓
 ؛  رجال الأعمالينر المعرفة ونشره بيوتطو  إدارة ة بشكل شمولي لمعنى يف والتوعيالتعر  ✓
 ؛المعرفةإدارة ت راة مباديوالأنظمة ذات العلاقة والتي تؤثر على فعالة ية والاقتصادية والثقافيسة الأوضاع الاجتماعادر  ✓
 المعرفة.إدارة  في ين المختصيينة للمهنيم ية والتعلير الجوانب المهنيالمعرفة تساعد في تطو دارة ل لإ ي تأهييرر أسس ومعا يتطو  ✓

 
 

ردنية، المكتبات ومراكز المعلومات  السمير، تطبيق إدارة المعرفة في مكتبات الجامعات الخاصة السورية، بحث مقدم للمشاركة في المؤتمر الدولي الأول لجمعية المكتبات الأ علي حسين    1
 .9 ص، 2013 اكتوبر 31-29، في بيئة رقمية متغيرة، الأردن

 28 ص عبد الستار العلي، وآخرون، مرجع سبق ذكره،  2
 .45ص، 2009 خيضر مصباح إسماعيل طيطي ،إدارة المعرفة: التحديات والتقنيات والحلول، دار الحامد لنشر والتوزيع ،الأردن، 3
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 :  المعرفة  إدارة عمليات .4

ثلاث عمليات بينما توسع إلى  المعرفة من عمليات فنجد أن بعضهم صنفها  إدارة  الباحثون والكتاب فيما تتضمنه    ختلفإ
المعرفة متمثلة في الشكل التالي دارة أهم تلك العمليات تم انتقاء أربعة عمليات لإإلى الآخرون لتضم أكثر من ذلك وبغرض التعرف 

: 

 المعرفة  إدارة( : عمليات I.1الشكل رقم )

 

 الدراسات السابقة بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد  المصدر:

تم  ي، ثم المعرفة دارةة عن الزبائن والسوق أو المنتج تعتبر الخطوة الأولى لإالمؤسسص المعرفة داخل ي: إن تشخ ص المعرفةي تشخ .أ
 ءات؟ا أم في النظم أم في الإجر ينالعاملبعدها البحث عن مكان وجودها، هي موجودة في رؤوس 

تحق أجل  لإيومن  الثاني  الهدف  ابتكاردارة  ق  وهو  ب  المعرفة  والمقاربة  الفهم  من  لابد  الحالينالمعرفة  المعرفة  موجودات  في  ي  ة 
و المؤسس للمنظمة،  المطلوبة  المعرفة  وموجودات  تحتاجها  يمة  التي  الجهود  حجم  الفرق  هذا  ابتكار  رالاستملة  المؤسسثل  في  ر 

 ة. المؤسس ص المعرفة في يطة المعرفة تستخدم في تشخين خر وإدة، يمعرفة جد

مة ذات العلاقة من  يح القيتم توضيالمعرفة فإنه  دارة  مة المضافة لإ يعام للق  من جانب آخر فإنه في المرحلة الأولى لوضع إطار 
وتقيتعر ث  يح وتنقييفها  اختيمها  ثم  القيتها،  عناصر  تزود  التي  المعرفة  مصادر  وبعدها  يار  المطلوبة،  بالمعرفة  المحددة  تم  يمة 

ت ومصادر  اوضح قدر يالمعرفة  دارة  كلي لإين البناء الهوإ   من استخدامها ونقلها، ين العاملينمها وتمكياكتساب المعرفة وتنظ
ة  يأي أن عمل  .1ا المعلومات ي ة وتكنولوجيميالتنظدارة  رها والإيتكون من مخازن المعرفة ومصافي تكر يفي المعرفة وأنه    ةالمؤسس
 .2ها يد مصادرها وطرق الحصول علية وتحدالمؤسسدها ية المعرفة المطلوبة التي تر يد نوعيص المعرفة تقوم بتحديتشخ

د يلتول  فرق العمل وجماعات العمل الداعمةتم ذلك من خلال مشاركة  يعني إبداع المعرفة و يد المعرفة  ي: إن تول  د المعرفةي تول  .ب
، ومستمرة  ةيالحلول لها بصورة ابتكار   اديجا  و ف المشكلات  يدة تساهم في تعر ي وممارسات جدياد في قضا يس مال معرفي جدأر 
 دة. ير لمعرفة جدصبح مصديعود ليبتكار بتكار والإ فالمعرفة مصدر للإينة مزدوجة ذات اتجاهيعمل  ث أنها يح

 
 195ص، 2007،ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع ،الأردن  1
 89ص، 2006 الممارسات والمفاهيم، مؤسسة الورق، لنشر والتوزيع ،الأردن،إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة:   2
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كل مجالات  إلى  ب أن تمتد  يجر، بل  يت البحث والتطو ا ب ألا تقتصر على إدار يجد المعرفة  ية توليأن عملإلى  وتجدر الإشارة  
د اد المعرفة بدون أفر يع تولية لا تستطالمؤسسث أن  ي ولدون المعرفة، حين  يد فقط هم الذاة، أي أن الأفر لمؤسسالعمل والخبرة با

 .1داقوم بها الأفر يد المعرفة التي يئة المناسبة التي تحفز وتدعم نشاطات تولي  البيرها توفيب عليجولذلك 

تسعى جاهدة بكل ما   د أقصى حد من المعرفة التي تحتاجها والتي قد تحتاجها،ية من تولالمؤسس  ين: بعد تمك  ن المعرفةيتخز  .ج
لها واستخدامها  ية تفعياع بغيقة تضمن حفظها من التلف والض يقها بطر ية وتوثيز تلك الكنوز المعرفيترمإلى  ت من قوة  يأوت

ن وبمرورها على مصافي  يالمعرفة وفق أشكال متنوعة للتخز   تم خزن المعرفة في مخازن المعرفة التي تسعى لكل أشكاليلاحقا، و 
ات المجموعة،  يات الموثقة، شبكات العمل، برمجيءات والعملاقواعد المعرفة، الإجر  ة،ير النظم الخبمها لتتجسد في يرها وتنظ يلتكر 

ن المعرفة  يعتبر تخز يو ها،  يلعب اختصاص المعلومات الدور الأعظم فية للمنظمة التي  يم يشكل الذاكرة التنظيوكل هذا وذلك  
المعرفة    س إبداعيه، فلءتم احتواياق الذي سيعتبار حجم السالإب الأخذ في  يج استرجاعها كما  ين د المعرفة وبي تولينب  اجسر 
ة ياق وإلا فقدت المعرفة، ومن هنا تأتي أهم ينما في استخدامها بكفاءة وبشكل كاف في السوإ  على المشاركة بها فقط   رامقتص
كمها ونموها،  ا رها في ظل تر يوتطو ها  يطرة عليوالس  اد نظام لإدامتها يجن المعرفة والطرق والوسائل في ذلك، مع ضرورة إيتخز 

 . 2لها  يد منها ومن تم توصي والجديم  القديند العلاقة بيتها وتحديا محتو يمتقو إلى إضافة 
 

ع عبر الوسائل المتاحة يتم هذا التوز ية و يمي كز التنظا المر إلى   لضمان وصولها  ينع المعرفة على المستخدميتم توز ي:    ع المعرفةيتوز  . د
ع على تقاسم المعرفة  يئة الجميب وتتطلب هذه المرحلة تهي المباشر والتعلم والتدر يرالمباشر وغ  الإتصالوالتي من أهمها وسائل  

تبني نظام إلى  ئة المناسبة لذلك، وبالإضافة  يمي والب ي كل التنظيمن خلال تبني ثقافة تشجع على ذلك، وتوفر المناخ العام واله
ع على  يفكل هذه الأمور تسهم في خلق مناخ تشجع على تقاسم المعرفة، وتشجع الجم  ساعد على تقاسم المعرفة، يلحوافز  ل

ع التي لها دوار في  ي الجمينن لمعرفتهم وبناء الثقة بية وتشجعهم على قبول استخدام الآخر يحصر إلى  ة  يل معرفتهم الضمنيتحو 
د  يم وفهم المعرفة وتحدية التي تتضمن مجموعة من الوسائل التي تساعد على تقسيأن نقل المعرفة هي العمل  تقاسم المعرفة.كما 

تساعد  إدارة  نظم   التي  إستر إدارة  المعرفة  باعتبارها  الصحيجيتاالمعرفة  المعرفة  مقصودة تجلب  الصحية  للفرد  الوقت  يحة  ح في 
التنظين د من تحسيعلى اقتسام المعرفة ووضعها في الأعمال بطرق تز   ،رادح وبالتالي تساعد الأفيالصح ،فالمعرفة ي الأداء  مي 

 الأشخاص تنمو وتتعاظم لدى كل منهم، لذا  ينت باوبتبادل الأفكار والخبر   زداد بالاستخدام والمشاركة،يوجودا  وبوصفها م 
 . 3ات التي تشجع المشاركة المؤسسسعت 

 

ق يتي عن طر يأم والشرح والتعلم يث تتطلب المعرفة التعل ين ح يمها للآخر ية تعليفيالمعرفة تأتي من العمل وك: إن  ق المعرفةي تطب  . ه
ق المعرفة في المقام الأول وأنه  يؤخذ تطبيب أن  يجعمقها، وعلى ضوء ذلك فإنه  يسن مستوى المعرفة و يحق مما  يب والتطب ي التجر 
ة ذلك لأن  يم يق مفهوم التسامح كثقافة تنظيأن تستوعب ذلك وتطب  إلا  اتالمؤسسوجد عمل بدون أخطاء وما على  يلا  
لا  يالوح الذي  من لا  يخد  هو  الإيطئ  تستوجب  فإنها  وبذلك  ولام  حتر عمل،  لا يوالإعجاب  الكفء  نظام  أن  الخوف  س 
 ق المعرفة أكثريه تكمن في استخدامه، وأن تطبية للتعلم وأن القوة فيابيجلكنه بمثابة خطوة إ ةالمؤسسفي  كفي لضمان النجاحي
ق ية التطبيمي مثلما تقوم به عملي الأداء التنظينتحسإلى  ع ين والتوز يات الإبداع والتخز ية من المعرفة نفسها، ولن تقود عمليأهم 

 
 . 52، ص2014في العلوم التربية، جامعة دمشق، غير منشورة ريمة على حلاق، دور إدارة المعرفة، في اتخاذ القارارت، رسالة ماجستير   1
 66ص، سمراء كحلات، مرجع سبق ذكره  2
 122 -121 ص، 2010 الجاموسي، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة، دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن،عبد الرحمن   3
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العمل  وخاصة في  للمعرفة،  الإستر يالفعال  العالميفي تحق  ةيجيتاات  الجودة  الزبائن    ةيق  لمقابلة حاجات  والخدمات  للمنتجات 
 . 1لذلك فالمعرفة قوة إذا طبقت 

 .: مفهوم التشارك المعرفيالفرع الثاني

 :  ف التشارك المعرفييتعر  - أولا 

كثر الاختلافات أقدم الباحثون تعاريف متنوعة للتشارك المعرفي ومن    ،والحاجات،  الوضعيات  ،ختلاف وجهات النظربإ
  بالتالي فهي عملية تحويل للمعرفة كسب خبرات ومعارف جديدة و إلى  عتبر عملية التشارك المعرفي تهدف  إن بعضهم  أبين الباحثين  
يرى   ليس  أخرون  آبينما  المعرفة  المعرفيإن تحويل  التشارك  مراحل  من  مرحلة  يتضمن  أحيث    ،لا  المعرفي  التشارك  يضا كسب  أن 

يقصد بالتشارك المعرفي تهيئة المعلومات حول و   ،مستلم المعرفة  تطبيق هذه المعرفة من قبلمن خلال عملية التعلم و   ،معارف جديدة
 .فكار جديدةأتطوير وتطبيق السياسات و  ،التعاون معهم لحل مشكلاتهمو ، خرين معرفة كيفية مساعدة الآو  ،المهام

الموردين من  و   ، الزبائن  ،ة المؤسسريق التفاعل المستمر بين  يحدث التشارك المعرفي من خلال عملية تعلم ديناميكية عن طو  
 .بتكارجل الإأ

كون هذا المفهوم    ،يجاد تعريف معياري لمصطلح التشارك المعرفيإسباب صعوبة  أنه من بين  أإلى   Aliakbar شارأو قد  
 :2هم ثلاثة منها أ ،يرتبط بعدة عناصر

 تعلق بنوع المعرفة المتشارك فيها؛ تو  هداف:الأ ✓
 ؛و من خلال التعلم التنظيميأ ،شبكات المعرفة  ،المؤتمرات ،تتضمن وجها لوجه و  طريقة التشارك: ✓
 . 3اتالمؤسسو  ، الفرق ،فراديشمل الأو  مستوى التشارك: ✓

التشارك المعرفي  عالجا ويوجد تياران   التوجه الإ  ،مفهوم  البنائي للمعرفة بشكل عامو   دراكي يتمثلان في  التوجه  أ  ، التوجه  ما 
ن المعرفة ذات تركيبة  أصحاب التوجه البنائي  أخر بسهولة. بينما يرى  ول فيتعلق بالمعرفة الظاهرة التي يمكن تبادلها من شخص لآالأ

الخبرةو   ،اجتماعية الإإعادة  إمايتم    عادةو   ،تعتمد على  التفاعلات  من خلال  الباحثون    .جتماعيةنشاءها  ينظر  التشارك إلى  كما 
 :4تي عرض لبعض التعاريف حسب هذا التقسيمفيما يأو   و سلوك.أما عملية إنه أالمعرفي على 

ترتبط بقدرة الفرد على و  المعلوماتو  ،الخبرات ،المعارف ،عملية تعلم من خلال تبادل الافكارالتشارك المعرفي هو عبارة عن 
 . المعرفة إدارةتقان  لية مناسبة لإآيعد التشارك المعرفي و  ،خرينالضمنية للآو  تحويل معارفه الظاهرة

 .  المعرفة  إدارةحد عمليات أهو و  ،فردإلى التشارك هو عملية تبادل المعرفة من فرد 
 .مستلمها إلى نقلها من مصدرها المعرفي هو عملية جلب المعرفة و  التشارك

مناقشة المعارف و   ،تصاليةإالتشارك المعرفي هو عملية   التفاعل المباشريتم فيها    ،نترناتعن طريق الأو ،  تبادلها من خلال 
 .بغرض رفع قيمة المعرفة الموجودة

 

المعرفة وتخزينها المعلومات و   إدارة  و   ،البحث المنتظمالمعرفة من خلال الخبرة و متصاص  ن التشارك المعرفي هو وسيلة لاأكما  
  .ليها بسهولة وتحويلها ونشرها إللوصول 

 
 199ربحي مصطفى عليان ،مرجع سبق ذكره، ص  1
 . 64اقطي جوهرة, مرجع سابق, ص  2
 سابق,نفس المرجع ال  3
 74سابق, صالرجع نفس الم  4
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من   بيهناك  المعرفة  ونشر  نقل  في  تساهم  التي  الأنشطة  من  مجموعة  المعرفي  التشارك  أن  الأفينرى  المجموعات    ،راد 
 التي تؤدي  ين مجموع من العاملينة تبادل وتقاسم المعارف بيى أن التشارك المعرفي عملير  فينق آخر من الباحثيأما فر   ،والمؤسسات

 دة.ية جديميخلق معارف تنظإلى 

عبر عنها بوعي، أما  يتلك المعرفة و يم على الأقل، فالطرف الأول هو الذي  ين طرفينالتشارك المعرفي هو العلاقة التي تنشأ ب
ات التي تنطوي على  يبهذا المفهوم أي التشارك المعرفي هو مجموعة من السلوك  وهو  ، دركها يكسب المعرفة و يالطرف الآخر هو الذي  

 ن. يتبادل المعرفة أو مساعدة الآخر 

إلى المؤسسات    آخر أو من إحدى الجماعات أوإلى  التشارك المعرفي هو" أنشطة نقل ونشر المعرفة من أحد الأشخاص  
 . 1ة على حد سواء" يحة والصر يتضمن ذلك تبادل المعرفة الضمنيأخرى و 

كون فاعلا  ين، وهذا النقل  يد آخر راأفإلى  ة  ية أو الضمنيحصال ونقل المعرفة الصر ية إيعرفها آخرون على أنها: "عمليكما  
إل المنقولة  المعرفة  المستقبل  فهم  نقل  يإذا  أو  التشارك  وهذا  المعرفة  تلك  استخدام  واستطاع  أو  يه،  دوائر  أو  أشخاص  عبر  تم 

 .2منظمات"

مة مضافة يق قيآخر لتحقإلى  ل ونقل المعرفة من فرد  يتضمن تحو تة  يمن خلال ما سبق نستنتج أن التشارك المعرفي هو عمل
 نجاز المهام.إارتهم في ر قديللمعرفة وتطو 

 : التشارك المعرفية ي أهم - ثانيا

 :3لي ية التشارك المعرفي في ما يتكمن أهم 

عمل ✓ بتزو يتساهم  المعرفي  التشارك  تعرفالمؤسسد  ية  ماذا  لمناقشة  بفرصة  تعرفيك  ؟ات  والتوسع   ؟ف  النمو  للتوجه نحو 
 ؛ةيميمة للنشاطات التنظ يالمستقبلي بإضافة ق

وبشكل ملحوظ    قلل من الوقت الضائع من محاولات الخطأ والتجربة،يوالمعلومات ذات العلاقة    ارتد بالخباك الأفر ااشتر  ✓
 ؛ ة المؤسسسوف تزداد موارد 

 تحسين العملياتو  ، تحسين عملية اتخاذ القرار  ،ة المؤسسداء أبالتالي تحسين و  ،الابتكارو  ،الجودة ،الانتاجية ،رفع الفعالية ✓
 ؛ تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة  ✓
 ؛التصميم التنظيمي وجودة المنتجات ،نتاجعمليات الإ ،بتكارتفعيل الإ ✓
 ؛ تحسين كفاءة الموظفين إلى من خلالها  تسعى ،استخدام نتائج التشارك المعرفي كوسيلة تعليمية  ✓
 صبحت المورد الاستراتيجي بالنسبة للمنظمةأن المعرفة  أحيث    ؛الاستراتيجية  دارة  همية التشارك المعرفي على مستوى  الإأ ✓

 ؛ مصدرا لخلق القيمة و 
 ؛ الخدمات و  زيادة المبيعات من المنتجاتو  ،نتاجتخفيض تكاليف الإ ✓

 
بوية والنفسية، جامعة عين شمس، مصر، ثروت عبد الحميد عبد الحافظ،  وياسر فتحي الهنداوي المهدي ،واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس، مجلة العلوم التر    1

 485 -484ص ص، 2015، 4العدد، 16 مجلد 
 135ناصر محمد سعدون جردات ،مرجع سبق ذكره، ص  2
 ، 3المجلد  القادسية، جامعة والاقتصادية، الإدارية للعلوم المثنى مجلة ،التدريسية الهيئة أعضاء لدى المعرفي  التشارك تعزيز في  التنظيمية الثقافة دورهناء جاسم محمد العسكري،     3

 9ص، 2013، السادس العدد
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داء المهام نفسها  أمن خلال تمكينهم من    ،ستثمار في الوقتالإو   خطاءهمأتصحيح  و   فراد هداف الأأالمساهمة في تحقيق   ✓
 ؛أقل  بالتالي في وقتو  ،كبرأبقدرات تعليمية 

 ؛المعلومات حصة كبيرة في التجارة العالميةو  ،العمليات ،فكارفكار غير الملموسة كالأخذ الأأ ✓
 ؛ ي تطبيق للمعارف الجديدةأ ، بتكار مستمرغذا كان فيه إ لاإاستمرارية الميزة التنافسية لن تحقق  ✓
العمل  رتفاعإ ✓ دوران  الحياةإ  ، معدل  نفسها مدى  الوظيفة  بالبقاء في  يرضون  الموظفون  يعد  لم  يعني  فو   ،ذ  الموظف  قدان 

 ؛ خبرتهفقدان معرفته و 
وذلك    استغلال هذه القدراتو   لاتستطيع معرفة قدراتها الحقيقيةبالتالي  و   ،لم تعد المؤسسة تعرف ماذا تمتلك من معارف ✓

   ؛ةالمؤسسعدم انتشارها في و  بسبب تراكم المعرفة لدى اشخاص معينين
  .1ر ستمراكتساب معارف جديدة بإإمايفرض ضرورة  ،جتماعيحتى الجانب الإو  ،عمالالأ في تكنولوجيا  عالتغيير المتسار  ✓

 : أهداف التشارك المعرفي -ثالثا

 : 2لي يتتمثل أهداف التشارك المعرفي في ما 

 ؛م مجالات للقاءاتي وتصميرنشاء فضاء للتفكوإ مير موضوعي للمفاهيتطو  ✓
 ؛ ييرإنتاج المعارف المساعدة على التغ ✓
مهنيتطو  ✓ سمعة  خلال: كسب  من  للفرد  المهني  المسار  واعتر ير  داخل  اة  نتالمؤسسف  الآخر ية  مع  بمعارفه  تشاركه  ن  يجة 

 ؛  الأداءينن وتحسيوالاستفادة من معارف الآخر 
 ؛ ةالمؤسسة في ياجات الأنظمة البرمجيد احتي الزبون وفرق العمل وتحدينرفي في مجال الخبرة بل التشارك المعيتفع ✓
 ؛ قيدة من قبل أعضاء الفر يب معارف جدذج ✓
 ؛ةيم يل مستودع للمعرفة التنظي لتشكيند موزعاجمع المعارف الموجودة لدى أفر  ✓
 ؛  نشر المعرفةينات المتنوعة وتحس ذوي الخبر ين كن فقدانها بخروج الموظفيمالحفاظ على المعرفة التي  ✓
 ؛ فرق العملو  تفعيل التشارك في مجالات الخبرة بين الزبون ✓
 ؛عضاء الفريقأجذب معارف جديدة من قبل  ،ةالمؤسسنظمة البرمجية في تحديد احتياجات الأ ✓
 ؛فراد موزعين لتشكيل مستودع للمعرفة التنظيميةأجمع المعارف الموجودة لدى  ✓
   ؛الحفاظ على المعرفة التي يمكن فقدانها بخروج الموظفين ذوي الخبرات المتنوعة ✓
 تحسين نشر المعرفة التنظيمية. ✓

 :  حل التشارك المعرفي وأشكاله ا: مر رابعا

 :  3ازها بالآتييجكن إيم حل اة التشارك المعرفي تمر بعدة مر يأن عملإلى  ينالباحثد من ي العدير شي : التشارك المعرفيحل امر  .1
تشارك الفرد مع فرد آخر  ية وتحدث عندما يحصر  معرفة  إلىة يل المعرفة الضمنيتمثل بتحو يو :   ش الاجتماعي(يالتطبع )التعا. أ 
 . ةيالمرحلة الثانإلى ت ومن ثم تتطور لتصل ات والخبر ا والمهار ق تبادل الأفكار ية عن طر يتلكه كل منهما من معرفة ضمنيمما يف

 
 50أقطى جوهرة ،مرجع سبق ذكره، ص  1
 48ذكره، صأقطى جوهرة ،مرجع سبق   2
  14 االعدد ، 2المجلد  الكوفة، جامعة رية، والإداة الاقتصادي للعلوم المغري مجلة ،المعرفة واكتساب نقل ومستوى تصالات  والا  المعلومات تقنية بين العلاقة الرسول، عبد  على حسين  3

 2 ،ص 2009 ،العراق
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وهو بذلك   ة،يتلكه من معرفة ضمنيملفظ بوضوح ما  ي أو أن  ينبيعلى أن    راكون الفرد قاديتحدث عندما    :  دي التجس   .ب
بتحو ي الضمنيقوم  المعرفة  التي  يل  أن  يمعلنة سامحا للآخر   معرفة   إلىتلكها  يمة  المرحلة  ين  تتحرك هذه  ثم  المعرفة  إلى  شاركوه في 

 .مرحلة أخرى

د  يبطة من المعرفة المعلنة في كل جدا متر يرء غاب أجز ي ا على دمج وتركر كون الفرد قادي: في هذه المرحلة    ع )الضم(ي التجم.  ج
 . أخرى معلنةإلى ول المعرفة المعلنة يحب أو جعلها جزءا من المنتج وبالتالي فإنه يل أو كتيعلى دل

ة  المؤسسها في مختلف أنحاء  يب المعرفة التي تم التشارك فية تذو ية عملالمؤسسبدأ المستخدمون في  يتحدث عندما    :  بيالتذو د  
 عقولهم.لها في ي إعادة تشكثمتلكها ومن يمالمعرفة التي مد ع و يمن خلال توس

 حل التشارك المعرفي من خلال ما سبق بالشكل التالي:اح مر يكن توضيمو 

 ( : مراحل التشارك المعرفيI.2الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 

 الدراسات  بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد المصدر: 
 

 : التشارك المعرفيأشكال  .2

  مقصود. يرات إما بشكل مقصود أو غالمؤسستنتقل المعرفة داخل 

المقصود  .أ و   الشكل  عملي:  تتم  أن  قصديعني  المعرفة  مشاركة  داخل  ياة  خلال  المؤسس  من  الفردالإتصالاة  ب يت  المبرمجة    ين ة 
والتقار ر ب المكتوبة مثل: المذكيد، أو من خلال الأسالاالأفر  الداخليات الدور ر والمنشو ر،  يات  ة، ية ومختلف أنواع المطبوعات 

ت والندوات  اة وعقد المؤتمر يوالأشرطة الصوت  و،يدي من خلال استخدام الفياتم مشاركة المعرفة قصديذلك فإنه  إلى  بالإضافة  
 . 1 الأعضاء ينر الأعمال بياءات التنقلات وتدو ر جوإ ب،يمج التدر ار مج الإرشاد وبار ة، وبيالداخل

 

غ .ب المقصوديالشكل  غيو   :    بشكل  المعرفة  تنقل  أن  داخل  يرعني  مقصود  غالمؤسس  الشبكات  خلال:  من  الرسميرة  ة،  ي 
 . 2شبه ذلك  ي، وما يروالقصص والأساط

 
  17  -15،  العولمة، مداخلة مقدمة في مؤتمر العلمي الدولي في عولمة الإدارة في عصر المعرفة ،جامعة الجنان، لبنانعبد السلام نجدات، واقع نقل المعرفة والتشارك بها في ظل     1

 08ص، 2012 ديسمبر 

 143هيثم على حجازي،مرجع سابق ذكره،ص  2

حل التشارك المعرفيامر  

 التطبيع
 التجسيد

عيمالتج  

بيذوالت  
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دها على نحو يزها وتجديتعز  ادة فاعلة تعمل علىية منفتحة وقيميئة تنظير بالذكر أن نقل المعرفة والمشاركة بها تتطلب ب يوجد
ة  يميع الوحدات التنظيجمإلى  ة  يابها بحر ي ا المتقدمة تسمح بتدفق المعرفة وانسية تعتمد على التكنولوجية شبكيمياكل تنظيمستمر، وه

والمشاركة بها  ملائمة لنقل المعرفة  ير ة تعد مداخل غيدية التقلية العموديميالتنظ  اكلية والهيديادة التقليب القية، لأن أسالالمؤسسفي  
 . 1ة المؤسسمقاصدها في إلى هولة ابها بسيلأنها تحد من تدفق المعرفة وانس

 بعاد التشارك المعرفي : أ:   خامسا

 :2بعاد هم هذه الأأتي نورد فيما يأو  ،بعاد التي استخدمها الباحثون في قياس التشارك المعرفيتعددت الأ

الثقة على  و   ، دراكساس الإأحيث تم التفرقة بين بعدين للثقة: الثقة على    ،طبيعته بعاد في  تعد الثقة مفهوما متعدد الأ:   الثقة .1
السلامة    ،المسؤولية  ، القدرة  ،والتي ترتبط بالكفاءات  ، النظرة العقلانية للثقة  ، دراكساس الإأيقصد بالثقة على  و   ،ساس التاثيرأ

على  و   ،المصداقية الثقة  بينما  التأالموثوقية.  أساس  فهي  بالعاطفةأثير  ارتباطا  العناية  ،كثر  مثل:  عوامل  عدة  تتضمن    ، بحيث 
  الأولى ذ ترتبط إ ،الثقة غير المحسوبةو  حترام المتبادل. كما تمت التفرقة بين الثقة المحسوبةالإ ،لتزامالإ ،يثارالإ ،حسانالإ ،هتمامالإ

  يشجع عملية التشارك المعرفي  ،تعد الثقة عاملا غير ملموسو   قيمهم.و   فرادبمواقف الأ  الثانية  يما ترتبطف  ،التكلفةو   بفكرة العائد
العنايةأكما   الثقةأإلى  التي تذهب  و   ن  التشارك المعرفيأتعد  و  عطاء طوعيو   فهي مساعدة طوعية  ،بعد من   ،مرا ضروريا في 

 . 3 خاصة الضمنية منها 

البعض على   البعض الآ" الإ  نها أكما عرفها  عن  العاملين  النياتيمان الكامل بقدرات بعض    السلوك و   خر على مستوى 
مواطنة تنظيمية صالحة إلى  جل الوصول  أمن    ، ةالمؤسسدارية في  لإالسياسة او   لتزام بجميع القراراتالإو   ،الصدق في تبادل المعلوماتو 
فعال المشارك الاخر اعتمادا على توقعاته ستعداد لدى طرف مشارك بحيث يكون متقبلا لأ" هي الإ أإلى شار البعض أفي حين  ."
يجابي ن الثقة هي " التوقع الإأإلى  شار اخرون  أعمال معينة لصالح الشخص مانح الثقة ". بينما  أداء  خر سيقوم بأ ن الطرف الآبأ

 خر )الموثوق به(. للموثوق من سلوك الطرف الآ
الثقة  الفعالة  تعد  للمنظمات  الأو   ميزة حيوية  عبر  الأفإن    كذلكو   ،نترناتالتبادلات  يمكن  الثقة بين  تتحسن من  افراد  ن 

 .الإتصالكثر من كون مهمته أ جتماعي يحل هذا التفاعل الإو  ،جتماعية فيما بينهمخلال التفاعلات الإ
خر يؤثر في  آن اعتماد طرف على طرف  أو   ،التشارك المعرفييجابي على  الثقة في الشريك تعود بالشكل الإفإن    و كذلك

مدى ثقة المشاركين فيما إلى عتماد يشير  لإاو   ،حتياجات المطلوبة في بيئة العملالإإلى  جل الوصول  أتقوية العلاقات فيما بينهم من  
 : 4التالي ذلك استنادا على النموذج و  الانسيابية في العملو  ستمرارالإإلى بينهم مما يؤدي 

 
 
 
 

 
 133ص، 2013، نالريادة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردو  عمر أحمد همستري ،إدارة المعرفة: الطريق إلى التميز  1
 50أقطى جوهرة ،مرجع سبق ذكره، ص  2
 50أقطى جوهرة ،مرجع سبق ذكره، ص  3
ديالي,  الاقتصاد, جامعة  و   الاجتماع, كلية الادارةو   علوم الانسانياتو   الادبو   احمد سمير نايف نعمان الثابت, تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي, مجلة الفنون 4

 .314, العراق, ص 2020, 53العدد 
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 .1داء المشروعأالثقة في و  ( : توضيح دور الاعتماديةI3.الشكل رقم )
 
 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

Source :( Park.j&Lee.j,(2014), "Knowledge sharing in information systems development projects: 

Explicating the role of dependence and trust" , International Journal of Project Management, Yenisei 
University , No.32,p153–165) 

 
 الثقافة المعرفية:   .2

بعاد  أساسية وطريقة تعاملها مع الموظفين. وهناك عدة  السلوكيات الأ  ،رسالتها   ،سياستها   ،وتتضمن القيم المحورية للمنظمة
  ، المشاركة  التحفيز  ،بداعالإ  ،المساعدة  ، الكفاءة  ،لتزامالإ  ،: التعاون   وهي  ،من القيم والمعتقدات التي تصنع الثقافة المعرفية التنظيمية

حيث يصبح    ،وتسهل من تدفق المعرفة الضمنية  ،المعرفةمكانية التشارك في  إوتعكس هذه الثقافة    بتكار،الإو   الصدق  ،فرق العمل
والتعلم السريع من خلال الملاحظةكثر قدرة على الإأالفرد ضمن هذه الثقافة   ن التشارك  أإلى    Harveryحيث يشير  ،حتكاك 
 . 2كثر من كونها تقنيةأالمعرفي يعد مسالة ثقافية 

الباحثين بأ " منظومة من  كما عرفها بعض  الزمن    ،الطقوسو   ،المعاني والرموز والمعتقداتنها  والممارسات التي تتطور وتستمر عبر 
 . عضاء التنظيم حول خصائص التنظيم والسلوك المتوقع من الاعضاء فيه"أحيث تصبح سمة التنظيم وتخلق فهما عاما بين 

القيم المشتركةوعرفها اخرون بأ  " التي توجه  ة و المؤسسداخل    الفرضياتو ،  المعانيو   ، ساطيرلأاو   ،المعاييرو   ،تقاداتعالإ   ،نها 
 ين نحو السلوك المرغوب والملائم".المستخدم

ن الثقافة المعرفية أبمعنى    ،طارا مرموقا لتنظيم وتوجيه السلوك التنظيميإفهي توفر    ،اتالمؤسسهمية بالغة في  أوللثقافة المعرفية  
 . 3ن يسلكوها في عملهمأنماط سلوكهم المطلوب أتشكل فراد و تؤثر على الأ

  :المعرفة في والتشارك الإتصالو  المعلومات تكنولوجيا .3

الأ تعددت  حول  و   راء لقد  المفاهيم  به  تباينت  اهتمت  الذي  الحيوي  الموضوع  في  المؤسسهذا  السريع  للتطور  نتيجة  ات 
 .نعطي بعض التعريفاتمن هنا و  خيرة.تكنولوجيا المعلومات الذي شهدته السنوات الأ

 
1  Park.j&Lee.j,(2014), "Knowledge sharing in information systems development projects: Explicating the role of 

dependence and trust" , International Journal of Project Management, Yenisei University , No.32,p153–165) 
 50أقطى جوهرة ،مرجع سبق ذكره، ص  2
 .531, ص مرجع سبق ذكرهاحمد سمير نايف نعمان الثابت,   3

 الاتصالات
التفاعلات و

  المستمرة

 

  الثقة

 

  التشارك المعرفي

 

  أداء المشروع
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جهزة يمكن التعامل معها بمهارة وخبرة  أو   معدات و   نها: " هي مجمل التقانة بكل ما تحويه من وسائلأفعرفها البعض على  
  أدوات م  أسواء كانت معلومات    ،التبادل بالمواد المختلفة  و   التشاركو   ،المعرفةو   نتاج المعلوماتإفضل شيء في مجال  أللحصول على  

  ومات نظم المعل  إدارة  فضل النتائج في مجال  أإلى  بمختلف انواعها بغية التوصل    الإتصالخلال الاعتماد على شبكات   من  ،جهزةأو 
جهزة أتوزيعها من خلال استعمال و  نها: " هي معالجة البياناتدارية المختلفة في حين عرفها اخرون بأعمال الإاستعمالها لتسيير الأو 

الرقمية".الإ و   البرامجو   الحاسوب   خلق و   التقنيات التي تساعد على اكتسابو   دواتنها: " مجموعة  الأخرون بأآعرفها  و   كترونيات 
و في الوثائق المتاحة لجميع أالمعرفة المخزونة في العقل البشري  جعل  إلى  تدعم الجهود الرامية  و  المعرفةو   تطبيق المعلوماتو   خزن ونشرو 
 ة.المؤسسة لاستعمالها في صناعة القرارات التي تضيف القيمة لعمليات المؤسسفراد في الأ

للأأتنبع   ماتقدمه  خلال  من  التقانة  قيمةو   اتالمؤسسو   فرادهمية  خدمات  من  الوسائل ،المجتمع  توفر   دواتالأو   كونها 
  لذا   استعمال تقانة المعلومات والاتصلاتو   دارة  ذلك عن طريق تطوير قابليتها لإو   ،ات من النجاحالمؤسسالتي تمكن      )التقانات(

  .1فاعل في تحقيق التنافسية أثرله و  ةالمؤسست يعزز من جهاز المناعة لدى الإتصالاو  تضمين تقانة المعلوماتفإن 

 مجال زيادة العوائق،  على التغلب :هي المعرفي التشارك على الإتصالو  المعلومات تكنولوجيا  لتأثير مجالات أربع توجدو  
  :  العوامل لهذه توضيح يأتي وفيما  .المهام أداء وتحسين  ،المعرفة إلى الوصول إمكانية تسريع المعلومات،إلى  الوصول

 التنظيمية الذاكرة خلال  من المكان عوائق على التغلب يمكن كما  الأوقات، كل  في  متاحة المعرفة بإبقاء الوقت عوائق ترتبط ✓
 على التغلب المعلومات لتكنولوجيا  يمكن  كما  ضية،ا الافتر  المعرفة بفرق يسمى ما  ظهر حيث الإلكترونية، الاجتماعات وعقد
 والخلفيات باللغات المعرفة  توفير خلال  من  المفاهيمية،  والخلفية واللغوي الثقافي بالتنوع ترتبط والتي الاجتماعية، العوائق
 .المختلفة

 .المعلومات قواعد في تخزينها  خلال من والمعلومات المعرفة إلى الوصول عملية المعلومات تكنولوجيا  تسرع ✓
 .مثلا الخبيرة الأنظمة في تمثيلها  خلال من الخبراء معارفإلى  الوصول المعلومات لتكنولوجيا  يمكن ✓
 المعلومات تكنولوجيا  تحدد  لا حيث ،المعرفي التشارك بعملية المرتبطة العوامل كل تخصيص في المعلومات تكنولوجيا  تساعد ✓

 مجالات حسب الخبرات تنظيم المعرفة، عن الباحثين  احتياجات مجالات تحديد مثل عرفةالم  عنو  تحدد بل بها، المتشارك المعرفة
 .المطلوبة المعرفة

 الشخصية: التفاعلات .4

و غير  أة مالم تكن هناك شبكة اتصالات وتفاعلات بين الافراد سواء كانت رسمية  المؤسسنشطة  أمور و ألا يمكن ان تسير  
شكالها أنظمة التحفيز بكافة  أبينهم وبناء روح الثقة والتعاون من خلال استعمال    حتى يتسنى اكتساب المعرفة ونقلها فيما   ،رسمية
المعرفيت محققة  آوالمكاف التشارك  عملية  التفاعل بين  التشافإن    وكذلك  ،بذلك نجاح  من خلال  متعددة  بطرق  المعرفي يحصل  رك 

المباشر بين الموظف والزبون  الإتصالوكل حسب خصائصه مثل  ،بين الموظف والزبون الإتصالالتفاعل و و  ،ةالمؤسس الموظفين داخل 
 لكتروني.و البريد الإأمن خلال الهاتف 

و  التفاعلات  المعرفي   تالإتصالا وتؤثر  التشارك  عملية  في  الموظفين  المعولم  ،بين  اليوم  عالم  في  تنتقل    ،وخصوصا  حيث 
فكارهم المختلفة حول  أ و   وجهات نظرهمو   رائهمبآمما فسح المجال للزبائن للتدخل    ،نحاء العالم خلال بضع ثوانأالمعلومات في كافة  

 
 . 315  ,314, ص السابقرجع نفس الم  1



 طار النظري والتطبيقي للتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي لإالأول : االفصل 

 17 

ة وبالتالي تكوين لمؤسسدراك كل مايدور ويحيط باإت المفيدة لفهم و وبالتالي اعطى الادراة فرصة الحصول على المعلوما   ،المنتجات  
 . 1المحيط الداخلي والخارجي للبيئة المحيطةصورة عن 

 :  : متطلبات التشارك المعرفي ومعوقاته سادسا 

التشارك المعرفي داخل  ة  ية عملية وفعاليكينامية لضمان ديات الضرور المؤسسهناك مجموعة من   :   متطلبات التشارك المعرفي  .1
 : 2لي أهمهايما يالمؤسسة وف

التنظي اله  .أ المناسبي كل  ب  مي  المعلومات  تبادل  بدون  الأفر ين:  لا  ا  أن  يم د  لذلك  يح كن  التعلم،  أن  يجدث  المؤسسة  ب على 
ه بناء  على  تنظيتحرص  بشفاف يتي مي  يكل  المعارف  تقاسم  فرصة  ب ية، كما  يح  بخلق  في يسمح  الانفتاح  تدعم  عمل  ئة 

 .دة المشاركة في المعلوماتيات وز الإتصالا
ت الفعالة لإتصالاز بايتمي الأعضاء، و ينق عمل تسوده الثقة المتبادلة بين فر ية التشارك المعرفي تكو ي: تتطلب عمل  فرق العمل .ب

 . ة وقدرة الأعضاء على تبادل الأفكار بسهولةية العكسيجة التغذينت
ز يب والتحفيهم من خلال التدر يطرة عليادة التي تدعم وتوجه أعضاء فرق العمل دون السي: وهي تلك الق  الفعالة ادة  ي الق .ج

 . ورة وطرق العملير  سينقة مستقلة تضمن تحس يئة عمل تشجع على حل المشكلات بطر يوخلق ب
المعرفة الخارجي: هي المخازن التي تخزن ف  مخازن المعرفة . د ها عند يسهل الوصول إليا في موقع واحد ل يإلكترونة  ية والداخليها 

ة تدفق  يم عمليات التي تضمن التشارك المعرفي من خلال تنظيمخازن المعرفة من الآل  إدارة الحاجة من طرف الأف ارد، وتعتبر  
 .ل المهام المختلفةيد بتفاصاالمعرفة كما تزود الأفر 

لابد    بيالتدر  . ه بتدر الإمن  :  العامليهتمام  والأ  ينب  الوسائل  استخدام  لغرض    دواتعلى  المعرفي  العمل  نظم  المخصصة في 
 ة التشارك المعرفي.ي عملينتحس

 :3ن أهم معوقات التشارك المعرفي هيإ : قات التشارك المعرفيي مع .2
التباعد الجغر المؤسس: سواء كان ذلك بسبب رسمي داخل    دار  الأفيب  الإتصالقلة    .أ آلاة، أم بسبب  ات يفي، أو لقلة 

 .قلة المشاركة بالمعرفةإلى ؤدي حتما ي الأشخاص، ومن ثم سينقلة الربط بإلى ؤدي يهذا سوف  الإتصال
 . التداولّ  عة تجعلها صعبةين هذه الطبوإ  ةيما المعرفة الضمني ملموسة، لاسيرة وغ ي : إن المعرفة خف عة المعرفةي طب  .ب
لعة الفردي طب  .ج الفرد ارغبا  يس بالضرورة أن  ي:  دفع له من هذه  يما إذا كان هناك شعور بأن  يبالمشاركة بمعرفة ولاس كون 

 . ها يعطيساوي المعرفة التي ية لا المؤسس
 .  الناس تقل فرصة المشاركة بالمعرفةين في الجمع بير: كلما كان الوقت قص الوقت . د
 والعكس. ة مشجعة تزداد المشاركة بالمعرفة المؤسسفإذا كانت ثقافة  : ةالمؤسسثقافة  . ه

 

 

 
 ,315احمد سمير نايف نعمان الثابت, مرجع سبق ذكره, ص   1
.،  2014مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة باجي مختار عنابة، العدد السادس، الجزائر،   ة،يالكفاءات الجماع ريالتشارك المعرفي في تطو  ير تأث دات،ي عب سارة ق،يعبد المالك جح  2

 130 -124 ص
 . 95-94ص ص، 72العدد، 19،المجلد قيس حمد سلمان ،تأثير المشاركة بالمعرفة في الإبداع التنظيمي، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد،العراق   3
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تلكونه من يمما  ين فيك الآخر اد في إشر اأسباب تردد الأفر   ( Goodman and coakes and huseman)وقد حدد  
 1لي:يمعرفة كما 

 ؛ةين للمحافظة على المكاسب الماديالرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة والخوف من مشاركتها مع الآخر  ✓
 ؛ ةيتلكونه من معرفة ضمنيمجة مشاركة المعرفة وبالذات مما يوقوتهم نتتخوف أصحاب المعرفة من فقدان سلطتهم  ✓
 ؛ ةيتلكونه من معرفة ضمنيمجة مشاركة المعرفة وبالذات مما يتخوف أصحاب المعرفة من فقدان سلطتهم وقوتهم نت ✓
 ؛ن للضرريض المؤسسة والآخر يمشاركة الخطأ وتعو  ✓
 تنتظرهم.  س هناك فائدة أو مكافأةيشعرون بأنه لي ينتلكونه من معرفة حيمما ين فيك الآخر اد عن إشر اأحجام الأفر  ✓

 . المطلب الثاني :التعلم التنظيمي

 :  التنظيمي التعلم حول أساسية  مفاهيم : الفرع الأول

  : التعلم مفهوم أولا :  

 كلمة تعني الإنجليزية اللغة  وفي  اعلم،و   واستعلم عرف بمعنى ويأتي  علم مصدر  من  العربية  اللغة في التعلم مصطلح  اء: ج لغة التعلم
 أو  التذكر أو الحفظ أو التفكير أو الخبرة أو الدراسة بواسطة المهارة أو المعرفة على الحصول ( أي Oxfordقاموس ) وفق التعلم

 كلمة جاءت  ROBERTالقاموس   وطبق الفرنسية اللغة وفي يكون، كيف الشيء ومعرفة ذلك المعرفة أو بالعلم الإحاطة
 . 2الخبرة  بواسطة أو  الذهني العمل بواسطة  معرفة اكتساب وبمعنى  ما، بشيء اختبار أو إبلاغ بمعنى APPRENDREتعلم 

 النظم مع  تفاعله خلال  من والمهارات والاتجاهات المعلومات يكتسب أن  الفرد  خلالها  من  يستطيع  التي العملية : "وهو   اصطلاحا
 .3"  به المحيطة والثقافية الاجتماعية

 الفرد إكسابإلى   التي تهدف الخبرة خلال من المعرفة  اكتساب عملية عن عبارة": أنه على التعلم تعريف يمكن تقدم مما 
 ." السلوك في ثابت تغييرإلى  تؤدي والتي والمعلومات رات والمها  المعارف

   :4 التالية بالخصائص التعلم يتميز
من سياق وفق يتم اجتماعي وتفاعل بعض من يتعلمان طرفان بين تحدث تفاعلية عملية هو التعلم ✓  العلاقات محدد 

 ؛الاجتماعية
 في كل  يحدث  والأداء وهو  العمل  وظروف سياقية، وعلاقات محتوى من  التعلم مكونات لكل  شاملة  متكاملة عملية هو التعلم ✓

 . وقت أي وفي ة المؤسس في مكان

 
 جامعة,  الجزائرية  المؤسسات  اداء  مجلة"  العاصمة  بالجزائر  ميديترام  شركة  في  ميدانية  دراسة  الجماعية  الكفاءات  تطوير  في  المعرفي  التشارك  تأثير " عبد المالك جحيق، وسارة عبيدات ،   1

   130، ص 2014, 06 العدد,  الجزائر, عنابة مختار باجي
 العلوم كلية الاقتصادية، .العلوم   قسم ،غير منشورة    اهر دكتو  أطروحة ،-ئراالجز  في  المؤسسات من  عينة سةراد –متعلمة منظمات لبناء قاعدة المعرفة إدارة محمد، صالحي  2 

 80 ص ، 2018 قسنطينة، مهري، الحميد  عبد  2 قسنطينة جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 96 ص ، 2011 الأردن، والتوزيع، للنشر ءراإث دار الأولى، الطبعة ،المعرفة إدارة برنوطي، نائف سعاد 3
 الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم البشرية، الموارد تسيير  تخصص ،غير منشورة  ماجستير  رسالة ،التنافسية الميزة تحقيق  في  المتعلمة المنظمة مفهوم تطبيق  أثر بلال، قريقة  ( 4)

 28 ص ، 2016 جيجل، يحي، بن الصديق محمد  جامعة التسيير، وعلوم والتجارية
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 مبررات التعلم :  ثانيا : 

بالتعلم ما  وظهر والابتكار، المعرفة  نشر على القادرة الوسيلة أنه  اذ واسع،  باهتمام التعلم حضي  اتالمؤسسو  يسمى 
 1وعلى النحو التالي : بالتعلم الاهتمامإلى  تؤدي التي الأسباب بعض  نذكر وسوف المتعلمة،

 تم جديدة عمل وطرق اختراعات واكتشافات عن نسمع ما  فكثيرا النواحي، جميع على وذلك   :المتسارع المعرفي الانفجار .1
 .للاستمرار والتقدم حتمية كضرورة التعلم تفرض فهذه إليها، التوصل

  والبحث  الخبرة المعلومات ومراكز  بنوك سيما  لا    :خاص بشكل التعلم وتقنيات عام بشكل التقنيات في السريع التغي .2
 .مكان أي من  المعرفة إلىوالوصول  الاطلاع مهمة  جميعها  سهلت العالمية، حيث والشبكة والاستشارات

 في  مكان  أي  في  عن الفرص  تبحث التجارة وحرية العولمة  عصر  في اتالمؤسس أصبحت : حيث  اتالمؤسس بي التنافس .3
بالتأكيد ،الأسواق على السيطرة من  تمكنها  التي الوسائل عن وتبحث ،العالم  وتوظيفها  المعارف توليد يتطلب وهذا 

 .عليه والتركيز التعلم التنظيمي أهميةإلى  وبأخرى أ بصورة شير  الذي الآمر وتسويقها،
العالم، ما  : وهذا  والسياسية جتماعيةوالا قتصاديةالا البيئة في والمتواصل السريع التغي .4  يفرض صار والذي يشهده 

 .وطموحاتهم أذواقهم في التغير بببس الأفراد، مطالب مع التكيف
 تنفق  حيث الفكري،  رأس المال وهي الثروة تنشئ التي هي  المعرفة  أن : حيث  المعرفة على اتالمؤسسو  قتصادالا قيام .5

 أساسيا  دورا تلعب التي المعرفة نحو وتوجهها  البحث والتطوير، على ميزانيتها  من كبيرا جزءا المعرفة على القائمة اتالمؤسس
 .التعلم خلال من إلا الصحيح بالشكل ذللك يأتي ولا  هذه المعرفة، نشر من بد ولا التنافسية، الميزة صنع في

 عند  توصل قد معارف جديدة الآفراد يكتسب خلاله  من أنه : حيث  للإبتكار مهمة  وسيلة أنه على  للعلم النظر .6
 .الإبتكارإلى  تطبيقها 

 والمنتجات الأقصر على الوقت قائمة المنافسة أصبحت حيث الإنتاج، تقنيات وسائل في  وبالأخص  :  السريع التطور .7
  .القصيرة الإنتاجية الدورة ذات

 وتدعيمها  الإيجابية والاتجاهاتالقيم   غرس في كبير بشكل يسهم التنظيمي بالتعلم الاهتمام أن القول  يمكن  هنا  ومن 
 سواء الجميع بين وتقاسمها  المعرفة ونشر باستمرار، هذه القدرات وتطوير مبدعة وقدرات رائدة سلوكياتإلى   وترجمتها  وتوظيفها،
المتعاملين العاملين للاستفادةالمؤسس  مع أو   والتصرف لهم المقدمة  والمنتجات الخدمات على  المعرفة تطبيق  نتائج لمعرفة  منهم، ة 

 .التنافسية الميزة لها  وتحقق  ةالمؤسس تميز في تسهم حيالها، وبالتالي

  التنظيمي : التعلم مفهوم:  ثالثا

 فحسب مفهومه،  تحديد في واختلفت النظر وجهات تعددت  فقد التنظيمي التعلم به  يحظى  الذي الكبير هتمامللإ نظرا
 يوصي بذلك وهو الأحسن والفهم الأفضل  المعرفة خلال من العمل تحسينإلى   المؤدية العملية" يعني المصطلح فهذا  Fioulمنظور

الكلية  قدراتها  تحسين إلى   خلالها  من اتالمؤسس تسعى التي العملية تلك هو   "أيضا  ، ويعرف2" بالتعلم والاهتمام المعرفة بتوظيف
 اكتسابها  لمتابعة ليكونوا وكلاءفيها  العاملين وتعبئة والخارجية الداخلية ظروفها  مع والتكيف بيئتها  مع علاقاتها  وتفعيل ذاتها  وتطوير

 
 101-99 ص ، 2005 مصر، الإدارية، للتنمية العربية المنظمةالمعرفة،  إدارة الكبيسي، الدين صلاح ( 1)

 18 ص  2013 ،عمان الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر  وائل دار ، "الإدارية الحديثة بالمداخل وعلاقتها الأعمال منظمات في  المعرفة إدارة"، الرحمان، عبد  الجاموس،  2
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 كفاءة تعزيز خلال من التحسين بعملية التعلم جانب فتربط Nancy Dixonأما  ،1والتميز " التطوير لأغراض وتوظيفها  المعرفة،
 ،التعلم على قدرتها  ستحسن التي العمليات من  نوع توليد أجل  من أعضائها  لكافة المدهشة  الذهنية إستخدام القدرة على  ةالمؤسس

 على المؤسسة أفراد قدرة تحسين خلال من التّعلميّة للمنظمة العملية بتحسن القرارات اتخاذ على القدرة تتحسن أخرى جهة من
 خلالها المؤسسة من  تقوم التي العملية هو التنظيمي التعلم أن أيضا  القول ونستطيع  ، ةالمؤسس فعالية تتحسن  ثم ومن  والفطنة الفهم
 2الموجودة. المعرفة بناء إعادة أو المعرفة ببناء

 مما  المعرفة،  ونقل على اكتشاف القدرة من يزيد نشاطا  باعتباره والمعرفة التعلم بين يربط  Endlikفإن    أخرى جهة ومن
 الفاعلة التنظيمية البيئة خلال من التنظيمي التعلم يعرف آخر  وبشكل ،والإنتاجي السلوكي الجانبين في تغييرات إحداثإلى  يؤدي
تركز و   المعرفة  دارةلإ وتعزيز وخدماتها  لمنتجاتها  المعرفة  وتتضمن الموجودة، المعرفة ونقل  جديدة،  معرفة  توليد على  التي   وعملياتها، 

ودعمها  هذهإلى   الوصول تسهيل خلال  من  المتنوعة  مصادرها  من  المعرفة اكتساب على القدرة لتعريف  خلافا  وذلك،  المصادر 
Simon على  أيضا  وتنعكس الأفراد قبل من بنجاح التنظيمية المشاكل وتحديد وتعريف التبصر"وهو أكثر شمولا تعريفا  أعطاه الذي
 3. الوظائف على التنظيمية جديدة والمخرجات الهيكلية العناصر

 في : يتمثل التنظيمي التعلم أن على تؤكد السابقة التعاريفه فومن
 ؛البيئة مع والتكيف ذاتها  وتطوير قدراتها  تحسينإلى  ة المؤسس خلالها  من  تسعى  عملية هو ✓
 ؛ التنظيمية فعاليتها  من والرفع القرارات اتخاذ من  ة المؤسس يمكن ✓
 ؛ المعرفة اكتساب  على القدرة وتعزيز الموجودة المعرفة ونقل المعرفة توليدإلى  يهدف ✓
 .مستمر بشكل وتصحيحها  الأخطاء عن الكشف في ةالمؤسس قدرة ✓

 التنظيمي :   التعلم خصائص
 : ةالتالي النقاط خلال من النظرية الأدبيات بها  جاءت التي الخصائص أهم نلخص أن يمكننا 
 ؛ اللاحقة التجارب في  ة وتوظيفها المؤسس بها  مرت التي والتجارب الخبرات نتيجة يتكون ✓
 ؛ ةالمؤسس ذاكرة وتجديد وتنقيح  جديدة معرفة  على والحصول المستمر للتعلم هادف نشاط ✓
 ؛فاعليتهم وزيادة أدائهم وتحسين الأفراد سلوك تعديل :ومخططة  هادفة عملية ✓
 ؛ معينة مرحلة عند  تقف لا مستمرة : أي عملية ✓
 ؛ رسمية غير أو رسمية العمل، بطريقة  مواقع من موقع أي وفي :اتالمؤسس جميع في يحدث ✓
 ؛ معينة لفئة وليس ةالمؤسس أفراد لكل التعلم تسهيلات يقدم ✓
 ؛ المخرجات وبجودة والجدارات للمهارات النوعي بالقياس يتحدد ✓
 ؛وارتكازها  المعلومة فهم على يرتكز ✓
 الرسمية الوثائق والسجلات ، الملفات التنظيمي، والهيكل التنظيمية الأدلة على تحتوي التي : ةالمؤسس ذاكرة على ينصب ✓

 ؛ العاملين والأفراد ةالمؤسس ثقافة والتعليمات، الأنظمة والقوانين،
 ؛التنظيمي والتعلم المجموعات بين الجماعي، الفردي،  التعلم مستويات، 4 على واحد وقت في يتم ✓

 
  86ص ، 2010 ،عمان الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر  العلمية للمعرفة كنوز دار ،"والمعلومات المعرفة إدارة في  حديثة اتجاهات"،يوسف جمال بدير،  1
  72ص ، 2011 عمان الأولى،  وموزعون، الطبعة ناشرون البداية دار ،"البشرية للموارد الاحترافية الإدارة"  الطراونة، عمر،  2
 389ص 2013 ،عمان الأولى، الطبعة والتوزيع، للنشر صفاء دار ،"والريادة التميز إلى الطريق  المعرفة إدارة" د احم عمر همشري،  3
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 ؛المستدامة التنافسية للميزة الأساسي المصدر ✓
 ؛الأفضل والفهم المعرفة خلال  من الأنشطة تحسين ✓
 . باستمرار والتغير التكيف على القدرة تطوير ✓

النقاط خلال  من نلاحظ التنظيمي تمتاز ة المؤسس من تجعل التي الخصائص من  العديد  هناك أن هذه   ظل في بالتعلم 
 الواحدة. ةالمؤسس في الخصائص هذه كل توفر بالضرورة ليس إذ البيئي، الاضطراب

 التنظيمي : التعلم أهميةرابعا : 

 بالنسبة مستوى للأفراد، بالنسبة مستوى فهناك المستويات، من العديد خلال من التنظيمي التعلم أهمية نحدد أن يمكن
 :  التالية النقاط في ونوضحها  للجماعة بالنسبة كان الأخير والمستوى للجماعة،

 1:   للفرد بالنسبة الأهمية .1
 شخصيته؛ تطوير وبالتالي معهم والتفاعل الآخرين وفهم ذاته إدراك في  الفرد مساعدة ✓
 البيئية؛ والاجتماعية، الثقافية المتطلبات مع التوافق وتحقيق الحياة في خبرته تحسين ✓
 .والقوة السلطة أو المكانة أو المكافآت على الحصول في الأفراد أهداف لتحقيق وسيلة ✓
 2: الاهمية بالنسبة للجماعة  .2
 الفردي؛  التعلم في موجودة غير تعتبر التي المعارف تبادل عملية يسهل ✓
 المشكلات؛ لحل  بعض مع العمل وثقافة البناء والحوار المعارف، في التشارك إمكانية ✓
 يعتبر كما  ة،المؤسس أنحاء   جميع في المعرفة  نقل على  يعمل الذي الوسيط وهو التنظيمي، التعلم عملية  تحرك التي العجلة ✓

 ة.المؤسسو  الأفراد تعلم بين الرابط الوسيط
 للمنظمة :   بالنسبة الأهمية .3
 التنافسي؛ التميز لتحقيق الأفضل الطريق ✓
 التكيف؛ على وقدرتها  اتالمؤسس كفاءة من تزيد التي الوحيدة الوسيلة ✓
 بأهمية تؤمن المتعلمة التي اتالمؤسسإلى   التقليدية اتالمؤسس من تحولها  على واضح دليل التنظيمي للتعلم اتالمؤسس تبني ✓

 .والتطوير المتواصل الفرقي والعمل الثقة على المبني ة المؤسس مستقبل رسم في العاملين مشاركة

 للمتغيرات وأساليب استجابتها  أنشطتها  لتغير ةالمؤسس أعضاء تعلم بفعل يحدث التنظيمي التعلمفإن    أخرى جهة ومن
 3التالية : للشروط وفقا 

 ؛بها  المحيطة الظروف في تحدث التي للتغيرات ةالمؤسس أعضاء إدراك ✓
 ؛خسائر تلحق سلبية أو للمنظمة، فرصة أي إيجابية ناحية من سواء التغيرات، لهذه الأفراد معرفة ✓
 ؛والمنافسة البقاء على وقدرتها  ة المؤسس مستقبل على وتأثيرها  المتغيرات عن يترتب ما  توضيح ✓

 

 والادارية، الاقتصادية العلوم مجلة "،العراق  في  والإسكان الأعمار وزارة شركات في  دراسة ميدانية :المنظمات نجاح في  وأثره التنظيمي التعلمدهام، " إبراهيم الكبيسي، كريم.   1
 14ص، 13 المجلد  ،  45 العدد 2007 بغداد، جامعة العراق،

:    ص،  18العدد 2015 الجزائر، – بسكرة جامعة الجزائر، والإدارية، الإقتصادية مجلة الأبحاث ،التنظيمية" المعارف بناء في  التنظيمي التعلم أهميةالزهرة، " فطيمة بريطل   2
225-226 

 309-308 ص،  2010، والتوزيع  للنشر الفكر دار الأولى، عمان، الطبعة "،التنظيمي  التطويرقنديل، " سيد  محمد  علاء عامر، المطلب عبد  سامح  3
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 .وتجنب السلبيات الإيجابيات إستثمار في ةالمؤسس لمساعدة سلوكهم، أنماط تعديل  أو تغيير الأفراد يقرر أن ✓

 : هداف التعلم التنظيميخامسا: أ
 : 1التالية النقاط في التنظيمي التعلم دافهأ تلخيص كنيم
 ؛ التنافسي والأداء لمتميزا الأداء قيقتح ✓
 ؛ التنظيمي العمل مجالات ـتلفمخ في والقصور النقص نبتج ✓
 ؛ودةالج في ين المستمرالتحس ✓
 ؛بتكاروالإ الإبداع ✓
 ؛ يرالتغ مواجهة على القدرة زيادة ✓
 ؛والتنظيمية الفردية ليةالاستقلا ودعم البشرية الموارد وكفاءة قدرة تعظيم ✓
 ؛ بكفاءة الوقت إدارة  ✓
 ؛والتنظيمية البيئية القضايا ـتلفمخ واستيعاب فهم ✓
 ؛ المؤسسة  وخارج داخل ينب التداخل قةلاع فهم ✓
 .ونفسيا  معنويا الأفراد ودفع فيزتح ✓

 في والقصور  النقص وتصحيح تجنب فمثلا الأداء ينلتحس سبل كلها  أنها  دنج التنظيمي التعلم دافه أ حظةملا عند
 المؤسسي.  الأداء ين ستح  يه واحدة تيجةلها ن كلها  ودةالج مستويات زيادة أو المختلفة التنظيمي العمل مجالات

 :   )ابعاده( التنظيميمستويات التعلم :   سادسا 

 مستويات التعلم التنظيمي ( : I4.الشكل رقم )
 

 
 
 

 
 الدراسات السابقة بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد  المصدر:

 التعلم الفردي، ) التعلم   :وتتمثل في اتالمؤسس في التعلم من مستويات ثلاث بين بالتمييز الباحثين من  العديد قام لقد
 :كالآتي ( وهيةالمنظمعلى مستوى  والتعلم ،)الفرقي (الجماعي

   : على مستوى الفرد التعلم .1

 عقل  في  تحدث أنواع التعلم فكل سيمون  وحسب التعلم، على قادر وحده  الإنسان أن التنظيمي التعلم نظريات اعتقاد  في
 الدائم التغير وأن تنظيمي، تعلم يكون هناك لن الفردي التعلم بدون لأنه أفرادها  خلال من تتعلم ةالمؤسسف  وبالتالي الإنسان،

 
 7-6 ص  2006القاهرة،  ،العصرية   الأعمال منظمات في  والمعرفة   ة   الفكر الموارد إدارة الرب، جاد محمد    1

 التكوين الفردي  

 الفرد  على مستوى  التعلم

الجماعي العمل  

 الجماعة مستوى على التعلم

 تطوير ثقافة وبنية مشجعة للتعلم الفردي 

 ةنظمالم على مستوى التعلم
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 وهو والتعليم والتطوير التدريب برامج  نتاج هو الفردي التعلم أن  على البعض  ركز كما   ،المكتسبة للخبرات نتاجا  يكون الفرد لسلوك
 1ات.المؤسس في دارة الإ لتطوير الوسيلة الرئيسية

 التالية : بالخصائص يتميز الفردي فالتعلم ومنه

 ؛ باطنيا  أو ظاهريا  يكون وقد السلوك، في  التغير عنه يسفر  الفردي التعلم ✓
 ؛الخبرة أو للممارسة نتيجة الفردي التعلم يحدث ✓
 مباشر.  بشكل  ملاحظته يمكن ✓

 

 :   ةالجماع على مستوى التعلم .2

 والثانية التقليدية، اتالمؤسسفي  وتتواجد العمل فرق  في الأولى  تتمثل الفرق من نوعين ونميز الفرقي، بالتعلم أيضا  يسمىو 
وهو اتالمؤسس ومحلها  المتميز الأداء فرق  اللازمة الإجراءات واتخاذ التعلم على بقدرته محدود تعلم نظام عن عبارة المتعلمة، 

 2بينهم. فيما  ويتفاعلون يؤثرون الذين الفرق أعضاء بفضل محدودة غير تطوير إمكانات والمجموعة لديها 
 :3الجماعي التعلم خصائص أبرز ومن

 ؛ بينهم فيما  الصدق على  بالإعتماد نزيه بشكل المتبادلة المناقشة على الجماعة أعضاء قدرة ✓
 ؛للآخرين المعرفة إيصال ضرورة على التأكيد ✓
 العليا. الإدارية المستويات أيضا  يشمل بل التنفيذي المستوى على فقط يكون لا الجماعي التعلم ✓

 

 : ةنظمالم على مستوى التعلم .3

 والتفاعل والتعاون وأن الإشتراك  للمنظمة، الباطن العقل يمثلون الأفراد  أن إذ والجماعي، الفردي التعلم عن الناتج التعلم هو
 حفظ  طريق  عن تتعلم المنظمة أن أيضا  ، ويعنيككل  مستوى المنظمة على التعلم تعميمإلى  يؤدي  المجموعات خلال من  الأفراد بين

 من اتالمؤسس أعمال تعزز التي العمليات مجموعة من أنه على أيضا  ويعرف  أفرادها، نشاطات خلال من واكتسابها  نتائج تجاربها 
 4.الجديدة للمعرفة الأفضل الفهم خلال

 5: التنظيمي التعلم بها  يحظى التي الخصائص من مجموعة وهناك
 تعظيم بهدف استراتيجيات ووضع التخطيط على تعمل داعمة  قادة لوجود  ويدعي مستمر بشكل اتالمؤسس في يمارس ✓

 الفائدة؛ 

 
 بسلطنة الداخلية بمحافظة الأساسي مابعد التعليم مدارس معلمي لدى البشري رأس المال بتنمية وعلاقتها التنظيمي التعلم أبعاد الرقيشية، " صالح بن سالم بنت عائشة   1

 21ص، 2015 ،والآداب العلوم كلية نزوى، جامعة ،غير منشورة  ماجستير  "، مذكرةعمان

 التسيير، علوم في  غير منشورة  ماستر  مذكرة "،الجزائر الغزلان، بسور  SIDET-ENAD  مؤسسة حالة دراسة  :المتعملة المنظمة بناء في  المعرفة  إدارة دورعبلة، " حمادي    2
 62ص 2013 ، البويرة جامعة

 التسيير، علوم في غير منشورة  ماستر  مذكرة "،جلال أولاد ومشتقاته الجبس مؤسسة دراسة حالة :المؤسسة أداء تحسي في  التنظيمي التعلم دور" محمد، شنشونة لزهر، ربحي   3
  62ص 2013 ، جامعة بسكرة

4   Garavan, T. N., & McCarthy, A. (2008). Collective learning processes and human resource development 

Advances in developing human resources, 10(4), 451-471 p453                                                             
 26ص 2013 ، دمشق جامعة ،غير منشورة  ماجستير  رسالة "،تيليكوم موبايل شركة سييتل حالة دراسة :الإستراتيجية المرونة في  التنظيمي التعلم اثر" الهدله، مصطفى،  5
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 منها  الإستفادة أجل من  بها  والاحتفاظ توزيعها، تفسيرها،  المعرفة، اكتساب في تتمثل العمليات من  مجموعة من  يتكون ✓
 لاحقا؛ 

 التصرف.  على وقدرتها  ةالمؤسس في المعرفة قاعدة في التغير ✓

 التنظيمي : التعلم أساليب:   سابعا

 : التاليين الأسلوبين أبرزها ومن ة، المؤسس على تأثر التي الأساليب من العديد التنظيمي للتعلم

 ( Single Loop Learning)  الإتجاه : أحادي التعلم .1

 فيما  لتصبح تكرارها  على الحرص يكون هنا  إيجابية كانت حال وفي أعمالهم، ومخرجات نتائج من  الأفراد يتعلم خلاله ومن
 قاعدة في والتغيير   توحيد )تدعيم( كعملية التعلم من النوع هذا ، ويظهرالصعبة المواقف في للاستخدام قابلة مبرمجة قرارات بعد

الحالية،  أهدافها  وتحقيق الحالية سياساتها  بمواصلة للمنظمة يسمح أي الحالية، سياساتها  في التغيير للمنظمة دون  والكفاءة المعرفة
 تجاربإلى  والنظر بالتعلم تستمر لم إذا بنفسها  نغلاقللإ بالمؤسسة  يؤدي المشكلات وقد حل من اتالمؤسس يمكن  الأسلوب وهذا

 1. الأفراد يعلم أسلوب أنه من بالرغم محدودا التعلم من النوع هذا يبقى ةالمؤسس  ومهما توسعت الأخرى، اتالمؤسس

 الإتجاه  أحادي التعلمعملية ( : I5.الشكل رقم )

 
 السابقة الدراسات بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد  المصدر:

 (double Loop Learning)  الإتجاه : مزدوج التعلم .2

 إيجادإلى   يسعى وكذلك وتطبيقها، جديدة ومعارف وسائل عن والبحث التعلم دائرة لتوسيع التعلم من الأسلوب يتجه هذا
 خلال  من للمشكلات الفوري الحل ويتخطى إدراكي بأنه  المزدوج التعلم ويعرف أيضا   .الانحرافات ومعالجة للمشكلات حلول
 هذا يؤدي  أن ويمكن  التجارية. الأعمال لممارسة جديدة طرقإلى   وتؤدي المستقبلي، التنظيمي تقرر السلوك التي المبادئ تطوير
 2مختلفة.  بأشياء والقيام جديدة قواعد تطويرإلى  بدورها  تؤدي فهم جديدة وأحداث حالات ظهورإلى  التعلم من النوع

 والممارسة الخبرة من خلال  مباشرة فيتحقق مباشرة، وغير  مباشرة بطرق  يتحقق التنظيمي التعلم أن القول  يمكننا  سبق مما 
 تجعل التي الآخرين تجارب من الاستفادة خلال مباشرة من غير بطرق يتحقق أن يمكن كما  المعرفة، اكتسابإلى   تؤدي التي العلمية
 وخبرة.  معرفة أكثر ة المؤسس من

 

 
 183ص، 2013، سبق ذكرهالجاموس، مرجع   1

 148ص، 2007 عمان، الأولى، والتوزيع، الطبعة للنشر الوراق ،"والمفاهيم  الممارسات:المعرفة إدارة"  الخلوف، إبراهيم الملكاوي،  2
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 الإتجاه   مزدوج التعلمعملية ( : I6.الشكل رقم )
 

 
 الدراسات السابقة بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد  المصدر:

 :  مصادر التعلم التنظيمي:   ثامنا

 من  بالتعلمد  يقص .خارجية وأخرى داخلية مصادر   :ينصنف ضمن تصنيفها  كنيم  ـتلفةمخ مصادر من المؤسسةتتعلم  
 أما  ة... كوميالهياكل الح الموردين، المنافسين،  زبائن  الزبائن، الشركاء، من  سواء الخارجية  بيئتها  من  المؤسسة  تعلم الخارجيةالمصادر  
 1.الأخرى المؤسسات اربتج ومن  المؤسسة اربتج من أيالمؤسسة،  داخل من التعلم هب فيُقصد الداخلية المصادر من التعلم
 المصادر : ه ذه لبعض عرض يلي وفيما 

 :   مصادر داخلية .1

 ا هونشر   الداخلية  لمصادرا لخلا من  لمعرفةا تطوير على لمؤسسةا قدرة الداخلية المصادر من التنظيمي بالتعلم قصدي
 الناجحة التجارب  سواء  experimental learning  التجارب من  التعلم الداخلية لمصادرا ومن التنظيمي، يرللتغي واستخدامها 

 .الصراعن م والتعلم experiential learningالخبرة   من والتعلم الفاشلة أو

 الأخطاء من  سلسلة  لخلا من  عنى  بم  ،التكرار لخلا من لمؤسسةا لدى المعارف تراكم نييع الخبرة من التعلم:   بالخبرة التعلم .أ
المستمرالتحسإلى   تؤدي التي والمحاولات والخبرةللتطبيق ين   التطبيقات حول  بالتساؤل مرتبطة  تعلم طريقة  على تعتمد . 

 .المعتمدة الطريقة ين لتحس للتطبيق مراجعة نيتبإلى  تقود الفارق معرفةفإن   دافهالأ عن بعيدة النتائج تكون وعندما  ،الجارية
 عندما   ولكن ين.روت شكل في  to encode  ترميزىا تم التي السابقة الاستنتاجات  تراكم من تتعلم المؤسسة  أن نييع ذاه

 ما  ذاهو  السائد  للروتين  أخرى بدائل عن تبحث ولا  عملها  أداء في هعلي تقتصر قد فإنها  المؤسسة  في ينمعين  روت يتشكل
  superstitious learningالوهمي   بالتعلم عليو سابقا  ذكُر ا  كم يطلق ما  و هو  جديد  من سسةالمؤ  تعلم أمام عائقا   يشكل
 بالتعلم يتعلق فيما  الأساسية شكلةفالم  وتتقنها  سسةالمؤ  بها  تقوم التي النشاطات نتاج  يه طلوبةالم النتائج بأن الأفراد يؤمن أين
 لا قد السابقة  التجارب من المحصلة عرفةفالم ا،ييرهتغ يصعب  تنظيمية ذاكرة  تشكيلإلى   تؤدي أنها  يه السابقة  براتالخ  من

 .ةسسالمؤ  تواجهها  التي اليةلح ا شكلاتوالم اليلحا للوضع مناسبة تكون

 
1  Yang J., «Qualitative knowledge capturing and organizational learning; two case studies in Taiwan hotels», 

Tourism management, 25, 2004, p. 426 
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 هلخلا من الذي  الإدراكي  والإطار الواقع ةجمتر  طريقة المؤسسةو  الأفرادير  يغ عندما  بالتجربة التعلم يحدث:    بالتجربة التعلم .ب
 حول التساؤل هيتم أين تعلما  تنتج  التجربة لأن .  التطبيق  عند كتسبةالمهارات  والم عرفةالم  بسبب الهموأفع استجاباتهم تتشكل
 مثال ؤسسة.  الم  في التصرف نماذج بناء وإعادة ةجمتر  إعادة  دثه تح أن نى عبم معينة،  تنظيمية تطبيقات تبتٍ  في المتحكمة القيم
 أرضيةإلى  تاجتح ولكنها  قانطلا كمرحلة فرضيات مجموعة تضع فإنها  السوق ليلتح دراسات ريتج عندما  ؤسسةلم  أن ذلك
  السعر  لتحديد )السوق من  جزء ( محدودة  مساحات في إنتاجها  خطوطإلى  تهإضاف تنوي الذي ديدالجنتج الم  كتجربة اختبار
هالأسواق في هلنجاح ستغرقةالمدة  الم  أو  هخصائص بعض حول ستهلكالم  فعل رد المعرفةو المثالي    تسمح  التجارب ذه. 

 . الإدراكية النماذج من محددة مجموعة ضمن نفسها  حصر وعدم اتيجياتتر الاس وتغيير بالتصرف للمؤسسة
 الفاشلة، للتجاربلمؤسسة  ا تعرض الداخلية التنظيمي التعلم مصادر  من :    التنظيمي للتعلم  كمصدر الفاشلة التجارب .ج

 كما  حلو وسائل آثاره، ،هأسباب بغموض  ويتميز المؤسسة بقاء يهدد أكبر يرتأث-أقل باحتمال حادث أي بالفشل ويقُصد
 أن عنىبم فاشلة، ربةتج هنسمي ما  يه الآثار وإنما  آثارا تسبب  لا الفاشلة التجارب أن يرى من ناك، وهسريعة حلولا يتطلب
 تعلم لفهم  .التعلم وه و  إيجابي أثر الآثار ذهه ضمن من يكون أن كنيم هأن  إلا.  سلبية  آثار  مجموعة   هي  الفاشلة التجربة

 وحسبنه فإ  ما  بفعل  المؤسسة  تقوم  فعندما ه. ب قامت جديد  مشروع في المؤسسة فشل نفرض الفاشلة التجارب من  لمؤسسةا
 التجربة ذهه  لخلا من نىمع خلق عنىبم سيرين،والم  لأفرادل   قب من تقييمها  يتم المحيط من استجابة تنتح السلوكي لمدخلا
 يحاول)  يةغير رسم أو(،  للمعلومات المؤسسة   ع)جم يةسمر  بطريقة يكون  قد الفهم ذا(. هإدراكي تعلم)  أسبابها  لفهم اصلةلحا

 أو  توافق حالة تنشأ قد ينالت لحا وفي  (.البعض بعضهم مع اصللحا الفشل يناقشون  أو منعزلة بطريقة  الفشل فهم الأفراد
 خلق  في يساعد الفشل أسباب  استكشاف أن بمعنى  الأغلبية عليها  يتفق مجموعة محاور   يخلق ما   ذاوه   الآراء في فاختلا
 مثلا)   منها  قيقيةالح على كيزوالتر  الأسباب فهم من كن مما يم الفشل، حصولإلى  أدى الذي الأحداث سارلم شتركالم  الفهم
 هعن ينجر الإدراكي ييرالتغ  ذا...(، ه   التسويقية الدراسات ،هذات حد في نتجالم  وه السبب فهل جديد، منتج فشل حالة
 ين : مستوي على ذلك ويكون  ككل  المؤسسة  سلوك في ييرتغ
 هكمنب الفشل  يعتبرون فإنهم جديد  شروعبم المؤسسة  قامت إذا لذين او   منهم سيرينالم خاصة  الأفراد مستوى  على ✓

 ه؛ فعل يجب لا ما  عرفةالم مرجعا  أصبح الفشل أن نى عبم ،خطاءللأ
 شروعالم  تطبيق  عند اصللفا لالاختلا لاستدراك جديدة إجراءات وضع لخلا  من ككل  المؤسسة   مستوى على ✓

 لباستغلا لها  يسمح  الذي اتيجيالاستر   ابطبالتر  فظتحت  لأنها  لسابقةا  المؤسسة يمهفا بم جديدة مشاريع ينتب،  الفاشل
 قد أو الفشل،  من تعلمتها   التي الدروس الاعتبار ينبع آخذة  نشاطها  تواصل إذاً  فهي.  لكها تم  التي لخاصةا  عارفالم

 . فيها  خبرة لكتم لا التي للمشاريع بالنسبة graft التطعيم سياسة تعتمد

 وطريقة الحاصلة لتجربةل  ماعيةلجا الكتابة لخلا من  المحصلة  المعرفة زين تخ الفشل من  الدروس تعلم في لمفيدةا الطرق ومن
 الفشل عل الضوء تسليطإلى   إضافة تصريحية،  معرفة  إلى ارفوالمع التجارب بتحويل يسمح ا مم للمعرفة توثيق إجراء أي ،حلها 

 .الةلحا دراسات استخدام الإداري التدريب تدريس في الناجعة الأساليب من دنج لذا الدروس، صلاستخلا

 دوران يحدث قد  هأن  كما  السابقة، التجربة من للتخلص  وقتإلى   بحاجة الأفراد لأن سهلا ليس الفشل من التعلم ولكن
 لمسيرينا لأن ككل لمؤسسةا سلوك  على  يؤثر قد وهذا ما .  الفاشل لمشروعا عن ينللمسؤول بالنسبة خاصة الفشل بسبب للعمل
 السمرأ إلى   ويلها تحو  السابقة التجارب  لاستغلا يصعب ا مم ،لمتبعةا   اتيجيةالإستر  حول تلفةمخ جد نظرة لديهم سيخلفونهم الذين

 نا،هو .  التعلم عملية يعيق وهذا ما  عنها، التكلم  المحظور الأمور من الأمر يجعل مما  الفشل مناقشة  يرفضون  بعضهم أن أو للمؤسسة،
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 تنظيمي، يكله(  الأساسية اضاتالافتر   في وتنظيمي فردي تعديل الأولى ،ينامته ينمرحلت يتضمن الفشل من التعلم أنإلى   نصل
 .والتعديل التنظيمي التعافي تسهل التي السلوكية الاستجابات إدارة  والثانية...( سياسات

 لمشكلاتا في الوقوع  عدم  يحاولون  و مهآراء ويكتمون الصراع يتجنبون الأفرادفإن    الطبيعية الاتلحا في  :  الصراع من التعلم . د
 كتمانإلى   الروتين يدفعهذا   لأن التعلم  تثبط  ولكن ايتهم،حم  تضمن وسيلة يعتبر الذي بالروتين الدفاعي يسمى ما  يخلق ا مم

 من  مصدرا يصبح قد  الصراعفإن    الآراء،  وتبادل وارلحا على   تشجع  تنظيمية ثقافة وجود  حالة في  هأن غير   .والصعاب الأخطاء
 . تعلماً  يُحدث وهذا ما  الإدراكية والنماذج التجارب بتبادل يسمح للصراع المؤدية الآراء تبادل لأن التنظيمي التعلم مصادر

 :  مصادر خارجية  .2

الموردين...    أو الزبائن أو لمنافسينكا   معها  المتعاملين   ـتلفمخ  من تتعلم كأن ،محيطها الخارجي  من التعلم للمؤسسة كنيم
 :الخارجية  التنظيمي التعلم مصادر بعض عن أمثلة يلي وفيما 

   inter-organizational learning:  المؤسسات بي التعلم  .أ

 التي الوسيلةه  لأن التعلم إلى   المؤسسة  حاجة زادت تعقيدا زاد كلما  الذي محيطها   عن عزلبم تعمل أن للمؤسسة كنيم لا
 لمعارفا نقل على تشجع  التيت الاستراتيجية"  التحالفا "  اجةالح  ذهه تلبية في مهيسا  أن كنيم ا ممو  والتطور، بالبقاء لها    تسمح

 تاجتح والتي لكها تم لا التي والكفاءاتلمعارف  ا على صولالح  بهدف  تتحالفالمؤسسة    أنبين المؤسسات. بمعنى   فيما  والكفاءات
  بين  فيما  بالتعلم يسمى  ما  أو الاستراتيجية التحالفات  ضمن التنظيمي التعلم تناولت التي لبحوثد   عد ضاعف ا مم ا،هلتطور  إليها 

 عملية على وإما  المؤسسات المتحالفة أداء في التنظيمي التعلم دور على  إما  ركزت والتي لماضي،ا القرن انيناتثم لخلا المؤسسات
 أثر هل التنظيمي فالتعلم ،التحالف ضمن لمعرفة   ويلتح ونقل التنظيمي التعلم بين  التمييز من بد لا  ولكن، .  ذاتها  حد في التعلم
 ا هأفراد معظم على أو ككل المتحالفة  ؤسسةلما على أثر لو يكون لا لتحالف  ضمن المعرفة  نقل أن ينح في ككل المؤسسة  على
  تي يوظيف  على  تقتصر ما  غالبا  الشريك من المحصلة لمعرفةفا  واستخدامها، المحصلة لمعرفةا زين تخو  وتوزيع  نشر أهمية تظهر  نا ه من

 ينب المعرفة نشر لأنمحدودا    سيكون ككل التحالف أداء تحسين في ا هدور فإن    ا ه نشر  يتم لم وإذا والتطوير، والبحث الإنتاج
 جلسات لمكتوبة،ا لملفاتا للا خ  من يةسمر  بطريقة  المعرفة  نشر  يكون وقد .والتعاون لمتبادلا للفهم فرصة  يوفر لمؤسسة ا وحدات
 لمذكرات... ا السياسات، ية،سمالر  التدريب

رسمغ بطريقة يكون قد  كما   التعلملمستمر،  ا  وارلحا  طريق عن وخبراتهم اربهمتج الفرق أو الأفراد تبادل لخلا  من يةير 
 الدخول من تتمكن أخرى مع  مؤسسة تتحالف فعندما  الشريك، من تعلم شكل يأخذ قد اتيجيةالاستر  التحالفات ضمن التنظيمي
 كن يم التعلم ذا... هدارة  الإ التسويق،  الإنتاج،  مهارات تعلم من وتتمكن بها، الشريك معرفة بسبب ديدةلجا السوقإلى   بسهولة

 تكن لم أمورا حليفتها  من  المؤسسة  تتعلم عندما  يحدث الشريك  من التعلم أن . بمعنى ا رهمعاي وحتى روتينها، سلوكها، تعديل  من
 . قبل من تعرفها 

 للاخ من معا   الشريكان يتعلم الةلحا ذهه وفي الشريك، مع تعلم شكل التحالفات ضمن التنظيمي التعلم يأخذ قد كما 
 يتبادل...(  تسويق إنتاج،(  ما  دارة  بإ تتعلق مشكلة  منين  الشريك أحد يعاني عندما  ،فمثلا .لكليهما  بالنسبة جديدة معرفة خلق

 على يساعد ا مم ككل التحالف عمل  حول بالتحاور تنتهي ولكن اصلةلحا لمشكلةا حول بالتحاور تبدأ اتفيةه اتصالات لمديرانا
 ميكانيكيي تعاون يستدعي ا مم جديدة بتكنولوجيا   آلات على ينالشريك أحد يحصل قد أو ،ينللطرف مفيدة جديدة أفكار خلق
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 أيضا  الأمثلة  ومن  التكنولوجيا، لهذه كومشتر  شامل   بفهم  تنتهي الآلات ذه ه حول  تعلم عملية يبدؤون الذينين  الشريكت
 . كةتر مش رؤية خلقإلى  تؤدي التي الاجتماعات

  :الخارجية البيئة من التعلم .ب
 وتفهمها  للها تحو  بيئتها  وتدقق تفحص أنلمؤسسة  ا  فعلى.  العامة أو لخاصةا سواء لخارجيةا بيئتها  من لمؤسسةا  تعلم أي

 الدراسات الصحافة، مقالات الزبائن، احتجاجات البيئة حول  لمعلوماتا مصادر  ومن  .ديدةالج والتهديدات للفرص زةاهج لتكون
 المحصلة لمعلوماتا واستخدام تنظيم لخلا فمن .  المحيط مع للتكيف تعلم طرق عن البحث المؤسسة   على يفرض ة ... مما التسويقي

 وطرق  ير المتبعةالتسي  طرق  ير تغ القاعدية، بنيتها  بتحديث تقوم  اتيجياتها،تر اس شكلها،  رسالتها، لمؤسسة ا دد الخارجية تح البيئة  من
 التطبيقات أفضل لتعلم الوسائل أشهر  من   تعُتبر التي لمرجعيةا لمقارنةا تستخدم قد كما ...    الداخلي الإتصال وطرق القرار ذتخا ا
 .ونالمنافس فيها  ا بم الأخرى لمؤسساتا قبل من لمستخدمةا

 :معوقات التعلم التنظيمي :   تاسعا

لتطبيقه، وجود  عدم يعني لا  ونجاح  فعالية من  يحققه  وما  التنظيمي للتعلم اتالمؤسس تبني  صعيد على  سواء  معوقات 
 : 1الأفراد  مستوى على أو  ككل ةالمؤسس

 : المعوقات التنظيمية الداخلية .1
 التعلم وتهميش الملموسة، وسرعة نتائجه لسهولة  الإتجاه أحادي التعلم بتحقيق ينشغلون  بها  والعاملين اتالمؤسس معظم ✓

 ؛الإتجاه الثنائي
 ؛ والقواعد والسلوك بالمعتقدات المتعلقة الذهنية النماذج فحص اتالمؤسس بعض رفض ✓
 ؛ والعقاب التغيير إعاقة ✓
 ؛ التنظيمي التعلم بأهمية الواعية التنظيمية القيادات غياب ✓
 ؛ مستمر بشكل والتنظيمي الفردي المستوى على المعرفة تغير ✓
 ؛التعلم على الأفراد  تشجيع دون تحول التي ةالمؤسس ثقافة ✓
 .الجماعية والمشاركة الفردي  التطوير تعيق التي الهرمية الهياكل على الإعتماد ✓

 المعوقات التنظيمية الخارجية :  .2
 .والعمليات المركزية الحكومية كالسياسات ةالمؤسس على المعروضة الخارجية التغيرات ✓
 ةالمؤسس قدرة من  تحد التي والموارد الحجم حيث من اتالمؤسس بين الثقافية الاختلافات ✓

 المعوقات الفردية :  .3
 ؛العمل فرق بناء قلة ✓
 ؛الموظفين بين الإتصال نظام ضعف ✓
 ؛ دوائر عدةإلى  القسم تجزئة ✓
 ؛ لتطبيقها  الحوافز المساندة وقلة المتعلمة ةالمؤسسو  التنظيمي التعلم بغايات المديرين معرفة محدودية  ✓
 ؛ المستجدة المتغيرات مع التفاعل وضعف الروتين ✓

 
 24 ص ، 2016 عالم ادارة الأعمال )التعلم التنظيمي، المنظمات المتعلمة، الأداء المتميز(، الطبعة الأولىايناس عباس الفتلاوي، أكرم محسن الياسري، "مستجدات فكرية في   1
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وإعادة دورات إجراء فقط يستلزم التنظيمي التعلم أن المديرين لدى الخاطئ الإعتقاد ✓  جدوى دون استنساخها  تدريبية 
 ؛  وتخطيط

 ؛ القرار إتخاذ في الأفراد  مشاركة وعدم المالية الموارد قلة ✓
 العاملين.  إستقرار عدم ✓

 التعلم التنظيمي : عمليات  :  عاشرا

 كتساب المعرفة :إ .1
 نتاج وعليه اكتساب المعرفة له قيمة في حد ذاته، وهو أيضا وسيلة لبناء قدرة الانسان ، فالمعرفة هي العنصر الرئيسي في الإ  

ركود تطورها يحكمان  و   قلة المعرفةفإن    العكس صحيح ،و   القوة الانتاجية للمجتمع ،و   هناك تكامل مهم بين اكتساب المعرفةفإن  
ن  أاكتساب المعرفة يمكن  إلى  ن التطبيقات الخاصة بأنظمة المعلومات التي تهدف  إو تضاؤل فرص التنمية ،و بضعف القدرة الانتاجية

 1تأخذ شكلين وهما :
التنافسية التي تحصل على المعلومات عن   ✓ ات الأخرى  المؤسسقدرات نشر المعرفة في الخارج كأنظمة المخابرات المعلوماتية 

 ؛ التي تعمل في المجال نفسه
التفسير ✓ كذلك بالمعرفة التي حصل عليها  و   عادة صياغة المعلومات الحاليةإو   القدرات على خلق معرفة جديدة عن طريق 

 علومات التنفيذية أو الأنشطة المدعمة بالقرار. حديثا كأنظمة الم
 ات تكتسب المعرفة عن طريق عمليات عديدة هي : المؤسسو 
 ؛ ةالمؤسس التعلم الموروث هو التعلم المتأثر بمؤسسي  ✓
يتواجد هذا النوع في عدد من المصادر منها الدراسات  و   التعلم المبني على أساس الخبرة الذي يكتسب مباشرة من الخبرة ✓

للنتائجالا العكسية  التغذية  مع  التعلم،و   ستكشافية  ومنحنى  للمنظمة،  الموجهة  التكيفو   التوصيات  حالة   وذلك  تعزيز 
السلوكي التعلم  من  التحول  استكشاف  على  على إلى    بالتركيز  المعتمدة  التساؤلات  طريق  عن  العقلي  أو  الذهني  التعلم 

 ؛ةافتراضات أساسي
 ؛استراتيجيات المنافسينو  الممارساتو  أساس تقليد الاخرين بتبني بعض السياسات، التعلم بالتقليد ويعتمد على  ✓
 ة لتلك الغاية.المؤسسمهاراتهم كالذين توظفهم و   عتماد على معارف الاخرينإيكون باو  التعلم على أساس المهارات ✓

 :  توزيع المعلومات .2
يؤدي   أن  شأنه  من  المعلومات  ،إلى  توزيع  توسعا  أكثر  تنظيمي  التشارك  و   تعلم  أساس  على  التعلم  من  النوع  هذا  يبنى 

لبناء   التي يتبادل بها الأفراد كأساس  التشارك بالمعلومات  العادة تستعمل وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة في  بالمعلومات وفي 
 الإتصالأنظمة و  الحديثة في وسائل توزيع المعلومات مثل الهاتف ،الفاكس،و  شكال التقليديةمعارف جديدة ، ويمكن أن تضيف الأ

نقل المعلومات تساعد  و   أن أشكال توزيعإلى  يمكنها أن تصل المشاركة بالمعلومات  و   أنظمة تسليم الوثائقو   بواسطة الحاسبة الأنترنت
 ة في ما يأتي : المؤسس
 ؛القراراتللمنظمة اتخاذ أفضل  ✓
 توسيعها.و  فراد العاملينتساهم هذه الأشكال ببناء خبرات الأ ✓
 تدعم هذه الاشكال اليات التغذية العكسية بين أعضاء المنظمة. ✓
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 تزيدها ومن ثم تطور هؤلاء العاملين . و  ةلمؤسسبين  أعضاء ا الإتصالهم هذه الاشكال في عملية ا تس ✓
 تفسي المعلومات :  .3

اإ تعلم  اة  لمؤسسن  تتمكن  عندما  و لمؤسسيحدث  لديها  الموجودة  المعلومات  تفسير  من  اإات  تواجه لمؤسسن  التي  ات 
ن هذا الغموض يتم تخفيفه عن  إلتباس عند تعاملها مع البيئة يكون نتيجة عدم تفسيرها للمعلومات بشكل صحيح و بالغموض والإ

لتباس أو الغموض تخفف أو  المعلومات التي تعاني من الإ  نأطريق الحصول على هذه المعلومات ومعالجتها بشكلها الصحيح، أي  
غامضة كان   غير  واضحة  الاعلام  وسائل  أخرى كلما كانت  بعبارة  أي  مباشرة،  واجتماعات  مناقشات  اجراء  طريق  تخفض عن 

ؤتمرات لوسائل  الافهام في المعلومات بشكلها الصحيح، كذلك يمكن لهذه المناقشات أن تنشط هذه الأيام بموجب أنظمة اجراء الم
ذين يجلسون بشكل مريح في  الاعلام المتعددة التي تمكن أعضاء الوحدة التنظيمية أو المشروع عن طريق موجز الوقت والمسافة لل

 . أماكنهم

 : الذاكرة التنظيمية .4

ة، فتعلم الأفراد لأشياء لا علاقة لها بأعمالهم لن يكون له دلالة تنظيمية ، ولا  لمؤسس ليس كل تعلم يجب أن يكون مهما ل
تعلم تنظيمي من دون ذاكرة تنظيمية، والذاكرة التنظيمية يمكن أن تكون في عقول الافراد كمستودعات المعرفة التنظيمية هذا النوع  

هي   التنظيمية  الذاكرة  من  الثاني  النوع  أما  الأفراد  مستوى  الإعلى  ذات  التنظيمية  بالذاكرة  يعرف  ما  على  الموجودة ضمن  عتماد 
ة عند تركهم للعمل، أما النوع لمؤسسالحاسوب، ويعد هذا النوع الأفضل لأن النوع الأول الموجود في عقول الأفراد عادة ما تفقده ا

ة  لمؤسسمية أنها التعلم المخزون من تاريخ اة عن طريق الوسائط المختلفة، وتعرف الذاكرة التنظيلمؤسسالاخر فهو موجود في مخزون ا
 الذي يمكن استخدامه في  صنع القرارات.

 1نظريات التعلم التنظيمي :  :  احدى عشر

    : النظريات السلوكية أو الارتباطية للتعلم .1

 نظرية الاشتراط العامل( المؤثر( . و  وتتضمن نظريتين هما نظرية الاشتراط الكلاسيكي

  : الاشتراط الكلاسيكينظرية  .أ

لا يؤثر  )  ملخص هذي النظرية هو أن التعلم يمكن أن يحصل بممارسة المثيرات للتأثير في السلوك، اذ يتم اشراك مثير محايد
مع مثير له تأثير مباشر في السلوك ،على أن يكون المثير المحايد مشروط بوجود المثير المباشر عند حدوث هذا   بحد ذاته في السلوك(

 . أي انه يحقق من دون اشراكه كمثير مباشر لاشتراك للمثيرين عدة مرات يصبح المثير المحايد مؤثرا في السلوك،ا

   :  المؤثر()نظرية الاشتراط العامل  .ب

الذي ودوا أن التعلم يحصل عندما تقود    (skinner,1963)  لم النفس ا تجارب عإلى  أن هذه النظرية تستند     certoيبين  
ويعد التعزيز مرادفا لعملية تعلم  والسلوك، والنتائج،  تتضمن هذه النظرية ثلاثة عناصر: المقدمات،و   التأثير فيه،إلى  نتائج السلوك  

طفاء أو والسلبي، والإ يجابي،الإالاشتراط العامل والوسيلة التي يتم التعلم عن طريقها ، وهناك اربعة أنواع من التعزيز التنظيمي هي : 
 التجنب، والعقوبة. 
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 :  النظريات المعرفية للتعلم .2

عcerto  ينقل النظرية  هذه  ا إ   (argyris)نفي  أعضاء  يسمى  لمؤسسن  ما  لتكوين  والمعرفة  المعلومات  في  يشاركون  ة 
المؤسس الأول للنظريات المعرفية في التعلم ،و لقد أوضح أن التعلم يحدث نتيجة    Edward tolmanبالذاكرة التنظيمية، ويعد  

وك هو دالة للتفكير وتلعب  أن السلإلى  بين التوقعات، وأنه سلوك هادف، وقد توصل بتجاربه  و   الربط بين الايحاءات البيئية المعرفية
النظريات المعرفية نظريتين  العمليات المعرفية المتمثلة بإ التعلم وتتضمن  ستلام المعلومات وخزنها ومعالجتها واستعادتها دورا مهما في 

 رئيسيتين هما: نظرية التعلم الكامن والخرائط المعرفية، ونظرية الاستبصار . 

   :  نظرية التعلم الاجتماعي .3

التعلم يتحقق بالتفاعل مع الاخرين، النظرية على أساس أن  التفاعل لا يأتي من فراغ و  تقوم هذه  طار  إنما في  إوأن هذا 
 عاقتها. إجتماعية معينة يمكن أن تعمل على تشجيع عملية التعلم أو إعلاقات 

 التعلم التنظيمي و  المنظمة المتعلمة : الفرع الثاني

 : مفهوم المنظمة المتعلمة  أولا:

 الآونة في اكبير  اهتماما  نال والذي المعاصر، الإداري الفكر في حداثة المواضيع أكثر من واحدا المتعلمة المنظمة مفهوم يعد
 .متعلمة منظمات لبناء كمدخل الأساسية العناصر تقديم على عملوا الذين الباحثين قبل من الأخيرة

 اتهمر قد تطوير على متعاون أو مستقل بشكل الجميع فيها  يعمل التي المنظمة " : هي المتعلمة المنظمة بأن( Senge) يرى
 الأهداف من مجموعة لها   وتضع للتفكير جديدة أنماط تطويرإلى   تسعى وهي يرغبونها، التي النتائج تحقيق أجل من راباستمر 

 .1" جماعي بشكل يتعلمون كيف راباستمر  ادها فر أ  يتعلم وحيث الجماعية، والطموحات

 عملية على التركيز خلال من ومنظم واع بشكل تدار منظمة": بأنها المتعلمة للمنظمة تعريفه في( Moilanen) يرى كما 
 . 2"اليومية عملياتها  في  كما  وأهدافها  ورؤاها  قيامها  في الجوهرية العناصر أحد ،باعتبارها  التعلم

"  بأنها  أيضا  تعرف كما   والرؤى المعرفة يعكس  بما  السلوك وتعديل المعرفة ونقل واكتساب إنشاء في الماهرة المنظمة: 
 . 3"منظمة بناء واعادة السلوك على بل وفهمها  المعرفة نقل مستوى على التعريف هذا يقتصر ولا الجديدة،

 وتعتمد للمنظمات،  المميزة الأنماط أحد أنها  على المتعلمة للمنظمة ئيار جإ تعريف  إعطاء يمكن  سبق  ما  على  وتأسيسا 
 أشكال تبني ظل في  ومستمر جماعي  بشكل وتعلمهم ادها ر أف اتر قد تطويرإلى   خلالها  من تسعى والتي لها  كركيزة التعلم عملية
 . أفضل موقعإلى  بنفسها  والانتقال المنظمة بأداء الارتقاء هو الرئيسي الهدف ويكون للتفكير مختلفة
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 :  تعلمةخصائص المنظمة الم:  ثانيا
 

 تعلمة المنظمة المخصائص ( : I7.الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة بالاعتماد على  الطالبتيمن إعداد  المصدر:
 

 منظمة التعلم تتميز بعدة عناصر متفاعلة تفاعلا شبكيا، وهي كلأتي : فإن  (R. Daft) بسح

 : تتبنى أدوار جديدة غير الأدوار التقليدية للمدير، كما أن مهارات جديدة تنسجم مع خصائص منظمة التعلم. القيادة .1
المعرفة  الشبكية   .2 وعناصر  المعلومات  ليس فقط لأن  التعلم  تعمل ضد  الهرمية  إن  مع  :  تقاسمها  دون  المنظمة  قمة  ستتركز في 

وعناصر  المعلومات  أن  تعني  فالشبكية  التقاسم،  يمنع  الذي  الوظيفي  والتقسيم  المكانة  عقبات  توجد  أيضا لأنها  وإنما  الأدنى، 
ي القائم على  المعرفة تصبح سهلة التدوير والوصول إليها ليس فقط بتأثير تكنولوجيا المعلومات، وإنما أيضا بسبب التنظيم الشبك

 الفرق المدارة ذاتيا.
التقاسم والانفتاح والشفافية والتحسين الذي   الثقافة .3 التعلم وتطور ثقافة تنظيمية جديدة تقوم على  : لا بد أن تتبنى منظمة 

 يرتكز على التعلم المستمر. 
لاستراتيجية مرنة بقدر غير مسبوق.  : الجديد أن منظمات التعلم تتسم بالتعلم الاستراتيجي الذي يجعل ا  ستراتيجيالتعلم الإ .4

أن كل إستراتيجية فعالة تمشي بقدمين : الأول تشاوري ويتمثل في وضع الإستراتيجية الجديدة التي    (Mintzberg)وهما يرى  
 ترتقي بقدرة المؤسسة على الاستجابة للبيئة.

تنافسية تقوم على المعرفة سواء في اكتساب المعرفة من خارج  أن تكون ذات ميزة  إلى  : منظمة التعلم تميل    الطلب على المعرفة  .5
الاستخدام   أجل  من  الشركة  معرفة  يخزن  الذي  المستودع  هي  التنظيمية  فالذاكرة  المؤسسة،  داخل  من  توليدها  أو  المؤسسة 

 خرى.المستقبلي، أو التعلم المخزون من تاريخ الشركة الذي يمكن استخدامه في صنع القرارات أو الأغراض الأ

 

 

 القيادة

 الثقافة الشبكية

التعلم 
 الاستراتيجي

الطلب على 
 المعرفة

خصائص المنظمة 
تعلمةالم  
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 ما يمكن ذكر مميزات أخرى للمنظمة المتعلمة من خلال مدخل المعرفة وهي : ك
والتعلم وتوليد  ✓ العلمي  التعلم المستمر والتحصيل  دافعة تحثها على  التعلم بوجود قوة  الدافعة : حيث تتميز منظمة  القوى 

 ة وتطبيقها والتكيف مع المستجدات؛ المعرف
التعلم واكتساب المعرفة، حيث تقوم المنظمة المتعلمة بتحديد هدفها المعرفي، وهذا يقود  تحديد الغرض الذي يتم من أجله   ✓

تحديد نوع المعرفة التي تريدها المنظمة ويحدد النشاطات اللازم القيام بها للحصول على المعرفة وكذلك الأفراد القادرين إلى  
 ى ذلك، وتطبيقها ومتابعة التطبيق؛عل
: وتشير ✓ المستمر  هذه  التساؤل  على  إلى    الحصول  التي تحول دون  المعيقات  هي  وما  بالمعرفة  العلاقة  الأسئلة ذات  نوعية 

 أجل معالجتها وتعزيز أماكن القوة؛ المعرفة وتطبيقها من 
والتأكد من توفر المواد والوسائل  إلى  التمكين : وتشير   ✓ اللازمة  توفير جميع المستلزمات والممكنات اللازمة والمناسبة للتعلم 

 لذلك.
اللازمة  المادية  الوسائل  وإحضار جميع  المعرفة  على  للحصول  الدائم  بسعيها  تتميز  المتعلمة  المنظمة  أن  القول  يمكن  وعليه 
للتعلم، وتقديم التسهيلات كافة التي تسهم في توليد المعرفة، وتمتاز أيضا بتوزيع المعرفة، وإشاعة ثقافة تنظيمية تشجع على اكتساب 

وتقاسمها، وتوزيعها، وتخزينها، وتوثيقها وتفسيرها، وتطبيقها ضمن عمليات المنظمة ومتابعة ذلك لتصحيح المسار وتعزيزه،    المعرفة
 كما تتميز أيضا بهيكلها التنظيمي وأنظمتها الإدارية وقيادتها، وطاقتها البشرية ونظم المعلومات واستخدام تقنية المعلومات.

 1  تشمل ثلاثة عناصر أساسية وهي :و    : المنظمة المتعلمة عناصر ثالثا: 

وتوليد   المفاهيم .1 التعلم  بعملية  تسهم  التي  والوسائل  والتقنيات  والذهنيات  والقدرات  والأفكار  المفاهيم  على  وتشتمل   :
 المعرفة ومن ثم الابتكار والإبداع. 

ستفادة من الأخطاء  المهارة والقدرة على العمل ببراعة وإنجاز المهمات والنشاطات بكل اقتدار والإإلى  : ويشير    الإتقان .2
 سلوك عملي يخدم المنظمة.إلى عنها عملية التعلم التي تترجم  التي تتمخض

: وتشمل تلك التفاعلات والحوارات المتبادلة القائمة على قبول الرأي والرأي الآخر، والتعاون وتبادل المعلومات  التواصل .3
 وتغذيتها وتوليدها والاشتقاق منها للاستمرار في عملية توليد المعرفة. 

المجتمع  إلى  وللقيادة دور مهم وفاعل في بناء المنظمات المتعلمة، حيث أنهم يلعبون دور المسير والمعلم، وقد يمتد أثر المنظمة  
ككل، الأمر الذي يسهم في تطوره، والقادة هم الذين يرسمون صورة المستقبل ويسهمون في صنعه من خلال تقديم الدعم اللازم  

 وتوفير المستلزمات كافة.

 :  التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمةابعا: ر 

 : التعلم التنظيميو  ة المتعلمةمالعلاقة بي المنظ .1

 learning»  التنظيمي ملالتع وم همف  بين هالتشاب من الرغم ىلعو   التنظيمي ملالتع ومهمفعلى    سبق فيما  تعرفنا 
organizational »   مةلالمتع والمنظمة  « organization learning »  التعلم)  : متيلك من  ما همن  كل  يتكون حيث 

 
 64 ص ايناس عباس الفتلاوي، أكرم محسن الياسري، مرجع سبق ذكره،  1



 طار النظري والتطبيقي للتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي لإالأول : االفصل 

 34 

 تاار هم  من  كونليم ا وم  د االأفر  أنو   م،لالتع حيوية و   يةهم أ ى لع  التأكيد مثل  ما،به المرتبطة الجوانب ضع ب في هالتشاب رغمو   والمنظمة(
 1. المنظمة تفوق في  الأساسي العامل مه تاوخبر 

التعلم التنظيمي هو "   2،ومينهالمف بين تمييزلل ا هباستخدام يمكن التي التعريفية الخصائص معرفة يجب ومينهالمف بين لتفرقةلو 
التي تمكن المنظمة من نقل المعلومات وتحويلها   الفاعلين والعمليات  والعاملين  ذات قيمة والتي تزيد    معرفة  إلىنظام من الأنشطة 

المدى  التكيف في  المنظمة  قدرة  من  ويعد مقدمة وشرطا   بالتالي  التعلم،  لعملية  وأداء متكامل  متكاملة  عملية  وهو  سابق البعيد، 
 لتكوين المنظمة المتعلمة ".

 أما المنظمة المتعلمة هي " هدف مستقبلي لأية منظمة ومن الممكن الوصول إليه، ولها قواعد وخصائص محددة". 

 : التعلم التنظيميو  موازنة بي المنظمة المتعلمة .2

 يمكن تلخيص الفرق بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة في الجدول التالي : 
 :  التعلم التنظيميو  موازنة بين المنظمة المتعلمة(: I1.رقم )جدول 

المنظمة   ✓ المنظمة المتعلمة لها ثقافة تدعم التعلم التنظيمي والفردي. ✓ ثقافة  من  جزءا  تمثل  عملية  هو  التنظيمي  التعلم 
 المتعلمة وليست مجرد حل لمشكلة ما. 

تسمح   ✓ بطريقة  منظمة  المتعلمة  المنظمة  تكون  أن  بتحويل  يجب 
المعرفة بين الأفراد داخل المجموعات من خلال الهياكل التنظيمية، 

 الرؤية، القيادة ... 

داخل  ✓ التعلم  تطوير  كيفية  بدراسة  التنظيمي  التعلم  يعنى 
 المؤسسة ضمن حلقة مستمرة من التعلم.

التهديدات الخارجية التي تعتبرها  ✓ تركز المنظمة المتعلمة أكثر على 
 يجعلها تشجع التعلم. سببا 

بالتعلم  ✓ الداخلي  الاهتمام  على  أكثر  التنظيمي  التعلم  يركز 
 والأداء. 

 ,See Aggestam L., «Learning organization or knowledge management-which came first :  المرجع

the chicken or the egg?», Information technology and control, vol 35, n0 3A, 2006, p 296.      

هي   المتعلمة  المنظمة  في كون  أساسا  يكمن  المتعلمة  والمنظمة  التنظيمي  التعلم  بين  الفرق  أن  الجدول  من خلال  نلاحظ 
مؤسسة تتوافر على مجموعة شروط من ثقافة وهيكل ورؤية ... توفرها المؤسسة بهدف التمكن من التكيف مع المحيط، في حين أن  

 عملية تشجعها هذه الشروط المذكورة.التعلم التنظيمي هو 

 .التعلم التنظيميو  : العلاقة النظرية بي التشارك المعرفي المطلب الثالث

التعلم التنظيمي في المؤسسةـ كما أن  و   ومن خلال ممارسات التشارك المعرفي تزيد من مستوى التعلم الفردي  المعرفة  إدارة ان  إ
هذا يعني أن  و   اكتساب وتطبيق المعرفة الجديدة،إلى  نشاء المعرفة الجديدة تنطوي على التعلم، حيث يشير التعلم  إعملية استخراج  و 

 التعلم أحد الجوانب التي يمكن تحقيقها من خلال التشارك المعرفي . 

 

 
 67ص، 2015 ،بسكرة جامعةالنفس  علم في غير منشورة ماجستير  مذكرة "،ميدانية دراسة ، العامي بتمكي علاقتهو  التنظيمي التعلمجوادي، " قاسم  1

 456ص، 2008، 03 العدد  48 "، دورية الادارة العامة، الرياض، المجلد الأردنية  البلديات في  التنظيمي التعلم ممارسة في  المؤثرة العوامل "المناع، ياسرو  إسماعيل رائد  عبابنة،  2
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 ودمجه في التطبيقات العملية .يح التشارك المعرفي للمديرين  الحفاظ على تدفق التعلم الفردي في جميع أنحاء المؤسسة يت

كما يمكن للتشارك المعرفي أن يساهم في تعزيز التعلم التنظيمي من خلال توفير المهارات والكفاءات لأداء العمل بالشكل  
 .سسةالمطلوب حيث أن التعلم التنظيمي يطور كفاءات ومهارات الأفراد العاملين، وهذا بدوره يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤ 

التنظيمي   التعلم  التشارك المعرفي حيث  أكما يعتبر  التعلم يحدث داخل اأحد نظريات  التشارك المعرفي إة   لمؤسسن  ذا تم 
نه كلما  أن يملك قدرات امتصاص جيدة قبل البدء في ممارسة سلوك التشارك المعرفي حيث  أان الفرد يجب  إلى  كما تشير    ،بفعالية

مكانية تحديد منافع  إ  ،يقصد بالقدرة على الامتصاصو   ،كثر فعالية أكانت قدرات المعرفة عالية كلما كانت عملية التشارك المعرفي  
من   عليها  الحصول  تم  التي  الجديدة  خارجيةأللمعرفة  الفردو   ،طراف  لدى  الموجودة  بالمعارف  المتراكمة  و   ،ربطها  المعرفة  استخدام 

تراكم معارف لدى الفرد حول إلى حيث يشير العمق  ،الاتساعو  للقدرات الخاصة بعدان هما : العمقو  ،حل للمشاكلإلى للوصول 
الفرد حول الموضوع   ،الموضوع  يجاد معارف جديدة تخصإنفسه بما يمكنه من  الموضوع   بينما يرتبط الاتساع بتنوع المعارف لدى 

المعارف هذه  مختلف  بين  العلاقات  ربط  من  يمكنه  بما  جديدةو   ،نفسه  معارف  على  قدراته  و   ، الحصول  تحسين  للفرد  يمكن 
 .1استشارة الخبراء و  ،الكتب ، المجلات ،بةالامتصاصية باستخدام عدة طرق مثل: المقلات المكتو 

 .التعلم التنظيميو  لتشارك المعرفيدبيات التطبيقية لالمبحث الثاني: الأ

 .   دراسات باللغة العربية ول : المطلب الأ

 .الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفيول : الفرع الأ

التسويق الداخلي في سلوك التشارك المعرفي ) دراسة حول    أثر( بعنوان:  2021بدوي ام السعد )و   دراسة ضوربي فضيلة  /1
   .2علوم التسيي بجامعة جيجل(و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية

فرق و   التمكين  ،الإتصال  ،التدريب  ،المكافاتو   بعاده المتمثلة في )الحوافزالتسويق الداخلي بأ  أثر  و هدفت الدراسة لاختبار
 عوان التقنيين بالكلية محل الدراسة.الأو   داريينمفردة من الموظفين الإ  40العمل( في سلوك التشارك المعرفي لدى عينة قدرت ب  

الوصفيو  التحليلي  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الاستبيان كو   قد  الإأ استخدام  تم  الدراسة كما  بيانات  برنامج داة لجمع  على  عتماد 
 اختبار الفروض. و  لتحليل البيانات SPSSالتحليل الاحصائي 

فراد عينة الدراسة كما  أللتسويق الداخلي ببعده الكلي في سلوك التشارك المعرفي لدى    أثروجود  إلى و قد توصلت الدراسة  
 الإتصالبعد  ،  بعد التدريب  ،المكافاتو   لكل من بعد الحوافز  أثربينما لا يوجد    ،لبعد التمكين في التشارك المعرفي  أثريوجد كذلك  

كثر بممارسات التسويق  أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام أ فراد عينة الدراسة. كما أبعد فرق العمل في سلوك التشارك المعرفي لدى  و 
 .فرق العمل قصد تعزيز سلوكيات التشارك المعرفي بين الموظفين بالكليةو  الإتصالالتدريب ، الداخلي )الحوافز والمكافات

 
 57, 56اقطي جوهرة, مرجع سبق ذكره, ص  1

  علوم التسيير بجامعة جيجل(, مذكرة ماسترو   العلوم التجاريةو   السعد, اثر التسويق الداخلي في سلوك التشارك المعرفي) دراسة حول كلية العلوم الاقتصاديةبدوي ام  و   ضوربي فضيلة   2
      .2021في علوم التسيير, جامعة جيجل, غير منشورة 
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 ميدانية اسة ر المعرفي د  التشارك على  والشخصية التنظيمية العوامل  أثر بعنوان:    2020  هاجر هدروق  ، أمينة خليفةدراسة    /2
 .1ورقلة  – بحاسي مسعود  -  ENTPفي الآبارللأشغال  الوطنية المؤسسة في العاملي  من لعينة

 بالمؤسسسة الوطنية  التنظيمية والشخصية على مستوى التشارك المعرفيتحليل مدى تأثير العوامل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  
الآبار   في  ورقلة،  ENTPللأشغال  مسعود   الدراسة  و   بحاسي  هدف  اعتماد لتحقيق  البيانات   تم  تحليل  ومنهج  الوصفي  المنهج 
  69عشوائية متمثلة في    عينة   نت الدراسة على وكا   حيث تم تصميم إستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات  ، ومنهج دراسة المسح

 :النتائج التاليةإلى الدراسة  " ، وقد توصلت  spss.v22عاملا، وتم إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية ومعالجتها ببرنامج "  
لا تتبنى تشارك معرفي قوي وفعال بالشكل الذي يسمح بتوليد رأس مال معرفي   المؤسسسة الوطنية للأشغال في الأبار ✓

 ؛ جديد
 ؛ تتوفر المؤسسسة الوطنية للأشغال في الآبار على عوامل تنظيمية قوية وفعالة ✓
 ؛ على سمات شخصية قوية تمكنهم من أداء العمل بأريحية  ENTPيتمتع الأفراد العاملين بمؤسسسة  ✓
 تعتبر العوامل التنظيمية بالمؤسسسة الوطنية للأشغال في الآبار هي الاكثر تأثيرا في مستوى التشارك المعرفي المحقق.  ✓

عمرة    /3 بن  :    2020دراسة عادل   إنجاز بمؤسسة ميدانية دراسة التنظيمي: التعلم تعزيز في المعرفي التشارك أثربعنوان 
 . 032العدد  06لدالمج .الأعمال لاقتصاديات الريادة الجزائر( مجلة ببومرداس  القنوات قنغاز)

 تعزيز في   )العمل وفرق ،العاملين تدريب المعرفة، تبادل ( بأبعاده المعرفي التشارك أثر معرفة  إلى الدراسة هذه هدفت
وقد استخدمت   .الجزائر. ببومرداس "قنغاز " القنوات انجاز مؤسسة في المؤسسة ككلو الجماعةو على كل من الفرد التعلم التنظيمي

 استبانة 72 استرجاع وتم الدراسة، محل المؤسسة موظفي على استبانة 82 توزيع تم والتحليلي، حيث الوصفي الدراسة المنهج
  :أهمها النتائج من مجموعة إلى  الدراسة وقد توصلت  الاحصائي للتحليل صالحة

 ؛ نوات ببومرداس كان بدرجة متوسطةالمعرفي ككل في مؤسسة انجاز القمستوى التشارك أن  ✓
 ؛ نوات ببومرداس كان بدرجة متوسطةأن مستوى التعلم التنظيمي ككل في مؤسسة انجاز الق ✓
 ؛ في مؤسسة انجازالقنوات ببومرداس ذو دلالة إحصائية للتشارك المعرفي بشكل عام على التعلم التنظيمي  أثروجود  ✓
 ؤسسة الملتنظيمي في ذو دلالة إحصائية لبعد تبادل الدعرفة على التعلم ا  أثروجود  عدم ✓

نتائج الدراسة وجود   القنوات ذو د  أثربينت  التنظيمي في مؤسسة إنجاز  التعلم  العاملين على  لالة إحصائية لبعد تدريب 
الإ  اوبناء،  قنغاز اهتمام  زيادة  على ضرورة  بالتأكيد  الباحثان  يوصي   ، النتائج  هذه  وتبنى كل   دارةعلى  التنظيمي،  بالتعلم  العليا 

التشارك المعرفي من خلال تشجيع وترسيخ ثقافة تبادل المعرفة بين الأفراد    لآليات الممكنة لتعزيزه بالمؤسسةا والعمل على تشجيع 
 على بناء فرق عمل فعالة وناجحة.  التركيزإلى ، بالإضافة عالة لتدريب وتطوير العاملينية فوالجماعات، وتصميم استراتيج

ؤسسة وتفعيل  رك المعرفي والتعلم التنظيمي بالم مناخ تنظيمي مشجع والتحفيز على التشا يربضرورة توفصت الدراسة  كما او 
كما اشار  رفي والتعلم التنظيمي،  هيل عمليات وممارسات التشارك المعالحديثة ، وهذا من أجل تس  الإتصالتكنولوجيا المعلومات و 

منها بالاضافة  إلى  الباحثان   الحد  على  والعمل  بالمؤسسة  التنظيمي  والتعلم  المعرفي  التشارك  معوقات  وتحليل  تشخيص  إلى  ضرورة 

 
بحاسي   -  ENTPميدانية لعينة من العاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار  راسة  لتشارك المعرفي دأثر العوامل التنظيمية والشخصية على ا,  أمينة خليفة, هاجر هدروق   1

 . 2020, جامعة قاصدي مرباح ورقلة, غير منشورة , مذكرة ماستر علوم التسيير ورقلة –مسعود 

, جامعة بومرداس,  ديات الأعمالأثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي: دراسة ميدانية بمؤسسة إنجاز القنوات قنغاز) ببومرداس الجزائر( مجلة الريادة لاقتصا  ,عادل بن عمرة   2
   .2020,  03, العدد   06 المجلد 
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ل على بناء وتعزيز العلاقات مع  ت العلمية الوطنية والدولية، وكذا العمضرورة مشاركة قيادات وإطارات المؤسسة في مختلف التظاهرا
 د ومراكز البحث.مختلف الجامعات والمعاه

من الدراسات المماثلة في مؤسسات تمارس نشاطها في قطاعات اخرى من بينها المؤسسات  ة  مجموع  قتراحبإلتختم الدراسة  

 . هي محل دراستنا الحاليةو التعليمية

رجم   /04 خالد  مدوش  ،دراسة  واصل    ،ريم  تشخيص  2020خولة   :  ليندغاز بمؤسسة المعرفي التشارك مستوى  بعنوان 
 .011ورقلة.مجلة الميادين الاقتصادية العدد

 التشارك المعرفي تحديد مستوى جل أ من وهذا غاز ليند مؤسسة في المعرفي التشارك واقع تشخيص الدراسة  هذه حاولت
 استخدام المنهج المعرفة، حيث تم وتحويل لمعرفة وتبادل نقل المعرفة في المتمثلة المعرفي التشارك عمليات الدراسة علىحيث ارتكزت  

 الموظفين من عشوائية على عينة توزيعه تم الذي الاستبيان وكذا المؤسسة مع إطارات المقابلة أداة من كل على عتمادبالإ الوصفي
 لزم إن غاز تتم فقط ليند مؤسسة عمال بين   المعرفة نقل عملية نأهمها  أ النتائج مجموعة منإلى   توصلت وقد موظف 55 قدرها 
المتاحة لنشر  يتسارعون فلا الأمر  تهتم ن أكما   .لديهم المعارف  لا   التواصل عمليات لتسهيل  الجديدة البرامج بتوفير المؤسسة 

 التدريب أثناء عليها  المتحصل المعارف يحولون لاو   طواعية بينهم فيما  الخبرات العمال يتبادل فلا  العمال بين والخارجي الداخلي
التدريب كل موظف نهأ الموظفين من البعض فيظن بينهم فيما  الدراسة   حسب سيتلقى  الافكارأإلى  حاجته كما وصلت   ن 

 المؤسسة في المعرفي التشارك مستوى نأإلى  فقط. كما خلصت الدراسة   العمل وتنظيم تقسيم يخص فيما  لاإالجديدة لا تطرح  
 ذ.الاستبيان نتائج مع تتطابق ما  وهذا  إطارات المؤسسة مع المقابلة وفق المطلوب للمستوى يصل ولم متوسط

استطلاعية في شركة ديال العامة بالعراق بعنوان تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة   دراسة.  2020حمد سمي نايف نعمان  أ  /5
 . 532الاجتماع العدد و  نياتعلوم الانساو  الادبو  في ظل التشارك المعرفي ) مجلة الفنون

الدراسة   هدفت  العلاقةإلى  و  يمكن    ثرالأو   بيان  تعزيز  أالذي  في  المعرفي  التشارك  يلعبه  المكتسبة ن  التنظيمية  المناعة 
الأ عامةلمنظمات  الإو   عمال  بإالمنظمات  خاصة  الثقةنتاجية   ( المعرفية،  عتماد  المعلومات،  الثقافة  ت الإتصالا و   تكنولوجيا 

التنظيميةو  بعاد للتشارك المعرفيأوالتفاعلات الشخصية ( ك التنظيمية  ،)الذاكرة  المناعة  التنظيمي ( كلالو   خلايا  مناعة بعاد للأقاح 
التحقق من  و   النتائج النهائيةإلى  جل الوصول  أوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة ومن  ة،  التنظيمية المكتسب

الأ من  مجموعة  معتمدا  الموضوعة  الفرضيات  البياناتو   اللازمة لجمع  دواتالأو   ساليبصحة  محل  و   تحليل  العينة  حول  المعلومات 
النتائج من  إلى  داة رئيسية في الدراسة حيث توصل  أمستعينا باستمارة الاستبيان ك  ، موظف  68المتمثلة في  و   الدراسة مجموعة من 

المناعة التنظيمية المكتسبة حيث حقق التشارك توجها ايجابيا داخل المؤسسة التي و  بين التشارك المعرفيأثر و  همها وجود علاقة ارتباطأ
ساسيا في تخطي مراحل الخطر. كما  أو   التي تلعب دورا مهما و   ساسية للافكار المتاتية من الافراد العاملينتعده من اهم المرتكزات الا

مجتمعة تأكان لأ المعرفي  التشارك  العلاقة كانت  بعاد  من كون  الرغم  على  المكتسبة  التنظيمية  المناعة  على  احصائية  ذو دلالة  ثيرا 
 منفردة خصوصا بعد التفاعلات الشخصية  بعاد التشارك المعرفيأضعيفة فيما يخص بعض 

 
 01العدد ,ورقلة.مجلة الميادين الاقتصاديةتشخيص مستوى التشارك المعرفي بمؤسسة ليندغاز , خالد رجم, ريم مدوش, خولة  1

,  علوم الانسانيات والاجتماعو  الادبو  مجلة الفنون ,دراسة استطلاعية في شركة ديالي العامة بالعراق تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي ,احمد سمير نايف نعمان  2
 . 2020, 53العدد  الاقتصاد,و  جامعة ديالي, العراق, كلية الادارة
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التشارك المعرفي في جودة الخدمة التعليمية لمؤسسات التعليم العال من منظور   أثربعنوان:  2019دراسة شباب مريم  /6
  .1علوم التسيي جامعة محمد خيضر بسكرة( و  العلوم التجاريةو  اعضاء هيئة التدريس )كلية العلوم الاقتصادية

وذج قابل للتطبيق يتكون خلال نمذلك من  و   لخدمة التعليميةالتشارك المعرفي في جودة ا  أثرتوضيح  إلى  و هدفت الدراسة  
  احتواء النموذجإلى  بالاضافة    جودة الخدمة التعليمية كمتغير تابعو   من متغيرين اساسيين متمثلين في التشارك المعرفي كمتغير مستقل

 الوظيفية كمتغير معدل  و  على الخصائص الشخصية

التحليلي الوصفي  المنهج  الباحث  اعتمد  ذلك  تحقيق  بغية  الاستبيان ك  استخدامو   و  البيانات  أاستمارة  لجمع  داة 
منها فقط وبعد    50الجامعيين بالكلية محل الدراسة ليتم استرجاع    الأساتذةاستمارة على عينة من    76والمعلومات حيث تم توزيع  

ن الكلية تطبق التشارك المعرفي بشكل مقبول من  أإلى تم التوصل  SPSSتحليل البيانات المجمعة بواسطة برنامج التحليل الاحصائي 
وق  ووجود فر   ،بعاده الثلاثة على جودة الخدمة التعليميةبأ  ا تهتم  أنه  تبادل المعرفة ( كما و   تحويل المعرفة  ، بعاده ) نقل المعرفةأخلال  

 الرتبة (و  جابات حول متغير التشارك المعرفي تعزى لمتغيري ) الجنسذات دلالة احصائية في الإ

للمتغيرات  تعزى  التعليمية  الخدمة  جودة  مستوى  حول  العينة  اجابات  في  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  بينما 
 الوظيفية و  الشخصية

  ، الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية  أثر"2019نفيسة ناصري  بعنوان:  و   دحمانيدراسة عزيز    /7 
جامعة طاهري محمد بشار, كلية العلوم    ،الجزائر  2019/ 01مقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائية"  مجلة الباحث العدد  

 .2 الاقتصادية والعلوم الاجتماعية وعلوم التسيي

وقد   ،الثقافة التنظيمية على تعزيز التشارك المعرفي على مستوى جامعة طاهري محمد بشار أثرإبراز إلى هدفت هذه الدراسة 
الوصفي المنهج  الدراسة  التنظيميةو   استخدمت  الثقافة  من  لكل  النظري  للجانب  التطرق  خلال  من  المعرفي و   التجريبي  التشارك 

طريقة  و    AMOSبرنامج تحليل العزوم الإحصائية  و  SPSS  بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائيو   ومراجعة الدراسات السابقة
من أعضاء هيئة التدريس   764مفردة من مجتمع الدراسة البالغ    172جابات عينة ضمت  ل االاحتمالات الكبرى حيث تم تحلي

  ايجابي بين الثقافة التنظيمية و   عدة نتائج أهمها وجود ارتباط قويإلى  قد خلصت الدراسة  و   الكليات الثمانية بالجامعةإلى  المنتمون  
لكن النتيجة و   الدافع نحو التشارك المعرفيو   أن هناك رؤية مشتركة تساعد في توليد الحماسو   التشارك المعرفي بجامعة طاهري محمد و 

إن و   نجاح التشارك المعرفيو   هو المحدد الرئيسي لتفعيلو   هذا الإطار  تبقى مرهونة بمدى استعداد أعضاء هيئة التدريس للاندماج في
البيانات عدم    ،تطبيق خطة إستراتيجية متكاملةو   إدارتها بطريقة فعالة يساعد في تصميمو   الوعي بثقافة المنظمة كما اظهر تحليل 

التشارك الم  أثروجود فروق ذات دلالة إحصائية في   التنظيمية على ممارسة  التدريس لجامعة طاهري الثقافة  عرفي بين أعضاء هيئة 
 . الدرجة العلمية (، محمد بشار يعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس

 

 
علوم التسيير جامعة  و   العلوم التجاريةو   اثر التشارك المعرفي في جودة الخدمة التعليمية لمؤسسات التعليم العالي من منظور اعضاء هيئة التدريس )كلية العلوم الاقتصادية,  شباب مريم   1

 2019ة محمد خيضر بسكرة, , جامعغير منشورة  (, مذكرة ماستر علوم التسيير محمد خيضر بسكرة

, جامعة طاهري محمد بشار,  "اثر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي في الجامعة الجزائرية, مقاربة باستخدام نماذج المعادلات البنائية"  مجلة الباحث,  نفيسة ناصريو   عزيز دحماني   2
 .  2019, 01العدد  التسيير,علوم و  العلوم الاجتماعيةو  كلية العلوم الاقتصادية
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دراسة حالة لعينة من     العوامل الشخصية والتنظيمية على التشارك المعرفي  أثربعنوان:    2019.  بورحلاوي دلال دراسة    /8
 .1أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

على العوامل المؤثرة على التشارك المعرفي،  و   التعرف بشكل دقيق على العوامل الشخصية والتنظيميةإلى  تهدف هذه الدراسة  
دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع، كما تم الاعتماد على  إلى  بالإضافة  

( على  102، وتم توزيع الاستبيان على )19نسخة    spssدراسة الحالة من خلال الاستبيان ومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج  
 رية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح، وخلصت الدراسة  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجا 

بالمعرفة وتشاركها    الأساتذةاهتمام  إلى  عالي وهذا راجع    الأساتذةمن خلال دراسة توصلنا بأن مستوى التشارك المعرفي بين  
مع بعضهم، اهتمام الكلية بالناحية التنظيمية اهتمام متوسط ويعتبر غير كافي ، اهتمام الكلية بالعوامل الشخصية كان عالي وهذا  

تساعد  إلى  راجع   التي  الشخصية  بالعوامل  الجامعة  إجابات   الأساتذةاهتمام  بين  فروق  توجد  لا  أفضل،  بشكل  العمل  على 
الدرجة العلمية، الخبرة، وقسم الانتماء.(، العلاقة الارتباطية بين العوامل الشخصية والتنظيمية   ،العمر ،ما يتعلق )الجنسالمبحوثين في

بتحسين    دارة  كمتغيرات مستقلة والتشارك المعرفي كمتغير تابع علاقة طردية. بناء على النتائج توصلنا لتوصيات التالية اهتمام الإ
الحديثة بشكل كافي لضمان نجاح عملية التدريس،   الإتصالاخ اجتماعي وتنظيمي، ضرورة توفير وسائل  ظروف العمل وتوفير من

ضرورة تقديم الأبحاث والمساهمات العلمية في موقع الجامعة لتشجيع التشارك المعرفي، إنشاء فضاءات مخصصة للأساتذة تشجعهم 
 على التشارك المعرفي. 

 جامعة أساتذة من لعينة حالة الجامعي دراسة الأستاذ أداء على المعرفي التشارك أثربعنوان:    2018دراسة خمقاني عنتر    /9
 .2بورقلة الجزائر   مرباح قاصدي

باعتماد   بورقلة، مرباح قاصدي جامعة في الجامعي الأستاذ أداء على المعرفي التشارك أثر معرفة  إلى الدراسة تهدف هذه
البيانات     لجمع    رئيسية كأداة إستخدام الإستبانة تم بعاد للتشارك المعرفي .حيثأتبادل المعرفة ( كو   نقل المعرفة  ، )تحويل المعرفة
 تحليل وتم مفردة،  115الدراسة   عينة تعداد بلغ بحيث البسيطة العشوائية العينة أسلوب على التوزيع عملية وإقتصرت  والمعلومات،

جتماعية    للعلوم الإحصائية الحزمة  برنامج  استخدام  طريق  عن الاستمارات في الواردة البيانات عتماد  SPSSالاا  على  بالاا
نحرافات الحسابية، المتوسطات رتباط، معاملات المعيارية، الاا  : إلى  الدراسة وخلصت والبسيط، المتعدد الانحدار تحليل الاا

 بورقلة؛ مرباح قاصدي جامعة أساتذة لدى التشارك المعرفي  من عال مستوى وجود ✓

 قوية؛  طردية علاقة تابع كمتغير الجامعي  الأستاذ وأداء التشارك المعرفي كمتغيرمستقل بين الإرتباطية العلاقة ✓

 الجامعي الأستاذ أداء على المعرفي التشارك أثر  الدراسة حول  عينة أفراد لإجابات إحصائية دلالة  ذات فروق توجد لا ✓
 (؛ العلمي المؤهل سنوات التدريس، عدد العلمية، الرتبة العمر،  الجنس، ( الشخصية للمتغيرات تعزى

 . المعرفة  تحويلو  المعرفة،  نقل :هما  الجامعي الأستاذ أداء تحسين في التشارك المعرفي تأثير في بعُدين أهم ✓

 
,  غير منشورة  (, مذكرة ماستر في علوم التسيير دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة)  أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على التشارك المعرفي,  بورحلاوي دلال   1

   2019جامعة ورقلة, 
, جامعة غير منشورة  , مذكرة ماستر في علوم التسيير بورقلة  ,داء الأستاذ الجامعي دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباحاثر التشارك المعرفي على أ,  دراسة خمقاني عنتر    2

 . 2018ورقلة, 
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وهيبة  /10 داسي  جوهرة    ، دراسة  التنظيمي  أثر بعنوان:    2015اقطي  الت و   التعلم  المعرفة  الذاكرة  في  التشارك  على  نظيمية 
  .401جلة العلوم الانسانية العدد دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية بسكرة ( مقال بم )

التشارك في المعرفة بين التعلم التنظيمي على  و   المباشر لكل من الذاكرة التنظيمية  ثراختبار الأإلى  و هدفت هذه الدراسة  
استمارة استبيان ووزعت على الموظفين في كامل المستويات   65حيث تم اعتماد    ،موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية بسكرة

مجموعة من النتائج اهمها ان بعدي إلى ليصل الباحث    SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي و  ،التنظيمية
 أثرفي حين ليس لبعد المهارات البشرية    ،مباشر على التشارك في المعرفة  أثرالاجراءات ( لهما  و   الذاكرة التنظيمية ) البنية التحتية
 أثراستراتيجية التعلم التظيمي ( لهما  و   كدت النتائج ان بعدي التعلم التنظيمي )ثقافة التعلمأكما    ،مباشر على التشارك في المعرفة  

التشارك في المعرفة .قوي في ز  منها : ضرورة الاهتمام  و   يادة  التوصيات للمؤسسة  كثر بتدريب  أقد قدمت الدراسة مجموعة من 
 بينهم لتسهيل تبادل المعلومات...  الإتصالتسهيل قنوات و  تكوينهم بشكل مستمر و  الموظفين

 ميدانية  الجماعية دراسة الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك ( بعنوان: "تأثي 2014عبيدات سارة )و  عبد المالك ججيق /11
 .2جامعة باجي مختار عنابة الجزائر  06داء المؤسسات الجزائرية العدد العاصمة" مجلة ا بالجزائر ميديترام شركة في

 "ميديترام" البحرية للأشغال المتوسطية في الجماعية الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك أثر إبرازإلى  المقال هذا يسعى
 الملائمة الإحصائية الأساليب من  مجموعة على الاعتماد تمو   تابع ومتغير مستقل  من متغير  يتكون نموذجا  الباحثان اقترح حيث

 تطوير في المعرفي للتشارك إحصائية دلالة  ذو أثر  وجودإلى الدراسة  توصلت .الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة  برنامج  باستعمال
 بتعاضد تسمح بيئة تعاونية خلق خلال من  المعرفة في المشاركة تدعيم بضرورة توصي ذلك على وبناءا الجماعية، الكفاءات
 .الجماعية الكفاءاتإلى  الديناميكي والانتقال الفردية الكفاءات

القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة ) دراسة حول مجموعة فنادق    أثر( بعنوان: "2014دراسة اقطي جوهرة )  /12
 . 3جزائرية(

الدراسة   الأإلى  وهدفت  المعرفة  ثر اختبار  في  التشارك  سلوك  على  الاستراتيحية  القيادة  لممارسات  ، استراتيجياتها و   المباشر 
التسويق الداخلي  ثرالأو  التنظيميو   التسويقي الداخليالتوجه    ،غير المباشر لها من خلال كل من  التعلم  حيث استهدفت   ،ثقافة 

بلغ حجمها   فنادق جزائرية  موظفي مجموعة  بسيطة من  عشوائية  عينة  من    ، موظفا   341الدراسة  الاولية  البيانات  حيث تم جمع 
كما تم الاعتماد على المقابلات لدعم تفسير   ،2013اوت  إلى    2012العينة المستهدفة باستخدام الاستبيان في فترة مابين سبتمبر  

الاحصائي   التحليل  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  بعد  الإحصائية.  AMOSبرنامج   و  SPSSالنتائج  العزوم    قد و   لتحليل 
بعادها ) الممارسات  استراتيجية التشارك في المعرفة تفسرها ممارسات القيادة الاستراتيجية بأو   ان كل من سلوكإلى  توصلت الدراسة  

غير مباشر في    أثرالتصور الاستراتيجي والرقابة المتوازنة ( كما ان هذه الاخيرة لها    ،س المال البشري، رأ: الثقافة التنظيمية  المرتبطة بـ

 
, جامعة محمد  بولاية بسكرة ( مقال بمجلة العلوم الانسانيةالذاكرة التنظيمية على التشارك في المعرفة ) دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر  و   اثر التعلم التنظيمي,  اقطي جوهرة    1

 . 2015,  40العدد  خيضر, بسكرة,
جامعة  ,  ية"تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة" مجلة اداء المؤسسات الجزائر ,  عبيدات سارةو   عبد المالك ججيق   2

 . 2014, 06العدد ,  الجزائر ,مختار عنابة باجي

, جامعة بسكرة, الجزائر, غير منشورة دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة, رسالة دكتوراه في علوم التسيير  اقطي جوهرة, اثر القيادة الاستراتيجية على التشارك في المعرفة  3
2014.   
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غير   أثرثقافة التعلم التنظيمي بينما لا يوجد  و   استراتيجية التشارك في المعرفة من خلال كل من التسويق الداخليو   ن سلوككل م
 من خلال التوجه التسويقي الداخلي.استراتيجيتها و  مباشر لممارسات القيادة الاستراتيجية في كل من سلوك التشارك في المعرفة

 توصيات لفنادق الجزائرية تتمحور حول نموذج الدراسة. و  يقات عمليةما قدمت الدراسة مجموعة تطبك

 : الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي:  الفرع الثاني

وكالة –التعلم التنظيمي على التغيي التنظيمي  ) دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات  أثربعنوان:    2020جواني مريم    دراسة  /1
 .  1الجزائر  -عي البيضاء

التعلم الجماعي والتعلم المنظمي(على   ،بعاده ) التعلم الفرديأ التعلم التنظيمي بمختلف    أثرمعرفة  إلى  هذه الدراسة    هدفت
 البعد السلوكي ،بعد الموارد البشرية ،البعد التكنولوجي ،البعد الوظيفي ،البعد الهيكلي ،) البعد الاستراتيجي التغيير التنظيمي بابعاده

الجزائر  و  اتصالات  مؤسسة  في  الفني  البيضاء–البعد  عين  الاستنتاجي  -وكالة  الفرضي  المنهج  الدراسة  اتبعت  استخدام و   حيث 
توزيع   تم  حيث  للدراسة  منها  و   ستمارةا  95الاستبيان كاداة  فقط  80استرجع  التحليل و   استمارة  برنامج  مخرجات  على  اعتمادا 

مجموعة من النتائج اهمها وجود علاقة ايجابية معنوية ذات دلالة احصائية لكل من التعلم إلى  صلت الدراسة  تو SPSS الاحصائي  
وان التعلم الفردي ليس له تاثير ايجابي معنوي ذو دلالة احصائية على التغيير التنظيمي في  ،المنظمي على التغيير التنظيميو  الجماعي

 مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة عين البيضاء  

بعنوان: دور القيادة المتواضعة في تعزيز التعلم   2020منتظر جاسم محمد.    ،كرم سامي فايز أ  ،فنجان  زيداندراسة علي  /2
 . 2التنظيمي ) دراسة تطبيقية لأراء عينة من الموظفي في كلية التربية الأساسية جامعة الكوفة ( 

المتواضعة القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  لمعرفة  الدراسة  التنظيميو   سعت  القيادة و   التعلم  المستقل  المتغير  تأثير  بيان  كذلك 
على المتغير التابع التعلم   BEAUCHESENE  2014الذي جرى قياسه باستخدام مقياس  و   المتواضعة بأبعادها التركيز الذاتي

التفكير طريق  عن  التعلم   ( الأربعة  بأبعاده  بالتجربة    ، التنظيمي  الزملاء   ،التعلم  من  (  ،التعلم  المشرف  من  قيس  و   التعلم  الذي 
مقياس   الدراسة  و  NIKOLOVA ET AL-2014باستخدام  بالكلية محل  العاملين  الموظفين  من  عينة  على  الدراسة  طبقت 

من   مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيار  تم  حيث  الكوفة  الدراسة   140بجامعة  محل  الكلية  في  على  و   موظف  البحث  اعتمد 
استخدام عدة اختبارات إحصائية لمعالجة  و   تالتأثير بين المتغيراو   الاستلانة كأداة رئيسية لجمع البيانات . لاختبار علاقة الارتباط

   SPSSالانحراف المعياري....الخ باستخدام برنامج التحليل الإحصائي و  المتوسط الحسابيو  البيانات منها اختبار ألفا كرونباخ 
البحث   توصل  معرفية إلى  و  الدراسة  و   استنتاجات  مغيرات  إحصائية بين  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  منها وجود  تطبيقية 

المتواضعة  أثرووجود   القيادة  إحصائية بين  دلالة  التنظيميو   ذو  الدراسة بالاهتمامو   التعلم  المؤسسة محل  الدراسة   توصي   كذلك 
كذلك تدريب العاملين و   ل بدلا من مكافئة الفردالتحفيز لفرق العمو   المديرين بالمكافآتو   تشجيع السلوك المتواضع لدى القادةو 

  ثر تفسيرية مرتفعة لأمن ثم يمكن تأسيس ثقافة التواضع في موارد المنظمة البشرية  و   على التواضع كونه من المعتقدات المتغيرة نسبيا 

 
, جامعة العربي  غير منشورة  (, مذكرة ماستر في علوم التسيير الجزائر  -وكالة عين البيضاء–التنظيمي على التغيير التنظيمي  ) دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالاتاثر التعلم  , مريمجواني     1

 . 2020علوم التسيير, و  العلوم التجاريةو  بن مهيدي, ام البواقي, كلية العلوم الاقتصادية
دور القيادة المتواضعة في تعزيز التعلم التنظيمي ) دراسة تطبيقية لأراء عينة من الموظفين في كلية التربية الأساسية جامعة ,  سامي فايز, منتظر جاسم محمد , اكرم  فنجانعلي زيدان     2

 . 2020, 35, العدد 09الاقتصاد, جامعة الكوفة, العراق, المجلد و  , مجلة الادارةالكوفة (
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ظيمية من حيث )مدخل تحقيق الهدف،  التعلم التنظيمي بأنماطة )التعلم التكيفي والتعلم التنبؤي والتعلم التفاعلي( في الفاعلية التن
 ومدخل تحقيق الموارد( في شركة أدوية الحكمة.   

بعنوان:  دور التعلم التنظيمي في تحسين اداء الموارد البشرية ) دراسة ميدانية   2020صالح نسرين   ، جهاد بوخناف   دراسة /3

 . 1بمديرية البيئة بولاية قالمة ( 

البعد الثقافي ( في تحسين  و   البعد التنظيمي  ،توضيح دور التعلم التنظيمي بابعاده ) البعد الاستراتيجيإلى  وهدفت الدراسة  
استمارة على   30المعلومات بتوزيع  و   داة لجمع البياناتأاستخدام الاستبيان كو   باتباع المنهج الوصفي التحليلي  ،داء الموارد البشرية  أ

انه توجد مساهمة ذات دلالة احصائية للتعلم التنظيمي في إلى قد توصلت الدراسة و   المؤسسة محل الدراسةعينة عشوائية من موظفي 
تغيير  و   تطوير مهاراتهمو   الرفع من قدراتهم داخل العمل من خلال اكسابهم المعارف اللازمة لتادية مهامهمو   زيادة معارف الموظفين

مساهمة ذات   ان  الافضل. كما  عملهم نحو  الموظفين من خلال  اسلوب  لدى  الدافعية  التنظيمي في خلق  للتعلم  احصائية  دلالة 
تميزاو   التدرج في مناصب عملهمو   تحفيزهم على الارتقاء الرغبة في تجديد افكارهم مما يجعل ادائهم اكثر  ايضا توصلت  و   تولد لهم 

من  إلى  الدراسة   التخفيض  التنظيمي في  للتعلم  احصائية  دلالة  ذات  مساهمة  انطباع جيد وجود  اعطاء  من خلال  العمل  دوران 
 للمؤسسة لدى موظفيها حيث تساهم الدورات التعليمية سواء الداخلية او الخارجية في تحسين صورة المؤسسة.

التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي في المؤسسة   أثربعنوان:    2020قطوطك مروة    ،خزان مريم  ،ريمة  برحومةدراسة    /4
 .  2الوادي ،الاقتصادية ) دراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر

التنظيمي بأ  أثربراز  إإلى  وتهدف الدراسة   )  التعلم  التعلم  ،المعرفة  إدارةبعاده الخمس  التكنولوجيا تحول   ،ديناميكية  تطبيق 
اعتمدت الدراسة المنهج الوضفي التحليلي  و   فراد في الولاء التنظيمي لدى مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الواديتمكين الأو   المنظمة

فقرة   42من    هداف الدراسة تم تصميم استبيان يتكونألتحقيق  و   استقراء النتائج.و   تحليلها و   لابراز المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة
المتمثل في موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي تمت معالجة و   موظف كعينة عشوائية من مجتمع الدراسة  30تم توزيعه على  

عدة نتائج منها وجود مستويات منخفظة  إلى  لتصل الدراسة    SPSS-V.25المعلومات التي تم تجميعها بواسطة البرنامج  و   البيانات
ووجود فروق ذات دلالة احصائية حول توفر ابعاد التعلم   ، للتعلم التنظيمي في الولاء التنظيمي  أثرمن الولاء التنظيمي، عدم وجود  

 التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الاسمية.   

متعلمة ) درا  2019نسرين    بوعناني  ،ياسمينة  بوحشيشةدراسة  /5 ميدانية بعنوان: التعلم التنظيمي كمدخل لبناء منظمة  سة 
 .3بجيجل SPEJ بشركة انتاج الكهرباء

 الذاكرة المعلومات،  تفسير المعلومات، توزيع المعرفة، اكتساب( بأبعاده التنظيمي التعلم أثر لمعرفة الدراسة هذه هدفت
 الوصفي،  المنهج على  الاستناد تم  ذلك  تحقيق  سبيل  وفيجيجل.    SPEJ  الكهرباء إنتاج بشركة متعلمة  منظمة  بناء على  (التنظيمية

 الموظفين على  استبانة 90 توزيع تم حيث إحصائيا، معالجتها  قصد الدراسة  عينة  افراد من البيانات لجمع الاستبانة استخدمت كما 
 

, جامعة  غير منشورة  , مذكرة ماستر في علوم التسيير دور التعلم التنظيمي في تحسين اداء الموارد البشرية ) دراسة ميدانية بمديرية البيئة بولاية قالمة (,  بوخناف جهاد, صالح نسرين   1
 . 2020علوم التسيير, و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية, قالمة,  1945ماي   08

, مذكرة ماستر اثر التعلم التنظيمي على الولاء التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية ) دراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر,الوادي, قطوطك مروةبرحومة ريمة, خزان مريم,   2
 . 2020علوم التسيير, و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية, جامعة الوادي,  غير منشورة في علوم التسيير 

,  غير منشورة (, مذكرة ماستر في علوم التسيير بجيجل SPEJالتعلم التنظيمي كمدخل لبناء منظمة متعلمة ) دراسة ميدانية بشركة انتاج الكهرباء, بوحشيشة ياسمينة, بوعناني نسرين  3
 .2019علوم التسيير, و  العلوم التجاريةو  جامعة جيجل, كلية العلوم الاقتصادية
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 للعلوم  الإحصائية الحزم برنامج استخدام تم البيانات تحليل أجل ومن للتحليل، صالحة استبانة 61  سترجعتاو   بالشركة الإداريين
 هو كما   التنظيمي التعلم أبعاد تطبيق على متوسطة بدرجة موافقون ارسةدال عينة رادأف أن النتائج أظهرت وقد  spss  الاجتماعية

 ثرالأ فرضية قبول تم وأنه ،الدراسة متغيري بين موجبة ارتباط علاقة وجود عن النتائج بينتو  المتعلمة، المنظمة لأبعاد بالنسبة الحال
   SPEJ   الكهرباء إنتاج بشركة متعلمة منظمة بناء على بأبعاده التنظيمي للتعلم  إحصائية دلالة ذو أثر وجود مفادها  التي الرئيسية
 جيجل

التنظ  أثربعنوان:    2018دراسة سهام عفيف    /6 العربي  -  جيي الاسترات  ديالتجدعلى    ميي التعلم  حالة جامعة    بن   دراسة 
 . 1أم البواقي  ديهي م

التعلم ،  التعلم الجماعي والتعلم الفرقي،  التعلم التنظيمي بمختلف ابعاده )التعلم الفردي  أثر  معرفة   إلىهدفت هذه الدراسة  
التجديد الاستراتيجي الاستكشافي ( ومن اجل    ،الاستثماريالمنظمي( على التجديد الاستراتيجي ببعديه ) التجديد الاستراتيجي  

العلوم   لكلية  التدريس  هيئة  اعضاء  الدراسة  هذه  استهدفت  وقد  البواقي  بام  مهيدي  بن  العربي  بجامعة  دراسة  اجراء  تم  ذلك 
لومات وتوزيعه على عينة عشوائية المعالاستبانة كاداة لجمع البيانات و حيث تم استخدام  ،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

من    الأساتذةمن   تتكون  الدراسة  محل  التحليلي  90بالكلية  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت  حيث  اهداف   ،استمارة  ولتحقيق 
النمذجة  تقنية  على  الاعتماد  تم  الكلي   الدراسة  النموذج  لاختبار  الجزئية  الصغرى  المربعات  مقاربة  خلال  من  البنائية  بالمعادلة 

وجود تاثير معنوي للتعلم بابعاده مجتمعة على التجديد الاستراتيجي وان التعلم الفرقي ليس له تاثير  إلى  للدراسة. وتوصلت الدراسة  
راسة مجموعة من التوصيات من ضمنها ضرورة قيام الجامعة بتطوير  بناء على ذلك قدمت الدعنوي على التجديد الاستراتيجي. و م

 فلسفتها الخاصة بالتعلم التنظيمي لكي يصبح جزءا من استراتيجياتها الحالية الهادفة . 

ساتذة كلية العلوم الاقتصادية  في التعلم التنظيمي )دراسة حول ا   المعرفة   إدارة  أثربعنوان:     2017ام الخير    زروقيدراسة    /7

 .2بجامعة بسكرة الجزائر( التجارية وعلوم التسييرو

توضيح  إلى  الدراسة    هذه  تهدف عن  قابل   المعرفة  إدارة  أثرالبحث  نموذج  بناء  خلال  من  وذلك  التنظيمي،  التعلم  في 
احتواء  إلى التعلم التنظيمي كمتغير تابع. بالإضافة و  كمتغير مستقل ،  المعرفة إدارةالمتمثلين في و  ساسينأللتطبيق، يتكون من متغيرين 

عبارة تم توزيعها   33تتضمن    بانة ستا  ادعدإ  تم   ،لكذ  تحقيق  بغيةالنموذج على الخصائص الشخصية والوظيفية كمتغير معدل. و 
 استاذ61  حيث إعتمدنا على عينة عشوائية البالغ حجمها   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  أساتذةمن  عينة  على

البا  الأصلي  المجتمع  عدده  من  تم 188لغ  فقط    50إسترجاع    أستاذ ، في حين  الإحصائي بإستخدام   منها  للتحليل  قابلة  كانت 
  عملياتها لخلا من جيد بشكل المعرفة إدارة تطبق سةرالدالكلية محل أن ا هو ليهاإ  لتوصلا  تم لتيا لنتائجا همأ من. و Spssبرنامج 

،   متوسط  بشكل  تهتم  كما   تطبيق المعرفة (و   )تشارك المعرفة التنظيمي  إلى    بالإضافة.  نظرالعينة محل الدراسة   جهة و   من   اهذبالتعلم 
التنظيمي في مقابل عدم وجود    أثر  د جو و  التعلم  التعلم   أثر لبعدي تشارك وتطبيق المعرفة على  لكل من توليد وتخزين المعرفة على 

  ى تعز   المعرفة  إدارة  تطبيق  ىمستو   لحو   العينة  لاجابات  حصائيةإ  لالةذات د  وقفر   دجو و   معدالتنظيمي كما أظهرت نتائج الاختبار 

 
, جامعة ام البواقي,  غير منشورة  , مذكرة ماستر في علوم التسيير -أم البواقي  دييدراسة حالة جامعة العربي بن مه  -  جييالاسترات   د يعلى التجد   مييعلم التنظأثر الت,  سهام عفيف   1

 .2018, علوم التسيير و  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية
غير    , مذكرة ماستر في علوم التسيير علوم التسيير بجامعة بسكرة الجزائر(و   التجاريةو   التنظيمي )دراسة حول اساتذة كلية العلوم الاقتصاديةاثر ادارة المعرفة في التعلم  ,  زروقي ام الخير    2

   .2017, جامعة بسكرة, منشورة
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العلمي  لوظيفيةوا  لشخصيةا  للمتغيرات المؤهل  متغيري  وجودو   ماعدى  ،وعدم  العينة   حصائيةإ  لالةذات د  وقفر   الخبرة  لاجابات 
 .الوظيفيةو  حول تطبيق التعلم التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية

ادوية الحكمة    أثربعنوان:    2016دراسة حازم ذياب     /8 بمؤسسة  تطبيقية  )دراسة  التنظيمية  الفاعلية  التنظيمي في  التعلم 
 .361مالية العدد و  الاردنية ( مجلة دراسات محاسبية

التنظيمية لشركة أدوية الحكمة الأردنية وتألف مجتمع    أثرالغرض من هذا البحث هو بيان  و  الفاعلية  التنظيمي في  التعلم 
(  88العليا والوسطى والتشغيلية( في الشركة المعنية، حيث كان عدد المدراء )  دارة  الدارسة من جميع المدراء في الأدارت الثلاث )الإ

يع مصانع الشركة واقسامها، والذين هم بمنصب (مدير، ونائبه، ورئيس ( مديرا في جم80في الإدارت الثلاث، وقد وقع الخيار على )
( توزيع  وتم  ومعاونه)  )80قسم،  منها  وأُسترجع  للدارسة،  أستبانة كمجال  نتائج 72(  من  وللتحقق  للتحليل.  صالحة  أستبانه   )

الإحصائية   الحزمة  برنامج  واستخدام  التحليلي  الوصفي  المنهج  اتباع  تم  لذلك، إلى    للوصول  SPSSالبحث  الرياضية  النتائج 
نحراف المعياري. وتبين من نتائج باستخدام الأساليب الاحصائة الممثلة لذالك، والنسب المؤية، والمتوسط الحسابي، والوسيط، والإ

 .ذو دلالة إحصائية وبقوة  أثرالتحليل وجود 

فرق العمل في تحقيق التعلم التنظيمي ) دراسة حالة بالمؤسسة الاستشفائية    إدارة  بعنوان : دور    2015رقية    بوسعيد دراسة    /9

 .  2عين الفكرون 

 بمختلف التنظيمي  التعلم تحقق التي المواضيع كأحد العمل فرق إدارة   وأبعاد مفهوم توضيحإلى   الدراسة هذه هدفت
 للمؤسسة  التنظيمي التعلم تحقيق في العمل فرق إدارة   أثر قياس ت الدراسةحاول . حيثالحديث العصر في خصوصا  مستوياته
 :مايليإلى   الدراسة هذه وخلصت . فكرونال بعين الاستشفائية العمومية

 ؛الاستشفائية العمومية  بالمؤسسة التنظيمي والتعلم العمل فرق إدارة  بين معنوية دلالة ذو دور يوجد ✓
 ؛ الفردي والتعلم  0.05 معنوية مستوى عند العمل فرق إدارة  بين معنوية دلالة ذو دور يوجد ✓
 ؛الفرقي والتعلم  0.05 معنوية مستوى عند العمل فرق إدارة  بين معنوية دلالة ذو دور يوجد ✓
 العمومية بالمؤسسة المنظمي والتعلم  0.05 معنوية مستوى عند العمل فرق إدارة  بين معنوية دلالة ذو دور يوجد ✓

 .فكرون بعين الاستشفائية

دراسة  )  دور التعلم التنظيمي في تحسي أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائريةبعنوان:    2012   خديجة بلموهوب دراسة    /10
 . 3( تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف

قد تم تحديد هذا  و   الاقتصادية الجزائرية.داء المؤسسات  أتوضيح دور التعلم التظيمي في تحسين  إلى  وهدفت هذه الدراسة  
للوصول  و   عمرها.   ، حجمها   ،داء الكلي الثلاثة للمؤسسة حسب طبيعة ملكيتها بعاده الأالدور من خلال ربط التعلم التنظيمي بأ

 
 . 2016, 36العدد  , جامعة الاردن,ماليةو  الاردنية ( مجلة دراسات محاسبيةاثر التعلم التنظيمي في الفاعلية التنظيمية )دراسة تطبيقية بمؤسسة ادوية الحكمة , حازم ذياب  1
, كلية  غير منشورة (, مذكرة ماستر في علوم التسيير بعنوان : دور ادارة فرق العمل في تحقيق التعلم التنظيمي ) دراسة حالة بالمؤسسة الاستشفائية عين الفكرون 2015 رقيةبوسعيد  2 

 2015علوم التسيير, و  العلوم الاقتصاديةو  الاقتصاديةالعلوم 
, مذكرة ماجستير في علوم دور التعلم التنظيمي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية )دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف(,  بلموهوبخديجة     3

 2012طيف, , جامعة فرحات عباس, جامعة سغير منشورة التسيير 
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ة بولاية مؤسسة اقتصادي  30المعلومات اللازمة من عينة تتكون من  و   تحقيق هدف الدراسة تم تصميم استمارة لجمع البياناتإلى  
ليه الدراسة ان المؤسسات  إ هم ماخلصت  أمن  و   اختبار الفروض.و   لتحليل  SPSSسطيف. كما تم استخدام البرنامج الاحصائي  

ثير التعلم التنظيمي ن تألأ ،محل الدراسة هو ضرورة اهتمام هذه المؤسسات بتفعيل عملية التعلم التنظيمي لتحسين البعد الاجتماعي
 خرين. البعدين الآإلى ثيره على هذا البعد لينتقل بعد ذلك الكلي ينطلق من تأداء على الأ

 دراسات باللغات الأجنبية المطلب الثاني :  

 ول : الدراسات المتعلقة بالتشارك المعرفي.الفرع الأ

1/Jamini Ranjan Meher, Rohita Kumar Mishra Examining 2021 : The Role Of 

Knowledge Sharing On Employee Performance With A Mediating Effect Of 

Organizational Learning.India. Emerald Insight  Article Publication Date: 5 March 

20211. 

الدراسة   هذه  للبيانات.  إلى  تستند  والثانوية  الأولية  الورقة  حيث  المصادر  هذه  من شركات    354جمعت  تكنولوجيا  عينة 
وتحليل الهياكل    23( المختلفة الموجودة في الهند. تم تحليل البيانات من خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ITالمعلومات )
المو   اللحظية. والوسيطة على  المستقلة  التأثيرات  لفحص  المسار  تحليل  إجراء  التنظيمي،   يهو   الرئيسية  بابعده  التابع  تغيرتم  الذكاء 

المعرفة  الت ومشاركة  التنظيمي.  التعلم  على  أساسي  بشكل  الموظف  أداء  يعتمد  التنظيمية.  والثقافة  المعرفة  ومشاركة  التنظيمي  علم 
ممارسات    تاثير  أن التعلم التنظيمي يحفزإلى  تشير النتائج  و   والثقافة التنظيمية هي العوامل الرئيسية التي تخلق بيئة للتعلم التنظيمي.

الموظف.  المعرفة  إدارة أداء  المختلفة، ع  بالاعتمادو   على  النظريات  الدراسة  فإن    لى  هي  دور    الأولى هذه  فيها  يتماشى  التعلم التي 
 والثقافة التنظيمية ومشاركة المعرفة في وقت واحد ويظهر التأثير على أداء الموظف مع دور الوساطة للتعلم التنظيمي. التنظيمي

2/Shadi Abualousha*, Abdallah Mishael Obeidatb, Nader Mohammad Aljawarnehb, 

Shaker Alqudahc And Khaled Batainehd.2021 : The Effect Of Knowledge Sharing On 

The Relationship Between Empowerment, Service Innovative Behavior And 

Entrepreneurship.Jorden. International Journal Of Data And Network Science  .18 

Dec20212. 

تحديد إلى  ريادة الأعمال. كما تهدف  و   للعمل  الإبداعيالسلوك  استكشاف تأثير التمكين على  إلى  تهدف هذه الدراسة  
البيانات ذات الصلة من خلال استبيان من )حيث    دور الوساطة في تبادل المعرفة بينهما.   ( بنوك تجارية أردنية حيث 9تم جمع 

الأردنية. بالإضافة  340)  توزع التجارية  البنوك  العاملين في  على  استبانة  الإحصائي لإظهار إلى  (  التحليل  استخدام  تم  ذلك، 
  تأثير تمكيني على السلوك الإبداعي في العمل من خلال   لوجود أظهرت نتائج الدراسة  ف،  العلاقة بين المتغيرات واستخلاص النتائج
أظه ذلك،  على  المعرفة. علاوة  تعمل هذه  مشاركة  المعرفة.  تبادل  من خلال  الأعمال  ريادة  على  تمكينيًا  تأثيراً  هناك  أن  أيضًا  ر 

فهم لكيفية تمكين الموظفين من أجل زيادة إبداعاتهم، وجعلهم ال، على سد الفجوات في الأدبيات وتطور  حد كبيرإلى  الدراسة،  
أن هناك بعض الفوائد الهامة  إلى  هذه الدراسة تشير    نتائجان    كما لأعمال ، وتعزيز الشيء نفسه من خلال تبادل المعرفة.  لرواد  

 
1 Jamini Ranjan Meher, Rohita Kumar Mishra Examining 2021 : The Role Of Knowledge Sharing On Employee 

Performance With A Mediating Effect Of Organizational Learning.India. Emerald Insight  Article Publication 

Date: 5 March 2021 
2  The Relationship Between Empowerment, Service Innovative Behavior And Entrepreneurship.Jorden. 

International Journal Of Data And Network Science. 18 Dec2021  
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إلى  كثر ابتكاراً بين موظفيها. تشير النتائج أيضًا السلوكات الأوالتي يمكن اكتسابها من خلال تسهيل  للعاملين في الصناعة المصرفية
 .الأعمالسلوك العمل الإبداعي وريادة ل أن تمكين الموظف وتعزيز مشاركة المعرفة ضروريان

3/Tahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul  2021 : The Impact Of Knowledge Sharing 

Behavior On Organizational Learning In Business Organizations" The Case Of Some 

Firms Active In The Food Industry Sector In The Region Of Annaba.   Researchgate 

.Article : January 20211  

سلوك التشارك المعرفي على التعلم التنظيمي في بعض الشركات العاملة  في قطاع    أثرالتعرف على  إلى  تهدف هذه  الدراسة  
حيث  من الناحية التجريبية    ثرهذا الأالعديد من الفرضيات واختبارها لتحديد    وضعتم  الصناعات الغذائية في منطقة عنابة. حيث  

( استبانة 82ومطاحن سيبوس عنابة. تم تصميم استبيان لجمع البيانات. )تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في شركة محبوبة   
( لتحليل البيانات التي تم SPSS 21صالحة للتحليل الإحصائي. تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بواسطة برنامج )

وك التشارك المعرفي  والتعلم التنظيمي كما مجموعة من النتائج منها وجود تأثير إيجابي بين أبعاد سلإلى  توصلت الدراسة  و   جمعها.
التنظيمي على التعلم الفردي ،   الإتصالمن خلال المساهمات المكتوبة و ذو دلالة احصائية  أثرله  المعرفي التشاركالنتائج أن  تظهر ا

كان   التشارك المعرفي  بينما لم يكن للتفاعلات الشخصية أي تأثير كبير. كما أوضحت نتائج الدراسة أنه من خلال مؤشرات سلوك 
دلالة إحصائية على التعلم الجماعي. علاوة على ذلك ، لا يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية لكل من  ذو    أثرالتنظيمي    تصالللا

الجماعي. التعلم  في  الشخصية  والتفاعلات  المكتوبة  سلوك  فيما    المساهمات  أبعاد  تأثير  تقييم  المعرفيأظهر  التعلم   التشارك  على 
، بينما لم يكن   الإتصالمي أن كلا من المساهمات المكتوبة و التنظي  التنظيمي  التعلم  التنظيمي كان لهما تأثير مهم إحصائيًا على 

للتفاعلات الشخصية أي تأثير كبير. وهذا يتطلب من المنظمات إيلاء المزيد من الاهتمام لتشجيع التفاعل بين الأفراد لأنه يساعد  
لها تأثيرات    التشارك المعرفيأن أبعاد سلوك  إلى  عملية التعلم. بناءً على هذه النتيجة ، خلصت الدراسة   على مشاركة المعرفة ويسهل

 مختلفة على أبعاد التعلم التنظيمي في المنظمات قيد الدراسة.

 : الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيميالفرع الثاني : 

1/Abdelmalek Djedjig . The reality of organizational learning practice in maritime 

works company in Eastern Algeria (SOTRAMEST). el-Bahith Review  Vol. 14 No. 1 

(2014)2. 

 (SOTRAMEST) التحقيق في واقع التعلم التنظيمي في الأعمال البحرية للشركة في شرق الجزائرإلى  هدفت هذه المقالة  
المستوى  وعلى  والجماعي  الفردي  التعلم  ممارسة  عبر  المعرفة  وتبادل  اكتساب  تعزز  التي  الأساسية  الركائز  تأثير  قياس  من خلال   ،
الكلي. مستوى الشركة ولتحقيق أهداف هذه الدراسة اقترح الباحثون أن يكون للنموذج متغيرين ، المتغير المستقل المتمثل في مرونة  

والمتغير التابع    .القيادة التشجيعية للتعلم ، القيم المشتركة ، المعرفة المشتركة ، تمكين الموارد البشرية ، التدريب.  الهيكل التنظيمي ،  
من مجموع العينة. الحزمة الإحصائية للعلوم    %60عاملاً بنسبة    263يمثله مستويات التعلم التنظيمي الثلاثة. تم توزيع استبانة على  

استخدامالإ تم  البيانات SPSS جتماعية  لتحليل  الإحصائية  الأساليب  الركائز   .وأنسب  بين  إيجابية  علاقة  الدراسة  ووجدت 

 
1Tahar Louracia And El-Hadi Boukalkoul, The Impact Of Knowledge Sharing Behavior On Organizational 

Learning In Business Organizations" The Case Of Some Firms Active In The Food Industry Sector In The 

Region Of Annaba.  Researchgate .Article : January 2021  
2Abdelmalek Djedjig . The reality of organizational learning practice in maritime works company in Eastern 

Algeria (SOTRAMEST). el-Bahith Review  Vol. 14 No. (2014)   
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ع تفعيل التعلم الأساسية التي تعزز اكتساب وتبادل المعرفة ومستويات التعلم التنظيمي. بناءً على ذلك ، توصي الدراسة بالتعامل م 
 التنظيمي باعتباره طريقة ديناميكية ومستمرة.

2/   Messaouda Hamama, Benoun Tayeb. The impact of organizational  learning on 

competitive advantage Case Study of “Algerie Telecom”of Laghouat. Dirassat Journal  

Economic Issue. Univ,laghouat  Vol. 11 No. 1 (2020) 

التعلم على المستوى  التنافسية على ثلاثة مستويات:  الميزة  التنظيمي على  التعلم  الهدف من هذه الدراسة هو معرفة تأثير 
در  إجراء  خلال  من  التنظيمي  المستوى  على  والتعلم   ، المجموعة  مستوى  على  والتعلم   ، شركة  الفردي  موظفي  من  لعينة  اسة 

الاستبيانات  الإتصالا ومن خلال   ، الجزائرية  مستويات    . ت  إحصائية بين جميع  ذات دلالة  إيجابية  علاقة  النتائج وجود  أظهرت 
والتعلم   التعلم والميزة التنافسية. عند استخدام الانحدار التدريجي ، تم العثور على تأثير إيجابي كبير بين التعلم على المستوى الفردي

ورفض تأثير التعلم على مستوى المجموعة من ناحية أخرى. تم اقتراح    .على المستوى التنظيمي كمتنبئين والميزة التنافسية من ناحية  
  1.بعض الاستنتاجات والتوصيات.

3/  Beldjazia Omar, Boussalem Aboubaker , Tebboub Youcef , The impact of Knowledge 

Management on Organizational Learning Case Study : Algeria Telecom – JijelL'impact 

de la gestion des connaissances sur l'apprentissage organisationnel Étude de cas: Algérie 

Telecom – Jijel, Journal of El-Maqrizi for Economic and Financial Studies Vol 5 No 1 

(2021) 2. 

اتصالات الجزائر    الحالية ومستوى التعلم التنظيمي في  المعرفة  إدارةالتعرف على مستويات عمليات  إلى  هدفت هذه الدراسة  
بكل أبعادها من    -جيجل    -اتصالات الجزائر    متوفرة في  المعرفة  إدارةعمليات    -النتائج التالية:إلى  جيجل. توصلت الدراسة    -

نظر متفاوتة.  وجهة  مستويات  ولكن على   ، عام  الجزائر  -الموظفين بشكل  اتصالات  اهتمام  كانت    بالتعلم  -جيجل  -مستوى 
 . التعلم التنظيمي المعرفة إدارة  ذي دلالة إحصائية لعمليات  أثروجود  تنظيمية عالية من منظور عينة الدراسة.

 
1 Messaouda Hamama, Benoun Tayeb. The impact of organizational  learning on competitive advantage Case 

Study of “Algerie Telecom”of Laghouat. Dirassat Journal  Economic Issue. Univ,laghouat  Vol. 11 No. 1 (2020) 
2Beldjazia Omar, Boussalem Aboubaker  , Tebboub Youcef  , The impact of Knowledge Management on 

Organizational Learning Case Study : Algeria Telecom – JijelL'impact de la gestion des connaissances sur 

l'apprentissage organisationnel Étude de cas: Algérie Telecom – Jijel , Journal of El-Maqrizi for Economic and 

Financial Studies Vol 5 No 1 (2021) 
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 . المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 

حاولنا في هذا المطلب تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الأجنبية حيث 
 خلال اطلاعنا عليها.سنوضح نقاط التشابه ونقاط الاختلاف، كما سنتطرق لأهم النقاط التي استفدنا منها 

 ( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة I2.الجدول رقم ) .1
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

الموسم   من حيث الزمان من  الثاني  السداسي  خلال  الدراسة  هذه  إنجاز  تم 
 2022/ 2021الجامعي 

    2021إلى  2012وكانت من سنوات 

من حيث  
 المكان 

  ، هي الجزائرو   وأجنبية  تمت في بيئات مختلفة عربية . قاصدي مرباح ورقلة )الجزائر(جامعة 
 الهند.  ،الاردن  ،العراق

 من حيث العينة
من   عشوائية  عينة  على  الدراسة  الجامعيين   الأساتذةركزت 
للمعلومات الحديثة  التكنولوجيا  بمختلف    الإتصالو   بكلية 

 ينتمون اليها. الاقسام التي و  ميةالرتب العل

  ، ركزت الدراسات على عينات مختلفة من عاملين
أعضاء  موظفين  وأساتذة ،  تدريسية،  هيئات 
   .جامعيين

 من حيث منهج 
 أدواتالدراسة و 

جمع وتحليل 
 البيانات 

جمع  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  اتبعت 
من و   المعلومات لكل  النظري  بالجانب  تلم  التي  الوثائق 

التعلم التنظيمي وأبعادهما،كما تم في الجانب  و   التشارك المعرفي
البيانات   لجمع  الاستبيان كأداة  من  اعتماد كل  التطبيقي 

الإحصائية   SPSSوبرنامج   الاختبارات  ودراسة  لتحليلها 
 النتائج. إلى للوصول 

الوصفي   المنهج  على  الدراسات  معظم  اعتمدت 
الاستبيان استعملت  حيث  المقابلة   ،التحليلي 

منها    أدواتوالملاحظة ك وبرامج  البيانات  لجمع 
SPSS  ,AMOS   مقياس  و من  كل 

BEAUCHESENE  وNIKOLOVA 

ET AL 

 من حيث نوع
 القطاع

من   عينة  فشملت  العمومي  القطاع  الدراسة  استهدفت 
قاصدي  جامعة   ( وهي  العمومي  الطابع  ذات  المؤسسات 

 مرباح ورقلة ( 

من   متنوعة  الدراسات  القطاعات  كانت  حيث 
الصناعية،  )الخدماتية،  فنجد  والعام  الخاص  بين 
التجارية، العلمية التي كانت بنسبة كبيرة ممثلة في  

 الجامعات( وهذا أعطى مصداقية أكبر لدراستنا 

 ن حيثم
 المتغيرات 

في هذه الدراسة على متغيرين هما: التشارك المعرفي    تم التركيز
  تكنولوجيا المعلومات   ،بابعاده: )الثقة. التفاعلات الشخصية

التنظيمي  أثر تبيان  و   الثقافة المعرفي(و   تالإتصالاو  التعلم  ه في 
الفرد مستوى  على  التعلم   ( مستوى    ،بابعاده:  على  التعلم 

 المؤسسة(. التعلم على مستوى و  الجماعة

منها   متعددة  تناولت الدراسات السابقة متغيرات 
أداء   التظيمي،  التعلم  المعرفي،   الأستاذالتشارك 

العمل،  فرق  التدريس،  هيئة  أعضاء  الجامعي، 
الاستراتيجية التنظيمية   ،المتواضعةو   القيادة  الثقافة 

 ...الخ 

 من حيث
 الموضوع 

( على  الدراسة  التعلم   أثر ركزت  تعزيز  في  المعرفي  التشارك 
 التنظيمي للاساتذة الجامعيين(.  

و قد ركزت كل الدراسات على متغيري الدراسة  
إلى التعلم التنظيمي( بالاضافة  و   ) التشارك المعرفي

اداء   منها  اخرى  اداء    الأستاذمتغيرات  الجامعي، 
 الموارد البشرية، القيادةالاستراتيجية...الخ

 من حيث
 الهدف

تسليط الضوء على مدى اسهام التشارك  إلى  تهدف الدراسة  
المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي لاساتذة الكلية محل الدراسة  

 تحويل مكتسباتهم المعرفية و  نقلو  من خلال تبادل

السابقة   الدراسات  معظم  واقع إلى  هدفت  تبيان 
واقع  وكذالك  ابعاده  بمختلف  المعرفي  التشارك 

ال بمختلف  التعلم  بهما  المؤثرة  والعوامل  تظيمي 
 الاجنبية و  المؤسسات المحلية

 تي المصدر: من اعداد الطالب 
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 ستفادة من الدراسات السابقة : مجال الإ .2

 مايلي: تكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في 
 ؛ وأبعادها بشكل دقيقضبط متغيرات الدراسة  ✓
 ؛ المصطلحات الأساسية للبحثضبط  ✓
 ؛وبشكل كبير في إعداد الإستبانة ساهمت مجمل الدراسات السابقة ✓
 ؛نطلاق في الدراسة الحاليةمن الإ نا الإلمام بالنتائج المتوصل إليها من الدراسات السابقة، مما مكن ✓
 ؛المستخدمة في المعالجة دواتالتعرف على المناهج العلمية والأ ✓
 ؛إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة ✓
 ؛ المراجع الأصلية في مجال الدراسةإلى الوصول و  إثراء الجانب النظري ✓
 تحديد مشكلة الدراسة.  ✓
 أهداف الدراسة  و  توضيح أهمية ✓
 فهم أعمق للموضوع وبناء خطة العمل  ✓
 التوصيات التحقق من النتائج وصياغة  ✓
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 خلاصة الفصل

التطرق لأ النظريةهم الأ لقد تم في هذا الفصل  التشارك المعرفيو   دبيات  التنظيمي حيث حاولنا و   التطبيقية لكل من  التعلم 
تم  و  دبيات النظرية للدراسةتضمن الأولهما  أمبحثين إلى الفصل  هذا لمام بجميع المفاهيم المتعلقة بمتغيري الدراسة من خلال تقسيمالإ

التشارك المعرفي من خلال شرح  طار المفاهيمي للمتغير المستقل  ول للإخصصنا المطلب الأ  ثلاثة مطالبإلى  تقسيمه   المتمثل في 
بها كذلك تضمن هذا المطلب   هتمامسباب الإأو   عملياتها   ،المعرفة  إدارةمفهوم  و   نواعها أو   مصادرها   ،هم خصائصها أو   مفهوم المعرفة

 الصعوبات التي تواجهه.  و  المعوقاتإلى ضافة هم المراحل التي يمر بها بالإأو  بعادهأ ،شكالهأ ،هميتهأ ،مفهوم التشارك المعرفي

وم كل هلمفالمتمثل في التعلم التنظيمي من خلال التطرق  و   هم المفاهيم المتعلقة بالمتغير التابعفيما خصصنا المطلب الثاني لأ
 هم نظرياتهأإلى  ضافة  ساليبه بالإأو   بعادهأ  ، هدافهأ  ،هميتهأ  وسع حيث تناولنا أبشكل  التعلم التنظيمي  و   المنظمة المتعلمة  ،من التعلم

دبيات ما ثاني المبحثين فقد تم تخصيصه للأا.  الصعوبات التي تواجهه. فيما تضمن المطلب الثالث العلاقة النظرية بين كلا المتغيرينو 
المتعلقة بكل من  و   ليها إالوطنية السابقة التي توصلنا  و   جنبيةهم الدراسات الأالتطبيقية لكلا المتغيرين حيث قمنا بتقديم ملخص لأ

التنظيميو   التشارك المعرفي العربية  حدث الدراساتلمام بأحيث حاولنا الإ  التعلم  اللغة  جنبية في مطلبي هذا  اللغات الأو   بكل من 
  ، ختلاف من حيث الزمانالإو   وجه التشابهأتبيان  و   خصصنا المطلب الثالث لمقارنة دراستنا الحالية بالدراسات السابقة  المبحث فيما 

البيانات بالإو   المستخدمة في جمع   دواتالأو   منهج الدراسة   ،العينة  ،المكان موضوع  و   هم المتغيرات المدروسةأبراز  إإلى  ضافة  تحليل 
 الدراسة. 

التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي    أثرقصد الوصول لتبيان  و   التطبيقية لمتغيري الدراسةو   الصورة النظريةوبعد توضيح  
    هذا ما سنتطرق له في الفصل الموالي.و  توجب علينا القيام بدراسة ميدانية للمؤسسة محل الدراسة



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

: الفصل الثاني   
  
ثر التشارك لأ الدراسة الميدانية

المعرفي في تعزيز التعلم 

   .التنظيمي
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 :  تمهيد
التطرق إليه في الفصل الأول وللإجابة على الإشكالية  النظري الذي تم  بغية الإلمام بموضوع الدراسة وتكملة للجانب 
الرئيسية سنتناول من خلال هذا الفصل الدراسة الميدانية للموضوع، وذلك من خلال إجراء دراسة حالة لعينة من أساتذة كلية 

إجراء  إلى  لجامعة قاصدي مرباح بورقلة، عن طريق توزيع استمارة استبيان بالإضافة    صالالإتالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و 
 عدة مقابلات مع أساتذة جامعيين بمختلف الأصناف والرتب، 

 : مبحثين أساسيينإلى  وقد تم تقسيم هذا الفصل 

 .المستعملة في الدراسة الميدانية دواتالطريقة والأإلى المبحث الأول يتم التطرق  ✓

 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها. إلى المبحث الثاني يتم التطرق  ✓
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 :  المستخدمة في الدراسة الميدانية  دواتالطريقة والأالمبحث الأول: 

إلى منهج الدراسة، بالإضافة    عرضو   المعتمدة في الدراسة الميدانية، بما فيها من تقديم العينةطريقة  اليتضمن هذا المبحث  
 .وبرامج إحصائية أدواتمعالجتها من  في جمع البيانات وفيالتي استخدمناها  دواتالأ

 :  الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة المطلب 

 الفرع الأول: منهج الدراسة 

للوصول   دراسته  في  الباحث  عليها  يعتمد  التي  الخطوات  المنهج  المنهج  إلى  يوضح  ويمثل  الموضوعة،  والأهداف  النتائج 
التعرف على أسبابها   وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق  الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين بهدف 

 الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية: 

 أولا: المنهج الوصفي التحليلي : 

والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وتحليلها  
 الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البيانات وتفسيرها، كما تم الاعتماد في 

 ثانيا: المنهج الإحصائي :   

بإ الفرضيات  صحة  اختبار  من  يمكننا  والأوالذي  الأساليب  ليقيم    دواتستعمال  البيانات،  تحليل  في   أثرالإحصائية 
لجامعة قاصدي مرباح بورقلة، وذلك من خلال    الإتصالبكلية التكنولوجيا للمعلومات و   في تعزيز التعلم التنظيميالتشارك المعرفي  

 عينة عشوائية بسيطة من أساتذة الجامعة محل الدراسة.  
 

 ( : يوضح متغيات الدراسة  II-1جدول رقم ) 

 متغيات الدراسة المتغيات 
 التعلم التنظيمي المتغير التابع 

 التشارك المعرفي  المتغير المستقل

 .تيالمصدر: من إعداد الطالب 
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 . مجتمع وعينة الدراسة: الثاني فرعال

 أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 

   الجامعة : 

تعتبر الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية وبالاستقلال المالي. تتشكل من  
ومجلس علمي(، رئاسة الجامعة، كليات ومعاهد وملحقات في بعض الأحيان. كما تتضمن مصالح إدارية   إدارة  هيئات )مجلس  
 وتقنية مشتركة. 

ورق  تئنشأ مرباح  قاصدي  سنة  جامعة  للأساتذة   العليا  المدرسة  إحداث  منذ    88-65  رقم  المرسوم   بموجب  1987لة 

كمؤسسة عمومية مستقلة ذات طابع إداري تربوي، تحت وصاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ، 1988  مارس  22  في  المؤرخ
  بموجب   مركز جامعيإلى  حيث رقيت    1997بعدها مرت بعدة مراحل أهمها في سنة  تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،

جامعة  إلى    تها ترقي  ت تم  2001. وفي سنة  معاهد   خمسة  على   تحتوي  وكانت  1997  مارس  10  في  المؤرخ  97  -159  رقم  المرسوم
وشملت آنذاك ثلاثة كليات وثلاث مديريات، وأصبحت تحمل بكل   2001  جويلية  23  في  المؤرخ   01-210  رقم  المرسوم  بموجب

 09-19بمرسوم تنفيذي  ستة كلياتإلى تمت إعادة هيكلتها   2009، وفي سنة 2005شرف اسم المجاهد قاصدي مرباح منذ سنة 

 .2009فيفري 17الموافق  1430صفر عام  12المؤرخ في 

  كليات ومعهدين جامعيين وعشرة    تأربع نياباإلى  إعادة هيكلة النظام البيداغوجي للجامعة  تم    فقد   2013أما في سنة  
  2001جويلية    23الموافق لـ  210-01يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2013مارس    14الموافق    100-13بالمرسوم التنفيذي رقم  

 104والمتضمن إنشاء جامعة ورقلة. 

طالب وطالبة،   32618  ،2020/2021بلغ عدد الطلبة المسجلين بجامعة قاصدي مرباح ورقلة خلال الدخول الجامعي  
والماستر(،   30525منهم   )الليسانس  والثاني  )الدكتوراه(، حيث يشرف على   1604و  في الطور الأول  الثالث  طالب في الطور 

موزعين على عشر كليات ومعهدين وهذا بموجب المرسوم التنفيذي رقم   105أستاذاً في مختلف الرتب والتخصصات. 1166تأطيرهم 
، الذي يحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها  2013مارس    14الموافق لـــ    1434  جمادى الأول  02المؤرخ في    13-100

طالب في موسم    139وسيرها، المعدل والمتمم، شهدت جامعة قاصدي مرباح ورقلة ازدياد كبير في عدد الطلبة المتمدرسين ، فمن  
  32618من    أكثرإلى  ، ليبلغ خلال هذا الموسم الجامعي    1990/1991طالب خلال الموسم    600أكثر من  إلى    1987-1988

التطور    إدارة  طالب، مما استوجب على   البشرية اللازمة ) من أساتذة، وإداريين، وعمال،...( لمواجهة هذا  الجامعة توفير الموارد 
 أستاذا. 1166الدائمين بجامعة ورقلة  الأساتذةالكبير في عدد الطلبة، ويبلغ عدد 

 

 
 

   02، ص 2017نوفمبر  28، الدورة الأولى" -"مجلس الإدارةوثيقة عمل مجلس إدارة  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 104
 11الصادر عن جامعة قاصدي مرباح بورقلة، ص   2021/2022دليل الطالب للدخول الجامعي   105
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 للجامعة : ( : الهيكل الإداري II.1الشكل رقم ) 

 
 .2021/2022دليل الطالب المصدر: 

 
   :  الإتصالكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و 

جمادى    02المؤرخ في    100-13  بموجب المرسوم التنفيذي رقم  الإتصالالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و أنشئت كلية  
علما أن    الجامعة والقواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، المعدل والمتمم، الذي يحدد مهام  2013مارس    14الموافق لـــ    1434الأول  

قسم من  تتكون  و   قسم  وهما   ينالكلية  خلية الإتصالاالإلكترونيك  لضم  بالاضافة  المعلومات  وتكنولوجيا  الألي  الإعلام  وقسم  ت 
 .2018العلوم والتكنولوجيا منذ 

 الدائمين  الأساتذةإحصائيات :  ( II-2جدول رقم ) 

 القسم/ الخلية 
 الدائمي  الأساتذةعدد 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
 53 51 50 48 49 49 50 ت الإتصالاالإلكترونيك و  قسم

 40 42 40 40 40 33 30 قسم الإعلام الألي وتكنولوجيا المعلومات
 27 31 31 33 - - - خلية العلوم والتكنولوجيا

 120 124 121 121 89 82 80 المجموع 

 عتماد على معطيات مصلحة المستخدمين.من إعداد الطالبتين بالإالمصدر :
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 ( : الهيكل الإداري للكلية :  II.2الشكل رقم )

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة:  .1
بمختلف أصنافهم موزعين  الإتصاليتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع أساتذة كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و 

 أستاذ دائم.  120والخلية، والبالغ عددهم   ينقسمعلى 

 عينة الدراسة:    .2
   : ة بسيطة شملت الكلية، وبناءا علي معادلة ستيفن ثامبسونتم إختيار عينة عشوائي

 
 معادلة ستيفن ثامبسون  = 

 

 .2021/2022دليل الطالب المصدر: 
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 .إستمارة شملت الفئة المعنية، والجدول التالي يبين عينة الدراسة( 110)  تم تحديد عينة الدراسة في
 

 ( إحصائيات الإستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينةII-3جدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد بيانست الا
 % 100 110 عدد الإستمارات الموزعة

 % 81.82 90 عدد الإستمارات المسترجعة 

 بناءا على فرز إستمارات الإستبيان  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 :  المستخدمة في الدراسة  دواتالمطلب الثاني: الأ 

 الإحصائية المستخدمة   دوات: الأ الأول الفرع

حيث تم ترميز وإدخال    الإحصاء الوصفي، استخدام أساليب  للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم
الاجتماعية  إلى  المعطيات   للعلوم  الإحصائي  البرنامج  باستخدام  قوائم    20النسخة    SPSSالحاسوب  بيانات  تفريغ  طريق  عن 

 ما يلي:إلى وهذا للتوصل  SPSSإلى ونقلها مباشرة  Excelالاستبيان في 

و  .1 الدراسة  عينة  لوصف  وذلك  الوصفي  الإحصاء  خصائصها،مقاييس  الحسابي   إظهار  المتوسط  هي  الأساليب  وهذه 
 . والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا 

 .رتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعةمصفوفة الارتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الإ .2
لاختبار   .3 المتعدد  الانحدار  التابعتحليل  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات  وتأثير  الدراسة  نموذج  المسار   صلاحية  )تخطيط 

 . الوظيفي(
 .( للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابعOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) .4

 المستخدمة في جمع البيانات  دوات: الأالثاني  الفرع

وكذلك تم   ،في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة
 ة.مؤسسعتماد على الوثائق الرسمية للالإ

 الاستبيان ✓
 محل الدراسة.  جامعةة للبالنسب الجامعيين للتشارك المعرفي الأساتذةممارسة حيث خصص الاستبيان لمعرفة مدى 

ويحتوي  الإتصالكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الجامعيين للتشارك المعرفي ب الأساتذة: يتعلق بمدى ممارسة  الجزء الأول
 .عبارة 30على 
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 عبارة. 21التنظيمي ويحتوي على  : يتعلق بالتعلم الجزء الثاني
مثل )الجنس،    الإتصالكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و : يتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة أساتذة    الجزء الثالث

 الانتماء( العمر، الرتبة العلمية، عدد سنوات العمل، قسم
ونظرا   ،درجات   5عتماد على مقياس ليكارت ذي في الاستبيان تم الإ ول والثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الأ

إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات  الأساتذةيطلب من  ، لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال
 :  " كما يليالخماسيالواردة على مقياس" ليكارت 

 درجات.  5تعطى لها  بشدة موافق ✓
 درجات.  4موافق تعطى لها  ✓
 درجات.  3محايد تعطى لها  ✓
 غير موافق تعطى لها درجتان.  ✓
 تعطى لها درجة واحدة.  بشدة غير موافق ✓
 

 كما هو موضح كما يلي:  "الخماسي " ليكارت يقسم مقياس 
 

 صف إجابات عينة الدراسة حول متغيات الدراسة: -1
 

يتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال إستخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت الخماسي ، حيث عندنا عدد  
 :   إذا 0.8=  4\5، وعليه 5، وعدد الخيارات =  4المجالات = 

 
 (: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(II.4)جدول رقم 

 
 المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح

 غير موافق بشدة 1.8إلى  1من 
 غير موافق   2.6إلى  1.8من 
 ايدمح 3.4إلى  2.6من 
 وافقم 4.2إلى  3.4من 
 وافق بشدةم 5إلى  4.2من 

 إعداد الطالبتين المصدر: من 
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المدى )  من خلال حساب  الحسابي  المتوسط  على  4=    1-  5حيث تم تحديد مجال  نقسمه  ثم  المقياس  أ(  قيمة في  كبر 
( وذلك لتحديد الحد الأدنى  1أقل قيمة في المقياس وهي )إلى  ثم إضافة هذه القيمة   ، (0.8=    4\5للحصول على طول الخلية )

 لهذه الخلية.
 

 الوثائق:  -2
عدد حيث تمثلت في    ،والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث  كليةعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالتم الإ 
 .الأساتذةبمختلف الرتب موزعين على القسمين والخلية، والقوانين المنظمة لعمل  الأساتذة

 
 : صدق وثبات الاستبيان :الثالث  الفرع

مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان من   ،ختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباتهلقد تم إجراء العديد من الإ 
 بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.  ،متخصصين في هذا الموضوعأساتذة خلال محكمين 

 
 صدق المحكمي:  .1

المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة   الأستاذولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على    
المشرف لتظهر    الأستاذمع موافقة  وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة    ، متخصصين في هذا المجال

 في شكلها النهائي.
 
 ستبيان:ثبات الإ .2

الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات    ،ستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخفحص عبارات الإ  لقد تم   
الثبات   التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و لإجابات أساتذة  المقياس فلوحظ أن معامل  وتعد هذه    ،نسبتها مقبولة  الإتصالكلية 

النتائج   %  62بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن    ،النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي بأغراض الدراسة  لكي نعتمد 
 المتوصل إليها في البحث. 

 
 ( التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي أثر) ( يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة II.5جدورل رقم )

 الإتصال كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و  المؤسسة
 0,905 ألفا كرومباخ

 51 عدد الفقرات

 SPSSمعطيات  علىبناءا   تينمن إعداد الطالبالمصدر : 
 

مستوى ممتاز من الثبات والثقة ، وهذا يعني  حيث تعتبر ذو    %90.5 بلغ  كرونباخمن الجدول نلاحظ أن معامل ألفا 
 أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير. 
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 :  المبحث الثاني :  عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 :  عرض وتحليل  نتائج الدراسة  المطلب الأول

 الدراسة: : الخصائص الديمغرافية لعينة  الفرع الأول

 :  أولا: الجنس

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذكور قد بلغ II-6يبين الجدول رقم )
ان    . و هو مايبين%37.8  ا قدره  نسبةمستجوبا ب  34أما عدد المستجوبين الإناث فبلغ  %    62.2  ا قدره  بنسبةمستجوبا    56

  .غالبية الأساتذة بالكلية هم من فئة الذكور

 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنسII-6الجدول رقم )

 النسبة التكرار  الجنس 
 % 62.2 56 الذكور 
 % 37.8 34 الإناث 
 % 100 90 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنس:  ( II-3)الشكل رقم
 

 
 

 Excelباستخدام  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 
 
 

الذكور الجنس

الاناث 
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 :    العمر:  ثانيا
 

نلاحظ  II-7) رقم  الجدوليبين   حيث  العمر،  متغير  الدراسة حسب  عينة  توزيع  سنهم  (  اساتذة  وجود  من  أعدم  قل 
مستجوبا، أي   34سنة قد بلغ    39إلى    30في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من    ،%  00  ا ، أي بنسبة قدرهسنة30

أما الفئة البالغة   ،%50مستجوبا بنسبة    45سنة بلغ عددهم    49إلى    40، أما المستجوبين البالغة أعمارهم من    %37.8بنسبة  
من   أكثر  بلغ    50أعمارهم  فقد  بنسبة  11عددهم  سنة  أي  من    اي  .%12.2مستجوبا،  هم  بالكلية  الأساتذة  غالبية  فئة  ان 
 التعامل و نضجهم في التفكير. رزانة هذه الفئة في الكهول و هو مايبين 

 التالي :  هذا ما يوضحه الشكلو 
 توزيع أفراد العينة حسب متغي العمر (: II-7ل رقم )دو الج
 النسبة التكرار  العمر

  00 سنة   30اقل من 

 % 37.8 34 سنة   39إلى  30من 

 % 50 45 سنة   49إلى  40من 

 % 12.2 11 سنة فاكثر   50

 % 100 90 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 العمر  توزيع أفراد العينة حسب متغي (: II-4الشكل رقم )
 

 
 

 Excelباستخدام  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
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 (  عمل: الخبرة: ) عدد سنوات ال ثالثا
ث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذين لديهم  يتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، ح( II-8رقم )دول يبين الج

سنوات   5، أما المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية من  %13.3مستجوبين، أي بنسبة    12  سنوات يبلغ  5خبرة مهنية تقل عن  
  10لمستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية تتراوح بين  في حين أن ا،  %25.6مستجوبا، أي بنسبة    23سنوات يبلغ عددهم    9إلى  

  15، أما المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية تفوق  %33.3مستجوبا، أي بنسبة   30سنة يبلغ عددهم    15أقل من  إلى  سنوات  
 . و معرفة عاليةان غالبية أساتذة الكلية ذوي خبرة  و هو مايبين .%27.8أي بنسبة مئوية تقدر بــ 25سنة يبلغ عددهم 

 
 عدد سنوات العمل   توزيع أفراد العينة حسب متغي  (: II-8رقم ) دولالج 

 النسبة التكرار  ( العملالخبرة ) عدد سنوات 
 % 13.3 12 سنوات 5أقل من 

 %  25.6 23 سنوات  9إلى  5من 

 % 33.3 30 سنة   15إلى  10من 

 % 27.8 25 سنة    15اكثر من 

 % 100 90 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 عدد سنوات العمل توزيع أفراد العينة حسب متغي (: II-5الشكل رقم )

 
 Excelباستخدام  الطالبتيالمصدر: من إعداد 

 

 الرتبة العلمية. رابعا: 
( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية، إذ نلاحظ أن عدد المستجوبين من فئة أستاذ  II-9رقم )  الجدوليبين  

مستجوبا، أي    31  )أ(ساعد  بلغ عدد المستجوبين من فئة أستاذ مو  ،%5.6، أي بنسبة  ينمستجوب  5بلغ عددهم    (ب)مساعد  
د  في حين بلغ عد %38.9مستجوبا بنسبة  35فقد بلغ عددهم  (ب)محاضر ، أما عدد المستجوبين من فئة أستاذ %34.4بنسبة 

العالي  ستاذ  أفيما كان عدد المستجوبين من فئة    %20مستوجبا بنسبة    18  )أ(   ستاذ محاضرأالمستجوبين من فئة   ستاذا  أالتعليم 
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صنف ب و مساعدين صنف أ و هو مايدل  ان غالبية الأساتذة بالكلية هم أساتذة محاضرين    و هو مايبين  .%1.1بنسبة    واحدا
 و تحسين مستواهم التعلمي و الذي أهلهم للترقية.عن خبراتهم المكتسبة 

 
 . العلمية رتبةتوزيع أفراد العينة حسب متغي ال(: II-9رقم ) دولالج

 النسبة التكرار  الرتبة العلمية  
 % 5.6 5 مساعد بستاذ أ

 %  34.4 31 أستاذ مساعد أ

 % 38.9 35 ستاذ محاضر ب أ

 % 20 18 أ  ستاذ محاضرأ

 % 1.1 1 ستاذ تعليم عالي  أ

 % 100 90 المجموع 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 الرتبة العلمية   توزيع أفراد العينة حسب متغي :  ( II-6الشكل رقم )

 
 Excelباستخدام  الطالبتيالمصدر: من إعداد 

 : قسم الانتماء   خامسا
 

)  الجدول  يبين الإII-10رقم  قسم  متغير  حسب  الدراسة  عينة  توزيع  من    نتماء(  المستجوبين  عدد  أن  نلاحظ  إذ   ،
تكنولوجيا  و   ليعلام الآالإ ، أما المستجوبين من قسم  %  54.4  ، أي بنسبة  مستجوبا   49قد بلغ    الإتصالو   لكترونيك الإ

أي بنسبة    18التكنولوجيا  و   بخلية العلوم، في حين بلغ عدد المستجوبين  %25.6أي بنسبة  مستجوبا      23بلغ    المعلومات
 و هو مايبين ان غالبية أساتذة الكلية متخصصين في مجال الالكترونيك و الاتصال. .20%
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 . قسم الانتماءتوزيع أفراد العينة حسب متغي (: II-10رقم ) دولالج
 النسبة التكرار  نتماء قسم الإ

 %54.4 49 الإتصال و  لكترونيكالإ

 %25.6 23 تكنولوجيا المعلومات و  علام الاليالإ

 %20 18 التكنولوجيا  و  العلومخلية 

 % 100 90 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 قسم الانتماء   توزيع أفراد العينة حسب متغي :  ( II-7الشكل رقم )
 

 Excelباستخدام  الطالبتيالمصدر: من إعداد 
 

 :  : عرض وتحليل بيانات الاستبيان الثانيالفرع 
 
 .في المؤسسة محل الدراسة التعلم التنظيميو  التشارك المعرفي تحليل البيانات المتعلقة بمفهوم  -1

 : الاسئلة الفرعية التاليةعن التركيز على الإجابة  وسيتم
التكنولوجيات الحديثة للمعلومات  التشارك المعرفيما مدى وضوح مفهوم  :    ولالسؤال الأ  امعة بج  الإتصالو   لدى أساتذة كلية 

 قاصدي مرباح بورقلة ؟
الثاني التنظيمي  ما مدى وضوح مفهوم  :    السؤال  الحديثة للمعلوماتلدى أساتذة كلية  التعلم  امعة بج  الإتصالو   التكنولوجيات 

 قاصدي مرباح بورقلة ؟
التنظيميو   المعرفيالتشارك    أثر و  ماه   :  السؤال الثالث التكنولوجيات الحديثة للمعلوماتب  التعلم  امعة قاصدي بج  الإتصالو   كلية 
 مرباح بورقلة ؟ 
الرابع بين:    السؤال  العلاقة  طبيعة  التنظيميو   المعرفيالتشارك    ماهي  للمعلوماتب  التعلم  الحديثة  التكنولوجيات    الإتصال و   كلية 

 امعة قاصدي مرباح بورقلة ؟بج

   
   

   

  م ا نتما 

ا لكترونيك والاتصالات

ا ع م ا لي وتكنولوجيا 
المعلومات

اخلية العلوم والتكنولوجي
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كلية   لإجابات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   حساب  خلال  من  سئلةالأهذه    عنا  إحصائي  نجيبو  أساتذة 
  والترتيب   التعلم التنظيميو   التشارك المعرفي  مفهوم  حول  امعة قاصدي مرباح بورقلةبج  الإتصالو   التكنولوجيات الحديثة للمعلومات

 .الذي سبق ذكرهو  لسلم ليكارت الخماسي  الحسابي المتوسط قيمة على بناءا له المرجح المستوى وتحديد بعد كل  لفقرات التنازلي
 

 الجواب عن السؤال الاول:  ➢

 :  بجامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصالو  في كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات التعلم التنظيميواقع 

 : التعلم التنظيمي بعاد أ .1

 :  بعد التعلم على مستوى الفرد ✓

)  يبين وصف  (II-11الجدول  حول  جاباتإ:  الدراسة  اجابات   عينة  اتجهت  حيث  الفرد  مستوى  على  التعلم  بعد 
)إلى  المستجوبين   عبارتي  فيما يخص  بشدة  للتعلمالموافقة  الوقت  بعض  الآخرين)و  (أخصص  نظر  من وجهات  بمتوسط   أستفيد   )

بعاد التعلم على التوالي فيما اكتفى المستجوبين بالموافقة على باقي ا  0.57و  0.44انحراف معياري  و   4.26و  4.27حسابي قدر بـ  
الجدول   مرتبة في  هي  متقاربة كما  الفرد بمتوسطات حسابية  مستوى  )و   دناهأعلى  عبارة  تذيلت  الحصول على موارد  قد  استطيع 

 . 0.92انحراف معياري و  3.69بمتوسط حسابي قدر بـ و  قل الدرجات موافقة( الترتيب بألدعم تعلمي في مجال عملي

 
على   التعلملبعد لإجابات أساتذة الكلية الاتجاه العام و  الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات(: II-11رقم )جدول 

 مستوى الفرد.

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:

 
 

 بعد التعلم على مستوى الفرد الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق بشدة 0.44 4.27 أخصص بعض الوقت للتعلم  1

 موافق بشدة 0.57 4.26 أستفيد من وجهات نظر الآخرين   2

 موافق 0.78 4.10 أستفسر عن أي موضوع يستعصى علي في مجال عملي  3

4 
للتحسين  طلبتي  أو  زملائي  من طرف  موجه لي  نقد  إي  أتقبل 

 موافق 0.65 3.98 من مستواي 

 موافق 0.69 3.89 أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية 5
 موافق 0.73 3.88 أناقش أخطائي مع رؤسائي وزملائي من أجل التعلم  6
 موافق 0.92 3.69 استطيع الحصول على موارد لدعم تعلمي في مجال عملي  7

 موافق 0.43 4.01 لبعد التعلم على مستوى الفردالمتوسط العام  
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 بعد التعلم على مستوى الجماعة :  ✓

)  يبين التعلم على مستوى الجماعة. حيث اتجهت    : وصف اجابات عينة الدراسة حول(II-12الجدول  جابات  إبعد 
الموافقة على كل عبارات بعد التعلم على مستوى الفرد حيث حضيت عبارة )يستفيد أعضاء الفريق من الأخطاء الفردية(  إلى العينة 
فيما اختلفت درجات الموافقة لباقي العبارات     0.82انحراف معياري  و    3.51على درجة موافقة بمتوسط  حسابي قدر بـ  أعلى  

قل درجة موافقة بمتوسط  قد حضيت عبارة )تعمل الكلية على تطوير فرق العمل الناجحة( بأو   دناهأبالترتيب كما هو في الجدول  
 .0.89انحراف معياري و  3.09حسابي  

 

على   التعلملبعد لإجابات أساتذة الكلية الاتجاه العام و  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:II-12قم )جدول ر 
 مستوى الجماعة. 

 بعد التعلم على مستوى الجماعة  الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق 0.82 3.51 يستفيد أعضاء الفريق من الأخطاء الفردية   1

 موافق 0.91 3.49 الإرشادات رغم اختلاف التخصصات و  يتبادل الجميع الملاحظات 2

3 
عن   النظر  بغض  عادلة  بطريقة  العمل  فرق  أعضاء  مع  التعامل  يتم 

 اختلافاتهم  
 موافق 0.77 3.44

 موافق 0.87 3.43 يتم مناقشة الأفكار الجديدة بطريقة جماعية  4

 موافق 1.04 3.42 يتم حل مشاكل المؤسسة بمشاركة الجميع    5

 محايد 0.89 3.09 تعمل الكلية على تطوير فرق العمل الناجحة   6

 موافق 0.71 3.40 المتوسط العام لبعد التعلم على مستوى الجماعة  

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:

 

 

 بعد التعلم على مستوى المؤسسة : ✓

 
)  يبين التعلم على مستوى المؤسسة. حيث اتجهت اجابات    الدراسة حولجابات عينة  إ: وصف  ( II-13الجدول  بعد 

)إلى  العينة   عبارة  المؤسسة حيث حضيت  مستوى  على  التعلم  بعد  عبارات  جميع  على  أولويات  الحياد  من  المستمر  التعلم  يعتبر 
تعمل الكلية على اجابات عبارة )فيما كانت    0.94انحراف معياري  و   3.24على درجة من الحياد بمتوسط حسابي  أ( على  الكلية

 . 0.88انحراف معياري و 2.62قل حيادا بمتوسط أ( الأساتذةتحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات 

 
 
 

 
 



 ثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  لأالدراسة الميدانية  : الفصل الثاني
 

 67 

على   التعلملبعد لإجابات أساتذة الكلية الاتجاه العام و  الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطاتII-13رقم )جدول 
 المؤسسة. مستوى 

 بعد التعلم على مستوى المؤسسة  الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 محايد 0.94 3.24 يعتبر التعلم المستمر من أولويات الكلية  1

 محايد 0.94 3.13 تحاول الكلية الاستفادة من خبرات كليات أخرى   2

 محايد 0.90 3.06 المختلفة  الأساتذةتنشر الكلية انجازات  3

 محايد 0.92 3.06 تستفيد الكلية من مشاكلها السابقة لحل المشكلات المستقبلية  4

 محايد 0.88 3.01 تتعلم الكلية عن طريق حفظ نتائج تجاربها السابقة 5

 محايد 0.91 2.69 للأساتذة التكوين الفعالة و  توفر الكلية برامج للتدريب 6

 محايد 0.97 2.67 مقابل تحسينهم لمستواهم التعليمي  الأساتذةمكافأة و  تقوم الكلية بتحفيز 7

 محايد 0.88 2.62 الأساتذةتعمل الكلية على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات  8

 
 محايد  0.74 2.93 بعد التعلم على مستوى المؤسسةلعباراتالمتوسط العام 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:
 

 :  التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد  .2

 : التابع ) التعلم التنظيمي( المتغي ✓
 

كل بعد حيث حظي بعدي التعلم لبعاد متغير التعلم التنظيمي  حسب المتوسط العام  أ: ترتيب  (II-14)  الجدول  يبين
    3.40و 4.01بمتوسط  حسابي لكل بعد مقدر بـ و  التعلم على مستوى الجماعة بالموافقة حسب درجات العينةو  على مستوى الفرد

بـ  و  قدر  بعد  لكل  معياري  التوالي  0.71و  0.43انحراف  على  و   ،على  دلالة  من  أهو  مابوسعهم  يبذلون  الافراد  تحسين  أن  جل 
بشكل جماعي من  و   خارج المؤسسةو   معارفهم داخلو   تحديث معلوماتهمو   طلاع الدائممستوى تعلمهم  بشكل فردي من خلال الإ

العينة نحو الحإفيما اتجهت    ،حل المشكلات بشكل جماعي ..الخو   خلال فتح مجالات للنقاش فيما بينهم ياد فيما يخص جابات 
بـ   التعلم على مستوى المؤسسة بمتوسط  حسابي قدر  هو دلالة على وجود رضا بنسبة ما  و   . 0.74انحراف معياري  و   2.93بعد 

 ساتذة الكلية حول هذا البعد مع وجود بعض النقائص.لأ
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المتغي التابع )التعلم  لإجابات أساتذة الكلية العام  تجاهالإو  وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية(: المت II-14جدول رقم )
 التنظيمي(.

 ابعاد متغي التعلم التنظيمي الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق 0.43 4.01 عبارات التعلم على مستوى الفرد  1

 موافق 0.71 3.40 عبارات التعلم على مستوى الجماعة 2

 محايد 0.74 2.93 عبارات التعلم على مستوى المؤسسة 3

 
 موافق 0.49 3.45 المتغي التابع التعلم التنظيمي 

 spssعتماد على مخرجات نتائج بالإ الطالبتيمن إعداد المصدر:

 
السلبية إلى  ،  ونظرة قد تميل  التعلم التنظيميحول عبارات  من الموافقة  وعموما لدى المبحوثين في الكلية درجة مرتفعة  

 في الكلية. التعلم على مستوى المؤسسةنوعا ما حول واقع 
 
 :  الثاني الجواب عن السؤال  ➢

 
 امعة قاصدي مرباح بورقلةبج الإتصالو  في كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات التشارك المعرفيواقع 
 

 ابعاد التشارك المعرفي :  .1
 
 :  بعد الثقة ✓

 
ن عبارة الثقة المتبادلة بين الزملاء أحيث نلاحظ    ،جابات عينة الدراسة حول بعد الثقةإوصف    (II-15الجدول )  يبين

كما هو    ،0.67انحراف معياري   و   ، 4.42بشدة بمتوسط حسابي  و   موافقة على  أتزيد من روح التشارك المعرفي بينهم قد حصل على  
  قدو   ،0.63انحراف معياري  و   4.21بدون حرج بمتوسط  حسابي  و   الحال بالنسبة لعبارة اشارك معارفي وخبراتي مع زملائي طوعيا 

كمية ونوعية المعارف التي أتلقاها من زملائي  دناه لنجد عبارة )أحضيت باقي عبارات بعد الثقة بالموافقة حسب ترتيب الجدول  
 .0.90انحراف معياري و  3.40قل بمتوسط حسابي أالترتيب بنسبة موافقة ( تتذيل تشعرني بالرضا 
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 ثقة. لإجابات أساتذة الكلية حول بعد الالاتجاه العام و  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( II-15جدول رقم )
 

 المتوسط بعد الثقةعبارات  الترتيب 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق بشدة 0.67 4.42 بين زملائي تزيد من روح  التشارك في معارفنا و  الثقة المتبادلة بيني 1
 موافق بشدة 0.63 4.21 أشارك معارفي وخبراتي مع زملائي الموظفين طوعيا وبدون حرج  2

 

 موافق 0.74 4.03 مما يعزز الثقة المتبادلة بيننا   التزم بجميع قرارات الادراة 6
 موافق 0.63 3.96 أتقبل ردود أفعال زملائي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة  7
 موافق 0.78 3.92 أؤمن بصدق نية زملائي في تبادل المعلومات بيننا 4
 موافق 0.68 3.86 لدي استعداد لتقبل أفعال زملائي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة  5

 موافق 0.79 3.86 لدي ثقة في سلوك زملائي الايجابي الناتج عن تشاركنا للمعارف   8

 موافق 0.95 3.67 زملائي في حل المشكلات الخاصة بالعملإلى ألجا  3
 موافق 0.90 3.40 أتلقاها من زملائي تشعرني بالرضا كمية ونوعية المعارف التي  9

 
 موافق 0.46 3.92 المتوسط العام لبعد الثقة

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر: 

 

 

 : بعد التفاعلات الشخصية ✓
 

قدم يد أ ن عبارة  أحيث نلاحظ    ،جابات عينة الدراسة حول بعد التفاعلات الشخصيةإ: وصف  (II-16الجدول )  يبين
وانحراف    4.04العلمية قد تراست ترتيب عبارات التفاعلات الشخصية بمتوسط  حسابي  و   العون لزملائي في حل مشاكلهم البحثية

المستجوبين  0.63معياري   وافق  حسابية  و   حيث  بمتوسطات  العبارات  باقي  على  المستجوبين  وافق  العبارة كما  هذه  على  بشدة 
ونتواصل على شكل فرق   الأساتذةأتعاون مع  دناه فيما اختار المستجوبين الحياد في عبارتي )أمتقاربة كما هو الترتيب في الجدول  

الكلية( داخل  والمعرفة  المعلومات  لتبادل  أماكن  و  عمل  الكلية  المعارف  الأساتذةلالتقاء  )توفر  تبادل  لتعزيز  الراحة  أوقات   في 
 على التوالي.  1.13و  0.82انحراف معياري و  2.82و 3.10بمتوسطين  حسابيين  ،المعلومات بينهم (و 
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تفاعلات  بعد اللإجابات أساتذة الكلية حول والاتجاه العام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :  (II-16رقم )جدول 
 .الشخصية

 بعد التفاعلات الشخصية  الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق 0.63 4.04 العلمية و  أقدم يد العون لزملائي في حل مشاكلهم البحثية 1

 موافق 3.09 3.92 عملي ضمن فريق عزز روح التشارك في المعرفة 2

 موافق 0.97 3.72 تقديم ملخصات جاهزة للموضوعات للطلاب إلى أسعى  3
 موافق 0.76 3.70 في المناسبات الاجتماعية  الأساتذةأشارك زملائي  4

5 
لقاءاتي مع زملائي سواء كانت رسمية أو غير رسمية زادت من نسبة التشارك 

 المعرفي بيننا  
 موافق 0.82 3.66

 موافق 0.74 3.64 أستخدم أسلوب الإلقاء لتوفير أكبر قدر من المعرفة  6

7 
مع   المعلومات   الأساتذةأتعاون  لتبادل  عمل  فرق  شكل  على  ونتواصل 

 والمعرفة داخل الكلية
 محايد 0.82 3.10

8 
 في أوقات الراحة لتعزيز تبادل المعارف  الأساتذةتوفر الكلية أماكن لالتقاء  

 المعلومات بينهم  و 
 محايد 1.13 2.82

 
 موافق 0.58 3.58 المتوسط العام لبعد التفاعلات الشخصية 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:
 
 
 : تالإتصالاو  بعد تكنولوجيا المعلومات ✓
 

)  يبين حيث نلاحظ ان    ،تالإتصالاو   تكنولوجيا المعلوماتجابات عينة الدراسة حول بعد  إوصف    : (II-17الجدول 
حيث حظيت عبارة )أتمكن    ،تالإتصالا و   غلب عبارات بعد تكنولوجيا المعلوماتأجابات المستجوبين  قد اتجهت نحو الحياد في  إ

قل من الحياد بمتوسط حسابي  أأحتاجها في التدريس( بنسبة  و   غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها الجامعةإلى  من الوصول بحرية  
معياري  و   3.07مقدر ب   الجدول    0.99انحراف  بالترتيب حسب  العبارات  باقي  اتجهت  ألتليها  فيما  المستجوبين  إدناه  جابات 

وانحراف  2.37ملتقيات علمية عن بعد للأساتذة بصفة مستمرة( نحو عدم الموافقة بمتوسط حسابي و  لعبارة )تبرمج  الكلية مؤتمرات
 . 0.85ي معيار 
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تكنولوجيا لإجابات أساتذة الكلية حول بعد الاتجاه العام و  الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطاتII-17رقم )جدول 
 .تالإتصالاو  المعلومات

 الإتصالو  بعد تكنولوجيا المعلومات الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

1 
غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها إلى  أتمكن من الوصول بحرية  

 أحتاجها في التدريس و  الجامعة
 محايد 0.99 3.07

2 
طرح  اجل  من  للأساتذة  دورية  اجتماعات  الكلية  تعقد  

 تبادل الآراءو  الانشغالات
 محايد 0.98 2.94

3 
منصات الكلية  الكترونية خاصة  و   تعتمد   العلمية  مواقع  بالبحوث 

 الخارجية و  الداخلية
 محايد 0.88 2.87

4 
الأ الكلية  المعرفة  و   دواتتوفر  لتبادل  اللازمة  الالكترونية  الأجهزة 

 الطلبةو  الأساتذةبين و  بينها 
 محايد 1.00 2.86

5 
اكتساب لتسهيل  تقنيات حديثة  الكلية  المعرفة  بين و   تعتمد  نشر 

 الأساتذة 
 محايد 0.93 2.83

6 
الكلية مؤتمرات للأساتذة بصفة  و   تبرمج   بعد  عن  علمية  ملتقيات 

 مستمرة 
 غير موافق  0.85 2.37

 
 محايد  0.71 2.82 تالإتصالاو  المتوسط العام لبعد تكنولوجيا المعلومات

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:
 
 
 :  بعد الثقافة المعرفية ✓

 
 ن المستجوبين قد وافقوا أحيث نلاحظ    ،جابات عينة الدراسة حول بعد الثقافة المعرفيةإ  : وصف(II-18الجدول )  يبين

بشدة على عبارتي )أؤمن وأطبق فائدة الحديث الذي ورد عن النبي صلى الله عليه وسلم  *من سئل عن علم فكتمه الجمة الله  و 
انحراف معياري و   4.27و  4.43)أحترم حرية الرأي والتعبير لدى الطلاب والزملاء( بمتوسط حسابي  و   بلجام من نار يوم القيامة *( 

دناه فيما اتجهت أقل درجة من الموافقة لباقي عبارات بعد الثقافة المعرفية كما هو الترتيب في الجدول  أو   التوالي  على  0.54و  0.67
)تعتر إ عبارة  مايخص  الحياد في  المستجوبين نحو  الكلية بإسهامات  جابات  الصريحة(  الأساتذةف  أو  الضمنية  لمعارفهم    ،المشاركين 

 .  0.88انحراف معياري و  3.17بمتوسط حسابي بلغ 
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الثقافة  لإجابات أساتذة الكلية حول بعد الاتجاه العام و  الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطاتII-18جدول رقم )
 .المعرفية

 الثقافة المعرفيةبعد  الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

1 
وسلم   عليه  النبي صلى الله  عن  ورد  الذي  الحديث  فائدة  وأطبق  أؤمن 

 *من سئل عن علم فكتمه الجمة الله بلجام من نار يوم القيامة * 
 موافق بشدة 0.67 4.43

 موافق بشدة 0.54 4.27 الطلاب والزملاءأحترم حرية الرأي والتعبير لدى  2

3 
الخبرات مع زملائي بغـض النظر عن رتبهم و   المعلوماتو   أتبادل المعارف

 العلمية 
 موافق 0.70 4.12

 موافق 0.69 4.10 أحرص أن تكون أبحاثي لخدمة وتنمية المجتمع 4

 موافق 0.60 4.02 المعرفي  و  مشاركتي لمعارفي تزيد من رصيدي العلمي 5

 موافق 0.75 3.50 المعرفي و  أشارك  مكتسباتي المعرفية لإظهار مستواي العلمي 6

7 
بإسهامات   الكلية  أو    الأساتذة تعترف  الضمنية  لمعارفهم  المشاركين 

 الصريحة 
 محايد 0.88 3.17

 
 موافق 0.37 3.94 المتوسط العام لبعد الثقافة المعرفية

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:
 

 :  التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد  .2

 
 المتغي المستقل ) التشارك المعرفي(:  ✓

 
المتغي المستقل  لإجابات أساتذة الكلية الاتجاه العام و  الحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطاتII-19رقم )جدول 

 )التشارك المعرفي(.

 ابعاد متغي التشارك المعرفي الترتيب 
 المتوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه العام  
 للاجابات

 موافق 0.37 3.94 المتوسط العام لبعد الثقافة المعرفية  1

 موافق 0.46 3.92 المتوسط العام لبعد الثقة 2

 موافق 0.58 3.58 المتوسط العام لبعد  التفاعلات الشخصية   3

 محايد 0.71 2.82 ت الإتصالا و  المتوسط العام لبعد تكنولوجيا المعلومات 4

 
 موافق 0.37 3.57 للمتغي المستقل التشارك المعرفي  المتوسط العام

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتيمن إعداد المصدر:
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)  يبين ترتيب(II-19الجدول  بعد أ  :  لكل  العام  المتوسط  المعرفي حسب  التشارك  متغير  الثقافة   ، بعاد  بعد  حيث حظي 
   0.37انحراف معياري  و   3.94س الترتيب بمتوسط  حسابي قدر بـ  أجابات العينة ليتر إكبر نسبة من الموافقة حسب  أالمعرفية على  

معتقداتهم تساهم بشكل كبير جدا في مشاركتهم و  قناعاتهمو  المتمثلة في قيمهم و  ن الثقافة المعرفية لأساتذة الكلية أهذا دلالة على و
 حسابي التفاعلات الشخصية بمتوسطو  0.46انحراف معياري و  3.92لمعارفهم ويليه في الترتيب بعدي الثقة بمتوسط حسابي قدر بـ 

هو و  تشارك معارفهم إلى هو دلالة على وجود ثقة متبادلة بين اساتذة الكلية كافية لدفعهم و  ،0.58وانحراف معياري  3.58قدر بـ 
 الحياد فيما يخص بعد تكنولوجيا المعلومات إلى  اسهم فيه تفاعلاتهم الشخصية مع بعضهم البعض فيما اتجهت اجابات العينة   ما 
عن هذا البعد الا انه لا يقدم    الأساتذةهو دلالة على رضا  و   . 0.71انحراف معياري  و  2.82بمتوسط  حسابي قدر بـ    الإتصالو 

 .الأساتذةفع مستوى التشارك المعرفي بين ر و  ماهو مطلوب او متوقع منه لزيادة

 
التشارك المعرفي،  ونظرة قد تميل  من الموافقة  وعموما لدى المبحوثين في الكلية درجة مرتفعة   السلبية  إلى  حول عبارات 

 في الكلية. تالإتصالاو  تكنولوجيا المعلوماتنوعا ما حول واقع 
 

 الدراسة المطلب الثاني:  تحليل ومناقشة نتائج 
 

 . الفرع الأول : ربط النتائج بالفرضيات وتفسيها
 
 . العلاقات الارتباطية  بي متغيات الدراسة:  ولاأ

 
التعلم التنظيمي  و   بعاد المتغير المستقل ) التشارك المعرفي (أرتباط الخطي بين  : مصفوفة الإII-20   و يوضح الجدول رقم  

 :  حيث يمكننا قراءة مايلي  ،كمتغير تابع
مايعني وجود دلالة احصائية للارتباط الخطي بين و     0.05اقل من مستوى الدلالة     sig     =0.00القيمة الاحتمالية   • هذا 

الواقع.  لها دلالة في  و   علاه لبيرسون ليست قيمة عشوائية‘القيمة المحسوبة  فإن    عليهو   ،التعلم التنظيميو   بعاد التشارك المعرفيأ
 كما يظهر في الجدول ان: 

عليه يوجد ارتباط  و   %  60التعلم التنظيمي  يساوي  و   الإتصالو   معامل بيرسون للارتباط الخطي بين بعد تكنولوجيا المعلومات •
 خطي موجب )طردي( متوسط بينهما.

خطي موجب )طردي(    عليه يوجد ارتباطو  % 52التعلم التنظيمي  يساوي و  معامل بيرسون للارتباط الخطي بين بعد الثقة   •
 متوسط بينهما .

عليه يوجد ارتباط  خطي  و   %  51.10التعلم التنظيمي  يساوي  و   معامل بيرسون للارتباط الخطي بين بعد الثقافة المعرفية   •
 .  موجب )طردي( متوسط بينهما 

ط  خطي  عليه يوجد ارتبا و  %  36معامل بيرسون للارتباط الخطي بين بعد التفاعلات الشخصية والتعلم التنظيمي  يساوي    •
 .موجب )طردي( ضعيف بينهما 
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 التعلم التنظيمي.و  بعاد التشارك المعرفييوضح قيم الارتباط لأ: II-20 جدول رقم 
 

 حجم العينة  مستويات الدلالة  الارتباطات قيم  الأبعـــاد الترتيب 
 90 0,000 0.608  الإتصالو  بعد تكنولوجيا المعلومات 1

 90 0,000 0.520 بعد الثقة  2

 90 0,000 0.511 بعد الثقافة المعرفية  3

 90 0,000 0.360 بعد التفاعلات الشخصية  4

 90 0,000 0.710 التشارك المعرفي  المتغي المستقل  

 SPSS .برنامجمخرجات  على  بالإعتماد يت الطالب  إعداد من :المصدر

 
حيث كان الارتباط الخطي    ،%  71التعلم التنظيمي بقوة  و   رتباط خطي بين التشارك المعرفيإن هناك  أو منه  نستنتج  

  ، % 52يليه بعد الثقة بقوة  و   %  60بقوة    الإتصالو   التعلم التنظيمي كان لبعد تكنولوجيا المعلوماتو   بعاد التشارك المعرفيقوى لأالأ
 .%36رتباطا بالتعلم التنظيمي بقوة إضعف قد كان بعد التفاعلات الشخصية الأو   ، % 51.10ثم بعد الثقافة المعرفية بقوة 

 

 : تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىثانيا: 
 

الخطي بإ الانحدار  تحليل  من خلال  ذلك  الصغرى  ويمكن  المربعات  طريقة  دلالة    Entryستخدام  مستوى    0,05عند 
الخطي بين المتغير   رتباطوالجدول التالي يوضح الإ،  (التعلم التنظيمي)هو  ( والمتغير التابع  التشارك المعرفي  )  والمستقل هحيث المتغير 

 : المستقل والمتغير التابع
 
 

 الخطي بي المتغيات المستقلة والمتغي التابع  رتباط(:يوضح الإII-21جدول رقم )
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .710a .504 .499 .34455 

  : a. Valeurs prédites : (constantes) المعرفي التشارك المستقل المتغير

  : b. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير

 
 spssعتماد على مخرجات نتائج بالإ الطالبتيالمصدر: من إعداد 
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الجدول   )من  يتبينII-21رقم  الكلية محل   (،  التنظيمي في  التعلم  على  المعرفي  التشارك  لتأثير  إحصائية  دلالة  وجود  لنا 
، بمعنى أنه توجد علاقة  % 71، أي يوجد ارتباط خطي موجب بقوة     R= 0.71معامل الارتباط الخطي  الدراسة، حيث كان  

، %R-deux  (50.4)   وبلغت نسبة اختبار تابع،  طردية قوية بين التشارك المعرفي كمتغير مستقل وبين التعلم التنظيمي كمتغير
من التعلم التنظيمي في الكلية محل الدراسة    (%50.4)  التعلم التنظيمي، أي أن  في تقدير  دقة التشارك المعرفي  مدى  والتي تبين  

 الخطأ. ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو ( %40.6) والنسبة المتبقية تعود للتشارك المعرفي  ، 
 
 : تباين خط الانحدار: لثاثا
 

 تحليل تباين خط الانحدار  يوضح (:II-22رقم )جدول                                   
Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 10.636 1 10.636 89.589 .000a 

Résidu 10.447 88 .119   

Total 21.083 89    

  a. Valeurs prédites : (constantes) المعرفي التشارك المستقل المتغير

  : b. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير

 spssعتماد على مخرجات نتائج بالإ الطالبتيالمصدر: من إعداد 

 
 :  يتبين لنا ما يلي ( II-22)الجدول من 

 .21.083ومجموع المربعات الكلي يساوي  10.447ومجموع مربعات البواقي هو  10.636مربعات الانحدار يساوي  مجموع •
 .88ودرجة حرية البواقي   1حرية الانحدار هي  درجة •
 .0.119ومعدل مربعات البواقي 10.636معدل مربعات الانحدار هو  •
 . =D 89.589 تحليل التباين لخط الانحدار هو ختبارإقيمة  •
الاختبار    مستوى • مستوى    0,00دلالة  من  الدراسة  أقل  في  المعتمد  خط  ،فنرفضها   0,05الدلالة  يلائم   وبالتالي  الانحدار 

 فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.  وحسب الرسم لا توجد  مشكلة   ،ذلك  يوضح (II-08)المعطيات والشكل 
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 مدى ملائمة خط الانحدار  ( : يوضحII-08الشكل رقم )

 

 
  spss   مخرجاتبناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 

 

 :   دراسة معاملات خط الانحدار .1

 :  يتبين لنا ما يلي  Y=a+Bx نحدار الا من معادلة  انطلاقا و ( II-23)من الجدول  
• a 0.159يساوي )ثابت المعادلة(و خط الانحدار  : يمثل معامل تقاطع  
• B 0.922يساوي و  هو بسيط لاعتماده على متغير واحدو  المستقيم  : يمثل ميل خط الانحدار 
التعلم التنظيمي، وهي تعني أنه كلما و   أبعاد التشارك المعرفيهي دلالة على العلاقة الطردية بين  و   موجبة   Bمعامل الميل    إشارة •

 زادت الإجراءات المحققة لأبعاد التشارك المعرفي كلما زاد التعلم التنظيمي 
 0.05هو اكبر من مستوى الدلالة و 0.651مستوى المعنوية للتعلم التنظيمي تساوي  •

a-08-II   الشكل  

b-08-II   الشكل  
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  : من قيمة التشارك المعرفي من خلال المعادلة التاليةلاقا طو منه يمكننا التنبؤ بقيمة التعلم التنظيمي ان
 Y= 0.922xنحدار هي : معادلة خط الإ

 
 للتعلم التنظيمينحدار الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإ

 للتعلم التنظيمي قيم معاملات خط الانحدار  يوضح (:II-23رقم )جدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) .159 .349  .454 .651 

 000. 9.465 710. 097. 922. المتغير المستقل التشارك المعرفي 

  : a. Variable dépendante المتغير التابع التعلم التنظيمي
 spssعتماد على مخرجات نتائج بالإ الطالبتيالمصدر: من إعداد 

 

في التشارك المعرفي  بخصوص مساهمة أبعاد    الأساتذةتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بي  و  Tاختبار   .2
 التعلم التنظيمي.

  
 : الجنس متغي  ✓
 

تبعا لمتغي الجنس بخصوص مساهمة    الأساتذةلدراسة فروق المتوسطات بي  Tاختبار  تحليل (: يوضح II-24) رقمجدول 
 التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي.أبعاد 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure 
Supéri

eure 

المتغير  

التابع 

التعلم  

 التنظيمي 

Hypothèse 

de variances 

égales 

.005 .943 .810 88 .420 .08588 .10602 -.12482- .29658 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

.800 67.012 .427 .08588 .10737 -.12843- .30019 

 spssعتماد على مخرجات نتائج بالإ الطالبتيالمصدر: من إعداد 
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خلال   من  )ذكورأن     T  لاختبار  ( II-24)الجدول  يتضح  العينتين  لتجانس  ليفن  المعنوية  بلغ    -مستوى  قد  ايناث( 
العينتين   0.943 كبر من مستوى المعنوية  أهي  و   0.420بلغ     Tما مستوى المعنوية لاختبار  أ  ،مما يدل على وجود تجانس بين 
 بعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي تعزى بمتغير الجنس.أبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية تخص مساهمة و 0.05

 
 متغي العمر:  ✓

 
تبعا لمتغي العمر بخصوص   الأساتذةحادي لدراسة فروق المتوسطات بي الأ التباين: يوضح تحليل  (II-25جدول رقم )

 بعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي.أمساهمة 
 ANOVA                                   المتغي التابع التعلم التنظيمي

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.190 2 .595 2.601 .080 

Intra-groupes 19.893 87 .229   

Total 21.083 89    

 spssمخرجات  بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
 

كبر من  أهي  و   =sig  0.080ساتذة كانت قيمة   تحليل التباين لمتغير العمر للأفإن    ( II-25جدول رقم )خلال  و من  
التشارك المعرفي في أ تبعا لمتغير العمر بخصوص مساهمة    الأساتذةبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  و   0.05 بعاد 

 التعلم التنظيمي.
 :  متغي عدد سنوات العمل ✓

 
تبعا لمتغي عدد سنوات العمل   الأساتذةفروق المتوسطات بي  حادي لدراسةالتباين الأ: يوضح تحليل  (II-26جدول رقم )

 بعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي.أبخصوص مساهمة 
  ANOVA                             المتغير التابع التعلم التنظيمي

 
Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 1.434 3 .478 2.092 .107 

Intra-groupes 19.649 86 .228   

Total 21.083 89    

 spssمخرجات بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
 

التباينفإن    ( II-26جدول رقم )و من خلال     =sig  0.107  ساتذة كانت قيمة  لمتغير عدد سنوات العمل للأ  تحليل 
تبعا لمتغير عدد سنوات العمل بخصوص مساهمة   الأساتذةبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  و  0.05كبر من  أهي  و 
 بعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي. أ
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 متغي الرتبة العلمية:  ✓
 

تبعا لمتغي الرتبة العلمية  الأساتذةحادي لدراسة فروق المتوسطات بي التباين الأ(: يوضح تحليل II-27رقم )جدول 
 بعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي.أبخصوص مساهمة 

 

   ANOVA                                      المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 1.399 4 .350 1.511 .206 

Intra-groupes 19.684 85 .232   

Total 21.083 89    

 spssمخرجات بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
 

هي  و  = sig  0.206ساتذة كانت قيمة   تحليل التباين لمتغير الرتبة العلمية  للأفإن    ( II-27جدول رقم )و من خلال  
من  أ فروق ذاتو  0.05كبر  عدم وجود  مساهمة    الأساتذةحصائية بين  إدلالة    بالتالي  العلمية  بخصوص  الرتبة  لمتغير  بعاد  أتبعا 

 التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي. 
 
 متغي قسم الانتماء:  ✓

 
تبعا لمتغي الرتبة العلمية   الأساتذةالتباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بي تحليل  : يوضح (II-28رقم )جدول 

 بخصوص مساهمة ابعاد التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي.
 ANOVA                                        المتغير التابع التعلم التنظيمي

 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne 

des carrés 
F Signification 

Inter-groupes .127 2 .064 .264 .768 

Intra-groupes 20.956 87 .241   

Total 21.083 89    

 spssمخرجات بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
 

كبر  أهي  و  = sig  0.768ساتذة كانت قيمة   التباين قسم الانتماء  للأ   تحليلفإن    ( II-28جدول رقم )و من خلال  
بعاد أنتماء  بخصوص مساهمة  تبعا لمتغير قسم الإ  الأساتذةجابات  إبالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين  و   0.05من  

 التشارك المعرفي في التعلم التنظيمي. 
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 نحدار المتعدد التدريجي:التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الإ .3

 : من تحليل النتائج لدينا ثلاثة نماذج

 الثقة. الثقافة المعرفية و و  ،الإتصالمن الجدول أسفله نلاحظ أن المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة هو تكنولوجيا المعلومات و 

بعاد  الأسنعتمد في الأخير على النموذج الثالث والنهائي في علاقة التشارك المعرفي مع التعلم التنظيمي وذلك من خلال  
 :  التالية

 .الإتصالو  تكنولوجيا المعلومات ✓
  .الثقافة المعرفية  ✓
 الثقة.   ✓

 التي هي دالة إحصائيا.  
 المستقلة المتبقية في نموذج الدراسة .  المتغيات : يوضح (II-29جدول رقم )

Variables introduites/suppriméesa 

Modè

le 
Variables introduites 

Variables 

supprimées 
Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . ت الإتصالاو  تكنولوجيا المعلوماتبعد  1

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . بعد الثقافة المعرفية  2

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . بعد الثقة  3

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير

 spssمخرجات بناءا على   ةالمصدر : من إعداد الطالب 
 

 يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيات المستقلة المتبقية والمتغي التابع لنموذج الدراسة:( :   II-30الجدول )
Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .608a .370 .363 .38853 

2 .703b .494 .482 .35022 

3 .756c .572 .557 .32394 

   a. Valeurs prédites : (constantes) توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد

  b. Valeurs prédites : (constantes) المعرفية الثقافة بعد ،توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد

  c. Valeurs prédites : (constantes)الثقة بعد ،المعرفية الثقافة بعد ،توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد

  : d. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير

 spssمخرجات بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
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( الجدولين  الإII-30)(وII-29من  تحليل  طريقة  استخدام  أن  نلاحظ  أدى    نحدار(  التدريجي  متغير  إلى  المتعدد  خروج 
 الثقافة المعرفيةو   ،الإتصالو   تكنولوجيا المعلوماتحتفاظ بثلاثة متغيرات مستقلة وهي  هو التفاعلات الشخصية والإو   مستقل واحد

 .الثقةو 

( الأبعاد  بين  الخطي  الارتباط  معامل  ارتفع  المعلوماتحيث  بعد  الثقةو   المعرفيةالثقافة  و   ،الإتصالو   تكنولوجيا  دون   )
التنظيمي( نسبة   )التعلم  التابع  رتباط القوي بينها، حيث أن  وهو دليل على وجود الإ  (%75.6)  التفاعلات الشخصية والمتغير 

ترجع    (%42.8)  والنسبة المتبقية    الثقافة المعرفية والثقة  ،الإتصال تكنولوجيا المعلومات و إلى  من التعلم التنظيمي تعود    (57.2%)
 أو الخطأ. لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية 

 
 :  Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة يوضح  : ( II-31الجدول )

ANOVAd 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 Régression 7.799 1 7.799 51.661 .000a 

Résidu 13.284 88 .151   

Total 21.083 89    

2 Régression 10.412 2 5.206 42.443 .000b 

Résidu 10.671 87 .123   

Total 21.083 89    

3 Régression 12.058 3 4.019 38.304 .000c 

Résidu 9.025 86 .105   

Total 21.083 89    

 a. Valeurs prédites : (constantes)توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد

  b. Valeurs prédites : (constantes) المعرفية الثقافة بعد ،توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد

  c. Valeurs prédites : (constantes)الثقة بعد ،المعرفية الثقافة بعد ،توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا  بعد ،

    : d. Variable dépendanteالتنظيمي التعلم التابع المتغير

 

 spssمخرجات بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 
 

 :  نجد ما يلي (II-31)من الجدول 
 .21.083ومجموع المربعات الكلي يساوي  9.025ومجموع مربعات البواقي   12.058نحدار يساوي ـ مجموع مربعات الإ •
 . 86ودرجة حرية البواقي  3نحدار هوـ درجة حرية الإ •
 .0.105معدل مربعات البواقي و   4.019نحدار هو ـ معدل مربعات الإ •
 . 38.304نحدار هو ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الإ •
الإ • دلالة  مستوى  الصفرية    0,000ختبارـ  الفرضية  دلالة  مستوى  من  يلائم   ،فنرفضها   0,005أقل  الانحدار  خط  وبالتالي 

 المعطيات. 
 . Stepwiseنحدار بطريقة نحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الإ
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 Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة  : يوضح( (II-32 جدول رقم

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) 2.270 .169  13.444 .000 

 000. 7.188 608. 058. 417. ت الإتصالاو  بعد تكنولوجيا المعلومات

2 (Constante) .554 .402  1.380 .171 

 000. 6.330 504. 055. 345. ت الإتصالاو  بعد تكنولوجيا المعلومات

 000. 4.616 367. 105. 486. بعد الثقافة المعرفية 

3 (Constante) -.251- .423  -.593- .555 

 000. 5.508 421. 052. 289. ت الإتصالاو  بعد تكنولوجيا المعلومات

 000. 4.165 312. 099. 413. بعد الثقافة المعرفية 

 000. 3.961 301. 081. 319. بعد الثقة 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير

 
 spssمخرجات  بناءا على  تيالمصدر : من إعداد الطالب 

 
الجدول   الانحدار  (II-32)من  بالنسبة    aيمكن تحديد مقطع خط  الانحدار  المعلوماتميل خط    الإتصال و   لتكنولوجيا 

  .Y=a+C.x1+b.x2 : وفق المعادلة التالية   للثقةوميل خط الانحدار بالنسبة 
 : ومنه معادلة خط الانحدار هي

y= 0.289x1+ 0.413x2+ 0.319x3 
ونستنتج أن أهم الأساليب    H1وتحقق الفرضية البديلة    0.005نجد أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من    sigومنه عند دراسة قيم  

 .و الثقافة المعرفية الثقة، الإتصالو  تكنولوجيا المعلوماتهي  التعلم التنظيمي المؤثرة على
 

 مناقشة نتائج الدراسة: الفرع الثاني: 
فيما يخص و واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات    ستبيانبعد تحليل الأ
 : النتائج التاليةإلى تم التوصل  واقع متغيرات الدراسة

 :  كلية لواقع التشارك المعرفي با

 التنظيمي كمتغير تابع.التعلم و  ذكرنا أن متغيرات الدراسة هي التشارك المعرفي كمتغير مستقل و  كما سبق
فيمايلي سوف و   المتوسط العام للتشارك المعرفي كان مرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية للأساتذة حول  أبعاد هذا المتغير

 نتناول كل بعد على حدى. 



 ثر التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  لأالدراسة الميدانية  : الفصل الثاني
 

 83 

 :  بعد الثقافة المعرفية ✓

 الأساتذةن ثقافة  أظهرت النتائج  أحيث    ،بعاد التشارك المعرفيأعلى دراجات الموافقة من بين  أحظي بعد الثقافة المعرفية  
 نفتاح على بعضهم البعض ومشاركة معلوماتهم ومعارفهمالإإلى  الاجتماعية تدفعهم  و   قناعاتهم الدينيةو   قيمهمو   بالكلية محل الدراسة 

 التي تنهاهم عن كتمان معارفهم و   ،سلمو   سنة رسوله صل الله عليهو   الحنيف من كتاب اللهيمانهم القوي بتعاليم ديننا  إهذا نابع من  و 
  تبادل المعارفو   ،تشجع حرية التعبيرو   راء بعضهم البعضآحترام إن ثقافتهم المعرفية تملي عليهم  أكما    ،مشاركتها و   بلاغها مرهم بإتأو
تنمية و   مشاركتها سعيا منهم لخدمةو   بحاث العلميةللقيام بالأ  ساتذةالأكما يسعى    ،الخبرات بينهم بغض النظر عن رتبهم العلميةو 

غير راضين   الأساتذةن  أظهرت النتائج  أكما    ،ظهار مستواهم المعرفي من جهة اخرىإو   لزيادة رصيدهم العلميو   ،المجتمع من جهة 
انحراف معياري  و 3.94قد قدر المتوسط العام لبعد القافة المعرفية بـ و  ،سهاماتهم في تشارك معارفهمبإ دارةتماما عن مدى اعتراف الإ

 ساتذة الكلية محل الدراسة.    أهو ماجعل هذا البعد الاكثرا مساهمة في التشارك المعرفي بين و 0.37

 :   بعد الثقة ✓

الثقافة المعرفية الثانية بعد  الثقة المرتبة  بالكلية محل الدراسة رضا حول    الأساتذةنه يوجد لدى  أفتبين    ، و قد احتل بعد 
خبراتهم  و   تشجعهم على مشاركة معارفهم  ،عالية المستوى  الأساتذةظهرت النتائج وجود ثقة متبادلة بين  أحيث    ،الثقة المتبادلة بينهم

بصدق   الأساتذةيمان  إإلى  ضافة  إ  ،ينهممما يعزز الثقة ب  دارة  ساتذة الكلية محل الدراسة بقرارات الإ أكما يلتزم    ،بدون حرج و   طوعيا 
ي مشكلة  أزملائه لحل  إلى  حيث يلجا كل منهم    ،تقبل ردود الافعال الناتجة عن ذلكو   مشاركتها و   نوايا زملائهم في تبادل المعارف

التشارك المعرفيأتواجهه   النتائج حيث  أهذا ما  و   ،ثناء العمل مما يرفع من مستوى  الثقة بلغ أثبتته  العام لبعد  ن المتوسط الحسابي 
ساتذة الكلية يعزز من  أهذا مايثبت وجود مستوى مرتفع من الثقة بين  و   بمعدل موافقة مرتفع  0.46انحراف معياري قدر بـ  و   3.92

 تشاركهم المعرفي 

 بعد التفاعلات الشخصية: ✓

التشارك المعرفي لدى  أو  التفاعلات الشخصية في   الأساتذة من خلال تفاعلات    ، ساتذة الكلية محل الدراسةأسهم بعد 
ن هذه التفاعلات تملي عليهم أكما    الأساتذةغير رسمية تجمع بين  و   ثبتت النتائج وجود علاقات شخصية رسميةأ حيث    ،فيما بينهم

العون لباقي زملائهفيق  ،القيام بما هو خارج عن اطار واجباتهم منهم يد  العلمية و   دم كل  البعض لحل المشاكل    مساعدة بعضهم 
 تقديم ملخصات جاهزة لطلابهم إلى    الأساتذةكما يسعى    ،مما يعزز روح التشارك المعرفي بينهم  ،البحثية من خلال عملهم كفريقو 
جتماعية إن هناك علاقات  أكما    ،قل حجم ممكنبأو  قل وقتأكبر قدر من المعارف في  ألقاء قصد مشاركة  سلوب الإأاستعمال  و 

رسمية بين   من  أغير  تزيد  الكلية  المعرفيو   جتماعهمإساتذة  تشاركهم  توفره  و   ،تعزز من  مالم  نتائج  أحيث    ،الكلية  إدارة  هو  ثبتت 
تواصلهم مما يؤثر و   داخل الكلية بالشكل المطلوب مما يعرقل لقاءاتهم  الأساتذةلتقاء  وقات لإأماكن ولا  أان الكلية لا توفر  أالدراسة  

انحراف  و   3.58الذي قدر بـ  و   يوضح المتوسط الحسابي العام لبعد التفاعلات الشخصيةو   ،سلبا على مستوى التشارك المعرفي بينهم
 ن مساهمة هذا البعد في التشارك المعرفي مرتفعة. أ 0.58معياري 

 :  الإتصالو  وجيا المعلوماتبعد تكنول ✓
ن هناك تقصير من  أ  الأساتذةثبتت النتائج من وجهة نظر  أ الذي  و   بعاد التشارك المعرفيأو هو البعد الذي تذيل ترتيب  

من    مايحتاجونه إلى  صعوبة في الوصول    الأساتذةحيث يلقى معظم    ،الإتصالقنوات  و   جانب الكلية فيما يخص الجانب التكنولوجي
نها  أالتي من شو   ساتذةن الكلية مقللة في عقد الاجتماعات الدورية للأأيرون    الأساتذةن  أكما    ،وثائق التي يحتاجونها و   معلومات
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الكلية لا تستغل التكنولوجيا   إدارة ف ،الكلية إدارة و  الأساتذةراء بين تبادل الأو  تعزيز مشاركتهم لمعارفهم من خلال طرح انشغالاتهم
بين  و   الاجهزة الاكترونية اللازمة لتبادل المعرفة بينها و   دواتلا توفر الأ و   ،المواقع الالكترونيةو   نها لاتعتمد المنصاتأحيث    ،كما يجب
  الملتقيات العلمية عن بعد و   نها مقللة في برمجة المؤتمراتأكما    ،لا التقنيات الحديثة المعززة لذلك بالشكل الكافيو   الطلبةو   الأساتذة

شو  من  بين  أالتي  المعرفي  التشارك  مستوى  رفع  الكليةأنها  الكلياتأو   ساتذة  الوطنيةو   ساتذة  ماترجمه و   ،جنبيةالأو   الجامعات  هو 
العام لبعد تكنولوجيا المعلومات المستوى    هو مايوضحو  0.71نحراف معياري  إو  2.82الذي قدر بـ  و   الإتصالو   المتوسط الحسابي 

 المتوسط لمساهمة هذا البعد في التشارك المعرفي بالكلية محل الدراسة.  

مستوى  إلى  واقع التشارك المعرفي في الكلية، كان قد حقق مستوى رضا عالي بالنسبة لأفراد العينة وهذا راجع  فإن    و منه
به   يتحلى  الذي  المعرفية  الأساتذةالوعي  ثقافتهم  المستوى  و   من  عالية  بينهمإلى  ضافة  بالإثقتهم  فيما  الشخصية  دون    ،تفاعلاتهم 

على  الإ التي    إدارة  تكال  تقصيرا حيث  أالكلية  المعلوماتأظهرت  تكنولوجيا  باستغلال  تهتم  لا  مطلوب    الإتصالو   نها  هو  كما 
من  أباعتبار   الأأنه  المعرفيهم  التشارك  المساهمة في  التنظيميو   بعاد  للتعلم  ماقللو   المعززة  لدى    هو  الرضا  نسبة  عن    الأساتذةمن 

 ساتذة الكلية كمايلي: أبعاد التشارك المعرفي حسب درجة موافقة أالكلية  فكان ترتيب 

 بعد الثقافة المعرفية بدرجة موافق ✓
 بعد الثقة بدرجة موافق ✓
 بعد التفاعلات الشخصية بدرجة موافق ✓
 بدرجة محايد.  الإتصالو  بعد تكنولوجيا المعلومات ✓

 : مناقشة النتائج الإحصائية:  الفرع الثالث

 : العلاقات الإرتباطية بي متغيات الدراسة .1
التعلم التنظيمي  و   (لتشارك المعرفيبعاد اأالمتغيرات المستقلة )  أن جميع العلاقات الارتباطية بين    النتائج وجدنامن خلال   
 ،%71التعلم التنظيمي بقوة و  ن هناك ارتباط خطي بين التشارك المعرفيأحيث  ،دالة إحصائيا وعند مستويات ايجابية كمتغير تابع
يليه  و   %   60بقوة    الإتصالو   التعلم التنظيمي كان لبعد تكنولوجيا المعلوماتو   بعاد التشارك المعرفيقوى لأرتباط الخطي الأفكان الإ

الثقة بقوة   الثقافة المعرفية بقوة    ، %  52بعد  التفاعلات الشخصية الأو   ،  %  51.10ثم بعد  رتباطا بالتعلم إضعف  قد كان بعد 
 .% 36التنظيمي بقوة 

 التعلم التنظيمي : ✓

فقدر المتوسط الحسابي   ،التنظيميبعاد التعلم  ساتذة لأيجابية للإالمتوسط العام للتعلم التنظيمي كان مرتفعا مما يدل على النظرة الإ 
حيث حظيت عبارات هذا البعد على قيمة مرتفعة     ،  0.43نحراف المعياري  الإو   4.01العام لبعد التعلم على المستوى الفردي بـ  

يبذلون مافي    الأساتذةن  أحيث     ،هذا مايفسر مساهمة التعلم الفردي في الرفع من مستوى التعلم التنظيمي في الكليةو   من الموافقة
 ستفسار الدائم عن المعلومة. الإو  البحثو  وقات للتعلمأالمعرفي من خلال تخصيص و  وسعهم لتحسين مستواهم التعلمي

نحراف  إو  3.40التعلم على مستوى الجماعة الذي قدر المتوسط الحسابي العام لهذا البعد بـ    بالنسبة لبعدكما هو الحال  
حيث يستفيد الفريق  ،ساتذة الكلية في التعلم أالتي تفسر روح الجماعة التي يتمتع بها  و  مرتفعة من الموافقةهي قيمة و 0.71معياري 
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تشجع  و   ن الكلية تثمن عمل الفريقأكما    ،فتح نقاشات علمية والتعاون في حل المشكلاتو   فكارخطاء الفردية بتبادل الأمن الأ
 فرق العمل الناجحة. 

التعل أ لبعد  بالنسبة  فقد كان  ما  المؤسسة  مستوى  على  الأأم  حسابي  قل  بمتوسط  موافقة  معياري إو  2.93بعاد  نحراف 
البعد  ،0.74 هذا  عبارات  الحياد حول جميع  تدخل في  الموافقة  من  متوسطة  يعتقد    ،بقيمة  تأأ  الأساتذةحيث  الكلية لا  خذ ن 

نها تستفيد من  أو  أولوياتها  أن التعلم المستمر من  أي محايد حول كون الكلية تعتبر  أكان لهم ر و   ،سباب التعلم بالشكل المطلوببأ
  ،مشكلات السنوات السابقة بالشكل المطلوبو   خطاءأنها لا تستفيد من  أكما    ،و المشكلات السابقةأخرى  خبرات الكليات الا

التكوين الفعال قصد تحسين مستواهم  و   توفير برامج للتدريبو  أ  ساتذتها مكافاتها لأو   قد قل مستوى موافقتهم حول تحفيز الكليةو 
 تطوير مهاراتهم. و  التعليمي

  جامعة قاصدي مرباح بورقلة  الإتصالو   كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلوماتمستوى التعلم التنظيمي في  فإن    و عموما 
بـ   العام  الحسابي  المتوسط  قدر  فقد  مرتفعا  معياري  والإ  3.45كان  مايؤكد سعي  و  0.49نحراف  الدائم   الأساتذةهذا  التعلم   نحو 

 . الأولىالجماعي بالدرجة و  ، تحسين مستواهم العلمي الفرديو 

 التشارك المعرفي :  ✓

ساتذة الكلية للتشارك المعرفي فيما بينهم حيث قدر  أالمتوسط العام للتشارك المعرفي كان مرتفعا مما يدل على مدى تطبيق  
ساتذة الكلية لثقافة معرفية مرتفعة تعزز من  أمتلاك  إهو مايؤكد و 0.37نحراف معياري إو 3.94متوسط العام لبعد الثقافة المعرفية بـ 

تشارك   فروح  بينهم  معارفهمإ المعارف  بنشر  القوي  بها إو   يمانهم  الاخرين  قيمهمو   فادة  تفرض  و   عاداتهمو   كذا  الراسخة   معتقداتهم  
 ي مقابل مادي. أعليهم ذلك دون انتظار 

الثقةأ بـ  فإن    ما فيما يخص بعد  البعد قدر  العام لهذا  الثقة   هو مايترجمو  0.46انحراف معياري  و  3.92المتوسط  روح 
تبادل المعارف بينهم  بشكل طوعي حيث يؤمن كل منهم بصدق نية الاخر في  و   التي ترفع من مستوى نشر و   الأساتذةالمتبادلة بين  

نوعية المعارف التي يتلقاها  و   كما يشعر كل منهم بالرضا حو لكمية  ،تصحيح الاخطاءو   حل المشاكلو   معارفهو   مشاركة معلوماته
 مما يعزز روح الثقة بينهم. دارة لتزامهم بقرارات الإإإلى ضافة إ ،من زملائه

التفاعلات الشخصية بمستوى موافقة مرتفع بـ  و   كما حضي بعد    0.58نحراف معياري  إو  3.58بمتوسط حسابي قدر 
نشرو  في  الشخصية  التفاعلات  مساهمة  يفسر  المعلوماتو   توزيعو   هو  بين  و   نقل  ال  الأساتذةالمعارف  يد  تقديم  خلال  عون  من 

و غير أنشر المعلومة بكل الطرق المتاحة سواء كانت رسمية  و   السعي نحو تقديمو   العلميةو   لبعضهم البعض في حل المشاكل البحصية
تقديم ملخصات  و   لقاءساليب الإأتوزيع المعارف من خلال تحسين  و   جتهادات الشخصية بتطوير طرق التشاركالقيام بالإو   ، رسمية  

للأو   للمحاضرات الاجتماعية ترفع من مستوى و   خارج الكلية  الأساتذةن لقاءات  أكما    ، الطلابو   ساتذةالدروس  في المناسبات 
 تشاركهم المعرفي 

  التي اتجهت نحو الحياد نجد بعد تكنولوجيا المعلومات   الأساتذةمن وجهة نظر  و   بعاد التشارك المعرفيأو في اخر ترتيب  
يتخذه  و  0.37انحراف معياري  و  2.82بمتوسط حسابي قدره  و   ،الإتصالو  مايوضح الموقف الذي  نحو الجهود التي   الأساتذةهو 

المعلومات تكنولوجيا  مجال  في  الكلية  يرى    ،الإتصالو   تبذلها  تطور  أ  الأساتذةحيث  مواكبة   في  الكلية   من  تقصير  هناك  ن 
نها مقللة في أ كما    ،التقنيات الحديثة  لتسهيل عملية التشاركو   اللازمة  تصالالإ  أدواتو   بعدم توفير وسائل  ،تكنولوجيا المعلومات  

 .  الإتصالتحسين قنوات و  حلها و  جتماعات دورية لطرح الانشغالاتإكذا عقد و  تنظيم ملتقيات علمية عن بعد
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 :   دراسة معاملات خط الانحدار .2
 .21.083ومجموع المربعات الكلي يساوي  10.447ومجموع مربعات البواقي هو  10.636نحدار يساوي مجموع مربعات الإ •
 .88ودرجة حرية البواقي   1نحدار هي درجة حرية الإ  •
 .0.119ومعدل مربعات البواقي 10.636نحدار هو معدل مربعات الإ •
 . =D  89.589 قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو •
الإ • دلالة  مستوى    0,00ختبار  مستوى  من  الدراسة  أقل  في  المعتمد  خط  ،فنرفضها   0,05الدلالة  يلائم الإ  وبالتالي  نحدار 

 فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.   لا توجد  مشكلةو  ،المعطيات 

التشارك المعرفي  رتباطمن خلال تحليل قيم معاملات الإ التنظيمي كمتغير تابع و   الخطي بين أبعاد المتغير المستقل    التعلم 
بالنسبة للمتغير   بسيطأما ميل خط الانحدار فهو    ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم    aيمثل    الذيو   0.159هو    ساتذة الكليةلأ

، التعلم التنظيميو   العلاقة الطردية بين أبعاد التشارك المعرفيهي موجبة للدلالة على    Bêtaالمستقل،كما نلاحظ أن إشارة معامل  
 .كلية لل التعلم التنظيميكلما زاد   ،المحققة للتشارك المعرفينه كلما زادت الإجراءات أوهي تعني 

  قيمة عشوائية لا معنى لها   aقيمة  فإن    0.05كبر من  أهو  و   sig = 0.651ن مستوى المعنوية للتعلم التنظيمي  أو بما  
نه يمكننا التنبؤ بقيمة التعلم التنظيمي في الكلية انطلاقا من قيمة التشارك المعرفي من خلال المعادلة التالية:    معادلة خط  إ منه فو 
 Y= 0.922xنحدار هي :  الإ

إلى  دت  أكلما زاد قيمة التشارك المعرفي    التعلم التنظيمي حيثو   على العلاقة التي تربط بين التشارك المعرفي  و هو مايدل 
 زيادة في التعلم التنظيمي 
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 :  خلاصة الفصل
 

كلية التكنولوجيات الحديثة ساتذة  أقد تم اختيار عينة من  و   الدراسة الميدانية لموضوع البحثإلى  تطرقنا في هذا الفصل  
 .جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصالو  للمعلومات

ما في  أ  ، المستخدمة في الدراسة  دواتالأو   ول الطريقةتناولنا في المبحث الأ  ،مبحثينإلى  و قد قمنا بتقسيم هذا الفصل  
 مناقشة نتائج الدراسة.   و  المبحث الثاني فقد تم تحليل

ثير التشارك المعرفي في تعزيز التعلم  المتمثلة في مدى تأو   شكالية الدراسةإجابة على  الإحاولنا  و من خلال هذا الفصل  
لدى   للمعلوماتساتذة  أالتنظيمي  الحديثة  التكنولوجيات  بورقلة  الإتصالو   كلية  مرباح  قاصدي  الدراسة    عتماداإ  جامعة  على 

 التحليل الاحصائي.  دواتاستعانة بأو  الميدانية

الثقة المتبادلة و   هذا راجع لثقافتهم المعرفيةو   ساتذة الكليةأن هناك مستوى عالي من التشارك المعرفي لدى  أتضح  إحيث  
بعاد التشارك المعرفي خصوصا ذلك  أ غير الكافي للمؤسسة بمختلف و  كما اتضح الاهتمام المتوسط  ،كذا تفاعلاتهم الشخصيةو   بينهم

هتمام  إكذا  و   ،و جماعيأساتذة الكلية بالتعلم المستمر بشكل فردي  أكما اتضح سعي    ،الإتصالو   الجانب التكنولوجي للمعلومات
 غير كافي بالتعلم التنظيمي.و  بشكل متوسطو  المؤسسة
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 :اتمةالخ
 

كلية التكنولوجيات الحديثة للأستاذ الجامعي ب  التشارك المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي  ثرلأتناولت هذه المذكرة إشكالية  
وانطلاقا من الفرضيات المقترحة في المقدمة  معالجة هذه الإشكالية عبر فصلين  إلى  ، ولقد قتضى بنا الأمر    الإتصالو   للمعلومات

والمقالات حول   والأبحاث  الكتب  من خلال مراجعة ما جاء في  للموضوع  النظرية  الأدبيات  الأول  الفصل  تناولنا في   أثرحيث 
 .الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوعللأستاذ الجامعي، كما تناولنا بعض  في تعزيز التعلم التنظيميالتشارك المعرفي 

التعرف على    هذالقد حاولنا من خلال   التنظيمي  تشارك المعرفي  ال  أثرالموضوع  التعلم  وذلك عبر الإجابة عن  في تعزيز 
فصلين الجانب النظري تناولنا فيه أدبيات النظرية  إلى  التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا  

نا  لتشارك المعرفي والتعلم التنظيمي، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياق هذا الموضوع وفيما يخص الفصل الثاني تطرق
 .جامعة قاصدي مرباح بورقلة الإتصالو  كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلوماتللدراسة تطبيقية وقمنا بدراسة حالة في  

هو   المعرفي  التي تهدففالتشارك  النشاطات  المعرفة بين  و   نقل،و   تبادل،إلى    مجموعة من  المؤسسةأتحويل  من  و   فراد  التي 
يجابا على المؤسسة من خلال  إينعكس    هو ما و   تطبيقها و   تحسينها و   خلال تطوير معارفهمنها تحقيق قيمة مضافة لكل فرد من  أش

 التعلم التنظيمي.و  ارتفاع مستوى التعلم الفرديو  اتخاذ القراراتو  تحسين العمليات

مع بيئتها  تكيفها و  تطوير ذاتها و  تحسين قدراتها إلى و يقصد بالتعلم التنظيمي تلك العملية التي تسعى المؤسسة من خلالها 
تصحيحها و   خطاءنها تزيد من قدرة المؤسسة على اكتشاف الأأالرفع من فعاليتها التنظيمية كما  و   حيث تمكنها من اتخاذ القرارات

 .المعرفة  إدارةساسا على عمليات أبشكل مستمر، فالتعلم التنظيمي يرتكز 

 :ختبار الفرضيات إ .1
 :إلى لقد توصلت دراستنا 

رباح  بجامعة قاصدي م  الإتصالو   للتعلم التنظيمي بكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات  عاليهناك مستوى     :الأولىالفرضية  
بكلية التكنولوجيات الحديثة   للتعلم التنظيمي هناك مستوى عالي"  الأولىوبالتالي تحقق الفرضية ، أساتذتها ورقلة من وجهة نظر 

 . "  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإتصالو  للمعلومات

الثانية للمعلومات   :  الفرضية  الحديثة  التكنولوجيات  بكلية  المعرفي  التشارك  من  عال  مستوى  قاصدي   الإتصالو   هناك  بجامعة 
نظر  مر  وجهة  من  ورقلة  الثانية  ،  أساتذتها باح  الفرضية  تحقق  بكلية "  وبالتالي  المعرفي  التشارك  من  عال  مستوى  هناك 

 . "  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإتصالو  التكنولوجيات الحديثة للمعلومات

الثالثة للمعلومات  أثرهناك    :  الفرضية  الحديثة  التكنولوجيات  بكلية  التنظيمي  التعلم  على  المعرفي  بجامعة    الإتصالو   للتشارك 
مر  نظر  قاصدي  وجهة  من  ورقلة  الثالثة  ،  أساتذتها باح  الفرضية  تحقق  التعلم   أثريوجد  "  وبالتالي  تعزيز  في  المعرفي  للتشارك 

 . "  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإتصالو  نولوجيات الحديثة للمعلوماتالتنظيمي بكلية التك 

  الإتصال و   التكنولوجيات الحديثة للمعلوماتالتعلم التنظيمي بكلية  و   توجد علاقة طردية قوية بين التشارك المعرفي :  الفرضية الرابعة
الرابعة  و   ،أساتذتها باح ورقلة من وجهة نظر  بجامعة قاصدي مر  التشارك   "بالتالي تحقق الفرضية  توجد علاقة طردية قوية بين 

 . "  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإتصالو  التعلم التنظيمي بكلية التكنولوجيات الحديثة للمعلوماتو  المعرفي
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الخصائص الشخصية )الجنس، العمر ، الرتبة العلمية، قسم الانتماء..( على اجابات العينة حول التعلم   لاتؤثر :  ضية الخامسة الفر 
للمعلومات الحديثة  التكنولوجيات  بكلية  ورقلة  الإتصالو   التنظيمي  مرباح  قاصدي  الخامسة ،  بجامعة  الفرضية  تحقق    وبالتالي 

..( على اجابات العينة حول التعلم التنظيمي بكلية   ية، قسم الانتماءلاتؤثر الخصائص الشخصية )الجنس، العمر، الرتبة العلم"
 . "  بجامعة قاصدي مرباح ورقلة الإتصالو  التكنولوجيات الحديثة للمعلومات

 

 : النتائج التاليةإلى من خلال دراستنا الاحصائية توصلنا  : الدراسةنتائج  .2
 

من خلال حرصهم على تصحيح   الأساتذةاجتهادات  إلى  وهذا راجع بدرجة كبيرة    مستوى التعلم التنظيمي للكلية عالي ✓
 ؛طلاع الدائمالإو  لبحوث العلميةكذا سعيهم نحو كسب معارف جديدة عن طريق القيام باو  تحسينها و  معارفهم

 ؛ لا تهتم الكلية بالتعلم المستمر بالشكل الكافي ✓
 ؛لات الحالية بالشكل الكافيخطائها السابقة لحل المشكألا تستفيد الكلية من  ✓
 ؛ساتذتها التكوين الفعالة لأو  لا توفر الكلية برامج التدريب ✓
 ؛مقابل تحسين مستواهم بالشكل الكافي الأساتذةمكافاة و  لا تقوم الكلية بتحفيز ✓
 ؛ ل الكافيكبالش الأساتذةلا تقوم الكلية بعمليات تحديث لبرامج تطوير مهارات  ✓
تشارك المعارف و   من خلال تبادل  الأساتذةاجتهادات  إلى  وهذا راجع بدرجة كبيرة    المعرفي للكلية عاليمستوى التشارك   ✓

 ؛ فيما بينهم
 ؛ الثقة المتبادلة بينهمو  ساس على ثقافتهم المعرفيةقائم بالأ الأساتذةتشارك المعارف بين  ✓
 ؛رفعت من مستوى التشارك المعرفي في الكلية الأساتذةالتفاعلات الشخصية بين  ✓
 ؛في التدريس بالشكل الكافي الأستاذالوثائق التي يحتاجها و  لا توفر الكلية المعلومات ✓
 ؛ حلها بالقدر الكافيو  نشغالاتهمإجل طرح أساتذة من جتماعات الدورية للألا تعقد الكلية الإ ✓
 ؛ أساتذتها بين و  دل المعارف بينها زمة لتبا لكترونية اللاجهزة الإالأو  دواتلا توفر الكلية الأ ✓
 .ساتذة بالشكل الكافيملتقيات علمية عن بعد للأو  لا تبرمج الكلية مؤتمرات ✓

 
 المتمثلة في : و  يمكننا تقديم مجموعة من التوصيات للكليةو : قتراحاتالإ .3

 

 ؛ الأساتذةو  دارة التواصل بين الإ أدواتو  ضرورة مواكبة التطور التكنولوجي وتحسين طرق ✓
و أقتراحاتهم  إساتذة لتقديم  تاحة الفرصة للأإكذا  و  حلها و   الأساتذةنشغالات  إمناقشة  و   جتماعات دورية لطرحإضرورة برمجة   ✓

 ؛لكترونية لهذا الغرضإفتح منصة 
الأ ✓ والجامعات  الكليات  على  التفتح  برمجة  ضرورة  طريق  عن  المعارف  وتبادل  بعد  خرى  وعن  مباشرة  ومؤتمرات  ملتقيات 

 ؛بالشكل الكافي
 ؛ ساتذة داخل الكلية تحفزهم على النقاش وتعزز من تواصلهم وتبادلهم للمعارفماكن للراحة للأأضرورة توفير  ✓
 ؛ تحفزهم على تشارك معارفهمو  الأساتذةطار التدريس تجمع بين إضرورة القيام بنشاطات خارج  ✓
 ؛ تكريمهمو  نجازاتهم العلميةشادة بإوالإ الأساتذةتحفيز  ✓
 ؛ضرورة تدوين مختلف المشاكل وطريقة حلها للتعلم منها في المستقبل ✓
 ؛القدامى والجدد الأساتذةضرورة توفير برامج للتدريب والتكوين الفعالة تجمع بين  ✓
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ثناء مساره التدريسي وكيفية أهم المشاكل التي واجهته  أيتم فيها تدوين خلاصة تجاربه و   لأستاذضرورة فتح منصة خاصة با ✓
 ؛ حول مايتم نشره الأساتذةكما تتيح هذه المنصة فضاء للنقاش بين   الأساتذةحلها ليستفيد منها غيره من 

 بسهولة وعلى مدار الساعة الأستاذتتوفر على جميع الوثائق والمراجع والمعلومات التي يحتاجها  لأستاذفتح منصة خاصة با ✓
 

ا جديدة للدراسة والتي أفاق النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا  إلى  وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول    البحث :  أفاق .4
 :  المثال في المجالات التاليةيمكن معالجتها مستقبلًا لمواصلة البحث على سبيل 

 

 ؛التشارك المعرفي في تعزيز تعلم الطلبة الجامعيين أثر ✓
 ؛ الإتصالتكنولوجيا المعلومات في التشارك المعرفي لدى مؤسسات  أثر ✓
 ؛رفي في مؤسسات التربية والتعليمواقع التشارك المع ✓
ضرورة التركيز على أبعاد التشارك المعرفي )تكنولوجيات المعلومات والإتصال والثقة والثقافة المعرفية( في دراسة أثر التشارك  ✓

 المعرفي على التعلم التنظيمي بإعتبارها أكثر الأبعاد تأثيرا في مستوى تعلم المؤسسة. 
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II. : المقالات المنشورة 
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والإدارية، الجزائر، جامعة    ، مجلة الأبحاث الإقتصاديةأهمية التعلم التنظيمي في بناء المعارف التنظيميةبريطل فطيمة الزهرة،   .5

 . 18العدد 2015الجزائر،  –بسكرة 
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 . 2019خيضر بسكرة، 
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 ( : يبي أداة الدراسة ) استمارة الإستبيان ( 01الملحق رقم ) ✓
 ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي
 قسم علوم التسيي 

 استبيان 
 
 
 

 .المناسبةفي الخانة     Xعلامة   الرجاء وضع

 : بالتشارك المعرفي  : العبارات المتعلقة الأولالمحور 

غي موافق   عبارات  بعد الثقة  الرقم 
 بشدة 

غي 
  موافق موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      أؤمن بصدق نية زملائي في تبادل المعلومات بيننا  1

      التزم بجميع قرارات الادراة مما يعزز الثقة المتبادلة بيننا   2

      لدي استعداد لتقبل أفعال زملائي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة   3

      في معارفنا   التشارك بي زملائي تزيد من روح  و   بيني المتبادلة الثقة 4

      حرج  وبدون طوعيا الموظفي زملائي مع وخبراتي معارفي أشارك 5

      أتقبل ردود أفعال زملائي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة   6

      لدي ثقة في سلوك زملائي الايجابي الناتج عن تشاركنا للمعارف   7

      زملائي في حل المشكلات الخاصة بالعمل إلى ألجا  8
      بالرضا  تشعرني زملائي من أتلقاها  التي المعارف ونوعية كمية 9

غي موافق   عبارات بعد  التفاعلات الشخصية  
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      المعلومات بينهم   و  في أوقات الراحة لتعزيز تبادل المعارف الأساتذةتوفر الكلية أماكن لالتقاء  10

      لقاءاتي مع زملائي سواء كانت رسمية أو غي رسمية زادت من نسبة التشارك المعرفي بيننا   11

      داخل الكلية  والمعرفةونتواصل على شكل فرق عمل لتبادل المعلومات  الأساتذةأتعاون مع  12

      العلمية  و  أقدم يد العون لزملائي في حل مشاكلهم البحثية 13

      فريق عزز روح التشارك في المعرفةعملي ضمن  14

      أستخدم أسلوب الإلقاء لتوفي أكبر قدر من المعرفة  15

      في المناسبات الاجتماعية الأساتذةأشارك زملائي  16

      تقديم ملخصات جاهزة للموضوعات للطلاب إلى أسعى  17

موافق  غي  تالإتصالاو  عبارات بعد تكنولوجيا المعلومات 
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      الطلبة و  الأساتذةبي و   الأجهزة الالكترونية اللازمة لتبادل المعرفة بينهاو  دوات توفر الكلية الأ 18

      الأساتذة نشر المعرفة  بي و  تعتمد الكلية تقنيات حديثة لتسهيل اكتساب 19

      الخارجية و  مواقع الكترونية خاصة بالبحوث العلمية الداخليةو  تعتمد  الكلية منصات  20

      ملتقيات علمية عن بعد للأساتذة بصفة مستمرة و  تبرمج  الكلية مؤتمرات 21

      تبادل الآراء و  تعقد  الكلية اجتماعات دورية للأساتذة من اجل طرح الانشغالات 22

      أحتاجها في التدريس و  غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها الجامعةإلى  أتمكن من الوصول بحرية  23

يشرفنا أن نتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات إعداد مذكرة ماستر  السيدات الآنسات والسادة أستاذات وأساتذة الكلية :
، وبالسرية التامة ولن ا"،ونعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم تحضى بالأهمية البالغة لدينالتشارك المعرفي وأثره في تعزيز التعلم التنظيمي"تحت عنوان :   
  بصراحة تامة.و  لأغراض البحث العلمي. نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقةتستخدم إلا 

زينب عزوز  بن  الطالبتي:  إعداد  إيمانو   من  الشكر والتقدير                                                                                 الطيب  منا كل  ولكم 
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 :بالتعلم التنظيمي  العبارات المتعلقة: الثانيالمحور 

 

 
 
 

غي موافق   عبارات بعد الثقافة المعرفية  
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      المعرفي  و  أشارك  مكتسباتي المعرفية لإظهار مستواي العلمي 24

      المعرفي  و  مشاركتي لمعارفي تزيد من رصيدي العلمي 25

26 
أؤمن وأطبق فائدة الحديث الذي ورد عن النبي صلى الله عليه وسلم  *من سئل عن علم فكتمه  

      الجمة الله بلجام من نار يوم القيامة * 

      المشاركي لمعارفهم الضمنية أو الصريحة الأساتذةتعترف الكلية بإسهامات  27

      رتبهم العلمية  بغـض النظر عن  مع زملائيالخبرات و  المعلوماتو  رفاالمع أتبادل 28

      أحرص أن تكون أبحاثي لخدمة وتنمية المجتمع 29

      أحترم حرية الرأي والتعبي لدى الطلاب والزملاء  30

غي موافق   مستوى الفردالتعلم على   عباراتأولا  الرقم
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      خصص بعض الوقت للتعلم  أ 1

      من أجل التعلم   ئي مع رؤسائي وزملائيناقش أخطاأ 2

      في أي مجال عملي  ستفسر عن أي موضوع يستعصى علي أ 3

      الآخرين  ر ستفيد من وجهات نظأ 4

      مي في مجال عملي ستطيع الحصول على موارد لدعم تعلا 5

      أتقبل إي نقد موجه ل من طرف زملائي أو طلبتي للتحسي من مستواي  6

      أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية 7

غي موافق   لجماعة مستوى اثانيا عبارات التعلم على  
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      حل مشاكل المؤسسة بمشاركة الجميع   يتم  8

      تخصصات  الإرشادات رغم اختلاف الو  يتبادل الجميع الملاحظات 9

      الأفكار الجديدة بطريقة جماعية   يتم مناقشة 10

      من الأخطاء الفردية  الفريق يستفيد أعضاء  11

      عن اختلافاتهم    بغض النظر  عادلةأعضاء فرق العمل بطريقة مع تعامل يتم ال 12

      تعمل الكلية على تطوير فرق العمل الناجحة   13

غي موافق   المؤسسةعلى مستوى التعلم ثالثا عبارات  
 بشدة 

غي 
موافق   موافق  محايد موافق 

 بشدة 
      المختلفة   الأساتذةالكلية انجازات تنشر  14

      يعتبر التعلم المستمر من أولويات الكلية   15

      تستفيد الكلية من مشاكلها السابقة لحل المشكلات المستقبلية   17

      السابقة  عن طريق حفظ نتائج تجاربها  كليةتتعلم ال 18

      تحاول الكلية الاستفادة من خبرات كليات أخرى   19

      التعليمي  لمستواهم مقابل تحسينهم  الأساتذة مكافأةو  بتحفيز  الكليةتقوم  20

      للأساتذة  الفعالة  التكوينو  برامج للتدريب الكليةتوفر  21

      الأساتذة تعمل الكلية على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات  22
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 : لأساتذةمتعلقة با: معلومات  المحور الثالث

  أنثى ذكر الجنس 
  

 فأكثرسنة 50 سنة  49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة  30أقل من  العمر 
    

عدد سنوات  
 العمل 

 سنة 15أكثر من  سنة  15إلى  10من  سنوات  9إلى  5من  سنوات  05أقل من 
    

 أستاذ تعليم عال  أستاذ محاضر ا  أستاذ محاضر ب  أستاذ مساعد ا  أستاذ مساعد ب  الرتبة العلمية 
     

 خلية العلوم والتكنولوجيا  الأل وتكنولوجيا المعلومات الإعلام  ت الإتصالاالإلكترونيك و  قسم الانتماء 
   

 
 
 الأعضاء المحكمي للإستبيان  الأساتذة( : قائمة 02رقم )  الملحق ✓
 

 القسم/ الكلية الرتبة  الأستاذ الرقم 

 أستاذ التعليم العالي  حجاج عبد الرؤوف 01
قسم علوم التسيير /كلية العلوم  

 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 أستاذ التعليم العالي  عرابة الحاج 02
قسم العلوم التجارية / كلية العلوم  

 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير /كلية العلوم   أستاذ محاضر )أ( أسماء يوسف  03
 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 أستاذ محاضر )أ( بن شويحة بشير  04
قسم علوم التسيير /كلية العلوم  

 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 أستاذ محاضر )أ( كاوجة بشير  05
قسم علوم الإقتصاد /كلية العلوم  

 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 أستاذ محاضر )أ( طواهير عبد الجليل 06
قسم علوم التسيير /كلية العلوم  

 الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 102 

  SPSSمخرجات نظام ( : 03الملحق رقم ) ✓
 

التعلم التنظيمي لأساتذة كلية التكنولوجيات الحديثة  التشارك المعرفي في تعزيز أثر  نتائج تحليل استبيان : 
 جامعة ورقلة.  الإتصالو  للمعلومات

 
 معامل اتساق الفا كرونبخ 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.905 51 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المتغير التابع التعلم التنظيمي  المتغير المستقل التشارك المعرفي  

N 90 90 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3.5669 3.4469 

Ecart-type .37497 .48671 

Différences les plus extrêmes Absolue .055 .108 

Positive .055 .054 

Négative -.045- -.108- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .520 1.027 

Signification asymptotique (bilatérale) .950 .242 

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

 

 والانحرافات   الحسابي  المتوسط  هي  الأساليب  وهذه  خصائصها،  وإظهار   الدراسة   عينة  لوصف  وذلك  الوصفي  الإحصاء  مقاييس
 تنازليا متغير كل  عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للإجابة المعيارية

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 62.2 62.2 62.2 56 ذكر 

 100.0 37.8 37.8 34 أنثى

Total 90 100.0 100.0  

 
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 39إلى  30من  34 37.8 37.8 37.8 

سنة  49إلى  40من   45 50.0 50.0 87.8 

سنة فأكثر 50  11 12.2 12.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 عدد سنوات العمل 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 05أقل من  12 13.3 13.3 13.3 

سنوات  9إلى  5من   23 25.6 25.6 38.9 

سنة 15اقل من إلى   10من   30 33.3 33.3 72.2 

سنة 15أكثر من   25 27.8 27.8 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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 الرتبة العلمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  5.6 5.6 5.6 5 أستاذ مساعد ب 

 40.0 34.4 34.4 31 أستاذ مساعد أ 

 78.9 38.9 38.9 35 أستاذ محاضر ب

 98.9 20.0 20.0 18 أستاذ محاضر أ 

 100.0 1.1 1.1 1 أستاذ تعليم عالي 

Total 90 100.0 100.0  

 
 قسم الانتماء 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ت ا تصالاا لكترونيك و  49 54.4 54.4 54.4 

 80.0 25.6 25.6 23 ا ع م ا لي وتكنولوجيا المعلومات 

 100.0 20.0 20.0 18 خلية العلوم والتكنولوجيا

Total 90 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 78221. 3.9222 90 أؤمن بصدق نية زم ئي في تبادل المعلومات بيننا

 74124. 4.0333 90 التزم بجميع قرارات الادراة مما يعزز الثقة المتبادلة بيننا 

 67974. 3.8556 90 لدي استعداد لتقبل أفعال زم ئي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة 

 56045. 4.4222 90 بين زم ئي تزيد من روح  التشارك في معارفنا و الثقة المتبادلة بيني

 62700. 4.2111 90 أشارك معارفي وخبراتي مع زم ئي الموظفين طوعيا وبدون حرج 

 63443. 3.9556 90 أتقبل ردود أفعال زم ئي الناتجة عن تشاركنا للمعرفة  

 78699. 3.8556 90 لدي ثقة في سلوك زم ئي الايجابي الناتج عن تشاركنا للمعارف  

 94809. 3.6667 90 زم ئي في حل المشك ت الخاصة بالعمل إلى ألجا  

 89694. 3.4000 90 زم ئي تشعرني بالرضا كمية ونوعية المعارف التي أتلقاها من 

 1.12757 2.8222 90 المعلومات بينهم  و في أوقات الراحة لتعزيز تبادل المعارف ا ساتذةتوفر الكلية أماكن لالتقاء 

 82327. 3.6556 90 لقاءاتي مع زم ئي سواء كانت رسمية أو غير رسمية زادت من نسبة التشارك المعرفي بيننا 

 82175. 3.1000 90 ونتواصل على شكل فرق عمل لتبادل المعلومات والمعرفة داخل الكلية ا ساتذةأتعاون مع 

 63443. 4.0444 90 العلمية و أقدم يد العون لزم ئي في حل مشاكلهم البحثية

 3.09486 3.9222 90 عملي ضمن فريق عزز روح التشارك في المعرفة 

 73913. 3.6444 90 أستخدم أسلوب ا لقاء لتوفير أكبر قدر من المعرفة 

 75625. 3.7000 90 في المناسبات الاجتماعية ا ساتذةأشارك زم ئي 

 97183. 3.7222 90 للموضوعات للط بتقديم ملخصات جاهزة إلى أسعى 

 1.00069 2.8556 90 الطلبة و ا ساتذةبين و ا جهزة الالكترونية ال زمة لتبادل المعرفة بينهاو دواتتوفر الكلية ا 

 92712. 2.8333 90 ا ساتذة نشر المعرفة  بين و تعتمد الكلية تقنيات حديثة لتسهيل اكتساب

 87666. 2.8667 90 الخارجية و مواقع الكترونية خاصة بالبحوث العلمية الداخليةو تعتمد  الكلية منصات

 85394. 2.3667 90 ملتقيات علمية عن بعد للأساتذة بصفة مستمرة و تبرمج  الكلية مؤتمرات

 97567. 2.9444 90 تبادل الآراء و تعقد  الكلية اجتماعات دورية للأساتذة من اجل طرح الانشغالات

 99210. 3.0667 90 أحتاجها في التدريسو غالبية المعلومات والوثائق التي توفرها الجامعةإلى أتمكن من الوصول بحرية 

 75327. 3.5000 90 المعرفي و أشارك  مكتسباتي المعرفية  ظهار مستواي العلمي

 59921. 4.0222 90 المعرفي و مشاركتي لمعارفي تزيد من رصيدي العلمي

 67124. 4.4333 90 أؤمن وأطبق فائدة الحديث الذي ورد عن النبي صلى الله عليه وسلم  *من سئل عن علم فكتمه الجمة الله بلجام من نار يوم القيامة * 

 87730. 3.1667 90 المشاركين لمعارفهم الضمنية أو الصريحة ا ساتذةتعترف الكلية بإسهامات 

 70037. 4.1222 90 الخبرات مع زم ئي بغـض النظر عن رتبهم العلمية  و المعلوماتو أتبادل المعارف

 68777. 4.1000 90 أحرص أن تكون أبحاثي لخدمة وتنمية المجتمع

 53632. 4.2667 90 أحترم حرية الرأي والتعبير لدى الط ب والزم ء

 44469. 4.2667 90 أخصص بعض الوقت للتعلم  

 73175. 3.8778 90 أناقش أخطائي مع رؤسائي وزم ئي من أجل التعلم  

 77966. 4.1000 90 أستفسر عن أي موضوع يستعصى علي في مجال عملي 

 57203. 4.2556 90 أستفيد من وجهات نظر الآخرين  

 91975. 3.6889 90 استطيع الحصول على موارد لدعم تعلمي في مجال عملي 

 65304. 3.9778 90 موجه لي من طرف زم ئي أو طلبتي للتحسين من مستواي أتقبل إي نقد 

 69419. 3.8889 90 أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية

 1.03834 3.4222 90 يتم حل مشاكل المؤسسة بمشاركة الجميع   

 91485. 3.4889 90 ا رشادات رغم اخت ف التخصصات و يتبادل الجميع الم حظات

 87474. 3.4333 90 يتم مناقشة ا فكار الجديدة بطريقة جماعية  

 82441. 3.5111 90 يستفيد أعضاء الفريق من ا خطاء الفردية 

 76601. 3.4444 90 يتم التعامل مع أعضاء فرق العمل بطريقة عادلة بغض النظر عن اخت فاتهم  
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 89499. 3.0889 90 تعمل الكلية على تطوير فرق العمل الناجحة  

 90394. 3.0556 90 المختلفة  ا ساتذةتنشر الكلية انجازات 

 93989. 3.2444 90 يعتبر التعلم المستمر من أولويات الكلية 

 91628. 3.0556 90 تستفيد الكلية من مشاكلها السابقة لحل المشك ت المستقبلية 

 88043. 3.0111 90 تتعلم الكلية عن طريق حفظ نتائج تجاربها السابقة

 93856. 3.1333 90 تحاول الكلية الاستفادة من خبرات كليات أخرى  

 97150. 2.6667 90 مقابل تحسينهم لمستواهم التعليمي  ا ساتذةمكافأة و تقوم الكلية بتحفيز

 90745. 2.6889 90 التكوين الفعالة للأساتذة و توفر الكلية برامج للتدريب

 88149. 2.6222 90 ا ساتذةتعمل الكلية على تحديث البرامج الخاصة بتطوير مهارات 

 45852. 3.9247 90 بعد الثقة 

 57685. 3.5764 90 بعد  التفاع ت الشخصية  

 70966. 2.8222 90 تا تصالاو بعد تكنولوجيا المعلومات

 36763. 3.9444 90 بعد الثقافة المعرفية 

 37497. 3.5669 90 المتغير المستقل التشارك المعرفي 

 43434. 4.0079 90 أولا عبارات التعلم على مستوى الفرد 

 71093. 3.3981 90 ثانيا عبارات التعلم على مستوى الجماعة

 74323. 2.9347 90 ثالثا عبارات التعلم على مستوى المؤسسة

 48671. 3.4469 90 المتغير التابع التعلم التنظيمي 

N valide (listwise) 90   

 

 المتغيات  بي الارتباطات فرضيات اختبار

 

 

 يوضح   الموالي  الجدول  حيث  ،0.05  دلالة  مستوى  عند  Entry  الصغرى  المربعات  طريقة  باستخدام  الخطي  الانحدار  تحليل
  : التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط

 
Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

 Entrée . المتغير المستقل التشارك المعرفي  1

a. Toutes variables requises saisies. 

  : b. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .710a .504 .499 .34455 

  ,a. Valeurs prédites : (constantes) المعرفي التشارك المستقل المتغير 
  : b. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 

 
ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 10.636 1 10.636 89.589 .000a 

Résidu 10.447 88 .119   
Total 21.083 89    

  ,a. Valeurs prédites : (constantes) المعرفي التشارك المستقل المتغير 
  : b. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .159 .349  .454 .651 

 000. 9.465 710. 097. 922. المتغير المستقل التشارك المعرفي 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.5351 4.3776 3.4469 .34569 90 
Résidu -1.08404- .79255 .00000 .34261 90 
Erreur Prévision -2.638- 2.692 .000 1.000 90 
Erreur Résidu -3.146- 2.300 .000 .994 90 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي 
 الانحدار المتدرج : 

 
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites 
Variables 

supprimées Méthode 

  بعد تكنولوجيا المعلومات 1
ت ا تصالاو  

. Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= 
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 => Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . بعد الثقافة المعرفية  2
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 => Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . بعد الثقة  3
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 

 

 
Récapitulatif des modèlesd 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .608a .370 .363 .38853 

2 .703b .494 .482 .35022 

3 .756c .572 .557 .32394 

  ,a. Valeurs prédites : (constantes) توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد

  ,b. Valeurs prédites : (constantes) المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد
  ,c. Valeurs prédites : (constantes) الثقة بعد ,المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد

  : d. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 

 

 
ANOVAd 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 7.799 1 7.799 51.661 .000a 

Résidu 13.284 88 .151   
Total 21.083 89    

2 Régression 10.412 2 5.206 42.443 .000b 

Résidu 10.671 87 .123   
Total 21.083 89    

3 Régression 12.058 3 4.019 38.304 .000c 

Résidu 9.025 86 .105   
Total 21.083 89    

  ,a. Valeurs prédites : (constantes)توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد
  ,b. Valeurs prédites : (constantes)المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد

 ,c. Valeurs prédites : (constantes)الثقة بعد ,المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد
  : d. Variable dépendanteلتنظيميا التعلم التابع المتغير 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.270 .169  13.444 .000 

تا تصالاو بعد تكنولوجيا المعلومات  .417 .058 .608 7.188 .000 

2 (Constante) .554 .402  1.380 .171 

تا تصالاو بعد تكنولوجيا المعلومات  .345 .055 .504 6.330 .000 

 000. 4.616 367. 105. 486. بعد الثقافة المعرفية 

3 (Constante) -.251- .423  -.593- .555 

تا تصالاو بعد تكنولوجيا المعلومات  .289 .052 .421 5.508 .000 

 000. 4.165 312. 099. 413. بعد الثقافة المعرفية 

 000. 3.961 301. 081. 319. بعد الثقة 

  : a. Variable dépendanteالتنظيمي التعلم التابع المتغير 
 

 

 
Variables excluesd 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 360a 4.424 .000 .429 .894. بعد الثقة  1

 125a 1.349 .181 .143 .822. بعد  التفاع ت الشخصية  

 367a 4.616 .000 .444 .919. بعد الثقافة المعرفية 

 301b 3.961 .000 .393 .863. بعد الثقة  2

 065b .757 .451 .081 .800. بعد  التفاع ت الشخصية  

 011c .132 .895 .014 .776. بعد  التفاع ت الشخصية   3

  ,a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes)توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد

  ,b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes)المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد
  ,c. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes)الثقة بعد ,المعرفية الثقافة بعد ,توالإتصالا المعلومات تكنولوجيا بعد

  : d. Variable dépendanteالتنظيمي التعلم التابع المتغير 
 

 
Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.4972 4.4349 3.4469 .36809 90 
Résidu -1.18255- .60094 .00000 .31843 90 
Erreur Prévision -2.580- 2.684 .000 1.000 90 
Erreur Résidu -3.651- 1.855 .000 .983 90 

  : a. Variable dépendante التنظيمي التعلم التابع المتغير 
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 مصفوفة ا رتباطات :

 

 المتغير التابع التعلم التنظيمي  

 **Corrélation de Pearson .520 بعد الثقة 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 **Corrélation de Pearson .360 بعد  التفاع ت الشخصية  

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

تا تصالاو بعد تكنولوجيا المعلومات  Corrélation de Pearson .608** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 **Corrélation de Pearson .511 بعد الثقافة المعرفية 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 **Corrélation de Pearson .710 المتغير المستقل التشارك المعرفي 

Sig. (bilatérale) .000 

N 90 

 

   التابع المتغي علىلا توجد فروق بي إجابات العمال تبعا الجنس  :الجنس أثرأولا إختبار تي تاست 

  

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الجنس 

 06389. 47810. 3.4794 56 ذكر المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 08629. 50317. 3.3935 34 أنثى
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Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع  
التعلم  
 التنظيمي 

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.005 .943 .810 88 .420 .08588 .10602 -.12482- .29658 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

.800 67.0
12 

.427 .08588 .10737 -.12843- .30019 

 . التابع المتغي على المستقلة المتغيات تأثيات للاختبار( One Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل
 

 لا توجد فروق بي إجابات العمال تبعا للعمر   : ثانيا علاقة العمر

ANOVA 
 المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.190 2 .595 2.601 .080 
Intra-groupes 19.893 87 .229   
Total 21.083 89    

 

 لا توجد فروق بي إجابات العمال    سنوات العمل:عدد  ثالثا علاقة
ANOVA 

 المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.434 3 .478 2.092 .107 
Intra-groupes 19.649 86 .228   
Total 21.083 89    

 

   لا توجد فروق بي  إجابات العمال :   الرتبة العلمية رابعا علاقة 
ANOVA 

 المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 1.399 4 .350 1.511 .206 
Intra-groupes 19.684 85 .232   
Total 21.083 89    

 

 الأساتذة لا توجد فروق بي  إجابات   :  القسم خامسا علاقة
 

ANOVA 
 المتغير التابع التعلم التنظيمي 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes .127 2 .064 .264 .768 
Intra-groupes 20.956 87 .241   
Total 21.083 89    
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 الهيكل الإداري للجامعة :  ( :04الملحق رقم )
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 الهيكل الإداري للكلية :  ( :05الملحق رقم )
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