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 إهــــــــداء
 
 
 
 
 
 
 

 ابغمد لله الذي وفقنا بؽذا ولد نكن لنصل إليو لو لا فضل الله علينا أما بعد
 من نزلت في حقّهم الآيتتُ الكربيتتُ في قولو تعالذ فإلذ

 بسم الله الرحمن الرحيم
  وقضى ربك ألاّ تعبدوا إلاّ إياه وبالوالدين إحسانا إما يبلغنّ عندك الكبر

واخفض  *أحدهما أو كلاهما فلا تقل لذما أفِ ولا تنهرهما وقل لذما قولا كريما 
 الإسراء}   لذما جناح الذّل من الرّحمة وقل ربّ ارحمهما كما ربياني صغتَا  

63 – 66} 

العزيزين حفظهما  الوالدينفي الوجود  بملكىذا العمل ابؼتواضع إلذ أغلى ما  نهدي
 ... لناالله 

 في إبساـ ىذا العمل من قريب أو من بعيد نااللّذاف سهرا وتعبا على تعليم
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 شكـــــــــــر و تقديـــــــــــــر
 

 " رب أوزعتٍ أن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي

 وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخلتٍ برحمتك في عبادك الصالحتُ "
 (19سورة النمل، الأية ) 

 
 نتقدم بخالص عبارات الشكر والعرفان إلى كل من ساعدنا وشجعنا على إلصاز

 ىذه الدذكرة وأخص بالذكر:
على كل ما قدمو لنا، أنعم الله عليو بالصحة  و  ىتهات السعيدالأستاذ الدشرف 

 طول العمر إن شاء الله.
نشكر كل الزملاء و ، موظفي مؤسسة النقل الحضري وشبو حضري بورقلةكما نشكر 

 على مساعدتهم الكبتَة في إعداد وإلصاز ىذا البحث.
 

 نة الدناقشة على تفضلهم باستقراء لزتويات ىذا العملكما نشكر أعضاء لج
 و إثرائو. 
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 الملخص:
التعرؼ بشكل دقيق على العوامل والتنظيمية و على نية ترؾ العمل ، بالإضافة  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ       

إلذ دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، وتم استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي لدراسة ابؼوضوع، كما تم 
، وتم 25خة نس  spssالاعتماد على دراسة ابغالة من خلاؿ الاستبياف ومعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج  

حيث توصلت ،( على موظيفي مؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري بورقلة 65توزيع الاستبياف على )
بالناحية التنظيمية اىتماـ متوسط ويعتبر غتَ كافي ،  لا توجد فروؽ بتُ إجابات  ابؼؤسسةاىتماـ بأف ، الدراسة

 .ابؼبحوثتُ فيما يتعلق )ابعنس, العمر, ، ابػبرة،.(، العلاقة الارتباطية بتُ العوامل التنظيمية 
 ،علاقة ارتباطية.نية ترؾ العمل، عوامل تنظيمية، :. الكلمات الدفتاحية

 
 

Summary: 

         This study aims to identify with precision the organizational factors 
and the intention to leave work, in addition to studying the relationship 
between the variables of the study, and the descriptive analytical method 
was used to study the subject, and the case study was invoked through the 
questionnaire and its statistical processing through the program spss version 
25, The questionnaire was distributed to (65) employees of the Urban and 
semi-urban transport company of Ouargla, where the study was concluded 
that the interest of the organization for the organizational aspect is average 
and considered insufficient, there is no difference between the answers of 
the respondents with regard to (gender, age, experience,.), relationship 
Correlation between organizational factors Keywords: organizational 

factors, work output, correlational relationship. I 
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 توطئة:
السلوؾ في ابؼنظمات، و عملت على برليلو،  الأختَة، والدراسات في ابغقبة الأبحاثتناولت العديد من 

من فراغ، بل ينتج  بصاعياأو  فرديايأتي ىذا السلوؾ إف كاف  إلذواستكشاؼ أسبابو ودوافعو وبؿاولة برسينو، و 
عن تفاعل العديد من العوامل التنظيمية ابؼعقدة، و ابؼتًابطة فيما بينها، والتي بردد ابؼناخ السائد في ابؼنظمة، والذي 

بأثره  الإحساسأننا نستطيع  لذإيدعى بابؼناخ التنظيمي، وبالرغم من أف ابؼناخ التنظيمي يعد غتَ ملموس بطبيعتو، 
التنظيمي، لقد أكدت العديد من الدراسات أف وجود العاملتُ في مناخ تنظيمي صحي ترفع ابؼباشر على السلوؾ 

بغاجات ابؼستفيدين من ىذه ابؼنظمات ونيل رضاىم، وألن نشاط  الاستجابةمن قدرة وكفاءة العاملتُ فيها على 
عاملتُ في ابؼنظمة، فإف قياس التنظيمي لل الالتزاـو كفاءة العاملتُ في تقدنً تلك ابػدمات يزداد بازدياد مستوى 

مهمة في برستُ أداء ابؼنظمة، حتى  الالتزاـالتنظيمي وتطوير العناصر الداخلية التي تؤثر على ىذا  الالتزاـمستوى 
أف ابؼنظمات التي  أيضامن ناحية أخرى سنجد و . ذا نظرنا إلذ ابؼوضوع الاجتماعيتستمر و تتقدـ في لعب دورىا 

، والتهرب، والتسيب الأعذارالتغيب، واختلق  حالاتلبي تعاني بشكل كبتَ من زيادة يسودىا مناخ تنظيمي س
، والتوتر العصبي، والقلق النفسي، وانعداـ الثقة بتُ الإداريالضغط  حالات دوازدياأثناء ساعات العمل الربظية، 

بتَة في ترؾ العمل، وانتظار الفرصة الذي بىلق لدى العاملتُ نية ك الأمر، وبتُ العاملتُ أنفسهم. والإدارةالعاملتُ 
 .وشخصيا وظيفياإلذ منظمات أخرى بهدوف فيها أنفسهم  والابذاهابؼناسبة لتًؾ ىذا ابعو السلبي، 

 الدراسة إشكالية: 
 إليها، للوصوؿ نسعى التي الأىداؼ على والتعرؼ بو، القياـ وأبنية البحث، ىذا إطار على الاطلاع بعد

 السؤاؿ على الإجابة خلاؿ من برليلي وتطبيقي نظري سياؽ وفق تناوبؽا بكاوؿ التي بحثنا إشكالية طرح إلذ نصل
 :الآتي الرئيسي

موظيفي مؤسسة النقل الحضري وشبو الحضري لدى نية ترك العمل عوامل التنظيمية على ما مدى تأثتَ ال
 ؟بورقلة
   :  التالية الفرعية التساؤلات من بؾموعة نطرح الإشكالية ىذه على وللإجابة

 ؟بورقلة وشبو ابغضري موظيفي مؤسسة النقل ابغضريلدى  العوامل التنظيمية مستوى توافر ما ىو -
 ؟بورقلة وشبو ابغضري مؤسسة النقل ابغضري من وجهة نظر موظيفي  واقع العوامل التنظيميةكيف نقيم  -
 ؟ بورقلة وشبو ابغضري مؤسسة النقل ابغضريلدى  نية ترؾ العملما ىو واقع  -
 ؟النسبي لكل من جوانب ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع ماىو الاثر  -
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  فرضيات الدراسة 

 للعوامل التنظيمية على نية ترؾ العملمستوى توافر علي ذو دلالة إحصائية  أثار يوجد الفرضية الرئيسية :
 بورقلة وشبو ابغضري بدؤسسة النقل ابغضري

  الفرضيات الفرعية 
  من حيث بالتدريب والاجور وابغوافز عوامل التنظيميةىناؾ تطبيق بعض جوانب ال.1
  العوامل التنظيميةىناؾ تطبيق لبعض جوانب  النقل ابغضري مؤسسة في وجهة نظر موظيفي . 2
 مؤسسة النقل  ابغضري ورقلة . بؼوظفي العمل ترؾ نيةليوجد واقع لا  -3
 .من جوانب ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع لكل  نسبييوجد أثر  -4

  مبررات اختيار البحث: 
 تتجلى دوافع اختيار البحث في ىذا ابؼوضوع من خلاؿ النقاط التالية:

بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من ابؼواضيع التي تدخل في صميم بزصص  -1
 إدارة ابؼوارد البشرية؛

 ؛التنظيمية ونية ترؾ العملالربط بتُ العوامل  بؿاولة -2
 الاىتماـ بابؼواضيع ابغديثة والرغبة في البحث والإطلاع على ىكذا مواضيع -3

  أىداف الدراسة 
 : تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح بعض النقاط نستدرجها كتالر 

 . ترؾ العمل  ونية التنظيمي الالتزاـ من لكل نظري إطار توفتَ -
 .الدراسة قيد ابؼؤسسة في للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ مستوى عن الكشف -
 . ابؼؤسسة ترؾ في الدراسة قيد ابؼؤسسة موظفي رغبة مدى برديد -
 معرفة أثر العوامل التنظيمية لعماؿ مؤسسة النقل ابغضري على نية ترؾ عملهم . -

 الدراسة  ةأهمي 
 عند .البيئة ظل في خاصة( العمل ترؾ ونية ةالتنظيمي العواملأثر ) الدراسة متغتَات من أبنيتو البحث ىذا يستمد

 ، والاجتماعية ابؼالية أوضاعهم برستُ أجل من مؤسساتهم تغيتَ إلذ الأشخاص بييل ما غالبًا ، ابؼؤسسات تغيتَ
 .الدراسة موضوع أبنية يبرز وىذا ، نشاطها وطبيعة أحجامها اختلاؼ على ابؼؤسسات تقدمها التي ابؼزايا ضوء في
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  حدود الدراسة 

و جاءت في متغتَىا ابؼستقل بأبعاده الثلاث  ) العاطفية و ابؼعيارية و الاستمرارية ( أما عن :ابغدود ابؼوضوعية .1
 التابع فجاء في نية ترؾ العمل .

 .  لنقل ابغضري ورقلةاأجريت الدراسة بدؤسسة :ابغدود ابؼكانية .  2
 بـتلفة ذكور و إناث . ابؼؤسسةفرد من عماؿ  60أعتمد ىذه الدراسة على عينة بحث بلغت :ابغدود البشرية . 3
 . 2021/2022ابغدود الزمنية : تم أجراء ىذه الدراسة في السداسي الثاني للموسم الدراسي  .4

 منهج البحث والأدوات الدستخدمة: 
الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأوؿ على ابؼنهج من أجل الإجابة على التساؤلات ابؼطروحة واختبار صحة       

أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على دراسة ابغالة  من خلاؿ : الاستبياف  الوصفي التحليلي لدراسة ابؼوضوع،
 .25نسخة   SPSSومعابعتو الإحصائية عن طريق برنامج 

 مرجعية البحث :  
أجل بصع ابؼعلومات، ابؼتعلقة بالبحث اختًنا بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة من  من

 أجل اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذا البحث، وتتمثل طبيعة ىذه ابؼراجع في:
 الكتب  وابؼقالات العلمية ابغديثة؛ -
 مذكرات ابؼاستً ابؼنشورة وغتَ ابؼنشورة -
 ذكرات ابؼاجستتَ والدكتوراه ابؼنشورة وغتَ ابؼنشورة؛م -

ىذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على بصع البيانات من خلاؿ الاستبياف كأداة 
 رئيسية للدراسة

 صعوبات البحث : 
 الوقت اللازـ بؽم؛ امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبياف بحجة عدـ توفر -
 صعوبة استعادة كل استمارات الاستبياف ابؼوزعة؛ -
 نقص ابؼراجع في ابؼكتبة حوؿ ىذا ابؼوضوع. -

 ىيكل البحث : 
 من أجل معابعة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي:



 مقدمة
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 للعوامل التنظيمية علي نية ترؾ العملالفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 للعوامل التنظيميةابؼبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية 
 لنية ترؾ العمل ابؼبحث الثاني: الأدبيات النظرية
 الفصل الثاني: الدراسة ابؼيدانية

 ابؼبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات ابؼستعملة في الدراسة
 ابؼبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
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 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية 
 علي نية ترك العمل
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 :بسهيد 

 لإبهاد وذلك ، الطرؽ أصعب بتُ من التنظيمية العوامل طبيعة بؼفهوـ بؼفاىيميا الإطار معابعة تعد
 عن نظر وجهة لتبتٍ صعوبة بقد قد ، الإدارية للمدارس الفكرية ابؼراجع  واختلاؼ لتعدد ونتيجة ، شامل تعريف
 ىذا في نقوـ سوؼ الغرض بؽذا. مؤلف كل مرجعية على بناء وذلك معينة زاوية حسب البعض يعرفو إذ أخرى،
و مفهوـ العوامل  التنظيمي ابؽيكل: خلابؽا من نقصد التي ، التنظيمية العوامل وطبيعة مفهوـ على بالتًكيز الفصل

أما عن الثاني فسنتطرؽ الذ مفهوـ نية ترؾ العمل التي لد نستدرج أي صعوبة في البحث  ؿالطبيعية في مبحثنا الأو 
 عنها   .
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 المبحث الأول العوامل التنظيمية 
 ابؼنظمات، من غتَىا عن بسيزىا التي السمات و ابػصائص من بؾموعة على مؤسسة أو شركة  كل برتوي

 . والتطور التحوؿ و للتغيتَ عرضة التنظيمي فالعامل ابغاؿ ىو وكما
 1و أهميتو الدطلب الأول مفهوم العوامل التنظيمية 

 بشكل التنظيمي و ىوة أو كما تعرؼ بابؼناخ التنظيمي العامل عكس:ت مفهوم العوامل التنظيمية: الفرع الأول
 يدركها التي الفريدة وابؼيزات ابػصائص من بؾموعة إنها. إليها ينتمي التي للمؤسسة الشخص تصور أساسي

 التنظيمي ابؼناخ فهم بيكن وبالتالر،. سلوكهم على التأثتَ في رئيسية كقوة تعمل والتي مؤسساتهم حوؿ ابؼوظفوف
 فهم أولاً  علينا بهب ،العوامل التنظيمية  معتٌ فهم فقبل للمنظمة، الاجتماعي الإعداد أنو على الواسع بدعناه
 فتًة مدى على ما مكاف في الطقس حالة أو مسار متوسط أنو على الطبيعي بابؼعتٌ ابؼناخ إلذ يشار. ابؼناخ مفهوـ

 .الأمطار وىطوؿ والسرعة والرياح ابغرارة درجة في موضح ىو كما السنوات من
 ابؼنظمات عن وبسيزىا ابؼنظمة، تصف التي ابػصائص من بؾموعة من يتكوف ابؼناخ“ فإف وغيلمر، فورىاند لػ فوفقًا

 .فيها الأشخاص سلوؾ على وتؤثر الوقت بدرور نسبيًا تدوـ التي الأخرى
 تنجم قد والتي معينة بدؤسسة ابػاصة السمات من بؾموعة أنو على التنظيمي ابؼناخ تعريف بيكن“ ، لكامبل وفقًا
 ابؼناخ يتخذ ابؼنظمة، داخل الفرديتُ للأعضاء بالنسبة. وبيئتها أعضائها مع ابؼنظمة بها تتعامل التي الطريقة عن

( الإستقلالية درجة مثل) الثابتة ابػصائص حيث من ابؼنظمة تصف التي وابػبرات ابؼواقف من بؾموعة شكل
 ويؤثر أعضائها، بىتبرىا التي الداخلية للبيئة نسبيًا دائمة جودة ىو التنظيمي ابؼناخ فإف وبالتالر،. السلوؾ ونتائج

 يكوف أف ابؼمكن من يكوف قد. ابؼنظمة خصائص من معينة بؾموعة قيمة حيث من وصفو وبيكن سلوكهم على
 الأفراد تصرفات تصبح بصاعي، بشكل إليها النظر عند ابؼنظمة في الأشخاص مثل ابؼناخات من عدد أكبر لديك
 منظور من ابؼناخ إلذ ينظر أف بهب. العمل بيئة استقرار وبرديد ابؼناخ على الكلي التأثتَ لعرض جدوى أكثر

 للدلالة معتُ حد إلذ دبؾها سيتم الإدارات، داخل ابؼناخ في اختلافات ىناؾ تكوف قد أنو حتُ في. الكلي النظاـ
 .العاـ التنظيمي ابؼناخ على

 كبتَ تأثتَ لو لأنو ابؼوظفتُ أداء على كبتَ حد إلذ التنظيمي ابؼناخ يؤثر: التنظيمي الدناخ أهميةالفرع الثاني : 
 أو بالرضا ابؼوظف فيها يشعر التي العمل بيئة التنظيمي ابؼناخ بودد. الأفراد للموظفتُ الوظيفي والرضا الدافع على
 ارتباطاً يرتبط التنظيمي ابؼناخ أف القوؿ بيكننا ابؼوظفتُ، كفاءة على يؤثر أو بودد الرضا لأف نظراً. الرضا عدـ

                                                           
دراسة ميدانية على اساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، علوـ  التشارك في الدعرفة على أداء الدوارد البشرية، أثرحديد ربية،  1-

 41-40،ص ص2016/2017التسيتَ بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية،جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 التأثتَ خلاؿ من ابؼنظمة في البشري السلوؾ على التنظيمي ابؼناخ يؤثر أف بيكن. ابؼوظفتُ وأداء بكفاءة مباشراً
 بينها، من ابؼوظفتُ عمل في تؤثر التي الآليات من العديد ىناؾ. ومواقفهم ورضاىم أدائهم على
 من بذلك القياـ بيكن. والسلبي الإبهابي بابؼعتٌ تقييد كنظاـ التنظيمي ابؼناخ يعمل أف بيكن بحيث القيد؛ نظاـ

 أف بيكن وبالتالر،. بذاىلو أو معاقبتو أو مكافأتو سيتم الذي السلوؾ نوع حوؿ للموظفتُ معلومات توفتَ خلاؿ
 الأكثر الأشخاص سلوؾ على ىذا القيد نظاـ سيؤثر. والعقوبات ابؼكافآت من متفاوتة بدرجات السلوؾ يتأثر

 1.بـتلفة سلوكية لنتائج بزصيصها يتم التي المحددة القيم بتلك إىتمامًا
 الذات تقييم خلاؿ من السلوؾ على التنظيمية ابؼتغتَات تؤثر قد أنو بحيث والآخرين؛ الذات تقييم

 تؤثر أف وبيكن. البشري السلوؾ على التقييم ىذا سيؤثر كما سواء، حد على ىذه التقييم عملية في والآخرين
 متغتَ وىو للفرد، الإستثارة مستوى على تؤثر كمحفزات العمل خلاؿ من البشري السلوؾ على التنظيمية العوامل
 .الأداء على وبالتالر التنشيط مستوى على مباشر بشكل الإثارة مستوى سيؤثر. البشري السلوؾ يوجو برفيزي

 مساعدة خلاؿ من السلوؾ على تؤثر التنظيمية العوامل أف بحيث تصور؛ تكوين على الفرد مساعدة خلاؿ من–
 رضا لزيادة مفيد ابعيد التنظيمي ابؼناخ فإف وبالتالر،. السلوؾ على الإدراؾ يؤثر ثم. للمنظمة تصور تكوين في الفرد

 2.الإنتاجية وزيادة الإنسانية العلاقات وبرستُ ابؼوظفتُ
 الدطلب الثاني : الذيكل التنظيمي 

 3.تعريف الذيكل التنظيمي : الفرع الأول
 وعلى ، الإدارة في بالغة أبنية من بو بوظى بؼا وذلك ، الضرورية الأدوات بتُ من التنظيمي ابؽيكل عتبري

 على إبصاع ىناؾ أف إلا الابذاىات، تنوع إلذ بالنظر"التنظيمي ابؽيكل" بدفهوـ ابػاصة التعاريف تعدد من الرغم
 الدكتور يعرفو وعليو ، أعمابؽا إبقاز في ابؼنظمات بؼساعدة حيوية وسيلة يعد:"أنو على. لوجوده ملحة ضرورة
 وابعوانب ابؼتغتَات من العديد في يؤثر رئيسيا متغتَا لكونو ، وفاعلية بكفاءة أىدافها وبرقيق حرنً بؿمود حستُ

 حيوية أداة اعتبره حيث التنظيمي ابؽيكل أبنية على ركز أنو التعريف، ىذا بييز ما أىم". منظمة لأي التنظيمية
 في التنظيمي ابؽيكل تأثتَ إلذ إضافة الفعالية، وزيادة الأىداؼ برقيق على يساعد وىذا ابؼنظمات بؼساعدة
 أبضد بؿمود الدكتور ويعرفو ،  المجهودات تنسيق خلالو من يتم الذي العاـ الإطار:"  أنو على. ابؼنظمة متغتَات

                                                           
أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، جامعة قاصدي مرباح  ، بؾلة، أثر المحددات التنظيمية على أداء املورد البشري في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءيخرشيد مناصريو، سارة بن الش - 1

 7ورقلة،ص
 28،ص2018 الثالث،العدد  ، بؾلة كلية فلسطتُ التقنية، دير البلح ،، أخلاقيات العمل وعلاقتها بدستوى الاستغراق الوظيفيخليل إبظاعيل ماضي - 2
"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،  الدناخ التنظيمي وعلقتو بضغوط العمل: دراسة ميدانية على ضباط مديرية الدفاع الددني بدنطقة الرياض" 2006البدر، إبراىيم بن بضد  - 3

 13جامعة نايف العربية للعلوـ ، الرياض،ص
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 تقدـ ما ضوء على". الأىداؼ برقيق أجل من العلاقات وتوضيح الأجزاء وربط البشرية ابؼوارد واستغلاؿ ابػطيب
 تضمن آلية وىي ابؼنظمة، في الأعضاء بتُ التنسيق ميزتو عاـ إطار التنظيمي ابؽيكل يعتبر التعريف ىذا فإف ،

 .ابؼنظمة أىداؼ برقيق إلذ يؤدي أف شأنو من وىذا التفاعل
 للمنظمة( والشعب الأقساـ) الداخلية والأجزاء الإدارات بودد الذي الإطار أو البناء ىو:" أيضا تعريفو وبيكن
 ىذا يؤكد". الإدارية القرارات تنفيذ ومواقع القرار ابزاذ ومواقع السلطة خطوط وأيضا الأىداؼ، لتحقيق اللازمة

 من للمنظمة الداخلية التًكيبة بردد التي الأساسية الركيزة أي ؛ البناء بدثابة ىو التنظيمي ابؽيكل أف على التعريف
 من ابؼنظمة عناصر بتُ العلاقات ب. ّ  ابؼنظمة أىداؼ لتحقيق وصولا وتنفيذه القرار ابزاذ ومواقع السلطة خطوط

 عن تعبتَ فابؽيكل وأفراد، أعماؿ ينس الذي العاـ الإطار" ويرت ؽّّ  السلمي علي الأستاذ يرى كما  بأنو: 
 وابذاىات الاتصالات خطوط عن وتعبتَ ، ناحية من والعاملتُ ابؼنظمة أجزاء بتُ والاختصاصات ابؼهاـ توزيع

 والتفاعل التنسيق دور لو التنظيمي ابؽيكل فإف التعريف، ىذا من انطلاقا". أخرى ناحية من الأجزاء بتُ العلاقات
 ابؽيكل ويعرؼ  لو يتبع الذي وابؼسؤوؿ والواجبات ابؼهاـ توزيع كيفية وبودد يوضح. :"وابؼنظمة الأفراد بتُ والتوزيع

 ".إتباعها الواجب التفاعل وأساليب الربظية التنسيق أدوات وكذا ابؼوظفتُ من بؾموعة بأنو أيضا التنظيمي
 التنظيمي الذيكل وخصائص أهميةالفرع الثاني :
 على يقوـ لأنو ابؼنظمة، في بؿكم تنظيم يكوف خلابؽا من التي الأساسية الأداة التنظيمي ابؽيكل بيثل

 أف كما كبرى، أبنية التنظيمي للهيكل بهعل ما وىذا ابؼنظمة داخل الأفراد بتُ وابؼهاـ للوظائف وتقسيم توزيع
 ابؽيكل وخصائص أبنية ابؼطلب ىذا في نتناوؿ سوؼ وبؽذا فعالية ذات بذعلو معينة خصائص التنظيمي للهيكل

 .التنظيمي
 1التنظيمي الذيكل أهمية:أولا

 ىناؾ أف إلا الرؤى لاختلاؼ ونظرا ابؼنظمات في الأساس باعتباره بالغة بأبنية التنظيمي ابؽيكل بوظى
 .أبنيتو حوؿ إبصاع

 أىداؼ برقيق في مساعدتو خلاؿ من تتضح التنظيمي ابؽيكلأبنية  أف يرى من ىناؾ فإف ذلك من انطلاقا
 ساعدةبؼ يصمم التنظيمي ابؽيكل كذلك ، معينة أىداؼ لتحقيق إنشاؤىا يتم منظمة أي أف حيث ، ابؼنظمة
 ".أىدافها برقيق أجل من ابؼنظمة

                                                           
، مذكرة ماستً ،جامعة قاصدي  الارتباط الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من العمال في الدؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار، أثر العوامل التنظيمية على صديقي مرواف  - 1

 26،ص  2017مرباح ،
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 خلاؿ من ابؼنظمة أىداؼ برقيق في  يساعد أف بيكن التنظيمي ابؽيكل أف دراكر بيتً الكاتب يعتقد كما
 :رئيسية بؾالات ثلاثة

 سبل وتوفتَ ، اللازمة ابؼوارد وبزصيص بها  القياـ الواجب الأنشطة برديد بنجاح، ابػطط تنفيذ في ابؼساعدة. 1
 .بينها فيما التنسيق

 .عملو فرد كل من يتوقع ما أي ابؼنظمة في الأفراد أدوار برديد. 2
 .القرارات ابزاذ في ابؼساعدة. 3

 : فهي ذكرىا السابق الرئيسية المجالات برت تندرج التي الفرعية المجالات وأما
 .ابؼتاحة للموارد الأفضل استخداـ برقيق. 1
 .والأعماؿ الأنشطة بتُ والازدواجية التداخل تفادي. 2
 .العمل في الاختناقات بذنب. 3
 .والأدوار والأنشطة الوحدات بـتلف بتُ والتناسق الانسجاـ برقيق. 4
 .ابؼتغتَات ىذه مع التكيف على والعمل وخارجها داخلها للتغتَات الاستجابة من ابؼنظمة بسكتُ. 5

 التي للمنظمة الرئيسي ابؼساعد باعتباره التنظيمي ابؽيكل ىبا بوظى التي الأبنية ىو ، تأكيده يتوجب الذي إذف
 .رئيسية بؾالات ثلاثة في دراكر بيتً الكاتب حددىا والتي معينة، أىداؼ لتحقيق تسعى

 1 التنظيمي الذيكل خصائص:ثانيا
 ولكن ، ابؼنظمة أىداؼ برقيق أجل من وذلك فعالية ذات بذعلو التي ابػصائص من بؾموعة التنظيمي للهيكل 

 . ابػصائص بـتلف بتُ بهمع أف لابد ابؼنظمة أىداؼ خدمة وفي فعاؿ أنو التنظيمي ابؽيكل على بككم حتى
 يتحقق حتى عمل لكل قسم أو واحدة وظيفة بأعباء عامل كل يقوـ أف وذلك:التخصص من الاستفادة 
 .التكلفة وخفض والإتقاف الإبقاز سرعة
 بتُ التكامل مبدأ على والعمل والتكرار الازدواجية على القضاء يتم بحيث: ابؼنظمة أعماؿ بتُ التنسيق 

 ابعيد التنظيمي فابؽيكل ، أبنية والأقل ابؼهم بتُ والتمييز للمنظمة ابؼهمة بالنشاطات والاىتماـ ابؼنظمة أعماؿ
 .مناسب إداري مستوى في ويضعها الرئيسية للأنشطة والاىتماـ الأولوية يعطي
 التي الوظيفة تكوف ولا الرقابة فصل يتم بحيث فعالة رقابة يتيح ابعيد التنظيمي ابؽيكل إف: الرقابة فعالية 
 .بها القائم ابؼوظف نفس مع للرقابة بزضع

                                                           
 19جامعة باتنة،ص2016،  لغاز بباتنةدراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء وا–أثر مستوى الالتزام التنظيمي في التقليل من نية ترك العمل لدى العاملتُ سلامي منتَة  ،  - 1
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 عليها وتأثتَاىتا للمنظمة وابػارجية الداخلية للبيئة والنظر الاىتماـ من بد فلا: البيئية الظروؼ مراعاة ، 
 .طوارئ أو تغتَات لأف للاستجابة ابؼرونة من يكوف بحيث
 بزصص من ابؽيكل لاحتياجات اللازمة التكاليف راعى إذا جيدا التنظيمي ابؽيكل يعتبر: الإسراؼ عدـ 

 .الأجل طويلة فوائدىا تكوف أف ابؼتوقع من التي التقسيمات تقرير يتم بحيث وحداتو 
 1وأبعاده التنظيمي الذيكل أنواعالدطلب الثالث : 

 في تساىم أف خلابؽا من بيكن التي أنواعو خلاؿ من وذلك ابؼنظمة في أبنية التنظيمي ابؽيكل يكتسب
 ىبا يتمتع التي الإمكانيات بحسب وذلك التنظيمي ابؽيكل من معتُ نوع بزتار منظمة فكل الأىداؼ، برقيق
 أنواع إلذ ابؼطلب ىذا في التطرؽ يتم بؽذا بذاوزىا، عدـ على العمل بهب التي الأبعاد ضمن في كلو ىذا ويبقى
 .التنظيمي ابؽيكل وأبعاد
 التنظيمي الذيكل أنواع: الأول الفرع
 :يلي فيما برددىا والتي التنظيمية ابؽياكلفي   بـتلفة ومعايتَ أسس على تقوـ التنظيمي للهيكل عديدة أنواع ىناؾ
 والأنشطة الأعماؿ فيو بردد حيث للمنظمة الربظي التنظيمي ابؽيكل يعكس وىو: الرسمي التنظيمي الذيكلاولا:

 و نستدرجو كتالر : والسلطة وابؼسؤوليات وابؼهاـ
 رأسية فيو العلاقات وتكوف ، التنظيمية ابؽياكل أنواع أقدـ من ويعتبر تنازلر أو رأسي تنظيم وىو:التنفيذي التنظيم

 بشكل قاعدتو إلذ التنظيم أعلى من رأسيا السلطة تتحرؾ وبالتالر ابؼختلفة، الإدارية بابؼستويات الوظائف بتُ تربط
 وبالتالر القرارات ابزاذ في السرعة القيادة، وحدة الوضوح، ، البساطة:منها بفيزات بعدة التنظيم ىذا وبيتاز مباشر،
 . الصغتَة ابؼنشآت يناسب

 من النوع ىذا مزايا أىم ،ومن 1903 عاـ تايلور فردريك التنظيم من النوع ىذا اقتًح من أوؿ:الوظيفي التنظيم 
 :التنظيمي ابؽيكل

  بتُ التعاوف روح تنمية على يساعد كما ، العمل إتقاف على يساعد بفا وابؼتخصصتُ ابػبراء استخداـ يتيح أنو
 :التنظيمي ابؽيكل من النوع ىذا يعيب ما أف إلا ؛ ابؼنشأة في العاملتُ

 . والتنفيذي للفنيتُ الإشراؼ ونطاؽ وابؼسؤولية السلطة وضوح عدـ

                                                           
ردف، رسالة ماجستتَ غتَ عبد السلاـ عارؼ ،التخطيط الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الإدارية وأثره على تلك النظم: دراسة برليلية لقطاعي البنوؾ والتأمتُ في الأ - 1

 42،43،ص ص2001، منشورة، كلية الدراسات العليا، ابعامعة الأردنية، عماف، الأردف
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 معا مزايابنا برقيق بواوؿ حيث والاستشاري، التنفيذي النوعتُ بهمع النوع وىذا: الاستشاري التنفيذي التنظيم
 تنحصر الذين ابؼختصتُ من الفنيتُ بالاستشاريتُ الاستعانة أساس على ويقوـ منهما، كل بؿاذير أىم وتفادي
 توفتَ النوع ىذا مزايا ومن التنفيذية السلطة بيلكوف الذين التنفيذيتُ إلذ والإرشاد النصح تقدنً في مهمتهم

 أنو النوع ىذا يعاب ما لكن ؛ أفضل قرارات ابزاذ بؼراكز الفنية ابؼعلومات
 .والتنفيذيتُ الاستشاريتُ بتُ صراع إحداث إلذ يؤدي
 الاجتماعية العلاقات خلاؿ من تنشأ وبنية تنظيمية خريطة عن عبارة وىو: الرسمي غتَ التنظيمي الذيكلثانيا:

 .و نستدرجو كتالر  ابؼنظمة في العاملتُ بتُ والتفاعل
 تلعب ما وغالبا ، ابؼنظمة أفراد بتُ الاجتماعية العلاقات نتيجة النموذج ىذا ينشأ: الشخصي النموذج* 

  وخلق ، ابعماعة قيادة في دورىا تعزيز إلذ ، خلابؽا من الآخرين مع والتفاعلات وبظاتها الإنسانية الشخصية
 . ابؼنظمة في الأنشطة على ذلك خلاؿ من التأثتَ وبالتالر والثقة، ابؼودة وبرقيق الأفراد بتُ الفعاؿ التجاذب

 العلاقات طبيعة بسليها لأسباب ربظية غتَ بصورة الأفراد بتُ ابؼتفاعلة العلاقات بيثل: الاجتماعي النموذج 
 ، السائدة الظروؼ طبيعة برتمها لأسباب أو ، الصداقة أواصر مثل ابؼنظمة في معتُ نشاط في بينهم السائدة
 .ابؼنظمة في تؤثر وبالتالر مرغوبة، أبعاد ذات ذلك عن الناشئة الروابط تكن ما وغالبا وىكذا
 خصوصا معها ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة في الأفراد بتُ الوظيفية العلاقات نتيجة ينشأ:الوظيفي النموذج 

 بؽذه ابؼستمر الدعم وسائل تعميق إلذ يصار ثم ، ابؼعلومات بعض على ابغصوؿ الوظيفية ابؼصالح تستدعي عندما
 . ذلك جراء الأفراد بتُ ربظية غتَ علاقات خلق إلذ يؤدي الذي بالشكل وتنميتها العلاقات

 ىذا يدعو ما وغالبا ، تأثتَية بقدرة أفراد أو فرد لتمتع نتيجة الربظية غتَ ابعماعات بتُ أحيانا ينشأ:القوة وذجنم* 
 .ابؼنظمة إطار في بو القياـ يرغب ما تنفيذ في اجتماعيا فيو ويؤثروف ابعماعة أو الفرد حوؿ الالتفاؼ إلذ الاعتبار

 بنماذج الأخذ أو مراعاة من لابد ، للمنظمة يقدمو بؼا وذلك التنظيمي ابؽيكل ىبا بوظى التي للأبنية نظربال
 الربظي غتَ التنظيمي ابؽيكل بماذج عن والابتعاد للمنظمة الربظي ابعانب تعكس لأنها  الربظي التنظيمي ابؽيكل

 .ابؼنظمة لأىداؼ خدمة كلو وىذا بـتلفة، علاقات خلاؿ من تنشأ وبنية بماذج لأنها
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 المبحث الثاني :نية ترك العمل 
 العالية، الكفاءات وذوي ابؼهرة ابؼوظفتُ على الطلب وارتفاع ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة زيادة أدت لقد

 ىذه كل بابؼوظفتُ، الاحتفاظ أبنية زيادة إلذ العمل دوراف نتيجة ابؼؤسسة ستتحملها التي التكاليف إلذ بالإضافة
 . البشرية ابؼوارد إدارة بؾاؿ في ابؼواضيع أىم  أحد العمل دوراف نية موضوع من بذعل العوامل

 :1نية ترك العمل و العوامل الدؤثرة مفهوم الدطلب الأول : 
 الفرع الأول : مفهوم نية ترك العمل :

 :يلي ما منها نذكر فيالتعار  من بؾموعة ترؾ لنية قدمت
 وعزـ العامل نية عن الناتج السلوؾ لتخطيط العاـ الإطار بأنها:العمل ترؾ في النية تعرؼ:الأول التعريف: أولا

 و و ىناؾ أيضا تعاريف بـتلفة نستدرج منها :ترك على العامل
 عرفّهاو قد . من ابؼؤسسة  للمغادرة وابؼتعمد الواعي ابؼوظف برديد( 1993) وتيت بؼاير وفقًا الوظيفة لتًؾ النية

 .و ىو الفهم الاشمل  عمل عن للبحث وميل حالية وظيفة من استقالة بأنو 2012 عاـ وآخروف جونغ
  " أنها على تعريفها تم وقد ، تطوعية بطريقة بابؼؤسسة الفرد علاقة لإنهاء الطريق بداية أيضًا العمل ترؾ نية تعتبر
 كما".  ابؼنظمة بدغادرة النهائي وقراره بالوظيفة يتعلق فيما الفرد مواقف بتُ تتوسط عقلية ، أخرى مؤسسة في قراراً

 .ابؼؤسسة في لعضويتو العامل فقداف احتماؿ درجة بردد التي ابؼعرفية العمليات" أنها على تعريفها تم
 يصدره قرار ىو التطوعي العمل  ترؾ وتقنية ، قسريا العمل ترؾ ونية طوعا العمل ترؾ نية: نوعتُ إلذ تنقسم وىي

 .بنفسو بسبب عوامل تنظيمية أو شخصية   ابؼؤسسة بتًؾ ابؼوظف
 ذلك في بدا ، الفرد قدرة عن خارجة لأسباب ابؼؤسسة من ابؼوظف خروج فهي ، العمل لتًؾ الإجبارية النية أما 

 .بدأه ما
 
 
 
 
 
 

                                                           
 31،ص2014ريمي عمورة،أثر العوامل الخاصة بالعاملتُ على نوايا ترك العمل،مذكرة ماجستً منشورة في مكتبة كلية  إدارة الإعمال ، جامعة دمشق  - 1
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 1ترك العمل  العوامل الدؤثرة في الفرع الثاني : 
 أفراد بصيع لدى ة موجود تكوف أف بيكن لا العمل ترؾ نية أف السابقة الدراسات من العديد أكدت 
 فرص توفر بددى متعلق ىو ما فمنها والاجتماعية، الشخصية ابؼتغتَات من بعدد يتأثر القرار ىذا أف إذ ابؼؤسسة،

 يدركها التي البديلة الفرص توفر مدى إلذ خاضعة العمل ترؾ نوايا فاف وعليو ، الأخرى ابؼؤسسات في العمل
 فاف وبالتالر خرو أ عمل بتُ الوظيفي التنقل وسلبية إبهابية مدى إدراؾ و عليها، ابغصوؿ سهولة ومدى العامل
 ترؾ نية تتعلق كما أخرى، مؤسسات في أخرى عمل فرص إبهاد بإمكانية تتحدد للعمل الفعلي التًؾ عملية
 مثل الدبيغرافية العوامل وبعض ، التنظيمي والالتزاـ الوظيفي الرضا مثل بالعاملتُ ابػاصة الابذاىات ببعض العمل
 إلذ العمل ترؾ نية في ابؼؤثرة العوامل تقسيم العمل،وبيكن ترؾ لنية رئيسية كمحددات والأقدمية والدخل السن
 لية : التا النقاط في تلخصيها بيكن   التي رئيسية عوامل ثلاثة

 معدؿ في التحكم يستطيع لا فهو ، الفرد سيطرة خارج تقع التي العوامل من وتعتبر: الاقتصادية العوامل *
 أف للفرد بيكن لا العوامل ىذه فكل ، العمل من والطلب العرض مستوى إلذ بالإضافة البطالة معدؿ أو التضخم
 مغادرة في نية لو تتشكل قد الفرد فاف الكافي للشكبا جيدا العمل من العرض يكوف فعندما فيها، يتحكم

 .أفضل مؤسسة إلذ الانتقاؿ أجل من ابؼؤسسة
( الاجتماعية وابغالة التعليمي وابؼستوى وابػبرة والسن ابعنس) مثل الدبيغرافية ابؼتغتَات تلعب: الفردية العوامل* 

 مستوى لديهم سنا الأكبر الأفراد أف إلذ الدراسات من العديد توصلت فقد العمل، ترؾ نية على مؤثرا دورا
 الاستقرار إلذ وبييلوف ، العمر ىذا بعد العمل تغيتَ من فائدة لا أف يشعروف فهم العمل، ترؾ نية من منخفض

 . أكبر وحركية مرونة لديو تكوف الذين الشباب الأفراد من العكس على
 الدراسات أوضحت حيث العمل، ترؾ لنية المحددة العوامل أكثر من التنظيمية العوامل تعتبر: التنظيمية العوامل* 
 الأفراد نية على أثر بؽا العوامل من وغتَىا التنظيمية والثقافة التنظيمي وابؼناخ القيادة وأسلوب التنظيمية العدالة أف
 ابؼؤسسة،ولطبيعة مغادرة في رغبتهم من يزيد قد ابؼؤسسة في العدالة بغياب العاملتُ إحساس فمثلا العمل، ترؾ في

 صناعة في الأفراد مشاركة يلغي متسلط قيادة أسلوب كاف إذا خاصة أيضا تأثتَ ابؼؤسسة في ابؼتبع القيادة أسلوب
 .بابؼؤسسة القرار

 
 

                                                           
   17، ص 2013جامعة القاىرة  –(الرضػػػا الػػػػوظيفي وأثره علػػػػي دوراف العمػػػل دراسػػػػة حالػػػػ علػػػػي صػػػػوامع البنك الزراعي 2013خدبهػػػػة حامػػػػد بضػػػػد ) - 1
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 1و دوران العمل الفعلي  نية ترك العمل :الدطلب الثاني
 الفرع الأول نية ترك العمل الفعلي 

 السلوؾ لتوقع وضروريا مهما مؤشرا تعتبر العمل ترؾ نية دراسة أف إلذ ابؼخطط السلوؾ نظرية أشارت
 للمنظمة العاـ الأداء كابلفاض كبتَة تكاليف إلذ للمنظمة العاملتُ ترؾ عملية تؤدي و العمل، ترؾ في الفعلي

 و جدد، عاملتُ وتعيتُ لاختيار العالية والنفقات ابؼغادروف، العاملوف بها يتمتع التي ابؼعرفة فقداف إلذ بالإضافة
 بؼعرفة بؿدد معيار ووضع دراسة في كبتَ بشكل الباحثوف اىتم لذلك ابعدد، للعاملتُ والتأىيل التدريب توفتَ
 الباحثتُ من العديد اىتم فقد ابؼوضوع ىذا و نظرا لأبنية    إكراىا أو طوعا التًؾ ىذا كاف سوءا ترؾ سبب
 نية بتُ التمييز أف فاقتًحوا للعمل، الفعلي والتًؾ العمل، ترؾ نوايا بتُ الفرؽ لفهم وبذريبية نظرية، دراسات بوضع
 وعدـ الإنتاجية وقلة العمل، عن الغياب مثل العامل، بها يقوـ التي السلوكيات خلل من يظهرالفعلي  والتًؾ التًؾ
 ترؾ لنوايا ابغقيقي الفهم يساعد التقاعد في والرغبة بديلة عمل فرص عن البحث إلذ بالإضافة بالعمل، الرغبة
 بؼرحلة الوصوؿ تفادي في العاملتُ العمل
 . للعمل الفعلي التًؾ
 2:العمل ترك آثار :أولا
 ظاىرة ولكنها سلبية، نتائج إلذ تؤدي ظاىرة أنها على عادة بؽا ينظر العمل ترؾ ظاىرة إف

 :ثارىا وا نتائجها تصنيف الباحثوف حاوؿ وقد سلبية، ونتائج إبهابية نتائج بؽا الظواىر من كغتَىا
 ابؼرتبطة الإضافات و تكالعلاوا العمل من عليها بوصل كاف التي للمنافع الفرد خسارةوتتمثل في : أثار سلبية 

 تكاليف زيادة الذ ستؤدي العاملتُ دوراف معدلات في الزيادة إفبالنسبة للفرد أما عن المجتمع  وابػبرة قدميةلأبا
 .البطالة انتشار وبالتالر عاملة غتَ طاقات وجود إلذ وستؤدي الإنتاج

 يكوف وقد السابقة، الوظيفة من أفضل وحوافز دخلا لو تؤمن للفرد ابعديدة الوظيفة تكوف قد:  أثار إيجابية
 عند فالفرد معينة، صحية أو نفسية، الأسباب أو العمل، لضغط نتيجة ىو الوظيفة من التسرب

 العماؿ ىجرة إف أما بالنسبة للمجتمع  السابقة الوظيفة عن والنابذة النفسية حالتو ستتحسن الوظيفة بؽذه تركو
 التي للوظائف العاملتُ  ترؾو إف  ،الاقتصادية التنمية لعملية وضروريا مستحبا  يعتبر لأخرى صناعة من وانتقابؽم
 وابؼادية والنفسية الاجتماعية التكاليف بزفيض إلذ سيؤدي جسدية، إرىاقات أو معينة، نفسية حالات بؽم تسبب

 . للإجهاد
                                                           

 24، ص 2017السوداف   -،  كردفان  دراسة حالة جامعة -، أثر بيئة العمل الداخلية على معدل دوران العملابػتَ عمارة محمدعلي عامر  - 1
 18، ص 2017،  بؾلة ابؼالية و الأسواؽ ،  جامعة الشلف ،   ، دوران العمل و تأثتَه على الدؤسسةد البشتَ عبد الكرنً  - 2
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 1الدوران الوظيفي ) دوران العمل ( الفرع الثاني 
على أنها حركة ابؼوظفتُ والعاملتُ في ابؼنظمة  : يعرؼ بدوراف العمل بيكن تعريف الدوراف الوظيفي أو ما

خلاؿ فتًة زمنية معينة، وتشتمل ىذه ابغركة على ابؼوظفتُ ابػارجتُ من ابؼنظمة سواء بإرادتهم أو بفصل أو نقل 
من قبل ابؼنظمة نفسها أو حتى أسباب قهرية مثل حالات الوفاة أو التقاعد بقوة القانوف، وابؼوظفتُ الداخلتُ 

أي ابؼعينتُ حديثا فيها أو ابؼنقولتُ إليها أو ابؼوظفتُ القدامى العائدين بؽا. بعض الناس لا يستطيعوف إلىيها 
التفريق بتُ مفهومي الدوراف الوظيفي والتسرب الوظيفي لأف في كليهما إنتقاؿ للموظفتُ إلذ خارج ابؼنظمة لكن 

تقاؿ ابؼوظفتُ من وإلذ ابؼنظمة، أما التسرب الإختلاؼ بينهما يكمن في أف الدوراف الوظيفي يشمل حركات إن
فيقتصر على الإنتقاؿ من ابؼنظمة إلذ خارجها. وقد بدأ الإىتماـ ظاىرة الدوراف الوظيفي والتسرب الوظيفي من 

لظاىرة الدوراف  قبل الباحثتُ منذ أكثر من بطس وستتُ سنة مضت، وىذا الإىتماـ أخد عدة مداخل في تناولو
ـ، 1940دخل السيكولوجي، ابؼدخل الإجتماعي، وابؼدخل الإقتصادي، ومع أواخر عاـ الوظيفي، منها ابؼ

أخذت ىذه البحوث تزداد وتبرز مرورا بدراسات متعددة. ويرتكز مفهوـ دوراف العمل على التغتَ ابغاصل في عدد 
بسبب خروج أفراد من الأفراد العاملتُ بابؼنظمة خلاؿ فتًة زمنية معينة وىذا التغتَ في العدد بوصل بلا شك 

 .إف خروج العاملتُ من ابؼنظمة    -ابؼعينتُ ابعدد لسد حاجة ابؼنظمة -ابؼنظمة ودخوؿ أفراد آخرين إليها 
مهما تكن الأسباب فإف الذي يعنينا في ىذا المجاؿ ىو رصد التغتَا ت ابغاصلة في حجم القوى العاملة، وبفا لا 

لذ تقليل معدؿ دوراف العمل فيها وذلك لإف إرتفاع ىذا ابؼعدؿ يعتٍ أف شك فيو إف إدارة ابؼنظمة تسعى جاىدة إ
ىناؾ حالة خروج ودخوؿ واسعة من وإلذ ابؼنظمة وبالتالر فإف نسبة ابؼعينتُ ابعدد إلذ إبصالر عدد أفراد القوى 

سبب ابغداثة العاملة ستكوف مرتفعة،وىذا بدوره يعتٍ أف درجة كفاءة قوة العمل فيها ستكوف منخفضة نسبياً ب
ونقص ابػبرة،وبفا بهعل ابؼنظمة عرضة إلذ مواجهة حالات سلبية عديدة منها: إبلفاض الكفاءة الإنتاجية، إرتفاع 
عدد إصابات العمل، إرتفاع كمية التلف في ابؼواد الأولية، إرتفاع العطل والتوقفات في ابؼكائن،زيادة تكاليف 

تند إلذ إفتًاض أف الأفراد ابؼعينيتُ حديثاً لا يتمتعوف بخبرة فنية عالية إف ىذا التحليل يس.الصيانة...........إلخ
 .وىو إفتًاض واقعي وإف تعيينهم قد لا تسبقو دورات وبرامج تدريبية كافية لتأىيلهم بابؼستوى ابؼطلوب

ىو عدـ حضور العامل الذ منصب عملو في الوقت الذي بهب أف يكوف فيو لأسباب  :مفهوم التغيب -
 . وغتَ إدارية إدارية

                                                           
 07.08، ص ص 2018ليمنية" ، جامعة اليمن ، علي أحمد أحمد مقبل ، أثر العوامل الدسببة للرضا الوظيفي على دوران العمل "بالتطبيق على العاملتُ في الدصارف ا - 1
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كثتَا ما يقع ابػلط بتُ مفهومي التغيب والغياب إذا كثتَا ما يتناوبؽا  :الفرق بتُ الغياب والتغيب -
 . الباحثتُ في بحوثهم و دراساتهم علىأنها شيء واحد لكن في ابغقيقة ىناؾ فرؽ شاسع بينهما

لعمل ابؼختلفة ،سواء كانت فيزيقية أو فالتغيب فعل قصدي يلجأ إليو العامل للتعبتَ عن عدـ رضاه عن ظروؼ ا
أو إقتصادية كما يعد شكل من أشكاؿ الصراع الصناعي ، لاف العامل عندما يتغيب فهو يعبر عن  إجتماعية

رفضو لكل أشكاؿ القمع الناتج عن سوء ظروؼ عملو ابؼختلفة مع توفر إرادتو، وقد يكوف ىذا التغيب إما 
اما الغياب فهو مصطلح بوتوي " معتٌ عدـ ابغضور الذ العمل بسبب .العملالتقصتَ في الواجبات وبالتأخر عن 

خارج عن إرادة العامل و ذلك بالإنقطاع عن العمل و التوقف عنو بؼدة زمنية معينة بؼرض، أو حادث أو النفاس 
 1.العاملة بالنسبة للمرأة

 امعتٌ معدل الغياب وماىو إستخدامو؟م  
عدد الأياـ التي يغيبها العامل والتي يتواجد في عملو خلاؿ عاـ. ويقصد بالغياب ىنا  يشتَ معدؿ الغياب إلذ

 :وبوسب معدؿ الغياب كالآتي.تواجد العامل لأسباب مرضية أو عارضة أو بدوف إذف
 100×عدد الأياـ الغياب في السنة في القسم 

  : و يستخدـ معدؿ الغياب في الآتي
ابؼعنوية فكلما إرتفع معدؿ الغياب كلما كاف ىذا مؤشراً على إبلفاض التعرؼ على مدى أبلفاض الروح  -

 .الرضا والروح ابؼعنوية
  التنبؤ بعدد أياـ الغياب خلاؿ الفتًة القادمة، وإستخداـ ىذا ابؼؤشر ىذا التنبؤ في التعرؼ على عدد

 .العاملتُ ابؼطلوبتُ بؼواجهة الغياب المحتمل
 2دامو؟معتٌ دوران العمل و ما ىو استخ ما 

يشتَ معدؿ دورا ف العمل أي نسبة دخوؿ وخروج العماؿ إلذ ومن أحد الأقساـ أو الإدارات إلذ متوسط عدد 
% فاف ىذا  1221العماؿ، وعادة مايتم الإعتماد على عدد ابػارجتُ من القسم فقط، فإذا كاف معدؿ دوراف العمل

متاحتُ للعمل بدعدؿ ترؾ ابػدمة،ويتًؾ الناس عامل  100عامل من كل  12معناه أف ىناؾ احتماؿ لإف يتًؾ 
 .أعامابؽم لعدة أسباب أبنها: الاستقالة والنقل والتًقية والعجز والفصل والوفاة

                                                           
 233،ص2011"، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الاردف ،   نظرية الدنظمة والتنظيمالقريوتي، محمد قاسم - 1
،ص  2017الإدارة و الاقتصاد، قسم إدارة الأعماؿ ، ، رسالة ماجستتَ منشورة، جامعة القادسية، كلية ، العالقة بتُ الرضا الوظيفي ودوران العملإسلاـ  عبد مرزه السلطاني - 2
  37.36ص
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و لأجل إف تكوف ابؼنظمة على أطلاع مستمر على حجم دوراف العمل فيها، فإنو يتم إحتساب معدؿ دوراف 
 :العمل كما يلي

 %100×عدد العاملتُ ابؼعينتُ والتاركتُ للعمل خلاؿ الفتًة  معدؿ دوراف العمل= متوسط
 الدبحث الثالث : مناقشة و برليل الدراسات السابقة الدبحث الثالث : مناقشة و برليل الدراسات السابقة 

 الدطلب الاول:الدراسات السابقة العربية والاجنبية
 الفرع الاول: الدراسات باللغة العربية:

 .العمل ترؾ لنية الوساطة دور التنظيمي الالتزاـ على الأخلاقية القيادة أثر: بعنواف( 2020 سابؼي، قعودة، دراسة
 من التنظيمي تزاـلالا على الأخلاقية القيادة بفارسات تأثتَ كيفية استكشاؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 استبياف على لإبعابة عامل 75 من مكونة عينة استهداؼ تم الغرض وبؽذا العمل، ترؾ لنية الوساطة دور ؿلاخ
 بعد . spss برنامج باستخداـ معطياتو برليل تم والذي التحليلي، الوصفي ابؼنهج فيو الباحث استخدـ و الدراسة

 :التالية النتائج إلر الدراسة توصلت النتائج برليل
 مستوى ،الأخلاقية القيادة سلوكيات بفارسات من لكل متوسطة كانت الدراسة عينة تصورات أف

 الالتزاـ على الأخلاقية  لقيادة بؼمارسات إبهابي تأثتَ لوجود توصلنا كما − للعمل؛ تركهم ونية التنظيمي التزامهم
 كاف حتُ في التنظيمي، الالتزاـ على سلبا العمل ترؾ نية أثرت كما  العمل؛ ترؾ نية على سلبي وتأثتَ التنظيمي

 .التنظيمي الالتزاـ  و الأخلاقية  القيادة بتُ العالقة في ابعزئية الوساطة دور العمل ترؾ لنية
 العمل لبيئة الدعدل الدور: العمل ترك نية على وأثره التنظيمي الالتزام: بعنوان 2019 محمد، ضمره، دراسة

 . الداخلية
 في الداخلية العمل لبيئة ابؼعدؿ والدور العمل ترؾ نية على أثره و التنظيمي الالتزاـ بؼعرفة الدراسة ىدفت

 استًجعت استبانة، 380 توزيع تم حيث الوصفي، ابؼنهج الدراسة استخدمت ابػرطوـ بوالية ابػاصة ابؼستشفيات
 .spss( بغصائيالا بالبرنامج التحليل تم ،كما 300 منها
 :إلذ الدراسة نتائج توصلت وقد

 ؛ ابؼعياريالالتزاـ  و الأخلاقي الالتزاـ حيث من العمل ترؾ ونية التنظيمي الالتزاـ بتُ سلبية عالقة ىنالك
 و القيادة أسلوب حيث من العمل ترؾ ونية التنظيمي الالتزاـ بتُ السلبية العالقة تعدؿ الداخلية العمل بيئة أف
 . ابؼادية العمل ظروؼ العمل، طبيعة ،شراؼالإ
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 ترك نية في الوظيفي والرضا الددرك التنظيمي الدعم أثر: بعنوان 2018 ،آخرون و الحميدي دراسة
 .حلب مدينة في الاتصالات  خدمة مقدمي عند العمل

 ترؾ ظاىرة من للحد الوظيفي والرضا ابؼدرؾ، التنظيمي الدعم أثر اختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت وقد
 فردا، 176 حجمها عينة ى عل استبانة توزيع تم وقد حلب، مدينة في الاتصالات خدمات مقدمي عند العمل

 .العمل ترؾ ونية الوظيفي والرضا ابؼدرؾ التنظيمي الدعم حوؿ العينة مفردات آراء الاستقصاء
 :يلي ما إليها التوصل تم التي النتائج أىم ومن
 الوظيفي؛ الرضا في ابؼدرؾ التنظيمي بؼدعم معنوي تأثتَ يوجد −
 العمل؛ ترؾ نية في ابؼدرؾ التنظيمي بؼدعم معنوي تأثتَ يوجد −
 .جزئي بشكل العمل ترؾ ونية ابؼدرؾ التنظيمي الدعم بتُ معنويا يتوسط الوظيفي الرضا −
 .العمل ترك في النية في النفسي العقد انتهاك أثر: بعنوان 2014 ناصر، و حيدر دراسة 
 ابؽيئة أعضاء لدى العمل ترؾ في النية في النفسي العقد انتهاؾ أثر يف تعر إلذ الدراسة ىذه ىدفت 

 تكونت استبانة بتصميم الباحثاف قاـ الدراسة ىدؼ ولتحقيق السورية، ابػاصة ابعامعات في العاملتُ التدريسية
 التدريسية ابؽيئ أعضاء من عشوائية عينة اختتَت كما التحليلي، الوصفي ابؼنهج استخداـ ثم حيث فقرة، 13 من

 برليل جرى ذلك ضوء وفي ،الاستبانة استمارات عليها ووزعت مفردة، 127 بلغت ابػاصة بابعامعات العاملتُ
 :أبنها من نتائج إلذ الدراسة وتوصلت ابؼناسبة الإحصائية  الاختبارات باستخداـ الفرضيات واختبار البيانات

 العاملتُ التدريسية ابؽيئة أعضاء لدى العمل ترؾ في النية في النفسي العقد لانتهاؾ واضح تأثتَ وجود −
 .سورية في ابػاصة ابعامعات في
 متغتَات بحسب النفسي العقد لانتهاؾ التدريسية ابؽيئة أعضاء إدراؾ في جوىرية فروؽ وجود عدـ −

 .الوظيفي وابؼسمى التفرغ ونوع ابعنس
 العمر،( متغتَات إلذ بالنسبة النفسي العقد لانتهاؾ التدريسية ابؽيئة أعضاء إدراؾ في فروؽ وجود −

 .الشهادة ومصدر العلمية، وابؼرتبة
"قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى  برت عنوان 2017 دراسة إسماعيل العمري وعبد الفتاح ابي مولود 

حيث ىدفت عينة من عمال المحروقات بدنطقة ورقلة دراسة ميدانية بالدديرية الجهوية حوض بركاوي ورقلة" 
نة من عماؿ قطاع المحروقات بدنطقة ورقلة والتعرؼ على ىاتو الدراسة إلذ تقدير مستوى الالتزاـ التنظيمي لدى عي

العلاقة التي تربط الالتزاـ التنظيمي ببعض ابؼتغتَات الشخصية )ابعنس، السن، ابػبرة(، بينما تكونت عينة الدراسة 
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)عامل بقطاع المحروقات تم اختيارىا بالطريقة العشوائية حيث تم بصع البيانات بالاعتماد على  612من )
ستبياف، كما توصلت الدراسة إلذ أف ابؼستوى العاـ للالتزاـ التنظيمي لعينة الدراسة جاء منخفضا، لد تكن ىناؾ الا

أي فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ العماؿ في مستوى التزامهم التنظيمي تعزى إلذ متغتَ ابعنس، كانت ىناؾ فروؽ 
يمي تعزى إلذ متغتَ السن لصالح العماؿ الأكبر سنا،  ذات دلالة إحصائية بتُ العماؿ في مستوى التزامهم التنظ

مستوى التزامهم التنظيمي تعزى إلذ متغتَ ابػبرة لصالح  إحصائية بتُ العماؿ في كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة
 . كثر خبرةالعماؿ الا 

 المجلة ، منشور لزكم بحث ، العدواني عادل الظفتَي، عواد العويهان، االله عبد العجمي، راشد دراسة .2
 الدتغتَات بتُ العلاقة) :بعنوان 2000 عام الكويت ، العلمي البحث لرلس ، الإدارية للعلوم العربية

 (الوظيفي بالرضا الشعور على وأثرىا التنظيمية بالعدالة والإحساس الشخصية
إضافة لدراسة تأثتَ  تهدؼ الدراسة إلذ برديد العلاقة بتُ إحساس العاملتُ بالعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي،

بعض العوامل الشخصية مثل )نوع ابؼوظف، ابؼستوى الإداري(، والأبنية النسبية لأبعاد العدالة التنظيمية ومدى 
   : وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية . ارتباط كل منها بالرضا

 . يفيالوظ والرضا التنظيمية العدالة بتُ إحصائية دلالة وذو موجب ارتباط يوجد( أ
 عدالة -أولاً : التالر الشكل على ابؼوظفتُ لدى التنظيمية للعدالة الثلاثة الأبعاد أبنية تتوالذ( ب

 .التوزيعية العدالة – وثالثاً .  الإجرائية العدالة – ثانياً  ، التعاملات
: بعنوان نابلس ، الوطنية النجاح جامعة في ماجستتَ أطروحة 1998 عام عودة يوسف حرب محمد دراسة

 (.العمل بضغوط وعلاقتها النفسي الاحتًاق ظاىرة)
 في ابغكومية ابؼدارس معلمي لدى الوظيفي الاحتًاؽ ظاىرة انتشار مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ
 على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه تهدؼ كما. مصادره على والتعرؼ العمل ضغط مستوى وقياس الغربية الضفة
 ابؼستوى ابػبرة، ابعنس، العمر،) الدبيوغرافية ابؼتغتَات من وعدد العمل وضغوط النفسي الاحتًاؽ بتُ ما العلاقة

 :يلي ما إلذ الباحث وتوصل (. الاجتماعية ابغالة التعليمي،
 . معتدؿ بدعدؿ النفسي الاحتًاؽ ظاىرة من الغربية الضفة في ابغكومية ابؼدارس في ابؼدرسوف يعاني( أ

 .النفسي الاحتًاؽ على إحصائية دلالة وذو ابهابي بشكل العمل ضغوط تؤثر( ب
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 للعوامل مقتًح نموذج" عنوان برت وىي) 2016) الخولي بدير وجمال نعساني السلام عبد المحسن عبد دراسة
 الدراسة ىدفت ،حيث الرياض مدينة في الدصرفي القطاع على بالتطبيق) العاطفي التنظيمي الالتزام في الدؤثرة

 مباشرة تؤثر التي( التحويلية والقيادة النفسي، التمكتُ مدركات التنظيمي، الدعم مدركات العوامل استكشاؼ إلذ
 إلذ أيضا ىدفت كما الرياض مدينة في ابؼصرفي القطاع في العاملتُ ابؼوظفتُ لدى العاطفي التنظيمي الالتزاـ في

 ما نوعا مرتفعا مستوى الدراسة عينة أف إلذ الدراسة توصلت بينما  الوظيفي، لرضا الاعتًاضي الدور على التعرؼ
 سلوكيات من متوسطة مستويات ىناؾ كانت بينما النفسي، والتمكتُ الوظيفي والرضا العاطفي الالتزاـ من

 التمكتُ مدركات من كل بتُ إبهابية ارتباط علاقة ىناؾ كاف التنظيمي، الدعم ومدركات التحويلية القيادة
 اقوي كاف حيث العاطفي التنظيمي الالتزاـ مع التحويلية القيادة وسلوكيات التنظيمي الدعم ومدركات النفسي
 الوساطة دور الوظيفي لرضا كاف التنظيمي، الدعم وثم النفسي التمكتُ وثم التحويلية القيادة سلوكيات مع ارتباط

 التحويلية القيادة وسلوكيات التنظيمي الدعم ومدركات النفسي التمكتُ مدركات من كل تربط التي العلاقة في
 .العاطفي التنظيمي بالالتزاـ
 التنظيمي الالتزام مستوى قياس" عنوان برت وىي) 2017) مولود ابي الفتاح وعبد العمري إسماعيل دراسة
 " ورقلة بركاوي حوض الجهوية بالدديرية ميدانية دراسة ورقلة بدنطقة المحروقات عمال من عينة لدى

 المحروقات قطاع عماؿ من عينة لدى التنظيمي الالتزاـ مستوى تقدير إلذ الدراسة ىاتو ىدفت حيث
 ،(ابػبرة السن، ابعنس،) الشخصية ابؼتغتَات ببعض التنظيمي الالتزاـ تربط التي العلاقة على والتعرؼ ورقلة بدنطقة
 بصع تم حيث العشوائية بالطريقة اختيارىا تم المحروقات بقطاع عامل) 612) من الدراسة عينة تكونت بينما

 الدراسة لعينة التنظيمي للالتزاـ العاـ ابؼستوى أف إلذ الدراسة توصلت كما الاستبياف، على بالاعتماد البيانات
 إلذ تعزى التنظيمي التزامهم مستوى في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ أي ىناؾ تكن لد منخفضا، جاء
 متغتَ إلذ تعزى التنظيمي التزامهم مستوى في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كانت ابعنس، متغتَ
 التنظيمي التزامهم مستوى في العماؿ بتُ إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كانت سنا، الأكبر العماؿ لصالح السن
 . خبرة الكثر العماؿ لصالح ابػبرة متغتَ إلذ تعزى

 الوظيفي الدور وصراع غموض بتُ العلاقة" عنوان برت وىي) 2019) راىم وفريد العيفة محمد دراسة
 " بوعريريج ببرج كوندور بدؤسسة للعاملتُ التنظيمي الالتزام على وانعكاسهما

 في التنظيمي الالتزاـ ومستوى الوظيفي الدور وصراع غموض مستوى على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت حيث
 ابؽدؼ ىذا برقيق في الدراسة اعتمدت حيث ابؼتغتَين، تربط التي والعلاقة كوندور مؤسسة
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 عدده البالغ الدراسة بؾتمع مثلت والتي) 281) عدده البالغ دراسة عينة من البيانات بعمع كأداة الاستبياف على
 لتحليل صالح) 200) منو استبياف) 205) واستًجع الدراسة عينة على الاستبياف وزع  ( ح 1046)

 تنظيمي التزاـ بدستوى يتمتعوف الدراسة بؿل بابؼؤسسة العاملتُ أف إلذ الدراسة توصلت بينما ،الإحصائي
 يتمتع كما متوسطا، الدور لغموض العاملتُ نظرة مستوى كاف كما منخفض،

 التزاـ ومستوى متوسط عاطفي التزاـ ومستوى ضعيف معياري التزاـ بدستوى الدراسة بؿل بابؼؤسسة العاملتُ
 غموض ومستوى التنظيمي الصراع مستوى بتُ( عكسية) سالبة ارتباط علاقة ىناؾ كانت منخفض، مستمر
 . ابؼؤسسة بذاه العاملتُ والتزاـ الدور

 الأجنبية  باللغة  الدراسات. الفرع الثاني :
 ( العمل ترك نوايا مع والعلاقة البشرية الدوارد إدارة لشارسات في الفعلي للالتزام الدعدل الدور)دراسة 

(Ahmmed Mohd H. R. Joarder , Mohmad Yazam Sharif),  
 ستة البحث ىذا ناقش وقد . بنغلادش في ابػاصة ابعامعات في التدريسية ابؽيئة أعضاء على بالتطبيق وذلك
 الوظيفي، الأمن) وىي ابؼنظمات في البشرية ابؼوارد إدارة بها تقوـ التي ابؼمارسات أىم من تعتبر رئيسية عوامل

 إلذ أيضا وتطرقت( الإداري الدعم والتطوير، التدريب المحيطة، العمل ظروؼ الوظيفي، الاستقلاؿ التعويضات،
 : التالية النتائج إلذ الدراسة وتوصلت . التنظيمي الالتزاـ ظاىرة على العوامل ىذه من كل تأثتَ

 إحصائية دلالة وذو عكسي بشكل للعاملتُ ابؼقدمة والتعويضات الإداري الدعم ، الوظيفي الأمن من كل يؤثر( أ
 .لديهم العمل ترؾ نوايا على
 . للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ على إحصائية دلالة وذو ابهابي بشكل البشرية ابؼوارد إدارة بفارسات تؤثر( ب
 .لديهم العمل  ترؾ نوايا على إحصائية دلالة وذو عكسي بشكل العاملتُ لدى التنظيمي الالتزاـ يؤثر( ج

 2011 (Syed Akif Hasan, Muhammad Imtiaz Subhani) دراسة
 ونوايا جهة من العاملتُ لدى التنظيمي الالتزاـ وظاىرة الإدارية ابغكمة بتُ العلاقة برديد إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

 : يلي ما إلذ الدراسة ىذه وتوصلت أخرى جهة من العاملتُ ىؤلاء لدى العمل ترؾ
 جهة من العاملتُ لدى التنظيمي الالتزاـ ظاىرة من كل على دلالة وذو ابهابي بشكل الإدارية ابغكمة تؤثر( أ

 . أخرى جهة من ومرؤوسيهم ابؼدراء بتُ العلاقة طبيعة وعلى
 العاملتُ لدى العمل ترؾ نوايا على إحصائية دلالة وذو عكسي بشكل الإدارية ابغكمة تؤثر( ب
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 ( Petri Böckerman&Pekka Ilmakunnas ) دراسة
 ظروؼ تأثتَ الدراسة ىذه برلل( ابؼنظمة وترؾ العمل ترؾ نوايا ، الوظيفي الرضا الراحة، عدـ:  الصورة إكماؿ)

 وتوصلت . بالاستقالة العامل قياـ على تؤثر وكمحددات جهة من الوظيفي الرضا ظاىرة في بالعامل المحيطة العمل
 : التالية النتائج إلذ الدراسة ىذه

 .عملهم بتًؾ للقياـ عرضة أكثر ىم عستَة عمل لظروؼ يتعرضوف الذين العاملتُ إف( أ
 سوؽ ومواصفات العمل مواصفات ، للعامل الشخصية بالصفات العاملتُ لدى العمل ترؾ نوايا تفستَ بيكن( ب

 . العمالة
 ( Michael A. Shields, Melanie E. Ward دراسة )

 .(العمل ترك نوايا على الوظيفي الرضا أثر)
 تأثتَ ومدى البريطانية، ابؼستشفيات في العاملات ابؼمرضات لدى الوظيفي الرضا بؿددات في الدراسة ىذه تبحث
 .التوظيف كلفة من والتقليل ابؼمرضات على للمحافظة سعيا وذلك ، العمل ترؾ في نواياىم على الوظيفي رضاىم

 بدا العمل ترؾ في نوايا لديهم تتشكل الوظيفي الرضا من ابؼتدنية ابؼستويات ذوي ابؼمرضات أف الدراسة أوضحت
 . الوظيفي الرضا من الأعلى ابؼستويات ذوي ابؼمرضات من أكثر% 65 بنسبة يزيد

 . التعقيب على الدراسات السابقة : الدطلب الثاني
  ما توفر إلينا من بحوث  وفق معا كابؽما أو الدراسة متغتَي لأحد السابقة الدراسات استعراض خلاؿ من

 الدراسة بتُ اختلاؼ أوجو و تشابو أوجو ىناؾ أف تبتُ الدراسات فيها أجريت التي البيئة وتنوع
 :االتي النحو على أبنها إبراز بيكن السابقة والدراسات ابغالية

 أولا : أوجو التشابو 
 .  السابقة والدراسات ابغالية الدراسة من كل في البيانات بعمع الاستبياف أداة ستخدمتا -
 . التحليلي الوصفي ابؼنهج على اعتمادىا في السابقة الدراسات أغلب مع ابغالية الدراسة تشاركت −
 للعلوـ يحصائلإا برنامج على اعتمادىا في السابقة الدراسات اغلب مع ابغالية الدراسة تتفق −

 . البيانات لتحليل spss الاجتماعية
 . التنظيمي للالتزاـ أبعاد على اعتمادىا في السابقة الدراسات جل مع ابغالية الدراسة تشاركت −

 ثانيا : أوجو الاختلاف 
 . والزماف ابؼكاف حيث من السابقة الدراسات عن ابغالية الدراسة بسيزت -



 الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية علي نية ترؾ العمل                                             :الفصل الأوؿ
 

 
20 

 فرد 50 حجمها عينة على الدراسة ىذه أجريت إذ العينة حجم في سابقاتها عن دراستنا ختلفتا -
 يتًاوح الدراسة عينة من أكبر أو أقل ىو ما فمنها بـتلفة بأحجاـ عينات تناولت السابقة الدراسات

 . وابػاص العاـ بتُ قطاعها
السابقة كاف ىناؾ دراسات بـتلفة  تاختلفت ىذه الدراسة فيما بىص تناوؿ ابؼتغتَين معا فيما باقي الدراسا -

 عنها في متغتَ واحد على الأقل .
بالنسبة للمستوى و التخصص فقد كاف ىنا أختلاؼ بتُ دراستنا و عدة دراسات حيث تناوؿ ابؼوضوع بصيع  -

 الاجوار حتى الدكتوراه منها نظرا لأبنية ابؼوضوع .
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 خلاصة الفصل 
 لنا اتضح العمل، ترؾ نيةأثر العوامل التنظيمية على  بؼوضوع النظري الإطار بدراسة الفصل ىذا في قمنا

 في ركزنا حيث بدراستها، الباحثتُ اىتم التي ابؼواضيع ومن ابؼؤسسات، منها تعاني التي ابؼشكلات أىم من أنهما
 الأوؿ ابؼبحث أساسيتُ، مبحثتُ إلذ الفصل بتقسيم قمنا بحيث ابؼتغتَين، كلىل النقاط أىم على الدراسة ىذه

 .تناوؿ
 ابؼساعدة العوامل فيو، ابؼؤثرة العوامل ،و ابؽيكل التنظيمي  أبنيتو، مفهومو، حيث من العوامل التنظيمية

 العوامل العمل، ودوراف العمل ترؾ نية بتُ الفرؽ مفهومو، حيث من تناولنا فقد العمل ترؾ نية وكذا تكوينو، في
 بينها العالقة دراسة خلاؿ من ابؼتغتَين كاؿ بربط وقمنا العمل، ترؾ نية بؿددات العمل، ترؾ نية في ابؼؤثرة

 البحث وضوعبؼ ابؼشابو  ذات ابؼيدانية الدراسات أىم على اشتملت والتي السابقة الدراسات عرض إلذ بالإضافة
 .الدراسة ىذه وبتُ بينهما و الاختلاؼ  التشابو جوانب إلذ بالإضافة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
لعوامل التنظيمية اتطبيقية لأثر دراسة 

على نية ترك العمل بدؤسسة النقل 
 الحضري وشبو حضري بورقلة
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 :بسهيد
بغية الإبؼاـ بدوضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرؽ إليو في الفصل الأوؿ وللإجابة على 
الإشكالية الرئيسية سنتناوؿ من خلاؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلاؿ إجراء دراسة 

، عن طريق توزيع استمارة الاستبياف للمختلف النقل ابغضري وشبو حضري بورقلة مؤسسةحالة لعينة من 
 الأصناؼ والرتب.

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ:
 في ابؼبحث الأوؿ يتم التطرؽ إلذ: الطريقة والأدوات ابؼستعملة في الدراسة؛ -

 التطرؽ إلذ عرض ومناقشة نتائج الدراسة. وفي ابؼبحث الثاني يتم -
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 تقديم مؤسسة النقل الحضري وشبه حضري بورقلةالمبحث الاول:
 تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة:الدطلب الاول

 1الفرع الاوؿ:نبذة عن قطاع النقل
وىو استخداـ بصيع   آخر،يعُرؼ النقل بأنو حركة البضائع والأشخاص من مكاف إلذ : فهوم النقلم :أولا

الأجهزة بهدؼ نقل عنصر من موقع إلذ آخر، ويشمل ذلك الانتقاؿ من منطقة لأخرى عبر الطائرات، 
والقطارات، والسيارات، وغتَىا من ابؼركبات ذات العجلتتُ مثل الدراجات النارية، كما يقُصد بالنقل أيضاً عملية 

ـ إفَّ القدرة على نقل كميات كبتَة من السلع أو الأشخاص وبشكل1 عا  شحن عنصر من نقطة أ إلذ نقطة ب،
 عبر مسافات طويلة بسرعة كبتَة من ابؼؤشرات الدالة على ابغضارة والتقدـ التكنولوجي في منطقة ما.

قطاع النقل ىو فئة من الشركات التي تقدـ خدمات نقل الأشخاص أو البضائع أو  :مفهوم قطاع النقل ثانيا :
البنية التحتية للقياـ بهذه العمليات، ومن الناحية الفنية فهو بؾموعة صناعية تابعة لقطاع الصناعة بحسب التصنيف 

، وابػدمات ، وبوتوي قطاع النقل على صناعات بـتلفة مثل الشحن ابعوي" GICSالصناعي العابؼي " 
  اللوجستية، وشركات الطتَاف، والبحرية، والطرؽ، والسكك ابغديدية، والبنية التحتية للنقل بحد ذاتو.

بزتلف وسائط النقل بشكل1 عاـ، وعليو تقُسم وسائل النقل إلذ ثلاث فئات رئيسية، وىي   :وسائط النقل ثالثا: 
النقل ابؼادي للبضائع والركاب على اليابسة، حيث تتم ىذه كما يلي: النقل البري: يُشتَ النقل البري إلذ أنشطة 

ابغركة النقلية على الطرؽ، أو السكك ابغديدية، أو ابغباؿ، أو الأنابيب. النقل ابؼائي: يُشتَ النقل ابؼائي إلذ حركة 
عبر الأنهار والبحار البضائع والركاب في ابؼمرات ابؼائية باستخداـ القوارب والسفن، أي أنو ابغركة النقلية التي تتم 

والقنوات وابؼمرات ابؼائية. النقل ابعوي: يعُتبر النقل ابعوي أسرع وسيلة للنقل، حيث تنقل البضائع والركاب عبر 
ابؼمرات ابؽوائية باستخداـ طائرات بـتلفة مثل طائرات الركاب، وطائرات الشحن، وابؼروحيات، وبشكل1 عاـ يتم 

بُيكن الوصوؿ إليها عبر النقل البري أو ابؼائي، ويتم تصنيفو إلذ نوعتُ بنا: النقل ىذا النقل في ابؼناطق التي لا 
  ابعوي المحلي والدولر.
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 : التعريف بالدؤسسة الثاني لفرعا
ىي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات طابع صناعي ETUOمؤسسة النقل ابغضري والشبو ابغضري 

نشاطها الأساسي النقل في 2010/03/14ابؼؤرخ في 91 – 10أنشأت بقرار تنفيذي رقم  EPICوبذاري
ابؼناطق ابغضارية والشبو ابغضارية ولديها أنشطة ثانوية تتمثل في الاشهار والكراء، كما تم تدشينها من قبل وزير 

فيفري 05بولاية ورقلة، ويوـ  20/06/2011ودخلت حيز الاستغلاؿ في 2010/06/16النقل يوـ 
بنا : مديرية الإدارة العامة وابؼالية ومديرية  مديريتتُمدينة تقرت، وتتكوف من  دخلت حيز الاستغلاؿ في2012

   .الاستغلاؿ
 :أولا: عرض الشركة

 .بولاية ورقلةETUSالاسم: مؤسسة النقل ابغضري ▪
 .النشاط: النقل ابغضري والشبو ابغضري▪
 .EPIC 14- 03- 2010من قانوف 91 – 10النشأة والوضع القانوني: وفقا للمرسوـ رقم ▪
 سابقا. COTAالعنواف: منطقة النشاطات لولاية ورقلة بجانب بؿطة ابؼراقبة التقنية للسيارات ورقلة ▪

 :ثانيا: الذيئات الداخلية للمؤسسة
▪ :  .2011/06/20بداية النشاط يوـ
▪ :  .2012/09/16تنصيب بعنة الصحة والأمن يوـ
▪ :  .2013/02/27تنصيب النقابة يوـ
: تنصيب بعنة ▪  .2014/10/06ابؼشاركة يوـ
▪ :  .28/01/2015تنصيب بعنة ابػدمات الاجتماعية يوـ

 :ثالثا: العقود الدبرمة مع الدؤسسة
 (CASH ASSURANCE) اتفاقية مع مؤسسة التأمتُ▪
 للصيانة؛(DJBEC) اتفاقية مع مؤسسة▪
 للوقود  SARL PETRO BARAKAاتفاقية مع مؤسسة ▪
 لنقل الوقود  SARL ZIBZN TRANSPORTاتفاقية مع مؤسسة ▪
 .اتفاقية مع مؤسسة بن حدة للوقود بتقرت▪
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 رابعا: الزبائن والدؤسسات الدالية الدتعاملة مع الدؤسسة -
 :الدؤسسات الدالية الدتعاملة مع الدؤسسة1 –

 بورقلةوتقرت BADRبنك البركة ✓
 ALGERIE POSTمؤسسة بريد ابعزائر ✓
 ؛FNI الصندوؽ الوطتٍ للاستثمار✓
 .خزينة ولاية ورقلة✓
 :الزبائن الدتعاملون مع الدؤسسة2 –
 النقل العمومي للمسافرين.✓
 .النقل ابؼدرسي ووكالات الإشهار✓
 .وي الاحتياجات ابػاصة\النقل المجاني ؿ✓

 : مهام وأىداف الدؤسسةخامسا -
 أىداف ومهام مؤسسة النقل الحضري والشبو الحضري لولاية ورقلة :(01)جدول رقم 
 اىداف الدؤسسة الدؤسسة مهام

 .نقل ابؼسافرين في ابؼناطق ابغضرية والشبو ابغضرية -
نقل ابؼسافرين ضمن شبكة ابػطوط المحددة من -

 .طرؼ مديرية النقل للولاية
نقل طلبة ابؼدارس ونقل المجاني لذوي الاحتياجات  -

 .ابػاصة
 .جر مركبات ابؼعطلة -
رين وتسيتَ تسيتَ مراكز التكوين ابػاصة بابؼساف -

 بؿطات النقل البري ابغضري

 تقدنً ابػدمة العمومية في قطاع النقل -
 .نقل الأشخاص في ابؼناطق ابغضرية والشبو ابغضرية-
 .إعطاء بموذج احتًافي للدولة للناقلتُ ابػواص-
برستُ نوعية ابػدمة في ابؼناطق ابغضرية والشبو  -

 .ابغضرية
ابغضري خدمة وعتاد ابؼؤسسة يعطي الطابع  -

 .للمدينة
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 نظيمي للمؤسسةالتالذيكل (01الشكل رقم ) : سادسا

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبتُ من وثائق الدؤسسة

المدٌر العام   

 أمانة المدٌر العام

مديرية الإدارة و المالية  مدٌرٌة الاستغلال  

مصلحة 
 الاستغلال تقرت

مصلحة 

 الاستغلال ورقلة

 

 الحضٌرة

 

الحضٌرة  مكتب الاستغلال مكتب الاستغلال  

مصلحة الادارة 

 و المالٌة

مصلحة التموٌن و 

 الوسائل العامة

مكتب 

 المستخدمٌن

 

مكتب المحاسبة 

 و المالية

خلية اعوان 

 الوقاية و الامن
التموٌن  مكتب

 الوسائل العامة

 رئٌس مصلحة

اطار مكلف 

 بالبرمجة 

 مراقب خطوط

 السائقٌن 

 القابضٌن

رئٌس 
 الحضٌرة

رئٌس الورشة 
 مٌكانٌك 

رئٌس ورشة 
 الحدادة

انٌكًمك  
عون متعدد 

 خدمات 

 أعوان النظافة

 إطار مالً 

 اطار محاسب

اطار مكلف 

بتسٌٌر 

المستخدمٌن 

 عون اداري

رئٌس الخلٌة 

 أعوان الخلٌة

اطار مكلف 

 بالوسائل

اطار مكلف 

 بالمشترٌات 

اطارمكلف 

 بتسٌٌر مخزون

رئٌس 

 الحضٌرة 

 مكانٌكً

 كهربائً 

متعدد  عون

 الخدمات 

 غسال 

 عون النظافة

رئٌس 

 المصلحة

اطار مكلف 

 بالبرمجة

 السائقٌن 

 القابضٌن
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 .التطبيقية:الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسة الدطلب الثاني
بالإضافة ، بدا فيها من تقدنً العينة و عرض منهج الدراسة، التطبيقيةالطريقة ابؼعتمدة في الدراسة  ابؼطلبيتضمن ىذا 

 إلذ الأدوات التي استخدمناىا في بصع البيانات وفي معابعتها من أدوات إحصائية وبرامج.
 الأول: الطريقة الدعتمدة في الدراسة الفرع

يوضح ابؼنهج ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج والأىداؼ ابؼوضوعة، وبيثل ابؼنهج 
الباحث لدراسة ظاىرة ما، أو موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ بؽا، ومن أجل برقيق  الطريقة التي يتبعها

 الأىداؼ ابؼرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على ابؼناىج التالية:
 أولا: الدنهج الوصفي التحليلي:

والذي بيكن بواسطتو بصع البيانات وابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وبرليلها وتفستَىا،  
 من أجل بصع البيانات.وابؼقابلة  كما تم الاعتماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاستبياف 

 الإستبيان Questionnaire 
 أسئلة البحث، على أوللإجابة الدراسة، قيد ابؼشكلة فرضيات من للتحقق اللازمة البيانات بعمع وسيلة ىي الإستبانة

 بعمل الإحصائي التحليل الباحث في ويقوـ وصحتها، النتائج دقة تضمن حتى الشروط بعض مراعاة بهب الإستبانة تصميم وعند
 ىذه خلاؿ من ابؼعلومات بجمع الباحث يقوـ للبحث، ثم ابػاضعوف الأفراد عنها ليجيب الدراسة موضوع عن استبياف أسئلة

 .الإجابات
 إدارة بحوث في الأكثراستخداما الأداة يعتبر ذي اؿ الاستبياف تصميم وتقنيات شروط على القادمة المحاضرة في نوافيكم وسوؼ
 البشرية ابؼوارد وتسيتَ الاعماؿ

 بؿاور: حيث يتضمن ىذا الاستبياف ابػاص بهذه الدراسة علي ثلاث
متغتَ ابعنس و العمر ومستوي التعليم والاقدمية في العمل  على برتوي: ابؼعلومات الشخصية ابؼتعلقة بابؼوظف والذي المحور الاول

 وبؾاؿ العمل.

الذي بؽيكل التنظيمي و ابعاد بشثلت في : ستة والذي تضمن ابؼتعلقة بالعوامل التنظيمية خصص ىذا المحور لدراسةالمحور الثاني:
توفتَ يندرج فيها  بيئة العمل ابؼادية اما وضوح الادوار و تناسب ابؼهاـ مع الشخص و الوضوح،تندرج ضمنو الفقرات الاتية:  

،  التفويضو  الفريق الواحدو  ابؼشاورة في القرار الاستقلالية ويندرج فيو  نمط القيادة ل التجهيزات و ظروؼ العمل، اما بالنسبة 
تناسب فيتضمن وابغوافز  رالأجو  وفرة ابؼعلومات ،اما سرعة الاتصاؿ الداخلي و وسائل الاتصاؿ و فيتضمنداري الاتصاؿ الإأما 

الشفافية في التدريب و توافق التدريب مع فيتضمن  التدريب اما  الاجور و كفاية الاجر و التحفيز ابؼادي و عدالة ابغوافز ،
 .ابؼتطلبات و فعالية التدريب
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 والتي تضمنت الافكار الاتية عبارة خاصة بنية ترؾ العمل 12تضمن ىذا المحورعلي  الثالث:المحور 
عدـ وجود ترقية استبداؿ العمل وضرورة التخلي عن العمل و التفكتَفي ترؾ العمل و الشعور بالاحباط و الاحساس بدغادرة و  .
ترؾ العمل لعدـ وجود دوراف وعدـ كفاية نظاـ ابغوافز و ترؾ  العمل بسبب ابؼشاكل و ترؾ العمل لعدـ تناسب مؤىلاتي و و 

 1.انظر للملحق رقمالتقاعد
 الشخصية الدقابلة Personal Interview 

 عن إليهم والتحدث العينة أفراد بدقابلة تقوـ أف وىي مباشر، بشكل أسئلة بطرح الإحصائي التحليل في الباحث يقوـ وفيها   
 برليلها أف إلا ما، حد إلذ دقيقة ستكوف  بجمعها سنقوـ التي ابؼعلومات كمية فاف وبذلك ، فيو البحث إجراء يتم الذي ابؼوضوع
 النتائج في خطا إلذ يؤدي انات البي ىذه تدوين في خطا أي لاف ابؼقابلة أثناء البيانات تدوين إلذ تنتبو أف وعليك صعبا، سيكوف

 ثانيا: الدنهج الإحصائي:  
من صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل البيانات،والذي بيكننا من اختبار 

بورقلة، بؼؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري  نية ترؾ العمل ليقيم أثر العوامل التنظيمية على  spssخلاؿ برنامج 
 بؿل الدراسة..  ابؼوظفتُوذلك من خلاؿ عينة عشوائية بسيطة من 

 : SPSS برنامج
 التحليل بؾاؿ في الرائد البرنامج ىذا ويعد الاجتماعية، للعلوـ للتحليل الإحصائية ابغزـ برنامج ويعتٍ -1

 .استخداما والأكثر الإحصائي
 العلوـ في البيانات برليل إنشائو من الأساسي ابؽدؼ وكاف ، 1968 العاـ في البرنامج ىذا ظهر ولقد -2

 . العلوـ باقي في استخدامو تم بقاحو البرنامج ىذا أثبت أف وبعد الاجتماعية،
 حتى ابظو بتغيتَ قامت ثم ومن البرنامج ىذا بشراء الأمريكية IMB شركة قامت 2009 العاـ وفي -3

 . IMB SPSS Statistics أصبح
 على ما كل حيث استخدامو سهولة ىي الناس بتُ منتشرا جعلتو والتي البرنامج ىذا بفيزات أبرز ومن -4

 البرنامج، داخل المحددة الأماكن في بؽا الإحصائي التحليل إجراء يريد التي البيانات وضع فعلو الباحث
 دقيقة نتائج وإعطاء البيانات بؽذه الإحصائي التحليل بإجراء سيقوـ الذي للبرنامج ابؼهمة ترؾ ثم ومن

 .فة ابؼختل العلوـ من كبتَا عددا يشمل حيث شموليتو إلذ بالإضافة كبتَة، بسرعة
 وبيانات ، Excel برنامج كبيانات البيانات بـتلف مع التعامل على بقدرتو البرنامج ىذا ويتميز -5

 . Me برنامج
 التي للمعلومات نظرا وذلك العالد، في الكبرى الشركات لدى واحد رقم البرنامج الإحصائي للتحليل SPSS برنامج ويعد-6

 . بابؼستقبل التنبؤ إمكانية إتاحتو إلذ بالإضافة العمل سوؽ عن يقدمها
 من بينها:ء الوصفي  الإحصا ومؤشرات أدوات بيكن استخداـ 
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  Table de fréquences : التكرارية الجداولأ_  
 ابؼقتًحة الاستبياف أسئلة من سؤاؿ كل على العينة لإجابات والنسبي ابؼطلق التكراري التوزيع بإظهار ابعداوؿ ىذه تسمح

 .للدراسة
يعرؼ بأنو مقياس للتغتَ، والذي يعبر عن مقدار التشتت  (Standard Deviation) تعريف الالضراف الدعياري  -ب

، [٢] σىو ابغرؼ اليوناني سيجما  الابكراؼ ابؼعياري، ويعد رمز [١]أو الانتشار لمجموعة من القيم العددية حوؿ متوسطها ابغسابي 
 ..والتي تعتمد على نوعية البيانات أو ابؼتغتَات،  ابؼعياريوىنالك أنواع بـتلفة للابكراؼ 

في الرياضيات   (arithmetic mean :، وأحيانًا الدعدّل )بالإلصليزيةالوسط الحسابي، أو الدتوسط الحسابي -ج
الوسط والإحصاء ىو قيمة تتجمع حوبؽا قيم بؾموعة وبيكن من خلابؽا ابغكم على بقية قيم المجموعة، فتكوف ىذه القيمة ىي 

 .ابغسابي
 مدخل وصفي لعينة الدراسة الدطلب الثالث:

على إشكاليات البحث استخدمنا الاستبياف ابؼوضح علي قياس أثر  الاجابةمن  اجل الدراسة: عينة:  أولا
حيث وزعنا في مؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري بورقلة علي عينة   مية علي نية ترؾ العمليالعوامل التنظ

 %92.3استبياف بنسبة استجابة60استبياف وتم استًجاع  65بشكل عشوائي والاتصاؿ ابؼباشر بتوزيع
 وابعدوؿ التالر يبتُ عينة الدراسة.

 ( إحصائيات الاستبيانات الدوزعة والدستًجعة على العينة02جدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد البيان

 %100 65 عدد الاستمارات الدوزعة
 %92.3 60 عدد الاستمارات الدستًجعة
 %0 0 عدد الاستمارات الدلغاة

 %92.3 60 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 

 بتُالدصدر: من إعداد الطال
الأساليب ىي ابؼتوسط مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه 

 ابغسابي والابكرافات ابؼعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 مصفوفة الارتباطات سيبرماف بؼعرفة العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة والتابعة؛

 ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع.( للاختبار تأثتَات One Way ANOVAبرليل التباين الأحادي )
 في مايلي بكاوؿ قبل الاجابة عن اشكاليات البحث وصف العينة ونسبة ثباتها في مايلي:
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 ثبات اداة الاستبيان الفرع الاول:
نريد من خلاؿ ىذا ابعانب تقدير نسبة ثبات العينة ابؼختارة للدراسة علي اجاباتهم علي الاستبياف ابؼستخدـ 

 :(03) رقم د في ذالك علي معامل القاكروباخ ابؼبتُ في ابعدوؿونعتم
    

 

 

 
 عنوان الجدول:تقدير ثباث اداة الدراسة

 31حوؿابؼقدر من ارتباط بتُ إبهابات العينة  0.602يظهر من خلاؿ ابعدوؿ معامل الفا كرومباخ =
يعيدوف نفس  %60.2فقرةوىو يعبر عن نسبة ثباث مقبولة حيث في حالة اعادة استجواب ىذه العينة من جديد فإف 

 جها بواسطتو.الاجابة وىذا بفكن اف يعطينا فكرة حوؿ مصادقية النتائج التي بيكن استخرا
  الفرع الثاني: ابؼؤشرات الدبيغرافية للعينة:

 اولا: ابعنس
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس04الجدول رقم ) 

        الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 66.7 40 ذكر

 33.3 20 أنثى

Total 60 100.0 

 

 spss على لسرجات نتائج بالاعتماد الطالبتُ الدصدر: من إعداد 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس (02الشكل رقم)

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.602 31 
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توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ الذكور قد بلغ   والشكليبتُ ابعدوؿ 
 33.3أما عدد ابؼستجوبتُ الإناث فبلغ  مستجوبا بدتوسط حسابي قدره 66.7مستجوبا بدتوسط حسابي قدره 

 العمرثانيا: 
  العمر ( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغت05َالجدول رقم )

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 20.0 12 سنة 30 من أقل

 66.7 40 سنة40  من أقل إلى 30 من

 11.7 7 سنة50 ال40ً من أكثر

 1.7 1 فأكثر سنة50

Total 60 100.0 

 

 spss بالاعتماد على لسرجات نتائج الطالبتُ الدصدر: من إعداد 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر(: 03الشكل رقم )                               
 

 
 spss باستخدام بتُالدصدر : من إعداد الطال                                

( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ 03) الشكل رقمابعدوؿ و  يبتُ 
، في حتُ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم % 20، أي بدتوسط حسابي قدره مستجوب 12   سنة قد بلغ 30 سنهم أقل من

 40، أما ابؼستجوبتُ البالغة أعمارىم من  %66.7حسابي مستجوبا، أي بدتوسط  40سنة قد بلغ  40إلذ أقل من  30من 
 50، أما الفئة التالية وىم أفراد العينة البالغة أعمارىم أكثر من %11.7مستجوبا بنسبة  7سنة بلغ عددىم  50إلذ أقل من 

 .%1.7، أي بنسبة 1سنة فقد بلغ مستجوبا واحد 
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 ثالثا:مستوى التعليم
 متغتَ مستوي التعليم( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 06الجدول رقم )         

 

 

 
 
         
 

 spss باستخدام بتُالدصدر : من إعداد الطال
 مستوى التعليمتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 04الشكل رقم )

 
 spss باستخدام بتُالدصدر : من إعداد الطال

( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ مستوى التعليم، حيث نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ مستوى التعليمي 04) يبتُ الشكل رقم 
، في حتُ أف عدد ابؼستجوبتُ مستوى جامعي قد % 40.0، أي بدتوسط حسابي قدره مستجوب 27   ثانوي او اقل قد بلغ

مستجوبا  1، أما الفئة التالية وىم أفراد مستوى دراسات عليا بلغ عددىم  %53.3مستجوبا، أي بدتوسط حسابي  32بلغ 
 .%1.7بنسبة 

 
 
 
  

 
 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 45.0 27 أقل أو ثانوي

 53.3 32 جامعً

 1.7 1 علٌا دراسات

Total 60 100.0 
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 رابعا:الاقدمية في العمل:
 

 متغتَ الاقدمية في العمل( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 07الجدول رقم )
 
 

 

 

 

 
 
 

 spss باستخدام بتُمن إعداد الطال الدصدر :                              
 الاقدمية في العملتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: 05الشكل رقم )

 
 

 spss باستخدام بتُالدصدر : من إعداد الطال
أقل ( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الاقدمية في العمل ، إذ نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ 05الشكل رقم )ابعدوؿ و  يبتُ 

أي بنسبة  29بلغ عددىم  سنة7إلى أقل من 2من، أما  %16.7اشخاص اي بنسبة  10بلغ  عددىم سنوات2من
شخص واحد اي  سنة15اكثر من، وبلغ عدد %33.3بنسبة  شخص20سنة  15الي7من ، في حتُ بلغ عدد %48.3

 ..كما ىو موضح في الشكل %1.7بنسبة 
 
 

 الاقدمية في العمل
 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 16.7 10 سنوات2من أقل

 48.3 29 سنة7من أقل إلى 2من

 33.3 20 سنة 15ال7ً من

 1.7 1 سنة15من اكثر

Total 60 100.0 
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 خامسا:لرال العمل

 متغتَلرال العمل( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 08الجدول رقم )                                

 

 مجال العمل

 Fréquence Pourcentage 

Valide 

 78.3 47 موظف

 8.3 5 مصلحة رئٌس

 3.3 2 ورشة رئٌس

 10.0 6 مٌكانٌكً

Total 60 100.0 

 spss باستخدام بتُالدصدر : من إعداد الطال

 

 لرال العملتوزيع أفراد العينة حسب متغتَ (: يوضح 06الشكل رقم )

 

 spssبالاعتماد على لسرجات  الطالبتُالدصدر: من إعداد 

إذ نلاحظ أف عدد ابؼستجوبتُ  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ بؾاؿ العمل ،06الشكل رقم ) ابعدوؿ و يبتُ
أي   2، في حتُ بلغ عدد 8.3%أي بنسبة  5، أما رئيس مصلحة بلغ عددىم 78.3%، أي بنسبة 47ابؼوظفتُ      قد بلغ 

 .كما ىو موضح في الشكل %10.0اي بنسبة  6، وبلغ عدد ابؼيكانيكي %3.3بنسبة 
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ترك العمل بمؤسسة النقل الحضري متغير العوامل التنظيمية على نية المبحث الثاني:تقييم 
 وشبه حضري بورقلة )نتائج ومناقشة(

نريد من خلاؿ ىذا ابؼبحث الاجابة عن اشكاليات البحث بإعتماد علي التحليل الاحصائي لنتائج ابؼستخلصة 
 من ابهابات العينة علي الاستبياف ابؼوضح سابقا.

  تطبيق عناصر العوامل التنظيمية:اولويات مؤسسة النقل الحضري وشبو حضري فيالدطلب الاول:
 . في الدؤسسة عناصر العوامل التنظيمية تقييمالفرع الاول:

الاولذ في تقييم العوامل التنظيمبة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة و في ىذا ابعانب بكاوؿ الابهابة على الاشكالية الفرعية 
الابذاه العاـ للاراء حوؿ كل فقرة من  ذالك بالاعتماد على مقاييس و مؤشرات الاحصاء الوصفي في برديد

 فقرات المحور الثاني حيث :
يظهر ابؼتوسط ابغسابي لكل فقرة معدؿ موافقة عليو حيث كل مايكوف ىذا ابؼعدؿ اكبر كل ما يعتٍ  -

 ذالك العنصر ابؼقاس منها انو اكثر اىتماما من الادارة 
 الاراء حيث كلما تكوف ىذه النسبة اقل بفا يبتُ نسبة الابكراؼ ابؼعياري الذ ابؼتوسط اختلاؼ ما بتُ -

 يعتٍ اف الاراء متجانسة 
بيكن تقدير الابذاه العاـ من خلاؿ قيمة ابؼعدؿ باستخداـ معيار ليكارت الثلاثي و ابعدوؿ التالر يوضح  -

 تقييم اثر العوامل التنظيمية في مؤسسة بؿل الدراسة .
 عناصر العوامل التنظيمية.( :تقدير الابذاه العام حول 09ول رقم)الجد

 الدتوسط موافق لزايد غتَ موافق  العبارة الابعاد
 

 الالضراف
 

معامل 
 الاختلاف

معامل 
الاختلاف 

 العام

تقدير الابذاه 
 العام

مي
نظي

 الت
كل

الذي
 

 35,6 0.91 2.02 636> =3>7 8939 وضوح الادوار
33,4 

ايد 
لز

 

 36,6 0.93 2.07 =3>: 7939 636: تناسب الدهام مع الشخص
 40,8 0.80 1.88 =3>8 36;9 39<9 الوضوح

دية
 الدا

مل
 الع

بيئة
 

  34,4 0.86 1.80 39<8 8939 39<: توفتَ التجهيزات
41,1 

 
 

ايد
 لز

 8636 =873 39<; ظروف العمل
1.62 0.80 

45,2 

 طنم
دة 

لقيا
ا

 

  43,4 0.89 1.95 =3>9 =873 =73: الاستقلالية
 
 

24,4 
 

ايد
 45,1 0.85 2.35 636> 36;7 36;8 الدشاورة في القرار لز

 0.84 2.37 636> =3>7 8939 الفريق الواحد
45,7 

 42,8 0.76 2.23 939: =3>9 8636 التفويض

ال 
تص

لا
ري

لإدا
 ا

لزا  47,8 0.90 2.23 36;; 7939 =973 سرعة الاتصال الداخلي  يد
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  50,1 0.88 2.03 636: 8939 =3>9 وسائل الاتصال
33,4 

 48,4 0.80 1.62 8636 =873 39<; وفرة الدعلومات 

وافز
والح

ور 
لأج

 ا

 0.79 1.52 39<7 36;7 =3>> تناسب الاجور
49,6  

 
 

32,2 
 

ايد
 0.60 1.25 39< 39< 939< كفاية الاجر لز

49,6 

 0.63 1.37 39< 8636 =73= التحفيز الدادي
51,2 

 52,1 0.80 1.58 8636 39<7 =73> عدالة الحوافز

يب
تدر

 ال

  43,4 0.62 1.43 =3> 9636 939> الشفافية في التدريب
 

39,2 
ايد 

توافق التدريب مع  لز
 39<8 39<7 939; الدتطلبات

1.75 0.87 

46,5 

 48,0 0.81 1.68 =873 36;8 939; فعالية التدريب

 spssبالاعتماد على لسرجات  الطالبتُمن إعداد الدصدر:                                      

 يمكن استخلاص من الجدول ما يلي :
  الذ اخر عنصر حسب اراء العماؿ بالتًتيب  01يبتُ ابعدوؿ اىتماـ ابؼؤسسة بالعوامل التنظيمية من

 حيث بيكن تصنيفهم حسب الابذاه العاـ الذ مايلي :
 التنظيمية بنا: اتعامل بالشورئ بيتٍ وبتُ ابؼسؤوؿ عند ابزاذ القراريوجد اىتماـ في ابؼؤسسة بعنصرين من العوامل 

و كانت نسبة  %2.37، حيث كانت ابؼوافقة فيها فاؽ ابؼعدؿ نتعامل في ابؼؤسسة بأسلوب الفريق الواحد و
 بذانس الاعلى فيهم و ىذا يعود للثقافة السائدة بتُ موظفي ابؼؤسسة .

 عوامل التنظيمية والتيعناصر من ال 10من ابؼوظفتُ فيما بىص  من خلاؿ ابعدوؿ يتضح اف ىناؾ برفظ
   :بسثلت في  

 العمل مكاف في ابؼديروف ويفوض كبتَة بسرعة  ابؼباشر ومسؤولر زملائي وبتُ بيتٍ الإداري الاتصاؿ يتم
 وسائل ابؼؤسسة ابؼؤسسة و توفر في ووظيفتي مهامي طبيعة مع بزصصي للموظفتُ ويتناسب صلاحياتهم من بعض
 في والاستقلالية بابغرية ابؼؤسسة و نشعر في وابؼسؤوليات الأدوار في وضوح ابؼعلوما و يوجد لنقل للاتصاؿ حديثة

 والتجهيزات ابؼوارد ابؼؤسسة الابقاز و توفر سرعة و بالوضوح يتميز ابؼؤسسة في التنظيمي ابؼهاـ و ابؽيكل أداء
 التدريب برامج بها و تزيد اعمل التي الوظيفة متطلبات مع التدريب برامج بؿتوى العمل و يتوافق لابقاز اللازمة

 2.23الذ  1.68حيث كاف معدؿ ابؼوافقة بتُ   أدائهم ومستوى بأنفسهم العماؿ ثقة من ابؼؤسسة تضعها التي
كر وىذا راجع الذ عدة اسباب من بينها :ضعف حسب اراء العماؿ فاف ابؼؤسسة تهمل ىاتو العناصر سالفة الذ 
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التخصص مع طبيعة ابؼهاـ ، عدـ ، عدـ تفويض الصلاحيات للموظفتُ ، عدـ تناسب لاتصاؿ الاداري في ابؼؤسسة ا
عدـ وضوح ابؽيكل التنظيمي ، توفر وسائل حديثة للاتصاؿ ، عدـ وضوح الادوتر و ابؼسؤليات ، تقييد العماؿ في اداء ابؼهاـ ، 

عدـ توفتَ الوسائل اللازمة لابقاز العمل ، عدـ توافق بؿتوى التدريب مع متطلبات الوظيفة ، تقلل برامج التدريب من ثقة العماؿ 
 . بانفسهم 

 لاكثر اهمية في العوامل التنظيمية في الدؤسسة .الجوانب الفرع الثاني :
في ابؼؤسسة تطبيقا  عاد متغتَ العوامل التنظيمية ايهم اكثربعن الاشكالية الفرعية الثانية وىي مقارنة افي ىذا الفرع نريد الاجابة      

 الوصفية للابعاد والابذاه العاـ للاراء.صائية حو ذالك من خلاؿ تقدير ابؼؤشرات الا
 مابتُ ابعاد العوامل التنظيمية الدقارنة (:10رقم ) جدول

 
Statistiques descriptives 

   

 

N Moyenne 
Ecart 
type cv الاتجبه انعبم 

 محبيد 24,4 0,54208 2,225 60 نمط انقيبدة

 محبيد 33,4 0,66374 1,9889 60 انهيكم انتنظيمي

 محبيد 33,4 0,65553 1,9611 60 لاتصبل الإداري

 محبيد 41,1 0,70285 1,7083 60 بيئة انعمم انمبدية

 محبيد 39,2 0,63622 1,6222 60 انتدريب

 محبيد 32,2 0,4605 1,4292 60 الأجىر وانحىافز
N valide (liste) 60 

من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ  اف ابؼؤسسة  لديها برفظ حوؿ تطبيق  بـتلف ابعوانب لكن بنسب متفاوتة حبث بقد اف ابؼؤسسة في     
و بيئة العمل ابؼادية و اقل شيء تهتم بو  التنظيمي ثم الاتصاؿ الاداريبمط القيادة ثم ابؽيكل  بجانب ظل ىذا التحفظ  تهتم اكثر

 ابؼؤسسة ىو التدريب و الاجور و ابغوافز 

 الدطلب الثاني : تقييم نية ترك العمل في الدؤسسة .
في ابؼؤسسة بؿل الدراسة و  ترؾ العمل نيةفي تقييم  الثالثةفي ىذا ابعانب بكاوؿ الابهابة على الاشكالية الفرعية 

ذالك بالاعتماد على مقاييس و مؤشرات الاحصاء الوصفي في برديد الابذاه العاـ للاراء حوؿ كل فقرة من 
 حيث : لثالثافقرات المحور 

يظهر ابؼتوسط ابغسابي لكل فقرة معدؿ موافقة عليو حيث كل مايكوف ىذا ابؼعدؿ اكبر كل ما يعتٍ  -
 ذالك العنصر ابؼقاس منها انو اكثر اىتماما من الادارة 

يبتُ نسبة الابكراؼ ابؼعياري الذ ابؼتوسط اختلاؼ ما بتُ الاراء حيث كلما تكوف ىذه النسبة اقل بفا  -
 ة يعتٍ اف الاراء متجانس
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بيكن تقدير الابذاه العاـ من خلاؿ قيمة ابؼعدؿ باستخداـ معيار ليكارت الثلاثي و ابعدوؿ التالر يوضح تقييم 
 .في مؤسسة بؿل الدراسة نية ترؾ العمل

 ( :تقدير الابذاه العام حول عناصر نية ترك العمل.11الجدول رقم)
 

 الدتوسط موافق لزايد غتَ موافق  العبارة الرقم
 

 الالضراف
 

معامل 
 الاختلاف

تقدير الابذاه 
 العام

حابؼا أجد عمل اخر لن اتونى عن ترؾ  01
 2.45 63.3 18.3 18.3  عملي ابغالر

 
0.79 

 موافق 32.2

يعتبر عدـ بقائي في عملي ابغالر أمرا  02
 0.86 2.03 38.3 26.7 35.0 ضروری رغم قلة ابػيارات الأخرى

 بؿايد 42.4

ستمرار بقرار ترؾ العملأفكر بإ  03  بؿايد 44.6 0.87 1.95 35.0 25.0 40.0 

أشعر بالإحباط لعدـ برقيق وظيفتي  04
 0.67 2.68 80.0 8.3 11.7 لطموحاتي

25.0 
 موافق

أعتقد أف ىناؾ فرص عمل أفضل في  05
 0.70 2.53 65.0 23.3 11.7 مؤسسات أخرى منافسة

27.7 
 موافق

وجود فرص التًقية قد يدفعتٍ بؼغادرة  عدـ 06
 0.82 2.42 63.3 15.0 21.7 ابؼؤسسة يوما ما 

33.9 
 موافق

أرغب في تغيتَ عملي لأني أعاني من  07
 0.87 1.77 28.3 20.0 51.7 مشاكل مع الاخرين

49.2 
 بؿايد

أرى بأف مؤىلاتي لا تتناسب بساما مع  08
 0.46 2.28 53.3 21.7 25.0 الوظيفة التي أشغلها

20.2 
 بؿايد

في حالة ما لد أغتَ وظيفتي في ابؼؤسسة  09
 0.87 1.90 33.3 23.3 43.3 فسوؼ أترؾ العمل نهائيا

45.8 
 بؿايد

10 
حتى إذا زادت ابغوافز وابؼكافآت في 

ابؼؤسسة فسوؼ لن أبزلى عن فكرة ترؾ 
 العمل فيها

31.7 25.0 43.3 
2.12 0.86 

40.6 

 بؿايد

الفرصة للتقاعد ابؼبكر لأسرعت لو تتاح لر  11
 0.82 2.40 61.7 16.7 21.7 إلذ ذلك

34.2 
 موافق

أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة  12
 0.79 2.45 63.3 18.3 18.3 بابؼؤسسات الأخرى 

32.2 
 موافق

 
والذي ينص على:  01، حيث نلاحظ أف السؤاؿ رقم نية ترؾ العمليبتُ ابعدوؿ رقم )( وصف إجابات عينة الدراسة حوؿ 
( 2.45بدتوسط حسابي قدره )العاـ موافق  الابذاه قد حصل على  ، حالدا أجد عمل اخر لن اتونى عن ترك عملي الحالي

يعتبر عدم بقائي في عملي الحالي أمرا ضروری رغم قلة  والذي ينص على:02(، أما السؤاؿ رقم 0.79وابكراؼ ابؼعياري )
أما السؤاؿ رقم  ،(0.86( وابكراؼ معياري )2.03بدتوسط حسابي قدره ) العاـ بؿايد الابذاه، حصل على  الخيارات الأخرى



 دراسة تطبيقية لأثر العوامل التنظيمية على نية ترؾ العمل بدؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري بورقلة  :             الفصل الثاني
 

 
35 

( وابكراؼ 1.95بدتوسط حسابي)العاـ  بؿايد  الابذاهحصل علي  بقرار ترك العملبإ ستمرار أفكر  والذي ينص على03
 الابذاهحصل على  أشعر بالإحباط لعدم برقيق وظيفتي لطموحاتي :علىوالذي ينص 04أما السؤاؿ رقم  (،0.87ابؼعياري) 

أعتقد  والذي ينص علي: 05( اما السؤاؿ رقم 0.67( وابكراؼ ابؼعياري)2.68)بدتوسطالعاـ  موافق بتاييد من طرؼ ابؼوظفتُ 
( وابكراؼ ابؼعياري 2.53بدتوسط )العاـ  موافق  الابذاهحصل علي   أن ىناك فرص عمل أفضل في مؤسسات أخرى منافسة

(0.70،) 
العاـ   الابذاه، حصل على  عدم وجود فرص التًقية قد يدفعتٍ لدغادرة الدؤسسة يوما ما والذي ينص على:06أما السؤاؿ رقم 

أرغب في تغيتَ عملي : والذي ينص على07أما السؤاؿ رقم  ،(0.82( وابكراؼ معياري )2.42بدتوسط حسابي قدره )موافق 
أما  (،0.87( وابكراؼ ابؼعياري) 1.77بدتوسط حسابي)العاـ  بؿايد  الابذاهحصل علي  لأني أعاني من مشاكل مع الاخرين

بؿايد العاـ  الابذاهحصل  أرى بأن مؤىلاتي لا تتناسب بساما مع الوظيفة التي أشغلو :والذي ينص على08السؤاؿ رقم 
في حالة ما لم أغتَ وظيفتي في الدؤسسة  والذي ينص علي: 09( اما السؤاؿ رقم 0.46ابؼعياري) ( وابكراؼ2.28)بدتوسط

أما السؤاؿ رقم  (،0.87( وابكراؼ ابؼعياري )1.90بدتوسط )العاـ بؿايد  الابذاهحصل علي  فسوف أترك العمل نهائي
حصل على  فيو أبزلى عن فكرة ترك العمل حتى إذا زادت الحوافز والدكافآت في الدؤسسة فسوف لن :والذي ينص على10

لو تتاح لي الفرصة  والذي ينص علي: 11( اما السؤاؿ رقم 0.86( وابكراؼ ابؼعياري)2.12)بدتوسطالعاـ  بؿايد  الابذاه
اما السؤاؿ ( 0.82( وابكراؼ ابؼعياري )2.40بدتوسط )العاـ  موافق  الابذاهحصل علي  للتقاعد الدبكر لأسرعت إلى ذلك

والذي العاـ  موافق  الابذاهحصل علي  أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالدؤسسات الأخرى والذي ينص علي: 12 رقم
 (،0.79( وابكراؼ ابؼعياري )2.45بدتوسط ) العاـ موافق  الابذاهاشتًؾ مع السؤاؿ الاوؿ في 

 .الدطلب الثالث:تقدير اثر العوامل التنظيمية علي نية ترك العمل
نريد ىنا الاجابة عن الاشكاليات ابؼتعلقة بقياس علاقة ابؼتغتَ التابع نية ترؾ العمل بالعوامل التنظيمية و نعتمد في ذالك على 

 الذي يقيس طبيعة و قوة العلاقة ما بتُ متغتَات الدراسة .  pirsonمعامل الارتباط 
الاجابة على الاشكالية :  تغتَ الدستقل العوامل التنظيمية في مايليقياس علاقة الدتغتَ التابع نية ترك العمل بالد الفرع الاول :

  pirsonفي قياس اثر العوامل التنظيمية على نية ترؾ العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ونستخدـ في ذالك معامل  الرئيسية 
R=cov(x.y)/sig(x.y) 

 X.Y Rمعامل الارتباط بتُ الدتغتَ 
 Cov (x.y)التباين الدشتًك بتُ 
 Sig (x.y)الالضراف الدعياري 
 نية ترك العمل :y الدتغتَ التابع

 العوامل التنظيمية :x الدتغتَ الدستقل
 بتُالدصدر: من إعداد الطال

 



 دراسة تطبيقية لأثر العوامل التنظيمية على نية ترؾ العمل بدؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري بورقلة  :             الفصل الثاني
 

 
36 

 ( :يبتُ نتائج الارتباط بتُ العوامل التنظيمية و نية ترك العمل .12الجدول رقم )
 

Corrélations 

العوامل التنظٌمٌة فً  

 المؤسسة

ترك العمل نٌة  

 العوامل التنظٌمٌة فً المؤسسة

Corrélation de Pearson 1 -.381
**
 

Sig. (bilatérale)  .003 

N 60 60 

 نٌة ترك العمل

Corrélation de Pearson -.381
**
 1 

Sig. (bilatérale) .003  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  spssلسرجات بناءا على الطالبتُ الدصدر : من إعداد 
السالبة او  Rفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة حيث تقدر اشارة  y و xيبتُ ابعدوؿ نتائج تقدير معامل الارتباط بتُ 

، بينما بزدد القيمة الاحتمالية ابؼوجبة طبيعة العلاقة الطردية او العكسية بتُ ابؼتغتَين و تبتُ قيمتو قوة العلاقة 
sig . الدلالة الاحصائية بؼعامل الارتباط على موظفي ابؼؤسسة 

 0وعليو فاف معامل الارتباط ابؼقدر بىتلف معنويا عن  0.05اقل من  sig=0.003لدينا القيمة الاحتمالية 
اي توجد   R=-0.38جل قيمة ومنو توجد دلالة احصائية لاثر العوامل التنظيمية على نية ترؾ العمل حيث نس

اي كل ما كاف ىناؾ تطبيق للعوامل التنظيمية تكوف علاقة عكسية ما بتُ العوامل التنظيمية و نية ترؾ العمل 
 في ترؾ العمل في ابؼؤسسة وىو ما يوافق فرضية النظرية للدراسة .اقل  ىناؾ نسبة 

 للموظفتُ الوظيفي والرضا الدافع على كبتَ تأثتَ لو لأنو ابؼوظفتُ أداء على كبتَ حد إلذ التنظيمي ابؼناخ يؤثر
 الإدراؾ يؤثر ثم. للمنظمة تصور تكوين في الفرد مساعدة خلاؿ من السلوؾ على تؤثر التنظيمية العوامل، الأفراد
 وزيادة الإنسانية العلاقات وبرستُ ابؼوظفتُ رضا لزيادة مفيد ابعيد التنظيمي ابؼناخ فإف وبالتالر،. السلوؾ على

 .الإنتاجية

 مقارنة مابتُ جوانب الدتغتَ الدستقل في اثرىا علي نية ترك العملالفرع الثاني:
من اجل ذالك نقيس الاجابة على الاشكالية الفرعية للاثر النسبي لكل من جوانب ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع بكاوؿ 

 .ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع ما بتُ رتباط لاا
 الدتغتَ الدستقل على التابع من خلال العمود يتوضح ما يلي : مصفوفة الارتباط مابتُ ابعاد (13الجدول رقم )

ثم ببيئة العمل  %36بنسبة  ارتباطا عكسيا رتبط بجوانب العوامل التنظيمية ابؼتعلقة بابؽيكل التنظيمي يابؼتغتَ التابع  -
وىذا راجع لابنية ابؽيكل التنظيمي وبيئة العمل  0.05اقل من  sigلاف  %27ثم بنمط القيادة بنسبة  %33ابؼادية بنسبة 

 ابؼادية وبمط القيادة لدى ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.
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 نظرة من يغتَ لا ابؼناصب إختلاؼ أف بدعتٌ 0.05اكبر من   sigابؼتغتَ التابع غتَ مرتبط بابعوانب الاخرى لاف  -
  العناصر. ىذه تطبيق مدى من ماؿالع

Corrélations       

 نٌة ترك العمل       

 العمل ترك نية

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 60 

 التنظيمي الهيكل

Corrélation de Pearson -.362
**
 

Sig. (bilatérale) .004 

N 60 

 المادية العمل بيئة

Corrélation de Pearson -.330
*
 

Sig. (bilatérale) .010 

N 60 

 القيادة نمط

Corrélation de Pearson -.271
*
 

Sig. (bilatérale) .036 

N 60 

 الإداري لاتصال

Corrélation de Pearson -.236 

Sig. (bilatérale) .069 

N 60 

 والحوافز الأجور

Corrélation de Pearson -.078 

Sig. (bilatérale) .555 

N 60 

 التدريب

Corrélation de Pearson -.161 

Sig. (bilatérale) .220 

N 60 

 المؤسسة في التنظيمية العوامل

Corrélation de Pearson -.381
**
 

Sig. (bilatérale) .003 

N 60 

  spssلسرجات بناءا على الطالبتُ الدصدر : من إعداد                                        
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 خلاصة الفصل:
 سواءا نية ترؾ العمل في كبتَ بشكل تؤثر العوامل التنظيمية أف الدراسة ىذه خلاؿ من تم 

 و نية ترؾ العمل تأثتَ علي في مهم عامل ىوالعوامل التنظيمية   أف باعتبار ابػاص، القطاع أو العاـ القطاع في
 بالتالر
 خاصة، بصفة ( ابؼوظفتُ)الأفراد قدرات و مهارات تنمية و عامة بصفة أىدافها إلذ الوصوؿ و ابؼؤسسة تطور
 :يلي كما نوجزىا النتائج من بؾموعة إلذ ىذه دراستنا خلصت وقد

 ؛وابػاص العاـ القطاع في نية ترؾ العمل على مرتفعة بدرجة تؤثر العوامل التنظيمية  أبعاد
   R=-0.38 دلالة مستوى عند العوامل التنظيمية ونية ترؾ العملا بتُ إحصائية دلالة ذو أثر وجود
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وذلك  علي نية ترؾ العملاثر العوامل التنظيمية على ابؼوضوع التعرؼ على  احاولنا من خلاؿ ىذ لقد 
عبر الإجابة عن التساؤلات التي بسثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا ىذا الذ فصلتُ ابعانب 

، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج العوامل التنظيمية علي نية ترؾ العملالنظري تناولنا فيو أدبيات النظرية 
مؤسسة النقل تطرقنا للدراسة تطبيقية وقمنا بدراسة حالة في  برت سياؽ ىذا ابؼوضوع وفيما بىص الفصل الثاني

 ابغضري وشبو ابغضري بورقلة
 الشخص تصور أساسي بشكل تعرؼ بابؼناخ التنظيمي و ىوىي  التنظيمية وبيكن القوؿ أف العوامل      

 والتي مؤسساتهم حوؿ ابؼوظفوف يدركها التي الفريدة وابؼيزات ابػصائص من بؾموعة إنها. إليها ينتمي التي للمؤسسة
 . سلوكهم على التأثتَ في رئيسية كقوة تعمل

 درجة بردد التي ابؼعرفية العملياتىو نية ترؾ العمل ومن خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا تعرؼ كذلك على      
 ابؼؤسسة في لعضويتو العامل فقداف احتماؿ
  الفرضيات اختبار

 من حيث بالتدريب والاجور وابغوافز عوامل التنظيميةبال الدراسةتهتم ابؼؤسسة بؿل  الفرضية الاولي:.
نتعامل في  و يوجد اىتماـ في ابؼؤسسة بعنصرين من العوامل التنظيمية بنا: اتعامل بالشورئ بيتٍ وبتُ ابؼسؤوؿ عند ابزاذ القرار .

ت نسبة بذانس الاعلى فيهم و ىذا يعود و كان %2.37، حيث كانت ابؼوافقة فيها فاؽ ابؼعدؿ ابؼؤسسة بأسلوب الفريق الواحد
 الأولذ؛ الفرضية يعاكس ما ىذا و للثقافة السائدة بتُ موظفي ابؼؤسسة

،  العوامل التنظيميةىناؾ تطبيق لبعض جوانب  النقل ابغضري مؤسسة في وجهة نظر موظيفي  الفرضية الثانية:
بقد اف ابؼؤسسة في ظل ىذا التحفظ  تهتم اكثر بجانب بمط القيادة ثم ابؽيكل التنظيمي ثم الاتصاؿ الاداري و بيئة 

 ؛وىذا ما يوافق الفرضية الثانيةالعمل ابؼادية و اقل شيء تهتم بو ابؼؤسسة ىو التدريب و الاجور و ابغوافز 
 .مؤسسة النقل  ابغضري ورقلة بؼوظفي العمل ترؾ نيةليوجد واقع لا  الفرضية الثالثة:

ذات ابذاه بؿايد اذا  6عبارات ذات  ابذاه موافق و6كانت عبارات نية ترؾ العمل متجانسة حيث بلغ تقدير 
ىذا مايعاكس و.أشعر بالإحباط لعدم برقيق وظيفتي لطموحاتي:كانت اعلي نسية موافقة للعبارة التي تنص علي 

 ؛النظرية الثالثة
 .لكل من جوانب ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع  نسبييوجد أثر  الرابعة:الفرضية 

توجد علاقة عكسية ما بتُ العوامل التنظيمية و نية ترؾ العمل اي كل ما كاف ىناؾ تطبيق للعوامل التنظيمية 
 تكوف ىناؾ نسبة  اقل في ترؾ العمل في ابؼؤسسة وىو ما يوافق فرضية النظرية للدراسة .
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 نتائج الدراسة -2
 ؛توجد علاقة عكسية ما بتُ العوامل التنظيمية و نية ترؾ العمل 

 ؛تنظيمية بعض من العوامل ا الإدارة إبناؿ
اف ابؼؤسسة  لديها برفظ حوؿ تطبيق  بـتلف ابعوانب بنسب متفاوتة حبث بقد اف ابؼؤسسة في ظل ىذا   

التحفظ  تهتم اكثر بجانب بمط القيادة ثم ابؽيكل التنظيمي ثم الاتصاؿ الاداري و بيئة العمل ابؼادية و اقل شيء 
؛تهتم بو ابؼؤسسة ىو التدريب و الاجور و ابغوافز  

التنظيمية في ابؼؤسسة ادى الر توجو الر ابؼوظفتُ للتفكتَ لنية ترؾ العمل ضعف العوامل   

 : النتائج ضوء على التالية التوصيات تقدنً بيكن : التوصيات
 ؛نية ترؾ العمل يؤثر أساسي بعد بإعتباره جوانبو بكل بالعوامل التنظيمية إىتماما ابؼؤسسات تولر أف
  ؛ ابػبرات و الكفاءات ذوي فقداف خطر من التقليل و للمؤسسة لائهم و زيادة على يساعدبفا 
 ؛ أبعاد العوامل التنظيمية ككل في ابؼؤسسة تطبيق على العمل ضرورة
 اىتماـ ابؼؤسسة بتحستُ ظروؼ العمل وتوفتَ مناخ اجتماعي وتنظيمي؛ 

 افاق البحث:
 اثر العوامل التنظيمية على أداء ابؼؤسسات الاقتصادية 
 دور العوامل التنظيمية في الابتعاد عن نية ترؾ العمل 
 والقطاع ابػاص دراسة  مقارنة العوامل التنظيمية مابتُ القطاع العاـ  
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حديد ربية، أثر التشارؾ في ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية، دراسة ميدانية على اساتذة كلية العلوـ الاقتصادية 
والتجارية وعلوـ التسيتَ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ ابؼوارد البشرية،جامعة محمد خيضر 

2016/2017بسكرة،   

رشيد مناصريو، سارة بن الشيخ، أثر المحددات التنظيمية على أداء املورد البشري في ابؼؤسسة الوطنية للجيوفيزياء، 
 أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة. بؾلة

 التقنية، دير خليل إبظاعيل ماضي، أخلاقيات العمل وعلاقتها بدستوى الاستغراؽ الوظيفي، بؾلة كلية فلسطتُ 
 . 2018 العدد الثالث، البلح،

" ابؼناخ التنظيمي وعلقتو بضغوط العمل: دراسة ميدانية على ضباط مديرية الدفاع 2006البدر، إبراىيم بن بضد 
 ، جامعة نايف العربية للعلوـ ، الرياض.13ابؼدني بدنطقة الرياض"، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، 

العوامل التنظيمية على الارتباط الوظيفي دراسة ميدانية على عينة من العماؿ في ابؼؤسسة صديقي مرواف ، أثر 
 2017الوطنية للأشغاؿ في الآبار ، مذكرة ماستً ، جامعة قاصدي مرباح 

دراسة حالة مديرية –سلامي منتَة  ، أثر مستوى الالتزاـ التنظيمي في التقليل من نية ترؾ العمل لدى العاملتُ 
  جامعة باتنة .2016الكهرباء والغاز بباتنة ،  توزيع

،التخطيط الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات الإدارية وأثره على تلك النظم: دراسة  2001.عبد السلاـ عارؼ، 
برليلية لقطاعي البنوؾ والتأمتُ في الأردف، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الدراسات العليا، ابعامعة الأردنية، 

 . ردفعماف، الأ
. ربيي عمورة،أثر العوامل ابػاصة بالعاملتُ على نوايا ترؾ العمل،مذكرة ماجستً منشورة في مكتبة كلية  إدارة 

 2014الإعماؿ ، جامعة دمشق 
مع البنك (الرضػػػا الػػػػوظيفي وأثره علػػػػي دوراف العمػػػل دراسػػػػة حالػػػػ علػػػػي صػػػػوا 2013خدبهػػػػة حامػػػػد بضػػػػد )  .

 . 2013جامعة القاىرة  –الزراعي،
  -دراسة حالة جامعة كردفاف ،   -. ابػتَ عمارة محمدعلي عامر ، أثر بيئة العمل الداخلية على معدؿ دوراف العمل

 . 2017السوداف 
عة جام  18.  د البشتَ عبد الكرنً ، دوراف العمل و تأثتَه على ابؼؤسسة  ،  بؾلة ابؼالية و الأسواؽ ، ص 

 .2017الشلف ، 
. علي أبضد أبضد مقبل ، أثر العوامل ابؼسببة للرضا الوظيفي على دوراف العمل "بالتطبيق على العاملتُ في 

 . 2018ابؼصارؼ اليمنية" ،  جامعة اليمن ، 
 . 2011نظرية ابؼنظمة والتنظيم"، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الاردف   2011. القريوتي، محمد قاسم، 
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.إسلاـ  عبد مرزه السلطاني، العالقة بتُ الرضا الوظيفي ودوراف العمل، رسالة ماجستتَ منشورة، جامعة القادسية،  
 . 2017كلية الإدارة و الاقتصاد، قسم إدارة الأعماؿ ، 
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 (: الاستبيان10)الملحق رقم 

 
 

 -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 علوم التسيير                                                                                      قسم
 تخصص : إدارة الموارد البشرية  

 انإستــبيـ

 
 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع

 : معلومات متعلقة بالدوظف:الاولالمحور 

 
 

 

 

 

 

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
 سنة فأكثر50 سنة50الي 40أكثر من  سنة40إلى أقل من   30من  سنة 30أقل من 

    

 مستوى التعليم
 دراسة عليا جامعي ثانوي أو أقل

   

 الأقدمية في العمل
 سنة15اكثر من سنة 15الي7من  سنة7إلى أقل من 2من سنوات2أقل من

    

 لرال العمل
 ميكانيكي رئيس ورشة رئيس مصلحة موظف

    

" أثر العوامل التنظيمية على نية ترك العمل  يشرفتٍ أن أتقدم إلى سيادتكم  المحتًمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن بحث علمي برت عنوان : 
ركم "، و أعلمكم أن الإجابات الدقدمة من طرفكم برضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. نشك

 شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات الدرفقة و بصراحة تامة
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 :  فيما يلي لرموعة من العبارات الدتعلقة بالعوامل التنظيمية :الثاني المحور

 موافق لزايد غتَ موافق  العبارة الرقم الابعاد

الذيكل 
 التنظيمي

    وضوح في الأدوار والدسؤوليات في الدؤسسة يوجد 10
    يتناسب بزصصي مع طبيعة مهامي ووظيفتي في الدؤسسة 10
    سرعة الالصاز والذيكل التنظيمي في الدؤسسة يتميز بالوضوح  10

بيئة 
العمل 
 الدادية

    لالصاز العملتوفر الدؤسسة الدوارد والتجهيزات اللازمة  14

من حيث الاضاء ة والتهوية وقلة مكان العمل  الظروف مناسبةفي 15
    الضوضاء والتكييف

 طنم
 القيادة 

    والاستقلالية في أداء الدهامنشعر بالحرية  16
    عند ابزاذ القرار اتعامل بالشورئ بيتٍ وبتُ الدسؤول 17
    الواحد بأسلوب الفريقنتعامل في الدؤسسة  18
    يفوض الدديرون في مكان العمل بعض من صلاحياتهم للموظفتُ 19

لاتصال 
 الإداري

    يتم الاتصال الإداري بيتٍ وبتُ زملائي ومسؤولي الدباشر  بسرعة كبتَة 01
    توفر الدؤسسة وسائل حديثة للاتصال لنقل الدعلومات 00
    توفر الإدارة للعمال الدعلومات اللازمة في الوقت الدناسب وبدقة 00

الأجور 
 والحوافز

    الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع مؤىلي العلمي 00
    الأجر الذي أبرصل عليو يكفي لسد متطلبات الدعيشة 04
    مستوى الأجر الحالي يساعدني على العمل بشكل أفضل 05
    في الدؤسسة يرتبط بنتائج الأداء في العمل نظام الحوافز 06

 التدريب

    توجد فرص تدريب متاحة لجميع الدوظفتُ في جميع الأقسام 07
    يتوافق لزتوى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة التي اعمل بها 08

برامج التدريب التي تضعها الدؤسسة من ثقة العمال بأنفسهم ومستوى  تزيد 09
    أدائهم
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 : فيما يلي لرموعة من العبارات الدتعلقة نية ترك العمل :الثالثالمحور 

 الرقم العبــــارة  غتَ موافق موافق لزايد

  .1  حالدا أجد عمل اخر لن اتونى عن ترك عملي الحالي   

  .2 بقائي في عملي الحالي أمرا ضروری رغم قلة الخيارات الأخرىيعتبر عدم    

  .3 بقرار ترك العملبإ ستمرار أفكر    

  .4 أشعر بالإحباط لعدم برقيق وظيفتي لطموحاتي   

  .5 أعتقد أن ىناك فرص عمل أفضل في مؤسسات أخرى منافسة   

  .6 عدم وجود فرص التًقية قد يدفعتٍ لدغادرة الدؤسسة يوما ما    

  .7 أرغب في تغيتَ عملي لأني أعاني من مشاكل مع الاخرين   

  .8 أرى بأن مؤىلاتي لا تتناسب بساما مع الوظيفة التي أشغلها   

  .9 في حالة ما لم أغتَ وظيفتي في الدؤسسة فسوف أترك العمل نهائيا   

إذا زادت الحوافز والدكافآت في الدؤسسة فسوف لن أبزلى عن فكرة ترك  حتى   
  .11 العمل فيها

  .11 لو تتاح لي الفرصة للتقاعد الدبكر لأسرعت إلى ذلك   

  .12 أبحث جديا عن فرص عمل شاغرة بالدؤسسات الأخرى    

 

 

 ( : قائمة الأساتذة المحكمتُ للإستبيان02الدلحق رقم )
 الأساتذة الرقم

 مناصرية رشيد 1
 بغاج عرابة 2
 بن شوبوة بشتَ 3
 خامرة الطاىر 4
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 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة10)الملحق رقم 
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 الصفحة الفهرس
  .I الإىداء 
  .II الشكر 

  .III ابؼلخص 
  .IV قائمة المحتويات 
  .V قائمة ابعداوؿ 
  .VI قائمة الاشكاؿ
  .VII قائمة ابؼلاحق 

 أ ابؼقدمة
 الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية علي نية ترك العمل: الفصل الأول

 02 بسهيد
 03 الأدبيات النظرية  للعوامل  التنظيمية  علي نية ترؾ العملابؼبحث الأوؿ: 
 03 ابؼفاىيمي حوؿ العوامل التنظيميةالإطار ابؼطلب الأوؿ: 

 03 مفهوـ العوامل التنظيميةالفرع الأوؿ: 
 03 التنظيمي ابؼناخ أبنيةالفرع الثاني: 

 04 .ابؽيكل التنظيميابؼطلب الثاني: 
 04 تعريف ابؽيكل التنظيميالفرع الأوؿ: 
 05 ابنية وخصائص ابؽيكل التنظيميالفرع الثاني: 

 07 انواع ابؽيكل التنظيمي وابعادهابؼطلب الثالث: 
 07 انواع ابؽيكل التنظيميالأوؿ:  فرعال

 09 نية ترؾ العملالثاني: ابؼبحث 
 09 مفهوـ والعوامل ابؼؤثرة في نية ترؾ العمل: الاوؿابؼطلب 

 10 مفهوـ نية ترؾ العمل الفرع الاوؿ :
 10 العوامل ابؼؤثرة في ترؾ العملالثاني:  الفرع

 11 نية ترؾ العمل الفعلي ودوراف العمل: الثانيابؼطلب 
 11 الفرع الاوؿ: نية ترؾ العمل الفعلي

 12 الفرع الثاني : الدوراف الوظيفي)دوراف العمل(
 14 ابؼبحث الثالث : مناقشة وبرليل )الدراسات السابقة(

 14 ابؼطلب الاوؿ: الدراسات باللغة العربية والاجنبية
الدراسات السابقة باللغة العربيةالفرع الاوؿ:   18 

 19 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
 21 ابؼطلب الثالث: التعقيب علي الدراسات السابقة



 

 

 الفصل الثاني:  الدراسة الديدانية للعوامل التنظيمية علي نية ترك العمل
 23 بسهيد

 24 تقدنً مؤسسة النقل ابغضري و شبو حضري بورقلة ابؼبحث الأوؿ: 
 24 الدراسة تقدنً ابؼؤسسة بؿلابؼطلب الاوؿ: 

 24 نبذة عن قطاع النقل الفرع الأوؿ: 
 24 التعريف بابؼؤسسة : الفرع الثاني

 28 التطبيقية في الدراسة و الادوات ابؼستعملة : الطريقةالثانيابؼطلب 
 28 ابؼعتمدة في الدراسةالطريقة الفرع الأوؿ: 

 30  ابؼطلب الثالث: مدخل وصفي لعينة الدراسة
 31 ثبات اداة الاستبيافالاوؿ: الفرع 

 36 ابؼبحث الثاني:تقييم متغتَ العوامل التنظيمية على نية ترؾ العمل بدؤسسة النقل ابغضري بورقلة
 36 عناصر العوامل التنظيمية اولويات مؤسسة النقل ابغضري وشبو حضري في تطبيقابؼطلب الاوؿ:

 36 تقييم عناصر العوامل التنظيمية في ابؼؤسسة : الفرع الاوؿ
 38 ابعوانب الاكثر ابنية في ابؼؤسسة : الثاني الفرع

 38 تقييم نية ترؾ العمل في ابؼؤسسةالثاني:  ابؼطلب
 40 تقدير اثر العوامل التنظيمية علي نية ترؾ العمل:  ابؼطلب الثالث

 40 قياس علاقة ابؼتغتَ التابع نية العمل بابؼتغتَابؼستقل العوامل التنظيميةالأوؿ:  الفرعا
 41 مقارنة مابتُ جوانب ابؼتغتَ ابؼستقل في اثرىا على نية ترؾ العمل: الثاني الفرع

 43 خلاصة الفصل
 45 خابسة

 48 قائمة ابؼراجع
 51 ابؼلاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


