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، رقلةبو ائر تصالات اتصز لاالفرعية  ظم اتظعلومات في ترشيد القرارات الإدارية في اتظديريةنتبياف اثر  إلىىذه الدراسة  دؼته 

، في اتصانب التطبيقيالتحليلي الاستدلالي اتصانب النظري من الدراسة ومنهج في  اتظنهج الوصفيتم الاعتماد على حيث 
 ةاختبار صح دراسة والبعد تحليل و  عينة الدراسة، علىلاستبانة كأداة رئيسية ااستخداـ   تم ىذا البحثتحقيق أىداؼ ول

على ترشيد القرارات الإدارية على تؤثر   بكل جوانبها نظم اتظعلومات أف أتقهانتائج المن  ةتغموع إلىالفرضيات توصلنا 
للنظاـ  يالذي  يعد المحرؾ الرئيسبالعنصر البشري، أف اتظؤسسة تهتم  الدراسة توصلتمستوى اتظؤسسة تػل الدراسة كما 

الشبكات وتطوير وتحديث   العمل بأفضل شكل، إتداـعلى  تشجعيوو من خلبؿ  منحو التحفيزات اتظناسبة لعملو  وىذا 
،  وىذا ما يساعد متخذي القرار على ةونقل وتوفتَ اتظعلومات اللبزمترع لأنها تعد وسيلة  مهمة  في  الاتصاؿأجهزة و 

تقدنً حلوؿ و  اتظؤسسة اتظصاعب التي تواجوتخطي اتظشكلبت و على تساعد بدورىا ، ذات فعاليةو ة اتخاذ قرارات رشيد
 .اتظنشودة أىدافهاتعا وتحقيق  ةبديل

 النظاـ، نظم اتظعلومات، تكنولوجيا اتظعلومات، قرار إداري، قرار رشيد:الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to show the impact of information systems in 

rationalizing administrative decisions in the Sub-Directorate of Algeria 
Telecom in Ouargla, where the descriptive approach was relied on in the 
theoretical aspect of the study and a approach in deductive analytical approach 
the practical aspect, and to achieve the objectives of this research the 
questionnaire was used as a main tool on The study sample, and after 
analyzing the study and testing the validity of the hypotheses, we reached a set 
of results, the most important of which is that information systems in all its 
aspects affect the rationalization of administrative decisions at the level of the 
institution under study , by giving him the appropriate incentives for his work 
and encouraging him to complete the work in the best way, and developing 
and updating networks and communication devices because it is an important 
means in collecting, transmitting and providing the necessary information, and 
this is what helps decision makers to make rational and effective decisions, 
which in turn helps to overcome problems and The difficulties facing the 
institution and providing alternative solutions to them and achieving its 
desired goals. 

Key words: system, information systems, information technology, 
administrative decision, rational decision 
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العلمية والتطور  الثورة من التحدي نتيجة ةت في ىذا العصر اتضديث واجهت حالاتظنظما أفلا شك 
سائل التقليدية التي لم التخلي عن الو  حيث بات حتما على اتظؤسسة، وجي الذي مس تريع ميادين الإدارةالتكنول

في  الأمثلباتضداثة والتي تدكنها من الاستثمار  تؿو الوسائل التي تتسم توجهتو  ،أىدافهاعلى تحقيق  ةتعد قادر 
تصميم نظم معلومات متطورة وفعالة تدكنها من تحقيق اوجب عليها  تَورتهاسو ، ولضماف تؾاحها تؼتلف مواردىا

 اتظسطرة. أىدافها

 واحتداـ  من اتظعلومات،الكم اتعائل وسائل الاتصاؿ و  تطورصاحبو  اتضاصل الذيتطور ل الظفي 
ى على العمل عل ةاتظنظمات تغب  أصبحتحيث  ،اتخاذ قرار في اتظؤسسات ةكلها عوامل صعبت من مهماتظنافسة  

الضرورية في و  الدقيقة  الإدارات باتظعلومات تزويدمن خلبؿ  ،رمن الاستمراتدكنها سريعة  و ةاتخاذ قرارات سليم
 .ورشيدة ةاتخاذ قرارات فعال على  اتظديرينتساعد بدورىا  ،الوقت اتظناسب

 :إشكالية البحث - ب
 ،من موارد التنظيم ومصدر رئيسي لدعم فعالية اتخاذ القرارات أساسيتؽا سبق يعد النظم اتظعلومات جزءا 

 :البحث كما يلي إشكاليةطرح ونظرا لأتقية ىذاف العنصراف تم 

  ؟ورقلةباتصالات الجزائر  القرارات الإدارية في مؤسسةترشيد في  نظم المعلومات الحديثةاثر  ىو ما

 :التالية التساؤلات الفرعية الرئيسية للبحث ويندرج تحت ىذه اتظشكلة

 مؤسسة اتصالات اتصزائر في تطبيق نظم اتظعلومات اتضديثة؟  أولوياتىي ما  .1
 ؟في اتظؤسسة تػل الدراسة الإداريةمدى رشادة القرارات  ما .2
 ؟جوانب نظم اتظعلومات في ترشيد القرارات الإدارية ما ىي الأتقية النسبية لكل من   .3
 ؟الإداريةىل توجد دلالة إحصائية لأثر تطبيق نظم اتظعلومات اتضديثة في ترشيد  القرارات  .4

 :فرضياتال - ج
 :التالية اتالفرضي ةاتظطروحة تم صياغ للئجابة على تساؤلات الدراسة  

بصفتها  الأشخاص إلىتولي مؤسسة اتصالات اتصزائر في تطبيق نظم اتظعلومات اتضديثة أتقية  الفرضية الأكلى:
 .رؾ الرئيس تعذه العمليةالمح
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حيث اتظشاركة اتصماعية في اتخاذ القرار والاستفادة من تهتم اتظؤسسة بتًشيد القرارات خاصة من  الفرضية الثانية:
 روح الابتكار.

نظرا  دارية في مؤسسة اتصالات اتصزائريعتب جانب الشبكات أكثر أتقية في ترشيد القرارات الإ: الفرضية الثالثة
 وتغطيتها لرقعة جغرافية واسعة. لطبيعة عملها

في مؤسسة  ترشيد القرارات الإداريةعلى توجد دلالة إحصائية لأثر تطبيق نظم اتظعلومات اتضديثة  الرابعة:الفرضية 
 .اتصالات اتصزائر بورقلة

 : أىداؼ الدراسة - د
 :تهدؼ الدراسة لبلوغ ما يلي

 ؛تبياف مستوى تطبيق نظم اتظعلومات في مؤسسة اتصالات اتصزائر بورقلة 
  ُ؛مستوى اتخاذ القرار باتظؤسسةمعرفة اتظتطلبات الأساسية لتحست 
   بمؤسسة اتصالات اتصزائر  في اتخاذ القرارات الرشيدة ةنظم اتظعلومات الفعال ةمعرفة مدى مساتقتػاولة

 ؛بورقلة
 بمؤسسة  اتالقرار  العناصر الأساسية لتحستُ مستوى في توفتَ ااتكابيعملية تساىم دنً توصيات تق

 ؛اتصالات اتصزائر بورقلة
  بالنسبةىاما  وموردا إستًاتيجيا أساسينظم اتظعلومات اتضديثة التي تعتب جزءا ل النظريةإظهار اتصوانب 

الصائبة القرارات  اتخاذمن خلبؿ  أىدافهاتحقيق  وما تقدمو من خدمات تدعم اتظؤسسة على للمنظمات
 .الإدارية الرشيدة التي تعد جوىر العمليةو 

  :أىمية الدراسة -ق

  اتظوضوع أتقيتو في تحليل واقع نظم اتظعلومات اتضديثة وىذا لكوف اتجاه اتظؤسسات حاليا تؿو يستمد
 ؛جيا اتضديثة من أجل بلوغ أىدافهاتطبيق التكنولو 

 خاصة دوره و  الإداريةاتظهاـ دوارىا العديدة في شتى الوظائف و أخداـ نظم اتظعلومات في اتظؤسسة و أتقية است
 الصائبة؛ت في اتخاذ القرارا

 ؛أتقية اتخاذ القرار في اتظؤسسة حيث أف تؾاح القرارات يساىم في تؾاح اتظؤسسة ككل 
 التي توصلت  نتائجاستفادة مؤسسة اتصالات اتصزائر من خلبؿ مكانية كما تبز أتقية ىذا البحث من إ

تحستُ مستوى والكشف عن مدى مساتقة نظم اتظعلومات في  بها أدلتالتوصيات التي  أىمو  إليها دراسة
 .وسد الثغرات القرارات في اتظؤسسة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  مقدمت

 ج‌
 

 :مبررات اختيار الموضوع -ك
 تتجلى دوافع اختيار البحث في ىذا اتظوضوع من خلبؿ النقاط التالية:

  ؛الاقتصاديةازدياد أتقية موضوع نظم اتظعلومات في اتظؤسسات 
 كنولوجية التي مست تريع اتظؤسسات؛يتماشى اتظوضوع مع التطورات الت 
  ؛تػاولة الربط بتُ نظم اتظعلومات وعملية اتخاذ القرار في اتظؤسسة 
 ؛نظم اتظعلوماتع التي تتعلق عموما بتكنولوجيا و تظثل ىذه اتظواضي للباحثتاف اتظيل الشخصي 
  ع.اتظوضو في التوسع اتظعرفي في ىذا الرغبة 

 
 كالمكانية: الزمنيةحدكد الدراسة ‌- ز

قمنا باختيار مؤسسة اتصالات اتصزائر _ فرع ورقلة كونها مؤسسة رائدة في استخداـ  الحدكد المكانية: 
نظرا وتعتمد بشكل أساسي على استخداـ أجهزة الإعلبـ الآلي واتظعدات الرقمية اتضديثة  تكنولوجيا اتظعلومات 

 .لطبيعة عملها

 .2022 سنةمن  ريلفأمابتُ شهري مارس و ىذه الدراسة التطبيقية  أتؾزت :الزمنيةالحدكد 

 : منهج الدراسة - ح
 دنا اعتم ،ى صحة الفرضيات اتظصاغةاختبار مدو الدراسة  أىداؼبلوغ و  اتظطروحة للئجابة على الإشكالية

داخلة وذات علبقة واتظفاىيم اتظتانب النظري وذلك بتقدنً التعاريف وضبط اتظصطلحات في اتص الوصفياتظنهج 
التحليلي نهج اتظ اتصانب التطبيقي فاعتمدنا على أما ،والعلبقة بينهما بنظم اتظعلومات ورشادة في اتخاذ القرار

 .لإسقاط اتصانب النظري في الواقع بمؤسسة اتصالات اتصزائر ، وذلكالاستدلالي

 مرجعية البحث:  - ط

قتباس لا تعا علبقة بموضوع اعتمدنا على تغموعة من اتظصادر التي ،بالبحثمن اجل ترع اتظعلومات اتظتعلقة 
 :التعاريف والأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذه الدراسة وتنوعت ىذه اتظراجع في

 علوـ علم الاجتماع، علوـ تسيتَ، الأعماؿ إدارة)في تغالات  ومقالات وتغلبت علمية حديثة كتب ،
 ؛(تجارية

 ؛(منصات الكتًونية خاصة بالبحوث العلمية) مواقع الكتًونية 
 ؛(عربية وأجنبية) تًاتظاسو  مذكرات اتظاجستتَ والدكتوراه 
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الاستبياف  ىذا بالنسبة للفصل النظري، أما الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على ترع البيانات من خلبؿ 
اتظقابلة مع بعض اتظسؤولتُ باتظؤسسة  ـوكذلك استخدا لبؿ زيارات اتظيدانيةخواتظلبحظة من كأداة رئيسية للدراسة 

 تػل الدراسة.

 :صعوبات الدراسة -م

 ىذه الدراسة منها : إعداد في  واجهتنا بعض الصعوبات

 ؛موضوع اتخاذ القراروتشعب  اتساع  -
 باتظؤسسة؛علومات واتخاذ القرار  خصوصية وحساسية كل من نظم اتظ -
 النظاـ العاـ تعا؛حداثة وذلك بسبب  ةؤسسباتظعلومات اتظ معن نظ شاملة معلومات إتكادصعوبة في  -
 بحجة ضغط العمل وعدـ توفر الوقت؛على استبياف  الإجابةإتقاؿ بعض أفراد العينة في  -
 اتظوضوع، وتعذر الوصوؿ إلى بعضها؛راجع في اتظكتبة حوؿ ىذا اتظنقص  -
 اتظستغرؽ أثناء الدراسة.ضيق الوقت  -

 :البحث ةىيكل -ؾ

 : البحث كما يلي ةىذا اتظوضوع تم تقسيم خط ةمن اجل معاتص

 :مبحثتُ إلىينقسم  و نظم اتظعلومات في ترشيد القراراتوالتطبيقي لأثر  تمتص باتصانب النظري : الأوؿالفصل 
 الإطارحوؿ نظم اتظعلومات وتؼتلف جوانبها أما اتظبحث الثاني سنعرض فيو  ةعام ةنظر يتضمن  الأوؿاتظبحث 
في حتُ خصصنا الفصل  بالإضافة إلى عرض الدراسات السابقة للموضوع، ،القرارات وأىم جوانبو لاتخاذ النظري

 زائر.اتصالات اتص نظم اتظعلومات في ترشيد القرارات الإدارية بمؤسسة واقع الثاني للدراسة التطبيقية

  الإداريةورشادة في اتخاذ القرارات  ،الأدبيات النظرية لنظم اتظعلومات اتضديثة :الأوؿالفصل 

 اتضديثة : ماىية نظم اتظعلوماتاتظبحث الأوؿ

 اتظبحث الثاني: ماىية عملية اتخاذ القرار الرشيد

 الأدبيات التطبيقية )دراسات السابقة( :الثاتظبحث الث

 تطبيق نظم اتظعلومات اتضديثة وأثرىا في رشادة اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات اتصزائرواقع  الفصل الثاني:

 تقدنً عاـ تظيداف الدراسة والأدوات اتظستخدمة :اتظبحث الأوؿ

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة اتظبحث الثاني:
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 المتغير التابع 

 ترشيد القرارات الإدارية

 

 المتغيرات الديموغرافية

 الجنس

 الخبرة

 المستول التعليمي

 المسمى الوظيفي

 المصلحة

 

 المتغير المستقل

 نظم المعلومات الحديثة

 الأجهزة واتظعدات 
 البتغيات 
 الشبكات 
 الأشخاص 
 قواعد البيانات 

 

 نموذج الدراسة:  -ؿ
المحددة، سوؼ نعتمد على تفوذج خاص بنا لتعرؼ في ما لتحقيق غرض الدراسة والوصوؿ إلى أىدافها 

 :إذا كاف ىناؾ تأثتَ للمتغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التابع وذلك وفق الشكل اتظوالي

 تفوذج الدراسة يوضح (:1-1) الشكل رقم

 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة افالطالبت إعداد: من المصدر

 



 

 
 

 
 
 

 الفصل الأكؿ
 

  الإداريةات القرار اتخاذ  رشادةالأدبيات النظرية لنظم المعلومات ك 
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 تمهيد

را سريعا في ظل مواكبة العصرنة وتغتَات البيئة اتظتسارعة وظروؼ البيئة اتظختلفة، تطو  اتظؤسسات شهدت
التعامل معها  الصعب مع التدفق السريع للمعلومات التي تعتب المحرؾ الرئيسي تصميع شؤوف حياتنا أصبح منو 

ي في اتضصوؿ على قد ساىم التطور التكنولوجتضمن النجاح للئدارة اتضالية، و  فهي لم تعد بالأساليب القدتنة
ومات خاصة أنظمة اتظعلبكات الاتصاؿ و شوىذا بفضل أجهزة اتضاسوب و  معلومات بسرعة وبدقة في وقت وجيز

سنتطرؽ في نظمة، و تلقق أىداؼ اتظبما تمدـ و لاستفادة منها واكبتَ في استيعاب ىذه اتظعلومات تعا دور   أصبحالتي 
اتظبحث الثاني القرارات أما في مكوناتو، أتقيتو و و اتصوانب النظرية لنظاـ اتظعلومات ب التعريفبحث إلى ىذا اتظ

بالنسبة للمبحث الثالث فقمنا بعرض و  ،العلبقة بتُ كلب اتظتغتَينوضيح تخصصنا مطلب لكما   الإدارية الرشيدة
 الفروؽ بينها. أىمالدراسات ذات صلة باتظوضوع وذكر 

 

 ماىية نظم المعلومات المبحث الأكؿ:
كونها توفر اتظعلومات لساسيا داخل اتظؤسسة أ ىذا العصر عنصرا مهما ومرتكزا تعتب نظم اتظعلومات في

 نها تساعد على اتخاذ القرارات اتظلبئمة لصالح اتظؤسسة. أكما ،  يزواتظتكاملة في وقت وج مةاللبز 

 

 المطلب الأكؿ: مفاىيم أساسية حوؿ نظم  المعلومات 
أو  رين أساسيتُ تقا، النظاـ باتظفردعنص تنكن فهم نظم اتظعلومات من خلبؿ تفكيك ىذا اتظصطلح إلى

اتظصطلح إلى مكوناتو  المحاولة في تفكيكولعل ىذه  Informationاتظعلومات و   systems معالنظم باتص
 .1ح ومضمونو العلمي والعملي الدقيقالأنسب في وضع مفهوـ نظم اتظعلومات ضمن سياقو الصحي وعناصره ىي

 : مفهوـ النظاـ كؿفرع الأال

ينبغي أولا تحديد مفهوـ النظاـ بصفة عامة، باعتباره عنصرا مهما قبل التطرؽ إلى مفهوـ نظاـ اتظعلومات 
 إنتاج تؼرجات مفيدة. على الذي يعملؿ اتظعلومات والاستفادة منها و في استغلب
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 تعريف النظاـ  -1

في اتظفهوـ يشتَ إلى" النظاـ" الذي يعرؼ على انو: تغموعة من العناصر اتظرتبطة مع  الأوؿالعنصر بما أف 
 .1عدة أىداؼ أوبعضها والتي تتفاعل في ما بينها بطريقة تػددة مسبقا لتحقيق ىدؼ 

كما تنكن تعريف النظاـ على انو تغموعة من اتظكونات اتظرتبطة التي تكوف معا كيانا واحدا، يهدؼ  -
 .2ية مشتًكةجوىر  أىداؼلتحقيق غايات و 

وىو تغموعة من اتظكونات اتظرتبطة والتي تعمل معا تؿو تحقيق  ت:رؼ النظاـ من منظور نظم اتظعلومايع -
 تؼرجات. إلىعملية تحويلية عليها لتحويلها  إجراءو ىدؼ واحد عن طريق قبوؿ مدخلبت من البيئة 

 النظاـ كظائف  -2

 في حالة قيامو بالوظائف التالية وىي:  ايعتب النظاـ ديناميكي

العناصر اللبزمة لتشغيل النظاـ فمثلب لا بد من تجميع اتظواد اتطاـ : والذي ينطوي على تجميع الإدخاؿ -
 .يتم التشغيل أفوالبيانات قبل  فرادالأ والطاقة و

 على البيانات.  ةحسابية عملي إجراءتؼرجات. مثل  إلىينطوي على عملية تحويل اتظدخلبت  التشغيل: -
مثل توزيع التقارير  مقرىا النهائي إلىينطوي على نقل اتظخرجات الناتجة من عملية التحويل  المخرجات: -

 على اتظستخدمتُ. 
  .رجاؿ البيع تظدير اتظبيعات أداءل صدور معلومات حوؿ مث النظاـ أداءمعلومات حوؿ التغذية المرتدة:  -
وكذلك  أىدافواتؿرافات للنظاـ عن  أيتنطوي على متابعة وتقييم اتظعلومات اتظرتدة بتحديد  الرقابة: -

 .3ةتؼرجات ملبئم إلىاتخاذ اللبزـ لتعديل مدخلبت وعمليات النظاـ لضماف الوصوؿ 
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 النظاـاتظكونات الأساسية لعناصر (: 1-2رقم )شكل   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اليازوري للنشر،  ، دارالإداريةدور نظم وتكنولوجيا اتظعلومات في اتخاذ القرارات : عدناف عواد الشوابكة، مصدرال
 .74ص ،2011الأردف،

 : تعريف المعلومات كخصائصهانيثاالفرع ال

و  العملية الإداريةكذا ستَ وعها و خاصة في اتظؤسسات بمختلف تنلومات دور مهم في شتى المجالات و للمع
الوسائل البشرية و  الذي تلقق التكامل بتُ العناصرو لنظاـ اتظعلومات،  ااستًاتيجيتتجلى أتقيتها في كونها موردا 

اتظعلومة بمجموعة من اتطصائص التي  تحظىكما   لنظاـ اتظعلومات الأساسيةاللبنة فاتظعلومات ىي اتظادة و  اتظادية.
 تديزىا.

 عريف المعلومات ت -1

ناتج عملية معاتصة  إلىفهو يشتَ:  Informationف العنصر الثاني ىو اتظعلوماتأكما ذكرنا سابقا 
بالوسيلتتُ معا وينتج عن عملية معاتصة البيانات قيمة مضافة تتصف باتساؽ اتظعتٌ  أويدويا  أوالبيانات حاسوبيا 

 اتظشكلة . أوفهم الظاىرة  إلىوالدقة وجودة اتظعطيات التي تقود اتظستفيد 

 التغذٌة‌العكسٌة

 تخزٌن

 مخرجات معالجة مدخلات

 معاٌٌر‌الأداء

 الإجراءات

 بٌانات‌خارجٌة

 بٌانات‌داخلٌة
إرسال‌

المعلومات‌

للمستوٌات‌

 الإدارٌة

 حدود‌المنظمة حدود‌نظام‌المعلومات بٌئة‌نظام‌المعلومات
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دة التي ترتبط ضمنيا أف اتظعلومات ىي البيانات اتصدي":  Peter Druckerوكما يقوؿ عالم الإدارة الأتظع
 بسياؽ وىدؼ.

  Differences’ that make aالتمييز الذي يصنع تدايزا  : ذلكBateson بتعبتَ وىي
difference 1وإدراكايعطي للمستفيد فهما  و. 

اتخاذ  إلىعبارة عن بيانات تم معاتصتها بغرض تحقيق ىدؼ معتُ يقود  "بأنها سمائرمك  قندليجي فيما عب عنها
البيانات اتظنظمة واتظنسقة  تغموعة منمعرفتهم، فهي  الأفراد من أجل زيادة إلىوتوصيل اتضقائق واتظفاىيم  القرار،

من الاستفادة منها في  الإنسافتدكن  الأفكار متجانسة من  وتركيبة معتٌ خاص مناسبة بحيث تعطي توليفةبطريقة 
 .2هااتظعرفة واكتشاف إلىالوصوؿ 

مناسبة بحيث تعطي معتٌ  تغموعة من البيانات اتظنظمة واتظنسقة بطريقة توليفةبأنها  "كما تعرؼ اتظعلومات
 اتظعرفة و إلىوتركيبة متجانسة من الأفكار واتظفاىيم تدكن الشخص من الاستفادة  منها في الوصوؿ  ، خاص

 :وىي كالتالي واتظعلومات، واتظعرفة، تموعة من اتظفاىيم وىي البياناومن ىنا تنكن التفريق بتُ تغ ،اكتشافها

لم تتحوؿ  بشكلها الأولي ماليست ذات قيمة Raw facts  ،أوليةخاـ  ىي موارد وحقائق البيانات: -
 .شكل لو معتٌ إلىتحويلها و ىي البيانات التي تدت معاتصتها  "فالمعلوماتمعلومات مفهومة ومفيدة،" إلى

 ا.تي يكتسبهفهم الشخص لمجموع اتظعلومات ال أيفهي فهم الشخص للحقيقة الواقعية،  :العمليات -
 .3لتعلمابفة الإضافية، ويشار إليها على اتظعر التي تتم من خلبتعا تعديل أو اتضصوؿ ىي  :معرفةلا -

 والشكل اللبحق يوضح العلبقة بتُ البيانات واتظعلومات واتظعرفة.

 العلبقة البيانات باتظعلومات باتظعرفة (:2-2الشكل رقم )

 
، اهدكتور أطروحة ، الإستًاتجية للموارد البشريةأثر تكنولوجيا اتظعلومات على الإدارة ، قواميد بوبكر المصدر:

56، ص2020رية وعلوـ التسيتَ،لسنة والعلوـ التجا الاقتصادية، كلية العلوـ 3اتصزائر  ةجامع

                                                           
1
 .81د.سعد‌غالب‌ٌسٌن،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
2
 .803،‌ص8‌،5082لومات،‌دار‌المعتز‌للنشر،‌عمان‌الأردن،‌طعبد‌الله‌حسن‌مسلم،‌إدارة‌المعرفة‌و‌تكنولوجٌا‌المع‌
3
لتسٌٌر،‌وفاء‌مسعودي،‌أثر‌نظام‌المعلومات‌الإدارٌة‌على‌تحقٌق‌الأداء‌المتمٌز‌فً‌المؤسسة‌الاقتصادٌة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌علوم‌ا‌

 .31-32،‌ص‌5085/5083جامعة‌ورقلة،‌

 اتظعرفة اتظعلومات البيانات
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 خصائص المعلومات:  -2

 اتخاذجل أمن  نظمةلومات اتظستخدمة في اتظىناؾ عدد من اتطصائص النوعية لتي تكب توفرىا في اتظع
 :تؾملها بما يلي أفقرارات الإدارية بكفاءة عالية والتي تنكن 

يعتب توقيت من أجل اتضصوؿ على اتظعلومة اتظطلوبة اتظتوافقة مع الزمن ضرورية تظتخذ  التوقيت المناسب: -
 .لتقليل زمن اتظعاتصة القرار، لذلك يستخدـ اتضاسوب داخل اتظنظمة

تاجها خلبؿ وىي عبارة عن نسبة اتظعلومات الصحيحة إلى الكمية الإترالية من اتظعلومات التي يتم إن الدقة: -
 .فتًة تػددة من الزمن

 تناقض.  أودوف تعارض  ن الغموض بحيث تكوف واضحة ومنسقةماتظعلومة ي تعتٍ خلو وى الوضوح: -
لومات الرتشية الناتجة من النظاـ اتظعاتصة على وىي عبارة عن مدى تطابق اتظقاييس الكمية للمع قابليو القياس: -

 اتظعلومة موضوع القياس. 
يؤثر عليها  أفوىي عبارة عن تغطية اتظعلومة تصميع حقائق الظاىرة موضوع الدراسة وما تنكن  الشمولية: -

 .منها في اتخاذ القرارات ستفادةالالتتمكن الإدارة من 
من  أكثرمن قبل أكثر من مستفيد وفي  للبستخداـ تعتب اتظعلومة متميزة بناء على مدى قابليتها المركنة : -

 ميع اتظستخدمتُ نهائيتُ. تص اتظختلفة الاحتياجاتوقابليتها لتلبية  ق، تطبي
  .1وىي عبارة عن إخضاع اتظعلومة تظعايتَ مراجعة اتظعلومات اتظتفق عليها مسبقا قابلية المراجعة : -

 خصائص اتظعلومات اتظلبئمة للبستخداـ :(3-2) مرق لشك

 

 

 

 

 

 
 ة، مذكرة ماستً، جامعظاـ اتظعلومات ودوره في اتخاذ القرار باتظؤسسةنصايفي صابر عبد الرزاؽ،   :مصدرال

.6ص ،2017/2016، كلية العلوـ اقتصادية وتجارية وعلوـ التسيتَ، للسنة، 3زائراتص
                                                           

1
 .801،‌صعبد‌الله‌حسن‌مسلم،‌مرجع‌سبق‌ذكره‌

 الوضوح

 الدقة الأمن

 السرعة

 الشمولٌة

 الملاءمة التكلفة

 الوقتٌة

 القبول

 الواقعٌة
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 المعلومات: ىميةأ -3
، ستَ العمليات القرار، كما أنها تساىم في اذتخلاولية الأجلى أساسا في اعتبارىا اتظادة قيمة اتظعلومات تت

  بتُ العاملتُ ونذكر من بينها: وضماف التنسيق  واتؾاز اتظهاـ بشكل جيد
   :تسيتَ أي منظمة يقتضي اتخاذ تغموعة كبتَة من القرارات اتظتنوعة، كما أف توفر المعلومة أساس القرار

في التخفيض من اتظعلومات ذات اتصودة أمر ضروري، إذ تعتب أساس عملية اتخاذ القرار، فهي تساىم 
 درجة عدـ التأكد التي تواجو متخذ القرار وبالتالي خطر الوقوع في أخطاء.

 ( تكب أف تزود بمعلومات تالطلبياملية تدوين، معاتصة عكل عملية تستَ):كاتصاؿ تسيير عنصر المعلومة
تسمح للمنظمة  كذلك، داخلية بتُ تؼتلف أفراد اتظنظمةحتى تنكن تنفيذىا، كما أف اتظعلومة أداة اتصاؿ 

وسيلة تعرؼ على بيئة  تعتب فاتظعلومة تسمح بالتكيف مع المحيط .دائم بمحيطها بأف تبقى على اتصاؿ
 اتظنظمة. 

 أو في الإدارية تكري في اتظنظمة تبادؿ للمعلومات بتُ تؼتلف اتظستويات  :كفعالية تنسيق كسيلة المعلومة
 فاتظعلومة تربط تؼتلف و .بتُ تؼتلف نشاطات أفراد اتظنظمة نفس اتظستوى، ىذا ما يسمح بالتنسيق

 اتظنظمة فيما بينها. فوظائ
 فراد، تزودىم بتقرير عن الأبعض أنواع اتظعلومات تعد مصدرا لتحفيز  :كإشراؾ تحفيز عامل المعلومة

 فيتساعدىم  كما أنهادرجة كفاءتهم في أداء العمل تساعدىم على فهم تفوذج التنظيم الذي يعملوف فيو،  
فاتظعلومة تساعد على إدماج  .اتصهد من مزيدا بذؿ إلى يدفعهم تؽا تصرفاتهم و قراراتهم نتائج على تعرؼ

 .1ة خاصة مشاركتهم في اتخاذ القرارالعماؿ في اتظنظم
 أنواع المعلومات :  -4

 إلىاتضديثة تحتاج  أخرى، فاتظنظمة إلى تمتلف تصنيف اتظعلومات من مستخدـ لآخر ومن منظمة  
ستفيد النهائي ىو العامل يعتب اتظلذا  بتُ طبيعة ىذه اتظنظمات لبؼتالاخمعلومات متنوعة ومتعددة فضلب عن 

)تػمد السعيد خشبة(تغموعة من التقسيمات اتظتبعة  في تحديد نوع اتظعلومات التي تلتاج إليها، وقد أورد الأساسي
 :وىي داخل اتظنظمة

 ؛ومعلومات ماليةمعلومات إدارية  -
 ؛معلومات دورية وغتَ دورية  -
 ؛معلومات تنفيذية ومعلومات غتَ تنفيذية  -

                                                           
1
صٌاد‌صباح،‌أنظمة‌المعلومات‌وتأثٌراتها‌على‌تنافسٌة‌المؤسسة‌الجزائرٌة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌‌

 .81،‌ص5‌،5082/5081وهران
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واتظعلومات الغتَ  باطا بنظم اتظعلومات الإدارية ىي اتظعلومات الرتشيةوقد ذكر أف أكثر ىذه التقسيمات ارت
 :التقسيمات التالية للمعلومات وىيالرتشية، كما أوردت )سونيا البكري( 

 ؛رتشية وغتَ رتشية معلومات -
  ؛معلومات وصفية -
 ؛معلومات وظيفية -
 ؛معلومات وفقا للموارد -
 .1معلومات وفقا للزمن اتطاص بو -

إلى أف تؼتلف الأنواع السابقة من اتظعلومات تنكن اتضصوؿ عليها  تجدر بنا ىنا الإشارة المعلومات:مصادر  -5
 من مصادر تؼتلفة ىذه اتظصادر قد تكوف:

 الاستقصاءالشخصية،  أي بيانات تم تجهيزىا عند الطلب من ىذه اتظصادر اتظلبحظة :مصادر أكلية ،
 التجربة،  والاختبار. 

 :مثل اتظراجع والكتب والدوريات والنشرات والمجلبت اتظوجودة في اتظكتبات العامة واتطاصة و مصادر ثانوية 
 تجهيزىا في أوقات سابقة. مراكز البحث، يتم تجميعها و دور النشر و 

 : ىو مصدر ظهر حديثا نسبيا والذي يتم من خلبلو تجميع أكب قدر من اتظعلومات اتظرتبطة بنوؾ المعلومات
 منها.  الاستفادةلتسهيل  مع بعضها البعض وتخزينها حسب فئات تنكن استًجاعها بسرعة

 :أتؿاء العالم وتعرضها على  ةسسات من كافوىي البيانات واتظعلومات التي تجمعها وتنظمها اتظؤ الإنترنت
 . منها ستفادةللبلإنتًنت للجميع مواقعها على شبكة ا

 فيأخذ عدة أشكاؿ منها: عن اتظصادر اتظعلومات اتظتدفقة في أي نظاـ معلومات يتواجد في اتظؤسسة أما 

 ؛وثائق العمل اتظستخدمة في الأنشطة الروتينية مثل الفواتتَ -
 و تعليماتال، وتقارير اتظخزوف، تظصروفاتا وكشوؼ يةاتظالر، العمل كتقاريلأوضاع  الأداءتقارير  -

 ؛اتظوازنات  البامج والقواعد اتظنظمة للؤداء، و الإجراءات والقرارات، 
 .2ةالتكنولوجيو  والتطورات العلمية، الاقتصاديةالبيانات البيئية مثل تحليل السكاف والتنبؤات  -

 

 

                                                           
1
،‌8‌،5088ٌة‌للنشر،‌عمان‌الأردن،‌طعدنان‌عواد‌الشوابكة،‌دور‌نظم‌وتكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارٌة،‌دار‌الٌازوري‌العلم‌

 .11ص
2
،‌‌3صاٌفً‌صابر‌عبد‌الرزاق،‌نظم‌المعلومات‌و‌دوره‌فً‌اتخاذ‌القرار‌بالمؤسسة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌علوم‌التسٌٌر،‌جامعة‌الجزائر‌

 .82-82،‌ص5082/5082
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 الفرع الثالث : تكنولوجيا المعلومات 

وذلك لأف  ،يتعلق بتكنولوجيا اتظعلومات لنظاـ اتظعلومات دوف اتظرور إلى ما تنكننا التطرؽ للمفاىيم اتطاصة لا
مصطلح تكنولوجيا اتظعلومات يستخدـ بصورة متًادفة مع نظم اتظعلومات، وبالتالي تلدث خلط واستبداؿ اتظفاىيم 

 من الضروري وضع حدود فاصلة بتُ تػتوى ومن ىنا و ، اتظدلولات الأساسيةنتيجة عدـ الدقة في تحديد اتظعاني و 
  .1دلالة بتُ اتظصطلحتُ

 المعلومات: اتكنولوجي تعريف -1
بأنها اتصانب التكنولوجي من نظاـ اتظعلومات الذي يشمل اتظكونات اتظادية،  :Turbanيعرفها -

 البتغيات، قاعدة البيانات، شبكات والوسائط الأخرى. 
اتظعلومة ومعاتصتها  استقباؿفينظر إليها بأنها تغموعة من الأدوات التي تساعدنا في  الزعبي كآخركف : -

و فيديو وذلك أبشكل نص أو صوت  أكانت سواءوتخزينها، واستًجاعها، وطباعتها ونقلها بشكل إلكتًوني، 
 باستخداـ اتضاسوب. 

بأنها حالة عملية تحويل الفكرة العلمية من عاـ نظرية اتظعرفية إلى حالة عملية، أي الجاسم :  عرفها و -
داء عمل ما حيث تصبح معدات، أو أدوات ووسائل، يستخدمها الإنساف في أتحويلها إلى سلعة إنتاجية أو 

 .2لوالمجتمع على صعيد الواقع العم الفرد اتظعدات قادرة على أف تقدـ خدمةو تلك الآلات 
نظم اتظعلومات لتنفيذ  : الأدوات والتقنيات التي تستخدمهايقصد بتكنولوجيا المعلومات أدؽ بمعتٌ -

ومكوناتو  Hard Wareكل من عتاد اتضاسوب تشمل أنواعها، إخلبؼالأنشطة اتضاسوبية على 
رامج التطبيقات، تكنولوجيا التخزين  بو  نظم التشغيل،كل من برامج اتضاسوب من   ضمنتتو  soft warوبراتغو،
لربط نظم  الاتصاؿ، وتكنولوجيا الاتصالات، وتعتٍ تريع برامج ووسائط ج التي تتولى عملية تخزين بياناتوالبنام

 وأختَا ؛لاتصاؿ بالانتًنتاو  ( LAN , wan) بأنواعها اتظختلفة Networksاتضاسوب وبناء شبكات 
ميع النظم تصتقنية  ؽانطلبالتي تشكل قاعدة  Infrastructureالبنية التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات 

 .3تظعلوماتية اتظستخدمة في اتظنظمةوتقنيات اوالأدوات 
 المعلومات : اتكنولوجيأىمية  -2

كبتَ في تحديث وتطوير إدارة الأعماؿ وتؤدي إلى خلق أنواع جديدة من   دور  اتظعلومات اتكنولوجيتؤدي   
 :تنكن  ملبحظة ىذا من خلبؿ أنها نشاطات متنوعة في بيئات العمل، و الوظائف وتغالات العمل و

 ؛ابة الفعالة في عمليات التشغيليةتساعد على تحقيق رق -

                                                           
1
 .50سعد‌غالب‌ٌسٌن،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صد.‌
2
 .852ذكره،‌‌عبد‌الله‌حسن‌مسلم،‌مرجع‌سبق‌
3
 .22سعد‌غالب‌ٌسٌن،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صد.‌
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 ؛وفتَ قوة عمل فعلية داخل التنظيمتساعد على ت -
 ؛تصاؿ الإداري بتُ تؼتلف الإداراتتساعد على زيادة قنوات الا -
 ؛ر أتقيةتفرغ بواجبات أكثالتساعد على توفتَ الوقت خاصة للئدارة العليا و  -
 .1ةداريعلى تقليص حجم التنظيمات الإتساعد  -

 

 المطلب الثاني: نشأة نظم المعلومات كمفهومها 
 لمحة تاريخية عن نظم المعلومات الفرع الأكؿ:

 اتظعلومات الإدارية باستخداـ اتضاسبات في بداية الستينات ولم تنتشر ىذه النظم في تحقيق منظ تنشأ  
ومعلومات  ورغم وجود لغات وقواعدىدافها في ذلك الوقت بسبب تػدودية إمكانيات اتضاسبات الإلكتًونية أ

، الفتًةنظم اتظعلومات الإدارية ىذه  انتشاروىذه أىم أسباب  ستخداـالاغتَ شائعة وصعبة  ولكنها كانت 
بدأت تنشط عملية تنفيذ ىذه النظم على اتضاسبات الإلكتًونية في بداية السبعينات وساعد على ىذا التقدـ و 

بالإضافة إلى ظهور البتغيات  ،تعا إمكانيات تخزينية كبتَة جدا التيوبرتغياتها و  الإلكتًونيةتطور أجهزة اتضاسبات 
 ، كبتَقت الإتؾاز واستغلبتعا بشكل  اتظتقدمة منها نظم إدارة قواعد اتظعلومات التي ساعدت كثتَا في تقليل و 

في دوؿ العالم حققت ىذه النظم تقدمها في بداية الثمانينات وأصبحت ىذه النظم عنصر أساسي معتمد و 
% على معلومات اتطبة الذاتية  10على معلومات ىذه النظم وتعتمد  منها 90اتظتقدمة حيث أصبحت % 

 بتكثيفاتظتزايد في أنظمة اتظعلومات الإدارية دفع الكثتَ من علماء الإدارة واتضاسبات  الاىتماـف إ الإدارية،
يئة اتظعلومات تهلنظم كونها نظم رقابة للعمليات و ذه االبحث في ىذا اتظوضوع وتقييمو لكونهم ينظروف إلى ى

دكر ختصوف في ىذا النوع: قاؿ" اتظطلوبة لكافة مستويات الإدارة ولتوضيح ىذه الأتقية سنذكر بعض ما كتبو اتظ
 :بثلاث طرؽإف استعماؿ أنظمة اتظعلومات تفيد إدارة الأعماؿ  :" 1967

 ؛القدرة على تقييم احتمالات اتظستقبل 
 ؛لتخطيطى اتقليل الوقت واتصهد للمدراء في إتؾاز الأعماؿ والبحث وتحليل اتظعلومات وتوفتَ وقت أكثر عل 
  2ارؤية الإجراءات اللبزمة تظواجهتهمواجهة التغتَات البيئية عن. 

 
 
 

                                                           
1
 .852عبد‌الله‌حسن‌مسلم،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
2
 .3كمال‌بن‌زٌتون،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌



 ات الإداريةاتخاذ القرار  رشادةالأدبيات النظرية لنظم المعلومات ك    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصل الأكؿ  ػػػػػػػ

52 
 

 الفرع الثاني : مفهوـ نظم المعلومات 

نظاـ اتظعلومات ىو النظاـ الذي يزود الإدارة باتظعلومات التي تحتاجها  (:Grossman)تعريف كروتشاف -
 في إدارة نشاطات اتظنظمة.

نظاـ اتظعلومات ىو أسلوب منظم تصمع اتظعلومات عن اتظاضي  :(kennevan)تعريف كنيفاف  -
الإدارة في  لأجل مساعدة واتضاضر تساعد في التنبؤ باتظستقبل واتطاصة بعمليات اتظنظمة الداخلية والبيئة اتطارجية

 .1لأخرىا اصة بالتخطيط والرقابة والعملياتالقرارات اتط اتخاذ
طريقة تنظيمية لتوفتَ اتظعلومات السابقة واتضالية،  ازملبئو: على أنه و (WASTON) ويعرؼ -

اتطاصة  لواتظتوقعة اتظتعلقة بالعمليات الداخلية والذكاء اتطارجي، وىي تدعم وظائف التخطيط واتظراقبة والتشغي
 .  2باتظؤسسة من خلبؿ تقدنً معلومات موحدة وفي الإطار الزمتٍ اتظناسب تظساعدة صناع القرار

عناصر التي تتفاعل في ما بينها يئة تحتوي على عدد من الىعلى أنها اتظعلومات ظم الن :الصباغعرؼ كما  -
 .3القراراتة بث اتظعلومات تظن تلتاجها لصناعمع تػيطها بهدؼ ترع البيانات ومعاتصتها حاسوبيا وإنتاج و و 

تهدؼ إلى تزويد مديري  لنظاـ اتظعلومات فهو وظيفة جديدة مفهوـ مبتكر (1965نتوني،)ا كما قدـ -
 .4لتي تلتاجونها في الوقت اتظناسباتظسخدمتُ باتظعلومات ا

 :نستنتجلتعاريف السابقة ا لبؿومن خ  

 ىو تغموعة من العناصر اتظتجانسة واتظنظمة واتظكملة لبعضها تسهم في تزويد اتظؤسسة  اتظعلومات مأف نظ
ؤسسة من تحقيق أىدافها اتظتدكن متخذي القرار من اتخاذ قرارات فعالة تساعد باتظعلومات اللبزمة التي 

 . اتظرجوة
 اتظعلومات واستخداـ  اتكنولوجيفي التعاملبت والتوجو تؿو  ةالتقليديي التخلي عن الوسائل ى باتضديثة يقصد

 وسائل حديثة تظواكبة التطور اتضادث. 
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 المطلب الثالث: مكونات كخصائص نظم المعلومات 
 الفرع الأكؿ: مكونات نظم المعلومات  

في التعريف الذي قدمناه لنظاـ اتظعلومات أوضحنا أف النظاـ يتكوف من تغموعة من اتظكونات، التي يتم 
 استخدامها للقياـ باستقباؿ موارد البيانات وتحويلها إلى منتجات معلوماتية وىذا ما يوضحو الشكل التالي:

 اتتفوذج مكونات نظم اتظعلوم (:4-2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأساسية مقدمة في نظم اتظعلومات الإدارية اتظفاىيم العبد،  إبراىيممناؿ تػمد الكردى، جلبؿ المصدر: 
 .29، ص2003، الإسكندريةدار اتصامعة اتصديدة، ،والتطبيقات

 
 لبحظ من الشكل أف نظاـ اتظعلومات يعتمد على تسسة أنواع من اتظوارد الأساسية تتمثل في: ن

أف يلعب و الآلية فيو لا بد ة و ملكفأي نظاـ مهما بلغت درجة اتظ  :personnelالموارد البشرية  -1
 يتكوف من: أفوتنكن اتظسيطر على عناصر النظاـ كافة دورا أساسيا فيو بصفتو اتظشرؼ و  فرادالأ
 تؼرجاتو. يستخدـالنظاـ أو  يستخدـكل من   المستخدمين النهائيين: -
 مطوري البامج، اتظشغلتُ. تػلل النظم أخصائي النظم: -

 الرقابة على أداء النظام

مدخلات 

من موارد 

 البٌانات

تحوٌل 

البٌانات 

إلى 

 معلومات

المخرجات 

من 

 منتجات

 تخزٌن موارد البٌانات

 موارد الشبكات

موارد 

 البٌانات
موارد 

 المعدات

 موارد البرمجٌات الموارد البشرٌة
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، ف يكوف مكونا من حاسوب على الأقليفتًض في أي نظاـ معلوماتي أالموارد المادية )المعدات(:  -2
إف نظاـ اتضاسوب تنكن أف يكوف حاسوبا شخصيا أو متوسط اتضجم أو كبتَ اتضجم أو شبكة من و 

 كما يتكوف من:  اتضواسيب اتظتنوعة 
 مثل اتضاسبات الآلية، الطابعات، الشاشات، اتظاسح الضوئي. الآلات: -
 الورؽ، الأقراص اتظمغنطة، الأقراص اتظرنة. الوسائط: -

اتظعارؼ ، اتظعلومات، الأنظمة التي تشغل الأجهزة والبيانات ىي: softwareموارد البرمجيات  -3
 :ىناؾ نوعاف تحدد العمليات التي ستؤديها الأجهزة وو 

لو قادرا على تنفيذ تجعىي البامج التي تشغل اتضاسوب و  :system softwareبرمجيات النظم  -
 استًجعها من الذاكرة .: ترتيب العمليات و العمليات مثل

 ل،بيانات اتظنظمة مث: ىي التي تقوـ بتشغيل  application softwareبرمجيات التطبيق  -
 برامج، EXCELالتطبيقات )برنامج  وبرامج  (WINDOWS , DOS)برامج نظاـ التشغيل 

 (.الأجور واتظرتبات
 .الأخطاءإجراءات إدخاؿ البيانات، تصحيح  الإجراءات: -

الوعاء الذي تلتوي على البيانات التي تصف  البيانات ىي قاعدة ىي :data baseموارد البيانات  -4
، على شكل ملفات ىذه التفاصيل اتظهمة اتطاصة بنشاطها كل العمليات والأحداث اتصارية في اتظنظمة بكل

، وتكوف وظيفة نظم اتظعلومات الكتًونيا في النظاـ الآلي القاعدة قد تكوف ورقية في النظاـ اليدوي أو مسجلة
، لذلك لا تنكن لأي نظاـ معلومات أو مكونات حاسوبية أف تعمل تحويل ىذه البيانات إلى معلومات ىي

 .نتجات، ملفات العملبء، ملفات العاملتُمثلب قواعد مبيعات اتظخزوف، توصيف اتظ، دوف بيانات
تدثل تغموعة من شبكات الاتصػاؿ اتضديثػة اتظستخدمة   :resources résea  موارد الشبكات -5

وتنكن إضافة مػورد  تي أصبحت تستخدمها نظم اتظعلومات، والارة والأعماؿ الإلكتًونية حالياكثتَا في التجػ
، بتوفتَ كػل اتظستلزمات لنظػاـ اتظعلومات وىػو الػدعم الإداري مػن طػرؼ الإدارة العليػا للمنظمػةػذلك ىػاـ ك

 اتضصوؿ على معلومات دقيقة تساعد في نشاطات فيلوسائل لعملو وتشجيع الاعتماد عليو كوسيلة حديثة وا
 .اتظنظمة وخاصة في اتخاذ القرارات

 . 1الاتصاؿ بشبكات والرقابة عليها، برامج الاتصالاتوتشمل وسائط الاتصاؿ نظم تدعيم الشبكات، مشغل 

 

 

                                                           
1
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 الفرع الثاني : خصائص نظم المعلومات

ساعدنا في اتضكم التي تكوف بمثابة معايتَ توافر في نظاـ اتظعلومات اتضديث و ئص التي تكب أف تتإف أىم اتطصا
 فعالية نظاـ اتظعلومات معتُ نوجزىا فيما يلي: على مدى كفاية و 

جوىرية لأي نظاـ معلومات تنكن من ربط أنظمة اتظعلومات مل أو التًابط ىو خاصية التكا : التكامل .1
كامل النظرة بذالك يعتٍ التأنفع للمؤسسة، و يفية معا لإنتاج معلومات تنكن فهمها بأسلوب التطبيقية الوظ
 .1معاترابطها مكونات النظاـ و  الشمولية لكل

الزمن الضرورية اتظتوافقة مع اتضصوؿ على اتظعلومة اتظطلوبة و  يعتب التوقيت من أجل التوقيت المناسب:  .2
 لذالك يستخدـ اتضاسوب داخل اتظنظمة لتقليل زمن دورة معاتصة البيانات.تظتخذي القرار، و 

وىي عبارة عن نسبة اتظعلومات الصحيحة الكمية الإترالية من اتظعلومات التي يتم إنتاجها خلبؿ  :قةالد .3
 فتًة تػددة من الزمن.

اتظستخدـ النهائي بصورة ت لاحتياجاوىي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملبئمة نظاـ اتظعاتصة  :الصلاحية .4
 التي تنكن قياسها بشموؿ اتظعلومات أو درجة الوضوح التي يعمل بها النظاـ جيدا.جيدة و 

تعتب اتظعلومة متميزة بناءا على مدى قابليتها للبستخداـ من قبل أكثر من مستفيد وفي أكثر من  المركنة: .5
 اتظستخدمتُ النهائيتُ.تطبيق، وقابليتها لتلبية الاحتياجات اتظختلفة تصميع 

 أو تناقض.واضحة ومنسقة دوف تعارض  يث تكوفوىي عبارة عن خلو اتظعلومة من الغموض بح الوضوح: .6
 اتظعلومة تظعايتَ معاتصة اتظعلومات اتظتفق عليها مسبقا. خضاعوىي عبارة عن إ قابلية المراجعة: .7
للمعلومات الرتشية الناتجة من نظاـ اتظعاتصة وىي عبارة عن مدى تطابق اتظقاييس الكمية  قابلية القياس: .8

 على اتظعلومة موضوع القياس.
أف تكوف تكلفة اتضصوؿ على اتظعلومات اتطاصة باتخاذ القرار أقل من اتظردود الفعلي  مبررة اقتصاديا: .9

يكوف أكب من تكلفة  أفالعائد اتظتوقع من اتظعلومات تكب  أفلنتائج اتضصوؿ على اتظعلومات، أي 
 اتضصوؿ عليها وتكاليف اتظعنوية.

 .2تكوف اتظعلومات موجزة لنقل ما ىو مطلوب من أجل اتخاذ القرار أفتكب  الإيجاز: .10

 كما يصف )عبد الله حسن مسلم( نظاـ اتظعلومات بمجموعة من اتطصائص نذكر من بينها:  

يكوف لكل نظاـ ىدؼ يسعى إلى تحقيقو، وبعد تحديد اتعدؼ العاـ للنظاـ  أفبد  لا ىدؼ النظاـ: -1
 .تنكن أف تؿدد أىداؼ فرعية لكل عنصر من العناصر اتظكونة للنظاـ

                                                           
1
 .2سبق‌ذكره،‌صكمال‌بن‌زٌتون،‌مرجع‌‌
2
 .13-15عدنان‌عواد‌الشوابكة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
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ه أو عتٌ أف النظاـ يقوـ على قاعدة التفاعل والتكامل اتظتبادؿ تظكوناتو وعناصر بمالكلية كالشموؿ:  -2
 نظاـ فرعي على أنو جزء من الكل.ل أنظمة فرعية، كما تكب النظر إلى ك

 
النظم اتظفتوحة والشبو و  تجابة تظتغتَات البيئة اتطارجيةيقصد بو قدرة النظاـ على الاسالتكيف:  -3

 .1تظتغتَات البيئة اتطارجية اتظفتوحة تدتاز بقدرتها على الاستجابة

 

 ككظائف نظم المعلومات أنواع: المطلب الرابع
الأساسية التي تدكنو من  الوظائفتظطلب تبياف أنواع نظم اتظعلومات، وتعرؼ على سنحاوؿ في ىذا ا

 .أنواعهااتضصوؿ على معلومات دقيقة ومفيدة باختلبؼ 

 الفرع الأكؿ: أنواع نظم المعلومات

توجد أنواع متعددة لنظم اتظعلومات، ويعتمد كل نوع من ىذه الأنظمة على نوع العمل الذي يؤديو 
 اتظهاـ التي يقوـ بها وىي كما يلي:  النظاـ، وعلى

 : نظم معالجة المعاملة -1

TRANSACTION PROCESSING SYSTEM(TPS) 

تقع ىذه الأنظمة ضمن اتظستوى التشغيلي للمنظمة، وىي أنظمة اتظعلومات مبتغة تعالج كم كبتَ من 
ىذه النظم الوقت اتظستغرؽ في اتؾاز  ، وفي واقع اتضاؿ تختصرةالبيانات، وتستخدـ لإتؾاز الأعماؿ التجارية الروتيني

معاملة ما، عندما تحل تػل الأنظمة اليدوية الاعتيادية، حيث تأىل اتظنظمة للمحافظة على علبقتها بالبيئة 
 اتطارجية وتسمح بالتعمق ومتابعة ما تكري فيها يوميا.

 :أنظمة  المكتب الأكتوماتيكية كأنظمة العمل المعرفي   -2

 OFFICE AUTOMATATION SYSTEM(OAS) 

 ىذه الأنظمة ضمن اتظستوى اتظعرفي للمنظمة، فأنظمة الأوتوماتيكية تساند في معاتصة البيانات التي لاتقع 
كن أنظمة اتظكتب الأوتوماتكية تسهم في تحليل معاتصة البيانات لتصبح معلومات  تتطلب معرفة جديدة، ولا

 على الأطراؼ اتظعنية في اتظنظمة، ومنها أنظمة معاتصة النصوص، وقبل توزيعها يستفاد منها

                                                           
1
 .822-822عبد‌الله‌حسن‌مسلم،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌



 ات الإداريةاتخاذ القرار  رشادةالأدبيات النظرية لنظم المعلومات ك    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفصل الأكؿ  ػػػػػػػ

35 
 

 أما بالنسبة لأنظمة العمل اتظعرفي فهي تدعم العاملتُ اتظختصتُ، ومساندة جهودىم.

 : نظم المعلومات الإدارية   -3
 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM(MIS) 

معلومات مبتغة تعمل على تحقيق تقع ىذه الأنظمة ضمن اتظستوى الأعلى للمنظمة، وىي أنظمة 
 التفاعل بتُ الأفراد واتضواسيب، وتتطلب ىذه الأنظمة أفرادا متخصصتُ وحواسيب مبتغة بطريقة تحفظ البيانات

الذي يعمل على تحليل البيانات لاتخاذ  اتظنظمة، كنظاـ معاتصة اتظعاملة وتغطي ىذه الأنظمة طيفا واسعا من مهاـ
 القرار اتظناسب.

 : نظم دعم القرارات  -4
DECISIOM SEPPORT SYSTEM (DSS) 

القرار  اتخاذ أنظمةمعلومات مبتغة تشبو  أنظمةتقع ىذه الأنظمة ضمن اتظستوى الأعلى للمنظمة وىي 
التقليدية، ذلك أف النوعاف يعتمداف على قواعد البيانات كمصدر أساسي تعا، وتعد نظم دعم القرار أكثر قربا 

 أو اتصماعات التي تستخدـ نظم اتظعلومات الإدارية التقليدية. بالأفرادللفرد أو اتصماعة التي تستخدمها مقارنة 

 : الأنظمة الخبيرة كأنظمة الذكاء الصناعي  -5
END ARTIFICIAL INTELLIGENCE   ( ES)EXPERT SYSTEMS    (AI) 

 الذكاء الصناعي تنكن أف يعتب حقل رئيسي للؤنظمة اتطبتَة وأف الدفع العاـ لذكاء الصناعي لتطوير
 طبيعية، وتحليل اتظنطقي للمهاـالأماكن التي تعمل بشكل ذكي ويعتمد ذلك على مبدأين تقا لغات البتغة ال

 اتطبتَة تستخدـ تقنيات الذكاء الصناعي لإتكاد اتضلوؿ ووضعها في متناوؿ اتظستخدمتُ للنظاـ.الأنظمة و 

 :(CSCWS) كنظم الحاسوب لدعم العمل تعاكني (GDSS)نظم دعم قرارات الجماعة  -6

عندما تحتاج تراعات العمل التعاوني سويا لصنع قرارات غتَ مهيكلة وشبو مهيكلة فإف نظم دعم قرارات  
في مواقع خاصة من اتظنظمة، وبشكل يسمح لأعضاء ىذه النظم  اتصماعة ستعطي  اتضل لذلك، وتستخدـ 

، كما تتيح إلى قرار النهائي الإلكتًونية لنظاـ اتضاسوبي من أجل الوصوؿ تالإست خدمااتصماعة بالتفاعل عب 
استخدمت نظم اتضاسوب لدعم  تبادؿ اتظعلومات بشكل واسع إذا ماالنظم المجاؿ للجماعة بالنقاش و  ىذه

اتظشاركة  بدعم اتضاسوب الذي يدعم كذلك البتغيات التي ترعى العمل اتصماعي مع تراعات أخرى عب 
 الشبكة.
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 EXECUTIVE SUPPORT SYSTEMS (ESS):  نظم دعم التنفيذيين -7

التي تدعم توجو التنفيذيتُ على طرؽ اتظساعدة بقصد صناعة واتخاذ القرارات على ىي تلك النظم 
في تفاعلهم مع متغتَات الأعماؿ وربطها بما تلدث في  اتظستوى الإستًاتيجي، وتساعد ىذه النظم دعم التنفيذيتُ

 .1ةالبيئة اتطارجي

 المعلوماتفرع الثاني: كظائف نظم ال

كانت تقليدية أو   سوءاىناؾ تغموعة من الوظائف الأساسية لنظم اتظعلومات على اختلبؼ أنواعها 
 يلي: التي تنكن أف نورد منها ماو سبة و تػ

 :ENPUT DATA إدخاؿ البيانات  -1

لابد من اتضصوؿ على البيانات اتطاصة باتظنظمة وإعدادىا من خلبؿ معاتصتها وتسجيلها وتحريرىا،  إذ
 حيث يتم تسجيل البيانات على أوساط مادية معينة، مثل الورؽ، أو يتم مباشرة إلى اتضاسوب.

 :DATA STORRES END PROCESSING  خزف البيانات كمعالجتها -2

نظم اتظعلومات وىي الوظيفة التي يتم فيها حفظ البيانات بصورة  اتطزف ىو وحدة رئيسية من وحدات
 .منظمة للبستخداـ اتظستقبلي، وىذا يساعد في استخدماىا أو استًجاعها كمخرجات عند اتضاجة إليها

 OUT PUT INFORMATION AFTERمعالجتها بعد المعلومات إخراج -5

PROCESSING : 
رسومات  أومعلومات ملبئمة للمستخدـ على شكل تفاذج،  إنتاجىدؼ نظم اتظعلومات ىو  إف

 إحصائية، أو أشكاؿ بيانية، حيث تنقل ىذه اتظعلومات بمختلف أشكلها.

 :PERFORMANCE SYSTEMS CONTROLSالسيطرة على أداء النظم  -4
تغذية عكسية وحدات الإدخاؿ والإخراج والسيطرة عليها  من خلبؿ  إنتاجيتوجب على نظاـ اتظعلومات 

نتحذيذ فيًا كاٌ انُظاو قادرا  EVALUATIONوتقوتنها  FEED BACKمراجعة التغذية العكسية 

عهي تحقيق الإَجاز بحسب انًعايير انًوضوعة أو لا
2
. 

 

 كأىداؼ نظم المعلومات أىمية المطلب الخامس :

                                                           
1
 .20‌22،‌ص‌ص‌5085،‌الاسكندرٌة،‌8أمل‌كرم‌خلٌفة،‌تحلٌل‌و‌تصمٌم‌نظم‌المعلومات،‌دار‌بستان‌المعرفة،‌ط‌
2
 .802عدنان‌عواد‌الشوابكة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
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بمثابة الركيزة الأساسية التي ا فهي تكتسبيهالتي  البالغة باىتماـ كبتَ نظرا للؤتقيةلومات نظم اتظع تحظى
في ىذا  إليوسنتطرؽ  ، وذلك أف لكل نظاـ ىدؼ صمم من اجل تحقيقو وىذا ماأىدافهاتدعم اتظؤسسة في تحقيق 

 .اتظطلب

  الفرع الأكؿ: أىمية نظم المعلومات 

 :إلى (2014، الزعبيك السامرائي )حسبلومات الإدارية في اتظنظمة نظم اتظعتكمن أتقية 

 .مابتُ ىذه اتظنظمات والنظم الاعتمادو لتوسع نظم اتظعلومات في اتظنظمات أثرا في زيادة التبادؿ أف  -
الأعماؿ في اتظنظمات، وبتُ تطبيق الأنظمة  إدارةمابتُ استًاتجيات تظعلومات أثرا في زيادة التبادؿ لنظم اأف  -

 .والتعليمات
عن بعد واستخداماتها في  الاتصاؿوالبتغيات ووسائل  الأجهزةاتظعلومات في تغيتَ طبيعة نظم تؤثر  -

 .1اتظنظمات
 .إلى اتظستويات الإدارية اتظختلفةتقدنً اتظعلومات  -
رير سواء كانت تجميعية أو تفصيلية أو عن أنشطة تقدنً اتظعلومات إلى الأقساـ اتظختلفة بغية إصدار تقا  -

    .ظمةاتظن
 .يئة اتظعلومات في الوقت اتظناسب، من خلبؿ تهفعالةناجحة و دة الإدارة في اتخاذ قرارات مساع  -
الصحيح لى اتخاذ القرار الفعاؿ و فيزىا عتحا في الوقت اتظناسب تظساعدتها و تهيئتهتوفتَ اتظعلومات للئدارة و   -

 إحكاـ السيطرة على اتظعلومات الواردة تريعها مصادر اتظعلومات ومواردىا داخل اتظؤسسة و واستغلبؿ 
علومات والتحاور عب الشبكات والاتصالات داخل اتظنظمة وخارجها القدرة تشارؾ اتظالقدرة على تبادؿ و  -

 الوقتوإمكانية استًجاعها بالشكل و  معاتصتهالومات التي تتعامل بها اتظنظمة و تخزين تريع اتظععلى حفظ و 
 .2يتضجم الذي تمدـ اتظستفيد النهائاو 

 : أىداؼ نظم المعلومات الفرع الثاني

 في النقاط التالية: أتقها إبرازىداؼ لاستخداـ وتطبيق نظم اتظعلومات في اتظؤسسة تنكن الأىناؾ تغموعة من 

أقل تكلفة، أي تقليل واستغلبؿ اتظوارد و  اتظهاـ بأسرع أداءتشتَ الكفاءة إلى  تحقيق الكفاءة:  -1
 بأحسن الطرؽ اتظمكنة وبالتالي تحقيق نتائج مثلى باستعماؿ أقل اتظوارد.

                                                           
1
صالح‌فالح‌الشرعة‌،‌أثر‌نظام‌المعلومات‌الادارٌة‌فً‌أداء‌العاملٌن‌فً‌وزارة‌الصحة‌الأردنٌة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌كلٌة‌مصطفى‌‌

 .53،‌ص5082المال‌و‌الأعمال،‌جامعة‌آل‌البٌت،‌
2
،‌أفرٌل‌32الإنسانٌة‌دراسات‌اقتصادٌة،‌العدد‌‌بلفكراث‌رشٌد،‌دور‌نظم‌المعلومات‌الادارٌة‌فً‌اتخاذ‌القرار‌الإداري،‌مجلة‌الحقوق‌و‌العلوم‌

 .822،‌ص5081
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الفاعلية ىي تحقيق الأىداؼ اتظسطرة مسبقا بشكل يضمن  أفنشتَ إلى  وىنا الوصوؿ إلى الفعالية: -2
تكوف ىذه  للمؤسسة الوصوؿ إلى مستوى جيد وتنفيذ تريع البامج والنتائج اتظسطرة وغالبا ما

 .ةالتقديريالأىداؼ متضمنة في اتظوازنة 
تهدؼ نظم اتظعلومات إلى تحقيق خدمة ذات مستوى أفضل لعملبء اتظنظمة  أداء الخدمة: تحسين -3

آلات الصرؼ السريع في البنوؾ، حيث تنكن للعملبء السحب من  استخداـوليس ىناؾ أفضل من 
.  أرصدتهم على مدار اليوـ

اتطدمات اتطاصة في بعض ا ىاما في خلق وتطوير اتظنتجات و : تلعب اتظعلومات دور  المنتج تطوير -4
 .1القطاعات مثل البنوؾ والشركات التأمتُ، والوكالات السياحية

: تعيش اتظنظمات في مناخ سريع تغتَات يتطلب منها ضرورة التعرؼ على الفرص كاستغلالها -5
 واتجاىاتالتكيف مع ىذا التغيتَ، وليس ىناؾ وسيلة أفضل من نظاـ معلومات في تحديد تغتَات 

الفرص اتصديدة  استغلبؿالقرارات التي تدكنها، من  اتخاذغتَ مرئية في البيئة، ومساعدة اتظنظمة في 
 بسرعة.

بجعل من نظم اتظعلومات،  الاستفادةنظمة وعملبئها من اتظ: تنكن لكل ربط العملاء بالمنظمة -6
تعم، ومن ثم كسب عملبئها أكثر قربا وارتباطا بها من خلبؿ تحستُ مستوى اتطدمات التي تقدمها 

رضاىم عن خدماتها وبالشكل الذي تكعل من الصعب على ىؤلاء العملبء التحوؿ إلى منظمات 
 اتظنافسة.

تستخدـ نظم اتظعلومات في تضييق الفجوة اتظكانية بتُ اتظنظمة واتظوردين ربط العملاء بالموردين:  -7
 .2التكلفةو  اتصهد، توفتَ الوقت، و ل تسريع عملياتها و من اج

 

 المطلب السادس: مراحل تصميم نظم المعلومات كالعوامل المؤثرة فيها
 :Stage of information systems designالفرع الأكؿ: مراحل تصميم نظم المعلومات 

(: أف اتظهمة الرئيسية أمامنا ىي تصميم نظم معاتصة  اتظعلومات الفعالة سايموفىيربرت أم يرى )
 .3في منظمات الأعماؿ واتخاذ قرارات رشيدة تساعد في تحقيق ترلة من أىداؼ

                                                           
1
 .25بوبكر‌قوامٌد،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
2
 .33-35صٌاد‌صباح،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
3
،‌ترجمة‌د.عبد‌الرحمان‌بن‌أحمد‌هٌجان‌و‌2هٌربرث‌آي‌ساٌمون،‌السلوك‌الإداري‌دراسة‌لعملٌات‌اتخاذ‌القرار‌فً‌المنظمات‌الإدارٌة،‌ط‌

 .332،‌ص‌5003بن‌أهنٌة‌معهد‌الإدارة‌العامة،‌الرٌا ،‌عبدالله
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التي  لتصميمو  ةاللبزمإلى اتضاسوب من تغموعة من اتططوات واتظراحل والعمليات يتكوف نظاـ اتظعلومات اتظستند  
 تعا أشارتختلف في تعدادىا من وجهة نظر كل عالم لكنها تدؿ بمجملها على مراحل الثلبثة الأساسية التي 

 :يليوىي كما  سايموف

 : الاستخبارات -1

وجود مشكلة والتي بتص اتظرحلة بتحديد وتوظيف مشكلة القرار. وتبدأ عملية القرار باكتشاؼ اتظدير تخ
في ىذه  و ،الاتؿراؼطريقة لعلبج ىذا  إتكادتأخذ شكل اتؿراؼ عن وضع معتُ مرغوب فيو مع وجود الرغبة في 

إلى تجميع معلومات عن أسباب اتظشكلة وأبعادىا. ويتمثل دور نظم اتظعلومات في لفت القرار  متخذة تلتاج لاتظرح
 د اتؿرافات عن اتظعايتَ اتظوضوعةالتي تشتَ إلى وجو  إصدار التقارير الاستثنائيةلوجود اتظشكلة من خلبؿ  الانتباه

ازف البيانات الداخلية وتؼ تجميع معلومات من قواعد ؿبعد ذلك تلتاج اتظدير لتحديد أسباب اتظشكلة من خلب
 بالإضافة إلى مصادر اتظعلومات اتطارجية مثل الإنتًنت.

وىو اتطاص بالبحث عن فرص  الاستخباراتبشكل آخر من أنشطة  أيضاكما تساند نظم اتظعلومات          
 التي قد تواجهها اتظنظمة في اتظستقبل. نب التهديداتاتظنظمة وتػاولة تج أوضاعلتحسن 

 التصميم:مرحلة  -2

تغموعة بدائل تضل اتظشكلة. وتنثل كل بديل أحد اتظداخل  إتكاد القرار متخذخلبؿ ىذه اتظرحلة تلاوؿ 
بدائل اتضل ،  يتطلب تنمية اكب عدد منو  بتقييم البدائل اتظختلفة أيضامع اتظشكلة. كما يقوـ  اتظمكنة لتعامل

اتطارجية التي توفره سريع بقواعد البيانات الداخلية و العلومات من خلبؿ الاتصاؿ السهل، و تجميع كم كبتَ من اتظ
 نظم اتظعلومات.

لتقييم كل  ةاللبزمخلبؿ تسهيل العمليات اتضسابية  ئل اتضل منكما تساىم نظم اتظعلومات في تقييم بدا  
 (Lucas, 1975)دا إلى عدد من اتظعايتَ بديل استنا

 الاستخباراتتضل اتظشكلة ومن ثم يعود اتظدير إلى مرحلة  متهاءملبعلى تحليل البدائل اكتشاؼ عدـ  قد يتًتب و 
 .لإعادة صياغتها أولتجميع مزيد من اتظعلومات عن اتظشكلة 

 ك التنفيذ: الاختيارمرحلة  -3

القياـ  اتخاذهالذي يتًتب على  في ىذه اتظرحلة باختيار أفضل البدائل والذي يعتب القرار الرتشي المدير يقوـ
 بمجموعة من اتططوات التي تقود تضل اتظشكلة. وتعتمد ىذه اتظرحلة إلى حد الكبتَ على اتضكم الشخصي للمدير.
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نظم اتظعلومات ىذه اتظرحلة من خلبؿ توفتَ تقارير ملخصة عن قيمة كل بديل تؽا يسهل عملية اتظفاضلة  وتساند  
البدائل من خلبؿ تفاذج القرارات اتظختلفة مثل  أفضلفي تجديد  أيضادورا كبتَا  القراركما تلعب نظم دعم   ،بينهم
 المحاكاة. تفاذج 

تقارير عن نتائج الأداء  إصدارالقرار فإف دور نظم اتظعلومات يتًكز في متابعة التنفيذ من خلبؿ  اتخاذأما بعد    
إلى تؤدي  ربما ىذه اتظراجعة (. و Scott, 1986)الأمرلزـ  إذاتصحيحية  إجراءاتتؽا تنكن اتظديرين من اتخاذ 

 .1الاستخباراتتظرحلة تصميم ومرحلة  أخرىالعودة مرة  ازلت قائمة وربما يقودنا ذلك إلىاتظشكلة مأف اكتشاؼ 
 القرار ذاتخامراحل عملية  (:5-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .239عدناف عواد الشوابكة، مرجع سبق ذكره، ص:المصدر

البامج جهزة اتضاسب الآلي والبتغيات أو يشمل أكثر بكثتَ من تغرد أ أف، التصميم تكب سايموف ومن نظرة
قدرات معاتصة اتظعلومات لأعضاء البشريتُ  متساويتُ خصائص وناية واىتماـ يعالج بع أفالتطبيقية، إذ انو تكب 

 العاملتُ في اتظنظمات الذين تنثلوف النصف الآخر من نظاـ من خلبؿ: 

  ،صحيحال الشكلتنكنهم من أداء عملهم ببشكل مناسب  تدريبهم لهم ويتأى وإعدادىم. 
 تقدنً اتضوافز اتظلبئمة لعملهم. 
 2وتنمية روح الإبداع لديهم. 

                                                           
1
 .21-22منال‌محممد‌الكردى،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌‌
2
 .332هٌربرث‌آي‌ساٌمون،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌

 تعرٌف أو تحدٌد المشكلة

 جمع المعلومات و تحلٌلها

 تحدٌد البدائل

 تقٌٌم كل بدٌل

 اختٌار أفضل بدٌل

 اتخاذ القرار
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نظاـ معلومات مرتبط باتضاسوب يتوقف بصفة  أيفشل  أوتؾاح أف  "نستخلص خلبؿ ما سبق من
 ويعتب اتضصوؿ على ىؤلاء الأفراد وتدريبهم والعاملة بو،  أساسية على كفاءة وقدرة تغموعة الأفراد اتظتخصصة

 اتظسطرة.  أىدافها تحقيقكنها من تأىيلهم مكسب للمنظمة تن

 

 المطلب السابع: تصنيف نظم المعلومات 
اتظعلومات في تصنيف نظم اتظعلومات في ضوء معايتَ تػددة مثل  اتكنولوجينظرا لتعدد اجتهادات علماء 

 والبنية التقنية تعذه النظم.   الوظيفية تصنيفها في ضوء الدعم الذي تقدمو للمستوى الإداري، أو في ضوء الأىداؼ

بنيتها التقنية في تفوذجو الذي  الوظيفية و أىدافها أساسنظم اتظعلومات على  :O’Brien صنف فمثلب
 يظهر في شكل التالي: 

 لتصنيف نظم اتظعلومات O’Brienتفوذج  (:6-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .95مصدر سبق ذكره، ص ،اتظعلومات اتكنولوجي ونظم اتظعلومات الإدارية  أساسياتسعد غالب، المصدر:

تحت  أخرىنظم معلوماتية  أيتصنف  أف، تنكن بصفة عامة نظم اتظعلومات  دايموف مكليود صنف كما
 تالي:ىي كال مضلة ىذه النظم و
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  : (OIS)  نظم المعلومات التشغيلية (1

معاتصة طلبات الزبائن، العمليات الإدارية مثل نظاـ معلومات اتظخزوف، و  تطدمةىي نظم اتظعلومات اتظوجهة و 
تقوـ نظم اتظعلومات التنفيذية بتزويد اتظستوى الإداري و  .الفواتتَ إعدادظاـ حساب الرواتب والأجور ونظاـ ون

 الاتصالاتا، وتحستُ والتي تستخدـ لزيادة فعالية نشاطات اتظنظمة والرقابة عل نشاطاته ةاللبزمالأدنى باتظعلومات 
 :ةالتشغيليومن أىم نظم اتظعلومات تكوين قاعدة البيانات، اتظكتبية وزيادة الإنتاجية وتحستُ الأداء و 

 : (TPS) نظم معالجة المعلومات  (1-1

بيانات الأولية التي تدثل العمليات التي تجرى داخل اتظنظمة أو بتُ اتظنظمة ىي عبارة عن نظم تقوـ بتسجيل ال  
 اتظنظمة بصورة مفصلة أنشطةتزويد الإدارة بمعلومات روتينية عن و بيئتها اتطارجية، تقوـ بتحديث قواعد البيانات و 

البيانات الأساسية التي تدثل في اتظنظمة، كما تعمل على توفتَ التي تتم  ةسبالمحو وىي من أقدـ نظم اتظعلومات 
تصنيع  نظم التسويق،نورد منها،  أفمثلة عليو والتي تنكن وىناؾ الكثتَ من الأ ،الأخرىمدخلبت نظم اتظعلومات 

 لإنتاج، ونظم المحاسبية ونظم اتظوارد البشرية.او 

 : (PCS)نظم مراقبة العمليات (1-2

 تستخدـ نظم مراقبة العمليات اتضاسوب تظراقبة عملية مادية مستمرة وتكوف مهمتها تػددة سلفا.

 :(OAS)المكاتب أتمتةنظم  (1-3

خلبؿ الأساليب اتظنجزة في اتظكاتب من  الاعتياديةالعمليات  أتدتةنظم يتم من خلبتعا ىي عبارة عن و 
اتظهاـ التي تتخذ في اتظكاتب الإدارية بهدؼ  لأداءالبتغيات  أواتضديثة سواء كاف في تغاؿ الأجهزة  االتكنولوجي

جًع  يعانجة  (OAS)في ىذه اتظكاتب. ويتم بواسطة الاتصالاتعملية  وفعالية الأداءوتحستُ  الإنتاجيةزيادة 

الإنكتروَية إني الأفراد وانجًاعات انعًم  الاتصالوسائط عهي شكم انوثائق، انرسائم ووتخسيٍ و بث 

 .أخرىويُظًات 
 other Information Systems  : (OIS) نظم المعلومات الأخرل (2

اتظستحدثة في في اتظستوين التشغيلي الإداري، و اتظختلفة  التطبيقاتالنظم لدعم تستخدـ تصنيفات ىذه 
 التطبيق العملي، وفيما يلي أىم ىذه النظم: 

 Group Decisions Support Systems  : (GDSS) نظم دعم القرارات الجماعية (2-1

اليومية  أنشطتهم بأداءتظساعدة اتظدراء واتظوظفتُ والعاملتُ في اتظنظمة على القياـ  (GDSS)تصمم نظم 
اتصاؿ متطورة بتُ العاملتُ  إمكانياتوالتي تقع ضمن مسؤوليات الوظائف التي يشغلونها، حيث توفر ىذه النظم 

يل، بالإضافة إلى واتنبالفاكس ونظم نقل صور   e-mailفي اتظنظمة من خلبؿ نظم البيد والرسائل الإلكتًونية
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 أصبحتبادؿ البيانات بتُ اتضواسيب مباشرة والذي  إمكانيةالذي  يوفر   (EDI)التبادؿ الإلكتًوني للبيانات 
المحلية  الاتصاؿاستخداـ كل من شبكات  أساس( على GDSSمستخدما على نطاؽ واسع في اتظنظمة، وتبتٌ )

(LAN و )شبكات اتصاؿ الواسعة(WAN) . 

من أىم أنواع نظم دعم القرارات التي لاقت اىتماـ الباحثتُ في تغاؿ نظم (GDSS تعد نظم )
اتظعلومات والتي صممت لدعم اتخاذ القرارات الفردية، وذلك كنظاـ تؼتلف عن النظاـ التقليدي لنظم اتظعلومات 

 التي كانت تستخدـ البيانات والنماذج واتخاذ القرارات شبو اتظبتغة وغتَ اتظبتغة. ( MIS)الإدارية 

 :(CIS) نظم المتكاملة للعملاء (2-2

عملبء اتظنظمة والسماح  أيديبتُ  االتكنولوجيوىي عبارة عن امتداد لنظم تشغيل اتظعاملبت والتي تضع 
 مثل ماكينات الصراؼ الآلي التابعة للبنوؾ. بأنفسهمتعم بتشغيل معاملبتهم 

 : (IOS) المتبادلة ةالتنظيمينظم المعلومات  (2-3

 كما  ىذه النظم تدفق اتظعلومات آليا بتُ اتظنظمات لدعم التخطيط وتصميم وتطوير، والإنتاج ؿيتم من خلب
تبادؿ الوثائق واتظعلومات و  ومات اتطاصة بمعلومات الاتصالات تعتب ىذه النظم مسؤولة عن مهمة التشغيل اتظعل

 الإلكتًونية بتُ اتظنظمة وغتَىا من اتظنظمات.

 : (MIS) نظم المعلومات الإدارية (3

 حالة عدـ التأكد اعها من اجل تقليلوىي نظم التي تتولى عمليات ترع ومعاتصة وخزف البيانات واستًج
عند اتخاذ القرارات وتلبية حاجة متخذي القرارات من اتظعلومات في الوقت الذي تنكن استخداـ ىذه اتظعلومات 

التنبؤ باتظستقبل من داخل وخارج اتظنظمة و  ، أفضل توقيتانوعية في ىي توفر للئدارة معلومات مفيدة و  بفاعلية، و
 .1للمساعدة في عمليات صنع القرارات الإدارية ومراقبة عمليات التنفيذ توثيقا وأكثر بدقة عالية،

 

 

 

 

 ماىية عملية اتخاذ القرار الرشيدالمبحث الثاني : 

                                                           
1
 851-882عدنان‌عواد‌الشوابكة،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌‌
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، ذلك لأف مصتَىا تظسئوليهااتخاذ القرارات اتظناسبة في أي مؤسسة ىو الشغل الشاغل 
بناءا على تسيتَ ورشيدة،  على اتخاذ قرارات فعالة إدارتهامرىونا بقدرة  أىدافهاوتؾاحها في تحقيق 

ىذا اتظنطلق سنحاوؿ التعرؼ على اتصوانب النظرية لعملية اتخاذ القرار، من اتصيد لعملية اتخاذ القرار، و 
 .أتقيتها إبرازو  اوعرض خصائصه

 

 الرشيد  قرارالفاىيم النظرية حوؿ المطلب الأكؿ:  الم
اتصفت  إذاوخاصة اتخاذ القرار يلعب دورا ىاما في تؽارسة العمليات الإدارية اتظختلفة،  أفلا شك 

اتظنشودة، وفي ىذا اتظطلب سنوضح اتظفاىيم اتظتعلقة  غايتهايضمن للمؤسسة للوصوؿ إلى  القرارات بالرشد وىذا ما
 .دبالقرار الرشي

 القرار الإدارم الرشيد القرار كالفرع الأكؿ: تعريف 

 صطلحات اتظتعلقة بو. لفهم اتصيد تصوانب القرار، لابد من تفريق بتُ اتظ

 :تعريف القرار -1

من البدائل لإتكاد اتضل اتظناسب تظشكلة جديدة ناتجة عن  القرار بأنو: اختيار بديل معتُ سايموف عرؼ
 .1النشاط التنفيذي في الأعماؿ عالم متغتَ، وىو جوىر 

بتُ البدائل اتظتعددة ذات مواصفات تتناسب مع  الاختيارفي  بأنو عملية عقلبنية تتبلور كعرؼ القرار:    
 .2اتظتاحة والأىداؼ اتظطلوبة إمكانيات

اتظدرؾ بتُ البدائل اتظتاحة في موقف معتُ، أو ىو عملية  الاختيارانو  :القرارخليل محمد العزاكم وعرؼ  
 اتظفاضلة بتُ اتضلوؿ البديلة تظواجهة مشكلة معينة واختيار اتضل الأمثل من بينها. 

 من القرار : أساسيافكىناؾ ركناف   

 موقف معتُ. إزاءمن بديل متاح  أكثريكوف ىناؾ  أف 
 بينهما. بالاختياريكوف شخص ملزما  أف، و كأدنى حد حدوايكوف ىناؾ بديل  أف 
 مقصودة وشعورية  تكوف  التي  قف في القراراتو تمتار الشخص بادراؾ بتُ البدائل اتظتاحة تظواجهة اتظ أف

 .3تكوف عفوية أففهي تنكن 
                                                           

1
‌.28صاٌفً‌صابر‌عبد‌الرزاق،مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
2
 .88،‌ص5002،‌الإسكندرٌة،‌8القرار‌الإداري‌و‌نظم‌دعمه،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌طمحمد‌الصٌرفً،‌‌
3
 .58،‌ص5002،‌عمان‌الأردن،‌8خلٌل‌محمد‌العزاوي،‌إدارة‌اتخاذ‌القرار‌الإداري،‌دار‌كنوز‌المعرفة‌للنشر،‌ط‌
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 : Rtional Decision Making القرار الرشيد -2

ضمن معطيات البيئة التي بأنو القرار الذي يؤمن اتضد الأقصى في تحقيق أىداؼ التنظيم "القرار الرشيد  يعرؼ   
 . وىناؾ من يربط القرار الرشيد بالفعاليةسائل تحقيقها تكب أف تكوف معروفةولذلك فإف الأىداؼ وو  يعمل بها،
 .أىدافها تحقيق على اتظنظمة قدرة بها ونقصد التنظيمية،

أف القرار الرشيد ىو ذلك القرار الذي تكمع بتُ صفتي الرشد التنظيمي والرشد الشخصي مع  ف"يمو سا يعتبو    
، ولذلك عليو مركزا إداريا رتشيا داخل التنظيميشغل الذي  الأخذ بعتُ الاعتبار أف اتظدير متخذ القرار ىو شخص 

 .1ية وأىداؼ اتظنظمة التي يعمل بهاأف يوازف بتُ أىدافو الشخص

انو القرار " بالقرار الرشيد كما يقصد القدرة على التحليل بصورة منطقية فعالةبأنو الرشيد  القراريعرؼ  كما 
 معطيات البيئة التي يعمل بها، ولذلك فإف الأىداؼ ضمنالذي يؤمن اتضد الأقصى في تحقيق أىداؼ التنظيم 

بعد دراسة تريع البدائل اتظتاحة  اتظتخذةوالقرارات الرشيدة ىي القرارات  تكوف معروفة. أفوسائل تحقيقو تكب و 
 اتظنافع. أقصىاختيار البديل الأفضل الذي تلقق و 

الذي يستطيع تحديد النتائج المحتملة بكل بديل أو تصرؼ  الاقتصاديفهو ذلك الفرد  الرشيد متخذ القرار أما  
فيها بالنسبة لو ولأىداؼ التنظيم ثم اختيار البديل عنصر وترتيب تلك النتائج تبعا لأتقية كل  أماموموجود 
الشروط  )الرجل الإداري( تخذ القرارمتتحقق في  أفب د تكقرار رشي ذلاتخا. و تبعا لتقديراتو ومعرفتو الأفضل
  التالية:

ىداؼ يعرؼ كل الأىداؼ التي يرغب في تحقيقها أو اتظشاكل التي يرغب في حلها، ثم يرتب ىذه الأ أف -
 بالتسلسل وفق معايتَ معينة؛

 يعرؼ اتضلوؿ اتظمكنة لكل بديل؛ أف -
 عيوب كل بديل؛يعرؼ مزايا و  فأ -
 .2اتضل الأمثل إتكادتمتار دائما البديل الأفضل الذي يؤدي إلى  أف -

القرار الرشيد ىو قرار مدروس في الوقت اتظناسب وبأقل نفقات  أف "نستنج ومن خلبؿ التعاريف السابقة 
 اتظؤسسة. أىداؼتؽكنة  يساعد في تحقيق 

 صور الرشد في القرارات -3

                                                           
1
،‌3لمؤسسة،‌مجلة‌الرواق،‌المركز‌الجامعً‌غلٌزان،‌العدد‌مهملً‌بن‌علً،‌متخذ‌القرار‌الرشٌد‌و‌تأثٌره‌على‌فعالٌة‌تقٌٌم‌الأداء‌الوظٌفً‌داخل‌ا‌

 .‌833–‌835،‌ص5082جوان‌
2
 .21-22خلٌل‌محمد‌العزاوي،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌‌
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 :قراراتأنواع من ال  ستةإلى تقسيم صور الرشد في القرارات ب ىربرت سايموفقاـ اتظفكر  

 تعظيم قيمة معينة في موقف معتُ لىإوىو ذلك القرار الصحيح الذي يهدؼ  :القرار الرشيد موضوعيا. 
 :وىو ذلك القرار الذي يهدؼ إلى تعظيم قيمة التوصل إلى القيمة اتظعنية في إطار  القرار الرشيد شكليا

 .اتظعرفة واتظعلومات
  :حقيقلتوىو ذلك القرار الذي يقوـ على عملية واعية لتطويع الوسائل  القرار الرشيد بطريقة كاعية 

 .الغايات اتظرجوة
 :صودة تصعل الوسائل وىو القرار الذي يقوـ على عملية مق أي بصورة متعمدة  القرار الرشيد قصدا

  ت.ملبئمة للغايا
  :وىو ذلك القرار اتظوجو لتحقيق الأىداؼ المحددة للمؤسسة القرار الرشيد تنظيميا. 
 :الشخصية للمدير متخذلأىداؼ قيق ااما لتحوىو ذلك القرار الذي يوجو تد القرار الرشيد الشخصي 

 يوضحو الشكل التالي: وىذا ما. 1القرارات

 أنواع الرشد في القرار (:7-2الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

، مذكرة ماستً، جامعة ورقلة، كلية علوـ نظاـ اتظعلومات ودوره في اتخاذ القرارتٍ بلقاسم، مرغ المصدر:
 .44، ص2014،الاقتصاد
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 .832مهملً‌بن‌علً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌

 دـــأنواع الرش

من ناحٌة التنظٌم من ناحٌة سلوك الأفراد

  

الرشد 

 المتعمد
الرشد 

 التنظٌمً

الرشد 

 الشخصً

الرشد 

 الواعً

الرشد 

 الشكلً
الرشد 

 الموضوعً
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 :القرار الإدارم -4

 أو  تنثل اتضل أو التصرؼرؼ واعي منطقي ذو طابع اجتماعي و تص أوبأنو سلوؾ  "القرار الإدارم يعرؼ
يعد ىذا البديل اتظفاضلة بتُ عدة بدائل  وحلوؿ تؽكنة ومتاحة تضل اتظشكلة و  أساسالذي تم اختياره على البديل 

 .القرار تظتخذالبدائل اتظتاحة  بتُ تلك فاعليةو  الأكثر كفاية

بمعتٌ يأخذ يقوـ على اتظشروعية ذ الأىداؼ و اري ىو القرار الذي يتعلق بتنفيكما يقصد بالقرار الإد
 .1تمتص بموضوع واحدو اتظنطق و التدرج، و  الاعتبارالصورة القانونية في 

 الفرع الثاني: مفهوـ عملية اتخاذ القرار

  Takingوتقا اتخاذ القرار ) إليهماتجدر الإشارة إلى أف ىناؾ مصطلحتُ في ىذا اتظوضوع تنكن التطرؽ 

Decision) ( وصناعة القرارMaking decision) ، من  أختَةمرحلة  أووتعتب عملية اتخاذ القرار جزءا
 .المجموعة التي تشكل  عملية صنع القرار، وتؿن بصدد تعريف عملية اتخاذ القرار

ذلك عند ب أف يفعلو الفرد في موقف ما، و بأنها إصدار حكم معتُ عما تك" عملية اتخاذ القرارتعرؼ 
 ،معتُ بعد تقييم البدائل اتظختلفةالفحص الدقيق للبدائل اتظختلفة التي تنكن إتباعها، أو ىي تضظة اختيار بديل 

 وفق لتوقعات تؼتلفة تظتخذ القرار.

لإدارة أف مفاىيم نظرية ا" بأنها قلب الإدارة، و فقد عرؼ عملية اتخاذ القرار لهربرت سايموفبالنسبة 
 .2الاختيار الإنساني ةسيكولوجيمنطق و  تكب أف تستند على

عملية حركية تحوي التعقيد، الإتلاء، التغذية  بأنها :"عملية اتخاذ القرار محمد العزاكموعرؼ خليل 
حذفها، أو تجاىلها، عدـ التأكد والتقلب العكسية، الطرؽ اتصانبية، البحث الكامل، ترع اتظعلومات، أو 

وظيفة مكملة  كما تعد .قاللبحعضوية لكل مراحل القرار السابق و التشويش، وىي تدثل وحدة والغموض، و 
 .3ليست وظيفة منفصلة بحد ذاتهالوظائف أخرى و 

القرار فهي عملية منظمة  ذ، تنكن التوصل إلى تعريف شامل لعملية اتخاكمن خلاؿ التعاريف السابقة  
تبدأ بوعي متخذ القرار في حل اتظشكلة بإتباع عدة خطوات انطلبقا من وضع الأىداؼ التي تسعى الإدارة إلى 

مفاضلة بتُ البدائل وتحليلها من خلبؿ اختيار و وذات علبقة  ةالتي تتطلب البحث عن اتظعلومات اللبزمتحقيقها و 
إجراء التصحيحات ل اتظتابعة والرقابة عليو و الذي تلقق النتائج اتظرغوبة في ظ اتظتاحة للوصوؿ إلى البديل الأفضل

 ىذا ما يضمن تحقيق الأىداؼ بشكل فعاؿ. ، و ةاللبزم
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 .85محمد‌الصٌرفً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌
2
 .33-35كمال‌بن‌زٌتون،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌
3
 .32العزاوي،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌صخلٌل‌محمد‌‌
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 المطلب الثاني: عناصر عملية اتخاذ القرار كخصائصها
عرؼ من اتظدير الناجح ي فأتعتب القرارات الأساس الذي يؤثر في مستقبل اتظؤسسة وإستمراريتها حيث 

  خلبؿ قراراتو الناجحة، ولتتم ىذه العملية تكب توفر تغموعة من العناصر واتطصائص  التي تديزىا.
 الفرع الأكؿ: عناصر عملية اتخاذ القرار

اصر تكب توفرىا عند اتخاذ أي قرار ولا تنكن اعتبار أي عملية ىي عملية اتخاذ نتوجد تغموعة من الع
  الآتي: فيتمثلة تظوا قرار إلا بوجود ىذه العناصر

 :جة أتقية تعتمد أتقية القرار على در ار إلا إذا كاف ىناؾ ىدؼ معتُ، و يتخذ القر  لا الهدؼ من اتخاذ القرار
 قرار سليم. اتخاذاتعدؼ وضحا ساعد ذلك على  اتعدؼ اتظراد تحقيقو، وكلما كاف

 :اتظنشأة قيمة مضاعفة ىدؼ مثلب اتعدؼ، لتحقيق معتُ دافع وراءه كاف إذا إلا القرار لا يتخذ  الدافع 
 .فيو اتظرغوب الربح تحقيق ىنا الدافع أف أي الربح ىو اختياره يتم الذي اتظشروع في الوضوح درجة وراءه الدافع

 :ات القرار  معظم أف ذلك معتُ قرار اتخاذ حالة في اتظستقبل في سيحدث ما بتقدير يتعلق أمر ىوو  التنبؤ
  على الشركة. اانعكاساتهتجديد واتظتغتَات و  ،واتجاىاتامل مع اتظستقبل و تتع

 تخفيض عليو ووجب البدائل، من كبتَ عدد ووجود القرارات اتخاذ منو تتطلب مواقف اتظدير تواجو :البدائل 
 .تؽكن حد أدنى إلى البدائل عدد

  تنفيذ ومدة اتطبة اتظردود، من والتأكد اتظخاطرة كدرجة قيودا القرار متخذ يواجو :القرار اتخاذ دقيو 
 وانعكاساتو قراره وسلبمة صحة من التأكد من يتمكن حتى ودراستها بالاعتبار أخذىا عليو وجب ،لذاالقرار
 .1الغموض يكتنفو الذي اتظستقبل في الشركة على

 الفرع الثاني: خصائص عملية اتخاذ القرار

 تتمثل اتطصائص اتظتميزة لعملية اتخاذ القرارات فيما يلي:

 إتفا الوصوؿ إلى ترشيد كامل للقرار، و : نفتًض عملية اتخاذ القرار بأنو ليس ىناؾ إمكانية القابلية للترشيد
 تنكن الوصوؿ إلى حد من التًشيد.

  النابعة القرارات بالعوامل السيكولوجية و عملية اتخاذ  تتأثر:  اجتماعيةالتأثر بعوامل ذات صبغة إنسانية ك
اتظساتقتُ في اتخاذىا، كما تتأثر بعوامل نابعة من بيئة القرار سواء عوامل واتظرؤوستُ و متخذ القرار من شخصية 

 داخلية أو خارجية.
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 استمرار للقرارات التي تم اتخاذىا في عملية اتخاذ القرارات امتدادا و  : تعتبفي الماضي كالمستقبل الامتداد
 القرارات التي اتخذت سابقا.اتضاضر واتظستقبل، بمعتٌ انو ليس بمعزؿ عن بقية 

  :إف التنوع الكبتَ للمشكلبت التي تواجو اتظنظمات اتضديثة على الاعتماد على الجهود الجماعية المشتركة
 تطبة بحل تلك اتظشاكل.يتطلب ضرورة مشاركة اتظعنيتُ وذوي الرأي وا أنواعهااختلبؼ 

 :تقوـ عملية اتخاذ القرارات على أسس عامة بالنسبة تصميع اتظنظمات سواء كانت  العمومية ك الشموؿ
حيث تكب توفر القدرة على اتخاذ بالشمولية، تتصف  أنها، كما أو اتطدمات اقرارات تتعلق بالتكنولوجي

 .1القرارات في تريع من يشغلوف اتظناصب الإدارية على اختلبؼ مستوياتهم
 

 : مراحل عملية اتخاذ القرار ك أىميتها لثالمطلب الثا 
إدارة الأعماؿ كتبهم خاصة كتب الإدارة العامة و   الإدارية في معظم تالقراراعلماء الإدارة بموضوع اىتم 

تعد مراحل عملية اتخاذ القرارات الإدارية كغتَىا من الأمور الإدارية  نظرا للؤتقية البالغة في التسيتَ الإداري، كما
من حيث لباحثتُ باتخاذ القرارات الإدارية لدى معظم الدارستُ وا اختلبؼتزاؿ موضع  لاالتي كانت و الأخرى 

 التالية. عسنحاوؿ توضيحو في الفرو  وىذا ماعدد اتظراحل، ومن حيث مضموف كل مرحلة، 

 مراحل عملية اتخاذ القرار: الفرع الأكؿ

اتظكملة لبعض والتي يؤدي ابعة و اتططوات اتظتت يتكوف تفوذج اتخاذ القرارات وحل اتظشكلبت من عدد من
 :، فيما يلبي بعض التصنيفات لعدد من الباحثتُحل اتظشكلة إلى إتباعها

 مراحل اتخاذ القرارات إلى: (1965 سايموف )صنف   

 وصف اتظشكلة.تخصص ىذه اتظرحلة بتحديد و  :لاستخباراتا -
لمشكلة، كما يقوـ بتقييم وؿ لخلبؿ ىذه اتظرحلة تلاوؿ متخذ القرار إتكاد تغموعة من تضل مرحلة التصميم: -

 البدائل اتظختلفة.
يقوـ اتظدير بهذه اتظرحلة باختيار أفضل البدائل اتظختلفة من بتُ البدائل اتظتاحة  ك التنفيذ: الاختيارمرحلة  -

 .2والذي يعتب القرار الرتشي تضل اتظشكلة

 مراحل اتخاذ القرارات الإدارية بستة مراحل و ىي: عامر الكبيسيكما حدد  

 ؛مرحلة تحديد اتظشكلة 
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  ؛ترع اتظعلوماتو  الاستقصاءمرحلة البحث و 
  ؛منهجية الدراسةمرحلة التحليل ووضع الإطار و 
  ؛الاستشارةمرحلة الاتصاؿ و 
  1الإعلبفمرحلة الصياغة و. 

 :من التفصيل لكل خطوة من خطوات مراحل اتخاذ القرار بشيءوفيما يلي شرح  

يعتب تحديد اتظشكلة بشكل واضح وتػدد من  أىم دعامات الأصوؿ إلى قرار سليم  :تحديد المشكلة (1
يساعد على حل ىذه اتظشكلة، فهي السبب اتضقيقي وراء حدوث الظاىرة، وفي ىذه اتظرحلة ىو تعرؼ على 

 . إليها أدتالأسباب التي  ة وحجمها ولبياف حدود اتظشك إلىة بشكل دقيق وواضح لاتظشك
أتقية التمييز بتُ تكب على متخذ القرار تحليل اتظشكلة ووضعها ضمن إطار واضح مع   تحليل المشكلة: (2

  سببها، فإذا كانت اتظعطيات غتَ كافية أو غتَ صحيحة فإف اتظشكلة تكوف غتَ تػددةعرض اتظشكلة و 
رار لن يكوف قادرا على حل اتظشكلة، كما يشمل تحليل اتظشكلة تقييم عوامل البيئة ق أي إصدار إفبالتالي 

اتظنظمة وتحديد حجم الفجوة الإستًاتجية بتُ الفرص واتظخاطر وبياف  أنشطةتطارجية اتظؤثرة على  الداخلية و
 أىداؼ اتظنظمة.

تحليل ودراستها بشكل سليم ومعرفة أسباب حدوث اتظشكلة، و  ةإف ترع اتظعلومات اللبزم: تحديد البدائل (3
العلبقة بتُ اتظتغتَات اتظختلفة التي أدت إلى حدوثها، تساعد متخذ القرار على البحث عن تغموعة البدائل 

بحيث تكب على متخذ القرار وضع أكب عدد تؽكن من اتضلوؿ البديلة بعد  ،التي قد تكوف حل للمشكلةو 
لك بعد ترتيب ج التي يسعى إليها متخذ القرار، ذائاختيار البديل اتظناسب الذي تلقق النتو  ترع اتظعلومات

 البدائل وفق الأولويات.
يقصد بتقييم البدائل ىو عملية تحديد اتظزايا والعيوب اتظتوقعة لكل بديل من البدائل  تقييم كل بديل : (4

يا أو العيوب لن تظهر إلا في اتظستقبل وتنطوي عملية اتظتاحة. ويلزـ ىذه اتططوة التنبؤ باتظستقبل لأف اتظزا
 التقييم على الأمور التالية:

 عند القياـ بالتنبؤ. الاىتماـفي كل بديل والتي ستَكز عليها  الإستراتجية تحديد العوامل 
 تػاولة التنبؤ بكل ما يتعلق بالبديل سيجعل عملية التقييم لكل بديل، و  التنبؤ بالنتائج المتوقعة

 عملية شاقة جدا.
تقييم كل بديل، يصبح أماـ متخذ القرار نتهاء من مرحلة تحديد البدائل و بعد الا: اختيار أفضل بديل (5

بديل من البدائل اتظتاحة، بناءا الضعف لكل تحديد بعدىا تحديد نقاط القوة و  تغموعة حلوؿ تؽكنة يتم بعدىا
 أكب عائد.بديل تلقق  أفضلعلى ذلك يستطيع متخذ القرار اختيار 
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إلى عمل  ويتم وضع القرار موضع التنفيذ، أي بتحويل إفتنتهي عملية القرار بعد  مرحلة اتخاذ القرار: (6
أشخاص آخرين  أيضا بواسطة لكنليس بواسطة متخذ القرار فحسب، ، حيث يتم اتخاذ القرار فعاؿ،

 .1بإشراكهم في عملية اتخاذ القرارذلك يشعرىم بأف القرار ىو قرارىم، و  من إلىتلتاجوف إلى تحفيز، و 
الآثار اتظتًتبة على مدى تنفيذ القرار من حيث الوقت واتظوارد الأخرى و : تكب قياس المتابعة كقياس النتائج (7

متٍ أو اتططة عند القياس تتم مقارنة النتائج باتصدوؿ الز باتصدوؿ الزمتٍ اتظعد للتنفيذ. و القرار ومدى الالتزاـ 
وىي  جع خطوات القرار السابقة مباشرةإذا كاف القرار لا يساىم في حل اتظشكلة تراو اتظوضوعة للتنفيذ 

 .2وضعو موضع التنفيذاختيار البديل و 

 أىمية اتخاذ القرار الفرع الثاني : 

  اليومية حيث أنها ضرورية للؤفرادعملية اتخاذ القرارات باىتماـ كبتَ نظرا لارتباطها بحياتنا تحظى 
الإدارية عملية مرادفة للئدارة  تعتب عملية اتخاذ القراراتواتظنظمات على اختلبؼ أحجامها ومهامها. و  واتصماعات

 عليو تتجلى أتقية القرارات فيما يلي:وجوىر العملية الإدارية، و 

 التنظيمي اتعيكل جوانب لكافة وتنتد الإدارية العمليات مكونات كل في مشتًؾ عامل ىو القرار إف 
 .حجمها واتساع أنشطتها وتعقد اتظنظمة أىداؼ لتعدد بالنسبة أتقيتو وتزداد للمنظمة،

   وقدرات ةكفاء لقياس الفعالة الوسيلة تعتب كما،الإداريتُ اتظسؤولتُمواقف و  سلوؾ تبتُ الإدارية القرارات 
 .تعم اتظوكلة الأعماؿ تنفيذ في الإداريتُ الرؤساء

 يؤدي أف تنكنو كما،  لزواتعا ويؤدي أزمة في بأكملها منظمة يوقع أف فقط واحد لقرار تنكن 
 .التنافسية البيئة ظل في التميز حقيق و لتطورىا

 النشاطات أساس فهو ،اتظختلفة اتظنظمات في تنارسونها التي الأنشطة أىمو  القادة عمل جوىر القرار تنثل 
 أي تحققو الذي فالنجاح، الأعماؿ لتعطيل يؤدي القرارات إصدار عن فالتوقف ، وخارجها اتظنظمة داخل
   .اتظناسب الوقت في اتظناسب القرار إصدار في قيادتها كفاية على يتوقف منظمة
 الأفراد تأىيل على يتوقف القرار رشادة ومدى القرار، رشادة مدى على تعتمد الأىداؼ تحقيق فأساس

 فهذا اتصماعة أعضاء كافة على الفرد سلوؾ تأثتَ أخرى جهة ومن جهة من ىذا ،وخبتهم كفاءتهم مستوىو 
  .3اتظشتًكة الأىداؼ لتحقيق الأعضاء كل في يتحكم من ىو الفرد
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 كالعوامل المؤثرة في اتخاذىا القرارات الإدارية أنواع: رابعالمطلب ال
تحكمها تغموعة من اتظتغتَات  أنهاكوف   تالقرارااختلفت وجهات نظر الباحثتُ فيما تمص تصنيف 

اتظستوى الإداري ودرجة  أساسفمنهم من صنفها على ، تالقراراولكل باحث زاوية لتفستَاتو في تصنيف 
 ىيكلها.

 الفرع الأكؿ: أنواع القرارات الإدارية
 تنكن تصنيف القرارات على درجة اتعيكلة وفق ساتنوف   

  قرارات مبرمجة كغير مبرمجة:ال -1
 معروفة تظعاتصتها.، تعا طريقة تػددة و ةالروتينيو  ىي القرارات اتظتكررة مبرمجة)الهيكلية(:القرارات ال -
 ىي قرارات فريدة وغتَ متكررة ولا توجد طريقة معروفة تظعاتصتها  الغير مبرمجة)غير ىيكلية(: القرارات -

 .1تعامل معها
  حسب بيئة القرار:  -2

 لتأكد التاـ من طبيعة اتظتغتَات ىي القرارات التي تتخذ في حالة ا القرارات اليقينية )المؤكدة(: -
نتائجو تكوف القرار والقدرة على تنفيذه وبالتالي فإف آثار القرار و  اتخاذالعوامل التي تأثر في و  ونوعيتها

 معروفة بصورة مسبقة.
ترسم أىداؼ اتظشروع العامة ىي القرارات التي تتخذىا الإدارة عندما  القرارات التوقعية )غير مؤكدة(: -

تكوف الإدارة في ظروؼ لا تعلم فيها مسبقا بإمكانيات حدوث أي من اتظتغتَات أو الظروؼ سياستو و و 
 .2اتظتوقع وجودىا بعد اتخاذ القرار

 حسب طبيعة القرار: -3
تحدد طرؽ العمل  ةتنظيميمراسيم عمل ت التي تدثل بلوائح و راىي كل القرا : ةالتنظيميالقرارات  -

 ةالشخصيسياسات التي ينبغي تعاطي معها على عكس القرارات و 
 ةتنظيميمن طبيعة اتضاؿ والتي يصدرىا اتظسؤوؿ أما تبعا قرارات  تأتيىي التي  القرارات الشخصية: -

 موجودة في الأساس أو كاجتهاد خاص.
 على أساس القرار الإدارم ك كظائف المنظمة: -4

الإدارة العليا  أطراؼىي تلك القرارات التي تدت عن طريق التشاور بتُ تؼتلف الديمقراطية: القرارات  -
 .والدنيا في سبيل التوصل تضل مشكل ما

 التدرج الوظيفي.تبنيها وفقا لتوزيع الصلبحيات و  التي يتم القرارات البيركقراطية: -
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 .21منال‌محمد‌الكردي‌و‌جلال‌ابراهٌم‌العبد،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌‌
2
 .81محمد‌الصٌرفً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌‌
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القرارات اتظرتجلة ىي التي تضع دوما أي اعتبار للمعلومات اتظتوفرة أو حتى دوف  القرارات المرتجلة: -5
أصلب مع توفرىا بحيث تتم بناءا على رغبة شخصية أو بسبب نقص اتطبة وتؤدي إلى نتائج   إليهاالرجوع 
 فيها. الأخطاءبسبب عدـ يقينيتها وارتفاع احتماؿ  كراثية

ىي تلك التي تستند بأفضل شكل تؽكن على أكب قدر متاح من اتظعلومات وتتميز  القرارات الرشيدة: -6
 .1حد أقصىفيها إلى  باتـفاض درجة اتططأ

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار  

صعوبة وكلفة في اتخاذ القرار تزيد من على رغم من تعدد القرارات التي يتخذىا اتظدير فإف العوامل اتظؤثرة 
فيما يلي عرض موجز  تقود أحيانا إلى قرارات خاطئة، إذا ما تدخلت ىذه العوامل بقوة فإنهاىذه العملية و 

 :تظختلف العوامل اتظؤثرة على عملية اتخاذ القرار

يطة التي تعمل في اتطارجية القادمة من البيئة المحتتمثل ىذه العوامل في الضغوط  عوامل البيئة الخارجية: .1
  .2لضغوطهااتظنظمة تخضع  التي لا تخضع لسيطرة اتظنظمة بل إف إدارة وسطها اتظنظمة 

مدى في اتظؤسسة من حيث حجم اتظؤسسة و يؤثر القرار بالعوامل البيئية الداخلية  عوامل البيئة الداخلية : .2
البيئة اتظناسبة لكي و  على توفتَ اتصو اتظلبئمالإدارة اتظتعاملتُ معها، لذلك تعمل عدد العاملتُ فيها و وىا و تف

 يتحقق تؾاح القرار اتظتخذ.
الظروؼ المحيطة طبيعية للمشكلة من حيث العوامل و يقصد بهذه الظروؼ اتضالية ال تأثير ظركؼ القرار: .3

وىذا ما يؤدي إلى اتخاذ قرار أما في  ،باتظشكلة واتظؤثرة عليها ومدى شمولية البيانات ودقة اتظعلومات اتظتوفرة
 ظروؼ عدـ التأكد أو تأكد أو اتظخاطرة.

إدراؾ اتظشكلة من تريع أبعادىا تضل مشكلة ما يتطلب من متخذ القرار  إف اتخاذ القرارتأثير أىمية القرار: .4
كلما  أتقية اتظشكلة تحتى يتمكن من الوصوؿ إلى اتضل اتصذري تعا كلما ازدادوالعمق في دراستها، 

 .3ازدادت أتقية القرار اتظناسب تعا
يشكل عنصر الزمن على متخذ القرار، فكلما زادت الفتًة الزمنية اتظتاحة أماـ متخذ تأثير عنصر الزمن :  .5

 القرار لاتخاذ قراره كلما كانت البدائل اتظطروحة والنتائج أكثر قربا إلى صواب.
يتعلق بالمحيط  علق ببواعث داخلية للشخص ومنها ماتي تتشعب فمنها ما العواملىذه  عوامل النفسية: .6

 يار البدائل.تة اخلخاصة مرحاتخاذ القرار و  في عملية هثر أالنفساني اتظتصل بو و 

                                                           
1
المركز‌الجامعً‌مرسلً‌عبد‌الله‌بركان‌أسماء،‌دور‌نظام‌المعلومات‌الإدارٌة‌فً‌ترشٌد‌القرار‌بالمؤسسة،‌مجلة‌تنمٌة‌و‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة،‌‌
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لو في كفاية صناعة القرار، فكل مدير ىي إف سلوؾ الشخصي يؤثر تأثتَا مباشرا  العوامل الشخصية: .7
 .1واتظهارات الكفاءاتأسلوبو حتى لو تساوت 

 
 
 
 

 العوامل اتظؤثرة في عملية اتخاذ القرار (:8-2الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .143، مرجع سبق ذكره، صنظم دعمو القرار الإداري و، تػمد الصتَفي المصدر:
 

 : صعوبات عملية اتخاذ القرارخامسال المطلب
                                                           

1
 .822-822محمد‌الصٌرفً،‌مرجع‌سبق‌ذكره،‌ص‌ص‌‌
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تتنوع ىذه الأسباب التي ىي عدـ الوصوؿ إلى القرار الرشيد، و ىناؾ عدة أسباب تنكن أف تؤدي إلى 
 ىي: عمليةال ىذه أىم اتظشكلبت التي تواجومن ، و عبارة عن مشاكل تعيق عملية اتخاذ القرار

  عدـ وجود قرار يرضي تريع العاملتُ. -
اتظختلفة  اؿقنوات الاتصعملية التوجيو وصعوبة استخداـ و  إحكاـالإدارية في التنظيم يصعب  اتظستويات دتعد -

 وصوؿ البيانات واتظعلومات إلى مراكز  اتخاذ القرار بالشكل اتظطلوب وفي الوقت اتظناسب. إعاقةتؽا يؤدي إلى 
ذلك حوؿ اتظشكلة اتظراد معاتصتها، و  بالشكل اتظناسبات اتظطلوبة في الوقت اتظناسب، و اتظعلومعدـ توافر  -

وجود  بأتقية الإدراؾعدـ  أو لصعوبة ترع اتظعلومات وتصنيفها وتخزينها واستًجاعها بالشكل اتظطلوب
 لنجاح عملية اتخاذ القرارات. اتظوثقةو اتظعلومات الدقيقة 

 بالأمور الرئيسة. ـاللبز  ـالاىتما بالأمور الفرعية وعدـ تُولاتظسئانشغاؿ  -
واضح لتُ يشتًكوف في تغاؿ عمل متداخل، دوف وجود تحديد من اتظسئو  كثتَالاختصاصات بتُ  تنازع  -

 للمشكلة ـاللبز اتفاقهم على العلبج  إمكانيةعدـ و تنافرىم  ومسؤولياتهم تؽا يؤدي إلى
توصل إلى البديل بدائل للقرارات و  إثراءتؽا تلوؿ دوف  الابتكارو بروح اتظبادرة  تالقراراعدـ تدتع بعض متخذي  -

 .فعاؿالأمثل وال
التهرب والتقاعس من جانب اتظسؤولتُ عن اتخاذ القرارات الصعبة، وذلك خوفا من اتظساءلة في حالة فشل   -

 .1والسلطةالضغوط التي تأتي من أصحاب النفوذ التوجيهات و انقيادىم   أوالقرار، 
الرئيسية،  الأىداؼ إدراؾلذلك تكب و  تحقق باتخاذ القرار أفالتي تنكن  الأىداؼعدـ  القدرة على تحديد  -

 حسب الأولوية. الأىداؼي إلى صعوبة تحقيق دحتى لا تتعارض مع الأىداؼ الفرعية للمنظمة تؽا يؤ 
القرار والتي تشمل درجة ذكاءه وخباتو وقدراتو العلمية والعقلية واتصسدية وموقعو داخل التنظيم  متخذكفاءة  -

 تؽا يؤثر على القرار ومن ثم على اتظنظمة وتؾاحها. الأخرىإلى مدى تأثره ببعض العوامل  إضافةفي اتظنظمة، 
ذ ىذه القرارات بطريقة خاطئة تؽا عدـ متابعة تنفيذ القرارات الإدارية، وبسبب ذلك قد تنفضعف الرقابة  -

 .2لاحقة أخرىيفقد اتظنظمة اتظصداقية عند اتخاذ قرارات 
 

 اتخاذ القرارفي نظم المعلومات  دكر :سادسالمطلب ال
 رات الرشيدةاتخاذ القراك  لأكؿ: العلاقة بين نظم المعلوماتالفرع ا

،  رشيدال في اتظؤسسة ىو خدمة عمليات صنع القرار اتظعلوماتدؼ الأساسي من وجود نظم يعد اتع
ويقدمها إلى ب من مصادر تؼتلفة تظناسا اتظكاف و  في الوقتدثة المحو  صحيحة الو دقيقة الاتظعلومات  بحيث يوفر 
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يعتب بمثابة الفكر أو اتضلقة الأساسية لعبور كافة قرار رشيد، و  كما يوفر القاعدة الأساسية لاتخاذ ،متخذ القرار
قييمها لأجل اتضصوؿ على اتظخرجات من ساسية، والتي يتم تحليلها وتالأمن اتظعلومات اتطاـ و  اتظدخلبت
 .1متخذ القرارىي مهيأة لكي يتم تحويلها إلى   اتظعلومات

 

 و يوضح الشكل اتظوالي العلبقة بينهما:

 عملية اتخاذ القرار: العلبقة بتُ نظاـ اتظعلومات و  (9-2) الشكل
 
 
 

 
 

، مرجع سبق ذكره، باتظؤسسة تالقرارا، دور  نظاـ اتظعلومات الإدارية في ترشيد اءبركاف أتش المصدر:
 .154ص

 دكر نظم الفرعية في ترشيد القرارات :الثانيالفرع 

ومناسبة  دقيقةمعلومات  أوإلى بيانات  للمؤسسةتلتاج اتظديروف في تريع مستويات التسلسل اتعرمي 
 في عملية صنع القرار فهو اتضل الأنسب لتحديد اتظشكلبت (DSS, MIS ) دور نظميبز ىنا لعملهم، و 

 خصيصا لدعم تريع مراحل ةشكلبت في نظم مصممالدقيقة تضل اتظو  ةمساعدة اتظديرين بتوفتَ اتظعلومات اللبزمو 
 بتقدنًحيث يسمح للخباء ، تقييمهاحث عن البدائل و البو  من تحديد الأىداؼبدءا  اتخاذ القرار،  عملية 

من اتخاذ  همتدكن ىذه النظم حها تعم فقا لتقديرات التي تدنالأفضل و  اختيارتؽا يساعد اتظديرين في  متفضيلب ته
 .2قرارات فعالة

 

 : الأدبيات التطبيقية لثحث الثاالمب
 المطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة حوؿ الموضوع

 الفرع الأكؿ:الدراسات باللغة العربية
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ي مرتبة من ىلتي تناولت بعض جوانب اتظوضوع، و فيما يلي تغموعة من الدراسات باللغة العربية ا
 أطروحات كما يلي:وعت من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث و قد تنالأحدث إلى الأقدـ، و 

رسالة  ،ةداريلإفي الرفع من فعاليات اتخاذ القرارات ا ةداريدور نظاـ اتظعلومات الإ ،مناصرية إتشاعيل -1
   2004-2003،ماجستتَ،جامعة اتظسيلة

علبقتها باتخاذ القرار في مؤسسة تػل الدراسة و تحليل وتقيم نظاـ اتظعلومات  إلى ىدفت الدراسة
اتظبنية على اتضاسب الآلي على اتخاذ القرار قد    الإداريةونظم اتظعلومات  الاتصاؿ اثر تكنولوجيا تحديدو 

نتائج التي توصلت  أىمومن اعتمدت على اتظنهج الوصفي التحليلي، و  عامل، 52تم توزيع استبانة على 
اتظعلومات  أنظمةعالية بناءا على  ةوجودة ذات فعالي اتظؤسسةالقرارات التي تتخذىا  أف الدراسةتعا ىذه 

  .الإدارية اتظعتمدة
 عماف الكبى أمانة ، دراسة دور نظم اتظعلومات في تحستُ فعالية عملية اتخاذ القرارات، تػمود تػمد الزيود -2

 . 2007-2006 ،، جامعو اتصزائر الأردف
مدى اتخاذ القرارات و  ةاتظعلومات في عملي أنظمةمعرفة دور  ىىدفت ىذه الدراسة حيث 

لتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم و ، ذ القرار في اتظؤسسة تػل الدراسةالقرارات التي يتخذىا متخ ة عليفا
اعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي و   200و الصالح منها 300قدرىا  توزيع استبانة على عينة

تظتخذة في اتظؤسسة العوامل اتظؤثرة على فعاليات القرارات ا أىمأف  إلىوتوصلت ىذه الدراسة التحليلي، 
  ، وآلية اتخاذ القرار.الآليتتمثل في الوقت واتظعلومات ونظم اتظعلومات اتظبنية على اتضاسب 

 ةمؤسس ةحال دراسة ،التجاريةاتخاذ القرارات في اتظؤسسات  ةدور اتظعلومات في عملي، ن زيتوفكماؿ ب -3
 ،2009-2008، البويرة ةجامع ،استًمرسالة ، بالبويرةاتصالات اتصزائر 

تػل  اتظؤسسةتقييم مدى استخداـ نظاـ اتظعلومات في  ةتػاول الدراسةحيث تناولت ىذه 
لتحقيق و  ،تظنظمةامستوى استخداـ التكنولوجيا في ة كذا معرفدوره في اتخاذ القرار و  ةمعرفو  الدراسة

على اتظنهج الوصفي  اعتمدتو  42واستًجعت  50اسة تم توزيع استبانة قدرىا أىداؼ ىذه الدر 
في  ةبالغ أتقيةلو  اتظؤسسةنظم اتظعلومات اتظعموؿ بو في  أف الدراسةىذه  إليوبرز ما توصلت أو التحليلي، 

التي  ةللبزماو ة اتظعلومات واتظعطيات الدقيقي القرار بذعن طريق تزويد متخ، القرارات الرشيدة إلىالتوصل 
 .اتظرجوة الأىداؼشكل وبلوغ  بأفضلتسهم في مواصلو العمل 

تغمع  ةحال ةدراس ، الاقتصاديةة لومات في اتخاذ القرار في اتظؤسسنظاـ اتظع أتقيةدور  ،الطيب الوافي -4
 ، 2012-2011 ،سطيفة الدكتوراه، جامع أطروحة  ،الاتشنت الشرؽ اتصزائري

في واقع اتظؤسسة  تطبيقاتهاتعرؼ على ماىية نظم اتظعلومات و  تػاولة إلىىدفت ىذه الدراسة 
داؼ ىذه الدراسة تم لتحقيق أىو   لاتخاذ القرارات ةاللبزممصادر اتظعلومات  أىمتحديد تػل  الدراسة و 
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من  ةتغموع إلى ةحيث توصلت الدراس ،اتظنهج الوصفيتدت ىذه الدراسة ، و 110ة قدرىا توزيع استبان
  أففي تغمع اتشنت الشرؽ اتصزائري و  لنظم اتظعلومات دور فعاؿ في عملية اتخاذ القرار أفتغملها النتائج 
  .اتخاذ القرار ةمن شانها دعم عمليالدراسة تػل  اتظعلومات في  المجتمعحوسبة 

 
 

    .2014 ،جستتَما رسالة، رنظاـ اتظعلومات ودوره في اتخاذ القرا، غتٍ بلقاسمر م -5
اتظعلومات  نظم تبيتُ أتقية نظاـ اتظعلومات وتػاولة ربط العلبقة بتُإلى الدراسة  ىذهىدفت 

تم الاعتماد على اتظنهج ، و 50اسة تم توزيع استبانة قدرىا لتحقيق أىداؼ ىذه الدر و  اتخاذ القرار، و 
في  ةكبتَ أتقية  تعا ة تػل الدارسة ؤسساتظاتظعلومات اتظعموؿ بها في  نظم أف إلىتوصل ال تم  وقدالوصفي، 

 ة. القرارات الصائب صل إلىالتو 
  .2016، جستتَرسالة ما ،العاملتُ أداءفي  الإداريةنظم اتظعلومات اثر  ،مصطفى صالح فالح الشرعة -6

ستوى م ةالعاملتُ ومعرف أداءفي  الإداريةاتظعلومات نظم  قياس اثرعن  دراستو الباحث تناوؿ 
 300تم توزيع استبانة على عينة عشوائية قدرىا أىداؼ  لتحقيق ىذهو ، ةتػل الدراس ةتطبيقو في مؤسس

 أفنتائج  أظهرتحيث ماد على اتظنهج الوصفي التحليلي، تم الاعتعامل وعاملة، و  815من تغتمع 
 العاملتُ بمختلف مستوياتهم التنظيمية . أداءكبتَ في   تأثتَنظم اتظعلومات تعا 

اتظؤتدر السنوي  ،اتظعلومات في ترشيد القرارات الإدارية دور تكنولوجيا، كت بهجت أتزدر بو  متٌ كامل تزد  -7
 .2016 ،الشارقة ةالعربية، جامع اتطامس والثلبثوف للمنظمة

لتحقيق و ، أتقيتهاو  ةدارياتظعلومات في ترشيد القرارات الإ بياف تأثتَ تكنولوجيا إلىتطرقت ىذه الدراسة 
دت على اتظنهج الوصفي اعتم، و 20عشوائية قدرىا نة على عينة ىذه الدراسة تم توزيع استباأىداؼ 

على  اتخاذ القرارات ةعمليفعاؿ في كنولوجيا اتظعلومات دورا لت أفىذه الدراسة ب التحليلي،كما توصلت
 .تختار بدقة أفتوافر اتظعلومات التي ينبغي ة حد كبتَ على درج إلىاتخاذ القرار وتؾاحها يتوقفاف فعالية أف 

، اتظؤسسات في ترشيد القرارات اتظاليو لتحستُ الاداء اتظالي للمؤسسة ةموكدور حتػمد البشتَ بن عمر،  -8
 .2017-2016دكتوراه رسالة 

ي القرارات وتطبيق ذتخالرابط بتُ م إتكادوتػاولة  تعريف بموضوع اتضوكمة، ة إلىىدفت ىذه الدراس 
لتحقيق و اتظالي للمؤسسة،  الأداءلتحستُ  ةالقرارات اتظاليدورىا في ترشيد اتظؤسسات و  ة مبادئ حوكم

قد اعتمدت على منهج دراسة موظف و  150أىداؼ ىذه الدراسة تم توزيع استبانة على عينة قدرىا 
كما ،  ةداخل اتظؤسس ةفي اتخاذ القرارات اتظالي ةعلى وجود فاعلي ةنتائج ىذه الدراست كما برىنحالة،  

 .الكلي أدائهاللمؤسسة تؽا تلسن من  ساعد في ترشيد القرارات اتظاليةاتضوكمة ت أف إلىتوصلت 
 .2017، اجستتَم لةرسا ،في اتخاذ القرارات ةداريدور نظم اتظعلومات الإ ،تػمد عبد الله عيسى بورو -9
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دور التقنيات و  اتظعلومات الإداري  في اتصامعة  ة  إلى  تعرؼ على نقاط ضعف نظاـىذه الدراسىدفت    
كما استبانة،  180زعت و الإدارية. ولإتداـ ىذه الدراسة في اتخاذ القرارات  الإداريةنظم اتظعلومات و 

استخداـ نظم اتظعلومات في  أف إلى ةت ىذه الدراستوصل مدت على اتظنهج الوصفي التحليلي، حيثاعت
 .ةاتخاذ قرارات رشيد إلىيؤدي فعالية ة بكفاءة و اتظؤسس

رسالة   الاقتصادية ، دور التخطيط اتظالي في ترشيد القرارات في اتظؤسسةبوتغتَؾ ةفاطمو كرتنة بوكحيل  -10
 .2018-2017 ،ستًما
في استمرار  أتقيتومدى  إبرازو التخطيط اتظالي في ترشيد القرارات  تبياف دور إلىتهدؼ ىذه الدراسة  

منهج دراسة حالة في  علىو  الوصفي في اغلب نقاط البحثاتظنهج التارتمي و  علىاعتمادا  ،اتظؤسسة
التخطيط اتظالي تساىم  أدوات تغموعة من النتائج أتقها أف  إلىوتوصلت ىذه الدراسة  اتصانب التطبيقي،

اتخاذ القرار  ةكما تعد وظيف الأفضل،في ترشيد القرارات من خلبؿ دراسة البدائل اتظتاحة واختيار البديل 
 ، في تؼتلف اتظستويات الإدارية داخل اتظؤسسةالإدارية العملية وظائف التسيتَ وجوىر أىممن 

  .الاقتصادية
-2017جستتَ في رسالة ما ة اتصزائرية، اتظؤسسة فسياثتَىا على تنأاتظعلومات وت ةانظمصباح،  صياد -11

2018.  
 الأثرمن خلبؿ تبياف ة الربط بتُ نظم اتظعلومات والتنافسي ةتػاول الباحثة في ىذه الدراسة إلى ىدفت  

الوقوؼ على الدور الاستًاتيجي الذي تلعبو نظم ، و نظم اتظعلومات على تنافسية اتظؤسسات الذي تحدثو 
من  استبانة على عينة عرضية علتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم توزيو  ،اتظعلومات في تحقيق موقع تنافسي

اـ اتظعلومات تظهر من فعالية نظ أف أتقهابنتائج ة كما خرجت الدراسمؤسسات ذات أنشطة تؼتلفة،   5
الداخلية للمنظمات بشكل  للمستخدمتُ وتسيتَ الوظيفة ةخلبؿ قدرتو على توفتَ اتظعلومات اتظلبئم

 ةللمؤسسة وتخلق تعا ميز  الريادةالتي تحقق  الأسبابنظاـ اتظعلومات من أىم  أفكما توصلت و نظامي، 
 اتظدى . بعيدة تنافسية

التسيتَ تغلة العلوـ الاقتصادية و ، نظم اتظعلومات وفعالية اتخاذ القرار ، سليمة عبد الله و خلفي أتشهاف  -12
 .2018 ،والعلوـ التجارية

قد اعتمدت ىذه و ، نظم اتظعلومات في اتخاذ القراراتتحديد دور  إلىىدفت ىذه الدراسة 
كما ،  في اتصانب التطبيقي على منهج دراسة حالةتظنهج الوصفي في اتصانب النظري و الدراسة على ا

نظم  إلىمن استخداـ نظم اتظعلومات التقليدية تػل الدراسة  ؤسسة اتظتحوؿ  أف إلاتوصلت ىذه الدراسة 
 .حداثة  ساىم في دعم بعض مراحل اتخاذ القرار كتوفتَ اتظعلومات وتحديد اتظشكلة أكثر

 اتضقوؽ والعلوـ الإنسانية ةتغل ، الإدارينظم اتظعلومات الإدارية في اتخاذ القرار بالفكرات رشيد، دور  -13
 .2019 ،3اتصزائر ةجامع
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الإدارة اتخاذ القرار في  ةوعمليالإدارية بتُ نظم اتظعلومات  ةقياس العلبق إلى ةىدفت ىذه الدراس
النظاـ على  ةمن حيث قدر  ةالنظاـ اتظعلومات اتظطبق في اتظؤسس ةذلك بغرض تحديد مدى فعالي، و المحلية

لتحقيق نتائج ىذه الدراسة تم الاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي على ، و لبياناتاومات و توفتَ اتظعل
بتُ  ةارتباطي ةوجود علبقة الدراس أظهرت، حيث 491موظف من تغموع 100ة قدرىا عينة عشوائي

 تكنولوجيا اتظعلومات في بينت أتقية ، كما  الإدارياتخاذ القرار  ةاستخداـ تكنولوجيا اتظعلومات وعملي
 فعاليتها .ة القرارات وزياد ةتحستُ جود

الداخلية في ترشيد  ور التشخيص الاستًاتيجي للبيئةد ،كماؿ العابدينو عبد اتظنعم نسيتٍ و بالقاسم تزادي   -14
 .2020_2019،ماستًرسالة  ، اتخاذ القرارات في اتظؤسسة

معرفة الدور للبيئة الداخلية و  التشخيص الاستًاتيجي تعرؼ على مفاىيم  ىذه الدراسة على ىدفت  
 سة تم توزيع استبانة قدرىا لتحقيق أىداؼ ىذه الدرا، و الذي يلعبو في ترشيد اتخاذ القرارات في اتظؤسسة

 على اتظنهج التحليلي في اتصانب التطبيقيتظنهج الوصفي في اتصانب النظري و ، واعتمدت على ا57
لداخلية يؤثر على اتخاذ ا التشخيص الاستًاتيجي للبيئة أف إلىتم التوصل من خلبؿ ىذه الدراسة حيث 

لداخلية في الوقت ا القرارات الإدارية في اتظؤسسة من خلبؿ توفتَ اتظعلومات عن تؼتلف عناصر البيئة
 .اتظناسب والتي بدورىا تسمح بتًشيد القرار من طرؼ متخذىا 

علوـ  أفاؽ، تغلة  البليدة ببلدية الإلكتًونية ةعملية ترشيد القرارات الإدارية في ظل الإدار ر، حاجي النذي -15
 .2020ار،اتصزائجامعة ، الاقتصادو  الإدارة

بمختلف نواحيو وخاصة من ناحية  باتصزائر  الإلكتًونية الإدارةالكشف عن واقع  اىتمت ىذه الدراسة  
 اعتمدت ىذه الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي حيث ت، مسايرة التطورا ترشيد القرارات ومن ناحية

 درجة إلىلكتًونية تدكن من الوصوؿ إ  الرشادة في اتخاذ القرار بوجود إدارة أفو قد تطصت ىذه الدراسة 
تي تتعامل بشكل يومي الإدارية ال ىي الوحدة البلدية أفالاحتياجات المجتمعية على اعتبار  ةعالية من تلبي
 .ا يسهل عليهم التعامل مع الإدارةتؽ ،مع اتظواطنتُ

،  تغلة الإدارة في اتظؤسسة الاقتصادية اتصزائريةواقع استخداـ نظاـ اتظعلومات اتظوارد البشرية ، أنساعد رضواف -16
  .جامعة الشلف، الدراساتوالتنمية للبحوث و 

في اتظؤسسة تػل  اتظوارد البشرية إبراز مدى أتقية استخداـ نظاـ معلومات إلىىدفت ىذه الدراسة  
زيع استبانة على عينة قدرىا ىذه الدراسة تم تو  أىداؼلتحقيق و ، التعرؼ على مدى تطبيقو، و دراسةال

أظهرت النتائج بأف تطبيق نظاـ معلومات اتظوارد كما اعتمدت على أسلوب اتظسح الشامل،  ، حيث 20
التالي نقص في بلى أكمل وجو و ، ولكنو غتَ مطبق عؤسسة الزجاج اتصديدة مرتفع نسبياالبشرية في م

 .اءة تنفيذ أنشطة اتظوارد البشريةكففعالية و 
 .3، جامعة اتصزائرإستًاتجيةدراسات  ،على اتخاذ القرار ةاتظساعد نظم اتظعلومات القراريبلبؿ مسرحد،   -17
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اعتمدت اتظنهج  كما  ،في اتخاذ القرار ةعداتظساة  نظم اتظعلومات القراري أتقية  الدراسةتناولت ىذه  
خصوصا بعد ة في اتظنظمات اتضالي ةكبتَ  أتقيةلنظم اتظعلومات  أف إلى ةوتوصلت ىذه الدراسالوصفي 

  بما يتعلق باتخاذ القرار . ةتطورىا وتنوع استخدامها خاص

 الدراسات الأجنبيةالفرع الثاني: 

1-  Dinatu samuelبينغهاـ تغلة  ،الأعماؿتظنظمات  الإداريةواتخاذ القرارات  الإداريةظاـ اتظعلومات ، ن
 .والتمويل النهائي الدولية للمحاسبة

قد  ف في اتظنظمة أتقيتها وإبرازتبياف اثر النظم اتظعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات  إلىىدفت ىذه الدراسة 
التي  ةالأنظم أىماتظعلومات كما يعد من  ةأنظمعلى  ةاتخاذ القرار يعتمد بشد أفكشفت الدراسة على 

والدقيقة في الوقت اتظناسب  تساعد متخذي القرار في اتخاذ قرارات فعالو وتوفتَ اتظعلومات والبيانات اللبزمة
 تصميع اتظستويات الإدارية .

2-  Graham pevan & David arnott ، نظاـ بحوث قضايا رئيسية لنظاـ دعم القرار و تذاني
 .2008 ،ناش استًالياو جامعة م، اتظؤسسة

البحث في نظم دعم القرار مناىج تظتعلقة بأتقية نظم دعم القرار و ا ىذه الدراسة تذانية قضايا مهمة  تناولت
وتدويل نظم دعم القرار ظرية ودور تكنولوجيا اتظعلومات ، وحكم صنع القرار اتظبنية على الأسس النوتفاذجو

تحليل  باستخداـوىدفت الدراسة تظعرفة طبيعة نظم دعم القرار  ،والمحافظة على البامج في المجاؿ الأكادتني
، حيث خلصت الدراسة ببعض احث عينة الدراسة لتحليل تػتواىاالأدبيات ) اتظقالات اتظنشورة ( والتي اعتبىا الب

، كما أوصت بزيادة عدد من وتصميم البحوث العلمية العالية ،حات لتحستُ بحوث نظم دعم القراراتظقتً 
 .دراسات التفستَية على وجو اتطصوصسات اتضالة والدرا

3- Asfen asemi&Adeleh Asemi ZAVARH&Ali safra ، دور نظم اتظعلومات الادارية 
MIS  ونظم دعم القرارDSS المجلة الدولية  للؤعماؿ والإدارة، جامعة  ،تظديري عملية صنع القرار

 .2017ا،يماليز 
دعم القرار ونظم   MISتعلى كل من نظاـ اتظعلوما ةبدقالضوء إلى تسليط  الدراسةىدفت ىذه 

DSS  من النتائج  ةتغموع إلى ةوتواصلت الدراس، التنظيميةوتحديد دور كل منهما في اتخاذ القرارات
على فهمها كما انو لا الإدارة  ةلتحديد اتظشاكل ومساعد الأنسبىو  الإداريةنظم اتظعلومات  أف أبرزىا

نظم   DSSيساعد  أخرى ةللفرد في اتخاذ القرار من ناحي ةوالمحدد تلبيو الاحتياجات اتطاص إلىيهدؼ 
، ودعم تريع خطوات عمليو اتخاذ القرار ةللفرد واتصماع ةالاحتياجات المحدد ةدعم القرار على تلبي

تحليل  باستخداـار والمحافظة على البامج في المجاؿ الأكادتني وىدفت الدراسة تظعرفة طبيعة نظم دعم القر 
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حيث خلصت  احث عينة الدراسة لتحليل تػتواىا،الأدبيات ) اتظقالات اتظنشورة ( والتي اعتبىا الب
كما أوصت   ،، وتصميم البحوث العلمية العاليةحات لتحستُ بحوث نظم دعم القرارالدراسة ببعض اتظقتً 

 .صوصبزيادة عدد من دراسات اتضالة والدراسات التفستَية على وجو اتط

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية
سنوضحو  أجنبية وىذا ما أواتظقارنة بتُ دراسات السابقة والدراسة اتضالية سواءا عربية  أوجوحاولنا تلخيص 
 في اتصدوؿ اتظوالي

 مقارنة الدراسة اتضالية بدراسات السابقة (:1-1رقم)الجدكؿ 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة
تدت في بيئة تػلية وعربية وأجنبية وكانت خلبؿ 

حيث شملت الدراسات  2020 إلى 2003السنوات
 الأماكن التالية :

 .ماليزيا أستًاليا،اتصزائر  ،العراؽ ،عماف

اتصامعية أتؾزت دراستنا خلبؿ السنة 
أما بالنسبة للحدود اتظكانية  ،2021/2022

فكانت الدراسة على مستوى مؤسسة 
 .فرع ورقلة -اتصالات اتصزائر

من حيث الزماف 
 واتظكاف

ركزت تؼتلف الدراسات على عينات عشوائية من 
تؼتلف الرتب الوظيفية   والبعض الآخر ركز على العينة 

 .القصدية 

نة عشوائية وىي ركزنا في دراستنا على العي
مستخدمي نظم اتظعلومات والتقنيتُ واتظوظفتُ 
بمختلف رتبهم وأصنافهم في اتظؤسسة تػل 

 .الدراسة 

 من حيث العينة

الدراسات الاستبياف ووزعت   معظماستخدمت 
كما ،واتظقابلة 500-30تراوحت ما بتُ  تاستبيانا

اعتمدت أغلبها على اتظنهج الوصفي التحليلي لتوضيح 
وبعضها استخدـ اتظنهج التارتمي ،جوانب اتظوضوع 

 .ومنهج دراسة اتضالة في اتصانب التطبيقي

استخدمنا اتظنهج الوصفي التحليلي في اتصانب 
النظري من خلبؿ ترع اتظعلومات 

واتظصطلحات اتظتعلقة بموضوع الدراسة، كما 
تظنهج الاستدلالي دراسة حالة في اعتمدنا ا

اتصانب التطبيقي من الدراسة بالاستعانة 
 81عت  حيث وز بالاستبياف كأداة رئيسية، 

 ا، واستخدمنعامل500استبانة من تغموع 
اتظلبحظة من خلبؿ زيارات اتظيدانية، كما 

اعتمدنا اتظقابلة مع مسئولي ومستَي النظاـ في 
 اتظؤسسة

 

من حيث منهج 
 الدراسةوأدوات 

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع اتطاص والعاـ 
 .والإنتاجيةوالقطاعات الأخرى الصناعية والتجارية 

استهدفت دراستنا قطاع الاتصالات في 
مؤسسة ذات طابع اقتصادي عمومي ىي 

 . بورقلة مؤسسة اتصالات الجزائر
 من حيث نوع القطاع
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 تؼتلفة منها :تناولت الدراسات السابقة متغتَات 
 .تكنولوجيا اتظعلومات-
 .ترشيد القرارات-
 .اتخاذ القرار -
 .نظم اتظعلومات-
 .التشخيص الاستًاتيجي للبيئة الداخلية-
 .تنافسية اتظؤسسة-
 .اتضوكمة-
 .التخطيط اتظالي-
 .أداء العاملتُ-

نظم اعتمدت دراستنا على متغتَين تقا 
 ترشيد القرارات الإدارية اتظعلومات و

 ن حيث اتظتغتَاتم

معرفة دور نظم  إلىالدراسات السابقة  معظم  ىدفت
الربط بتُ نظم اتظعلومات في اتخاذ القرار والبعض حاوؿ 

اتظعلومات والتنافسية والربط بتُ اتضوكمة وترشيد 
، كما ىدفت بعض الدراسات إلى الربط  القرارات اتظالية

 كل من، اتظعلومات، التكنولوجيا، التخطيط اتظالي
حوكمة اتظؤسسات، التشخيص الاستًاتيجي، في ترشيد 

 .القرارات

 تطبيق نظم اتظعلوماتواقع  إلىتنا سىدفت درا
ترشيد القرارات اتظؤسسة وتأثتَه على  في 

 الإدارية في مؤسسة اتصالات اتصزائر بورقلة
 من حيث اتعدؼ

 من إعداد الطالبتاف المصدر:
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 :الأكؿخلاصة الفصل 
في ىذا تػوري الدراسة  اتخاذ القرارو  نظم اتظعلوماتلكل من قنا في اتصوانب النظرية خلبؿ تعم من

تكاملة النظاـ  عبارة عن تغموعة من العناصر اتظتًابطة واتظ أف العلبقة التي تربطهما وىي الفصل، توصلنا إلى
دخلبت اتظوىي  أساسيةبثلبث وظائف  ىدؼ موحد، ويقوـ ىذا الأختَ اتظنظمة تتفاعل فيما بينها لتحقيقو 
تؼرجات تساعد بدورىا متخذي القرار في اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة لية التي تتم فيها معاتصتها وتحويلها إلى الآو 

ودتنومتها في  أىدافها يضمن للمنظمة تحقيق وىذا ما التي توفرىا ىذه النظم دقيقة، الةاللبزمبناءا على اتظعلومات 
 تحوؿ بتُ تؾاح وفشل اتظنظمة.تشتد اتظنافسة في اتضصوؿ عليها  اتظعلومات نقطة مفصلية  وفي أصبحتعصر 
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 الفصل الثاني
 كاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة 

بمؤسسة اتصالات الجزائر القرارات الإدارية إتخاذ  رشادةكأثرىا في 
 بورقلة
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 تمهيد:

البالغة لنظم اتظعلومات في شتى  الأتقيةمن خلبؿ تعمقنا في اتصانب النظري في اتظباحث السابقة، اتضحت لنا   
تنكن للمؤسسة التخلي عنها في عصر التطورات  ركيزة الأساسية التي لا أضحتتغالات اتظؤسسة فهي 

والضرورية في الوقت اتظناسب  ةاللبزموتكنولوجيا، فنظم  اتظعلومات تعا دور كبتَ في تزويد متخذي القرار باتظعومات 
    ؛أىدافهاتنكنهم من اتخاذ قرارات رشيدة تساعد اتظؤسسة في تحقيق  وىذا ما

 بغية ،قلةالعملية للبتصالات اتصزائر بور اتظديرية  على النظرية الدراسة بإسقاط الفصل في ىذاحيث تم القياـ   
 تضمن ذلك إلى الوصوؿ اجل منو  ميدانيا القرارات ترشيد في أثرهو وتقييم مدى استعماؿ نظم اتظعلومات،  معرفة
وذلك  ،الدراسةاتظؤسسة تػل  موظفي وعينتها الدراسة تغتمع تحديد في والإجراءات للطريقة وصفا الفصل ىذا

 من التحقق خطوات إلى بالإضافة الدراسة، إتداـ، التي ساعدت في البيانات ترعبوسائل وأدوات بالاستعانة 
 إلى تطبيقي اتصانب تقسيم تمحيث  الدراسة، نتائج تحليل عرض في اتظستعملة والبامج وثباتها، الأداة صدؽ

 :كالتالي مبحثتُ

 اتظستخدمة  وأدوات تقدنً عاـ تظيداف الدراسة :الأكؿ المبحث

 العلبقة بتُ متغتَي الدراسةالنتائج الوصفية و  وتحليل عرض :الثاني المبحث

 

 كأدكات المستخدمة تقديم عاـ لميداف الدراسةالمبحث الأكؿ:  
  تغتمع الدراسة تقدنً عاـ تظؤسسة اتصالات اتصزائر ، اتظطلب الأوؿ يتضمنثلبثة مطالب اتظبحث ايتناوؿ ىذ 

 اتصزائر  تصالاتلاالعملية  باتظديرية التعريف بالإضافة إلى بإتكاز، والمحطات التي مرت بها اتظراحل أىموعرض 
 دراسةالاتظستعملة في  ساليبالأو  أدواتوتقدنً  ،مستوياتو شرح، و ىيكلها التنظيمي وتوضيح دراستنا تػل ةقلبور 

يتضمن عرض  اتظعلومات التي تعمل بها اتظؤسسة، وبالنسبة للمطلب الثالثيعرض أىم نظم ف أما اتظطلب الثاني
 النتائج ومناقشتها. 
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 المطلب الأكؿ: تقديم عاـ للمؤسسة اتصالات الجزائر 
 )مجتمع الدراسة(قطاع الاتصالات في الجزائرعن نبذة الفرع الأكؿ: 

 باشرت الدولة اتصزائرية الاتصاؿالكبتَ اتضاصل في تكنولوجيا الإعلبـ و  نظرا لتحديات التي فرضها التطور
 جديد قانوف سن في الإصلبحات جسدت وقد البيد واتظواصلبت، قطاع في عميقة بإصلبحات 1999 سنة
ىيكلتهما  إعادةاتظواصلبت و و  البيد قطاع على الدولة احتكار لإنهاء القانوف ىذا جاء ، حيث2000 أوت شهر
 بريد مؤسسة من لكل ماليا،و  إداريا مستقلة ضبط سلطة إنشاء تم اتظبدأ تعذا تطبيقانشاطاتقا، و  الفصل بتُأي 

 حيث 2003جانفي 1 تاريخ في اتصزائر اتصالات لمجمع الرتشية الانطلبقة كانتحيث  اتصزائر،  واتصالات اتصزائر
 .البيد وزارة على تسيتَىا في شركة مستقلة أصبحت

 مؤسسة اتصالات الجزائر تقديم  :الثاني الفرع

وىي شركة تعمل في  ، دجمليوف 100قدره  اقتصاديذات أسهم ملك للدولة برأس ماؿ  اقتصاديةىي شركة  
واتعاتف، تغطي كامل تراب الوطتٍ، مقرىا الرئيسي  تنالإنتً لا سلكية، تقدـ خدمة و السلكية،  الاتصالاتقطاع 

 .اتصزائر 16211ديار اتطمس المحمدية 5في اتصزائر العاصمة رقم

 :إلى اتنظيميكما تنقسم اتصالات اتصزائر  

 العاصمة اتصزائر ومقرىا ركزيةاتظ اتظديرية. 
 ؛مديرية 60 وعددىا العملية اتظديريات 

 باتصزائر مديريات ثلبثةو  مديريةبها  ولاية كل بحيث مديرية 58) كالأتي موزعة وىي مديرية 50 كانت بعدما
 .(العاصمة

 بورقلة )محل الدراسة(الجزائر  لاتصالات: التعريف بالمديرية العملية ثالثالفرع ال

 الانطلبقةحيث كانت  ،اتطاص بالتنظيم 2002نوفمب  11بتاريخ  15/2تأسيس اتظديرية العامة وفق قرار تم  
مؤسستتُ بريد  إلىلة قطاع البيد واتظواصلبت وذلك بعد إعادة ىيك 2003جانفي 1 الرتشية تعذه اتظديرية في

 تسمى بالوحدة العملية للبتصالات 2003قد كانت في بداية  ، وأسهمكشركة عمومية ذات   والاتصالاتاتصزائر 
مستوى بعد اتظديرية الإقليمية، وىي تتمتع ىي ثالث تسمى باتظديرية العملية و  أصبحت 2010غاية جواف إلى

حاسي مسعود، تداستُ(  تقرت )ورقلة، إشراؼ على الوكالات التجارية التابعة تعابسلطات واسعة ومهاـ تسيتَ و 
 .ةالإقليميدوف العودة للمديرية 
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 شرحوك  ةقلية العملية لاتصالات الجزائر بور : الهيكل التنظيمي للمدير الرابع الفرع

 بورقلةالجزائر  لاتصالات(: الهيكل التنظيمي لمديرية العملية 1.3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 
 

 .2022 ورقلةاتصزائر  لاتصالاتوثائق خاصة باتظديرية العملية المصدر: 

السلطة العليا يتًأسها اتظدير العملي  أفأعلبه، يتضح من خلبؿ عرض اتعيكل التنظيمي للمؤسسة 
، لو تغموعة من تريع الأعماؿ القائمة في اتظؤسسةالذي يشرؼ على تسيتَ ىو اتظسؤوؿ الأوؿ و  للبتصالات

 تابعة وىي كالتالي :الاتظلبحق 

.العاـ بتعيينو اتظدير يقوـ الذي باتظؤسسة والإعلبـ الاتصاؿب كلفاتظ سهايتًأ :بالاتصاؿ المكلفة الهيئة -

 المدٌرٌة العملٌة

 مكلف بالاتصال

 الهٌئة الجهوٌة لنظام المعلومات

 مصلحة الحماٌة والأمن

 المدرسة الجهوٌة للأتصالات

المدٌرٌة الفرعٌة  المدٌرٌة الفرعٌة لوظائف الدعم

 التجارٌة
المدٌرٌة الفرعٌة 

 التقنٌة

دائرة المشترٌات 

 والإمداد

دائرة المالٌة 

 والمحاسبة

دائرة المـوارد 

 البشرٌة

مصلحة الدعم لنظم 

 المعلومات

دائرة الممتلكات 

 والوسائل

مصلحة الشؤون 

 القانونٌة

دائرة التخطٌط 

 والمتابعة

 دائرة المبٌعات

دائرة الحسابات 

 الكبرى

دائرة الدعم 

 التجاري

دائرة التخطٌط 

 والمتابعة

دائرة الشبكات 

 الموصلة

دائرة الشبكات 

 النقل
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 .لمؤسسةل العاـ معلومات نظاـ بتسيتَ اتظكلفة ىي :المعلومات لنظاـ الجهوية الهيئة -
 .تظؤسسةا داخل والأمن اتضماية توفتَب كلفة ىي اتظ : لأمن ك الحماية مصلحة -
 وتدريبهم  اتظؤسسة عماؿ تكوين على ةسؤولىي اتظ  :للاتصالات الجهوية المدرسة -
عدة مصالح تتفرع  إلىحيث كل مديرية فرعية تنقسم ، تندرج تحت اتظديرية العملية ثلبثة مديرات فرعيةثم  -

 كل قسم يتولى مهاـ تؼتلفة. و  أقساـ إلى
تتكوف تغموعة من أقساـ كل قسم لو مهاـ، قسم خاص باتظشتًيات، وقسم المديرية الفرعية للدعم:  -

  اتظعلومات. ، وقسم خاص بدعم نظاـاتظوارد البشرية، وقسم اتظالية
باتظبيعات، وحسابات  م تمتص قسكوف من قسم التخطيط واتظتابعة، و تتالمديرية الفرعية التجارية:  -

 دعم التجاري.و كبى، 
 : تتمثل في قسم التخطيط واتظتابعة، قسم شبكات اتظوصلة وشبكات النقل.التقنية المديرية الفرعية -

 

 أىم نظم المعلومات المستخدمة كمستول كفاءتها في المؤسسة المطلب الثاني:
العديد من البامج التي تستخدمها اتظؤسسة في تؼتلف مصاتضها مثل اتظصالح التقنية والتسويق ىناؾ 

وأخرى متعلقة بالمحاسبة وإدارة اتظشتًيات واتظمتلكات وسنحاوؿ التطرؽ إلى ثلبث برامج أساسية تعتمد عليها 
 اتظؤسسة في أداء وظائفها وىي كالتالي:

 Oracle أكراكلالفرع الأكؿ: نظاـ معلومات 

 يلي: ماىية وأىم خصائص نظاـ اتظعلومات اتظعتمد في اتظؤسسة كما إبرازسنحاوؿ في ىذا الفرع 

 أكراكلتعريف نظاـ معلومات  -1

يسهر على تخزين ومعاتصة العمليات   2003ىو نظاـ معلومات متعلق بدائرة المحاسبة منذ انطلبقو في سنة 
 إدارةجانب ليشمل  أخرىلح المحاسبية وفق النظاـ اتظالي اتصديد، ثم قامت اتظؤسسة بتوسيع استخدامو في مصا

 اتظخزوف واتظشتًيات وتسيتَ الطلبيات ليصبح برنامج متكامل وبالتالي ضماف الفعالية في التسيتَ

 أكراكلكظائف نظاـ  -2

 في نقاط التالية  أوراكلتنكن تلخيص وظائف نظاـ 

  ومستلزمات أجهزةتسجيل اتظستلزمات والنقائص التي تحتاجها اتظصلحة من 
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  مصلحة اتظشتًيات عب البامج إلىمصادقة مصلحة تسيتَ اتظمتلكات واتظدير على الطلبيات وتحويلها 
  اتظشتًيات بشكل عاـ وإدارةاتظخزوف  إدارةتسهيل عمليتي 
 وجود طبيعيااستخراج ومراقبة اتظخزوف مقارنتو بنتائج اتصرد من اجل اتظقاربة بتُ اتظسجل تػاسبيا واتظ 

 :أكراكلخصائص كمميزات نظاـ  -3
 :تنكن تلخيص أىم خصائص نظاـ أوراكل في نقاط التالية

 تلتـً في تصميمو مبادئ المحاسبة العامة ونظاـ اتظالي اتصديد واتظعايتَ المحاسبية الدولية 
  يكوف لك اطلبع بسيط على المحاسبة لتتمكن من استخدامها أفويكفي  ـالاستخداسهل 
 القوائم اتظالية وجداوؿ اتصرد التي ينتجها البنامج تساىم في ترشيد القرارات 
 نظاـ جد واسع وحديث 

 أكراكلمشاكل كنقائص نظاـ  -4

اتظرتبطة باتظوارد البشتَة وكفاءتها وستَىا وفق  إدارتوبطريقة  أوراكلمعظم اتظشاكل اتظتعلقة بنظاـ 
 اتظتبعة وتنكن تلخيص بعض  ىذه التحديات التي على اتظؤسسة مراعاتها الإجراءات

  التي تشتًيو اتظؤسسة واسع وكثتَ الاحتمالات وتنكن استخدامو بأي مؤسسة مهما كاف  الأصليالنظاـ  أفبما
أداء أي فإنو يتًؾ إماـ اتظبتغتُ لو فرصة تبسيط الإجراءات وتحستُ الواجهة بما تلسن الأداء ويبسط نشاطها، 

 .عملية
  على اتظؤسسة أيضا تدريب العماؿ اتظستخدمتُ بشكل اتظناسب بأداء اتظهاـ اتظنوطة بهم في تؼتلف الأقساـ

 وإعطائهم فرصة تجريبية لنظاـ.
 (NGBSSالفرع الثاني: نظاـ معلومات دعم فواتير الجيل الجديد)

New generation billing support system 
 :النقاط التاليوتنكن تناولو في 

 NGBSSتعريف نظاـ  -
التي واجهت فيو صعوبات ، بدلا من نظامها السابق 2019اقتنتو اتظؤسسة سنة  ىو نظاـ دعم فواتتَ اتصديد 

مشغل الاتصالات السلكية  أعماؿتحدد  التيالأنشطة الوظيفية  أووىو تغموعة من اتظكونات في العمل، 
نظاـ معلومات  أي إدارةاتطاص بو تكعل من اتظمكن  OSSولاسلكية والتي ضمانها بواسطة خدمة التشغيلي 

....( في واجهة واحدة والتكيف CCPS ،CVPS، ESIMS GAYAلشركة اتصالات اتصزائر مثل 
 مع اتضل لتقارب اتعاتف الثابت.
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 NGBSS(: مكونات نظاـ 2-3الشكل رقم )

 
 سةسعلى وثائق اتظؤ  تمادلاعاب تافالطالبمن إعداد المصدر:

من خلبؿ الشكل السابق تنكننا إبراز وتوضيح أىم عناصر والأنشطة واتطدمات التي يقدمها واتظعلومات التي 
 يعاتصها في كل مكوف من اتظكونات التسعة السابقة:

 (:CRM)علاقات الزبائن  إدارة .1
أنها وحدة واسعة ومهمة تتيح إدارة علبقات العملبء في تسجيل وتعديل بيانات العميل وخدماتو والعروض 
اتطاصة بمؤسسة اتصالات اتصزائر، وىي تػور عمل النظاـ ومركزه في إدارة خطوط اتعاتف من اتصانب التقتٍ 

 والتجاري.
 (:CBSنظاـ الفواتير المتقارب) .2

للزبائن وضبط التسعتَات وتحديد والرقابة على التخفيضات والامتيازات السعرية  ةالفاتور ىو نظاـ لإدارة تحرير 
 اتظمنوحة.

 (:UPCالمنتج غير المحدكد) كتالوج .3
اتظؤقتة التي تقدمها اتظؤسسة  أووتؼتلف العروض الدائمة  ،فهرس اتظنتجات واتطدمات بإدارة أساسامتعلق 

 لسنة.لزبائنها خلبؿ ا
 (:USMمدير المبيعات العالمي ) .4

اتظدير  أوويستخدمو غالبا رئيس الوكالة  ،وتسيتَ ملفات تعريف اتظستخدمتُ بإدارةيتخصص ىذا اتصانب 
ملف التعريف للمستخدـ. وإدارة ضبطاتظدير العاـ لتسويق من اجل  أوالتجاري الفرعي 

NGBSS 

CRM 

CBS 

UPC 

USM 

PRM ECARE 

UCV 

BICP 

TROURBLE 
TICKET 
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 (:PRMالعلاقة مع الشركاء) إدارة .5
وعقود بيع  ،الربط بتُ الشركاء اتظهمتُ والتي تربطهم شراكة وعقود استثمار مع اتظؤسسة إدارةيتمثل دوره في 

 بأنواعها. اتظودماتواتطدمات اتطارجية مثل  اتظنتجاتمسوقي بعض  أومع منتجي 
 (: E-careفضاء الزبائن في الانترنت) .6

كالاطلبع على كشوفهم وتشغيل   ،ها اتطاص بزبائنعالتي توفرىا اتظؤسسة في موقمرتبط بمجموع اتطدمات 
 تؼتلف الطلبيات للعروض اتظتاحة في اتظوقع. وأ ،عن مشكل ما والإبلبغالانتًنت، 

 (:UVCقسائم البطاقة العالمي) .7
ا تسوقها في وكالاته أوتبيعها  أفبعض اتطدمات العاتظية التي توفرىا اتصالات اتصزائر وبطاقات تنكن يتمثل في 

 كن ىذه اتظادة غتَ مفعلة نظرا تضداثة البنامج.التجارية، وفق عقود عاتظية، ل
 (BICP)الأعماؿقاعدة بنية ذكاء  .8

يعطي  أفتسويقية بحيث تنكن  ويقظة إستًاتجيةوفق  الأعماؿيرتبط ىذا اتظكوف بقدرات النظاـ بضبط تسيتَ 
اتطدمات واتظنتجات وتغمل العلبقات بطريقة ذكية تأخذ في اتضسباف  إدارة أسلوبالبنامج فرصة لتحستُ 

 فاعلية وكفاءة تؽكنة. أقصىاتظؤسسة واتظعطيات اتطارجية للوصوؿ إلى  أىداؼ
 (: Trouble ticketمشكلة التذاكر) .9

واتظتنوعة بتنوع اتطدمات مثل الإبلبغ عن انقطاع في اتعاتف أو ضعف  ،تعلق بإدارة مشكلة الزبائن اتظختلفةي
ويقوـ النظاـ بإدارة اتظشكل مراعيا الوقت تضل ىذه اتظشاكل وفق جدوؿ زمتٍ  ،تلف بطاقة التعبئة الانتًنت أو

 .لعدـ التأخر في إصلبحو
 

 في الدراسة ةالمستخدمالكمية كالوصفية  الأدكات: ثالثالمطلب ال
 : أدكات جمع البياناتالأكؿالفرع 

 :اعتمدنا في إتداـ دراستنا على الأدوات التالية

 : تدثلت في الأدوات التالية الأكلية المصادرأكلا: 

 بو اتظؤسسة، بهدؼ تعمل التي اتظعلومات لنظاـ اتظيدانية زيارتنا في اتظلبحظة اعتمدنا حيث: الملاحظة 
 من اتظتكوف النظاـ تحليلو  وصف خلبؿ من اتظؤسسة، في اتظعلومات نظاـ تطبيق لواقع اتظباشر التواصل

 .( الأجهزة الشبكات، البامج، العتاد،)
 وتقنيتُ الإدارة في سامية إطاراتو  اتظدير في اتظتمثلة الدراسة لعينة عديدة ميدانية اتبزيار  قمنا: المقابلة 

 البيانات وترع(  اتظطروحة الأسئلة)  استفساراتنا حوؿ موضوع الدراسة على للئجابةالنظاـ،  يمستخدم
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 الدراسة ىذه إتداـ في تساعدنا والتي الدراسة تتطلبها التي واتضقائق اتظواقف توضح التي الكافية، اتظعلومات
 (.1) الملحق رقم أنظر لئطلبعل أسئلة من تغموعة اتظقابلة تتضمنو 

 في الإدارية القراراترشادة  في اتضديثة اتظعلومات النظم اثر لقياس كأداة الاستبيافاستخدامنا : الاستبياف 
 ثل في عامل تتم 500أصل من استبانة 81 بتوزيع قمنا حيث بورقلة اتصزائر، العملية للبتصالات  اتظديرية

 :كالأتي الاستبانة تصميم تم وقد النظاـ ىذا مستخدميو مستَي 
 ي، مستوى اتطبةة وىي ) اتصنس، اتظؤىل العلمياتظتغتَات الفرعية  الدتنوغرافيتكوف من الجزء الأكؿ: 

 اتظصلحة( ،اتظسمى الوظيفي
 وىي كالتالي: حوؿ نظم اتظعلومات اتضديثة أبعادتسسة  يتضمن: الثاني الجزء

 تقيس العناصر التالية: فقرات تسسيتكوف من و  واتظعدات الأجهزة حداثة: الأكؿ البعد -
  كفاية اتضواسيب 
 ملبئمة جهاز اتضاسوب للعمل 
 تحديث الأجهزة باستمرار 
 وجود مولد كهربائي 
 الدعم اللبزـ للموارد اتظادية 

 العناصر التالية: تقيس  فقرات 8 يتضمن البتغيات حداثة : الثاني البعد -
 سهولة البتغيات 
 تحديث البتغيات باستمرار 
 سرعة البتغيات 
  ضبط العملمساتقة البتغيات في 
 تقدـ البتغيات اتظعلومات الدقيقة 
  للبتغيات ـاللبز الدعم 
 ملبئمة البتغيات للعمل 
 القدرة على التخزين 

 تقيس العناصر التالية: فقرات 7من وتتكوف البيانات قواعد كفاءة: الثالث البعد -
 تسهل قواعد البيانات التعامل مع اتظعطيات 
 قاعدة البيانات تلبي حاجات العمل 
 تقدـ قواعد البيانات اتظعلومات الدقيقة 
  قدرة قواعد البيانات على تخزين 
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 قاعدة البيانات تشمل تريع اتظوردين 
  لقاعدة اتظعطيات ـالدعم اللبز 
  قواعد البيانات الوقتتوفر 

 تقيس العناصر التالية: فقرات 6 من وتتكوف( الأشخاص) البشرية اتظوارد : الرابع البعد -
  كفاءة الأفراد 
 الإبداع في اتؾاز اتظهاـ 
 استقطاب كفاءات متخصصة 
 برامج تدريبية مناسبة 
 تحفيزات مادية ومعنوية مناسبة 
  ـالدعم التقتٍ اللبز  

 تقيس العناصر التالية: فقرات 6 ويتضمن الشبكات موارد : حداثةالخامس البعد -
 تحديث اتظوقع الالكتًوني 
 القدرة على نقل وتبادؿ اتظعلومات 
  الاتصاؿسرعة شبكة 
 فعالية شبة الاتصاؿ 
 وفرة أنظمة الآمن واتضماية 
  ـالدعم الإداري اللبز 

 فقرة تقيس العناصر التالية: 13 من ويتكوفترشيد القرارات  يتضمن :الثالث الجزء

 قرارات مدروسة 
 الابتكار في اتخاذ القرارات 
 اتطبة الكافية لاتخاذ القرار 
 اتظشاركة  في اتخاذ القرار 
  وفرة الوقت 
 القدرة على الاختيار البدائل اتظناسبة 
 اتظرونة الذىنية 
 القدرة على مواجهة اتظشاكل 
 وضوح القرارات 
 قبوؿ القرارات اتظتخذة 
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 كفاية اتظتطلبات لتجسيد القرار 
 آلية تنفيذ القرارات 
 متابعة النتائج 

 (.2انظر الملحق رقم) أكثر وللتفصيل

الرسائل اتصامعية ذات صلة بموضوع من الدراسات السابقة، والكتب و  تغموعة تدثلت فيالمصادر الثانوية: ثانيا: 
 أجنبية. مقالات وتغلبت تنوعت بتُ عربية وتػلية،الدراسة و 

 لمعالجة البيانات البرامج المستعملة ك  الأساليب الإحصائيةك الكمية  الفرع الثاني: الأدكات

 : دراسةلل لمستعملةالبرامج اك  الكمية  الأدكات -1

اتصزء الثالث مات اتضديثة و بأبعاد نظم اتظعلو  تظتعلقا للبستبياف العبارات اتطاصة باتصزء الثاني على الإجابة قد تدت  
 كما ىو موضح:  الثلبثي ليكرت مقياس إتباعبرشادة اتخاذ القرار، تم  اتظتعلق

 .درجات 3 كلها موافق -
 .درجتاف كلها محايد -
 .كاحدة درجة كلها موافق غير -

 في الإدارية القرارات رشيدت في اتضديثة اتظعلومات نظم لأثر الدراسة عينة أفراد تقديرات درجة احتساب كما تم 
 :التالي النحو على بورقلة اتصزائر تصالاتلا العملية اتظديرية

 .منخفضة بدرجة (1.66 إلى 1)من  اتضسابي متوسطها يتًاوح التي الفقرة -
 .بدرجة متوسطة( 2.33الى1.67من) اتضسابي متوسطها يتًاوح التي الفقرة -
 ( بدرجة مرتفعة.3 الى2.34منالفقرة التي يتًاوح متوسطها اتضسابي ) -

بالبنامج  الاستعانةو   Excelفي برنامج اكسل تتفريغ الاستبياناتم  من أجل تحليل إجابات العينة،و 
اختبار و  ،الفرعيةالإشكاليات لى الإشكالية الرئيسية و بة عوبهدؼ الوصوؿ للئجا ،26 نسخةSpss الإحصائي 

 :دوات التاليةالبامج والأ اصحة فرضيات الدراسة، استخدمن

 من خلبؿ إظهار درجة اتساؽ كل فقرة من اخلي وفق معادلة ألفا كورونباخ، حساب معامل  الاتساؽ الد
 الدتنوغرافية لعينة الدراسةالنسب اتظئوية لوصف خصائص استخداـ التكرارات، و  الفقرات مع البعد الواردة فيو

  النسب اتظئوية لوصف خصائص الدتنوغرافية لعينة الدراسةاستخداـ التكرارات، و  
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  ة الظروؼ الظاىريةمعرفالاتؿرافات اتظعيارية من أجل اتظتوسطات اتضسابية، و استخداـ 
  (حساب معامل الارتباط بتَسوفPearson )فقرات مع البعد الواردة فيوبتُ كل فقرة من ال 
 ( اختبار تحليل  التباين الأحاديOne way ANOVA) للكشف عن دلالات الفروؽ 
 ( اختبار التوزيع الطبيعيNormal, Distributions) اختبار باستخداـ Sample, 

Kolmogorov Test One)) 
 

 المستخدمة : الإحصائيأساليب التحليل  -2

الاقتصادية  اتظناىج استخداما في دراسة الظواىر أكثركونو من التحليلي الاستدلالي  يقوـ البحث على اتظنهج  
ظاىرة كما ىي في  يعتمد على دراسة أسلوب بأنووذلك لأنو يتناسب مع موضوع الدراسة والذي يعرؼ  ،لعلميةاو 

 بتحليلها وتفصيلها، وفيو ينتقل الباحث من الكل إلى اتصزء. ويهتمالواقع 

  :الاستبياف أداةثبات صدؽ ك  -3

من  ثباتهاو لتأكد من صحتها  الاستبانة () سدؼ المحتوى الظاىري لأداة اتظقيار ىبابإجراء اخت ثتافالباح تقام 
 ورقلة جامعة الأعماؿىيئة التدريس ذوي الكفاءات واتطبة في تغاؿ إدارة تػكمتُ أعضاء  7خلبؿ عرضها على 

للئطلبع على و  العبارات بناءا على التحكيم لتظهر في شكلها النهائي. صياغة وإعادةبعد ذلك تم تصحيحها 
 (.3انظر الملحق رقم )المحكمتُ  قائمة أتشاء الأساتذة

 : مدخل كصفي لعينة الدراسةرابعالالمطلب 
بطريقة عشوائية   توزيع الاستبيافبحيث تم ،عينتُ بدراسةاتظالضوء على عينة اتظوظفتُ  في ىذا اتصانب تؿاوؿ إلقاء 

كل   استًجاعوتم  استبانة 81قد تم توزيع اشر مع اتظوظفتُ لشرح اتظصطلحات العلمية اتظستخدمة، و بشكل مب
النسبي لعينة اتظوظفتُ حسب اتظتغتَات ي اتظطلق و ع التكرار ، وفيما يلي ندرس التوزي%100بنسبة  الاستبيانات

 .الاستبيافافية اتظدرجة في وغر الدتن

 الفرع الأكؿ: تقدير ثبات أداة الاستبياف

من كورونباخ اتظقدر   ألفابمعامل  بالاستعانةقبل استخراج نتائج الدراسة لابد من تقدير نسبة أداة الدراسة وذلك  
 وترشيد القرارات الإداريةم اتظعلومات فقرة تدثل متغتَي الدراسة نظ 45حوؿ ما بتُ إجابات العينة  رتباطاتا

 واتظبينة في اتصدوؿ التالي:
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 كرونباخ(  ألفا) الاستبيافتقدير ثبات  (:1-2الجدكؿ رقم )
Statistique de Fiabilité 

Nombre 
D’éléments 

Alph de coronbach 

 

45 ,919 

 SPSS- 26 برنامج ىعل بالاعتماد افمن إعداد الطالبتالمصدر:

تؽا يوضح نسبة ثبات عالية جدا ) 0.919 (خنبا و ر ك  ألفايتضح أف معامل  أعلبه من خلبؿ اتصدوؿ
ىذه العينة من جديد في نفس الظروؼ  استجوابلأداة اتظستخدمة في دراسة، حيث تنكن القوؿ انو في حالة 

 أفيعيدوف نفس الإجابات وىي تعب عن نسبة ثبات عالية من شأنها  % 91.9فإف  الاستبيافباستخداـ ىذا 
 في الدراسة. استخراجهاتعطي مصداقية عالية لنتائج التي تنكن 

  التوزيع التكرارم الوصفي للعينة الفرع الثاني:

 اتظدرجة في الاستبياف  ةالدتنوغرافيكن من خلبؿ العناصر التالية دراسة العينة حسب صفات تن

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -1
 حسب اتصنس عينة الدراسة د أفرايبتُ اتصدوؿ والشكل التالي توزيع 

 
 

 توزيع العينة حسب اتصنس(:2-2الجدكؿ رقم )    توزيع العينة حسب اتصنس   (:3-3الشكل رقم)

 

 

 

 

 Spssبرنامج  على تؼرجات بالاعتمادالطالبتاف  إعدادمن  المصدر:

ثلثي العينة ذكور وىو ما يعكس توزيعهم في اتظؤسسة  أفمن خلبؿ الشكل وجدوؿ أعلبه يظهر 
فاتصانب التقتٍ يتطلب  حظتو فعلب عند زيارتنا للمؤسسة،تم ملب ىذا ماو  )المجتمع(  نظرا لطبيعة العمل،

 لنسبيا التكرار التكرار اتظطلق  اتصنس
 %6554 53 ذكر
 %3456 28 أنثى

 %100 81 المجموع

65.4 % 

 ذكر

34.6 % 

 أنثى
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 ا تكوف معزولةفي أماكن  أحيانية واتظسافات الطويلة، و ذكور أكثر من الإناث، نظرا لتدخلبت الفجائجنس ال   
  .معظم الأحياف الإناث تناسبالتي لا  الظروؼ الصعبة التي تفرضها  طبيعة العملوطبيعة المجتمع الذي نعيش و 

  توزيع عينة الدراسة حسب المستول التعليمي -2

  عينة الدراسة حسب اتظستوى التعليمي الد  أفراالشكل التالي توزيع و  بتُ اتصدوؿ ي

 حسب اتظستوى التعليمي يالتكرار يبتُ التوزيع (: 3_2رقم )ال ؿالجدك 
 

ا
ل
م

ص
د
ر
:

 Spss-26على تؼرجات  بالاعتماداف من إعداد الطالبت المصدر:

 حسب اتظستوى التعليمي ييبتُ التوزيع التكرار   (:4-3) الشكل الرقم

 
Spssبالاعتماد على نتائج  افإعداد الطالبتمن  المصدر:

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستول التعليمي 
 3251% 26 اقل أكبكالوريا 

 2355% 19 يعادلو ما أكليسانس 
 3750% 30 يعادلو ما أكماستر 

 754% 6 دراسات عليا
 %100 81 المجموع

37.0 % 

23.5 % 

32.1 % 

7.4 % 
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حيث  ، من تزلة شهادة اتظاستً  أو ما يعادلو االعينة  كانو  أفراداغلب  أف ،اتصدوؿ السابقيبتُ الشكل و 
 %3251ما نسبتو  امثلو فقد  اقل  أوشهادة البكالوريا  أصحاب أمافرد،  30بعدد %3750بلغت نسبتهم 

وىذا لأف توزيع الاستبياف مس عدد كبتَ من مستخدمي النظاـ  في مستويات تؼتلفة من  الإدارة  فردا 26ب
ىذا ما يفسر النسبة اتظعتبة من يكن توزيع تمص مستَي نظاـ فقط و  لم و ،وخاصة اتظستوى التشغيلي من الإدارة

 2355بما يناسب  يعادلو نسبة ما وشهادة ليسانس  أصحابفي حتُ مثلوا  ذوي شهادة اتظعنية في تفستَ، أفراد
تدثلت  %754أصحاب  دراسات العليا بما يساوي  من نصيب  الأقل تدثيلب فكاف أماو ىو عدد معتب.  فردا %
ونها تعمل في قطاع التكنولوجيا، فهي بضرورة طبيعة نشاط اتظؤسسة تػل الدراسة ك إلىفردا. ويرجع السبب  6في

 ومات.لنظاـ اتظعل التقتٍ اتصيد التسيتَالكفاءات واتظؤىلبت العليا  لضماف  تحرص على استقطاب أصحاب

كما يلبحظ كذلك أصحاب اتظؤىل العلمي، دراسات عليا كاف عددىم معتب بالنظر إلى أف ىذه الفئة عادة ما 
 العمل في قطاع التعليم العالي، وقد يعود ىذا الاستقطاب إلى اتظزايا اتظقدمة تعم من طرؼ المجتمع. ؼتستهد

 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -3

 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية يبتُ اتصدوؿ و الشكل التالي

 سنوات اتطبة حسب  يبتُ توزيع التكراري (:5-3الشكل رقم)

 

 

 Spssعلى نتائج  بالاعتماد افمن إعداد الطالبت  المصدر:

 

2.5 % 

19.8 % 

54.3 % 

23.5 % 
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 قدمية توزيع عينة الدراسة حسب الا (:4-2الجدكؿ رقم)
 

 

 

 

 

 Spssبالاعتماد على تؼرجات  افالطالبت إعدادمن  المصدر:

تدثيلب ىم من يتًاوح سنة  الأكثراتطبة  أصحابالعماؿ  أف أعلبهالشكل  يظهر من خلبؿ اتصدوؿ و
 أصحابويليهم العماؿ ، وىي نسبة كبتَة و معتبة مفردة 44بما يوافق 5453سنة بنسبة20الى10خبتهم مابتُ 

ىذه  و ،و خبة ىم الأكثر تدرسا و مفردة19اتظتمثل في  أي 2355بنسبة فأكثرسنة  20اتطبة التي تتًاوح مابتُ 
تكوف خباتهم  أفتكب  اغلبهماذ القرارات تخيشاركوف في تؼتلف مراحل عملية انسبة منطقية، كوف الأفراد الذين 

 10الى 5خبتهم منالتي تتًاوح  يليهم تدثيل العماؿ ،راراتذا ما ينعكس بالإتكاب في ترشيد القىالعملية طويلة، 
 أي 255موعة بنسبةيل مثلو العماؿ حديثي الالتحاؽ بالمجاقل تدث أما 1958بنسبة و  مفردة، 16سنوات بما يعادؿ

 فأيدؿ على  سنوات في خدمة اتظؤسسة وىذا 5من  أكثر العينة لديهم  أفراد أغلبية أفتؽا يعتٍ  ،مفردة 2
ى تكاب علالإبينعكس  ماالعالية نظرا لعدد سنوات العمل،  اتظؤسسة تحافظ على العماؿ القدامى ذوي اتطبة

 .استقرار اتظؤسسة
 المسمى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  -4

 والشكل التالي توزيع عينة الدراسة حسب اتظسمى الوظيفي تصدوؿيبتُ ا
 العينة حسب اتظسمى الوظيفي أفرادتوزيع  (:5-2الجدكؿ رقم)    

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

  Spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج افتمن إعداد طالب المصدر:

 التكرار النسبي التكرار المطلق المستول التعليمي
 %2,5 2 سنوات 5أقل من 

 %19,8 16 10سنوات إلى أقل من  5من 
 %54,3 44 سنة20إلى أقل من  10من 

 %23,5 19 فأكثر 20من 
 %100,0 81 المجموع

 التكرار النسبي التكرار المطلق مى الوظيفيالمس
 %9,9 8 عوف تنفيذم 
 %12،3 10 عوف تحكم

 %61,7 50 إطار
 %16,0 13 سامي إطار

 %100,0 81 المجموع
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 الوظيفيالعينة حسب اتظسمى توزيع أفراد  :(6-3) الرقم الشكل

 
 SPSSمن إعداد الطالبتاف بالاعتماد على تؼرجات المصدر: 

و  إطاراتمتمثلة في  والأغلبية من اتظستجوبتُ أف اكب نسبة  أعلبهاتصدوؿ من خلبؿ الشكل و نلبحظ  
، بما %6157الذين تنلكوف سلطة اتخاذ قرار تقتٍ، وقد بلغت نسبتهم ىي اتظسؤولة على تسيتَ النظاـ، و 

ىذه النسبة و  فرد13 أي، %1650ف نسبة معتبة يليهم العماؿ ذوي الكفاءة العالية، تنثلو فرد، و  50يوافق
أعواف تحكم تدثل كما كانت نسبة التقنية في اتظؤسسة.و  الإداريةمع طبيعة عمل الوظائف  تتلبءـ إذواقعية، 
 959أفراد، بنسبة8 فرد، أما الأقل تدثيلب فكانت أعواف تحكم بعدد 10بعدد 12.3%

 .ةويرجع ذلك إلى طبيعة اتعيكل التنظيمي للمؤسسة التي تكثر فيو مناصب اتظسؤولية وفي عدة تخصصات تقني

 العينة حسب المصلحة  توزيع -5
 يبتُ اتصدوؿ وشكل اتظوالي توزيع عينة الدراسة حسب اتظصلحة

 توزيع أفراد العينة حسب اتظصلحة (:6-2الجدكؿ رقم)
 

 

 

 

 
 

 Spss-26بالاعتماد على نتائج  تافالطالب إعدادمن  المصدر:

 التكرار النسبي التكرار المطلق مى الوظيفيالمس
 %56,8 46 التقنية

 %13,6 11 التجارية
 %14,8 12 (الإمداداتالدعم )

 %14,8 12 أخرل
 %100 81 المجموع



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
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 توزيع أفراد العينة حسب اتظصلحة: (7-3الشكل رقم)

 
 SPSS من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على المصدر:

مصلحة تقنية  إلىينتسبوف  ةباتظؤسسمن العاملتُ الساحقة   الأغلبية أعلبه أفيتبتُ من اتصدوؿ والشكل 
بنسبة  خرىاتظصالح الأو  ( الإمدادات) ن مصلحة الدعمكل منسب  بتقريب  تتساوى، في حتُ % 5658بنسبة

وذلك يرجع  العينة ىم تقنيوف  أفراداغلب  أفاتظلبحظ 5 %1356ثم تليهم اتظصلحة التجارية بنسبة  % 1458
في  وىذا يقود بأف اتظؤسسة تعتمد على التقنيتُطبيعة موضوع الدراسة الذي يستهدؼ ىذه الفئة بالأخص،  إلى

 الدعم من اتظصالح الأخرى.تستَ نظاـ بشكل جيد و 
 

في ترشيد القرارات الإدارية المبحث الثاني: كاقع تطبيق نظم المعلومات كأثرىا في 
 بورقلةالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 

نظم اتظعلومات البحث الرئيسة والفرعية اتظتعلقة بمتغتَي الدراسة  إشكالياتفي ىذا اتصانب تؿاوؿ الإجابة على  
  .تػل الدراسة العلبقة بينهما في اتظؤسسةوترشيد القرارات و 

 تطبيق نظم المعلومات في المديرية العملية لاتصالات الجزائر كاقع كؿ:المطلب الأ
وتقييم مستولى تطبيع عناصر نظم اتظعلومات ( للبحث 1تؿاوؿ فيما يلي الإجابة على الإشكالية الفرعية رقم ) 

 الاتؿراؼلك باستخداـ اتظتوسط اتضسابي، إجابات العماؿ حوؿ فقرات اتصزء الثاني في الاستبياف وذ ؿمن خلب
تطبيق كل عنصر من  وىتوزيع النسبي من اجل تحديد الاتجاه العاـ للآراء حوؿ مستاتظعياري معامل الاختلبؼ و 

 .عناصر نظم اتظعلومات اتظبينة في تقسيم الاستبياف



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
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 اتصالات الجزائر في استخداـ نظم المعلومات مؤسسة: أكلويات الفرع الأكؿ 
يلي معرفة مستوى اىتمامات اتظؤسسة تػل الدراسة في تطبيقها لعناصر نظم اتظعلومات من  نريد من خلبؿ ما 

 خلبؿ اتصدوؿ التالي:
 اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد العينة حوؿ أبعاد نظم اتظعلومات(: 7-2الجدكؿ رقم )

 الرقم
)ترتيب حسب 

 الأىمية(
 العبارة

غير 
 موافق

 المتوسط موافق محايد
الانحراؼ 
 المعيارم

معامل 
 الاختلاؼ

الاتجاه 
 العاـ

 تؿو اتظوافقة 9572 05283 2591 9154 856 0 ملبئمة جهاز حاسوب للعمل 01

 تؿو اتظوافقة 12537 05360 2591 9358 357 255 كفاية اتضواسيب 02

 تؿو اتظوافقة 11568 05339 2590 9154 754 152 سرعة شبكة اتصاؿ 03

 تؿو اتظوافقة 11549 05331 2588 8757 1253 0 تحديث اتظوقع الالكتًوني 04

كفاءة الأفراد  واتظستخدمتُ  05
 اتظيسرين للنظاـ 

 تؿو اتظوافقة 12574 05367 2588 8859 959 152

 تؿو اتظوافقة 14537 05411 2586 8859 856 255 مساتقة البتغيات في ضبط العمل 06

 تؿو اتظوافقة 13571 05391 2585 8654 1253 152 الإبداع في اتؾاز اتظهم 07

 تؿو اتظوافقة 15578 05450 2585 8859 754 357 سرعة البتغيات  08

 تؿو اتظوافقة 14515 05402 2584 8552 1356 152 فعالية شبكة اتصاؿ 9

 تؿو اتظوافقة 15521 05432 2584 8654 1151 255 دعم الإداري 10

 تؿو اتظوافقة 16557 05469 2583 8654 959 357 توفتَ قواعد البنيات الوقت 11

 تؿو اتظوافقة 15558 05441 2583 8552 1253 255 للبتغيات   ـدعم اللبز  12

 تؿو اتظوافقة 19518 05543 2583 9051 255 754 وجود مولد كهربائي)توفر( 13

 تؿو اتظوافقة 16501 05450 2581 8450 1356 255 سهولة البتغيات 14

 تؿو اتظوافقة 17532 05485 2580 8450 1253 357 تالقدرة  على استًجاع البيانا 15

مساعدة الشبكة على تبادؿ و نقل  16
 اتظعلومات

 تؿو اتظوافقة 18556 05518 2579 8450 1151 459

 تؿو اتظوافقة 16573 05467 2579 8155 1650 255 ملبئمة البتغيات للعمل 17

 تؿو اتظوافقة 16559 05493 2579 8257 1356 357 تحديث الأجهزة باستمرار 18

 تؿو اتظوافقة 17598 05500 2578 8155 1458 357 كفاءات متخصصةاستقطاب   19

 تؿو اتظوافقة 17500 05474 2578 8052 1753 255 للموارد اتظادية ـدعم اللبز  20

 تؿو اتظوافقة 20 05554 2577 8257 1151 652 وفرة أنظمة الأمن واتضماية 21

 تؿو اتظوافقة 20536 05560 2575 8155 1253 652التعامل مع  تتسهل قواعد البيانا 22



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
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 .26Spssبالاعتماد على برنامج  تُمن إعداد الطالبت المصدر:

اتصزء الثاني حيث يوضح  إجاباتلكل من  ةاتظؤشرات الإحصائية الوصفيري و يلخص اتصدوؿ التوزيع التكرا
متوسط معدؿ موافقة العينة لكل عنصر، حيث كل ما كاف اتظتوسط أعلى تكوف موافقة العينة حوؿ تطبيق 

 ولوية.الأ تعطيو أواىتماما بو،  أكثراتظؤسسة  أفاتظؤسسة أكب لذلك العنصر، بمعتٌ 

كن تقدير اتجاه تناتفاقا، ومنو  أكثرعينة الآراء أكثر تجانسا ثم تكوف ال كانتأقل   الاختلبؼمعامل  كافكل ما  
اتصدوؿ  نتائج منعا تعذه اتظعايتَ تنكن استخلبص وتب العاـ للعينة حوؿ كل عنصر من خلبؿ قيمة اتظتوسط اتظقدر

  .الأتقيةانو في العموـ وافقت العينة على تطبيق اتظؤسسة لكل عناصر نظم اتظعلومات بدرجة متفاوتة من أعلبه 

، وكفايتها، و سرعة شبكة توفتَ اتضواسيب إلىفي نظم اتظعلومات  أكثرتعطي أولوية ف اتظؤسسة أ تؾد
التي جزئيا  الأولى ة، وىذا ما يعكس صحة الفرضياتصالات، كفاءة الأفراد، ثم غتَىا كما ىو مبتُ في اتصدوؿ

تو  الفقرات التي تقيس ىاحيث نالت على أف اتظؤسسة تولي اىتماما أكثر في عنصر اتظورد البشري، نصت 
وتوزع  إلى طبيعة عمل اتظؤسسة الذي يتطلب توفريعود  السببو  2.85العناصر أكب معدلات اتظوافقة أكثر من 

تتم فيو عمليات نظاـ وىو مكوف أساسي  ،لواحقها في تريع أقساـ اتظؤسسةو   اتضاسوبالعدد الكافي من الأجهزة 
يضمن  تؽا ومعداتومتابعة التطورات التكنولوجية لأجهزة اتضاسوب مسايرة و تحرص اتظؤسسة على كما اتظعلومات،  

 إلى حد ما على البامج اتضديثة تعتمد أنهاكما في الوقت اتظناسب، ةاللبزماتظعلومات  سرعة اتؾاز العمليات وتدفق
تخليها عن  خلبؿ ىذا يظهر منو  استعماؿ اتضاسوب طيبسل و سهتؽا ي تحستُ سرعة اتضصوؿ على اتظعلومة في

 نظاـاقتناءىا لو  ،في اتؾاز العمليات طيءوب وغتَ سريع د إلى حد ما قنظاـ معوىو   GAYAنظاـ السابق 

 اتظعطيات
 تؿو اتظوافقة 20536 05560 2575 8155 1253 652 تقدـ البتغيات اتظعلومات الدقيقة 23

 تؿو اتظوافقة 19581 05543 2574 7950 1650 459 القدرة خزين اتظعلومات 24

تلبية قاعدة البيانات تضاجات  25
 العمل

 تؿو اتظوافقة 21542 05587 2574 8155 1151 754

 تؿو اتظوافقة 20562 05565 2574 8052 1356 652 لقاعدة معطيات ـدعم اللبز  26

 تؿو اتظوافقة 19548 05530 2572 7553 2150 357 شمولية قاعدة البيانات للموردين 27

 تؿو اتظوافقة 21594 05597 2572 7950 1356 754 تحديث البتغيات باستمرار 28

 تؿو اتظوافقة 21571 05584 2569 7553 1855 652 التدريب اتظناسب  29

 تؿو اتظوافقة 24521 05649 2568 7758 12،3 959 صحة معلومات قواعد البيانات 30

 تؿو اتظوافقة 23544 05619 2564 7156 2150 7،4 للعماؿ  ـالدعم التقتٍ اللبز  31

 تؿو اتظوافقة 26570 05673 2552 6157 2854 9،9 التحفيز اتظادي واتظعنوي للعمل 32

 تؿو اتظوافقة 9549 05264 2578    اتظتوسط العاـ



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
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تؽا يسهل وترعها في عملية واحدة  اتظهاـ إتداـمن اتؾاز و  يسهلمتطور وسريع ىو نظاـ و  ENGPSSجديد 
 والذي بدوره يقدـ خدمات للزبوفباستمرار كتًوني خاص بها تحديث اتظوقع الكما تحرص على تعامل مع زبوف،

كما تحرص ويضمن رضاه،  يسهل العمليات  دوف تنقلو وىذا ما  عن بعد وفيو تريع اتظعلومات التي تلتاجها الزبوف
مدرسة تخصص ، وتسعى على تنميتهم وتأىيلهم، فهي ذو كفاءاتأشخاص تؼتصتُ و اتظؤسسة على استقطاب 

غتَات العمل من فتًة إلى أخرى، وىذا يساعد ويضمن للمؤسسة تحديثهم بتؿ و مسؤولة على تدريب العماجهوية 
    الستَ اتصيد لنظامها.

رغم موافقة العماؿ على اىتماـ  اتظؤسسة بكل عناصر نظم اتظعلومات إلا أف ذلك يتم بدرجات أقل في عناصر  
، وىذا لأف عدد مستَي قواعد البيانات قليل، ومعظم العاملتُ غتَ تػتكتُ كثتَا بقواعد البيانات  قواعد البيانات

برامج تدريبية مناسبة  وتقدنً ،تحديث البتغياتعنصر عنصر القدرة على تخزين اتظعلومات، بالإضافة إلى ثم 
عنصر تحفيز  بالإضافة إلى فتًات متباعدة،، وذلك لأنو يتم بصفة دورية ولكن في تعمتقدنً الدعم التقتٍ و  ،للعماؿ
 العمل للجهد اتظبذوؿ، أو اتظؤسسة لا تدنح التحفيزات اتظلبئمة معنويا. ويرجع سبب في أفو  مادياكاف  سواءا

    .الإضافي للعماؿ

 ئر في نظم المعلوماتماما من طرؼ المؤسسة اتصالات الجزاالفرع الثاني: الجوانب الأكثر اىت

كبتَة اتظؤسسة تػل   أتقية ن اجل تحديد اتصوانب التي توليهايلي مقارنة مابتُ أبعاد نظم اتظعلومات متؿاوؿ فيما  
 الدراسة و استغلبتعا في نظم اتظعلومات وتنكن تلخيص ذلك في اتصدوؿ التالي:

 اتظؤشرات الوصفية لأبعاد نظم اتظعلومات (:8-2رقم) الجدكؿ

الترتيب حسب 
 الأىمية

 المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 العاـ الاتجاه الاختلاؼمعامل 

 تؿو اتظوافقة 9522 05262 2584 الأجهزة ك المعدات  1

 تؿو اتظوافقة 10595 05310 2583 موارد الشبكات 2

 تؿو اتظوافقة 11521 05314 2580 استخداـ البرمجيات  3

 اتظوافقةتؿو  15572 05431 2574 استخداـ قواعد البيانات 4

 تؿو اتظوافقة 10599 05299 2572 شخاصالأ 5

 تؿو اتظوافقة 9549 05264 2578 2,7818 نظم اتظعلومات

 Spssبالاعتماد على تؼرجات برنامج  افمن إعداد الطالبت المصدر:



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
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استغلبؿ نظم اتظعلومات في آراء العينة تتجو عموما تؿو اتظوافقة  أفيتضح لدينا من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه 
اتظؤسسة  أف إلا 2.72أكب من نظم اتظعلومات اتضديثة  أبعادكل من   إجاباتحيث كانت اتظعدلات مصفوفة 

جهزة واتظعدات ثم موارد الشبكات ثم كثر للؤأ أتقية ولياتظؤسسة ت أفمتفاوتة حيث تؾد  تديز في ذلك بدرجات
 .البيانات ثم الأشخاصاستخداـ البتغيات ثم استخداـ قواعد 

خاصة بنظاـ اتظعلومات، كما  أنواعهابمختلف   ةاللبزمالأجهزة اتظؤسسة تهتم بصفة خاصة  بتوفتَ  أف يعتٍ وىذا 
وجد شبكة كما ت  ،مقاييس عاتظيةذات جودة و  أجهزةحيث تدلك  تغموعة من على تحديثها، باستمرار  تحرص 

ىو اتظورد البشري حاز فيما يتعلق بالبعد اتطامس و  أما اتظعلومات، نقل وتبادؿمن  داخلية، تػلية حديثة  تسرع
سواء كانت ناسبة اتضوافز اتظ تحرص على منحكن بدرجة أقل وىذا يعكس أف اتظؤسسة لا لعلى دراجات موافقة و 

  .د اتظبذوؿهتقدير اتصللؤفراد و مادية أو معنوية 
 

 الجزائر بورقلة تالإدارية في مؤسسة اتصالاتقييم مستول رشادة القرارات  المطلب الثاني:
 لقراررشادة ا عناصر اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لإجابات أفراد العينة حوؿ (:9-2الجدكؿ رقم)

 Spssعلى نتائج  بالاعتمادتاف بالطال إعدادمن المصدر: 

 الرقم
غير  العبارة )مرتبة حسب الأىمية(

 موافق
 المتوسط موافق محايد

الانحراؼ 
 المعيارم

معامل 
 الاختلاؼ

الاتجاه 
 العاـ

 تؿو اتظوافقة 12574 05367 2588 8859 959 152 اتطبة الكافية لاتخاذ القرار 01
 تؿو اتظوافقة 14527 05411 2586 8859 856 255 وضوح القرارات 02

 تؿو اتظوافقة 16519 05840 2584 8757 8،6 357 القدرة على مواجهة اتظشاكل 03

 تؿو اتظوافقة 15558 05441 2583 8552 1253 255 اتظرونة الذىنية 04

 تؿو اتظوافقة 16575 05469 2580 8257 1458 255 قرارات مدروسة 05

 تؿو اتظوافقة 16528 05459 2580 8258 1458 255 آلية تنفيذ القرارات 06

 تؿو اتظوافقة 18530 05507 2577 8052 1650 357 كفاية اتظتطلبات لتجسيد القرار 07

 تؿو اتظوافقة 20536 05560 2575 8155 1253 652 متابعة النتائج 08

 تؿو اتظوافقة 19548 05530 2572 7553 2150 357 قبوؿ القرارات اتظتخذة 09

 تؿو اتظوافقة 21557 05574 2566 7054 2457 459 القدرة على اختيار البدائل اتظناسبة 10

 تؿو اتظوافقة 21585 05577 2564 6951 2559 459 وفرة الوقت 11

 تؿو اتظوافقة 26562 05687 2558 6951 1958 1151 اتظشاركة في اتخاذ القرارات 12

 تؿو اتظوافقة 23564 05610 2558 6452 2956 652 الابتكار في اتخاذ القرارات 13

 تؿو اتظوافقة 10595 05310 2583    اتظتوسط العاـ



 بورقلةكاقع تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر الفصل الثاني ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
 

12 
 

وضح اتصدوؿ التوزيع التكراري واتظؤشرات الإحصائية الوصفية لكل من إجابات اتصزء الثالث حيث ييلخص  
،حيث كلما كاف اتظتوسط اتضسابي أعلى تكوف موافقة العينة حوؿ تطبيق متوسط معدؿ اتظوافقة لكل عنصر

 اىتماما أكثر.العنصر، بمعتٌ أف اتظؤسسة توليو اتظؤسسة أكب لذلك 

سة لكل عنصر من عناصر أف اتجاه العاـ للعينة حوؿ اتظوافقة على تطبيق  اتظؤسالسابق دوؿ ؿ اتصنلبحظ من خلب 
  .الأتقيةمتفاوتة من  اتالقرار بدرج رشادة

، وىي نسبة كبتَة جدا تدؿ على %8859بنسبة اتطبة الكافية بالقرار  في رشادة  أكثريتضح أف اتظؤسسة  تهتم 
على أف اتظؤسسة تهتم  أشارتالتي جزئيا  الثانيةكس صحة الفرضية عوىذا ما يالعنصر،اىتماـ الزائد للمؤسسة بهذا 

 كل من   متفاوتة، والقدرة على مواجهة اتظشكلبت، وبنسب وشفافيتهاوضوح القرارات ثم ب .اتظشاركة أكثر بعنصر
 النتائج، وقبوؿ القرارات اتظتخذةومتابعة دراسة القرارات، وآلية تنفيذىا، كفاية اتظتطلبات لتجسيد القرارات، 

  موافقة مقارنة درجة أقلمن اتظوافقة في عنصر كفاية الوقت وىي   %60 بنسبةوالقدرة على اختيار بتُ البدائل، و 
وسبب راجع في ىذا التًتيب كوف ، ، والابتكار في اتخاذىاتالقرارااتظشاركة في اتخاذ تليها ، بالعناصر الأخرى

، اصة التقنيتُ، نظرا لطبيعة عملهاالاختصاص وذوي الكفاءة وخ بأصحاباتظؤسسة تحرص على الاحتفاظ 
تعمل اتظؤسسة على تحديد تنكنهم من القدرة على مواجهة اتظشكلبت، كما  وتدريبهم وتكوينهم باستمرار، ما

، كما تدعم وتنمي تالقراراالستَ اتصيد واتظنظم لعملية اتخاذ  ابه منتنظيمية تضو طرؽ  إجراءاتمن  آليات تنفيذ
 روح الابتكار لدى العماؿ بتحفيزىم، ومنحهم الوقت الكافي لاتخاذ قرارات رشيدة.

 المطلب الثالث: دراسة طبيعة العلاقة بين نظم المعلومات ك رشادة القرارات الإدارية
الفرعية اتظتعلقة بدراسة أثر نظم اتظعلومات  وإشكالياتالإشكالية الرئيسية اتظطلب سنحاوؿ الإجابة على  افي ىذ  

اتططي مابتُ  للبرتباطنستخدـ في ذلك معامل بتَسوف رار في مؤسسة اتصالات اتصزائر، و في رشادة اتخاذ الق
 يمتغتَ ابتُ مطردية على تولي  أواتظوجبة طبيعة العلبقة العكسية  أوالسالبة  إشارةاتظغتَات الكمية، توضح 

مابتُ متغتَات  قياس طبيعة العلبقة نستخدـ معامل ارتباط اتططي في بينهما الدراسة، وتوضح قيمتو قوة العلبقة ما
 معرؼ بالعلبقة التالية:R الدراسة بحيث يكوف

 R=        

     
 

 =x  (نظم المعلومات ) متغتَ اتظستقل 
 =y   (رشادة اتخاذ القرار)متغتَ التابع 
 Cov(x.y) .التباين اتظشتًؾ بتُ متغتَات الدراسة : 
        الاتؿراؼ اتظعياري ؿ :x،y 
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 في مؤسسة اتصالات الجزائرات الإدارية تقدير أثر نظم المعلومات على رشادة القرار  الفرع الأكؿ:

 نظم اتظعلومات في رشادة  اثر تنكن من خلبؿ العلبقة السابقة الإجابة على الإشكالية الرئيسة من أجل تقدير 
 وذلك من خلبؿ اتظبينة في اتصدوؿ التالي: القرار في مؤسسة اتصالات اتصزائراتخاذ 

اتصالات في مؤسسة  اتالقرار  رشادةالارتباط اتططي بتُ نظم اتظعلومات و  تقدير(: 10-2الجدكؿ رقم )
 corrélations والثاني الأوؿمعامل الارتباط بتُ المحور و  اتصزائر

 

 

 

 

 

 

 Spss على نتائج دبالاعتما فاالطالبت إعدادمن  المصدر:

مابتُ نظم اتظعلومات اتضديثة  Personيظهر من خلبؿ اتصدوؿ السابق قيمة معامل الارتباط اتططي لبتَسوف  
حيث تظهر ىذه    sigالاحتماليةدلالة الإحصائية من خلبؿ القيمة و  اتصزائر واتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات

يا على الصفر اتططي تختلف معنو  الارتباطعامل قيمة م أفوىي أقل من مستوى اتظعنوية أي  =0.00sigالقيمة 
لأثر نظم اتظعلومات اتضديثة تظؤسسة اتصالات اتصزائر على اتخاذ  إحصائيةعليو توجد دلالة في تغتمع الدراسة و 

لنظم اتظعلومات  %77بنسبة  اتكابي+( بمعتٌ انو يوجد اثر 0.77) r الارتباطالقرار في اتظؤسسة، ويساوي معامل 
نظم ) (xاتظتغتَ  يزيد مابمعتٌ كلوىي علبقة طردية،  بتُ اتظتغتَينقيمة ارتباط  أفوىو دلالة على  على اتخاذ القرار

نظم اتظعلومات  أتقيةوىي نسبة كبتَة جدا توضح ترشيد القرارات الإدارية،  ىوو y)  )اتظتغتَ يزيد اتظعلومات اتضديثة
نظم اتظعلومات في تأثتَ على ترشيد القرارات من  أتقيةوتكمن في ترشيد القرارات في مؤسسة اتصالات اتصزائر، 

 وتقدنً اتظعلوماتفي اتظنظمات،  ااستخداماتهبتغيات ووسائل الاتصاؿ عن بعد و التغيتَ طبيعة الأجهزة و  خلبؿ
وىذا تريع اتظستويات الإدارية اتظختلفة والقدرة على حفظها وتخزينها، ومشاركتها مع  اسب،في الوقت اتظن ةللبزما

استغلبؿ اتظوارد بأحسن الطرؽ و  تحقيق الكفاءة في أداء اتظهاـ بأسرع وقت واقل تكلفة،على  الإدارةساعد ما ي
والوصوؿ إلى الفعالية في اتخاذ قرارات ناجحة ورشيدة تؽا تلقق للمؤسسة أىدافها اتظمكنة، وتحستُ أداء اتطدمة 

  اتظسطرة. 

وظم  

المعلىماث 

 الحديثت

حرشيد 

القراراث 

 الإداريت
 **Corrélation de Pearson 1 ,770 وظم المعلىماث الحديثت

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

الإداريتحرشيد القراراث   Corrélation de Pearson ,770** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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في  اتعلى رشادة القرار من جوانب نظم المعلومات الحديثة الأىمية النسبية لأثر  كل  الفرع الثاني:
 بورقلةمؤسسة اتصالات الجزائر 

الأتقية النسبية لكل من جوانب نظم اتظعلومات اتضديثة بعلى الإشكالية اتظتعلقة  الإجابةفي ىذا اتصزء سنحاوؿ  
نظم اتظعلومات  أبعادوكل من  ات الإداريةالقرار اتططية مابتُ  الارتباطاتمن خلبؿ تقدير  اتعلى رشادة القرار 

مقارنتها فيما بينها توضح الدلالة الإحصائية من منا الأبعاد يؤثر ومن لا يؤثر بينما تنكن من خلبؿ قيمة اتضديثة و 
 .اتصدوؿ التالي يبتُ نتائج ىذه الدراسةترتيب الأتقية في تأثتَ و  الارتباطمعامل 

 نظم اتظعلومات اتضديثة أبعادو  اتخاذ القراررشادة  الارتباط اتصزئية بتُ معاملبت  (:11-2الجدكؿ رقم)

correlation 

 الشبكات
)الموارد  الأشخاص

 البشرية(
استخداـ قواعد 

 البيانات
استخداـ 
 البرمجيات

 الأجهزة
 نظم المعالومات  أبعاد كالمعدات

1500 
05000 

81 

0,548 
0.000 

81 

0,520 
0,000 

81 

0,671 
0,000 

81 

0,301 
0,606 

81 

Pearson corrélation 
Sig      (bilatérale) 

N 

ترشيد القرارات 
 الإدارية

 Spssعلى تؼرجات  دبالاعتما تُالطالبت إعدادمن  المصدر:

في  اتالقرار رشادة يوضح اتصدوؿ التالي الارتباطات اتصزئية لكل من أبعاد نظم اتظعلومات اتضديثة على 
اتظتمثل في  الأوؿالبعد  أف يظهر من خلبؿ القيم الاحتمالية  للعمود الأوؿ بحيثمؤسسة اتصالات اتصزائر 

والسبب بينو وبتُ رشادة القرار   يوجد علبقة  لاوىذا يعتٍ 0.05من مستوى اتظعنوية  واتظعدات اكب الأجهزة
ترشيد  في تؤثر لا الأجهزة واتظعدات أفبمعتٌ  يكمن في أف العماؿ يعتبوف وجود العنصر أمر بديهي وروتيتٍ،

تستطيع  مثلب فاتظؤسسة ،لأنها وسائل تساعد في العمليات اتضسابية ولا تركز عليها كثتَا  في اتخاذ القرارات اتالقرار 
دوف استخداـ زبائنها عن بعد باستخداـ فضاء الزبوف وىو موقع خاص بالزبائن للبتصالات اتصزائر ت تلبية رغبا

وعليو توجد دلالة  0505مستوى اتظعنويةأقل من  أنهاأي   0500كلها تساوي أما باقي الأبعاد   أجهزة اتظؤسسة،
كن بنسب متفاوتة و ل في اتظؤسسة ات الإدارية القرار رشادة جوانب نظم اتظعلومات على  من لأثر كل إحصائية

في اتظؤسسة يرتبط أكثر بموارد  اتالقرار ترشيد  أفاتططي، حيث يظهر  الارتباطقيمة معامل حسب تنكن ترتيبها 
ثم بنسبة متقاربة مع استخداـ قواعد البيانات  %67ثم بدرجة اقل استخداـ البتغيات بنسبة ، الشبكات

  أكثرتؤثر  نظم اتظعلومات أف حيستوضمن خلبؿ نتائج  إذف ،والأشخاص وبدرجة رابعة أقل الأجهزة واتظعدات
من جانب موارد الشبكات ثم استخداـ البتغيات فاستخداـ القواعد والأشخاص ترشيد القرار ا الإدارية في 
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ات القرار بية لكل جوانب نظم اتظعلومات على رشادة اتظعدات ىذا يبتُ الأتقية النسو  الأجهزة أختَةوبدرجة 
   .الإدارية

، حيث في اتظؤسسة اتالقرار  نظم اتظعلومات على رشادة  أبعادالتًتيب في اثر كل بعد من  ىذاسبب في يعود   
وىذا  ،الكبتَ أثرهوىذا يدؿ على  اتالقرار  ميع عناصره لديو ارتباط تاـ  مع ترشيدبعد الشبكات بج أفظنا حلا

تعا  ـاللبز دعم و  التي تستخدمها اتظؤسسة الشبكاتفعالية و  في سرعة وحداثة الأثرىذا  نويكم ،تلدث نادرا ما
تنكن من نقل وتبادؿ الذي يسهل العمليات و  اتطاص بهاوقع الالكتًوني إلى اتظ بالإضافةوتوفتَ اتضماية والأمن 

تغيات بنسبة ب ال  موارد ورشيدة، كما تؤثراتظعلومات بسرعة وىذا ما  يساعد متخذي القرار في اتخاذ قرارات سريعة 
باستمرار ومزاياىا العديدة من سرعة وتنظيم  وىذا  تضرص اتظؤسسة على تحديثها في اتخاذ القرار في اتظؤسسة معتبة 

وتساعد في القرار اتخاذ عملية  و تنظم العمل وسهولة استخداـ  واتظلبئمة مع طبيعة اتظهاـ ،كلها عوامل تسهل
 و متوسطة في اتخاذ القرار بنسب الأشخاصتبتُ أثر كل من قواعد البيانات و كما  بالفعالية، اتخاذ قرارات تتسم

التي تستخدمها اتظؤسسة بتزويد اتظعلومات التي تلبي احتياجات العمل   تالبياناقواعد  ساتقة تظ وىذا يعودمتقاربة، 
تشمل تريع عملبءىا من   تخزين كم ىائل من اتظعلومات التي تحتاجها اتظؤسسة  نظرا لطبيعة عملها وقدرتها على 

تكوف بناءا على  شيدة ر  اتخاذ قراراتبالتالي اتصهد و يساعد في توفتَ الوقت و  وىذا ما مستخدمتُ و  زبائنموردين و 
استقطاب أشخاص تحرص على كونها اتظستَة للنظاـ فاتظؤسسة في اتخاذ القرار   ، ويظهر دور الأفرادمعلومات دقيقة

تكوين و ذوي كفاءة ومهارات كافية لضماف ستَ اتصيد لنظامها كما تهتم بتدريبهم فهي تخصص مدرسة لتدريب 
من خلبؿ ىذا نستنتج أف جانب الشبكات ىو الأكثر تأثتَا في  عالية،ذات فرات تنكنهم من اتخاذ قرا عماتعا ما

  ، وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.ترشيد القرارات الإدارية

  
 بدلالة نظم المعلومات الحديثة لترشيد القرارات الإدارية تقدير معادلة انحدار  الفرع الثالث:

 عينة في كل من تػوري على شكل معادلة ال إجاباتالقياس الاقتصادي في تفذجة  أدواتنستفيد ىنا من  

 اتؿدار لتفستَ العلبقة بتُ متغتَ نظم اتظعلومات اتضديثة وترشيد القرارات الإدارية من الشكل التالي:

 y= a x+b اتظعادلة:                                                

Y: ترشيد القرارات الإدارية 

Xنظم اتظعلومات اتضديثة : 

a،b معاملبت اتظعادلة : 
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تساىم اتظعادلة في تقدير الأثر الوحدوي لنظم اتظعلومات اتضديثة على ترشيد القرارات الإدارية في اتظؤسسة تػل 
 الدراسة.

 نتائج تقدير معادلة ترشيد القرارات الإدارية بدلالة نظم اتظعلومات اتضديثة (:12-2الجدكؿ رقم)
 

 

ANOVAa 
Modèle Somme 

des carrés 
ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

1 Régress
ion 

4,557 1 4,557 114,7
49 

,000b 

de 
Student 

3,137 79 ,040   

Total 7,694 80    
a. Variable dépendante : رشادة انقرارات في يؤسسة اتصالات انجسائر بورقهة 
b. Prédicteurs : (Constante), َظى انًعهويات انحذيثة في انًؤسسة 
 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficie

nts 
standardis

és 

T Sig. 

B Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) ,315 ,236  1,333 ,186 
 لمؤسسة الحدٌثة المعلومات نظم

 الجزائر اتصالات

,904 ,084 ,770 10,71
2 

,000 

a. Variable dépendante :   انجسائر اتصالات يؤسسة فيترشيذ انقرارات 

 spssبالاعتماد على نتائج  تافمن إعداد الطالب المصدر:

Récapitulatif des modèles 
Mod
èle 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard 

de 
l'estimati

on 

 
Variat
ion de 

R-
deux 

Variatio
n de F 

ddl1 ddl2 Sig. 
Variat
ion de 

F 
1 ,7

70
a 

,592 ,587 ,19928 ,592 114,749 1 79 ,000 
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من خلبؿ اتصدوؿ أعلبه تنكن أف نقدر اتظعادلة التي تفسر العلبقة بتُ نظم اتظعلومات اتضديثة وترشيد 
 :القرارات الإدارية كما يلي

Y=0,904X+0,315 

توضح ىذه اتظعادلة الأثر الوحدوي لنظم اتظعلومات اتضديثة على ترشيد القرارات الإدارية في اتظؤسسة تػل 
الدراسة، حيث كاف معامل نظم اتظعلومات اتضديثة موجب، وىذا ما يؤكد العلبقة الطردية بتُ نظم اتظعلومات 

من القرارات الإدارية، حيث عند زيادة متغتَ نظم اتظعلومات اتضديثة بوحدة واحدة يزيد  اتضديثة وعلى ترشيد
نتائج التشخيص الإحصائي تعذه حيث يوضح اتصزء الأوؿ واتصزء الثاني ، 05904القرارات الإدارية برشادة 

 اتظعادلة من حيث:

  من تغتَات الإترالية من متغتَ رشادة  %59، ما يوضح أف اتظعدلة تفسر 0559معامل تحديد يساوي
 القرارات الإدارية.

  حيث  ة بدلالة نظم اتظعلومات اتضديثة، الإدارييبتُ اتصزء الثاني الدلالة الإحصائية لعلبقة رشادة القرارات
 .0505بأقل من  ANOVAة لاختيار كانت القيمة الاحتمالي

 ة، تظعامل نظم اتظعلومات اتضديثة في اتظعادلة لدينا القيمة الاحتمالية لاختيار اتظعنوية الإحصائي(Sig   
 ، وعليو يوجد دلالة إحصائية لأثر نظم اتظعلومات اتضديثة على ترشيد القرارات الإدارية(0505أقل من 

ؤسسة اتصالات مالإدارية في ، أتقية نظم اتظعلومات في ترشيد القرارات وىذا ما يؤكد نتيجة الفرع الأوؿ
تؽا يعتٍ صحة الفرضية الرابعة  التي تنص على وجود دلالة إحصائية لأثر تطبيق نظم  اتصزائر بورقلة.

 اتظعلومات اتضديثة في ترشيد القرارات الإدارية.
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 خلاصة الفصل الثاني:
 حاولنا في ىذا الفصل اختبار مدى تطابق اتصانب النظري على الواقع العملي للمديرية العملية للبتصالات اتصزائر 

بار صحة الفرضيات بورقلة، التي تعد من أىم اتظؤسسات الوطنية اتظعتمدة على التكنولوجيا ونظم اتظعلومات واخت
الإجابة على الإشكاليات اتظطروحة، ومن أجل الوقوؼ على مدى أتقية استخداـ نظم اتظعلومات التي تم وضعها، و 

عرض ىيكل التنظيم يدىا وتعريفها و لدراسة من ناحية تحدبتقدنً اتظؤسسة تػل افي ترشيد القرارات باتظؤسسة، بدءا 
بوضع اتصوانب الأساسية للدراسة اتطاص بها، ثم تطرقنا إلى توضيح أىم الأنظمة التي تعمل بها وبعد ذلك قمنا 

 ،معاتصتهاو تحليلها نها من خلبتعا التوصل للمعطيات و اتظتمثلة في كل من الطريقة و أدوات ترع البيانات التي تدكو 
بعد ىذه اتططوة قمنا بعرض و تحليل تفستَ النتائج التي تم التوصل إليها في دراستنا، ومن أىم النتائج اتظتوصل و 

ىذه الأختَة  إليها في ىذا الفصل ىو الدور المحوري التي تلعبو نظم اتظعلومات في عملية اتخاذ القرار حيث تقدـ
 ليستفيد منها كمؤشر لاتخاذ القرارات الرشيدة.الدقيقة تظتخذ القرار و  اتظعلومات اللبزمة 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػمػػػخات
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 خاتمة:
، مهدنا بدراسة الأدبيات النظرية في الفصل الإدارية تمن أجل دراسة أثر نظم اتظعلومات في ترشيد القرارا

للمبحث الثاني سلطنا الضوء ، وبالنسبة لومات وذكر خصائصو وإبراز أتقيتومن خلبؿ التعريف بنظم اتظعالأوؿ 
أىم تم استعراض  ولتبياف العلبقة بتُ تػوري الدراسة ،على اتصوانب النظرية لرشادة اتخاذ القرارات الإدارية

راسة والاستعانة بها في صياغة فقرات التي تعا صلة باتظوضوع من أجل تحديد أبعاد ومتغتَات الدالدراسات 
 الاستبياف وكذلك اتظناىج اتظستخدمة في مثل ىذه الدراسات.

ومن أجل الإجابة على الإشكالية البحث اتظطروحة اعتمدنا على دراسة حالة للمديرية العملية لاتصالات اتصزائر   
ظرا لطبيعة عملها في الاتصالات السلكية بورقلة، وىي مؤسسة رائدة في سوؽ )قطاع الاتصالات( وتم اختيارىا ن

أكثر لتكنولوجيا ونظم اتظعلومات، حيث قدمنا عرض موجز تظؤسسة اتصالات يلزـ استخداـ الذي  ةو اللبسلكي
التي تدثلت في اتظلبحظة من خلبؿ الزيارات اتظيدانية واتظقابلة الشخصية في الدراسة و  ةاتصزائر، ثم الأدوات اتظستخدم

مستخدمي نظم اتظعلومات، ومن أجل الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة تم توزيع استبانة على وتقنيتُ و من مسئولي 
يانات العينة في التعامل مع بالاستفادة من الأدوات الإحصائية عامل، و 500تغتمع الدراسةمن شخص  81

الاستبياف، ومن خلبؿ دراستنا توصلنا إلى ترلة من النتائج  يغللتفر  Excelو برنامج  Spss وتحليلها كبنامج 
 :والتطبيقية التي تجيب على فرضيات الدراسة النظرية،

 النتائج النظرية:

 واستًاتيجي باتظؤسسة نظرا للتحولات البيئية اتظتسارعة . تعد اتظعلومات مورد ىاـ -
ؤسسات التي تريد البقاء في تغاؿ تنافسية تصميم و بناء نظم معلومات فعالة رىانا حتميا على اتظيعتب  -

 تحقيق النجاح و الاستمرارية.و 
تحقق نظم اتظعلومات من خلبؿ توفر تسسة موارد أساسية وىي )اتظوارد البشرية، البتغيات، الأجهزة  -

 اتظعدات، قواعد البيانات، شبكات(و 
 التنظيم اتصيد للعمليات الإدارية.تسهم نظم اتظعلومات في التسيتَ و  -
تندرج تحت نظم اتظعلومات تغموعة من الأنظمة الفرعية اتظختلفة عن بعضها البعض طبقا للغرض اتظرجو  -

 لكل منها.
 وظائف اتظؤسسة.عملية الإدارية تظختلف الأنشطة و تعتب القرارات جوىر ال -
 الوقت اتظناسب.القرارات الرشيدة ىي قرارات اتظرىونة بكفاءة نظاـ اتظعلومات لتوفتَ اتظعلومات الدقيقة في  -



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػمػػػخات
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في اتظؤسسة وذلك لكونها تغطي تؼتلف  رشادة القرارات الإداريةتلعب نظم اتظعلومات دورا ىاما في  -
 مراحل ستَورة القرار.

لقد توصلت الدراسة إلي تغموعة من النتائج التطبيقية و التي تعتب كإجابات لفرضيات الدراسة  النتائج التطبيقية:
 :نوجزىا في النقاط التالية

يات مؤسسة اتصالات اتصزائر في تطبيق نظم اتظعلومات و من خلبؿ تقييمنا لواقع الأول الفرضية الأكلى:
وجدنا أنها تعتمد على وفرة أجهزة ملبئمة للعمل لأنها تعد وسائل ربط تسهل من عمليات نظم اتظعلومات  

للتطورات التكنولوجية اتضاصلة، تؽا  تطويرىا وتحديثها باستمرار تداشيااتضساب، و كما تحرص على  كعمليات
في الوقت اتظناسب القدرة اتضصوؿ على اتظعلومات اللبزمة والدقيقة و  سرعة اتؾاز العمليات تؽا تنكنها على يضمن

 على تخزينها.

أجهزة اتعاتف تؽا تنكنها من اتضصوؿ على ثة التي تدعم استخداـ الانتًنت و كما تعتمد على البتغيات اتضدي 
المجهود في متابعة تغيات تؽا يوفر الوقت و ب مثلب عن مبيعات الشركات التي تتعامل معها عن ىذه التضظية  تقارير

 الأعماؿ.

تعمل بها،   تغيات التيب الذلك تصميع الأجهزة من تعديل وصيانة توفتَ الدعم اللبزـ و تحرص اتظؤسسة على كما  
اتظستَين للنظاـ وتقدنً الدعم التقتٍ اللبزـ تعم، وتقدنً البامج ؤسسة على الأفراد ذوي الكفاءات و كما تحافظ اتظ

 والاىتماـ بتحفيزىم لتشجيعهم على الابتكار و تنمية روح الإبداع فيهم. ،التدريبية اتظناسبة تظهاىم وتأىيلهم

 ك ىذا ما يعكس الفرضية الأكلى جزئيا فالمؤسسة تهتم بالعنصر البشرم ك لكن ليس بدرجة أكلى.

من الاستفادة اركة اتصماعية في اتخاذ القرار و تهتم اتظؤسسة بتًشيد القرارات وخاصة من حيث اتظش ضية الثانية:الفر 
دعم روح الابتكار لدى اتظؤسسة اىتمت بعنصر اتظشاركة و  الفرضية الثانية جزئيا لافروح الابتكار، وقد حققت 

 مرتفع لعنصر اتطبة وىذا ما يؤكد اىتمامها الكبتَ بو.العماؿ و لكن بنسبة اقل باتظقابل تم تسجيل مستوى توافر 

 نظرابمؤسسة اتصالات اتصزائر،  الإداريةفي ترشيد القرارات  أتقية أكثريعتب جانب الشبكات  الفرضية الثالثة:
اىتماـ  ققت ىذه الفرضية بعد تسجيل معدؿ كبتَ فيتحعمل اتظؤسسة وتغطيتها لرقعة جغرافية واسعة، وقد لطبيعة 

، وىذا ات في ترشيد القرارات في اتظؤسسةىذا ما يؤكد الأتقية الكبتَة لعنصر الشبكاتظؤسسة بعنصر الشبكات و 
 حرص اتظؤسسة بصفة خاصة على تحديث شبكة الاتصاؿ لتسرع من إتؾاز عملها. تُمايب



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ػػػػمػػػخات
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حيث  الإدارية،رشيد القرارات لأثر تطبيق نظاـ اتظعلومات اتضديثة في ت إحصائية: توجد دلالة الفرضية الرابعة
وىذا من بوجود دلالة إحصائية لأثر نظم اتظعلومات على ترشيد القرارات الإدارية، التي نصت  تحققت الفرضية 

  .0.05وىو اقل من مستوى اتظعنوية  sig=0.00 خلبؿ تسجيل معدؿ

 توصيات الدراسة:

تساعد في  أفمن خلبؿ ما توصلت إليو الدراسة تنكن تقدنً تغموعة من التوصيات التي تنكن من خلبتعا 
في علبج بعض اتظشاكل تساىم  أفالتي تنكن لومات في اتظؤسسة تػل الدراسة، و تظعتحستُ استخداـ نظم ا

 ما يلي: إليهاالتوصيات التي توصلنا  أىمالنقائص اتظوجودة من و 

 الرئيسي في عملية اتخاذ القرار المحرؾ و  بالعنصر البشري الذي يعد اللبنة الأساسية أكثر تهتم اتظؤسسة
طبيعة مهامو يشجعو على تنمية واتظعنوي الذي يتناسب مع عملو و اتظادي من خلبؿ تحفيزه و الاىتماـ بو و 

 .إليوفي اتؾاز اتظهاـ اتظوكلة  الإبداعروح 
  ذلك تظسايرة التطور التكنولوجي اتضديث التي اتظعلومات اتظستخدمة و تغيات نظم التحديث اتظستمر لب

 كبتَا للمؤسسات اتظعاصرة.تشكل تحديا   أصبحت
 لتوعية عماؿ ىذه اتظؤسسة في تؼتلف مستوياتهم التنظيمية من اجل زيادة الوعي وتوضيح  أتقية إعطاء

 اتظؤسسة ككل.تبياف مزاياه في تحستُ ظروؼ و استعماؿ نظم اتظعلومات  أتقية
 في يطور أف مكاتب وتقنيات حديثة وبرتغيات، وكل ما من شأنو متُ مستلزمات نظم اتظعلومات منتأ 

 لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة اتظسطرة.عملية اتخاذ القرار 
  الاىتماـ بقواعد البيانات التي تعد الوعاء الذي تتم فيو عمليات نظم اتظعلومات من مدخلبت وتحويلها

 تحديثها باستمرار.تؼرجات و إلى 
  َإلى الاختًاؽ. أكثرمعرض  لأنواتضماية لنظاـ اتظعلومات و  الأمناتضرص على توفت 
  فتح المجاؿ في اتظشاركة في القرارات والأفكار التي يدلوف بها.التشجيع على الابتكار و 
  تنميتها للعماؿ والعلمية و اتية تطوير القدرات الذى الوسائل التكنولوجية اتضديثة و اتطدمة عل أثناءالتدريب

 القدرة على اتخاذ قرارات رشيدة.نظمة و وذلك تظسايرة التطورات اتضاصلة في تريع الأ
 حيث لاحظنا حرص اتظؤسسة على الاحتفاظ بعماتعا كخرجي اتصامعات، فرص للعماؿ اتصدد   إعطاء

  .وذلك تطبتهم في تغاؿ العمل
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 :فاؽ الدراسةأ

  بتُ القطاع العمومي والقطاع اتطاص. اتضديثة دراسة مقارنة نظم اتظعلوماتواقع تطبيق 
   ات الإداريةالقرار  في ترشيد قواعد البياناتاثر . 
  الإداريةدور نظم دعم القرار في ترشيد القرارات. 
 القرارات لتشمل تغموعة من الولايات.فيما تمص متخذي خاصة  توسيع قاعدة الاستبياف 
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 الإناث في إجابات العينة ؟الذكور أكثر من ذا نسبة اتظ -1
 تظاذا تهتم اتظؤسسة بالأجهزة والشبكات بدرجة كبتَة؟ -2
 ما ىو سبب تسجيل أقل درجة في قواعد البيانات مقارنة بالعناصر الأخرى؟ -3
 تظاذا احتلت اتظوارد البشرية اتظرتبة اقل اىتماـ بالنسبة للعناصر أخرى؟ -4
 بالنسبة للعناصر الأخرى لنظم اتظعلومات اتضديثة؟تظاذا احتل الدعم التقتٍ اتظراتب الأقل  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الملاحق  

808 
 

 الاستبياف (:2الملحق رقم)

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الملاحق  

805 
 

 
 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الملاحق  

803 
 

 
 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الملاحق  

802 
 

 (:3الملحق رقم )

 للاستبيافالمحكمين  الأستاذةقائمة بأسماء 

كاللقبالاسم  الدرجة العلمية جهة العمل  الرقم 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح محاضرة)أ( ستاذةأ   1 بلطرش حورية 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح محاضرة)أ( أستاذة   2 صالحي سميرة 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح زينب شطيبة أستاذة   3 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح محاضر )أ( ستاذأ   4 ىتهات مهدم 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح محاضر)أ( أستاذ   5 خامرة طاىر 

كرقلة جامعة قاصدم مرباح محاضر)أ( ستاذأ  قدكرمقراني    6 
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(26)الإصدار  SPSS(: مخرجات4الملحق )
 

‌

 
ANOVAa 

Modèle Somme 
des carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

1 Régress
ion 

4,557 1 4,557 114,7
49 

,000b 

de 
Student 

3,137 79 ,040   

Total 7,694 80    
a. Variable dépendante : انجسائر اتصالات يؤسسة في انقرار اتخار 
b. Prédicteurs : (Constante), انجسائر اتصالات نًؤسسة انحذيثة انًعهويات َظى 
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Corrélations 

 

 الحدٌثة المعلومات نظم

 اتصالات لمؤسسة

 الجزائر

 مؤسسة فً القرار اتخاذ

 الجزائر اتصالات

 اتصالات لمؤسسة الحدٌثة المعلومات نظم

 الجزائر

Corrélation de Pearson 1 ,770** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 81 81 

 اتصالات مؤسسة فً القرار اتخاذ

 الجزائر

Corrélation de Pearson ,770** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 فً القرار اتخاذ

 اتصالات مؤسسة

 الجزائر

 المعلومات نظم

 الحدٌثة

 لمؤسسة

 اتصالات

 الجزائر

 الأجهزة

 والمعدات

 إستخدام

 البرمجٌات

 قواعد إستخدام

 البٌانات

 الأشخاص

 الموارد)

 (البشرٌة

 موارد

 الشبكات

 اتصالات مؤسسة فً القرار اتخاذ

 الجزائر

Corrélation de Pearson 1 ,770** ,301** ,671** ,520** ,548** 1,000** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 لمؤسسة الحدٌثة المعلومات نظم

 الجزائر اتصالات

Corrélation de Pearson ,770** 1 ,621** ,901** ,861** ,737** ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Corrélation de Pearson ,301** ,621** 1 ,481** ,417** ,501** ,301 والمعدات الأجهزة

Sig. (bilatérale) ,006 ,000  ,000 ,000 ,000 ,006 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Corrélation de Pearson ,671** ,901** ,481** 1 ,751** ,527** ,671 البرمجٌات إستخدام

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Corrélation de Pearson ,520** ,861** ,417** ,751** 1 ,472** ,520 البٌانات قواعد إستخدام

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 **Corrélation de Pearson ,548** ,737** ,501** ,527** ,472** 1 ,548 (البشرٌة الموارد) الأشخاص

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 81 81 81 81 81 81 81 

 Corrélation de Pearson 1,000** ,770** ,301** ,671** ,520** ,548** 1 الشبكات موارد

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000  

N 81 81 81 81 81 81 81 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الخبرة سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 2 سنوات 5 من أقل 

 22,2 19,8 19,8 16 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 76,5 54,3 54,3 44 سنة 20 من أقل إلى 10 من

 100,0 23,5 23,5 19 فأكثر 20 من

Total 81 100,0 100,0  

 
 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,1 32,1 32,1 26 أقل أو بكالورٌا 

 55,6 23,5 23,5 19 (ماٌعادله أو) لٌسانس

 92,6 37,0 37,0 30 (ماٌعادله أو) ماستر

 100,0 7,4 7,4 6 علٌا دراسات

Total 81 100,0 100,0  

 
 المصلحة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 56,8 56,8 56,8 46 التقنٌة 

 70,4 13,6 13,6 11 التجارٌة

 85,2 14,8 14,8 12 (الامدادات) الدعم

 100,0 14,8 14,8 12 أخرى

Total 81 100,0 100,0  

 
 الوظٌفً المسمى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 8 تنفٌذي عون 

 22,2 12,3 12,3 10 تحكم عون

 84,0 61,7 61,7 50 إطار

 100,0 16,0 16,0 13 سامً إطار

Total 81 100,0 100,0  

 

 

 

 



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    سر هفلا

801 
 

 الفهرس
 الصفحة العنواف

 IV الإىداء 

 V الشكر 
 VI الملخص 

 VII قائمة المحتويات
 IX قائمة الجداكؿ
 X قائمة الملاحق 

 أ مقدمة 
 رشادة في اتخاذ القرارات الإداريةالالأدبيات النظرية لنظم المعلومات ك  الفصل الأكؿ

 18 تمهيد
 18 المبحث الأكؿ: ماىية نظم المعلومات

 18 المطلب الأكؿ: مفاىيم أساسية حوؿ نظم  المعلومات
 18 الفرع الأكؿ: مفهوـ النظاـ

 20 الفرع الثاني: تعريف المعلومات كخصائصها
 25 تكنولوجيا المعلومات الفرع الثالث :

 26 المطلب الثاني: نشأة نظم المعلومات كمفهومها
 26 الفرع الأكؿ: لمحة تاريخية عن نظم المعلومات

 27 الفرع الثاني : مفهوـ نظم المعلومات
 28 المطلب الثالث: مكونات كخصائص نظم المعلومات

 28 الفرع الأكؿ: مكونات نظم المعلومات
 30 خصائص نظم المعلومات الفرع الثاني:

 31 المطلب الرابع: أنواع ككظائف نظم المعلومات
 31 الفرع الأكؿ: أنواع نظم المعلومات

 33 الفرع الثاني: كظائف نظم المعلومات
 33 المطلب الخامس : أىمية كأىداؼ نظم المعلومات

 34 الفرع الأكؿ: أىمية نظم المعلومات
 34 المعلوماتالفرع الثاني: أىداؼ نظم 

 Stage of information systems design 35المطلب السادس: مراحل تصميم نظم المعلومات 
 38 المطلب السابع: تصنيف نظم المعلومات



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    سر هفلا

801 
 

 41 المبحث الثاني : ماىية عملية اتخاذ القرار الرشيد
 41 المطلب الأكؿ:  المفاىيم النظرية حوؿ القرار الرشيد

 41 تعريف القرار ك القرار الإدارم الرشيدالفرع الأكؿ: 
 44 الفرع الثاني: مفهوـ عملية اتخاذ القرار

 45 المطلب الثاني: عناصر عملية اتخاذ القرار كخصائصها
 45 الفرع الأكؿ: عناصر عملية اتخاذ القرار

 45 الفرع الثاني: خصائص عملية اتخاذ القرار
 46 القرار ك أىميتهاالمطلب الثالث: مراحل عملية اتخاذ 

 46 الفرع الأكؿ: مراحل عملية اتخاذ القرار
 48 الفرع الثاني : أىمية اتخاذ القرار

 49 المطلب الرابع: أنواع القرارات الإدارية ك العوامل المؤثرة في اتخاذىا
 49 الفرع الأكؿ: أنواع القرارات الإدارية

 50 اتخاذ القرارالفرع الثاني: العوامل المؤثرة في عملية 
 51 المطلب الخامس: صعوبات عملية اتخاذ القرار

 53 المطلب السادس: دكر نظم المعلومات في اتخاذ القرار
 53 الفرع الأكؿ: العلاقة بين نظم المعلومات ك اتخاذ القرارات الرشيدة

 53 دكر نظم الفرعية في ترشيد القرارات :الفرع الثاني
 54 الأدبيات التطبيقيةالمبحث الثالث: 

 54 المطلب الأكؿ: عرض الدراسات السابقة حوؿ الموضوع
 54 الفرع الأكؿ:الدراسات باللغة العربية

 58 جنبية:الدراسات الأثانيالفرع ال
 59 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية

 61 خلاصة الفصل الأكؿ
تطبيق نظم المعلومات الحديثة كأثرىا في رشادة  اتخاذ القرارات الإدارية بمؤسسة اتصالات الجزائر كاقع  الفصل الثاني: 

 بورقلة
 63 تمهيد

 63 دكات المستخدمةكالأ المبحث الأكؿ:  تقديم عاـ لميداف الدراسة
 64 المطلب الأكؿ: تقديم عاـ للمؤسسة اتصالات الجزائر

 64 الاتصالات في الجزائر)مجتمع الدراسة(الفرع الأكؿ: نبذة عن قطاع 
 64 الفرع الثاني: تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر

 64 الفرع الثالث: التعريف بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة )محل الدراسة(



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    سر هفلا

880 
 

 65 الفرع الرابع: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات الجزائر بورقلة ك شرحو
 66 الثاني: أىم نظم المعلومات المستخدمة كمستول كفاءتها في المؤسسة المطلب

 Oracle 66 الفرع الأكؿ: نظاـ معلومات أكراكل
 67 (NGBSSالفرع الثاني: نظاـ معلومات دعم فواتير الجيل الجديد)

 69 المطلب الثالث: الأدكات الكمية كالوصفية المستخدمة في الدراسة
 69 جمع البياناتالفرع الأكؿ: أدكات 

 72 الفرع الثاني: الأدكات الكمية كالأساليب الإحصائية كالبرامج المستعملة لمعالجة البيانات
 73 المطلب الرابع: مدخل كصفي لعينة الدراسة

 73 الفرع الأكؿ: تقدير ثبات أداة الاستبياف
 74 التوزيع التكرارم الوصفي للعينة الفرع الثاني:

 80  عرض كمناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني
 80 المطلب الأكؿ: كاقع تطبيق نظم المعلومات في المديرية العملية لاتصالات الجزائر

 80 الفرع الأكؿ : أكلويات مؤسسة اتصالات الجزائر في استخداـ نظم المعلومات
نظم الفرع الثاني: الجوانب الأكثر اىتماما من طرؼ المؤسسة اتصالات الجزائر في 

 المعلومات
83 

 84 المطلب الثاني: تقييم مستول رشادة القرارات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة
 85 المطلب الثالث: دراسة طبيعة العلاقة بين نظم المعلومات ك رشادة القرارات الإدارية

مؤسسة في ترشيد القرارات الإدارية تقدير أثر نظم المعلومات على  الفرع الأكؿ:
 86 اتصالات الجزائر

الأىمية النسبية لأثر  كل من جوانب نظم المعلومات الحديثة  على رشادة  الفرع الثاني:
 87 في مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلةالقرارات 

نحدار لترشيد القرارات الإدارية بدلالة نظم المعلومات لاالفرع الثالث: تقدير معادلة ا
 الحديثة

88 

 91 الفصل الثانيخلاصة 
 93 خاتمة

 97 قائمة المراجع باللغة العربية
 98 المراجع باللغة الاجنبية

 


