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 ربنا أ وزعنا أ ن وشكر هعمتم

 امتي أ هعمت علينا وعلى والدينا وأ ن هعمل صالحا ترضاه وأ دخلنا برحمتم في عبادك امصالحين

 ...على صفائح ال وراق مكل من علمنا  وأ زال غيمة جهل مررنا بها ثتناثر امكلمات حبرا وحبا

 برياح امعلم امطيبة ومكل من أ عاد رسم ملامحنا وثصحيح عثراثنا  هبعث تحية شكر وعرفان

 جزاكم الله أ مف خير وجعل ماكدمتموه في ميزان حس ناتكن وبارك الله بكن

 على كبوله  الإشراف على ىذه الدراسة مناصرية رش يدنما هتلدما بامشكر والامتنان نلدنتور 

جراء ىذه الدراسة من خلال رشادثو امليمة وثوجيهاثو في كل خطوات امبحث  والذي لم يدخر  وسعا في ثلديم امنصيحة وامتوجيو منا طيلة اإ اإ

 هةـــــــأ مي وة أ يمن يـمـــــهع و عة بن زيدـــتربي

 بالمؤسسة أ مال شرفيوهلدم بامشكر أ يضا الى كل الموظفين في المؤسسة الإستشفائية وعلى رأ سيم المؤطرة 

 

 

 

 

 

ي ـــــــــامزىرة امصديق

ود ـــــــــــفتيحة بن ميل

 

 

 تشكرات



 

 

 

 

 إهــــــــــــــــــــــداء
 

 الى روح ابً 

اهدي حصٌد هذا العمل إلى الوالدة العزٌزة الغالٌة ،التً بذلت 

قصارى جهدها  لوِضْعًِ على جادة الطرٌق المحفوف بالتعب والسهر ، بغٌة 

 الوصول إلى الهدف

لذي ها قد أٌنع وأثمر وحان وقت قطافه وبكثٌر من الحب والإخلاص  ا المنشود

 ننحنً أمامها بكل

إجلال وإكبار ،كما نهدٌه إلى الإخوة الأعزاء إناثاً كانوا أو ذكوراً، وإلى قرة 

 عٌنً رفٌدة

وإلى كل الأحباب والأصدقاء الذٌن دعمونً ولو بدعوة خالصة صادقة من صمٌم 

 أفئدتهم

كما نهدٌه أٌضا إلى  الأستاذ المشرف ولجنة المناقشة وكل الأساتذة والعاملٌن فً 

سلك التعلٌم العالً 
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  إهــــــــــــــــــــــداء
   ....هذا نجاحً أهدي

 من إلى بلاحدود ٌعطٌنً ٌزال ولا أعطانً الذي الأولى لقدوة
به  إفتخاراً  عالٌا رأسً به وأرفع رفعت

 * الغالً أبً* 

عٌنٌها  قبل بقلبها رأتنً التً سندي والى

*  الغالٌة أمً*

 كل فً إلٌه ألجأ الذي الظل إلى لاتذبل التً زهرتً إلى 
  بدعوة خالصة صادقةوقت

 *جدتً*

  عٌنً  قرة لأبنائً وأهدٌه

 *ولٌد+مروة+نهال= بن الجربة *

وأخواتً  لأخوتً أهدٌه كما

  بإسمه كل وأصدقائً وخالتً وابنائهم  

سرقتها القبور   ارواح ولكل

* رحمهم الله*
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
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 احصائيات حسب تقرت الاستشفائية العمومية المؤسسة طرف من المقدمة الوقائية الخدمات (02-01 )
2021.  
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 37 الاختصاص حسب للموظفين الإجمالي التعداد  (02-02)

 38 الاستشفائية بالمؤسسة الصحية المصالح العدد  (02-03)

 40  .الاستبيان استمارات بمجموع الخاصة الاحصائيات  (02-04)

 42 الخماسي ليكارت لمقياس  المرجح الحسابي المتوسط  (02-05)

 42 معامل ألفا كرونباخ (02-06) 

 43  حسب الجنسالدراسة عينة افراد توزيع يوضح  (02-07)

 43  حسب الحالة العائليةالدراسة عينة افراد توزيع يوضح (02-08)

 44  حسب العمرالدراسة عينة افراد توزيع يوضح  (02-09)

 44  حسب المستوى التعليميالدراسة عينة افراد توزيع يوضح  (02-10 )

 45  حسب الوظيفةالدراسة عينة افراد توزيع يوضح  (02-11)

 45  حسب سنوات الخدمةالدراسة عينة افراد توزيع يوضح  (02-12)

 46  .المسؤولية تحمل بعد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-13)

 47  .العامل صوت بعد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-14)

 47  .العامل إبداع بعد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-15)

 48  .المشاكل من الوقاية بعد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-16)

 49 الإستباقي العمل سلوك أبعاد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات  (02-17)

 50 العمل عبء حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-18)

 51 العمل ظروف حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-19)

 51 العمل طبيعة حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-20)

 52 الدور صراع حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-21)

 52 الدور غموض حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-22)

 53 والتقدم النمو حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-23)

 54 العمل ضغوط أبعاد حول الموظفين لإجابات المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات (02-24)
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 63 العائلية للحالة تبعا تبعا الممرضين إجابات بين للفروق تاست تي اختبار نتائج  (02-37)
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 65  (الخبرة)الخدمة لسنوات تبعا الموظفين إجابات بين للفروق الأحادي التباين تحليل نتائج  (02-41)

 66 الخدمة سنوات لمتغير LSD المقارنة إختبار يوضح  (02-42)

 66 للوظيفة تبعا ابؼمرضتُ إجابات بتُ للفركؽ الأحادم التباين برليل نتائج  (02-43)

 

 

 

 

 

 

 



 لائًة الاشكال
 

 

 قائمة الاشكال
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
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 انًهخص
 

 

 
 الملخص

تهدؼ دراستنا الذ التعرؼ على مدل تأثتَ ضغوط العمل على سلوؾ العمل الإستباقي في ابؼؤسسة العمومية 
 الإستشفائية سليماف عمتَات بتقرت 

كلتحقيق أغراض الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ الاستبانة كأداة رئيسية بعمع ابؼعلومات مع ابؼقابلة 
 باستخداـ   موظف200كقد اقتصرت عملية التوزيع على أسلوب العينة العشوائية البسيطة بلغ تعدادىا  ،كابؼلبحظة كالوثائق الربظية

بالإعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية، الإبكرافات ابؼعيارية، ك 25نسخة  (SPSS)برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
. برليل الإبكدار ابؼتعدد

ىناؾ توافر لأبعاد ضغوط العمل لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة  الإستشفائية  بؿل : خلصت الدراسة إلذ عدة نتائج أبنها 
الدراسة بشكل متوسط كيعود ذلك الذ  أف ابؼوظفتُ لديهم القدرة على التحمل كمواجهة الضغوط، كمستول توافر سلوؾ العمل 
الإستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة  الإستشفائية  بؿل الدراسة بشكل مرتفع في ابؼؤسسة الإستشفائية راجع لنظرة الإبهابية بؽذا 
ابؼتغتَ من طرؼ ابؼوظفتُ بتقديم إقتًاحات كتولر ابؼسؤكلية ، كما كجدنا اف العلبقة الإرتباطية بتُ ضغوط العمل كمتغتَ مستقل 
كسلوؾ عمل إستباقي كمتغتَ تابع علبقة طردية متوسطة كتوصلنا الذ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ إجابات ابؼستجوبتُ 

  .(ابؼستول التعليمي كسنوات ابػدمة)فيما يتعلق بابؼتغتَات الشخصية 
 . ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية   سلوؾ العمل الإستباقي،  ضغوط العمل، : الكلمات المفتاحية

Abstract:  

Our study aims to identify the impact of work stress on the proactive work behavior in the 

public hospital institution, Suleiman Omairat, Pettgart. 

To achieve the purposes of the study, the descriptive analytical method was relied on and the 

questionnaire was used as a main tool for collecting information with interview, observation, 

and official documents. The distribution process was limited to a simple random sample 

method of 200 employees using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25 

and based on arithmetic averages. Standard deviations, multiple regression analysis. 

The study concluded several results, the most important of which are: There is an availability 

of dimensions of work stress among employees in the hospital institution under study in an 

average manner, due to the fact that employees have the ability to endure and face pressures, 

and the level of availability of proactive work behavior among employees in the hospital 

institution under study is high in the hospital institution Refer to the positive view of this 

variable on the part of the employees by providing suggestions and assuming responsibility, 

and we also found that the correlative relationship between work stress as an independent 

variable and proactive work behavior as a dependent variable is a moderate positive 
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relationship, and we found that there are statistically significant differences between the 

respondents’ answers regarding personal variables (educational level and years of service). ) . 

 

Keywords: work stress, proactive work behavior, public hospital institution. 
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توطئة   

                في السنوات الآختَة كمع مطلع القرف ابعديد أصبح العالد على العموـ كعالد الأعماؿ على ابػصوص يتقدـ بوتتَة 
متسارعة، حيث أصبحت ابؼنافسة بسارس ضغطها على ابؼؤسسات في بصيع القطاعات، فالسرعة كابؼركنة كالقدرة على التفاعل 

أصبحت من العوامل المحددة لتنافسية ابؼؤسسة كقدرتها على البقاء كالإستمرار، فالوصوؿ  كبصفة سريعة الذ نتائج جيدة تعتبر ابغد 
الفاصل بتُ بقاح كفشل ابؼؤسسة في بصيع القطاعات من كاجب ابؼؤسسات البحث عن طرؽ للكشف عن بيئتها ككذا كسائل 

لتدعيم مصادر معلوماتها كتدعيم قدراتها على الدفاع كابؽجوـ كسبل مواجهة ابؼنافستُ كلكي تتمكن ىذه ابؼؤسسات من إكتشاؼ 
بيئتها كالتصدم لتغتَاتها بهب عليها الإعتماد على كسيلة الإدارة الإستًاتيجية في مفهوـ ابؼوارد البشرية اامؤسسة كالتي تطلق إدارتها 

استباقية ابعهود اللبزمة لتحقيق القدرة التنافسية، كقد أشار العديد من العلماء الذ فهم سلوكيات العمل التي يستخدمها الأفراد أمر 
. ضركرم لتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية نظرا لأبنية السلوؾ الإستباقي في ابؼؤسسة

في شدة ابؼنافسة ابغادة في القطاع الصحي كالتغتَات        فشهدت الآكنة الأختَة برديات كبرولات أبرزىا تلك التطورات
ابؼتسارعة الغتَ مسبوقة في حاجات كرغبات ابؼوظفتُ الأمر الذم كلد ضغطا لدل تلك ابؼستشفيات في البحث عن الأساليب 

كسيناريوىات كإعادة في صياغة استًاتيجياتها بحيث بسكنها من برقيق أىدافها في ظل تلك التطورات كمن أجل برقيق أداء 
متميز،أصبح لزاما على ابؼستشفيات تبتٍ سلوكيات عمل استباقية القادرة على التعامل مع الأحداث كبرقيق الإبداع كلكي تتمكن 

ابؼستشفيات  من برقيق كتعزيز سلوكيات العمل الإستباقية من الضركرم التًكيز على تقليل الوظائف الرقابية كالإشرافية كزيادة 
ابؼبادرات الشخصية للموظفتُ من اجل برديد كحل ابؼشكلبت، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن بلورة مشكلة البحث من خلبؿ التساؤكؿ 

: الرئيسي
ثر ضغوط العمل على سلوك العمل الاستباقي دراسة ميدانية بالمؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات تقرت؟ أما 

: كإستنادا من ىذه الإشكالية بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية 
 ما ىو مستول توافر سلوؾ العمل الاستباقي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات؟  -1
 ما ىو مستول توافر ضغوط العمل في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات ؟ -2
ما ىي طبيعة العلبقة بتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل الاستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف  -3

 عمتَات ؟ 
لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ سلوؾ العمل  (α=0.05)ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة  -4

ابعنس،العمر،سنوات )الاستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات تعزل للمتغتَات الشخصية 
 ؟(ابػدمة،ابغالة العائلية،الوظيفة،ابؼستول التعليمي

: من خلال الأسئلة السابقة يمكن وضع الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة -ت
 . في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول مرتفعابؼوظفتُتوافر سلوؾ العمل الاستباقي لدل ت :الفرضية الأولى
 .في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول منخفض لدل ابؼوظفتُ توافر ضغوط العمل ت :الفرضية الثانية 
 توجد علبقة إرتباطية ذات دلالة بتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل الاستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة :الفرضية الثالثة

.  الإستشفائية سليماف عمتَات 
لإجابات افراد عينة الدراسة حوؿ  (α=0.05)توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة لا :الفرضية الرابعة

 ،العمر ابعنس)سلوؾ العمل الاستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات تعزل للمتغتَات الشخصية 
 (،سنوات ابػدمة،ابغالة العائلية،الوظيفة،ابؼستول التعليمي

 :مبررات إختيار الموضوع-ث
: تتجلى دوافع إختيار البحث في ىذا الموضوع من خلال النقاط التالية 

 :المبررات الذاتية
 .الاىتماـ بابؼواضيع ابغديثة كالرغبة في البحث كالإطلبع على ىكذا مواضيع -1
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بساشي  ابؼوضوع مع طبيعة التخصص الذم تلقيناه، حيث يعتبر من ابؼواضيع التي تدخل في صميم بزصص إدارة  -2
 الأعماؿ

 :المبررات الموضوعية
 .قلة الدراسات التي تطرقت الذ ىذا ابؼوضوع -1
 .إفادة ابعامعات ابعزائرية بأكبر قدر من الدراسات كالأبحاث ابؼفيدة كالواقعية من أجل التغتَ كالتحسن -2
بيكن بذسيد أبنية البحث في ضوء النقاط أدناه  :أىمية الدراسة- ج
تسليط الضوء على مواضيع كمفاىيم حديثة كحيوية كمهمة لنجاح ابؼؤسسات في بيئة الأعماؿ اليوـ كابؼتمثل في سلوؾ  -1

 .العمل الإستباقي كبذلك يعد ىذا البحث بؿاكلة متواضعة لإضافة معرفة علمية جديدة في بؾاؿ متغتَات البحث
لقد بينت الدراسات كالبحوث السابقة عدـ كجود أية دراسةسابقة بذمع بتُ ابؼوضوعات ابؼعتمدة في البحث ابغالر  -2

كمتغتَاتو،إلا أف البحث ابغالر يسهم في تقديم الطركحات النظرية التىتمثل خلبصة لدراسات كبحوث بـتلف الباحثتُ 
 .كالكتاب في ىذا المجاؿ ابؼعرفي كذلك لتكملة ابؼستَة العلمية كإثراء ابعانب النظرم ابؼطلوب

تأتي الأبنية ابؼيدانية للبحث من خلبؿ أف البحث تم إجراؤه في قطاع مهم كحيوم كىو قطاع الصحة كابؼتمثلة في  -3
مستشفى سليماف عمتَات تقرت إذ بسثل ابؼستشفيات أبنية كبتَة كونها بستلك مكانة متميزة في تطوير ابغياة كتقديم 

خدمات للمجتمع ككذلك أنها بسثل أرضية خصبة لإجراء البحوث كالدراسات فضلب عن ضركرة تعرؼ بؾتمع البحث 
 .كعينة على متغتَات البحث أفكارا كأىدافا كتطبيقا

عرض عدد من الإسنتتجات كابؼقتًحات ابؼستقبلية التي تعد نقطة الإنطلبؽ للباحثتُ ابؼهتمتُ في بؾاؿ إدارة الأعماؿ  -4
 .كعلى كجو ابػصوص في حقوؿ السلوؾ التنظيمي لإجراء عدد من الدراسات في ابؼستشفيات كغتَىا

 :أىداف الدراسة- ح
تقديم بعض من ابؼقتًحات كالتوصيات في ضوء مايتوصل إليو الباحث من نتائج على أمل أف تستفيذ منها ابعامعة -1

. ابؼبحوثة
صوت العامل،برمل )بياف مستول إبلراط الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة ابؼبحوثة في سلوكيات العمل الإستباقية بدؤشراتها-2

. (ابؼسؤكلية،إبداع العامل،الوقاية من ابؼشاكل
. إختبار كبرليل علبقة الإرتباط كالأثر بتُ ضغوط العمل كسلوكات العمل الإستباقية-3
 :حدود الدراسة -خ
العامل،كبرمل  إقتصرت الدراسة على برديد درجة تقدير ضغوط العمل كتأثتَه على كل من إبداع:الحدود الموضوعية -

. مسؤكليتو كصوت العامل كفي الأختَ الوقاية من ابؼشاكل في مستشفى تقرت
 .سنطبق ىذه الدراسة على العاملتُ في مستشفى سليماف عمتَات تقرت:الحدود المكانية والبشرية - 
 20 بؼدة 2022مارس 20طبقت الدراسة من حيث المجاؿ الزمتٍ بالفتًة من خلبؿ مدة التًبص من :الحدود الزمانية - 

 .2022أفريل 10يوما الذ غاية 
إعتمدنا في دراستنا علىابؼنهج الوصفي كالتحليلي كفي بصع ابؼعطيات كابؼعرؼ :منهج البحث والأدوات المستخدمة -د

 إضافة الذ أداة spssاستخدمنا الإستبياف كبرصلنا على نتائج الإحصاء الوصفي من خلبؿ إستخداـ برنامج ابغزمة الإحصائية 
. الإستبياف

: مرجعية الدراسة - ذ
قمنا ببناء دراستنا اعتمادا على بؾموعة من الدراسات السابقة، التي تناكلت ابؼتغتَين التابع كابؼستقل في ازمنة بـتلفة 

كقطاعات بـتلفة، كالتي كانت لبعضها نفس الاىداؼ كالبعض الاخر باىداؼ بـتلفة، كما اختًنا بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي 
بؽا علبقة بابؼوضوع بسثلت في بؾموعة من ابؼقالات كالابحاث المحكمة ابؼنشورة، كرسائل الدكتوراه ك ابؼاجستتَ منها ما ىو منشور 

 .كمنها ما لد يتم نشره، كمواقع الانتًنات



 يمدية
 

 ت 
 

  :صعوبات الدراسة - ر
في اطار اعدادنا لدارستنا كاجهتنا بؾموعة من الصعاب ابنها قلة الدراسات السابقة التي تطرقت بؼوضوعنا بنفس متغتَاتو 

.فاغلب الدراسات اما تطرقت للمتغتَ التابع اك ابؼتغتَ ابؼستقل بشكل منفرد  
.إرتباط موضوع الدراسةبالعلوـ النفسية كالإجتماعية، بفا جعلنا نبدذؿ جهدا زائدا في بصع ابؼعلومات -  
.إمتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الإستبياف بحجة عدـ توفرالوقت اللبزـ بؽم-  
قمنا بتقسيم دراستنا الذ فصلتُ، الاكؿ تطرقنا فيو الذ الادبيات النظرية كالتطبيقية ابؼتعلقة بابؼتغتَين التابع  : ىيكل الدراسة- ز

كابؼستقل كىو بدكره قمنا بتقسيميو الذ مبحثتُ ؛ اما الفصل الثاني فيتضمن الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها في ابؼؤسسة العمومية 
.الإستشفائية سليماف عمتَات تقرت كقسمناه كذلك الذ مبحثتُ  

:أىم المصطلحات-ه  
 مبادرة لتحستُ الظركؼ الراىنة أك بػلق ظركؼ جديدة كبردم الوضع ابغالر :التعريف الإجرائي لسلوك العمل الإستباقي-1

السلوؾ الصوتي،برمل :بذلا من التكيف السلبي معو،كقد تم الإعتماد في قياس السلوؾ الإستباقي ابؼقياس ابؼكوف من أربعة أبعاد 
.(الإبداع)ابؼسؤكلية،الوقاية من ابؼشاكل، الإبتكار الذاتي للفرد   

ظاىرة تنظيمية نابذة عن ضعف التوافق كالإنسجاـ بتُ الفرد كما بوملو من مهارات  : التعريف الإجرائي لضغوط العمل-2
كقدرات كطموحات كبتُ بيئة العمل كمتطلباتها،بفا يسبب عدـ تكيف الفرد مع الوظيفة التىتحمل متطلبات تفوؽ قدرة الفرد 

 .كإمكانيتو على تلبيتها بصورة صحيحة بفا يؤدم الذ حدكث توتر أك إجهاد أك خلل في الأداء الوظيفي للفرد
   :نموذج الدراسة- ي

لتحقيق غرض الدراسة كالوصوؿ إلذ أىدافها المحددة، سوؼ نعتمد على بموذج خاص بنا، للتعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ 
: تأثتَ للمتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع كذلك كفق الشكل ابؼوالر  

 شكل يوضح نموذج بناء الدراسة 
 
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل ضغوط العمل 
 ظركؼ العمل-عبء العمل 
 صراع الدكر - طبيعة العمل 
 النمو كالتقدـ-غموض الدكر 

سلوك العمل الإستباقي : المتغير التابع   
 برمل ابؼسؤكلية كصوت العامل 
 إبداع العامل 
  الوقاية من ابؼشاكل 

 الخصائص الشخصية للمستجبين 
  ابؼستول التعليمي- ابعنس 
  الوظيفة كسنوات ابػدمة 
 العمر- ابغالة العائلية 
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الأدبيات النظرية والتطبيقية 
لضغوط العمل وسلوك 

 العمل الاستباقي
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: تمهيد

تسعى ابؼؤسسات ابغديثة إلذ المحافظة على مكانتها كاستمراريتها رغم التغيتَ ابؼستمر كالسريع لبيئة العمل في ظل ظركؼ 
كالتحديات التي تواجهها، حيث تم تسليط الضوء على أحد ابؼتغتَات التي تشكل مصدر قلق كتوتر للمورد البشرم، كابؼؤسسة 
على حد سواء، بفابؽا أثار سلبية على صحة الفرد ابعسدية كالنفسية، كتعيق تقدـ ابؼؤسسات، كمن بتُ ىذه ابؼتغتَات بقد اف 

ضغوط العمل من ابرز مشكلبت كبظة من بظات العصر ابغديث يطلق عليو بعض الباحثتُ القاتل الصامت،التي تواجو العاملتُ 
في ابؼؤسسات كجزء من البيئة التنظيمية بفا ينعكس على أدائها كفعاليتها، كقد أىم الباحثتُ في شتى المجالات بالضغوط النابصة عن 

العمل بغية اف يكوف مندبؾا أكثر في بؿيط عملو مسابنا كبؿافظا على الستَ ابغسن كتقديم  أفضل ابػدمات، كجعل بيئة العمل 
 .مكانا للعمل ابؼثمر كالعلبقات الإنسانية الراقية
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الأدبيات النظرية لسلوك العمل الإستباقي وضغوط العمل : المبحث الاول
 بيئة ديناميكية معقدة يعد مفهومي سلوؾ العمل الإستباقي كضغوط العمل من ابؼفاىيم التي لقيت اىتماما كبتَا ضمن  

 . كسنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ الذ الأدبيات النظرية ابؼتعلقة بابؼفهومتُكسريعة التغتَ بسبب تأثتَىا القوم على أداء العاملتُ،

الأدبيات النظرية لسلوك العمل الاستباقي :  المطلب الأول
سلوؾ العمل الإستباقي ىو مبادرة ذاتية دكف ابغاجة الذ توجيو خارجي من خلبؿ ابزاذ سلسلة من الإجراءات كالقرارات       

 .كىو ما سنحاكؿ توضيحو في ىذا ابؼطلبابؼستقبلية حوؿ برستُ ظركؼ العمل ابؼستقبلية ،
مفهوم سلوك العمل الاستباقي ومكوناتو : الفرع الاول

تعريف سلوك العمل الاستباقي -أولا
قد يغفل الكثتَ من ابؼمارستُ كابؼهتمتُ على حد سواء اف مهاـ العمل ابؼطلوب القياـ بو من قبل العاملتُ لا يتصدر 

دائما قائمة اكلويات بقاح ابؼؤسسات، لانها ببساطة ربظت من توقعات بيئة العمل التي تتسم بالثبات كالوضوح لذا ترل اف 
التغتَات البيئية كعدـ امكانية التنبؤ بها قد أسدلت الستار عن مناشذة ابؼؤسسات بؽذه ابؼهاـ فقط لتسلط الضوء على أبنية النظر 

الذ الافراد كفاعلتُ نشطتُ سيتطيعوف ابؼشاركة في سلوكيات العمل التي تصنع التغيتَ الابهابي في انفسهم كفي بيئة عملهم ىذه 
.  السلوكيات التي تتصف بابؼبادرة كالتلقائية كاكثر بقاحا دكف ابغاجة الذ توجو خارجي يطلق عليها سلوكيات العمل الاستباقي

استباقي أك يطلق عليو في بعض الأحياف ركح ابؼبادرة،كالإستباقي لغة يعتٍ استباؽ  (Behavior)فيعتٍ ابؼصطلح 
ليس ىناؾ تعريف كاحد حوؿ ما اذا كاف سلوؾ العمل الاستباقي بودث ضمن أما اصطلبحا ؼ.تعجلها قبل حدكثها : الأحداث 

الدكر الربظي اك ضمن الدكر الاضافي فقد ينخرط ابؼوظفتُ في أنشطة استباقية كجزء من سلوكهم في الدكر الربظي الذم يستوفوف 
فيو متطلبات العمل الاساسية كاحيانا يكوف السلوؾ الاستباقي نوعا من الاداء اك السلوؾ خارج الادكار كمع ذلك فاف ابؼزيد من 
الاعماؿ الاختَة تتحدل ىذا التفكتَ، فالافراد بيكن اف يشاركوا في بصيع انشطة العمل بدا في ذلك الانشطة الاساسية كالاضافية 

بدرجات متفاكتة من ابعاىزية كبالتالر توافق متزايد في الآراء على انو ليست ىناؾ حاجة الذ اقتصار النشاط الاستباقي على الدكر 
. 1الاضافي فقط

يعرؼ سلوؾ الاستباقي على انو عمل موجو ذاتيا كمستقبلب في ابؼؤسسة، يهدؼ الفرد من خلبلو الذ احداث تغيتَ ما، 
بدا في ذلك تغيتَ الوضع اكابؼوقف الراىن، على سبيل ابؼثاؿ من خلبؿ ادخاؿ اساليب عمل جديدة، اكالتأثتَ على استًاتيجية 

. 2(تعلم الفرد بؼهارات جديدة للتعامل مع ابؼطالب  ابؼستقبلية)ابؼؤسسة اك اجراء التغيتَ داخل ذات الفرد نفسو 

السلوؾ الاستباقي على انو الظواىر التي يقوـ بها الفرد بنفسو بابذاه اجراءات لاتقاف كتغتَ حالتو اك : كما يعرؼ أيضا
. 3بيئتو ابػارجية

السلوؾ الاستباقي ىو ابزاذ ابؼبادرة في برستُ الظركؼ الراىنة اك خلق ظركؼ جديدة، فانو ينطوم على بردل الوضع 
الراىن بدلا من التكيف السلبي مع الظركؼ ابغالية، اذ بيكن للعاملتُ من الابلراط في انشطة استباقية كجزء من سلوكهم في 

                                                           
1
  Parker  S,  Williams  H  and  Turner  N  2006.  Modeling  the  antecedents  of  proactive  behavior  at work. 

Journal of Applied Psychology 91p p 636-652. 
2 Bindl UK & Parker S K,2010. Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented action in 

organizations Work 2 p p567–598. 
3 Wu, C., & Parker, S.K.(2013), Thinking and Acting in Anticipation: A Review of Research on Proactive 

Behavior. Advance in Psychological Science, 21(4),p p 679-700.p 679. 
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على سبيل ابؼثاؿ قد ينخرط العاملوف في انشطة ادارة ابؼسار الوظيفي من . الادكار التي سيتوقوف فيها متطلبات العمل الاساسية
. خلبؿ بردم الفرص ابؼتاحة لتغيتَ نطاؽ كظائفهم كالعمل على الانتقاؿ الذ اقساـ مرغوبة اكثر في ابؼؤسسة

سلوؾ العمل الإستباقي ىي الإجراءات ابؼعتمدة التي يتخدىا الأفراد من أجل برقيق أىدافهم ابؼهنية  :opstataعرؼ 
كاستنادا الذ ماذكر يعرؼ الباحثوف سلوؾ العمل الإستباقي على انو مبادرة ذاتية حوؿ إبزاد سلسلة من الإجراءات كالقرارات 

 . 1ابؼستقبلية حوؿ برستُ ظركؼ العمل ابؼستقبلية

مبادرة لتحستُ الظركؼ الراىنة أك بػلق ظركؼ  :نقدم التعريف الإجرائي لسلوك العمل الإستباقيكبناء على ماسبق 
جديدة كبردم الوضع ابغالر بذلا من التكيف السلبي معو،كقد تم الإعتماد في قياس السلوؾ الإستباقي ابؼقياس ابؼكوف من أربعة 

. (الإبداع)السلوؾ الصوتي،برمل ابؼسؤكلية،الوقاية من ابؼشاكل، الإبتكار الذاتي للفرد :أبعاد 

:  باف معظم تعاريف سلوؾ العمل الاستباقي تتضمن ثلبث عناصر رئيسيةbarker and collins( 2010)يذكر 
كالذم يعتٍ التوقع ابؼبكر بؼوقف مستقبلي معتُ مثل برسب  (anticipatory) الاستباقية تتضمن عنصر التوقعية العنصر الاول

 Taking)  فانو يتعلق بتولر السيطرة كالتسبب في التغيتَ العنصر الثانياما ،حدكث ابؼشاكل ابؼستقبلية كالاحتياجات كالتغتَات
control and causing change)  فعلى سبيل ابؼثاؿ يقوـ الفرد بالسيطرة على الوضع اك ابؼوقف من خلبؿ احداث شئ

اذ  (self-initiation) فانو يتمثل بابؼبادرة اك الشركع الذاتي العنصر الثالثما بدلا من الانتظار للرد عليو بعد حدكثو، اما 
. 2بوتاج كل من عنصر التوقعية كالسيطرة على الوضع اف يبادر الفرد بهما

كمفهوـ سلوؾ العمل التكيفي  (Innovative)كبىتلف مفهوـ سلوؾ العمل الاستباقي عن مفهوـ الابداع
(adaptivity)  فكما ىو معركؼ فاف السلوؾ الابداعي يرتبط مع الاصالة كابعدة في حتُ اف سلوؾ العمل الاستباقي لايستلزـ

بالضركرة ابغداثة كالاصالة فعلى سبيل ابؼثاؿ فاف العاملتُ قد يبحثوف عن ابهاد كسائل جديدة لتغيتَ بيئة عملهم  كلكن في نفس 
الوقت قد يبحثوف عن ابهاد حلوؿ بؼشاكل قائمة حاليا في العمل، من جانب آخر فاف السلوؾ الإبداعي كسلوؾ  العمل 

الاستباقي يرتبطاف مع بعضهما من خلبؿ نقطتتُ فكلببنا يركزاف على ابؼستقبل ككلببنا يركزاف على التغيتَ، كبنفس السياؽ فاف 
سلوؾ العمل التكيفي بىتلف عن سلوؾ العمل الاستباقي فالسلوؾ التكيفي يعتٍ تعديل الفرد لسلوكو بدا ينسجم مع ابؼوقف اك ىو 

بيثل استجابة للتغيتَ ابؼوجود في حتُ اف السلوؾ الاستباقي بيثل ابؼبادرة باجراء التغيتَ كالشركع بو، كذلك فاف السلوؾ التكيفي 
. 3الاستباقي يرتبطاف يكوف كلببنا تظهر ابنيتو في بيئة عدـ التاكد كفي السياقات التي لا بيكن التنبؤ بها

كىناؾ العديد من ابؼنظورات التي حاكلت ترسيخ البتٌ ابؼعرفية بؼفهوـ سلوؾ العمل الاستباقي كاكلذ ىذه ابؼنظورات ىو 
.    4منظور الفركقات الفردية يليو ابؼنظور السلوكي

كنة الاختَة، منظور عملية ابؽدؼ بالنسبة بؼنظور الفركقات فانو يفتًض باف الاستباقية ىي ميزة شخصية كميوؿ عاـ لدل لآكفي ا
. الفرد بذاه تغيتَ بيئة عملو كعدـ التقيد بالقول ابػارجية المحيطة

 ابؼنظور السلوكي امن ابراز مضامتُ ىذا ابؼنظور اـ (proactive personality)كيعد مفهوـ الشخصية الاستباقية 
الذم يتبناه البحث ابغالر فانو يقتًح كعلى العكس من ابؼنظور السابق باف الاستباقية ىي طريقة تصرؼ كسلوؾ اكثر من كونها 

بظة شخصية بسيز بعض الافراد، لدل فاف ىذا ابؼنظور يرل الاستباقية بانها مبادرة ذاتية يقوـ بها الفرد من اجل تغيتَ بيئة عملو بكو 

                                                           
1
 Opsata, Bethany, (2020), The Effects of Career Motivation and Intellectual Curiosity on  Proactive Career 

Behaviors in ndergraduate College Students. Retrieved from the  University  of  Minnesota  Digital  
Conservancy, https://hdl.handle.net/11299/215061 
2
Parker & Collins,Taking stock, Integratingand differentiating multiple proactive behaviors. Journal of 

Management,2010, 36(3), p p633-662.  
3
 Bindl&parker 2010, same as the previous reference.p6 

4
 Bateman &crant,1993,The proactive component of organizational behavior, A measure and correlates. 

Journal of Organizational Behavior,p p 103.118. 

https://hdl.handle.net/11299/215061
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الافضل كيتضمن ىذا ابؼنظور العديد من السلوكيات الاستباقية منها على سبيل ابؼثاؿ صوت العامل، كالتنشئة الاجتماعية كبرمل 
. 1ابؼسؤكلية

اما منظور عملية ابؽدؼ فانو بيثل امتداد للمنظور السلوكي كيفتًض بأنو عندما بواكؿ الفرد برقيق مستقبل بـتلف عن 
 الواقع ابغالر عن طريق التغيتَ، فانو ينخرط في عمليات موجهة كاعية ابؽدؼ تتضمن توليد ابؽدؼ كالسعي بكو برقيقو، ككفقا بؽذا 

ابؼنظور فاف الاستباقية ليست سلوكا بيكن ملبحظتو  فحسب بل تعكس ايضا عملية اكسع تشمل ايضا عناصر لا بيكن 
. 2ملبحظتها مثل التصور كالتخطيط كالتأمل

مكونات سلوك العمل الإستباقي :ثانيا
: 3 بأنو ىناؾ ثلبث مكونات أساسية لسلوكيات العمل الإستباقية كابؼتمثلة في الآتيCollins and Parkerكضح 

كتعتٍ اف ابؼوظفتُ ابؼنخرطتُ في سلوكيات مهنية استباقية يسيطركف بوعي على حياتهم ابؼهنية كمن ابؼرجح اف يتم  :السيطرة -1
اختبار السلوكيات ابؼهنية الإستباقية على انها سلوكيات إرادية كذاتية،كالتي ينبغي أف تلبي ابغاجة الأساسية للئستقلبلية كاف 
 .برفز مشاعر النجاح كالإبقاز الشخصي بحيث بيكن الفرد من برقيق أىداؼ ذات قيمة شخصية،كأف تعزز الرضا الوظيفي

قد تبتُ اف الإدراؾ كالطموح للؤىداؼ ابؼهنية الشخصية للفرد يرتبط ارتباطا  :والعمل مسبقا على الوضع الحالي/التوقع  -2
إبهابيا بالنجاح الوظيفي الشخصي كالعمل على أىداؼ الفرد بيكن اف يكوف أكثر أبنية لتحقيق الرضا الوظيفي من برقيق 

 .أىدافو على الواقع
السلوكيات ابؼهنية الإستباقية تسهل الوصوؿ الذ ابؼعلومات كابؼوارد ابؼهنية ذات الصلة التي ستساعد :استرجاع المعلومات -3

الأفراد على برستُ التوافق بتُ كظائفهم ابغالة كالتي يطمحوف إليها كابؼتصورة كبيكن اعتبار استًداد ابؼعلومات شكلب ىاما 
 .من اشكاؿ البحث عن التغذية الرجعية

أىمية وأسباب وأنواع سلوك العمل الاستباقي : الفرع الثاني
اىمية سلوك العمل الاستباقي :اولا

 : تكمن أبنيتة من خلبؿ 
  برستُ كتطوير العمل بوضع بؾموعة من الاجراءات كابؼبادرات الاستباقية لاحداث تغيتَ اك تطوير للؤكضاع  الراىنة مع

. قيامو بتطبيق مفاىيم الإبداع كالإبتكار
  برقيق مصالح الفرد الذاتية عند قياـ الفرد بدجموعة من الاعماؿ لتحقيق اىدافو ابؼهنية كالذم يؤدم الذ ابغد من ظاىرة

. الإحتًاؽ الوظيفي 
  قياـ العامل بالتفكتَ كالتخطيط كالتصرؼ مقدما مع توقع الاحداث ابؼستقبلية، كايضا توقع النتائج ابؼستقبلية كاختيار

. كتعديل الاكضاع الراىنة للوصوؿ الذ تلك النتائج كبذلك تعزيز قدرتو على التكيف
 فالعامل يريد اف اف يكوف لو تأثتَ ملموس على الذات اك البيئة لاحداث فرؽ .
 خلق البيئات ككضعها في جيز ابغركة، فالفرد مؤثر كليس بؾرد متلقي سلبي. 

 : أسباب سلوك العمل الاستباقي: ثانيا
  تأثتَ القيادة التحويلية على سلوؾ العمل الاستباقي من خلبؿ تعزيز الاستباقية بتُ افراد المجموعة بدنحهم احساسا انهم

. مفوضتُ كليس اتباع نهج استبدادم
                                                           
1
 Wu&parker,same as the previous reference. P680 

2
Frese, M., Kring, W., Soose, A., & Zempel, J. (1996), Personal initiative at work:Differences between East 

and West Germany. Academy of Management Journal, 39(1),37−63. doi: 0.2307/256630 
3
Collins &parker2010,same as the previous reference.p453.454 
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  على رغم من اف بصيع ابؼؤسسات في ىذا العصر التنافسي تتجو بكو الاستباقية لكن قادة قطاع ابػدمات بوتاجوف نسبيا
 .الذ موظفتُ اكثر استباقية من اجل تقديم خدمات افضل

  العديد من قادة ابؼؤسسات يثبطوف عمدا عن السلوكيات الاستباقية لانهم يريدكف من موظفيهم التًكيز على برقيق
 .اىداؼ قصتَة ابؼدل يوما بعد يوـ

  التمكتُ النفسي، )ابغالات التحفيزية ابؼعرفية للموظفتُ بيكن اف تؤثر على السلوكيات الاستباقية في مكاف العمل
 .(الكفاءة، التدريب كالتوجو

  فمن غتَ الواضح ماىي بايديهماتباط سلوؾ العمل الاستباقية بدستويات اقل من الارىاؽ عند برمل ابؼوظفتُ امور 
 .الاجراءات التي يتخدىا بؼنع الارىاؽ الذم يتطور تدربها بدركر الوقت كاستهلبؾ كبتَ للموارد

  1تؤثر على دكافع الافراد بكو برستُ اساليب العمل بصورة اكبر (الوقت كالقيود الظرفية) ضغوط العمل. 
أنواع سلوك العمل الاستباقي : ثالثا

كالسلوؾ الإستًاتيجي الإستباقي،  صنفت السلوكيات الإستباقية للموظف الذ ثلبث فئات كىي سلوؾ العمل الإستباقي،
. 2كالسلوؾ الإستباقي لبيئة الفرد

 كابؼتمثلة في التحكم في البيئة التنظيمية الداخلية Proactive Work Behavior :سلوك العمل الإستباقي -1
كإحداث التغيتَ فيها،كأنو السلوؾ الذم يهدؼ الذ التحستُ لبناء العمل التنظيمي أك ابعماعي كتندرج السلوكيات 

بقد سلوكا موجها الذ جعل إجراءات :ابؼختلفة التي يتم البدء بها ذاتيا برت مظلة مصطلح سلوؾ العمل الإستباقي مثلب 
العمل أكثر كفاءة كفعالية، كتولر ابؼسؤكلية أك سلوكا موجها بؼنع تكرار ابؼشكلبت ابؼتعلقة بالعمل كالبحث الذاتي عن 

طرؽ جديدة لتنفيذ العمل بطرؽ أفضل كعرض الصوت يشتَ الصوت الذ أف ابؼوظفتُ يتعاملوف بنشاط مع ابؼشكلبت أك 
الإىتمامات أك الإقتًاحات التي قد تؤدم الذ برستُ كضع العمل حتى إذا كاف ىذا يتعارض مع مصالح الزملبء أك 

 .الرؤساء
 كيتمثل في بدأ التغيتَ الذم يزيد التوافق Proactive Strategic Behavior :السلوك الإستراتيجي الإستباقي -2

بتُ ابؼؤسسة كبيئتها ابػارجية كيتألف من بعدين ابؼسح الإستًتيجي كإستثمار الوقت يتضمن ابؼسح الإستًاتيجي مسح 
، مثل التغتَات في مواقف ابؼؤسسة لإكتشاؼ التهديدات كالفرص التي قد تؤثر على مستقبل بابؼؤسسةابؼناطق المحيطة 

العملبء أك تكتيكات ابؼنافستُ أما إستثمار الوقت يتضمن زيادة الوعي بالتهديدات كالفرص الرئيسية التي ستؤثر على 
 . ابؼؤسسة

 كالذم Proactive Person –Environnement Behavior :السلوك الإستباقي لملائمة الفرد والبيئة -3
يسعى الذ برقيق توافق أفضل بتُ القدرات الشخصية للموظفتُ كمتطلبات ابؼوقف،أك بتُ قيمهم الشخصية كمستلزمات 

فزيادة ابؼطالب بالتواصل مع  (ابؼطالب، القدرات، القيم،الإمدادات )ابؼوقف بحيث بيكن برقيق ىذين النوعتُ من ابؼلبئمة 
الزملبء كابؼستوفتُ لطلب ملبحظات الأداء، تزكد ابؼلبحظات ابؼوظفتُ بدعلومات قيمة عن القدرات كابؼهارات اللبزمة 
لتلبية متطلبات بيئة العمل كلزيادة ملبئمة قيم الإمدادات، بيكن للموظفتُ التفاكض بشأف التغيتَات التي تطرأ على 

كظائفهم كالتي تضمن إسقاط ابؼهاـ غتَ ابؼتوافقة مع قيمهم أك إضافة مهاـ متوافقة، فهذه الفكرة ترتبط إرتباطا كثيقا 
 .بالصفات الشخصية

                                                           
1
 Nicol Hoefsmit,joris van ruyssveldt and Karen van dam(2019),Exploring proactive behavior of employees in 

the prevention of burout faculty of phychology ,open university of the netherands177,p244. 
2
Meyers, M.C. (2019), The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior  into  talent-

management  theorizing,  Human  Resource  Management Review, 30(2): DOI: 
10.1016/j.hrmr.2019.100703./p5  
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آليات تحفيز سموك العمل الاستباقي : الفرع الثالث
اذا كاف الافراد  يوضح كلب من باركر كزملبؤه اف برديد ابؽدؼ الاستباقي كالسعي لتحقيقو سيعتمداف على ما

، كما اذا كاف لديهم بعض الشعور بانهم يريدكف اف (بيكن القياـ بابؼسار)يشعركف بانهم قادركف على اف يكونو استباقتُ 
 تنشيط )، كما اذا كاف لديهم تاثتَ ابهابي على تعزيز اعمابؽم ابؼستقبلية (سبب ابؼسار)بوققوا مستقبلب بـتلفا 

ىذىالآليات الثلبثة التحفيزية تتفق مع نظرية النظاـ التحفيزم حسب فورد من خلبؿ رسم ابػرائط على القول الثلبثة (ابؼسار
. في نظاـ دافع الفرد، الإبياف بالقدرة الشخصية، كالدافع الذاتي كالقوة العاطفية

كاستنادا الذ ذلك بيكن برديد ثلبثة متغتَات معرفية برفيزية للسلوؾ العمل الاستباقي تعكس تقييمات الفرد على 
: 1النتائج المحتملة للببلراط في السلوكيات الاستباقية كىي

مدل شعور الافراد بالثقة بانهم قادركف على القياـ بدكر اكسع كاكثر اسباقية، اذ يشجع : اتساع الكفاءة الذاتية . أ
اتساع الكفاءة الذاتية على كضع اىداؼ اعلى كاكثر برديا فضلب عن التعامل مع مستقبل اكثر إبهاما كعلبكة على 

ذلك يتطلب منو تركيز كتنظيم ابعهد كالاصرار على اكماؿ ابؼهمة كعدـ التخلي عنها عند ظهور الاحداث 
السلبية، فعلى سبيل ابؼثاؿ فالسلوؾ الصوتي كتولر ابؼسؤكلية لتحستُ اساليب العمل تنطوم على تغيتَ الوضع الذم 

بيكن اف برتفي بو في كثتَ من الاحياف ابؼقاكمة كالتشكيك من الاخرين، كلذلك بوتاج الافراد الذ الشعور بالثقة 
عواقبها قبل اف يتصرفوا كبيثل دكر الكفاءة الذاتية احد ابؼتطلبات  أىداؼ استباقية كالتعامل مع نهم يستطعوف بدأأب

 .2الرئيسة في اف يظهر الافراد سلوكيات استباقية كيبرىنوف على الاستباقية في العمل
فضلب عن الثقة في القدرات الذاتية ذات الابنية فاف تقييم السيطرة تشتَ الذ توقعات الافراد بانهم : تقييم السيطرة . ب

قادركف على السيطرة على نتائج سلوكهم، كفيمايتعلق بسلوؾ العمل الاستباقي اف تقييم السيطرة مهم بالنسبة الذ 
حيث تظهر تقييمات  إذ يشعركف بانهم يتحكموف في الوضع كيؤثركف على النتائج توقعات الافراد الشخصية

 .بؾالات السيطرة على النتائج  كالتحكم في الاجراءات -اكلا:  السيطرة في بؾالتُ
يرتبط تقييم السيطرة بالاعتقاد اف الفرد قادر على التأثتَ في قرارات العمل كمن ابؼرجح اف تكوف تقييمات - ثانيا

السيطرة أكثر أبنية لتحقيق الأىداؼ الاستباقية التي تنطوم على تغيتَ الوضع أكثر من العمل الاستباقي الذم 
 .3يركز في الغالب على تغيتَ جوانب الذات

تظهر أبنية مركنة التوجو في إلتزاـ ابؼوظفتُ الإستباقتُ بأىداؼ الوحدة الذم ينتموف إليها، : تغيير التوجو.ت
كأىدافها كعمليتاتها كابؼوظفتُ  كالشعور بابؼسؤكلية عن بقاحها الذم يرتبط إرتباطا كثيقا بدشاعرىم إبذاه الوحدة

. 4الذين لديهم مركنة في أدكارىم ىم أكثر عرضة للئبلراط في حل ابؼشاكل الاستباقية

سوابق سلوك العمل الاستباقي عواقبو وأبعاده   : الفرع الرابع
سوابق سلوك العمل الإستباقي :أولا

لابد من معرفة السوابق البعيدة أكثر للسلوؾ الإستباقي كالتي بيكن توضيحها في بـتلف العوامل الفردية كالظرفية من خلبؿ 
إذ لايعرؼ سول القليل جدا عن كيفية تأثتَ ىذه السوابق ىلى السلوؾ الإستباقي كالنظريات  العمليات التحفيزية ابؼذكورة سابقا،

                                                           
1
 Perker et al 2010, same as the previous reference. P827. 

2
Crant, J. Michael,  (2000),  "Proactive  Behavior  in  Organizations",  Journal of Management, Vol. 26, No. 

3,p p 435–462. 
3
Parker, Sharon K., (1998), "Enhancing Role Breadth Self Efficacy: The Roles of Job Enrichment and 

Other Organizational Interventions".Journal of Applied Psychology 1998, Vol. S3, No. 6, 835-852. 
4 Campbell,  Donald  J.,(2000),  "The  proactive  employee:  Managing  workplace  
initiative",Academy of Management Executive, Vol. 14, No. 3.p54. 
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مثل الإستقلبؿ الذاتي  كالوظيفي تؤثر على دكافع  مثل الكفاءة الذاتية لتوسيع الدكر بفا التي تفسر ذلك التأثتَ الذ أف السوابق 
 : 1يؤدم بدكره الذ السلوؾ الإستباقي كىذه السوابق ىي

كن لبعض الأفرادأف  يمالأفراد عموما بىتلفوف في درجة ميلهم لإبزاد الإجراءات التي تؤثر كتغتَ بيئتهم إذ  :الفروق الفردية -1
يتحكموا بسهولة كبودثوف التغيتَ ابؼطلوب بينما لايستطيع البعض الآخر ذلك،كىذا يرجع الذ الإختلبؼ في ابػصائص الفردية 

 :بينهم كىذه ابػصائص ىي 

كتظهر في العلبقة بتُ العوامل الدبيغرافية كالسلوؾ الإستباقي في العمل على سبيل ابؼثاؿ يوجد قدرا أقل من  :الديمغرافية-أ
الإستباقية للعماؿ ابؼسنتُ في حتُ أف الأفراد الأصغر سنا لايكونوا كصلوا الذ كضعهمالوظيفي النهائي كبالتالر من ابؼرجح أف 

يشاركوا في السلوكيات الإستباقية بدرجة أعلى كذلك فيما يتعلق بالنوع الاجتماعي ىناؾ إختلبؼ في القوالب النمطية بتُ النساء 
في  (التعبتَ،الإرتباط،اللطف،الدعم،كابػداع)كالرجاؿ في إبقاز الأعماؿ إذ أكضح أف النساء يتمتعن بدزيد من الصفات الشعبية 

 .2(الإستقلبؿ،العدكانية،كالشجاعة)حتُ أف الرجاؿ مرتبطوف بدزيد من الصفات الوسيطة

كىي التي تعرض ابؼبادرة كبوددكف الفرص كيتصرفوف بناء عليها كيثابركف حتى بوققوا أىدافهم،ككذلك :الشخصية الإستباقية-ب
يواجهوف كبولوف ابؼشاكل كيتحملوف ابؼسؤكلية الفردية من أجل التأثتَ على المحيط من حوبؽم،كيتوقعوف التغتَات البيئية كالإستفادة 

من الفرص لتحستُ أكضاعهم فعلى سبيل ابؼثاؿ إتضح أف إبذاىات النزعة الضمنية  كالسلوكيات ابؼتعلقة بالإعتمادية كالإمتثاؿ 
كابؼثابرة ترتبط إرتباطا إبهابيا بتولذ ابؼسؤكلية كالبحث الإستباقي عن الوظائف،كالإبتكار الفردم،كيلوكيات التخطيط الوظيفي، 

 3كالسلوؾ الصوتي

تتوقع من ابؼؤىلبت الوظيفية سلوكا إستباقيا أكبر،ككضع أىداؼ أكثر إستباقية فضلب عن إحتماؿ التفكتَ :القدرات/المعرفة-ت
ابؼرف كبالتالر إدارة عملية التغيتَ بفعالية أثناء السعي الإستباقي كيتوقع من تأثتَ التجارب مثل النجاح أك الفشل في برقيق الأىداؼ 

 .4الإستباقية فضلب عن الإختصاصات ابؼعطاة بؽذه النتائج

إذ تعد ظركؼ العمل عوامل حابظة بالنسبة للسلوؾ الإستباقي لأنها بسثل الظركؼ التي تسمح أك تشجع :السوابق الظرفية-2
  .5الفرد من بفارسة السلوؾ الإستباقي كمن السوابق الظرفية بقد الدعم التنظيمي،القيادة كابػصائص الوظيفية (تقيد أك بسنع)

 التي تتمتع بدستول عاؿ من الدعم التنظيمي ابؼدرؾ تتسامح مع إخفاقات ابؼوظفتُ أك التجارب فابؼؤسسات:الدعم التنظيمي-أ
 كبالتالر فإنهم يتصرفوف مؤسساتهم يتصوركف أف سلوكهم الإستباقي أك ابؼخاطرة قد أقرتو ابؼؤسساتكالأخطاء، فإف موظفي ىذه 
 .6بشكل أكثر استباقا في العمل

                                                           
1 Shin, Y. and Kim, M.J. (2015). Antecedents and mediating mechanisms of proactive behavior: application 

of the theory of planned behavior,Asia Pacific Journal of Management, 32:1,p p289–310. 
2
 Axtell,  C.M.  and  Parker,  S.K.  (2003).  Promoting  role  breadth  selfefficacy  through  involvement,  

work  redesign  and  training’.Human Relations, 56: 1,pp 112–131 
3 Gupta, Vishal K. & Bhawe, Nachiket M., (2007). "The Influence of Proactive Personality  and  Stereotype  
Threat  on  Women’s  Entrepreneurial  Intentions".Journal of Leadership and Organizational Studies, 2007, 
Vol. 13, No. 4.p75. 
4 Bindl UK, Parker SK, Totterdell, P and Hagger-JohnsonG. (2012). Fuel of the self-starter: how mood relates 

to proactive goal regulation. Journal of Applied Psychology, 97: 134-150.p33 
5
Wu&Parker,same as the previous reference,2013 .p .683.684 بتصرف 

6
Shin,  Yuhyung  &  Kim,  Min-Jeong,  (2014).  "Antecedents  and  Mediating Mechanisms  of  Proactive  

Behavior:  Application  of  the  Theory  of  Planned Behavior". Asia Pac Journal Management. .p5. 
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للقادة دكر كبتَ في تشكيل السلوؾ الإستباقي من خلبؿ تأثتَىم على الدكافع كعلى بيئة العمل كبوجو عاـ فإف القادة :القيادة-ب
الذين بييلوف الذ التعبتَ عن إعتباراتهم الداعمة للمرؤكستُ،يوفركف الفرص للمشاركة في صنع القرار،كيكوف لديهم موقف إبهابي 

كإنفتاح بكو التغتَات فإنهم عرضة لتعزيز السلوؾ الإستباقي للفرد بدختلف أشكاؿ القيادة التي تلعب دكرا مهما في تشكيل ابغافز 
. لمجموعة من الأىداؼ الإستباقية

إف تصميم الوظيفة أبنية خاصة في تعزيز سلوؾ العمل الإستباقي من خلبؿ بسكتُ الفرد :(خصائص الوظيفة)تصميم الوظيفة-ت
كلابد من الإشارة الذ كجود تفاعل بتُ السوابق .من إختيار أسلوب التقدـ كالتطور في عملهم،كتعزيز الشعور بابؼسؤكلية في العمل

الفردية كالظركؼ للسلوؾ الإستباقي للتأثتَ على دكافع السلوؾ الإستباقي كعمليات ابؽدؼ، فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن للجوانب 
 .الشخصية للتأثتَ على الأداء الوظيفي ابؼتعلقة بابؼهمة كابعوانب التنظيمية للوظيفة اف توفر الظركؼ التي تنشط

 (الأداءالوظيفي،النجاح الوظيفي،الرضا الذاتي)توجد ثلبث عواقب:عواقب سلوك العمل الإستباقي:ثانيا

البحث عن ابؼعلومات الإستباقية، الوقاية من  يرتبط السلوؾ الإستباقي بالأداء ابؼتفوؽ مثلب تولر ابؼسؤكليات،:الأداء الوظيفي-1
ابؼشاكل كبناء علبقات مع ابؼديرين، كدكافع السلوؾ في الإبتكار بالإضافة لإرتباطو بالسلوكيات الإستباقية التنظيمية كالشخصية 

كىذا يكمن في نقطتتُ أكلا التي تهدؼ أساسا الذ برستُ أداء برستُ أداء ابؼؤسسة مثل السلوؾ الصوتي أك الشخصية 
. 1(تولر ابؼسؤكلية مثلب)الإستباقية،كثانيا عند ربط أشكاؿ السلوؾ الإستباقي بإدارة ابغياة الوظيفية 

عند بناء الأفراد العلبقات التي بيكن اف تساعدىم في أدائهم،كإقامة علبقات إرشاد فعالة أك التفاكض على :النجاح الوظيفي-2
 كزيادة أدكار تتناسب بشكل أفضل مع العلبقات الفردية كل ذلك بيكن أف يؤدم الذ خطة كظيفية كاضحة كمستول أداء عالر

  . 2فرص العمل،ابغصوؿ على الدعم العاطفي كتقديم ابؼشورة فيما يتعلق بالوظيفة

ىو شعور الفرد بالإبقاز كالنجاح في العمل ككذلك يرتبط بالإنتاجية كالرفاىية الشخصية كأف الأفراد الإستباقتُ :الرضا الذاتي-3
يكونوا أكثر إرتياحا لوظائفهم لأنهم سيزيلوف العقبات التي بروؿ دكف النجاح فعندما يسعى الأفراد لتحمل ابؼسؤكلية كمعابعة 

ابؼشاكل كتقديم ابؼقتًحات فمن ابؼؤكد أنهم سوؼ يشعركف بالإرتياح كالإبقاز كالنجاح كمن ثم الرضا عن عملهم كإبلفاض النية 
 .3بؼغادرة العمل

أبعاد سلوك العمل الإستباقي :ثالثا 
 (Taking charge )برمل ابؼسؤكلية : بالإعتماد على مقياس شات الذم يتكوف من أربعة أبعاد رئيسية ىي 

كل ىذه (Problems Prevention)كالوقاية من ابؼشاكل(Innovation)كابداع العامل (Voice)صوت العامل 
 .4الداخلي مثل برستُ طرؽ العمل أك التأثتَ في الزملبء الآخرين  الأبعاد تركز على برقيق تغيتَ إبهابي في بيئة العمل

 :يوضحها الشكل التالر كفي أدناه توضيح لكل بعد من ىذه الأبعاد كما

 

                                                           
1
Wu&Parker,same as the previous reference,2013.p684. 
2
Ashford,  Susan  J.&  Black   J.  Stewart,  (1996),  "Proactivity  During Organizational  Entry:  The  Role  

of  Desire  for  Control", Journal  of  Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 199-214..p203 
3
Wu&Parker,same as the previous reference,2013p622 

4
Cha, J., Kim, S. J., Beck, J., & Knutson, B. J. (2017). Predictors of career success among lodging revenue 

managers: Investigating roles of proactive work behaviors. International Journal of Hospitality & Tourism 

Administration, 18(4), 474−490. doi:  https://doi.org/10.10 80/15256480.2017.1305307.p4. 

https://doi.org/10.10%2080/15256480.2017.1305307
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ابعاد سلوك العمل الإستباقي :(01-01)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 
 20111مقياس سارؿ : ابؼصدر 

يشتَ الذ جهود الأفراد التطوعية للتأثتَ على ابؼستول التنظيمي كالتغيتَ الوظيفي فيما يتعلق بكيفية تنفيذ :تولي المسؤولية-1
العمل بحيث يبذؿ الأفراد الذين يظهركف خصائص تولر ابؼسؤكلية جهودا بناءة لتحستُ الإجراءات في مكاف العمل كابؼسابنة في 

التغتَات الإستًاتيجية بعبارة أخرل يعتبر تولر ابؼسؤكلية بظة من بظات سلوكيات الإستباقية لأنو ينطوم على أخذ زماـ ابؼبادرة 
تعزيز فعالية الإدارة كجلب رؤل (التطوير)لتحستُ ىياكل العمل كابؼمارسات كالركتتُ كتساعد في بردم الواقع كتسهيل التغيتَ 

.  عن طريق تشجيع الإبتكارللمؤسسةجديدة 

في  بودث السلوؾ الإستباقي للصوت عند تعبتَ الفرد عن أفكاره لتغيتَ الإجراءات لتحستُ الإجراءات القياسية:صوت العامل-2
بيئة العمل، يتضمن الصوت أيضا تطوير كإيصاؿ مقتًحات بناءة على الرغم من أف أراءىم قد بزتلف عن الآخرين من بؾموعة 

 يرتبط بهذا حقيقة أف الإتصاؿ قد تم برديده على أنو مهارة مهمة للنجاح الوظيفي كالشكل أكثر مصداقية ابؼؤسساتالعمل أك 
. على نطاؽ كاسع

يتضمن الإبتكار الفردم التعرؼ على الفرص ابعديدة كالناشئة، كتوليد طرؽ جديدة كتنفيذ الأفكار كالقدرة :الإبتكار الفردي-3
،كإختبار قنوات كأسواؽ معاملبت للمؤسسةعلى برويل التحديات الذ فرص جديدة يضيف ابؼزيد من القيمة كابؼكاسب ابؼفيدة 

. جديدة لتحستُ بـزكنهم ابؼعرفي كالعملي

يعرؼ مفهوـ الوقاية من ابؼشاكل على أنو عمل ذاتي قائم على التنبؤ بابؼشاكل كالعمل على منع  :الوقاية من المشاكل-4
حدكثها ثم إبهاد ابغل ابؼناسب بؽا من  حدكثها كتكرارىا مستقبلب،بفا يؤكد على أبنية منع حدكث ابؼشكلة أصلب بدلا من إنتظار

خلبؿ إبزاد إجراءات استباقية بؼنع حدكث تكرار ابؼشاكل في بيئة العمل أم أف ىذا يؤكد على ضركرة الإستجابات ابؼستقبلية بؼنع 
ابؼشاكل الذ أف   تطمح الذ تطبيق ىذا الأسلوب لإدارةابؼؤسساتتكرار حدكث تلك ابؼشاكل في العمل كعلى الرغم من أف بصيع 

 .2غالبا مايكوف بؿدد(الوقت كابؼوارد )ابؼستول الضركرم من الإلتزاـ 

                                                           
1
 Searle, Travis P,"A Multilevel Examination of Proactive Work Behaviors: Contextual and Individual 

Differences as Antecedents".Dissertation of Doctor of Philosophy The Graduate College at the University of 

Nebraska,2011/p80 
2Meyers, M.C ,2019, same as the previous reference p5. 

 

السموك 
 الإستباقي

 المسؤوليةتولي 

 الابتكار الفردي

 من المشاكلالوقاية 

 الصوت
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ضغوط العمل :المطلب الثاني
ف تزايد الاىتماـ في السنوات الآختَة بالصحة النفسية للعاملتُ، نظرا بؼا بستلكو من تأثتَات كبتَة جدا على اداء إ

 ككيفية مواجهتها كابهاد ابغلوؿ ابؼناسبة لتوفتَ ابعو ابؼلبئم لمحافظة على الصحة كالسلبمة النفسية بؽم حيث كابؼؤسساتالعاملتُ 
تعريف ضغوط العمل مراحلو كاسبابو كالآثار : يستمر التطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ عدة جوانب رئيسة للموضوع بلص منها بالذكر

. ابؼتًتبة عنو
مفهوم ضغوط العمل ومراحلو : الفرع الأول

 ضغوط العمل تعريف: أولا
لقد تعددت مفاىيم ضغوط العمل كاختلف كفقا لابذاىات كمدارس الباحثتُ كالكتاب الذين تناكلو ىذا ابؼوضوع، فلب 

إلذ ارتباط ضغوط العمل بكثتَ من  يوجد ىناؾ تعريف بؿدد كدقيق بؽذا ابؼفهوـ يتفق عليو ابعميع،كمردذلك الاختلبؼ أساسا
العلوـ ابؼتباينة كابؼختلفة مثل الطب، علم النفس، العلوـ الإدارية، الأمر الذم ينعكس معو نظرة ىؤلاء الباحثتُ، كذلك بحكم تباين 

: التخصصات كتنوع الأفكار كعموما بيكن تعريف ضغوط العمل بأنها

  الفعل اك ابؼوقف الذم كوف فيو عدـ ابؼلبئمة بتُ الفرد كمهنتو أك بيئتو كبتُ متطلباتو بفا بودث تأثتَ داخلي بىلق حالة
. 1عدـ التوازف النفسي أك ابعسمي داخل الفرد

  كل تأثتَ مادم أك نفسي أك معنوم يأخذ أشكاؿ مؤثرة على سلوؾ متخذ القرار كتعيق توازنو النفسي كالعاطفي كيؤدم
 2.إحداث توتر عصبي أك قلق نفسي بهعلو غتَ قادر على ابزاذ القرار بشكل جيد إلذ
  الاستجابات ابعسمية كالنفسية التي بردث عندما نتجاكز متطلبات الوظيفة أك العمل قدرات كإمكانيات كحاجات

 3.العمل أك ابؼوظف كمن تم يتًتب عليو أثار سلبية على صحتو
 4تفاعل بتُ الفرد كالبيئة ينتج عنو تغتَات جسمية كنفسية بردث إبكرافات في أداء الفرد الطبيعي. 
 الإنساف العامل أك ابؼوظف كرد فعل ام استجابة   بؾموعة من التغتَات الفسيولوجية ابعسمية كالنفسية التي تعتًم

لمجموعة من ابؼثتَات ابؼؤثرة عليو في البيئة التنظيمية للعمل كالتي لد يعد العامل أك ابؼوظف قادر على برملها أك الوفاء 
 5.بدتطلباتها

ظاىرة تنظيمية نابذة عن ضعف التوافق  :نقدم التعريف الإجرائي لضغوط العمل              كبناء على ماسبق 
كالإنسجاـ بتُ الفرد كما بوملو من مهارات كقدرات كطموحات كبتُ بيئة العمل كمتطلباتها،بفا يسبب عدـ تكيف الفرد 

مع الوظيفة التىتحمل متطلبات تفوؽ قدرة الفرد كإمكانيتو على تلبيتها بصورة صحيحة بفا يؤدم الذ حدكث توتر أك 
 .إجهاد أك خلل في الأداء الوظيفي للفرد

من التعاريف السابقة نستنج أف ضغوط العمل ماىي إلا بؿصلة تفاعل عدة مؤثرات كعوامل تابعة من مصادر 
 ينتج عنها حالة من عدـ التوازف داخل الفرد بحيث يصبح غتَ قادر على  للمؤسسةبـتلفة تتعلق بالبيئة الداخلية كابػارجية

. ابزاذ القرار بشكل جيد
                                                           
1
Ivanceviche.G،and kono paske.D،Organization Behavior Strucher and process MCG raw hill 

companies,12
th

,ed;Nord America .2006/p198.199 

 .12 ص 1991 مكتبة دبولر، القاىرة،الضغوط الإدارية الظاىرة، الأسباب، العلاج،ابغضتَم بؿسن أبضد،2
، مذكرة ماجستً بزصص إدارة اعماؿ غتَ أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في البنوك الإسلامية بالأردنابضد بؿمود خالد كموسى سلبمة،3

 231ص-2019منشورة ماجيستً، ،جامعة الشرؽ الأكسط،
 .49 ص2015ابػليج للنشر كالإشهار، ،عماف دار(1الإصدار ) ضغوط وأثرىا على الأداء الوظيفيخالد عيادة نزاؿ عليمات،4
 .129/130، ص ص2018القاىرة مصر، (1الإصدار ) الضغوط المهنية وضغوط العملعامر كابؼصرم،5



لضغوط العمل وسموك العمل الاستباقيالأدبيات النظرية والتطبيقية  :انفصم الأول  

 

20 
 

مراحل ضغوط العمل : ثانياً 
بير ابؼوظف بضغوط مهنية في العمل، من خلبؿ مراحل كخطوات بؿددة، بردث بشكل تدربهي كليس  بشكل 

مفاجئ كمباشر، كفي ىذا الصدد بقد أف أكؿ من أشار بؼفهوـ الاستجابات النفسية للضغوط ىو العالد ىانز 
 :1، الذم حدد مراحل ضغوط العمل الذ ثلبث مراحل كىيHanssely))سيلي

كىذه ابؼرحلة بسثل ردة فعل جسم الانساف الأكؿ عند تعرضو للضغط، حيث : مرحلة الانذار أو التعرض للضغوط (1
 .تظهر في شكل زيادة ضربات القلب، التعب كالأرؽ كضغط الدـ كتوتر الأعصاب

بواكؿ جسم الإنساف مواجهة الضغط كيشعر فيها بالتوتر كالقلق كالتعب، بفا يشتَ الذ :(رد فعل)مرحلة المقاومة (2
مقاكمة مسببات الضغط بحيث يصل الذ قدرتو القصول على التكيف الا أف استمرار مسببات الضغط يؤدم الذ 

انتقالو الذ ابؼرحلة الثانية، كتتميز ىذه ابؼرحلة بضعف التًكيز كعدـ صفاء الذىن،كبالتالر عدـ سلبمة القرارات 
 2.ابؼتخذة بسبب عدـ إمكانيةالفرد السيطرة على متغتَات ابؼوافق ابؼختلفة

في ىذه ابؼرحلة لايستطيع الفرد التغلب على مسببات الضغط، حيث تصبح طاقة :(الارىاؽ )مرحلة الإنهاؾ كالتعب (3
ابعسم على التكيف مُنهكة، كبُؾهدة، كبالتالر تضعف كسائل الدفاع كابؼقاكمة، كيصبح الفرد عرضة للؤمراض 

النفسية كالعضوية، مثل قرحة ابؼعدة، الصرع، كارتفاع ضغط الدـ، النسياف ابؼتكرر، الاكتئاب، كتعتبر ىذه ابؼرحلة 
  .3حادة كخطتَة كتشكل تهديدا لكل من الفرد كابؼؤسسة

مراحل ضغوط العمل :(02-01)الشكل 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 4"ضغوط العمل وأثرىا على أداء الموظفين"من اعداد الطالبتين  بناء على مرجع عبد القادر سعيد بنات :المصدر

                                                           
 .517/518، ص ص2004الدار ابعامعية، عماف،  (ط.ب)، السلوك التنظيمي  بصاؿ الدين بؿمد ابؼرسي كنايت عبد الربضاف، 1
 بحث ميداني في ابؼستشفيات ابغكومية كابػاصة بددينة الرياض،مركز البحوث كالدراسات ضغوط العمل لدى الاطباء، المصادر والاعراض حناف عبد الرحيم الأبضدم، 2

 .33، ص2002ق 1423الإدارية،الرياض، ابؼملكة العربية السعودية 
. 35، ص2015/2016 بوسباطة كنزة، ضغوط العمل كتأثتَىا على التوافق ابؼهتٍ، دراسة ميدانية في صندكؽ الوطتٍ للتقاعد كلاية اـ البواقي، مذكرة ماستً، 3

 ابعامعة غتَ منشورة ،،بحث مكمل بؼتطابات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ إدارة اعماؿ،ضغوط العمل وأثرىا على أداء الموظفينعبد القادر سعيد بنات،  4
 .110ص. 2009/2010الإسلبمية،

 الإنذار أو التعرض : الاولمراحل
 :للضغوط
 الإحساس بوجود ابػطر 

  بداية ظهور تغتَات نفسية
كجسمية كتكوف ابؼقاكمة 

 بؿدكدة

رد فعل أو )المقاومة :الثانيةمرحلة 
 (:التعامل مع الضغوط

  تزايد ابؼقاكمة مع بؿاكلة
التكيف مع الأحداث 

 الضاغطة

 : التعب والإنهاك: الثالثةمرحلة
  عجز بؿاكلات

 التكيف
 ظهور مضاعفات 
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أسباب ومصادر ضغوط العمل : الفرع الثاني
تنشأ ضغوط العمل لأسباب كثتَة حتى أنو بيكن القوؿ اف أم شئ داخل العمل قد يكوف :اسباب ضغوط العمل: أولاً 

: للتوتر كالقلق، كيعتمد ىذا على ادراؾ الفرد بؽذه الاسباب كعلى ابعاد العمل كالبيئة المحيطة بو نذكر منها مصدرا
التي قد تؤدم الذ شعور العاملتُ بابؼلل كالاختناؽ كعدـ التصرؼ : القيود التي تفرضها القواعد كالقوانتُ العامة .1

 .بحرية كبدركر الوقت يؤثر ذلك سلبا على ابغالة النفسية للعماؿ
لوجود بؾموعة منهم لايفهموف ابؼهنة ابؼطلوبة منهم لابقازىا بشكل جيد ككذلك : صعوبة ابؼهاـ ابؼوكلة للعاملتُ .2

الوقت ابؼخصص لاداء ابؼهنة، كالتي قد تكوف غتَ كافية أك قد برتاج الذ بستع العامل بدجموعة بفيزة من ابؼهارات، 
 .القدرات غتَ متوفر فيو

لا يعرفونها ىو دكرىم ابؼطلوب منهم  كىذا يشعرىم بالتوتر كالقلق لانهم: عدـ توزيع الادكار كابؼهاـ على ابؼوظفتُ .3
 .للقياـ بو

توتر العلبقات بتُ زملبء العمل كالتنافس الغتَ الشريف بينهم قد يتسبب في زيادة الكراىية، كغياب الاحتًاـ  .4
 .ابؼتبادؿ بينهم، كنشأة الكثتَ من الصراعات كابػلبفات كابغجج

 .التهوية، الضوضاء، النظافة، ابغرارة: أسباب ناشئة من بيئة العمل ابؼادية .5
 1:التي تنبع من حياة الفرد خاصة سواء في ابؼنزؿ أك خارجو كمنها: العوامل الشخصية .6

 ...مثل الطلبؽ، كفاة الزكج، رعاية الأطفاؿ: ابؼشاكل العائلية . أ
 ...مثل عدـ كفاية الدخل، زيادة متطلبات ابغياة: ابؼشاكل ابؼالية.ب
. ظركؼ الإقامة كابؼعيشة.ت
 .....مثل مرض مزمن: ابغالة الصحية.ث
 .الفركؽ ابعنسية، السن، الشخصية أ اك ب، ابػبرة: ابػصائص الفردية.ج

مصادر ضغوط العمل : ثانيا
ىناؾ بعض الوطائف بطبيعتها تضمن ضغوىا عالية كمهن الأطباء ككبار ابؼدريتُ كرجاؿ الإطفاء لانها برتاج الذ ابزاذ 

قرارات خطتَة اك تركيز مستمر، الإ اننا نرل اف ىناؾ قوائم مشتًكة فيما بينها، ككل ىذه التصنيفات التي طرحت في بؾملها غالبا 
بذمع على اف العوامل الفردية كالتنظيمة كالبيئية تعد من أىم مصادر ضغوط العمل، حيث بسثل اىم الضغوط الداخلية التي يتعرض 

: بؽا العاملوف في ابؼؤسسات الصحية في

يرل كل من جرينبرغ كباركف أف عبء العمل ىو برميل الفرد أعباء فوؽ طاقاتو كقد تكوف زيادة :عبء العمل (1
الأعباء من الناحية الكمية اذ يطلب من الفرد القياـ بأعماؿ أكثر بفا يستطيع إبقازه بالوقت المحدد كقد تكوف زيادة 

، اما ابلفاض عبء 2استعاداداتو كقدراتو ابػاصة العبء بشكل نوعي، كأف يطلب من الفرد القياـ بأعماؿ لاتتلبئم
العمل فيحدث عندما يكوف للفرد عمل قليل غتَ كاؼ لاستيعاب قدراتو كطاقاتو، كاىتماماتو لاف لديو إمكانيات 

 .3أكبر من ابؼهاـ كالواجبات ابؼكلف بها

                                                           
، المجلة ابعزائرية للموارد البشرية رسالة ماجستً ، بزصص موارد بشرية، ،الضغوط المهنية وأثرىا على أداء أفراد المؤسسة العمومية للصحة الجواريةأخد برم كربية، ،ناجي أمينة1

 .2017 ،2،الشلبلة كلاية البيض، العدد
. 260 ص2004،دار ابؼريخ للنشر،الرياض،تربصة بؿمد الرفاعي كأخركف،روبرت إدارة السلوك في المنظماتجرينبرغ،جتَالد،باركف،2
 بؾلة جامعة تشخيص مسببات ضغوط العمل لدى الطباء والممرضين العاملين في مستشفى الخنساء التعليمي في الموصلألاء عبد ابؼوجود الفاني،رغد سالد علي الطائي،3

 .62،ص2،2015ابؼركوؾ للعلوـ الإدارية كالإقتصادية، العدد 
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إف كلتا ابغالتتُ الابلفاض اك الزيادة في عبء العمل تسبب شعور الفرد بعدـ الارتياح كابؼلل كالرتابة كالتضجر 
كالانتقاد مولدة خلفها ضغوط عمل قد تسبب في تدني ابؼستول الصحي للفرد، كابلفاض مستول أدائو الوظيفي، 

كتكرار الوقوع في الأخطاء نتيجة عدـ اتاحة فرصة للفرد لاظهار كفاءتو لتعجيلو في الإبقاز، كعدـ أخذ فتًات راحة 
. كافية لتجديد نشاطو، بجانب اسناد بعض الاعماؿ ابؼعقدة التي من لا تتوفر فيهم الكفاءة ابؼطلوبة للببقاز

ىامنا كالوقت الازـ  لدازفبفا لاشك فيو اف الظركؼ التي بريط بنا تؤثر الذ حد كبتَ في مدل ابقا: ظروف العمل (2
لذلك، فبعض ىذه الظركؼ بيكن لو تسهل من ادائنا للعمل كالبعض الآخر بيكن اف يعوؽ ىذا الأداء، كقد ينظر 

الذ سلوؾ العمل كنتيجة لتفاعل بؾموعتتُ من ابؼتغتَات تتكوف المجموعة الأكلذ من صفات كمواصفات العامل نفسية 
قدراتو كاستعداداتو كمهاراتو، بالإضافة الذ ابذاىاتو كآرائو كمعتقداتو، اما بالنسبة للمجموعة الثانية من ابؼتغتَات : مثل

الإضاءة كالضوضاء : فتتمثل في ابؼواصفات ابؼميزة بؼوقف العمل نفسو كالتي بردد الظركؼ الطبيعة أك الفيزيقية مثل
 .1 ككسائل الصحة كالسلبمة ، كاكقات الراحة،كالتهوية كابغرارة، ساعات العمل

كالواقع اف ظركؼ العمل البيئية كوجود ضوضاء مثلب تعتبر مشكلة مهنية تهدد الصحة النفسية للعاملتُ كتشعره بعدـ 
الراحة في مكاف عملو فاذا كانت شديدة الدرجة بذعل تبادؿ ابغديث بتُ الأشخاص امرا مستحيلب، كالأشخاص 

. ابؼعرضتُ بؽا طيلة الدكاـ يتعرضوف للكثتَ من الاضرار كبىلق لديو حالة توتر
بيكن اف بقد كظيفة في  ىناؾ العديد من الوظائف التي تعاني من ضغوط العمل أكثر من غتَىا كلا:طبيعة العمل (3

بؾتمعنا ابؼعاصر خالية من الضغوط كبذلك بقد اف ىذه الوظائف تتطلب من شاغلها ابزاذ قرارات حابظة كىامة في 
ظل عدـ التأكد، أك الوظائف التي تتطلب قدرا ضئيلب من التحكم الرقابة بسبب مشكلبت فنية كالتي لايستطيع 

شاغلها تنفيذ ابؼهاـ ابؼسندة إليو غالبا مثل المحاسبتُ كالعماؿ الزراعيتُ كخبراء التأمتُ يكوف أقل ضغوط،في حتُ أف 
 .2كظائف الأطباء كابعراحتُ ككبار ابؼدراء تعاني من مستول عاؿ من الضغط بسبب ضغط الوقت كابؼقابلبت الكثتَة

كبردث ضغوط طبيعة العمل عندما يشعر الفرد اف ابؼهارات ابؼطلوبة لابقاز مستول أداء معتُ اكبر من 
قدراتو، أم اف الفرد يفتقد الذ القدرة اللبزمة لاداء العمل بابؼستول ابؼطلوب، كأيضا عنذما يتبتُ للفرد اف لديو قدرات 

 . 3كمؤىلبت كبتَة جدا من الأعماؿ ابؼوكلة إليو
بودث صراع الدكر عندما تكوف مطالب العمل متناقضة أك عندما تناقض القناعات الشخصية للفرد : صراع الدور (4

ذلك العمل لساعات طويلة بفا يتعارض مع دكره كرب أسرة أك يكوف  مع مطالب العمل الذم يقوـ بو كمن أمثلة
 .4الفرد كاقفا برت تأثتَ أكثر من قيادة كيتلقى أكامر من أكثر من رئيس يطلبوف منو القياـ بوظائف متناقضة كمتباينة

كقد أظهرت العديد من الدراسات اف ضربات القلب تتزايد بحدة في الأكقات التي يتعرض فيها الفرد بؼثل ىذه 
الصراعات كاف استمر ىذا الصراع بؼدة طويلة يؤدم الذ الإصابة بامراض القلب كتصلب الشرايتُ كإرتفاع ضغط الدـ، 

. كاحيانا قد تؤدم الذ الوفاة بسكتة قلبية
كيرل الباحث أف صراع الدكر يعتبر مشكلة شائعة في كثتَ من بيئات العمل كالتي من ابؼمكن اف تواجو الافراد 
من خلبؿ طرؽ متعددة على الافراد عندما بردث بؽم مثل ىذا ابؼواقف غالبا مابواكلوف برملهاكالتكيف معها، غتَانو اذا 

ماطالت مدة كجودىا أك تكررتفانهم بهدكف انفسهم من الصعب اف يتغاضوا  عنها كبالتالر ربدا يتًتب على ذلك 
. 5تعرضهم للضغوط الشديدة في بيئة العمل

                                                           
1

،بؾلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد مستويات ضغوط العمل لدى الأفراد العاملين في المؤسسة الإستشفائية دراسة ميدانية بالقطاع الصحي تبسةبحوش الصديق، .أ 
 .227الثامن، ص 

. 01 ص1988،الكويت 04،بؾلد العلوـ الاجتماعية، العدد مدى تعرض العاملين لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعيةعسكرعلي،عبد الله أبضد،2
 . 40بوسباطة كنزة، مرجع  سابق، ص  3
 3 صحناف عبد الرحيم الابضدم، مرجع سابق 4
 .70-66 خالد عيادة نزاؿ عليمات، مرجع سابق، ص،5
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مصدر من مصادر ضغوط العمل الرئيسية كىي اكثر مسبباتها للوظائف كابؼهن ابؼختلفة،كيعتٍ عدـ :غموض الدور (5
كضوح عناصر العمل كعدـ تأكد الفرد من اختصاصاتو، كعدـ كضوح ابؼهاـ التي يؤديها، كعدـ تأكده من توقعات 

، كعدـ كفاية ابؼعلومات ابػاصة بحدكد سلطتو كمسؤكليتو كسياسات كقواعد ابؼؤسسة كغتَىا كمايندرج 1الآخرىن منو
كابلفاض الدافعية، كالرضا كالثقة بسبب الاكتئاب كفقداف الثقة  عنو زيادة التوتر كالشعور بعدـ ابعدكل كالأبنية

 .بالنفس، كمايؤدم الذ الرغبة في ترؾ العمل كيؤثر على صحة الفرد البدنية كالعقلية
ينظر الفرد الذ العمل الذم يقوـ بو على أنو كسيلة بؼزيد من صقل ابؼهارات كالقدرات كبالتالر فهو : النمو والتقدم (6

ينظر إلذ عملو على انو مصدر بيده بدجالات النمو كالتقدـ كبرقيق الذات كاذا فقد ىذا ابؼصدر أك جزء منو بروؿ 
، كما يعتبر التقدـ كالتطور الوظيفي أمرا ىاما لكثتَ من الافراد ليس فقط 2العمل الذ مصدر ضغوط في ابغياة اليومية

لأنهم بوصلوف على دخل مادم أكبر كلكن لانهم بوققوف مكانة أفضل، كيواجهوف برديا جديدا، كلذلك فإف عدـ 
القدرة على تعزيز ابؼكانة ابؼهنية كابؼستقبل الوظيفي كمواكبة ابؼستجدات في بؾاؿ التخصص بيثل مصدرا من مصادر 

 .3ضغوط العمل

آثار ونتائج ضغوط العمل : الفرع الثالث
 تتفاكت كابؼؤسسةتعد ظاىرة ضغوط العمل بظة طبيعية للحياة تتًتب عليها بؾموعة من النتائج، الأكلذ سلبية تؤثر على الفرد 

درجات تأثتَىا بتغتَ مستويات ىذه الضغوط، فنجد البعض بيلك القدرة على مواجهتها، بينما يستسلم البعض 
 كونو ينشط كبوفز الأفراد على برقيق كابؼؤسسةالآخر كيفشل في مقاكمتها، أما التأثتَ الثاني فإبهابي مرغوب فيو بالنسبة للفرد 

: الأىداؼ كفيما يلي سنتطرؽ الذ ىذه الآثار
الآثار الايجابية   : أولاً 

 بذعل الفرد يفكر باستمرار في العمل. 
 ينظر الفرد إلذ عملو بتميز. 
 ابؼقدرة على التعبتَ عن الانفعالات كابؼشاعر. 
 تزكيد الفرد بابغيوية كالنشاط كالثقة. 
  رفع الركح ابؼعنوية كمستول الرضا بتُ العاملتُ بفا يؤدم إلذ الاستقرار في ابغياة  العملية كبرقيق أداء

 .متميز
 4التحفيز الذاتي لتحقيق الأىداؼ كالغايات كتأكيد القدرة على قياـ بالعمل. 

: الأثار السلبية:ثانيا 
 لضغوط العمل بشكل حاد اك مستمر لو عدة مظاىر، كينتج عنو عدة تأثتَات كيتضح ذلك من كابؼؤسسةاف تعرض الفرد 

: خلبؿ
يتًتب على تعرض الافراد لضغوط بشكل مستمر كمتكرر يؤثر على سلوكياتهم في الاجل : أثار سلوكية .1

القصتَ كالطويل الادماف على استخداـ ابؼسكنات كالكحوؿ الافراط في الاكل كالتدختُ كالضحك 
 .بعصبية

                                                           
 .72، 22العزيز الاقتصادية كالإدارة المجلد . ، دراسة استكشافية، بؾلة جامعة ابؼلك عأسباب ونتائج ضغوط العمل في بيئة المراجعة السعودية،كدركيش،صالح،مرادالسعد 1
 .25، ص 2003، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، القاىرة مصر السلوك التنظيمي، دراسة سلوك الانساني الفردي والجماعي في المنظمات المختلفةبؿمد قاسم القريوتي، 2
  صالسعد كدركيش،صالح،مراد،مرجع سابق3
، 2021، لسنة 2العدد13، بؾلة افاؽ علمية، الانعكاسات النفسية والسلوكية  لضغوط العمل على الافراد في المنظمات المعاصرةبوبطيس  بوقولة، .الازىر عبد ابؼالك، د4

 .185ص 
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كمنها القلق،العدكانية، اللبمبالات كابؼلل، الاكتئاب، الإرىاؽ، كعدـ تقدير الذات، : أثارموضوعية .2
 .كالوحدة

 .عدـ القدرة على ابزاذ القرارات السلمية، ضعف التًكيز كانتباه قصتَابؼدل: أثارمعرفية .3
الصداع ابؼستمر تشنج كتوتر العضلبت، :كىي العلبمات التي تظهر على البدف : أثارفيزيولوجية اك جسدية .4

 الخ....كوابيس، فقداف الشهية
الغياب، كالدكراف الوظيفي، العزلة عن الزملبء،الإصابة بحوادث العمل ارتفاع معدؿ : أثارتنطيمية .5

 .الشكاكم، سوء الاتصاؿ بسبب غموض الدكر كتشويو ابؼعلومات
: النتائج: ثالثا

:  تتمثل نتائج ضغوط العمل في النتائج التالية
 ارتفاع ضغط الدـ 
 الإصابة بأمراض السكر. 
 امراض ابؽضم كعسر ابؽضم كالامساؾ. 
 مشكلبت النوـ. 
 الارؽ. 
 القلق النفسي ابؼزمن. 
 شد الأعصاب كعدـ الاستًخاء. 
 عدـ القدرة في التعاكف في العمل. 
 1الافراط في التدختُ كتعاطي ابؼنشطات. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

                                                           
 .154-153 ص2018، القاىرة، مصر مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع 1 الاصدارالضغوط المهنية وضغوط العمل طارؽ عبد الرؤكؼ عامر كايهاب عيسى ابؼصرم، 1
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 .ومجال الإستفاذة منها(الدراسات السابقة)الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث بالإشارة الذ بعض الدراسات السابقة التي تعرضت بؼتغتَات ابؼبحث كبؾالات الإستفاذة منها            

في تنفيذ فكرة ىذا البحث فضلب عن مابييز ىذه الدراسات عن البحث ابغالر إذ بسثل ىذه ابؼراجعة للجهود السابقة أبنية بالغة 
كعليو سنقوـ  سات السابقةا الدرمنعبر تتبع جهود الباحثتُ كالنتائج التي توصلت إليها دراساتهم كتقييمها كمعرفة موقع دراساتنا 

: بعرض الدراسات السابقة لكل متغتَات البحث ابغالر كما يلي 
 الدراسات السابقة باللغة العربية: المطلب الأول

 يوسف ناصر عثمانة ودنيا أحمد بن عبد الغني تحت عنوان أثر ضغوط العمل على الإلتزام الوظيفي .د :الدراسة الأولى
دؼ ىذه  حيث تو2022 مارس 1 ع 42لدى ممرضات المستشفيات الجامعية في الأردن بالمجلة العربية للإدارة مج 

الدراسة إلذ التعرؼ على أثػر ضغوط العمل على الإلتزاـ الوظيفي في ابؼستشفيات ابعامعية في الأردف، اتبع الباحثاف ابؼنهج 
تم أخذ بصيع ابؼمرضات العاملبت في ابؼستشفيات ابعامعية في الأردف كمجتمع . الوصفي التحليلي لوصف البيانات كبرليلها

بفرضة عاملة في ابؼستشفيات ابعامعية في  (917)للدراسة كاختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث بلغ بؾتمع الدراسة 
 30)استبانة بدا نسبتو ( 276)قاـ الباحثاف بتوزيع  .الأردف،مستشفى ابؼلك عبد الله ابؼؤسس، كمستشفى ابعامعة الأردنية

توصلت الدراسة إلذ كجود مستول عالر من ضغوط . استبانة صابغة لأغراض الدراسة( 264)من بؾتمع الدراسة كاستػرداد %(
العمل التي تتعرض لو ابؼمرضات في ابؼستشفيات ابعامعية في الأردف، ككجود مستول مرتفع من الإلتزاـ ابؼستمر لدل ابؼمرضات، 

 لضغوط ≥(0.05)كمستول متوسط من الإلتزاـ العاطفي كابؼعيارم، ككجود أثػر سلبي ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
 .العمل على الإلتزاـ الوظيفي لدل بفرضات ابؼستشفيات ابعامعية في الأردف

 سلسلة مؤتمرت  :الدراسة الثانيةIOPدور إرتباط في :"تحت عنوان  (2021 نوفمبر 19-15) علوم الأرض والبيئة
ىدفت  ىذه الدراسة إلذ فحص تأثتَ "علاقة الإستقلالية الوظيفية وسلوك العمل الإستباقي من أجل الإستدامة التنظيمية 

الاستقلبلية الوظيفية على سلوؾ العمل الاستباقي كالتحقيق في الدكر الوسيط بؼشاركة العمل في العلبقة بتُ الاستقلبلية الوظيفية 
.  موظفتُ يعملوف في القطاع ابػاص كالقطاع العاـ كابغكومة في إندكنيسيا208تضمنت ىذه الدراسة . كسلوؾ العمل الاستباقي

تم برليل البيانات . تم أخذ ابؼشاركتُ باستخداـ تقنيات أخذ العينات ابؼلبئمة من خلبؿ توزيع الاستبيانات عبر الإنتًنت
يوضح ىذا البحث أف الاستقلبلية الوظيفية تؤثر بشكل مباشر على ابؼشاركة في . (SEM)باستخداـ بموذج ابؼعادلة ابؽيكلية 

العمل كتؤثر بشكل غتَ مباشر على سلوؾ العمل الاستباقي من خلبؿ كساطة ابؼشاركة في العمل، كجدت نتائجنا نتائج بـتلفة 
من الدراسات السابقة، حيث أثر الاستقلبؿ الذاتي الوظيفي بشكل مباشر على سلوؾ العمل الاستباقي كما تكشف نتائجنا عن 

 .دكر الوساطة الكامل بؼشاركة العمل في العلبقة بتُ الاستقلبلية الوظيفية كسلوؾ العمل الاستباقي
  أثر ضغوط العمل على جودة الخدمة الصحية  :"برت عنواف 2018جعفور إيمان .بوخلوه باديس وأ .أ:الدراسة الثالثة

من وجهة نظر الأطباء والممرضين دراسة ميدانية في المؤسسة العمومية الإستشفائية سعد دحلب بمدينة جامعة ولاية 
 ".الوادي 

ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على مصادر ضغوط العمل كقياس أثرىا على جدكة ابػدمة الصحية من كجهة نظر الأطباء 
كابؼمرضتُ في ابؼؤسسات الإستشفائية سعد دحلب بددينة جامعة كلاية الوادم،كلتحقيق أىداؼ الدراسة كإختبار فرضياتها تم 

تصميم إستبيانة موجهة الذ الأطباء كابؼمرضتُ العاملتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة،كبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الإستبانة التي 
كابؼمرضتُ بضغوط  شعور الطباء: طبيبا كبفرضا، توصلت الدراسة الذ عدد من النتائج أبنها 97 فقرة لعينة مكونة من 47شملت 
 نابصة عن عبء العمل،صراع الدكر،بيئة العمل ابؼادية،طبيعة الوظيفة، كابؽيكل التنظيمي،كىذه الأبعاد بؽا اثر سلبي متوسطةالعمل 

على جودة ابػدمة الصحية، كما أنو لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تصور افراد عينة الدراسة حوؿ ضغوط العمل، كجود 
. فركؽ في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ جودة ابػدمة تعزم الذ متغتَ ابػبرة
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  أثر ضغوط العمل :" برت عنواف مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي الطور الثاني 2018عياد خولة :الدراسة الرابعة
 ".على الإلتزام بأخلاقيات المهنة دراسة ميدانية في المؤسسات العمومية الإستشفائية محمد بوضياف ورقلة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ عن أثر ضغوط العمل على الإلتزاـ بأخلبقيات بؼهنة في ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية بؿمد 
 استبيانا 196كقد تم توزيع . بوضياؼ كرقلة، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم اختيار عينة من ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية

استبياف، بحيث تم برليل البيانات الواردة في الاستبيانات عن طريق استخداـ ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 150كاستًجاع
(Spss)  بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية،الابكرافات ابؼعيارية، برليل الابكدار ابؼتعدد، كبػصت الدراسة إلذ العديد من النتائج

ىناؾ توافر لأبعاد ضغوط العمل في ابؼؤسسة الإستشفائية بؿل الدراسة بشكل متوسط ك مستول توافر أخلبقيات ابؼهنة في : أبنها
ابؼؤسسة الإستشفائية بؿل الدراسة مرتفع ك أظهرتنتائجالدراسةأنها لا يوجد أثر لأبعادضغوط العمل على أخلبقيات ابؼهنة، كتتوافر 

.  بشكل ابهابي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
  السلوك الإستباقي التنظيمي على تأثير التسييس"  عنوان تحت2018الكعبي   حسين صبيح محيسن:الدراسة الخامسة 

 ".من موظفي معمل سمنت كربلاء عينة الاجتماعية دراسة تحليلية لآراء من خلال الدور الوسيط للعلاقات
اختبار تأثتَ التسييس التنظيمي على السلوؾ الإستباقي كاختبار جودة العلبقات بتُ الرئيس كابؼرؤكس ىدفت ىذه الدراسة 

كوسيط بينهم،بتقديم إطار نظرم كمن تم برليل العلبقة بينهم من خلبؿ آراء عينة من العاملتُ في معمل الإبظنت باستعماؿ منهج 
السلوؾ ابؼسييس العاـ،ابػضوع )البحث التحليلي كلغرض برقيق أىداؼ البحث تم بناء بـطط البحث بتُ ابؼتغتَ التسييس بأبعاده 

التأثتَ، الولاء، الإسهاـ، )كابؼتغتَ الوسط العلبقات الاجتماعية بأبعاده  (حاليا للتقدـ مستقبلب،تسييس الزيادات كابؼكافآت 
السلوؾ الصوتي، الوقاية من ابؼشاكل، الإبتكار الفردم، تولر ) كابؼتغتَ السلوؾ الإستباقي بابعاده (الإحتًاؼ ابؼهتٍ 

 صابغة للتحليل الإحصائي باستخداـ 204 استبانة كانت 221 استبانة تم استًجاع 260،حيث كزع الباحث (ابؼسؤكلية
 كأظهرت نتائج  التحليل الإحصائي توافر التسييس التنظيمي كالعلبقات كالسلوؾ الإستباقي في معمل بظنت spss v25البرنامج 

كربلبء،كأشارت النتائج الذ كجود علبقة تأثتَ معنوم سالب متمثل بتأثتَ التسييس التنظيمي على العلبقات الاجتماعية بتُ القائد 
كالعضو كالسلوؾ الإستباقي كدكر إبهابي بعودة العلبقات الاجتماعية في التأثتَ على السلوؾ الإستباقي، كأف ابؼتغتَ جودة العلبقات 

. بؤدم دكر الوسيط بتُ التسييس التنظيمي كالسلوؾ الإستباقي 
 دور " تحت عنوان 2017كمال كاظم الحسيني بجامعة المثنى .د عامر علي حسين العطوي وم.م.أ:الدراسة السادسة

ثقافة إدارة الخطأ في تعزيز سلوك العمل الإستباقي من خلال الدور الوسيط للتمكين النفسي، دراسة تحليلية متعددة 
ىدفت الدراسة الذ تقديم بموذجا متعدد ابؼستويات لإكتشاؼ كيف أف ثقافة إدارة ابػطأ تؤثر على سلوؾ العمل "المستويات

الوقاية من ابؼشاكل،صوت العامل،برمل ابؼسؤكلية كإبداع العامل من خلبؿ دكر الوسيط للتمكتُ : الإستباقي  بابعاده الأربعة 
 كحدة 49 فرد موزعتُ على 283النفسي بتوزيع إستمارة استبياف على عينة من مؤسسات القطاع العاـ في بؿافظة متٌ ضمت 

تنظيمية كقد أجرل الباحثاف برليل النمذجة ابػطية ابؽرمية لإختبار تأثتَ ثقافة إدارة ابػطأ  في التمكتُ النفسي كسلوؾ العمل 
الإستباقي، كما اختبرت الدراسة التأثتَات الوسيطية عابرة ابؼستويات للتمكتُ النفسي بتُ ثقافة إدارة ابػطأ كسلوؾ العمل 

الإستباقي كقدأظهرت نتائج برليل البيانات بأف ثقافة إدارة ابػطأ بستلك تأثتَ معنوم في التمكتُ النفسي كسلوؾ العمل الإستباقي 
 .علبكة على ذلك فإف النتائج أظهرت بأف التمكتُ النفسي يتوسط العلبقة بينهما

 دراسة تشخصية لمصادر ومؤشرات ضغوط العمل بالمناوبة :"برت عنواف 2015لعريط بشير .د:الدراسة السابعة
 " .دراسة ميدانية بمركب المواد البلاستيكية سكيكدة (8×3)

بدركب ابؼواد البلبستيكية بؼدينة  (8×3)ىدفت ىذه الدراسة الذ تشخيص مصادر كمؤشرات ضغوط العمل كفق نظاـ ابؼناكبة 
،كلقد كشفت الدراسة اف العماؿ يعانوف من مصادر ضغوط العمل (تقتٍ تنفيذم )سكيكدة إعتمادا على برليل مناصب العمل 

التنظيمية ككذا مشاعر الإحباط، الإنشغاؿ،ارتفاع ضغط الدـ كالقولوف العصبي إضافة الذ التوتر كمايصاحبو من مظاىر 
. الإستهلبؾ ابؼفرط للمنشطات في النوبة الليلية كابؼهداءات في النوبتتُ الصباحية كابؼسائية
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. الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:المطلب الثاني 
 الدراسة الأولى:  

Study of Thiago Dal Molin, João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini, 

Rafael Muniz de Oliiveira  Ronan Felipe de Souza, Drieli Wawzeniak de Anchieta, 

Gleicy Kelly Teles da Silva: PROACTIVE BEHAVIOR OF HOSPITAL NURSES: 

COMPARISON ;BETWEEN JOBS 2019  

برليل السلوؾ الاستباقي للممرضات في ابؼستشفيات كمقارنة مستويات النشاط بتُ ابؼمرضات اللبئي يؤدين الدراسة الذ  تىدؼ
 21 عينة من ابؼمرضات في رعاية ابؼرضى ابؼباشرة ك41  البرازيلمستشفى جامعي عاـ في بارانا الدراسة في ت كتم.بـتلفةكظائف 

 كخلصت تم إجراء التحليل الإحصائي الوصفيالبيانات  بعد جدكلة عينة من ابؼمرضات ابؼنسقات العاملتُ في الوظائف الادارية،
 العاملتُ في الوظائف  كخاصة ابؼمرضات ابؼنسقاتإبهابي،اعتبرت ابؼمرضات أف سلوكهن الاستباقي :الدراسة الذ النتائج التالية

كجود اختلبؼ في درجات الاستباقية بتُ بؾموعات ابؼمرضات، خاصة فيما يتعلق بالتوقع كالاستعداد للتغيتَات في مكاف الإدارية؛
 بفا يدؿ على كجود سلوؾ استباقي أقول بتُ ابؼمرضات اللبئي الأداة،فركؽ ذات دلالة إحصائية في بندين من كجود العمل؛

 .لديهن كظائف إدارية
 الثانيةالدراسة: 

MATHANGI VIJAYAN ,2017,IMPACT OF JOB STRESS ON EMPLOYEES JOB 

PERFORMANCE IN AAVIN COIMBATORE. 
ىدفت ىذه الدراسة الذ برديد تأثتَ التًكيبة السكانية على عبء عمل ابؼوظفتُ كالأمن الوظيفي كالعمل بنظاـ ابؼناكبات،كبرليل 

العلبقة بتُ العوامل ابؼسابنة في ضغوط العمل كدراسة تأثتَىا على الأداء الوظيفي،كركزت ىذه الورقة على إستكشاؼ العوامل 
 AAVINالرئيسية التي تسبب ضغوط العمل كتأثتَىا على الأداء الوظيفي للموظفتُ العاملتُ في شركة 

COIMBATORE لبيع ابغليب بابؽند (july 2017 ) حيث أجريت بؿاكلة لإبراز إستًاتيجيات بزفيف ضغوط ،
العمل على ابؼوظفوف كأرباب العمل كالتغلب عليها كبرستُ أدائهم،كاستندت الدراسة الذ نهج كصفي كمي، كاف بؾتمع الدراسة 

 مبحوث باستخداـ عينات عشوائية 100 تم اختيار عينة من AAVIN COIMBATOREمن موظفي شركة 
بسيطة، البيانات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة ىي بيانات أكلية كتم بصعها بدساعدة استبياف منظم،تم استخداـ أنواع بـتلفة من 

 كالإرتباط كالإبكدار تم إجراء التحليل بالبرنامج Chi-squareك Tالأدكات الإحصائية مثل برليل النسبة ابؼئوية كاختبار 
 . spssالإحصائي 

كمع ذلك كانت ىناؾ علبقة سلبية بتُ " غموض الدكر"ك"صراع الدكر "الذ كجود علبقة إبهابية بتُ وتوصلت الدراسة 
الضغوطات الأخرل كالأداء الوظيفي،كإقتًح الباحث أنو بيكن عبء العمل على ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة كبيكن للئدارة أف تبدؿ 

جهودا لتفويض العمل بذكاء، بيكن بزصيص أكقات مناكبة بديلة للموظفتُ بفا قد يؤدم الذ توازف صحي بتُ العمل كابغياة كما 
. بيكن تنظيم ندكات ككرش عمل لتحقيق توازف شامل بتُ العمل كابغياة من قبل الشركة 

  الثالثةالدراسة: 
SHARMILEE BALA  MURALI. ABDUL BASIT. ZUBAIR HASSAN NOVEMBER . 
2017 .IMPACT OF JOB STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE. 

 مشاركتُ من بـتلف القطاعات في ماليزيا 310ىذه الدراسة الذ برليل تأثتَ ضغوط العمل على أداء ابؼوظف،كتم إختيار ىدفت 
كإرساؿ الإستبياف عبر برنامج التواصل الاجتماعي فايسبوؾ، كيتضمن الإستبياف ابؼعلومات الدبيغرافية كعبارات  (11/2017)

متغتَات مستقلة لضغط الوقت، كعبء العمل، كنقص ابغافز، كغموض الدكر لقياس مستول الإجهاد لدل  (4)لقياس أربعة 
تم  (كعينة قابلة للئستخداـ ) إستبيانا مكتملب 136ابؼوظفتُ في القطاعات، ككاف ابؼتغتَ التابع ىو أداء ابؼوظف فقط، تم إرجاع 

، حيث كجد أف ىناؾ تأثتَ كبتَ spssإجراء برليل الإبكدار لفحص تأثتَ الضغط على أداء ابؼوظف باستخداـ البرنامج الإحصائي 
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كسلبي على أداء ابؼوظف من ناحية ضغط الوقت كلغموض الدكر،أما بعد عبء العمل كنقص ابغافز ليس بؽا أم تأثتَ كبتَ على 
. أداء ابؼوظف

الدراسة الذ زيادة ضغط توقيت كغموض الدكر من شأنو أف يقلل من أداء ابؼوظف من بصيع النواحي، لذلك وخلصت نتائج 
. من ابؼهم أف يتأكد ابؼديرين من غموض الدكر كإعطاء ابؼوظفتُ أدكارا كاضحة كإبلبغهم بها إذا كانوا يرغبوف في تعزيزىا أدائهم 

  الرابعةالدراسة: 
Caesens et al.,2015,The relationship between perceived organizational support and 
proactive behaviour directed towards the organization . 

أكضح ىؤلاء الباحثتُ أف العديد من الدراسات  (العلبقة بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كالسلوؾ الإستباقي ابؼوجو بكو ابؼؤسسة)
كمع ذلك لد تبحث أم دراسة العلبقة .أظهرت أف الدعم التنظيمي ابؼدرؾ لو عواقب إبهابية عى كل من ابؼوظفتُ كابؼؤسسات 

السببية بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كالسلوؾ الإستباقي ابؼوجو بكو ابؼؤسسة، كقد حددت دراسات قليلة الآليات المحتملة الكامنة 
لذا تركز ىذه الدراسة أكلا على التحقيق في العلبقة السببية بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كالسلوؾ الإستباقي،إذ .كراء ىذه العلبقة 

ثانيا كاستنادا الذ التبادؿ الاجتماعي كابؼنظورات .تفتًض أف الدعم التنظيمي ابؼدرؾ يؤدم الذ سلوؾ إستباقي موجو بكو ابؼؤسسة 
التحفيزية تركز ىذه الدراسة على فحص آليتتُ بؿتملتتُ بؽذه العلبقة، ىي الإلتزاـ ابؼلموس كابؼشاركة في العمل كفيما يتعلق بقياس 

 من موظفي ابػدمة العامة في بلجيكا 3256كتم استجواب ( Griffin et,2007)السلوؾ الإستباقي تم استخداـ مقياس 
كبعد استخداـ حزمة من أدكات التحليل الإحصائي،أظهرت النتائج أف الدعم .للمشاركة في استطلبع طولر ثلبثي ابؼوجات 

التنظيمي ابؼدرؾ يرتبط إبهابيا مع السلوؾ الإستباقي بذاه ابؼؤسسة،في حتُ أف العكس لد يكن صحيحا كفضلب عن ذلك، أظهرت 
النتائج أف الشعور بالإلتزاـ كابؼشاركة في العمل يتوسط العلبقة الإبهابية بتُ الدعم التنظيمي ابؼدرؾ كالسلوؾ الإستباقي ابؼوجو بكو 
ابؼؤسسة كبشكل أدؽ أشارت النتائج الذ أف ابؼوظفتُ الذين يشعركف بأنهم يقدركف كيراعوف عم أكثر عرضة للمشاركة في سلوؾ 

استباقي موجو بكو ابؼؤسسة مثل تقديم اقتًاحات بناءة لتحستُ الفعالية العامة بؼنظمتهم أكتطوير طرؽ جديدة لزيادة الكفاءة 
. التنظيمية

 الدراسة الخامسة: 
Shin and Kim,2014,Antecedents and Mediating Mechanisms of Proactive Behavior: 
Application of the Theory of Planned Behavior  

 (تطبيق نظرية السلوؾ ابؼخطط: سوابق كآليات التوسط للسلوؾ الإستباقي )
كؾ ابؼخطط على إستكشاؼ السوابق ابغرجة كالآليات التحفيزية للسلوؾ الإستباقي ؿتركز ىذه الدراسة كبالإستناد الذ نظرية الس

 فردا في الشركات الفرعية في 138كاظهرت نتائج التحليل الإحصائي التي أجريت على عينة من .في سياقات العمل الآسيوية 
كوريا، كقد كجدت ىذه الدراسة أف توجيو ىدؼ التعلم يرتبط بالسلوؾ الإستباقي من خلبؿ ابؼواقف بذاه السلوؾ الإستباقي، 

عايتَ الذاتية كالنوايا،ككذلك الإستقلبؿ الذاتي للمككاف الدعم التنظيمي ابؼدرؾ مرتبطا بالسلوؾ الإستباقي عبر الآليات ابؼتذاخلة 
ىذه النتائج بؽا آثار ذات مغزل على .الوظيفي يتنبأ بالسلوؾ الإستباقي من خلبؿ الدكر الوسيط للسيطرة كالسلوكيات ابؼدركة 

. السلوؾ الإستباقي
  السادسةالدراسة: 

Wu and Parker, 2014,The Role of Leader Support In Facilitating Proactive Work 
Behavior: A Perspective From Attachment Theory. 

تركز ىذه الدراسة على إثبات أف دعم القائد  (منظور من نظرية الإرتباط: دكر دعم القائد في تسهيل سلوؾ العمل الإستباقي  )
بيكن لدعم القائد تسهيل الفرص للموظفتُ لتحقيق التغيتَ،فضلب عن . يساعد ابؼوظفتُ على التصرؼ بشكل استباقي في العمل

إذ تهدؼ ىذه الدراسة الذ تفستَ كيفية دعم القادة لتحفيز سلوؾ ابؼوظفتُ الإستباقي، كخاصة بالنسبة .دكافعهم للقياـ بذلك 
للؤفراد الذين لديهم ارتباط أقل مع بعضهم،ينظر ىؤلاءالباحثوف في المحتول، كآليات اكساطة لدعم القائد في تشكيل سلوؾ 

الدعم في ششكل توافر القائد كالتشجيع )ابؼوظفتُ الإستباقي استنادا الذ نظرية الإرتباط،إذ اقتًحوا أف الدعم الامن من القادة 
يتنبأ إبهابيا بسلوؾ ابؼوظفتُ الإستباقي في العمل من خلبؿ زيادة دكرىم كاتساع الكفاءة الذاتية كالدافع الذاتي  (كعدـ التدخل
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لقياس السلوؾ الإستباقي كيتكوف ىذا ابؼقياس من أربعة  (parker and Collins,2010)كاستخدمت ىذه الدراسة مقياس 
كلإختبار فرضيات ىذه الدراسة تم مسح عينة على (الإبتكار الفردم، الوقاية من ابؼشاكل،السلوؾ الصوتي،تولر ابؼسؤكلية)أبعاد 

كتشتَ النتائج الذ أف دعم القادة في . موظفا 212 موظفا كعينة من شركة كبتَة للغاز كالنفط في الصتُ تبلغ 138الأنتًنت تبلغ 
كيبدك أف ىذا الدعم القائم على قاعدة آمنة يؤدم .شكل توافر كتشجيع النمو كعدـ التدخل ىو مستَ مهم لإستباقية ابؼوظفتُ 

الذ زيادة الكفاءة الذاتية في توسيع نطاؽ الدكر،فضلب عن زيادة الدكافع الذاتية، ككذلك كجدت ىذه الدراسة أف الأفراد الذين 
 .يعانوف من القلق يعتمدكف على دعم القائد لتعزيز دكرىم كاتساع الكفاءة الذاتية، كبالتالر سلوكهم الإستباقي

  السابعةالدراسة: 
Searle, 2011,A Multilevel Examination of Proactive Work Behaviors: Contextual 
andIndividual Differences as Antecedents. 

تركز ىذه الدراسة على إختبار  (الإختلبفات السياقية كالفردية كسوابق:اختبار عدد ابؼستويات لسلوكيات العمل الإستباقية )
العلبقة بتُ الفركؽ الفردية كالسياقية بوصفها  سوابق لسلوؾ العمل الإستباقي، كاختبار تأثتَ التمكتُ النفسي على ىذه 

 1ابؼستول )كىذه الدراسة متعددة ابؼستويات إذ تم فحص ابػصائص الإستباقية الفردية كالسياقية في مستويتُ .العلبقات 
في ىذه الدراسة فإف العملية التي من .تم فحص التمكتُ النفسي كمتغتَ كسيط لكلب ابؼستويتُ .كسوابق بفكنة  (2كابؼستول 

كالإختلبفات  (1أم الشخصية الإستباقية،التمكتُ النفسي،كخصائص القيادة ابػادمة في ابؼستول )خلببؽا الفركؽ الفردية 
) إذ استخدـ الباحث مقياس.ىي سوابق لسلوكيات العمل الإستباقية  ( 2أم خصائص القيادة ابػادمة في ابؼستول )السياقية 

parker and Collins,2010)  الإبتكار الفردم،الوقاية من ابؼشاكل،السلوؾ الصوتي،تولر )الذم يتكوف من أربعة أبعاد
 مشرفا،في ثلبث إدارات في 113 موظفا،ك410كتم تطبيق ىذه الدراسة على عينة من .لقياس السلوؾ الإستباقي (ابؼسؤكلية

كأظهرت النتائج أف التمكتُ النفسي كاف كسيطا .في الولايات ابؼتحدة  (أم ككالة حكومية)إحدل ابؼؤسسات العامة الكبتَة 
التمكتُ النفسي يتوسط بساما العلبقة بتُ الشخصية الإستباقية كتولر .جزئيا للعلبقة بتُ الشخصية الإستباقية كالإبتكار الفردم 

ابؼسؤكلية، ككانت الشخصية الإستباقية مرتبطة بشكل غتَ مباشر بالوقاية من ابؼشاكل، عن طريق التمكتُ النفسي،ككاف 
 مرتبطة إبهابيا 1كفضلب عن ذلك،كانت خصائص القيادة ابػادمة في ابؼستول .التمكتُ النفسي مرتبطا مباشرة بالسلوؾ الصوتي 

. بالتمكتُ النفسي ككل من سلوكيات العمل الإستباقية الأربعة
  الثامنةالدراسة : 

Parker et al.,2006,Modeling the Antecedents of Proactive Behavior at Work. 

ركز الباحثوف في ىذه الدراسة على اختبار بموذج تؤثر فيو سوابق شخصية كسوابق  (بمذجة سوابق السلوؾ الإستباقي في العمل)
تم التحقق من سلوكيات العمل الإستباقية بوضع بعدين .بيئة العمل على سلوؾ العمل الإستباقي عبر الآليات ابؼعرفية التحفيزية 

كباستخداـ عينة من صانعي الأسلبؾ في  (تنفيذ الفكرة الإستباقية كحل ابؼشاكل الإستباقية)لقياس السلوؾ الإستباقي بنا 
 فردا،أظهرت النتائج باستناء الإشراؼ الداعم أف لكل سابقة أبنية، كإف كاف ذلك في ضمن عمليات 282ابؼملكة ابؼتحدة 

إذ ارتبطت الشخصية الإستباقية ارتباطا كثيقا بسلوؾ العمل الإستباقي عن طريق اتساع نطاؽ الكفاءة الذاتية كتوجيو .بـتلفة 
دكر مرف كقد ارتبط الإستقلبؿ الوظيفي أيضا بالسلوؾ الإستباقي عبر ىذه العمليات، كترتبط الثقة في العمل مع السلوؾ 

كفي مزيد من الدعم للنموذج اختلفت العمليات ابؼعرفية التحفيزية لسلوؾ العمل الإستباقي .الإستباقي عن طريق توجو أدكار مرنة 
كقد كسعت الدراسة ابغالية فهم الباحثتُ من خلبؿ إظهار أف كلب من .عن تلك ابؼتعلقة بالنتيجة الأكثر سلبية للئمتثاؿ ابؼعمم 

يسهم بشكل فريد في التنبؤ (الشخصية الإستباقية )كالفركؽ الفردية  (الإستقلبؿ الوظيفي، الثقة في العمل )ابؼتغتَات الظرفية 
توظيف الأفراد ذكم الشخصية الإستباقية : كىذا يوحي باستًاتيجيتتُ بساما للحصوؿ على قوة عاملة اسباقية .بالسلوؾ الإستباقي

كبشة مسابنة ثانية من ىذه الدراسة ىي الإبواء بأف ىذه .(مثل إعادة تصميم العمل)كتغيتَ ابؼمارسات التنظيمية لتعزيز ابغالة 
اتساع نطاؽ الكفاءة )ابؼتغتَات الظرفية كالشخصية بؽا تأثتَ إبهابي على السلوؾ الإستباقي لكونها تؤثر على تصورات القدرة 

 .كتؤدم الذ توجهات دكر أكسع كأكثر مركنة (الذاتية
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المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : المطلب الثالث
  من خلبؿ الدارسات السابقة بؼسنا انها اىتمت بشكل كبتَ بدصادر ضغوط العمل كتأثتَتها على أداء العاملتُ 

 .السابقة بالدراسة ابغالية الدراسات سوؼ نقارفكفيما يلي بالإضافة الذ سلوؾ العمل الإستباقي 

المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  (01-01)الجدول رقم 
الدراسات السابقة الدراسة الحالية  

من حيث 
الزمان 

والمكان 

تم إبقاز ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثاني من ابؼوسم 
، أما بالنسبة للحدكد 2022/ 2021ابعامعي 

ابؼؤسسة  العمومية الاستشفائية ابؼكانية فكانت في 
 تقرت سليماف عمتَات

أجريت الدراسات السابقة في بيئة عربية كأجنبية 
، 2022 إلذ 2006من سنوات . كجزائرية بشكل عاـ

: حيث شملت الدراسات الأماكن التالية
الأردف،الوادم،كرقلة،سكيكدة،كربلبء،ماليزيا،الولايات 

. ابؼتحدة،أبؼانيا،مقاطعة أبوتاباد
من حيث 

العينة 
ركزت الدراسة على عينة عشوائية من ابؼوظفتُ في 

. ابؼؤسسة بؿل الدراسة
ركزت الدراسات على عينات بـتلفة من أطباء كقول 

. عاملة
من حيث 

منهج  
الدراسة 

اتبعت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث 
بعمع البيانات كبرنامج رئيسية اعتمدنا الاستبياف كأداة 

SPSS كبعض الاختبارات الإحصائية لتحليل 
البيانات للوصوؿ إلذ النتائج، بالإضافة إلذ ابؼلبحظة 

. كابؼقابلة

اعتمدت معظم الدراسات على ابؼنهج الوصفي 
ركز بعضها الاخر كالتحليلي كاستعملت الاستبياف، 

على ابؼسح ابؼيداني كدراسة ابغالة،برنامج التواصل 
. الإجتماعي

من حيث 
نوع  

القطاع 

استهدفت الدراسة القطاع العمومي فشملت عينة من 
مستشفى سليماف )مؤسسة ذات الطابع العمومي كىي 

 .(عمتَات تقرت

كانت الدراسات متنوعة من حيث القطاعات بتُ 
  (ابػدماتية، الصناعية)ابػاص كالعاـ 

من حيث 
المتغيرات 

ضغوط العمل  : ركزنا في ىذه الدراسة على متغتَين بنا
. كدكرىا في تعزيز سلوؾ العمل الاستباقي

: تناكلت الدراسات السابقة متغتَات متعددة كالآتي
السلوؾ الاستباقي، التمكتُ النفسي، ثقافة إدارة ابػطأ، 

 .الالتزاـ التنظيمي، الأداء الوظيفي، ضغوط العمل

من حيث 
الموضوع 

تأثتَ ضغوط العمل على سلوؾ )ركزت الدراسة على 
. كىو الأكؿ من نوعو  (.العمل الاستباقي

تناكلت بعض الدراسات ضغوط العمل، كأبنيتها، 
ابعادىا، كخصائصها كأكجو تطبيقها كما تناكلت 
دراسات أخرل برستُ السلوؾ الاستباقي بأبعاده 

. كخصائصو ايضا
من حيث 

الهدف 
تهدؼ الدراسة إلذ تسليط الضوء على مدل تأثتَ 

ضغوط العمل على سلوؾ العمل الاستباقي في ابؼؤسسة 
بؿل الدراسة من خلبؿ مدل تطبيقها ك الاستفادة 

. منها

تناكلت معظم الدراسات السابقة  ضغوط العمل 
من كجهات نظر بـتلفة لبياف  كسلوؾ العمل الاستباقي

. أبنية كل منها في ابؼؤسسات خاصة في الوقت الراىن

 من إعداد االطالبتتُ :   المصدر
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: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 
   :تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها

  سلوؾ العمل الإستباقي كابؼتغتَ التابع ضغوط العملضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل سابنت في. 
  التعمق في ككفركض الدراسة الاشكالية ساعدت في تكوين تصور شامل بؼوضوع الدراسة الأمر الذم ساىم في صياغة

 .ابؼوضوع
  ضبط ابؼصطلحات الأساسية للبحثكسابنت الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم للدراسة ابغالية. 
 في إعداد ابؼنهجية ابؼتبعةنا الاطلبع على بـتلف ابؼناىج ابؼستخدمة بفا فتح المجاؿ ؿ. 
 سابنت بؾمل الدراسات السابقة كبشكل كبتَ في إعداد الإستبانة. 
  ابؼساعدة في الاطلبع على الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة في ىذه الدراسات كبرديد الأساليب ابؼناسبة لاختبار صحة

 .فرضيات الدراسة ابغالية
 من الانطلبؽ في الدراسة ابغاليةنا الإبؼاـ بالنتائج ابؼتوصل إليها من الدراسات السابقة، بفا مكن. 
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: خلاصة الفصل
 

كإبما تكوف نتيجة تداخل         من خلبؿ ماتم عرضو إتضح لنا جليا أف ضغوط العمل لاتتوقف على عامل كاحد دكف الآخر
على تأدية أعمابؽم خاصة للمؤسسات ابػدماتية،اذا لابؾاؿ لأم تهاكف أك تقصتَ كىذا يكوف  عدة عوامل فيما بينها بفا يؤثر

 على عاتقها تقليل الأخطاء كتصحيح ابؼؤسساتبالإىتماـ بعدة متغتَات قد تسبب عائق أماـ تقديم خدماتها، فأخذت 
بالإضافة الذ ماخلفتو من آثار نفسية .السياسات كالأنظمة كحل ابؼشكلبت بالإعتماد على ابؼبادرات الشخصية للعاملتُ 

كإجتماعية على سلوؾ العاملتُ خاصة سلوؾ العمل الإستباقي،إذ لابيثل سلوؾ العمل الإستباقي موضة إدارية جديدة بل ىو 
.  ككفاءتهاابؼؤسسةحقيقة يلمسها الباحثتُ كابؼمارستُ على حد سواء في رسم فاعلية 

 
 

 
 
 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الدراسة الميدانية



 
 

 

الفصل الثاني 
الدراسة الميدانية لأثر 

ضغوط العمل على سلوك 
العمل الإستباقي بمستشفى 

 سليمان عميرات تقرت
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: تمهيد

بغرض الإبؼاـ بدوضوع الدراسة كاستكمالا للجانب النظرم الذم تم التطرؽ إليو في الفصل الأكؿ، كللئجابة على 
الإشكالية الرئيسية سنتناكؿ في ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، كذلك من خلبؿ إجراء دراسة حالة لعينة من ابؼوظفتُ 

تقرت، عن طريق توزيع استمارة استبياف على عينة من ابؼوظفتُ في بـتلف العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات بابؼؤسسة 
 . ابؼصالح، بالإضافة إلذ إجراء مقابلبت مع بعض رؤساء ابؼصالح كابؼديرين مع الاستعانة أيضا بابؼلبحظة

 :كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ
. الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة في ابؼبحث الأكؿ يتم التطرؽ إلذ     

 .النتائج كابؼناقشة يتم التطرؽ الذ عرض ابؼبحث الثاني     كفي 
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. الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة:المبحث الأول 
تأثتَ ضغوط العمل على سلوؾ سيتم في ىذا ابؼبحث برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية بؽذا ابؼوضوع ألا كىو              

العمل الإستباقي، قصد تنظيم ابؼعلومات من أجل الوصوؿ الذ ابغقائق كالنتائج، كاسقاط الدراسة النظرية على أرض الواقع في 
 كسبب إختيارىا ككذا بؾاؿ  في الدراسةابؼستعملةكالتطرؽ أيضا إلذ الطريقة كالأدكات ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات تقرت،

 .اجرائها
طريقة الدراسة  :  المطلب الاول 

سيتم التعرؼ على منهج ضغوط العمل كسلوؾ العمل الإستباقي لدل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الاستشفائية بغرض التعرؼ        
الدراسة، بؾتمع الدراسة، كفي الأختَ خصائص عينة الدراسة، من خلبؿ الاعتماد على البيانات اللبزمة بعد بصعها كبرليلها عن 

. النسخة من خلبؿ ىذا سيتم التوصل إلذ النتائج ابؼرجوة (spss)طريق إدخابؽا إلذ البرنامج الإحصائي 
منهج الدراسة  :الفرع الاول 

       يوضح ابؼنهج  بـتلف ابػطوات التي يعتمد عليها الباحثتُ في إعداد البحث كذلك للوصوؿ الذ النتائج كالأىدؼ 
ابؼوضوعة، كمنو بيكن إعتبار ابؼنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحثتُ لدراسة ظاىرة ما أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على 

: كلتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة اعتمد الباحث في دراستو ابؼناىج التاليةاسبابها كتقديم ابغلوؿ ابؼناسبة 
كالذم يتيح لنا بصع البيانات كابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي تم التوصل : المنهج الوصفي التحليلي-أ

 .اليها كبرليلها كتفستَىا
 .المقابلة والملاحظة -ب

 :مجتمع وعينة الدراسة -ت 
 قبل التعرؼ على بؾتمع كعينة الدراسة بهب علينا التعرؼ على ابؼؤسسة الإستشفائية قيد الدراسة

المؤسسة  بتعريف ال:أولا
 : الاستشفائية تعريف المؤسسة العمومية - 1

ىي مؤسسة ذات طابع عمومي تهدؼ إلذ متابعة البرامج للصحة كالوقاية من الأمراض كتقديم ابػدمات  
 حيث  مسكن كظيفي33 خصصت منها مساحة لػ 2ـ17428الصحية، تتًبع ابؼؤسسة على مساحة قدرىا  لإستشفائيةا

تقع ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية على تراب بلدية النزلة جغرافيا كتتبع بلدية تقرت إداريا كيتوسط موقعها الطريق الرابط بتُ 
مقر ابؼقاطعة الإدارية تقرت كمقر بلدية تقرت،بودىا شمالا ابؼؤسسة التجارية للمواصلبت كجنوبا ابؼؤسسة ابعزائرية للمياه، 

. شرقا صيدلية بارة كغربا ابؼقاطعة الإدارية بتقرت كثانوية الأمتَ عبد القادرك
: مهام وأىداف المؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت -2

 .التكفل التاـ كبصفة متكاملة بابغاجات الصحية لسكاف ابؼنطقة .1
 .تطبيق البرامج الوطنية للصحة .2
 .ضماف ك بربؾة توزيع العلبج الإستشفائي ك التشخيصي .3
العمل على رفع ابؼستول ابػدماتي للمستشفى من خلبؿ التعامل مع مستشفيات أخرل كأطباء من خارج الوطن كىذا يعرؼ  .4

 .بالتوأمة
 .تقديم الرعاية الطبية كبدستول عالر في بـتلف التخصصات .5
بيكن إستخداـ ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية ميدانا للتكوين الطبي كالشبو طبي كالتكوين في التسيتَ الإستشفائي على أساس  .6

 .إتفاقيات تبـر مع ابؼؤسسات التكوينية
 .ضماف حفظ الصحة كمكافحة الأمراض كالإعتناء بصحة ابؼرضى .7
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توفتَ كسائل الراحة كالتسهيلبت للمريض من تغذية، إستًاحة، كسرعة في ابػدمات كتدريب العاملتُ في المجالات الطبية  .8
 .كالتمريض كابؼهن الطبية ابؼساندة 

تقديم ابػدمات الوقائية من طرؼ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت يلبحظ أنو ىناؾ تكفل بابؼريػػػض كىذا ما يوضحو  .9
 :ابعدكؿ التالر 

. 2021الخدمات الوقائية المقدمة من طرف المؤسسة العمومية الاستشفائية تقرت حسب احصائيات :(02-01)الجـدول رقـم 
 عػػدد ابؼرضػػػى ابػدمػة الرقم 

 38855 الفحوصات الاستعجاليػة 01
(ابؼكوث في ابؼستشفى  )الاستشفػاء  02  18261 
 3211 العمليػات ابعراحيػػػة 03
 20 تصفيػػة الػػدـ 04
 60376 التحاليػػل الطبيػػة 05
 22274 الكشػف بالأشعة 06

 .ابؼديرية الفرعية للموارد البشرية بابؼؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت: ابؼصدر 
 : موزعتُ حسب ابعدكؿ التالر31/12/2021الذ غاية  802:يبلغ التعداد الإبصالر لكافة العماؿكما 

 التعداد الإجمالي للموظفين حسب الاختصاص (02-02)الجدول رقم 
العـــــــــدد الاختصاص الرقم 
 61ابؼمػػػػػػػػػارستُ ابؼتخصصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  01
 75الأطبػػػػػػػػػػػػػػػػػاء العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاميتُ  02
 07الصيادلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  03
 02جراحػػػػػػػػػػػػي الأسنػػػػػػػػػػػاف  04
 08الأخصػػػػػػػػػػػػائيتُ النفسانييػػػػػػػػػػػػن  05
 379 ق الطبييػػػن للصحة العموميػػػػػػػةػػػػػشب 06
 01القابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبت  07
 14البيولػػػػػػػػػػػػػػػػوجييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن  08
 21التخديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر كالإنعػػػػػػػػػػػػاش  09

 107الإدارييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن كالتقنييػػػػػػػػػػػػػن  10

 40العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ابؼهنييػػػػػػػػػػن  11
 87ابؼتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقديػػػػػػػػػػػػػػػػن  12

 802المجمــــــــــوع 
.ابؼديرية الفرعية للموارد البشرية بابؼؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت: ابؼصدر  
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 سريرا كابعدكؿ 106: عدد من الأسرة بؾموعها مصلحة تقنية كإستشفائية برتوم على 14كتتوفر ابؼؤسسة على 
: التالر يوضح ابؼرافق الصحية كعدد الأسرة بابؼؤسسة الإستشفائيةتقرت موزعة في ابعدكؿ التالر 

 العدد المصالح الصحية بالمؤسسة الاستشفائية: (02-03)الجدول رقم 

الرقم 
عــدد الأسـرة المرافــــق الصحيـــــة 

 10مصلحة الاستعجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات  01
 22مصلحة الأمراض الصدرية كالتنفسية  02
 24مصلحة أمراض الكلى كتصفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػػػػػدـ  03
 12مصلحة طب كجراحة العيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوف  04
 12مصلحة طب كجراحة الأنف كالأذف كابغنجرة  05
 60مصلحة طػػػػػػػػػػػػب الداخلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  06
 16مصلحة طب كجراحة العظاـ كالرضوض  07
 50مصلحة ابعراحػػػػػة العامػػػػػػػػػػػة   08
مصلحػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػة مصلحة طب العمل  09
مصلحػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػة مصلحة علم الأكبئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  10
مصلحػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػة مصلحة الأشعة كالتصوير الطبػػػػػػػػػي  11
مصلحػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػة مصلحة ابؼخبػػػػػػػػػػػػػػػػػر كحقن الدـ  12
مصلحػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػة مصلحة الصيدليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  13

 106المجمــــــــــوع 
  المديرية الفرعية للموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات تقرت:المصدر

:  الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة : ثانيا 

 شرح الهيكل التنظيمي  -1
 المدير: 

. يعتُ مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية بقرار من الوزير ابؼكلف بالصحة كتنهي مهامو حسب الأشكاؿ  نفسها
 الأمانة العامة: 

        تعتبر النواة باعتبارىا مركز استقباؿ كإرساؿ البريد من جهة كابقاز الأعماؿ الإدارية     
.     فضلب عن كونها بؿطة اتصاؿ بتُ ابؼدير كابؼوظفتُ من جهة أخرل

 تألية المحاسبة      :  
        تقوـ بتسجيل كل ابؼعلومات التي تقوـ بها ابؼؤسسة سواء عمليات خاصة بنشاطها الداخلي أكعلبقاتها مع الوسط ابػارجي  

 
 
 



الدراسة الميدانية لأثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي بمستشفى سليمان عميرات تقرت:الفصل الثاني  

 

39 
 

 :المديريات الفرعية للمؤسسة 
 تقوـ بعلبقات بذارية كمالية كالتكفل بددخلبت كبـرجات ابؼؤسسة كتقوـ ىذه ابؼديرية :المديرية الفرعية المالية والوسائل

كما تقوـ بحساب العمليات التي يقوـ بها طب العماؿ على مستول ،بحساب أجور العماؿ كانقطاعهم من الضماف الاجتماعي
: ابؼؤسسة من تكاليف مالية تشتمل على ثلبثة مكاتب ىم

. مكتب ابؼيزانية كالمحاسبة -
. مكتب الصفقات العمومية -
. مكتب الوسائل العامة كابؽياكل -

  كتتكفل بتتبع كافة مراحل ، تراقب بصيع برركات العماؿ ك تهتم بقضاياىم كظركفهم العملية:المديرية الفرعية للموارد البشرية
: تشتمل على مكتبتُ بناعملهم من بداية التوظيف الذ غاية التقاعد 

. مكتب تسيتَ ابؼوارد البشرية كابؼنازعات -
. مكتب التكوين -

 مكلفة بكل ابؼصالح التقنية كيشرؼ على ذلك رؤساء ابؼصالح التابعتُ بؽا كتشتمل على  :المديرية الفرعية للمصالح الصحية
 :ابؼكاتب التالية

. مكتب القبوؿ -
 .مكتب التقاعد كحساب التكاليف  -
. مكتب تنظيم النشاطات الصحية كتابعتها -
. مكتب الصيدلية ابؼركزية -
. ابؼخبر ابؼركزم -
. كحدة حقن الدـ -

 كيشرؼ عليها نائب ابؼدير ابؼكلف بالتجهيزات:المديرية الفرعية لصيانة التجهيزاتالطبية والتجهيزات المرافقة 
عن ىده ابؼديرية مصالح تقوـ بابؼراقبة ك الإشراؼ على بصيع الأعماؿ التي تقوـ بها (ينبثق)صيانة الأجهزة الطبية كما ك

 :ابؼؤسسة كتشتمل على ابؼكاتب التالية
. مكتب صيانة التجهيزات الطبية -
. مكتب صيانة التجهيزات ابؼرافقة -
. ابؼخبر ابؼركزم -

: تعريف مكتب القبول محل الدراسة -2
  يعتبر القلب النابض في ابؼؤسسة بؼا لو من دكر فعاؿ في تنظيم حركة الرضى من القبوؿ الذ ابػركج لاسيما كأنو الأداة الأكلية لتجسيد 

 ابؼتعلقة بتحديد 07/12/2000: ابؼؤرخة في 03الإصلبحات ابؼعلن عنها في ابؼنظومة الوطنية للصحة،كبالنظر الذ التعليمة الوزارية رقم 
 عمل كتنظيم مكتب القبوؿ في ابؼؤسسات الصحية في ابؼؤسسة الإستشفائية، كبالنظر الذ ابؽيكل التنظيمي بؼكتب القبوؿ بقده يتشكل 

: من ابؼكاتب التالية 
 02الهيكل التنظيمي لمكتب القبول موجود في قائمة الملاحق رقم 

عند إابراؽ أم مريض بابؼؤسسة فإنو بير على الطبيب الذم يقوـ بفحصو كإذا رأل :(دخوؿ ابؼريض)طلب الإستشفاء :شرح مكتب القبول
ضركرة لبقائو على مستول ابؼؤسسةفإنو يقوـ بتحريرطلب استشفاء كيوقع عليو ثم برضر ىذىالوثيقة الذ مكتب القبوؿ ليقوـ العوف ابؼكلف 

 كىذا بعد تقديم الوثائق اللبزمة  ( patient)إعتمادا على برنامج الإعلبـ الآلر( Bulletin d’admission)بتحرير كشف القبوؿ 
ترقم ىذه الوثيقة كيتم إصدار ثلبث نسخ كاحدة ترسل للمصلحة الطبية كالثانية  (الدفتً العائلي،بطاقة التعريف الوطنية أك رخصة السياقة  )

ترسل للمكتب ابؼكلف بالإحصائيات كالنسخة الأختَة يتم الإحتفاظ بها على مستول مكتب القبوؿ للتًتيب كيتم أيضا إعداد بطاقة تنقل 
 IDAASكما يتم التأكد ماإذا كاف ابؼريض مؤمن أك غتَ مؤمن كغتَىا من ابؼعلومات عن طريق برنامج  (Fiche navette)ابؼريض 
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الأنف –تصفية الكلى –الإستعجلبت -جراحة نساء رجاؿ كنساء كالطب الداخلي)بعد ذلك يوجو ابؼريض بؼصلحة من ابؼصالح ابػمس 
. ابؼوجودة على مستول ابؼؤسسة الإستشفائية (كالأذف كابغنجرة 

: عينة الدراسة :الفرع الثاني 
لإختيار العينة ابؼناسبة كالتي بسثل المجتمع بسثيلب جيدا تم إختيار عينة عشوائية بسيطة كالتي تهدؼ الذ توضيح العلبقة  

كل على بيانات كاملة  تبتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل الإستباقي بإختبار العينة الأساسية بؼعرفة ماإذا كانت الإستبيانات لاتح
 استبانة بعد إجراء مراجعة 151 بؼراجعة الإستبيانات ابؼستًجعة كالبالغ عددىا spss v.25من عدمو، كقد استخم برنامج 

، كبعد   استبانة لابرتول على بيانات كاملة كتعتبر بيانات مفقودة29للئستبيانات بواسطة البرنامج ابؼذكور اتضح ىناؾ 
 : استبانة احتول على بيانات كاملة كفق ابعدكؿ ادناه151 استبعاد تلك الإستبيانات تبقى 

 

.  الاحصائيات الخاصة بمجموع استمارات الاستبيان(:02-04)الجدول رقم 
 الاستبيانات البيان

النسبة   العدد
 % 100 200الإستبيانات ابؼوزعة 

 % 75.5 151 (الصابغة)الإستبيانات ابؼستًجعة 
 % 10 20الإستبيانات الغتَ مستًجعة 

 % 14.5 29 ابؼلغاةالإستبيانات 
. كفقا لتوزيع الاستبياناتمن إعداد الطالبتاف : المصدر 

. أدوات الدراسة:المطلب الثاني 
الأساليب الإحصائية المستخدمة :الفرع الأول

    للئجابة على أسئلة الدراسة كإختبار صحة الفرضيات تم إستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز كإدخاؿ 
 :للتوصل إلذ مايلي  25 نسخة  spss للعلوـ الاجتماعية الإحصائي البرنامجابؼعطيات الذ ابغاسوب باستخداـ 

مقاييس الإحصاء الوصفي كذلك لوصف عينة الدراسة كإظهار خصائصها، كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي  .1
 .كالإبكرافات ابؼعيارية للئجابة على أسئلة الدراسة كترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا

 .مصفوفة الإرتباط سبتَماف بؼعرفة العلبقات الإرتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة كالتابعة .2
سلوؾ العمل ) لإختبار صلبحية بموذج الدراسة كتأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابعبرليل الإبكدار ابؼتعدد .3

. (الإستباقي
 لإختبارات تأثتَات ابؼتغتَات (One Way ANOVA)برليل التباين الأحادم برليل إختبار تيتاست  ك .4

 . على ابؼتغتَ التابعالشخصية 
الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : الفرع الثاني 

 .  إعتمادنا في دراستنا على الإستبياف كأداة أساسية للدراسة ككذا استخدمنا ابؼلبحظة كابؼقابلة الشخصية
 عمليات عقلية متداخلة الذ من كصدقا لإثبات ابغقائق فهي تتكوف كضوحا  ابؼلبحظة ىي الأداة الأكثر:الملاحظة .1

 العمل في أثر ضغوط العمل على سلوؾ كابؼتمثلة بفكرة عن الظاىرة ابؼدركسة ابؼشاىدات كابػركج جانب توليد
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ابؼمرضتُ كالإداريتُ  الشارع التي كانت مبنية مع خركج ملبحظتنا في للمستشفى ككذلك الإستباقي، من زيارتنا
 . الضغط الذم يعانوف منو أثناء تلك الفتًةكابؼساعدين للئحتجاج على

تعد ابؼقابلة أداة بارزة من أدكات البحث العلمي حيث تم إجراء مقابلة شخصية مع رئيس ابؼصلحة ككذلك :المقابلة  .2
 .مقابلة عينة من ابؼمرضتُ كالإداريتُ بهدؼ برليل كتفستَ نتائج الدراسة

حيث بيثل ابؼصدر الرئيسي بعمع البيانات كابؼعلومات بؽذه الدراسة كالذم صمم في صورتو الأكلية بعد : الإستبيان .3
 الإطلبع على الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة ليكوف شاملب من كل ابعوانب التي تستخدـ بحثنا ابغالر

:  كقد تم إعداد ىذه الاستبانة على النحو التالر 
 .إعداد استبانة أكلية من أجل استخدامها في بصع البيانات كابؼعلومات  (1
 .عرض الاستبانة على ابؼشرؼ من أجل اختبار مدل ملبءمتها بعمع البيانات  (2
 .تعديل الاستبانة بشكل أكلر حسب ما يراه ابؼشرؼ  (3
 .عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمتُ كالذين قاموا بدكرىم بتقػديم النصح كالإرشاد كتعديل كحذؼ ما يلزـ  (4
  .01الوصوؿ إلذ الصيغة النهائية بعد التعديلبت كالتصحيحات كما ىو موضح في ابؼلحق رقم  (5
 .توزيع الاستبياف على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة (6

 محتوى الاستبيان    
 منهم،  كتعريفهم بهدفها كلتشجيعهم على للمستجيب تقديم موضوع الدراسة           احتول الاستبياف على مقدمة لأجل

بأثر ضغوط العمل "ابؼشاركة في ابؼوضوع، لذا قمنا بتقديم الدراسة على أنها في إطار إبقاز مذكرة ماستً،  كأف موضوعها يتعلق 
كما بينا أف بصيع ". على سلوؾ العمل الإستباقي  دراسة ميدانية في ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات بتوقرت

:   كقد تم تقسيم الاستبياف إلذ ثلبثة أجزاء . البيانات التي سيتم ابغصوؿ عليها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 .(ابعنس،العمر،ابغالة العائلية،سنوات ابػدمة، الوظيفة )بوتوم على معلومات شخصية ككظيفية لأفراد العينة كىي : الجزء الأول 
:   يتكوف من ستة أبعاد بزص ابؼتغتَ ابؼستقل لضغوط العمل كىي كالآتي : الجزء الثاني 
  5 إلذ 1فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (5)أعباء العمل،  كتتكوف من : البعد الأكؿ. 
  11 إلذ 6فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (6)ظركؼ العمل، كتتكوف من : البعد الثاني. 
 16 إلذ 12فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (5)كيتكوف من : طبيعة العمل : البعد الثالث. 
  20 إلذ 17فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (4)صراع الدكر،  ك تتكوف من : البعد الرابع. 
  25 إلذ 21فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (5)غموض الدكر،كتتكوف من  : البعد ابػامس. 
  31إلذ 26فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (6)النمو كالتقدـ، كتتكوف من  : السادسالبعد . 

:  يتكوف ىو أيضا من أربعة  أبعاد بزص ابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الإستباقي كالآتي : أما الجزء الثالث 
  3 إلذ 1فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (3)برمل ابؼسؤكلية، كتتكوف من :البعد الأكؿ .
  7 إلذ 4فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (4)صوت العامل، كيتكوف من : البعد الثاني. 
  10 إلذ 8فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (3)إبداع العمل، كيتكوف من : البعد الثالث .
  13إلذ 11فقرات كتتمثل في الأسئلة من  (3)الوقاية من ابؼشاكل، كتتكوف من : البعد الرابع. 

 
" ليكارت ابػماسي " تم الإعتماد على مقياس  الإستبيافكللئجابة على عبارات ابعزء الثاني كالثالث في

  :حيث يطلب من ابؼوظفتُ إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة كما يلي 
 درجات5 تعطي بؽا موافق بشدة . 
 درجات4 تعطي بؽا موافق . 
 درجات3 تعطي بؽا  بؿايد . 
 تعطي بؽا  درجتاف غتَ موافق . 
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 تعطي بؽا درجة كاحدة غتَ موافق بشدة   .
 :أما بالنسبة لمجالات ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؼقياس ليكارت حسب الدراسات السابقة يكوف كما يلي 

 المتوسط الحسابي المرجح  لمقياس ليكارت الخماسي( :  02-05)الجدول رقم 
 الإبذاه العاـ للعينةبؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 

 موافق[ 1.80 -1]
 موافق بشدة[ 2.60 -1.80] 
 بؿايد[ 3.40 - 2.60]
 غتَ موافق[ 4.20  -3.40]

 غتَ موافق بشدة[ 5 -4.20]
 من إعداد الطالبتاف:ابؼصدر

صدق وثبات الإستبيان :الفرع الثالث 
لقد تم إجراء العديد من الإختبارات على الإستبياف للتأكد من صحتو كثباتو، مستخدما في ذلك بركيم الإستبياف من خلبؿ  

 .بؿكمتُ أساتذة بـتصتُ في ىذا ابؼوضوع، بالإضافة للئختبارات اللبزمة للتحقيق من الصدؽ كالثبات
الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ كملبئمة العبارات بلغرض معرفة مدل كضوح : صدق المحكمين -1

، كقد تم اخذ النصائح (1ابؼلحق رقم  )الأعماؿللتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة متخصصتُ في بؾاؿ إدارة 
كالتصحيحات ابؼقدمة بعتُ الاعتبار لذا قمنا بحذؼ كتعديل بعض العبارات كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل 

 ملبئم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي
 :ثبات الإستبيان -2

تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ، ابؼوضح في ابعدكؿ الذم في الأسفل بغساب ثبات ابؼقياس      
، كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة، بحيث بهب أف مقبولةفلوحظ أف معامل الثبات نسبتها 

 . لكي نعتمد النتائج ابؼتوصل إليها في البحث% 62لا تقل قيمة ابؼعامل عن 
 

معامل ألفا كرووباخ  (02-06):جدول رلم 

 ألفا كرونياخ عدد الأسئلة

44 0.847 

 spssمن بـرجات  من إعداد الطالبتتُ بناء:  المصدر 

 
 أم قيمة الثبات الكلية للبستبياف 0.62كىي أكبر من   0.847من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف ألفا كركنباخ يقدر بػ 

كتعبر عن امكانية ثبات النتائج التي بيكن أف يعطيها الاستبياف مرة أخرل، أك بعبارة أخرل في حالة ما إذا قمنا باستجواب أفراد 
 . من أفراد العينة ابؼدركسة تكوف نفس الاجابة%84.7العينة من جديد، كفي نفس الظركؼ فإف 
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها :المبحث الثاني
يقدـ ىذا ابؼبحث عرض بؼختلف نتائج الدراسة ابؼيدانية التي تم التوصل إليها من خلبؿ بصع البيانات كبرليلها كمناقشتها 

. كللوصوؿ إلذ نفي أك إثبات الفرضية من خلبؿ استنتاجات الدراسة
عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة :المطلب الأول

. خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول
ابعنس، العمر، ابغالة الاجتماعية ابؼستول التعليمي، سنوات : تم توزيع عينة الدراسة حسب ابػصائص الشخصية كابؼتمثلة في 

 : كما يليابػدمة، الوظيفية كسنتعرض إليها
: الجنس:أولا

  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة(03-02): الشكل رقم         يوضح توزيع افراد عينة الدراسة  (02-07): الجدول رقم
 حسب الجنس                                                                             حسب الجنس

27,20%

72,80%

الجن 

1 2

 
 مخرجات اكسال :                                   المصدرspss     من بـرجات: الصدر

 كىي نسبة عالية مقارنة  %72.8أف غالبية أفراد العينة من بؾموع أفراد العينة ىم إنات بنسبة    يتضح في الشكل أعلبه 
 كيعود ذلك الذ طبيعة العمل في بؾاؿ الصحة الذم يستقطب الإناث بشكل كبتَ كقدرة  %27.2 الذكور كالتي بلغت  مع نسبة

على شغل مثل ىكذا كظائف لقدرتها على برمل ابؼسؤكلية كقوة الصبر فمشاركة ابؼرأة في الآكنة الأختَة برسنا ملحوظا حيث   ابؼرأة
 فهي نسبة معتبرة كيرجع ذلك أف أغلبية  %27.2أنها إجتاحت العديد من التخصصات كالمجالات ابؼهنية،أما نسبة الذكور 

الذكور يشغلوف مناصب حساسة فهم الأكثر برملب للمسؤكلية في مثل ىكذا مناصب كقدرة العنصر الذكرم على التعامل  
. الإناث تقليده الشيئ الذم قد لاتستطيع

: الحالة العائلية : ثانيا
  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (04-02): الشكل رقم         يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (02-08): الجدول رقم

 حسب الحالة العائلية                                                         حسب الحالة العائلية
 

 
 
 
 

 مخرجات اكسال :                                          المصدرspss     من بـرجات: الصدر

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

ابعنس 
 27.2 % 27.2 41ذكور  

 100.0 % 72.8 110اناث 
  100 % 151المجموع  

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

ابغالة 
 العائلية

 43.7 %43.7 66 اعزب 
 100.0 %56.3 85 متزكج

  100 % 151المجموع  

43,70%
56,30%

ةٌ الحالة العائل

1 2



الدراسة الميدانية لأثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي بمستشفى سليمان عميرات تقرت:الفصل الثاني  

 

44 
 

ثم فئة العزاب بنسبة   %56.3يلبحظ من خلبؿ بيانات الشكل أعلبه اف ابؼستول الأعلى بسركز في فئة ابؼتزكجتُ بنسبة 
43.7% 

 العمر: ثالثا
  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (05-02): الشكل رقم        يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (02-09): الجدول رقم

 حسب العمر                                                                        حسب العمر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخرجات اكسال :                                          المصدرspss     من بـرجات: الصدر

يلي ذلك الفئة العمرية  % 40.4 سنة أعلى نسبة بواقع 40-30 الفئة العمرية   خلبؿ بيانات الشكل أعلبه نلبحظ اف
 سنة فأكثر  50 على التوالر كأخرىا الفئة %16.6 ك%33.1 سنة بنسبة 50-40 سنة كالفئة  30أقل من 
 يسعياف أكثر من غتَىا للبحث عن ابؼعرفة كإثبات الكفاءة كقد كصلت الذ مرحلة النضج كبالتالر  %9.9بنسبة 

 .تكوف قادرة على برمل مسؤكليات،كىذا راجع الذ ابػبرة ابؼكتسبة لديهم مايعتٍ أنهم قادركف على شغل كظائف إدارية
 المستوى التعليمي: رابعا   

  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (06-02): الشكل رقم         يوضح توزيع افراد عينة الدراسة  (02-10): الجدول رقم
 حسب المستوي التعليمي                                                      حسب المستوى التعليمي

 

 
 مخرجات اكسال :                                   المصدرspss     من بـرجات: الصدر

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

 30اقل من  العمر
 سنة

50 33.1% 33.1 

 73.5 %40.4 61 40الى30من 
 الى 40من 

50 25 16.6% 90.1 

 100.0 %9.9 15  فاكثر50
  100 % 151المجموع  

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

 
 

المستوى 
 التعليمي

غير متحصل 
 على البكالوريا

49 32.5% 32.5 

متحصل على 
 البكلوريا

40 26.5% 58.9 

جامعي فما 
 %41.1 62 فوق

100 

  100 % 151المجموع  

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

1 2 3 %33,10 سلسلة4 40,40% 16,60% 9,90%

العمر

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

1 2 3

Series1 32.50% 26.50% 41.10%

32.50% 26.50%
41.10%

المستو  التعليمي



الدراسة الميدانية لأثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي بمستشفى سليمان عميرات تقرت:الفصل الثاني  

 

45 
 

  %41.1تغتَ ابؼستول التعليمي لأفراد العينة أغلبهم بوملوف شهادات بنسبة خلبؿ بيانات الشكل أعلبه نلبحظ أف ـ من  
كىم من فئة ابؼمرضتُ بجميع الرتب بؽم مستول تعليمي جامعي ىذا ابؼؤشر داؿ على أف طبيعة ابػدمات ابؼقدمة التي يكلفوف  

إلذ جانب ذلك بقد أف ابؼؤسسة سابنت كثتَا في رفع ابؼستول  بها تتطلب مستول تعليمي عالر كقدرة عالية على الفهم كالإستيعاب
 . .التعليمي للعاملتُ من خلبؿ تشجيع ابؼوظفتُ لإكماؿ الدراسة كلتحستُ مستواىم التعليمي

الوظيفة : خامسا
  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (07-02): الشكل رقم         يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (11-02): الجدول رقم

 حسب الوظيفة                                                                       حسب الوظيفة
 

 
 مخرجات إكسال:                                                 المصدر spssمن بـرجات :ابؼصدر 

 ( %45)الوظيفة برصلت فئة ابؼمرضتُ على أعلى نسبة تقدر ببؼتغتَ خلبؿ بيانات الشكل أعلبه نلبحظ  من
 كىذا بؼلبئمة ابؼناصب (%10.6)كأخرىا فئة رئيس مصلحة  (%17.9)ثم فئة مساعد بنسبة  (%26.5)تليها فئة إدارم بنسبة 

 . للعمل بابؼصالح
 سنوات الخدمة: سادسا

  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (08-02): الشكل رقم          يوضح توزيع افراد عينة الدراسة (12-02): الجدول رقم
 حسب سنوات الخدمة                                                    حسب سنوات الخدمة

 

 مخرجات اكسال :                                   المصدرspss     من بـرجات: الصدر

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

 
 

 الوظيفة

 45 %45 68 ممرض

 62.9 %17.9 27 مساعد
رئيس 
 مصلحة

16 10.6% 73.5 

 100 %26.5 40 داريا

  100 % 151المجموع  

التكرار الفئات   المتغير 
المطلق 

التكرار 
النسبي  

التكرار 
التراكمي 

 
 

سنوات 
 الخدمة

 5اقل من 
 سنوات

45 29.8% 29.8 

 58.3 %28.5 43 10الى5من
 84.1 %25.8 39 20الى10من

 100.0 %15.9 24  فاكثر20
  100 % 151المجموع   

1 2 3 4

Series1 45% 17.90% 10.60% 26.50%

45%

17.90%
10.60%

26.50%

الو يفة
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 سنوات  5تقاربة حيث برصلت فئة اقل من ـ كانت النسب متغتَ سنوات ابػدمة خلبؿ بيانات الشكل أعلبه نلبحظ من      

 على التوالر من أفراد  %25.8 ك%28.5 سنة بنسبة 20-10 ك10-5 يلي ذلك فئة من %29.8على اعلى نسبة بواقع 
. عينة الدراسة لديهم خبرات مهنية تؤىلهم بؼمارسة بـتلف ابؼهاـ بكفاءة 

. تحليل البيانات المتعلقة بالإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة: المطلب الثاني 
 :سيتم التًكيز على الإجابة على الأسئلة التالية  

؟   لدل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات  سلوؾ العمل الاستباقيتوافرمستول  ما :السؤال الأول
؟  ضغوط العامل لدل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات  توافرمستول  ما :السؤال الثاني
 لدل ابؼوظفتُ بابؼؤسسة الإستشفائية سلوؾ العمل الاستباقي ضغوط العمل كبتُ الإرتباطية العلبقة طبيعةماىي  :السؤال الثالث

؟  سليماف عمتَات 
سلوؾ   لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ α  0.05=ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستول الدلالة: السؤال الرابع

ابعنس،العمر،سنوات ابػدمة،ابغالة العائلية،الوظيفة، ابؼستول ) لدل ابؼوظفتُ تعزل بػصائصهم الشخصية العمل الاستباقي
 ؟(التعليمي

 مستوى توافر سلوك العمل الاستباقي لدى الموظفين :الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول: الفرع الأول
في المستشفى 

برمل ابؼسؤكلية، صوت العامل،إبداع العامل، الوقاية من ابؼشاكل :بسحور سلوؾ العمل الإستباقي حسب أربعة أبعاد ىي 
 :كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ برليل عبارات ىذا ابؼتغتَ التابع

 تحمل المسؤولية: 
. المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول بعد تحمل المسؤولية:(13-02)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

جراء تغيتَات كبرسينات في لإأقوـ بجهود تطوعية  1
 مكاف العمل

 مرتفع 3 1.199 3.50

احاكؿ إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في  2
العمل 

 مرتفع 2 1.027 3.60

 مرتفع 1 1.074 3.64احاكؿ اقتًاح كتنفيذ حلوؿ بؼشكلبت تنظيمية ملحة  3

 مرتفع -- 0.932 3.57 المتوسط العام لبعد تحمل المسؤولية
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

ىي قيمة  (0.932)كإبكراؼ معيارم  (3.57)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات برمل ابؼسؤكلية، قيمة 
مرتفعة تعكس كجود برمل ابؼسؤكلية لدل ابؼوظفتُ بابؼشفى بصفة مرتفعة الذم يعود الذ قناعات الأفراد كخصائصهم كما بيرسونو 

 بؿاكلة) 3بؼستقبلهم بالإعتماد على تولر ابؼسؤكلية الذ حد ما في تطوير بفارسات سلوؾ العمل الإستباقي، بحيث إحتلت العبارة 
،يليو في ابؼرتبة (1.074)كإبكراؼ معيارم  (3.64)ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي (اقتًاح كتنفيذ حلوؿ بؼشكلبت تنظيمية ملحة

( 1.027)كإبكراؼ معيارم  (3.60)بدتوسط  (احاكؿ إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في العمل)2الثانية العبارة رقم 
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قيامي في مكاف العمل بجهود ) 1يدؿ على كجود تطبيق للسلوؾ الإستباقي لدل ابؼوظفتُ،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة 
، كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات (1.199)كإبكراؼ معيارم  (3.50)بدتوسط حسابي  (تغيتَات كبرسينات تطوعية لإجراء

 .كانت مرتفعة كىذا يدؿ على النظرة الإبهابية حوؿ ىذه العبارات
 صوت العامل: 

. المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول بعد صوت العامل:(14-02)الجدول رقم 
المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 

 المعياري
 المستوى الترتيب

 عمرتف 1 0.981 3.72 اعرض كجهة نظرم للآخرين في قضايا العمل 1
 مرتفع 3 1.031 3.55أقوـ بتشجيع الآخرين للببلراط في قضايا العمل  2

 متوسط 4 1.059 3.23انا على علم بجميع قضايا العمل كابدم رأيي فيها  3
 مرتفع 2 1.012 3.62ابدم رايي عن أفكار جديدة أك إجراء تغيتَ في بيئة العمل  4

 مرتفع -- 0.784 3.52 المتوسط العام لبعد صوت العامل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

ىي قيمة  (0.784)كإبكراؼ معيارم  (3.52)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات صوت العمل، قيمة 
مرتفعة تعكس كجود صوت العامل لدل ابؼوظفتُ بابؼشفى بصفة مرتفعة الذم يعود الذ قناعات الأفراد كخصائصهم كما بيرسونو 

عرض  )1بؼستقبلهم بالإعتماد على صوت العامل الذ حد ما في تطوير بفارسات سلوؾ العمل الإستباقي، بحيث إحتلت العبارة 
،يليو في ابؼرتبة الثانية (0.981)كإبكراؼ معيارم  (3.72)ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي (كجهة نظرم للآخرين في قضايا العمل

يفسر (1.012)كإبكراؼ معيارم (3.62)بدتوسط (ابدم رايي عن أفكار جديدة أك إجراء تغيتَ في بيئة العمل)4العبارة رقم 
ذلك بتشجيع الرئيس ابؼصالح للؤفكار الإبداعية لدل ابؼوظفتُ كمنح ىامش من ابغرية لإبداء تلك الأفكار كتطبيقها في مكاف 

( 1.031)كإبكراؼ  (3.55)بدتوسط  (أقوـ بتشجيع الآخرين للببلراط في قضايا العمل)2العمل، كبابؼرتبة الثالثة حلت العبارة رقم 
بدتوسط حسابي ( انا على علم بجميع قضايا العمل كابدم رأيي فيها )3في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة قيمة متوسطة،

كىو ما يدؿ على مشاركة ابؼوظفتُ في القرارات التي بزص العمل مع الرؤساء ككجود إتصاؿ  (1.059)كإبكراؼ معيارم  (3.23)
 .بينهم،كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت مرتفعة كىذا يدؿ على النظرة الإبهابية حوؿ ىذه العبارات

 إبداع العامل: 
. المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول بعد إبداع العامل:(15-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 مرتفع 3 1.080 3.43 استطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل 1
 مرتفع 2 0.938 3.70أحاكؿ البحث دائما عن تقنيات كطرائق جديدة للعمل  2
 مرتفع 1 0.969 3.72اعزز كاشجع الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل  3

 مرتفع -- 0.871 3.61 المتوسط العام لبعد إبداع العامل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 
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ىي قيمة  (0.871)كإبكراؼ معيارم  (3.61) من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات إبداع العامل، قيمة 
مرتفعة تعكس كجود الإبداع لدل ابؼوظفتُ بابؼشفى بصفة مرتفعة الذم يعود الذ قناعات الأفراد كخصائصهم كمابيرسونو 

اعزز كاشجع  )3بؼستقبلهم بالإعتماد على الإبداع الذ حد ما في تطويربفارسات سلوؾ العمل الإستباقي، بحيث إحتلت العبارة 
الذم يؤكد على (0.969)كإبكراؼ معيارم  (3.72)ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي (الآخرين على تقديم أفكار جديدة في العمل

أف ابؼوظفتُ لديهم ثقافة تشجيعية تساعدىم على برفيز بعضهم البعض على الإبتكار كإبهاد ابغلوؿ للمشاكل كابؼعيقات التي 
كإبكراؼ  (3.70)بدتوسط  (أحاكؿ البحث دائما عن تقنيات كطرائق جديدة للعمل)2تواجههم،يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم 

بدتوسط حسابي  (استطيع توليد أفكار إبداعية في بيئة العمل)1،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة (0.938)معيارم 
، كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت مرتفعة كىذا يدؿ على النظرة الإبهابية حوؿ ىذه (1.080)كإبكراؼ معيارم  (3.43)

 .العبارات
 الوقاية من المشاكل: 

. المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول بعد الوقاية من المشاكل:(16-02)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

احاكؿ دائما تطوير الإجراءات كالنظم التي تكوف فعالة في   1
 العمل

 مرتفع 2 1.039 3.61

احاكؿ دائما العثور على الأسباب ابعذرية بغدكث  2
 ابؼشكلبت في العمل

 مرتفع 3 1.061 3.42

اقضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منع حدكث  3
ابؼشكلبت في العمل كالوقاية منها 

 مرتفع 1 1.013 3.70

 مرتفع -- 0.811 3.57 المتوسط العام لبعد الوقاية من المشاكل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

ىي  (0.811)كإبكراؼ معيارم  (3.57)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات الوقاية من ابؼشاكل، قيمة 
قيمة مرتفعة تعكس حرص ابؼوظفتُ بابؼشفى من ابؼشاكل التي تعرضهم بصفة مرتفعة الذم يعود الذ قناعات الأفراد كخصائصهم 

كمابيرسونو بؼستقبلهم بالإعتماد على الوقاية من ابؼشاكل الذ حد ما في تطويربفارسات سلوؾ العمل الإستباقي، بحيث إحتلت 
ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (اقضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منع حدكث ابؼشكلبت في العمل كالوقاية منها )3العبارة 
الذم يعود الذ حرص ابؼوظفتُ كمسابنتهم بشكل مباشر أك غتَ مباشر في إبهاد  (1.013)كإبكراؼ معيارم  (3.70)حسابي

احاكؿ دائما تطوير الإجراءات كالنظم التي تكوف فعالة )1حلوؿ للمشاكل التي تواجههم في العمل،يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم 
كىذا يعود لمجاؿ ابغرية كالإحتًافية التي يتمتع بها ابؼوظفتُ داخل  (1.039)كإبكراؼ معيارم  (3.61)بدتوسط  (في العمل

بدتوسط  (احاكؿ دائما العثور على الأسباب ابعذرية بغدكث ابؼشكلبت في العمل )2العمل،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة 
كىذا يرجع لإستعداد ابؼوظفتُ الذ التخلص من ابؼشاكل كذلك بالبحث عن أسبابو (1.061)كإبكراؼ معيارم  (3.42)حسابي 

 .كمسبباتها، كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت مرتفعة كىذا يدؿ على النظرة الإبهابية حوؿ ىذه العبارات
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 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول أبعاد سلوك العمل : (17-02)الجدول رقم 
الإستباقي 

المتوسط إسم البعد  الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 مرتفع 2 0.932 3.57 ابؼتوسط العاـ لبعد برمل ابؼسؤكلية 1
 مرتفع 4 0.784 3.52 ابؼتوسط العاـ لبعد صوت العامل 2
 مرتفع 1 0.871 3.61 ابؼتوسط العاـ لبعد إبداع العامل 3
 مرتفع 3 0.811 3.57 ابؼتوسط العاـ لبعد الوقاية من ابؼشاكل 4

مرتفع --  0.658 3.57 المتوسط العام لأبعاد سلوك العمل الإستباقي
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

 الذم يتضمن عبارات ابعزء الأكؿ ابؼخصص لعبارات ابؼتغتَ التابع كىو سلوؾ العمل الإستباقي، من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه
نلبحظ أف بصيع ابؼتوسطات كانت مرتفعة، كىذا يعكس النظرة الابهابية لأفراد العينة حوؿ ىذه العبارات، كقد بلغ 

فمن . كىي قيمة ابهابية تعكس ابؼوافقة على بؿتول ىذه العبارات (0.658)كابكراؼ معيارم  (3.57)ابؼتوسط العاـ 
 :ابعدكؿ أعلبه نستنتج

أعلى متوسط حسابي كاف لبعد إبداع العامل بدتوسط حسابي ابؼتوسط ابغسابي لأبعاد سلوؾ العمل الإستباقي ، بقد -1
كبدستول مرتفع يدؿ على الرؤساء يشجعوف موظفيهم على الإبداع بتوفتَ ابؼناخ (0.871)كإبكراؼ معيارم  (3.61)

ابؼلبئم لذلك كما بورصوف على تعلم إستخداـ التقنيات كالتكنولوجيات ابعديدة التي تتوافق مع متطلبات العمل كبرستُ 
 .الإجراءات

كبدستول مرتفع      (0.932)كإبكراؼ معيارم  (3.57)ابؼتوسط ابغسابي لبعد برمل ابؼسؤكلية قد بلغ ابؼتوسط حسابي -2   
أجل إعادة ىيكلة كبرستُ إجراءات العمل من خلبؿ كضع أساليب أكثر فعالية مع     كىذا يدؿ على بدؿ جهود كبتَة من

 .تقديم حلوؿ بؼشاكل تنظيمية ملحة
( 0.811)كإبكراؼ معيارم  (3.57)بعد الوقاية من ابؼشاكل قد بلغ ابؼتوسط حسابي ابؼتوسط ابغسابي لعبارات -3  

كبدستول مرتفع دلالة على ابؼوظفتُ يتبعوف سلوكيات مستقبلية تهدؼ الذ منع حدكث ابؼشاكل من خلبؿ معرفة أسبابها 
 .ابعدرية كمعابعتها كتطوير إجراءات كأنشطة فعالة على ابؼدل الطويل

بدستول  (0.784)كإبكراؼ معيارم  (3.52)بعد صوت العامل قد بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼتوسط ابغسابي لعبارات -4
  .مرتفع دلالة على أف ابؼوظفتُ لديهم توجو كبتَ للتحدث كتقديم الأفكار كابؼقتًحات

تتوافر " يؤكد الفرضية الأولى بأنوكىو ما نظرة إبهابية حوؿ سلوؾ العمل الإستباقي لدل ابؼوظفتُ بابؼستشفى  كعموما توجد
 ."سلوك العمل الإستباقي لدى الموظفين في المؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات بمستوى مرتفع
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مستوى توافر ضغوط العمل لدى الموظفين في  ":الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني:الفرع الثاني 
" المستشفى

عبء العمل، ظركؼ العمل، طبيعة العمل، صراع الدكر،غموض الدكر، النمو : بسحور ضغوط العمل حسب ستة أبعاد ىي 
: كالتقدـ  كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ برليل عبارات ىذا ابؼتغتَ ابؼستقل

 عبء العمل 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول عبء العمل :(18-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 ضعيف 4 1.164 2.55 كقت العمل ابؼخصص لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ 1
 متوسط 2 1.300 3.19اشعر بالتعب كالإرىاؽ لكثرة ما يطلب متٍ من كاجبات كمهاـ  2
 ضعيف 5 1.127 2.40يتكرر استدعائي أياـ إجازاتي بشكل متكرر  3
 متوسط 3 1.110 2.68العمل ابؼوكل إلذ فوؽ طاقتي كلا بيكن إبقازه في الوقت المحدد  4
 ضعيف 1 1.293 3.26ليس ىناؾ كقت للراحة أثناء الدكاـ  5

 متوسط -- 0.756 2.81 المتوسط العام لبعد عبء العمل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

ىي قيمة  (0.756)كإبكراؼ معيارم  (2.81)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات عبء العمل، قيمة 
كإبكراؼ معيارم  (3.26)ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي (ليس ىناؾ كقت للراحة أثناء الدكاـ )5متوسطة، بحيث إحتلت العبارة 

،يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة كجود ضغوط عمل يشتكوف منها العناصر الطبية ابؼساعدة في ابؼستشفياتالذم يعود الذ (1.293)
،تليو (1.300)كإبكراؼ معيارم  (3.19)بدتوسط  ( اشعر بالتعب كالإرىاؽ لكثرة ما يطلب متٍ من كاجبات كمهاـ)2رقم 

بفا (1.110)كإبكراؼ معيارم (2.68)بدتوسط  ( العمل ابؼوكل إلذ فوؽ طاقتي كلا بيكن إبقازه في الوقت المحدد )4العبارة رقم 
كقت العمل ابؼخصص لا يسمح  )1يؤكد أف ىناؾ زيادة في ابؼهاـ ابؼوكلة إليهم مقارنة بزملبئهم في ابؼستشفيات،يليو العبارة رقم

 3،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة (1.164)كإبكراؼ معيارم (2.55)بدتوسط حسابي  ( بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ
، كما يتضح أف أغلب (1.127)كإبكراؼ معيارم  (2.40)بدتوسط حسابي  (يتكرر استدعائي أياـ إجازاتي بشكل متكرر)

.  ابؼتوسطات كانت ضعيفة
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 ظروف العمل 
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول ظروف العمل :(19-02)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

الإضاءة في مكاف العمل تساعد على أداء ابؼهاـ بشكل  1
 جيد

 متوسط 4 1.292 3.35

 متوسط 6 1.311 2.66 في مكاف العمل قليلة الضوضاء 2
 متوسط 2 1.275 3.39مساحات العمل لا تتناسب مع عدد ابؼوظفتُ  3
 متوسط 5 1.311 3.30نظاـ التهوية غتَ ملبئم في مكاف العمل  4

كثتَا ما يتوقف العمل بسبب كجود نقص في  5
الاحتياجات ابؼطلوبة 

 مرتفع 1 1.273 3.57

متوسط  3 1.334 3.36الأثاث كالتجهيزات غتَ ملبئمتُ لطبيعة عملي  6
 متوسط -- 0.636 3.27 المتوسط العام لبعد ظروف العمل

 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 
ىي قيمة  (0.636)كإبكراؼ معيارم  (3.27)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات ظركؼ العمل، قيمة 

ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (كثتَا ما يتوقف العمل بسبب كجود نقص في الاحتياجات ابؼطلوبة )5متوسطة بحيث إحتلت العبارة 
التأختَ في تلبية الإحتياجات يؤدم الذ تعطيل أداء ابؼهاـ كفقداف ابؼريض،يليو في (1.273)كإبكراؼ معيارم  (3.57)حسابي

،تليو (1.275)كإبكراؼ معيارم  (3.39)بدتوسط  ( مساحات العمل لا تتناسب مع عدد ابؼوظفتُ)3ابؼرتبة الثانية العبارة رقم 
بفا يدؿ على كجود  (1.334)كإبكراؼ معيارم (3.36)بدتوسط  (الأثاث كالتجهيزات غتَ ملبئمتُ لطبيعة عملي )6العبارة رقم 

الإضاءة في مكاف العمل تساعد على أداء ابؼهاـ  )1خلل أك قصور من قبل الإدارة في عدـ توفتَ التجهيزات،يليو العبارة رقم 
 نظاـ التهوية غتَ ملبئم في مكاف العمل )4،يليو العبارة رقم (1.292)كإبكراؼ معيارم (2.35)بدتوسط حسابي  (بشكل جيد

 2لعدـ كجود نظاـ جيد للسلبمة ابؼهنية،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة  (1.311)كإبكراؼ معيارم (3.30)بدتوسط  (
، كما (1.292)كإبكراؼ معيارم  (2.35)بدتوسط حسابي  ( الإضاءة في مكاف العمل تساعد على أداء ابؼهاـ بشكل جيد)

 .يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت متوسطة 
 طبيعة العمل 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول طبيعة العمل :(20-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 مرتفع 1 1.208 4.03 يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز كالانتباه 1
 متوسط 4 1.230 3.28إمكانياتي كقدراتي الفكرية كالعملية غتَ مستغلة بشكل سليم  2
 مرتفع 2 1.280 3.48اشعر أف عملي لا يلقى التقدير الكاؼ من الإدارة  3
 مرتفع 3 1.446 3.48. ارغب في تغيتَ عملي لو كجدت عملب افضل منو 4
 متوسط 5 1.289 3.08يزعجتٍ العمل بنظاـ ابؼناكبة  5

 مرتفع -- 0.852 3.47 المتوسط العام لبعد طبيعة العمل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 
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( 0.852)كإبكراؼ معيارم  (3.47)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات طبيعة العمل، قيمة 
ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز كالانتباه )1ىي قيمة مرتفع، بحيث إحتلت العبارة 

اشعر أف عملي لا يلقى التقدير الكاؼ من )3،يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم (1.208)كإبكراؼ معيارم  (4.03)حسابي
ارغب في تغيتَ عملي لو كجدت عملب افضل  )4تليو العبارة رقم  (1.280)كإبكراؼ معيارم  (3.48)بدتوسط  (الإدارة

إمكانياتي كقدراتي الفكرية كالعملية غتَ مستغلة  )5يليو العبارة رقم  ،(1.230)كإبكراؼ معيارم (3.28)بدتوسط  (منو
يزعجتٍ  )3في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة  ،(1.164)كإبكراؼ معيارم (2.55)بدتوسط حسابي  (بشكل سليم

 كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت مرتفعة  (0.852)كإبكراؼ معيارم  (3.47)بدتوسط حسابي  (العمل بنظاـ ابؼناكبة
 صراع الدور 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول صراع الدور :(21-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 ضعيف 3 1.210 2.38 يطلب متٍ القياـ بأعماؿ تتناقض مع القيم كابؼبادئ العامة 1
 متوسط 1 1.299 3.29تدخل الآخرين في بؾاؿ عملي لا يتيح لر أداءه بطريقة سليمة  2
 متوسط 2 1.151 3.28أتعامل مع أكثر من بؾموعة عمل كيوجد اختلبؼ فيما بينها  3
 ضعيف 4 1.275 2.38 لا يوجد رئيس مباشر بؿدد يتم الرجوع إليو عند ابغاجة 4

 متوسط -- 0.858 2.83 المتوسط العام لبعد صراع الدور
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

ىي  (0.858)كإبكراؼ معيارم  (2.83)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات صراع الدكر، قيمة 
ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (تدخل الآخرين في بؾاؿ عملي لا يتيح لر أداءه بطريقة سليمة )2قيمة متوسطة، بحيث إحتلت العبارة 

أتعامل مع أكثر من بؾموعة عمل كيوجد )3، يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم  (1.299)كإبكراؼ معيارم  (3.29)حسابي
يطلب متٍ القياـ بأعماؿ تتناقض مع  )1، تليو العبارة رقم  (1.151)كإبكراؼ معيارم  (3.28)بدتوسط  (اختلبؼ فيما بينها

لا يوجد رئيس  )4، في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة (1.210)كإبكراؼ معيارم (2.38)بدتوسط  (القيم كابؼبادئ العامة
كما يتضح أف أغلب  (1.275)كإبكراؼ معيارم (2.38)بدتوسط حسابي  (مباشر بؿدد يتم الرجوع إليو عند ابغاجة

 .ابؼتوسطات كانت بتُ متوسطة كالضعيفة 
 غموض الدور 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول غموض الدور :(22-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 4 1.308 2.81 عدـ كضوح الصلبحيات كابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقي 1
 متوسط 3 1.242 2.83تنقصتٌ ابؼعلومات اللبزمة لاداء عملي على احسن كجو  2
 متوسط 1 1.298 3.13 عدـ كضوح الأنظمة كالتعليمات في ابؼؤسسة 3
 متوسط 2 1.206 3.00لا اعرؼ مدل مسابنة عملي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة  4
 ضعيف 5 1.269 2.38لا اعرؼ الطريقة السليمة لأداء ما أنا مكلف بو  5

 متوسط -- 0.861 2.82 المتوسط العام لبعد غموض الدور
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 
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( 0.861)كإبكراؼ معيارم  (2.82)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات غموض الدكر، قيمة 
ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (عدـ كضوح الأنظمة كالتعليمات في ابؼؤسسة )3ىي قيمة متوسط، بحيث إحتلت العبارة 

لا اعرؼ مدل مسابنة عملي في برقيق )4، يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم  (1.298)كإبكراؼ معيارم  (3.13)حسابي
تنقصتٌ ابؼعلومات اللبزمة لاداء عملي  )2، تليو العبارة رقم  (1.206)كإبكراؼ معيارم  (3.00)بدتوسط  (أىداؼ ابؼؤسسة
عدـ كضوح الصلبحيات كابؼسؤكليات  )1، يليو العبارة رقم (1.242)كإبكراؼ معيارم (2.83)بدتوسط  (على احسن كجو

لا اعرؼ  )5،في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة (1.308)كإبكراؼ معيارم (2.81)بدتوسط حسابي  (ابؼلقاة على عاتقي
كما يتضح أف أغلب  (1.269)كإبكراؼ معيارم  (2.38)بدتوسط حسابي  (الطريقة السليمة لأداء ما أنا مكلف بو

. ابؼتوسطات كانت متوسطة
 النمو والتقدم 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول النمو والتقدم :(23-02)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المستوى الترتيب المعياري

 متوسط 2 1.352 3.40 يفتقر ابؼستشفى إلذ معايتَ العدالة في التًقية 1
 متوسط 6 1.366 2.73 يتيح ابؼستشفى فرص التعلم ابؼستمر في بؾاؿ العمل 2
 متوسط 5 1.204 2.83 تتوفر لر فرص كافية لتحقيق التقدـ الوظيفي 3
 متوسط 4 1.299 3.01اعمل في كظيفة لا تتناسب مع طموحاتي كمؤىلبتي  4
 متوسط 3 1.349 3.03 لا أشعر بالأماف إزاء مستقبلي الوظيفي 5
 مرتفع 1 1.118 3.67 اقدـ أفكار باستمرار تساىم في تطوير العمل كتسهيلو 6

 متوسط -- 0.629 3.11 المتوسط العام لبعد النمو والتقدم
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

( 0.629)كإبكراؼ معيارم  (3.11)من خلبؿ ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي لعبارات النمو كالتقدـ، قيمة 
ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  (اقدـ أفكار باستمرار تساىم في تطوير العمل كتسهيلو )6ىي قيمة متوسطة بحيث إحتلت العبارة 

 يفتقر ابؼستشفى إلذ معايتَ العدالة في التًقية)1،  يليو في ابؼرتبة الثانية العبارة رقم  (1.118)كإبكراؼ معيارم  (3.67)حسابي
بدتوسط  (لا أشعر بالأماف إزاء مستقبلي الوظيفي )5، تليو العبارة رقم  (1.352)كإبكراؼ معيارم  (3.40)بدتوسط  (
بدتوسط حسابي  (اعمل في كظيفة لا تتناسب مع طموحاتي كمؤىلبتي )4يليو العبارة رقم  ،(1.299)كإبكراؼ معيارم (3.01)
( 2.83)بدتوسط  (تتوفر لر فرص كافية لتحقيق التقدـ الوظيفي )3يليو العبارة رقم  ،(1.292)كإبكراؼ معيارم (2.35)

( يتيح ابؼستشفى فرص التعلم ابؼستمر في بؾاؿ العمل )2في حتُ جاءت ابؼرتبة الأختَة للعبارة  ،(1.204)كإبكراؼ معيارم
 .كما يتضح أف أغلب ابؼتوسطات كانت متوسطة (1.366)كإبكراؼ معيارم  (2.73)بدتوسط حسابي 
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 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 

ضغوط العمل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات الموظفين حول أبعاد :(24-02)الجدول رقم 

المتوسط إسم البعد  الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 6 0.756 2.81 ابؼتوسط العاـ لبعد عبء العمل 1
 متوسط 2 0.636 3.27 ابؼتوسط العاـ لبعد ظركؼ العمل 2
 مرتفع 1 0.852 3.47 ابؼتوسط العاـ لبعد طبيعة العمل 3
 متوسط 4 0.858 2.83 ابؼتوسط العاـ لبعد صراع الدكر 4
 متوسط 5 0.861 2.82 ابؼتوسط العاـ لبعد غموض الدكر 5
 متوسط 3 0.629 3.11 ابؼتوسط العاـ لبعد النمو كالتقدـ 6

متوسط --  0.483 3.05 المتوسط العام لأبعاد ضغوط العمل
 .spssمن إعداد الطالبتان بالإعتماد على مخرجات :المصدر 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه، يتبن لنا بأف أغلب الأبعاد جاءت بدستول متوسط كأعلى متوسط حسابي كاف لبعد 
بدستول مرتفع، كقد جاء في ابؼرتبة الثانية بعد ظركؼ العمل بدتوسط  (0.852)كإبكراؼ معيارم  (3.47)طبيعة العمل 

كبدستول متوسط لعدـ كجودإختلبؿ في بيئة العمل، ثم يليها بعد النمو كالتقدـ  (0.636)كإبكراؼ معيارم  (3.27)حسابي 
كبدستول متوسط دلالة على إستخداـ التكنولوجيا ابغديثة كإكتساب  (0.629)كإبكراؼ معيارم  (3.11)بدتوسط حسابي 

كبدستول متوسط يليو بعد غموض الدكر  (0.858)كإبكراؼ معيارم  (2.83)مهارات،يليو صراع الدكر بدتوسط حسابي 
كإبكراؼ معيارم  (2.81)بدستول متوسط، كفي الأختَ بعد عبءالعمل  (0.861)كإبكراؼ معيارم  (2.82)بدتوسط 

بدستول متوسط،كبيكن ضغوط العمل بأف أفراد العينة بيلكوف ابؼعلومات اللبزمة لأداء كظائفهم في ظل صراعات  (0.756)
 .منخفضة نوعا ما رغم الإرتفاع لبعد طبيعة العمل

تتوافر ضغوط العمل لدى :" نقبل الفرضية الثانية، بفا بهعلنا يوجد مستوى منخفض من ضغوط العمل           كعليو 
 ."الموظفين في المؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات بمستوى منخفض

ماىي طبيعة العلاقة الإرتباطية بين ضغوط العمل  الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث : الفرع الثالث 
وسلوك العمل الاستباقي لدى الموظفين بالمؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات ؟  

 كبيكن ذلك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة :إختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الإرتباطية:أولا
 حيث ابؼتغتَ ابؼستقل ىو ضغوط العمل كابؼتغتَ التابع ىو سلوؾ العمل 0.05 عند مستول دلالة Entryابؼربعات الصغرل 

 :الاستباقي، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَ ابؼستقبل كابؼتغتَ التابع
معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع : (02-25)جدول رقم 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Erreur standard de 

l'estimation R-deux ajusté R-deux R Modèle 

.62588 .098 .104 .322
a
 1 

a. Valeurs prédites : (constantes), انًتغير انًستمم ضغىط انعًم 

b. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 

 SPSS.25مخرجات:                المصدر
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       من ابعدكؿ السابق معامل الارتباط ابػطي بتُ أبعاد ضغوط العمل كمتغتَات مستقلة كسلوؾ العمل الاستباقي كمتغتَ تابع  
بدعتٌ انو أكبر  ( 0.104)أم ىناؾ ارتباط متوسط بتُ ابؼتغتَين، كمدل الدقة في تقدير ابؼتغتَ التابع ىو ( % 32.2)ىو 
ترجع لعوامل الأخرل  (%89.6)من السلوؾ الاستباقي يعود لضغوط العمل، كالنسبة ابؼتبقية  ( %10.4)بدعتٌ أف  0.05من

 .تؤثر في سلوؾ الاستباقي للموظفتُ بابؼشفى

 "توجد علاقة طردية متوسطة بين ضغوط العمل وسلوك العمل الاستباقي لدى الموظفين بهذه المشفى: "كعليو 
ضغوط العمل وسلوك العمل الاستباقي   ذات دلالة بينمتوسطةتوجد علاقة ارتباطيو طردية  :نقبل الفرضية الثالثةبفا بهعلنا 

 .لدى الموظفين بالمؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات
 مصفوفة الارتباطات بتَسوف كجد بأنو بالنسبة لأبعاد ضغوط العمل بصيع العلبقات الارتباطية دالة إحصائيا لأف قيم بكحس

،كإبهابية، كقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الارتباطية بتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل 0.05الثابت بها أقل بكثتَ من 
: كتوزعت القيم الباقية حسب الأبعاد بابعدكؿ ابؼوالر (% 32.2)الإستباقي ككل 

مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير ضغوط العمل على سلوك  العمل الإستباقي  02-26 )  - (الجدول رقم 
 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً  

 عبء العمل

Corrélation de Pearson .289
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

  روف العمل

Corrélation de Pearson 0.145 

Sig. (bilatérale) 0.075 

N 151 

 طبيعة العمل

Corrélation de Pearson 0.152 

Sig. (bilatérale) 0.063 

N 151 

 صراع الدور

Corrélation de Pearson .197
*
 

Sig. (bilatérale) 0.015 

N 151 

 غموض الدور

Corrélation de Pearson 0.148 

Sig. (bilatérale) 0.07 

N 151 

 النمو والتقدم

Corrélation de Pearson .312
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

لمتغير المستقل ضغوط العملا  

Corrélation de Pearson .312** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 
الإرتباطات السابق بأف بصيع العلبقات الإرتباطية دالة إحصائيا كعند مستويات إبهابية بتُ نلبحظ من خلبؿ جدكؿ 

ابؼتغتَ ابؼستقل ضغوط العمل كسلوؾ العمل الإستباقي كمتغتَ تابع، سواء على ابؼستول الكلي أك على مستول كل متغتَ على 
 28.9) ،يليو عبء العمل بنسبة(%  31.2)أقول العلبقات الإرتباطية كانت مع بعد النمو كالتقدـ بنسبة حدل، حيث كانت 

، كحل في (% 14.8)،ثم غموض الدكر بنسبة (%15.2)،ثم طبيعة العمل بنسبة (% 19.7)، ثم بعد صراع الدكر بنسبة (%
(. % 14.5)الأختَ بعد ظركؼ العمل بنسبة 
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 :معامل الإلتواء لمتغيرات الدراسة :ثانيا
من أجل التحقق من افتًاض التوزيع الطبيعي للمعطيات تم حساب قيمة معامل الالتواء بؼتغتَات الدراسة كما يشتَ 

، أم ىناؾ التواء ناحية اليمتُ كابعدكؿ أدناه يبتُ (01)فهو موجب كأقل من الواحد  (0.997)ابعدكؿ أدناه حيث بلغ قيمة 
 .    النتائج ابؼتحصل عليها بعد التحليل الإحصائي حسب ىذا ابؼعامل

 قيمة معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة:(-0227)الجدول رقم 
Statistiques des résidus

a
 

  Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.9771 4.1446 3.5745 0.21198 151 

Résidu -1.77375- 1.77547 0 0.62379 151 

Erreur Prévision -2.818- 2.69 0 1 151 

Erreur Résidu -2.834- 2.837 0 0.997 151 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 spss.25مخرجات : المصدر 
: كالشكل التالر يوضح الرسم البياني حسب معامل الإلتواء بؼتغتَات الدراسة 

يوضح مدى ملائمة خط الإنحدار ) 09-02(الشكل رقم 

 
 spss.25مخرجات : المصدر 

 تباين خط الإنحدار للمتغير التابع والمستقل:ثالثا
 التي العدـ فرضية نطرح كعليو ) α≤0.05 ( الدلالة مستول عند البيانات الابكدار خط ملبئمة مدليدرس ابعدكؿ ابؼوالر 

 ."ابؼقدمة البيانات يلبئم لا الابكدار خط" على تنص
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 يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع) 28 -2 (:الجدول رقم 
ANOVA

b
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
 مجموع مربعات

Ddl 
درجة 
 الحرٌة

Moyenne des 
carrés 

D 
 متوسط المربعات

Sig. 
 مستوى الدلالة

1 

Régression 6.74 1 6.74 17.207 .000
a
 

Résidu 58.368 149 0.392     

Total 65.108 150       

a. Valeurs prédites : (constantes), انًتغير انًستمم ضغىط انعًم 

b. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 

  SPSS.25مخرجات:                المصدر 
 :من ابعدكؿ  السابق بقد مايلي 

  65.108 كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 55.368كبؾموع مربعات البواقي ىو  6.74 بؾموع مربعات الابكدار ىو -
 .149كدرجة حرية البواقي  1 درجة حرية الابكدار -

  .0.392كمعدؿ مربعات البواقي  6.74معدؿ مربعات الابكدار  -

  .17.207قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار   -
فنرفضها، كبالتالر خط الابكدار يلبئم ابؼعطيات  0,5 أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد في الدراسة 0.000 مستول دلالة الاختبار-

 .يوضح ذلك، كحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعيالتالر كالشكل 
 

يوضح مدى ملائمة خط الإنحدار ) 10-02 (الشكل رقم
 

 

 SPSS.25 مخرجات: المصدر 
. نلبحظ من خلبؿ الرسم البياني اف النتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي دكف كجود مشكلة 
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 .بيثل ابعدكؿ أدناه قيم معاملبت خط الإبكدار:دراسة معاملات خط الانحدار- رابعا
يوضح قيم معاملات خط الإنحدار ) 29-( 02الجدول رقم

Coefficients
a 

Sig. t 

Coefficients 
standardisés Coefficients non standardisés 

Modèle 
Bêta Erreur 

standard 

A 
 مقطع خط الإنحادر

.000 

.000 
6.826 
4.148 

 
.322 

.327 

.106 
2.234 
.439 

1 (constante) 

 

المتغٌر المستقل ضغوط العمل 

a. Variable dépendante : ابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الإستباقي 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 

 (α≤0.05)الدلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات الابكدار خط معاملبت قيم أف لنا يتضح أعلبه ابعدكؿ خلبؿ من
 كفق الابكدار خط معادلة صياغة بيكن كعليو ،0.05من أقل كىي 0.000 ب sig الاختبار دلالة مستول قيمةكقد قدرت 

  . y=a+bx : التالر النموذج
 الابكدار خط ميل أما ابؼستقيم، ابػط معادلة من a حرؼ بسثل كالتي 2.234 :ار بػػػػػػػػالابكد خط مقطع قيمة قدرت حيث

     :يلي كما يظهر للمؤسسة الإستشفائية  الابكدار خط معادلة بموذج كمنو ،b حرؼ بسثل كالتي 0.439  : بػػػػػػ قيمتو قدرت
  
 

من خلبؿ النموذج ابؼتحصل عليو بقد أف ىناؾ تأثتَ إبهابي لضغوط العمل على سلوؾ العمل الإستباقي لأف كل ابؼتغتَات 
: الداخلة فيو بؽا إشارة موجبة، كبيكن كتابتها كما يلي 

 
 

 :التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي:خامسا
خط الابكدار علينا إعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد ابؼتدرج للتنبؤ لصياغة النموذج النهائي بؼعادلة خط 

بالسلوؾ الاستباقي من خلبؿ أبعاد ضغوط العمل، كابعدكؿ ابؼوالر يوضح الطريقة ابؼستخدمة كأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقية كابؼتغتَ 
 .التابع

الطريقة المستخدمة وأبعاد المتغير المستقل المتبقية والمتغير التابع ( 02-30)الجدول رقم
Variables introduites/supprimées

a
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F . النمو والتقدم 1
pour introduire <= .050, Probabilité 

de F pour éliminer >= .100). 
 

 عبء العمل 2
. 

Pas à pas (critère : Probabilité de F 
pour introduire <= .050, Probabilité 

de F pour éliminer >= .100). 
a. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 

Y = 2.234+0.439x 

 (سلوك العمل الإستباقي) 0.439+2.234=  (ضغوط العمل)
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تبقي بعدين للمتغير المستقل ضغوط من ابعدكؿ السابق نلبحظ أف إستخداـ طريقة برليل الإبكدار ابؼتعدد التدربهي أدل الذ 
. النمو والتقدم وعبء العمل: العمل من أبعادىا الستة في الدراسة وىي 

 :كابعدكؿ ابؼوالر يوضح معاملبت الإرتباط ابػطي لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقية كابؼتغتَ التابع لنموذج الدراسة 
معاملات الإرتباط الخطي بأبعاد المتغير المستقل المتبقية والمتغير التابع ( 02-31)الجدول رقم

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .312
a
 0.097 0.091 0.62814 

2 .378
b
 0.143 0.132 0.61397 

a. Valeurs prédites : (constantes), اننًى وانتمدو 

b. Valeurs prédites : (constantes), عبء انعًم،اننًى وانتمدو 

c. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 
  

 SPSS.25مخرجات: المصدر 

كابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الإستباقي  (النمو كالتقدـ)من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ  معامل الإرتباط ابػطي بتُ البعد ابؼستقل 
كىو دليل على كجود إرتباط خطي بينهما،كمن جهة أخرل نلبحظ  معامل الإرتباط ابػطي بتُ البعد  (%31.20)قد بلغ نسبة 

كىو دليل على كجود إرتباط خطي  (%37.80)كابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الإستباقي قد بلغ نسبة  (عبء العمل)ابؼستقل 
ترجع  (%31)من سلوؾ العمل الإستباقي تعود الذ النمو كالتقدـ كعبء العمل معا كالنسبة ابؼتبقية  (%69)بينهما، حيث أف 

 .للعوامل الأخرل أك عوامل عشوائية أك خطأ
: التحقق من افتًاض التوزيع الطبيعي للمعطيات تم حساب قيمة معامل الالتواء بؼتغتَات الدراسة كما يشتَ ابعدكؿ أدناهكمن أجل 

: ، أم ىناؾ التواء ناحية اليمتُ كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ النتائج(01)موجب كأقل من الواحد  (0.993)حيث بلغ قيمة 
 
 

قيمة معامل الالتواء للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع بالدراسة : (02-32)الجدول رقم 
Statistiques des résidus

a
 

  Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.9117 4.0941 3.5745 0.24923 151 

Résidu -1.74241- 1.80083 0000 0.60987 151 

Erreur Prévision -2.660- 2.085 000 1.000 151 

Erreur Résidu -2.838- 2.933 000 0.993 151 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 

االنمو  )كالشكل البياني التالر بيثل الرسم البياني بؼدل ملبئمة التوزيع الطبيعي للمتغتَات حسب معامل الالتواء للؤبعاد ابؼستقلة 
: كابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الاستباقي (كالتقدـ كعبء العمل
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الرسم البياني لملائمة التوزيع الطبيعي للأبعاد المستقلة  : (11-02)الشكل رقم 
 .والمتغير التابع حسب معامل الالتواء

 
 SPSS.25مخرجات: المصدر 

 :كيوضح ابعدكؿ ابؼوالر برليل تباين خط الابكدار حسب مربعات الابكدار
تحليل تباين خط الانحدار بطريقة مربعات الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع : (02-33)جدول رقم 

ANOVA
c
 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 

Régression 6.318 1 6.318 16.014 .000
a
 

Résidu 58.79 149 0.395     

Total 65.108 150       

2 

Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000
b
 

Résidu 55.791 148 0.377     

Total 65.108 150       

a. Valeurs prédites : (constantes), اننًى وانتمدو 
b. Valeurs prédites : (constantes), عبء انعًم، اننًى وانتمدو 

c. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 
  

 SPSS.25مخرجات: المصدر 
:  لكلا البعدين النمو والتقدم وعبء العمل على التواليمن الجدول السابق نجد مايلي

 كبؾموع ابؼربعات 55.791ك58.790 كبؾموع مربعات البواقي ىو 9.317ك6.318 يساكم  بؾموع مربعات الابكدار- 
 .65.108الكلي يساكم 

 .148ك149 كدرجة حرية البواقي ىي 2ك1درجة حرية الابكدار ىي - 
  .0.377 ك0.395 كمعدؿ مربعات البواقي ىو 4.659ك6.318معدؿ مربعات الابكدار ىو - 
 .12.358 ك16.014قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو - 
، كبالتالر خط الإبكدار يلبءـ  فنرفضها0.05 كىو أقل من مستول دلالة الفرضية الصفرية 0.000مستول دلالة الاختبار - 

. ابؼعطيات
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الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والأبعاد : (12-02)الشكل رقم
المستقلة المتبقية 

 
 SPSS.25مخرجات: المصدر 

 .نلبحظ من خلبؿ الرسم أف النتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي دكف مشكلة
أجل صياغة  لعلبقة الأبعاد ابؼتبقية للمتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع كىذا من قيم معاملات خط الانحداركبيثل ابعدكؿ أدناه 

  :stepwiseمعادلة الإنحدار النهائية بطريقة 
قيم معاملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المتبقية والمتغير التابع : ( 02-34)الجدول رقم

Coefficients
a
 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.560 0.259   9.898 000 

 000 4.002 0.312 0.081 0.326 النمو والتقدم

2 

(Constante) 2.204 0.283   7.802 000 

 0.002 3.21 0.253 0.083 0.265 النمو والتقدم

 0.005 2.821 0.222 0.069 0.194 عبء العمل

a. Variable dépendante : انًتغير انتابع سهىن انعًم الإستبالي 

     SPSS.25مخرجات :  المصدر 
كميل  (0.265)للنمو كالتقدـ  يساكم  ميل خط الإبكدار بالنسبة a من خلبؿ ابعدكؿ السابق بيكن برديد مقطع خط الإبكدار

 0.05كىي مقبولة لأنها أقل من Sig (0.00 ) ، كبلغت قيمة الثابت( 0.194 ) يساكمخط الإبكدار بالنسبة لعبء العمل
 Y=a +bx:فتصبح معادلة خط الابكدار مبدئيا ىي 

: كبتعويض القيم بقد    
 

   
 
 

أىم الأبعاد المؤثرة  كبرقق الفرضية كنستنتج أف من 0.05 بقد بصيع القيم مقبولة لأنها أقل من   Sigكعند دراسة قيم الثابت
كىي أكثر الأبعاد التي تؤدم الذ سلوؾ العمل الاستباقي مقارنة على سلوك العمل الإستباقي ىي النمو والتقدم وعبء العمل 

: بالأبعاد الأخرل ابؼتبقية ابؼبعدة كما بيثلو ابعدكؿ التالر 
 

 (سلوك العمل الإستباقي)2.204+0.194+0.265=  (ضغوط العمل)



الدراسة الميدانية لأثر ضغوط العمل على سلوك العمل الإستباقي بمستشفى سليمان عميرات تقرت:الفصل الثاني  

 

62 
 

 
قيم معاملات خط الانحدار للأبعاد المستقلة المبعدة والمتغير التابع (: 02-35)الجدول رقم 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. Corrélation partielle 

Statistiques de 
colinéarité 

Tolérance 

1 

222. عبء العمل
a
 2.821 0.005 0.226 0.931 

ظروف 
 العمل

.068
a
 0.842 0.401 0.069 0.931 

067. طبٌعة العمل
a
 0.825 0.411 0.068 0.916 

صراع 
 الدور

.120
a
 1.489 0.138 0.122 0.924 

غموض 
 الدور

.025
a
 0.293 0.77 0.024 0.833 

2 

ظروف 
 العمل

.062
b
 0.787 0.432 0.065 0.93 

025. طبٌعة العمل
b
 0.308 0.758 0.025 0.883 

صراع 
 الدور

.079
b
 0.984 0.327 0.081 0.889 

غموض 
 الدور

-.033-
b
 -.382- 0.703 -.031- 0.786 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), وانتمدو اننًى 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انعًم عبء ,وانتمدو اننًى 

c. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 
( ظركؼ العمل،طبيعة العمل،صراع الدكر،غموض الدكر )(a)ة الأكلذ ابؼستقلللؤبعاد الأربعة Sigالثابت حيث بلغت قيمة        

على  (0.77ك0.138ك0.411ك0.401 )ابؼبعدين من التأثتَ  على السلوؾ الاستباقي حسب برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي 
ابؼبعدين من التأثتَ  على ( ظركؼ العمل،طبيعة العمل،صراع الدكر،غموض الدكر )(b) كالأبعاد الأربعة ابؼستقلة الثانية التوالر 

كىي قيم غتَ على التوالر،( 0.703ك0.327ك0.758ك0.432 )السلوؾ الاستباقي حسب برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي 
النمو كالتقدـ )يتُابؼتبقبالبعدين   بفا يؤكد على استبعاد تأثتَىا على ابؼتغتَ التابع  مقارنة 0.05مقبولة الدلالة لأنها أكبر من 

 .  (كعبء العمل
لاتوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الإجابة الإحصائية عن السؤال الرابع: الفرع الرابع

لإجابات أفراد عينة الدراسة حول سلوك العمل الاستباقي لدى الموظفين في  (α=0.05)الدلالة 
الجنس ، العمر، الحالة الاجتماعية )المؤسسة الإستشفائية سليمان عميرات تعزى للمتغيرات الشخصية 

 (،سنوات الخدمة ،المستوى التعليمي ،الوظيفة 
 لإجابات أفراد عينة (α=0.05)لاتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة :  ىيكانت الفرضية الرئيسية الرابعة

ابعنس، العمر،ابغالة العائلية، ابؼستول ): الدراسة حوؿ ابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الاستباقي تعود إلذ ابػصائص الشخصية التالية
: كسيتم تأكيد قبوؿ أك رفض الفرضية حسب كل متغتَ على حدل كما يلي. (التعليمي، سنوات ابػدمة، الوظيفة
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:  لدراسة الفروقات بين ضغوط العمل وسلوك العمل الإستباقيTاختبار :أولا
 للفركؽ بتُ إجابات ابؼوظفتُ تبعا   t testيوضح ابعدكؿ أدناه نتيجة اختبار تي تاست: بالنسبة لخاصية الجنس .1

 :بػاصية ابعنس كما يلي

 

 نتائج اختبار تي تاست للفروق بين إجابات الموظفين تبعا للجنس: (02-36)الجدول رقم 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type الجنس  
Erreur standard 

moyenne 

المتغٌر التابع 
سلوك العمل 
 الاستباقً

 0.09984 0.6393 3.5452 41 ذكر

 0.06374 0.6685 3.5854 110 انثى

 

       

 

 

 

  Test d'échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع 
سلوك 
العمل 
 الاستباقً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

0.002 0.960 -.332- 149 0.74 -.04019- 0.12091 -.27911- 0.19873 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -.339- 74.7 0.735 -.04019- 0.11845 -.27618- 0.19579 

 SPSS.25مخرجات: المصدر 
قدرت Sig  قيمة  أما مستول معنوية عينة الإختبار 0.332- المحسوبة تساكم Tأف   أعلبهمن خلبؿ ابعدكؿ          يتضح 

 حيث يتم قبوؿ فرضية العدـ أم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 0.05 كىي أكبر من 0.960ب 
(α=0.05) تبعا بؼتغتَ ابعنسابؼوظفتُ بتُ إجابات  .

 للفركؽ بتُ إجابات ابؼمرضتُ   t testيوضح ابعدكؿ أدناه نتيجة اختبار تي تاست :الحالة العائلية بالنسبة لخاصية .2
 :تبعا بػاصية العمر كما يلي

 
تبعا للحالة العائلية نتائج اختبار تي تاست للفروق بين إجابات الممرضين تبعا (: 02-37)الجدول رقم 

Statistiques de groupe 

العائلٌة_الحالة    N Moyenne Ecart-type 
Erreur standard 

moyenne 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً
 0.08796 0.71462 3.3586 66 اعزب

 0.06086 0.56112 3.7422 85 متزوج
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 SPSS.25مخرجات: المصدر 
قدرت ب Sig  قيمة  أما مستول معنوية عينة الإختبار 3.695- المحسوبة تساكم Tأف   أعلبهمن خلبؿ ابعدكؿيتضح 

 حيث يتم قبوؿ فرضية العدـ أم لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 0.05 كىي أكبر من 0.078
(α=0.05) ابغالة العائلية تبعا بؼتغتَابؼوظفتُ بتُ إجابات  .

  لإختبار تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابعANOVAتحليل التباين الأحادي :ثانيا 
 .(العمر،ابؼستول التعليمي، سنوات ابػدمة، الوظيفة)لباقي ابؼتغتَات 

 :متغير العمر .1
 نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات الموظفين تبعا للعمر: (02-38)الجدول رقم 

ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

  Somme des carrés ddl 
Moyenne 

des carrés 
F Signification 

Inter-groupes 2.642 3 0.881 2.072 0.106 

Intra-groupes 62.466 147 0.425     

Total 65.108 150       

 SPSS.25 مخرجات:المصدر 
 كمنو عمر 0.05كىي أكبر من  0.106 ىي Sig ابعدكؿ أف نتيجة برليل التباين بؼتغتَ العمر بناء على قيمة نلبحظ من خلبؿ

 بتُ (α=0.05)عند مستول الدلالة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ابؼوظفتُ لايؤثر على سلوؾ العمل الإستباقي كمنو لا 
.  تبعا للعمرابؼمرضتُإجابات 
  :متغير المستوى التعليمي .2

للمستوى التعليمي نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات الموظفين تبعا : (02-39)الجدول رقم 
ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

  
Somme 

des carrés 
ddl 

Moyenne 
des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 2.652 2 1.326 3.142 0.046 
Intra-groupes 62.456 148 0.422     
Total 65.108 150       

 SPSS.25مخرجات: المصدر 

Test d'échantillons indépendants 

  

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilaté
rale) 

Différenc
e 

moyenne 

Différenc
e écart-

type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieur
e 

Supérieur
e 

المتغٌر 
التابع سلوك 
العمل 
 الاستباقً

Hypothè
se de 
variance
s égales 

3.155 0.078 -3.695- 149 0 -.38357- 0.1038 -.58868- -.17846- 

Hypothè
se de 
variance
s 
inégales 

    -3.586- 120.72 0 -.38357- 0.10697 -.59534- -.17180- 
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 من أقلكىي  0.046 ىي Sig ابعدكؿ أف نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابؼستول التعليمي بناء على قيمة نلبحظ من خلبؿ
عند مستول توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كمنو ابؼستول التعليمي ابؼوظفتُ يؤثر على سلوؾ العمل الإستباقي كمنو 0.05
 .للمستول التعليمي تبعا ابؼوظفتُ بتُ إجابات (α=0.05)الدلالة 

  لمتغير المستوى التعليميLSDوالجدول الموالي يوضح إختبار المقارنة 
  لمتغير المستوى التعليميLSDإختبار المقارنة يوضح : (02-40)الجدول رقم 

Comparaisons multiples 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

LSD 

(I) 

 انتعهيًي_انًستىي
(J) 

 انتعهيًي_انًستىي

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard 

Signification 

Intervalle de confiance 
à 95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

غٌر متحصل على 
 شهادة البكالورٌا

متحصل على شهادة 
 البكالورٌا

0.205 0.13843 0.141 -.0686- 0.4785 

 0.1201 -3706.- 0.315 0.12417 -12524.- جامعً فمافوق

متحصل على شهادة 
 البكالورٌا

غٌر متحصل على 
 شهادة البكالورٌا

-.20499- 0.13843 0.141 -.4785- 0.0686 

-33023.- جامعً فمافوق
*
 0.13174 0.013 -.5906- -.0699- 

 جامعً فمافوق

غٌر متحصل على 
 شهادة البكالورٌا

0.1252 0.12417 0.315 -.1201- 0.3706 

متحصل على شهادة 
 البكالورٌا

.33023
*
 0.13174 0.013 0.0699 0.5906 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 SPSS .25مخرجات : المصدر

  :متغير سنوات الخدمة .3

 (الخبرة)لسنوات الخدمةنتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات الموظفين تبعا : (02-41)الجدول رقم 
 

ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

  Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Inter-groupes 3.44 3 1.15 2.73 0.046 
Intra-groupes 61.668 147 0.42     

Total 65.108 150       

 SPSS .25مخرجات : المصدر
 أقلكىي  0.046 ىي Sigبناء على قيمة  (ابػبرة) ابعدكؿ أف نتيجة برليل التباين بؼتغتَ سنوات ابػدمةنلبحظ من خلبؿ

عند توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كمنو سنوات ابػدمة ابؼوظفتُ تؤثر على سلوؾ العمل الإستباقي كمنو 0.05من 
 .لسنوات ابػدمة تبعا ابؼوظفتُ بتُ إجابات (α=0.05)مستول الدلالة 
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  لمتغير سنوات الخدمةLSDوالجدول الموالي يوضح إختبار المقارنة 
 لمتغير سنوات الخدمة LSDإختبار المقارنة يوضح : (02-42)الجدول رقم 

Comparaisons multiples 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

LSD 

(I) 

 انخدية_سنىات
(J) 

 انخدية_سنىات

Différence 
de 

moyennes 
(I-J) 

Erreur 
standard 

Signification 

Intervalle de confiance 
à 95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

سنوات5اقل من   

 الى 5من
سنوات10  

0.0308 0.13813 0.824 -.2422- 0.3038 

 20 الى 10من
 سنة

-.27788- 0.1417 0.052 -.5579- 0.0021 

فاكثر20من  -.30833- 0.16371 0.062 -.6319- 0.0152 

 الى 5من
سنوات10  

سنوات5اقل من   -.03081- 0.13813 0.824 -.3038- 0.2422 

 20 الى 10من
 سنة

-.30870-
*
 0.14322 0.033 -.5917- -.0257- 

فاكثر20من  -.33915-
*
 0.16503 0.042 -.6653- -.0130- 

 20 الى 10من
 سنة

سنوات5اقل من   0.2779 0.1417 0.052 -.0021- 0.5579 

 الى 5من
سنوات10  

.30870
*
 0.14322 0.033 0.0257 0.5917 

فاكثر20من  -.03045- 0.16804 0.856 -.3625- 0.3016 

فاكثر20من  

سنوات5اقل من   0.3083 0.16371 0.062 -.0152- 0.6319 

 الى 5من
سنوات10  

.33915
*
 0.16503 0.042 0.013 0.6653 

 20 الى 10من
 سنة

0.0305 0.16804 0.856 -.3016- 0.3625 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 SPSS .25مخرجات : المصدر
 متغير الوظيفة .4

 للوظٍفةوتائج تحلٍل التباٌه الأحادي للفروق بٍه إجابات الممرضٍه تبعا : (02-43)الجدول رلم 

ANOVA 
 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

  Somme des 
carrés 

ddl 
Moyenne des 

carrés 
F Signification 

Inter-groupes 2.648 3 0.883 2.077 0.106 

Intra-groupes 62.460 147 0.425     
Total 65.108 150       

 SPSS .25مخرجات : المصدر

كىي أكبر من  0.106 ىي Sig ابعدكؿ أف نتيجة برليل التباين بؼتغتَ الوظيفة بناء على قيمة نلبحظ من خلبؿ
عند مستول الدلالة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كمنو كظيفة ابؼوظفتُ لاتؤثر على سلوؾ العمل الإستباقي كمنو لا 0.05

(α=0.05) للوظيفة تبعا ابؼمرضتُ بتُ إجابات. 
ابؼستول : من خلبؿ الدراسة السابقة اتضح أف ىناؾ متغتَات تؤثر في ابؼتغتَ التابع سلوؾ العمل الإستباقي كىي 

 .ابعنس،العمر، ابغالة الاجتماعية،الوظيفة: التعليمي،سنوات ابػدمة كأخرل ليس بؽا تأثتَ على ابؼتغتَ التابع كىي 
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مناقشة نتائج الدراسة  :الفرع الخامس
 بعد برليل الإستبياف كإختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة، من أجل برليل متغتَات الدراسة بابؼصالح

: بؿل الدراسة ابؼيدانية تم التوصل الذ النتائج التالية 
 .فيما بىص كاقع متغتَات الدراسة فهو ضغوط العمل كمتغتَ مستقل كسلوؾ العمل الإستباقي للموظفتُ بابؼستشفى كمتغتَ تابع 

 :مناقشة نتائج توافر سلوك العمل الإستباقي: أولا 
مرتفعا بفا يدؿ على النظرة الابهابية للموظفتُ لوجود سلوكيات  كاف لأبعاد سلوؾ العمل الإستباقيابؼتوسط العاـ إتضح لنا أف   

 :عمل إستباقية لدل ابؼوظفتُ مرتبة كما يلي
كاف لبعد إبداع العامل بدستول مرتفع يدؿ على مدل معاملة ابعميع بدساكاة كإحتًاـ متبادؿ بسنح بؽم في ابؼرتبة الاكلذ 

الثقة كتثمن أعمابؽم بالعرفاف كابغوافز كتقبل أعذارىم عند الغياب كالتعب، فيدفعوف بعضهم الذ ابؼبادرة كالقياـ بسلوكيات إستباقية 
بركح معنوية عالية كإبقاز متميز كفعاؿ، كقد جاء في ابؼرتبة الثانية بعد برمل ابؼسؤكلية كبدستول مرتفع كذلك كىذا كيتجلى ذلك 

بدساعدة بعضهم البعض كلاسيما بفن لديهم أعماؿ إضافية كسعملوف على توجيو كإرشاد العاملتُ ابعدد لأداء ابؼطلوب منهم، ثم 
يليها بعد الوقاية من ابؼشاكل كبدستول مرتفع من خلبؿ إستقطاع بشكل تطوعي جزء من كقتهم بؼساعدة زملبئهم الأخرين بفن 

لديهم مشكلبت مرتبطة بالعمل بغل تلك ابؼشكلبت،مع القياـ بأعماؿ زملبئهم عندما يتغيبوف عن العمل كفي الأختَ بعد صوت 
العامل بدستول مرتفع دلالة على أف ابؼوظفتُ لديهم توجو كبتَ للتحدث كتقديم الأفكار كابؼقتًحات من أجل تغيتَ إجراءات 

 ,Study of Thiago Dal Molinكىاتو النتيجة تتوافق مع دراسة .عملهم كابؼشاركة بالأمور التي تؤثر على بيئة عملهم

João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini  بعنواف سلوؾ عمل إستباقي بؼمرضات في
 .ابؼستشفيات 

 مناقشة نتائج توافر ضغوط العمل :ثانيا 
كمعظم الإجابات للمستجوبتُ اعتبركا باف في ابؼرتبة لأبعاد ضغوط العمل كاف متوسطا ابؼتوسط العاـ إتضح لنا أف 

كاف لبعد طبيعة العمل بدستول مرتفع كبيكن تفستَ ذلك في ضوء طبيعة عمل ابؼوظفتُ من الفئتتُ ابؼمرضتُ كابؼساعدين الاكلذ 
الذم يتطلب تنظيم ساعات العمل ككذا توفتَ جو مناسب بالإضافة الذ توفتَ التجهيزات ابؼطلوبة لأداء العمل كما أف مهنة 
التطبيب كالتمريض التي لاتتيح للموظف بيئة عمل مناسبة بالشكل السليم تزيد في مستول ضغط العمل خاصة في ظل زيادة 

حجم العمل كعدـ كجود الوقت الكافي للتًكيز على العمل، كقد جاء في ابؼرتبة الثانية بعد ظركؼ العمل كبدستول متوسط لعدـ 
كجود إختلبؿ في بيئة العمل قد يسبب ضغط عمل لدل بقد ابؼسؤكلتُ على إدارة كإصلبح ابؼستشفيات يولوف أبنية بالغة لبيئة 
العمل التي أىم الظركؼ التي تساعد على تأدية العمل كما بهب أك عكس ذلك تصبح من أىم ابؼعوقات التي تقف أماـ تنفيذ 

ابؼهاـ كبرقيق الأىداؼ ابؼسطرة التي تتمحور حوؿ تقديم أحسن ابػدمات الصحية للمرضى،ثم يليها بعد النمو كالتقدـ كبدستول 
متوسط دلالة على إستخداـ التكنولوجيا ابغديثة كإكتساب مؤىلبت جديدة كمسابنتو في الضغوط الداخلية يليو صراع الدكر 

بسبب تعرض أفراد عينة الدراسة الذ بعض ابؼخاطرات أثناء أدائهم لعملهم نظرا بغساسية ىذا القطاع كأيضا العمل في ابؼشفى لو 
تأثتَ كاضح على الإلتزامات العائلية للؤطباء كابؼمرضتُ كلعل مايفسر ىذا العمل بنظاـ ابؼناكبة إضافة الذ ذلك تدخل الإدارة في 

إجراءات العمل بشكل كاضح بفا بىلق نوع  من الصراع في الأدكار لدل الأفراد،يليو بعد غموض الدكر بدستول متوسط لأف أغلبية 
الذين لايعانوف من غموض الدكر لد يتأثر أدائهم، كفي الأختَ بعد عبءالعمل  بدستول متوسط كلعل مايفسر ذلك ىو قلة تعداد 

الأطباء كابؼمرضتُ في ابؼستشفى بفا أدل الذ دـ تنظيم ابؼناكبات كإكتظاظ ابؼستشفى بابؼرضى الذم يتطلب جهدا أكبر من قبل 
جعفور ابياف .بوخلوة باديس كأ.ابؼوظفتُ بالإضافة الذ أف العمل الذم يقوموف بو أكبر من قدراتهم،كىاتو النتيجة تتوافق مع دراسة أ

عنواف أثر ضغوط العمل بعياد خولة بعنواف أثر ضغوط العمل على جودة ابػدمة الصحيةمن كجهة نظر الأطباء كابؼمرضتُ كدراسة 
. على الإلتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة دراسة ميدانية في ابؼؤسسات العمومية الإستشفائية بؿمد بوضياؼ كرقلة
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مناقشة النتائج الإحصائية : الفرع السادس
بتُ ضغوط العمل  α0.05≥علبقة ذات دلالة احصائية عند مستول ابؼعنوية  انو توجد (25-02)يوضح لنا ابعدكؿ رقم 
نتائج ) سواء على ابؼستول الكلي أك ابعزئيتابعكابؼتغتَ اؿكعند مستويات إبهابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة كسلوؾ العمل الإستباقي 

بتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل الإستباقي كقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الارتباطية بتُ ،(مصفوفات الإرتباطات للؤبعاد
من خلبؿ حيث كانت أقول العلبقات تؤكد كجود علبقة طردية بتُ ابؼتغتَ التابع كابؼستقل  متوسطةكىي قيمة إبهابية ك (32.2%)

 .باعتبارىم اكثر تأثتَا على سلوؾ العمل الإستباقي بخلبؼ ابعاد ابؼتغتَات ابؼستقلة الاخرل البعدين النمو كالتقدـ كعبء العمل
  الذم يوضح قيم معاملبت خط الإبكدار لأقساـ كمصالح ابؼستشفى بؿل الدراسة، كبناءا  (29-02)كمن ابعدكؿ رقم

سلوؾ  (y)ضغوط العمل ك ( x) حيث بيثل y=2.234+0.439x:على النتائج توصلنا الذ معادلة خط الإبكدار كما يلي 
 .العمل الإستباقي،كحسب ابؼعادلة بينهما توجد علبقة طردية موجبة، كىي أكثر قيمة تأثتَا من العوامل الشخصية

  كلتحديد أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل الأكثر تأثتَا على ابؼتغتَ التابع، قمنا بإعادة التحليل الإحصائي باستخداـ برليل الإبكدار
 (عبء العمل كالنمو كالتقدـ  ) الأكؿ كالسادس يتضح لنا بقاء بعدين (31-02)ابؼتعدد التدربهي كحسب ابعدكؿ رقم 

على التوالر فقد بلغت القيمة الإبصالية للعلبقة الإرتباطية بتُ البعدين ابؼتبقيتُ من ضغوط العمل كسلوؾ العمل 
كىي قيمة موجبة تؤكد كجود علبقة طرية بتُ ابؼتغتَ التابع كالبعدين ابؼستقلتُ ابؼتبقيتُ، ( %31.2 ) (%37.8)الإستباقي

كبناءا على نتائج .رغم ابؼستول ابؼتوسط لإجابات ابؼوظفتُ على فقرات ىذين البعدين في الإستبياف الذم قمنا بتحليلو سابقا
 y=0.560+0.194 +2.204:توصلنا معادلة خط اإبكدار النهائية كما يلي  (34-02)ابعدكؿ رقم 

سلوؾ العمل الإستباقي،بفايؤدم  (y)كبيثل( عبء العمل ك النمو كالتقدـ)البعد ابؼستقل ابؼتبقي ( x2)حيث بيثل 
 .الىوجود تأثتَ ىذين البعدين على سلوؾ العمل الإستباقي للموظفتُ بابؼستشفى

  كلتحديد الفركقات من خلبؿ إختبارt.test تعزل للمتغتَات الشخصية لإجابات ابؼوظفتُ  كإختبار التباين الأحادم
 . (ابعنس،العمر،ابؼستول التعليمي، ابغالة العائلية،الوظيفة،سنوات ابػدمة)

بتُ (α=0.05)  يتضح لنا من خلبؿ ابعداكؿ الإحصائية أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة 
ابؼستول التعليمي، سنوات :إجابات ابؼوظفتُ يعودسببو الذ ابؼتغتَات الشخصية،حيث اننا كجدنا من خلبؿ برليل التباين للمتغتَات

 بتُ (α=0.05)عند مستول الدلالة  كمنو توجد فركؽ ذات دلالة احصائية 0.05 اقل من قيمة sigابػدمة، اعطى قيمة  
اجابات ابؼوظفتُ بؽذه ابؼتغتَات كىو ما يثبت انها تؤثر على ابؼتغتَ التابع حيث أف ابؼوظفتُ الذين يتابعوف دراستهم كلديهم خبرة 

ابعنس، العمر، ابغالة : تكوف لديهم درجة برمل كمواجهة أكبر لضغوط العمل، بينما كجدنا اف برليل التباين للمتغتَات
عند مستول الدلالة  كمنو لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية 0.05 اكبر من قيمة sigالاجتماعية، ابػبرة الوظيفية، اعطى قيمة  

(0.05=α)بتُ اجابات العماؿ بؽذه ابؼتغتَات كىو ما يثبت عدـ تأثتَىا على سلوؾ العمل الإستباقي . 
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 خلاصة الفصل 
          من خلبؿ ىذا الفصل حاكلنا إسقاط مابصعناه من معلومات في الفصل الأكؿ كتطبيقها على أرض الواقع في ابؼؤسسة 

حيث "ماأثر ضغوط العمل على سلوؾ العمل الإستباقي:"العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات كذلك بالإجابة على الإشكالية 
 إستبانة 151تم التطرؽ الذ تعريف بابؼستشفى كابؼصالح ابؼعنية بالدراسة كتم عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية، حيث إقتصرت على 

،كبعدىا تعرضنا لتفستَ spssصابغة للتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه الإستمارات باستخداـ الأساليب الإحصائية 
: كمناقشة نتائج الإستبياف، كذلك بغية الإجابة على فرضيات الدراسة بػصت فيما يلي 

كجود توافر لسلوؾ العمل الإستباقي لدل ابؼوظفتُ بدستول مرتفع للؤقساـ كابؼصالح التي يعملوف فيها في ابؼؤسسة 
العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات، كما يوجد توافر لضغوط العمل ابؼؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول 
منخفض، اما بالنسبة للعلبقة الارتباطية فلوحظ كجود علبقة إرتباطية طردية متوسط ذات دلالة بتُ ضغوط العمل كسلوؾ العمل 

 بتُ إجابات ابؼوظفتُ تعزم الذ ابؼتغتَات (α=0.05)الإستباقي، كاختَا كجدنا فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 
 .خاصة ابؼستول التعليمي كسنوات ابػدمة (ابعنس،العمر،ابؼستول التعليمي، سنوات ابػدمة،ابغالة العائلية، الوظيفة)الشخصية 
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خاتمة 
   إرتأينا تسليط الضوء في دراستنا على موضوع أثر ضغوط العمل على سلوؾ العمل الإستباقي من خلبؿ تغطية 

جوانب ىذا ابؼوضوع كمعرفة بـتلف الإنعكاسات النفسية كالسلوكية التي يسببها ىذا الأختَ كالإستًاتيجيات ابؼلبئمة للحد كالتقليل 
منها على ابؼستول الفرد كابؼؤسسة بيكن القوؿ اف ىذا العصر ىو عصر الضغوطات كلابد من تكاثف جهود الباحثتُ الدارستُ في 

ىذا ابؼوضوع كالوصوؿ الذ النتائج ابؼرجوة من اجل بناء بؾتمع سليم كمتوازف نفسيا كسلوكيان على ابؼستول ابؼهتٍ كحتى ابؼستول 
. الإجتماعي لركب ابغضارة كالتطور كابؼسابنة في بناء جيل يسوده النظاـ في بصيع الأصعدة

الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية كالتطبيقية بالإضافة الذ بعض الدراسات السابقة  ذات الصلة : حيث قسمنا دراستنا الذ فصلتُ
. بدتغتَات الدراسة

. اما القسم الثاني فخصص للتعرؼ على مستول السلوكيات الاستباقية في ابؼؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت

اختبار الفرضيات   

: من خلبؿ ماتوصلنا اليو من نتائج بشقيو النظرم كالتطبيقي بيكننا اختبار الفرضيات كالتالر

 مرتفع تتوافر سلوؾ العمل الاستباقي لدل العاملتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول:الفرضية الأولى 
 كإبكراؼ معيارم قدره 3.57بعد الدراسات كبرليل نتائج الإستبياف توصلنا الذ أف قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ 

 . كىذا يدؿ فعلب على توافر مستول مرتفع لسلوؾ العمل الإستباقي كمنو بيكن إثباث صحة ىذه الفرضية 0.658
 بعد في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول منخفض تتوافر ضغوط العمل لدل العاملتُ:الفرضية الثانية،  

إعداد الإستبياف كتوزيعو كمعابعة نتائجو إحصائيا توصلنا الذ أف ابؼتوسط ابغسابي لضغوط العمل حسب أفراد عينة 
  كىذا بيثل مؤشرا إبهابيا في ىذه الدراسة لتوافر أبعاد ضغوط العمل 0.483 كإبكراؼ معيارم 3.05الدراسة ىو 

 .يابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات بدستول منخفص كمنو بيكن إثبات صحة ىذه الفرضية

   بتُ سلوؾ العمل الاستباقي كضغوط العمل لدل ابؼوظفتُ في  ذات دلالةإحصائية توجد علبقة ارتباطية: الفرضية الثالثة
 تؤكد كجود علبقة طردية بتُ ابؼتغتَ  متوسطةكىي قيمة إبهابية ك R (32.2%) فمن خلبؿ قيمة ابؼعامل ابؼؤسسة بؿل الدراسة

 باعتبارىم اكثر تأثتَا على سلوؾ  من خلبؿ البعدين النمو كالتقدـ كعبء العملحيث كانت أقول العلبقات التابع كابؼستقل 
 .العمل الإستباقي بخلبؼ ابعاد ابؼتغتَات ابؼستقلة الأخرل كىذا مايثبت صحة ىذه الفرضية

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة لا:الفرضية الرابعة(0.05=α)  لإجابات افراد عينة الدراسة
حوؿ سلوؾ العمل الاستباقي لدل ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات تعزل للمتغتَات الشخصية 

 ففي الأصل لاتوجد فركؽ في أغلب الدراسات (ابعنس،العمر،سنوات ابػدمة،ابغالة العائلية،الوظيفة،ابؼستول التعليمي)
بدا أننا عماؿ في نفس ابؼؤسسة يكوف لديهم نفس الرأم مهماكاف ابعنس كالعمر كابػبرة كالوظيفة ،أما في دراستنا ابغالية 

كجدنا أف أفراد العينة بالنسبة لسلوؾ العمل  (سنوات ابػدمة )كجدنا العكس بالنسبة للمستول التعليمي كابػبرة 
الإستباقي الشباب الذين لديهم خبرة قليلة يتجهوف بكوسلوؾ العمل الإستباقي في حتُ أف الأكبر سنا يكوف العكس 
لابد من الإلتزاـ بالتعليمات كالتفكتَ في برمل ابؼسؤكلية كأخدىا بعتُ الإعتبار قبل القياـ بسلوؾ عمل إستباقي لكي 
لايشكل خطرا على باقي ابؼوظفتُ كمنو ننفي ىذىالفرضيةبعدـ كجود فركقات ذات دلالة إحصائية بالنسبة للمستول 

 .(ابػبرة )التعليمي كسنوات ابػدمة 



 انخاتًة
 

 ح 
 

:  توصلت الدراسة الذ نتائج التالية:نتائج الدراسة

تؤثر العوامل الشخصية خاصة ابؼستوم التعلمي كسنوات ابػدمة على سلوؾ العمل الاستباقي للموظفتُ بالاقساـ  -
 .كابؼصالح بفا يدؿ ابؼساكاة بتُ العاملتُ في ابؼصالح بؿل الدراسة

من  (ابؼناكبة)اعتماد أسلوب ابؼناقشة كابغوار مع بـتلف ابؼوظفتُ بابؼصالح الطبية لكسر ركتتُ العمل بالرزنامة ابؼسطرة  -
 .ابعهات العليا كالتعلم ابؼتبادؿ كطرح أفكار إبداعية

 (النمو كالتقدـ كعبء العمل )بؼسنا اف ابؼؤسسة تسعى دائما الذ ابتعاد عن الضغوط التي توثر على العاملتُ بها -
من قامو بتحستُ ابؼستول عن طريق اكماؿ (رئيس مصلحة كابؼمرضتُ )لاحظنا اف العماؿ بالقسم ذكم الرتب التالية  -

الدراسة بييلوف الذ البحث عن فرص بديلة في أقساـ كإدارات تؤمن بؽم الاستفادة من رئاسة مناصب عليا توافق الشهادة 
 .ابؼتحصل عليها

معرفة الطموحات كالآماؿ الوظيفية للموظفتُ بدا يرسم مستقبل ابؼستشفى من مناصب كيتنبأ بالافراد الراغبتُ في  -
 .الاستمرار كالراغبتُ في ترؾ العمل

: الإقتراحات

o مراعاة اف يكوف الوقت ابؼخصص للموظفتُ مناسب مع ابؼهاـ ابؼؤكلة اليهم. 
o  توفتَ الأطباء كالوسائل ابؼساعدةلأف كلايات ابعنوب اكثر مناطق تضررا في ابعزائر في الشق الطبي لكونها متًامية

الأطراؼ في الصحراء الكبرل، كحتى عندما يفكر في نقل ابؼريض الذ أحد الولايات الشمالية تعتًضو صعوبات 
 .ابؼسافة كعدـ كجود سيارات إسعاؼ لائقة

o القدرة على تشييد مدف صحية بابؼواصفات الدكلية بابؼيزانية ابؼستهلكة. 
o خد إدارة ابؼؤسسة عينة البحث بأف إنغماس العاملتُ بسلوؾ العمل الإستباقي بيثل مصدر مهم أمن الضركرم أف ت

لضماف فاعلية العمل كبقاحو كخاصة في ظل ظركؼ العمل التي تتسم بالتغيتَ كعدـ التنبؤ كمن أجل برقيق ىذه 
 :الغاية فإف ىناؾ مسارات بهب أف تهتم بها ابؼؤسسة في مكاف العمل تكوف على النحو التالر 

  كيتحقق ذلك من خلبؿ إدراج ىذه السلوكيات ضمن ابؼكافآت :الرغبة بؼمارسة سلوؾ العمل الإستباقي
كابغوافز التي تتبعو ابؼؤسسة ، كما بيكن أف يكوف لرؤساء ابؼصالح الدكرابؼهمفي ىذا السياؽ بتشجيع 

 .ابؼوظفتُ على بفارسة ىذه السلوكيات كبسيزىم عن الآخرين
  القدرة بؼمارسة سلوؾ العمل الإستباقي التي تتطلب تصميم البرامج التدريبية ذات العلبقة بتعزيز قابليات

 .كمهارات ابؼوظفتُ كتطوير قدراتهم بهب أف تكوف ضمن أكلويات إدارة ابؼؤسسة
 إعطاء حرية التصرؼ كالسيطرة على أداء العمل من خلبؿ :الفرصة بؼمارسة سلوؾ العمل الإستباقي

بسكتُ ابؼوظفتُ إشراكهم في إبزاذ القرارات ابؼهمة كبزويل الصلبحيات ، كما بهب أف تعمل ابؼؤسسة 
على خلق مناخ التحدم بتُ ابؼوظفتُ فبدكف بيئة التحدم فإننا لابيكن أف نتصور أف يبادر ابؼوظفتُ 

 .بؼمارسة سلوكيات غتَ ابؼهامابؼكلفتُ بها 

: افاق الدراسة

في ختاـ البحث كبناء على النتائج  التي توصلنا اليها نقتًح بعض ابؼواضيع التي بيكن معابعتها مستقبلب لإكماؿ البحث على سبيل 
: ابؼثاؿ

o أثر العوامل التنظيمية على سلوؾ العمل الإستباقي. 
o أثر الرضا الوظيفي على سلوؾ العمل الإستباقي. 
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 عامةبيانات : الجزء الأول 

   ل ػػػػػػػػػأنث     رػػػػػػػػػػذؾ           :ســــالجن  

   (ة)               متزكج   (ة)           أعزب :الحالة العائمية

 سنة فاكثر   50          ( سنة50  الذ 40من)  (  سنوات40الذ 30من)            سنة 30أقل من  :العمر 

  فأكثر  20 من   ( سنة20الذ10من         ) ( سنة10 الذ5من)          سنوات5أقل من  :  الخدمة سنوات 

      (ة)        رئيس مصلحة                    إدارم       مساعدبفرض    (ة)بفرض :    الــــــــــوظيفة

فمافوؽ         متحصل على شهادة البكالوريا            جامعي  غتَ متحصل على شهادة البكالوريا  :المستوي التعميمي 
  

 
 
 
 
 

 يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن :المؤسسةالسادة والسيدات إطارات، موظفو، 
 وأعممكم أن ،"سموك العمل الاستباقي أثر ضغوط العمل عمى " تحت عنوان  إدارة اعمال  انجاز مذكرة ماسترمتطمبات

. الإجابات المقدمة من طرفكم تحظى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي
.     نشكركم جزيلا عمى مساهمتكم الجادة بالإجابة عمى العبارات المرفقة وبصراحة تامة  

الصديقي الزهرة  :  الطالبتان  
              بن ميمود فتيحة

                                                         مناصرية رشيد: تحت إشراف الأستاذ    

                            ولكم منا كل الشكر والتقدير                        
 

في الخانة  (×)تكون الإجابة بوضع علامة  : ملاحظة
 المناسبة



 

 

 : ضغوط العمل: الجزء الثاني
 

 
 
 

 الرقم
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة الفقرة

 عبء العمل
      كقت العمل ابؼخصص لا يسمح بأداء كل ما ىو مطلوب متٍ  1
      اشعر بالتعب كالإرىاؽ لكثرة ما يطلب متٍ من كاجبات كمهاـ  2
      يتكرر استدعائي أياـ إجازاتي بشكل متكرر  3
      العمل ابؼوكل إلذ فوؽ طاقتي كلا بيكن إبقازه في الوقت المحدد  4
      ليس ىناؾ كقت للراحة أثناء الدكاـ  5

 ظروف العمل
       ابؼهاـ بشكل جيدأداءالإضاءة في مكاف العمل تساعد على   6
      في مكاف العمل قليلة الضوضاء  7
      مساحات العمل لا تتناسب مع عدد ابؼوظفتُ  8
      نظاـ التهوية غتَ ملبئم في مكاف العمل  9

      كثتَا ما يتوقف العمل بسبب كجود نقص في الاحتياجات ابؼطلوبة  10
      الأثاث كالتجهيزات غتَ ملبئمتُ لطبيعة عملي  11

 طبيعة العمل
      يتطلب عملي درجة عالية من التًكيز كالانتباه  12
      إمكانياتي كقدراتي الفكرية كالعملية غتَ مستغلة بشكل سليم  13
      اشعر أف عملي لا يلقى التقدير الكاؼ من الإدارة  14
     . ارغب في تغيتَ عملي لو كجدت عملب افضل منو  15
     يزعجتٍ العمل بنظاـ ابؼناكبة   16

 صراع الدور
      يطلب متٍ القياـ بأعماؿ تتناقض مع القيم كابؼبادئ العامة  17
      تدخل الآخرين في بؾاؿ عملي لا يتيح لر أداءه بطريقة سليمة  18
      أتعامل مع أكثر من مشرؼ كمسئوؿ  19
     لا يوجد رئيس مباشر بؿدد يتم الرجوع إليو عند ابغاجة   20

 غموض الدور
      عدـ كضوح الصلبحيات كابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقي  21
      تنقصتٌ ابؼعلومات اللبزمة لاداء عملي على احسن كجو  22
      عدـ كضوح الأنظمة كالتعليمات في ابؼؤسسة  23
      لا اعرؼ مدل مسابنة عملي في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة  24
      لا اعرؼ الطريقة السليمة لأداء ما أنا مكلف بو  25

 النمو والتقدم
      يفتقر ابؼستشفى إلذ معايتَ العدالة في التًقية  26
      يتيح ابؼستشفى فرص التعلم ابؼستمر في بؾاؿ العمل  27
      تتوفر لر فرص كافية لتحقيق التقدـ الوظيفي  28
      اعمل في كظيفة لا تتناسب مع طموحاتي كمؤىلبتي  29
      لا أشعر بالأماف إزاء مستقبلي الوظيفي  30
       باستمرار تساىم في تطوير العمل كتسهيلوأفكاراقدـ   31



 

 

  العمل الاستباقي عبارات سلوك:الجزء الثالث
 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 محايد موافق موافق بشدة
غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
 الرقم العبــــارة

 تحمل المسؤولية

أقوـ بجهود تطوعية لأجراء تغيتَات كبرسينات في مكاف العمل       1  

  2  في العملكؿ إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعاليةاحا     

تنفيذ حلوؿ بؼشكلبت تنظيمية ملحة اقتًاح كحاكؿ ا      3  

 صوت العامل
  4  للآخرين في قضايا العملمعرض كجهة نظرا     
قضايا العمل في تشجيع الآخرين للببلراط أقوـ ب      5  
  6 م فيهارأمكابدم   العمل قضايابجميععلى علم انا      
  7  بيئة العمل عن أفكار جديدة أك إجراء تغيتَ فيابدم رايي     

 إبداع العامل
  8  في بيئة العملد أفكار إبداعيةم توؿاستطيع     
  9 عن تقنيات كطرائق جديدة للعمل  دائمابحثأحاكؿ اؿ     
  10  في العملأفكار جديدةعلى تقديم  الآخرين اشجععزز كا     

 الوقاية من المشاكل
  11 في العملتطوير الإجراءات كالنظم التي تكوف فعالة دائما حاكؿ ا     
 ابؼشكلبت في العثور على الأسباب ابعذرية بغدكثدائما حاكؿ ا     

  12 العمل
 حدكث ابؼشكلبت في قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعا     

العمل كالوقاية منها  13  
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ابؼؤسسة إسم الأستاذ الرقم 

 جامعة كرقلةالحاج عرابة  01

 جامعة كرقلة بن شويحة بشير 02
 جامعة كرقلةعبد الرؤوف حجاج  03
 جامعة كرقلةعبد الحق بن تفات  04
 جامعة كرقلةسميرة صالحي  05
 جامعة كرقلةقداش سمية  06
 جامعة كرقلةتيشات سلوى  07
 جامعة كرقلةبالاطرش حورية  08
 جامعة كرقلةاسماء يوسف  09
 جامعة الوادممسغوني منى  10
 جامعة كرقلةطواىير عبد الجليل  11
 جامعة كرقلةكاوجة بشير  12
 معهد التكنولوجيا جامعة كرقلةبن الشيخ سارة  13
 3جامعة ابعزائر فيها خير مريم  14
بزصص تسويق قسم العلوم التجارية  15
جامعة كرقلة بن جروة حكيم  16
جامعة كرقلة دلهوم خليدة  17
جامعة كرقلة شطيبة زينب  18
جامعة كرقلة كاىي فطيمة  19
جامعة كرقلة قريشي حليمة السعدية  20
جامعة كرقلة خويلد عفاف  21

 

 

 



 

 

 أثر ضغوط العمل على سلوك العمل الاستبالً وتائج تحلٍل استبٍان 05: الملحك رلم 
 

 يعاو اتساق انفا كرونبخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.847 44 

 اختبار كهًنغروف سًنروف

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
المتغٌر المستقل 

 ضغوط العمل 

المتغٌر التابع سلوك 

 العمل الاستباقً

N 151 151 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3.0560 3.5745 

Ecart-type .48317 .65883 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .033 .091 

Positive .024 .067 

Négative -.033- -.091- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .409 1.115 

Signification asymptotique (bilatérale) .996 .166 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 كالابكرافات ابغسابي ابؼتوسط ىي الأساليب خصائصها،كىذه كإظهار الدراسة عينة لوصف كذلك الوصفي الإحصاء مقاييس
تنازليا متغتَ كل عبارات كترتيب الدراسة أسئلة عن للئجابة ابؼعيارية  

 

 الجن 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27.2 27.2 27.2 41 ذكر 

 100.0 72.8 72.8 110 انثى

Total 151 100.0 100.0  

 

 

العائلية_الحالة  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43.7 43.7 43.7 66 اعزب 

 100.0 56.3 56.3 85 متزوج

Total 151 100.0 100.0  



 

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33.1 33.1 33.1 50  سنة30اقل من 

سنوات40الى30من  61 40.4 40.4 73.5 

سنة50الى40من  25 16.6 16.6 90.1 

سنة فاكثر50  15 9.9 9.9 100.0 

Total 151 100.0 100.0  

 

الخدمة_سنوات  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات5اقل من  45 29.8 29.8 29.8 

سنوات10 الى 5من  43 28.5 28.5 58.3 

 84.1 25.8 25.8 39  سنة20 الى 10من

فاكثر20من  24 15.9 15.9 100.0 

Total 151 100.0 100.0  

 

 

 الو يفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45.0 45.0 45.0 68 ممرض 

 62.9 17.9 17.9 27 مساعد

 73.5 10.6 10.6 16 رئٌس مصلحة

 100.0 26.5 26.5 40 اداري

Total 151 100.0 100.0  

 

 

 

 

التعليمي_المستو   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32.5 32.5 32.5 49 غٌر متحصل على شهادة البكالورٌا 

 58.9 26.5 26.5 40 متحصل على شهادة البكالورٌا

 100.0 41.1 41.1 62 جامعً فمافوق

Total 151 100.0 100.0  

 

 



 

 

  :انعلالات الارتباطية

 

 
المتغٌر التابع سلوك 

 العمل الاستباقً

Corrélation de Pearson .289 عبء العمل
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

 Corrélation de Pearson .145 ظروف العمل

Sig. (bilatérale) .075 

N 151 

 Corrélation de Pearson .152 طبٌعة العمل

Sig. (bilatérale) .063 

N 151 

Corrélation de Pearson .197 صراع الدور
*
 

Sig. (bilatérale) .015 

N 151 

 Corrélation de Pearson .148 غموض الدور

Sig. (bilatérale) .070 

N 151 

Corrélation de Pearson .312 النمو والتقدم
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

Corrélation de Pearson .322 المتغٌر المستقل ضغوط العمل 
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 151 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.164 2.55 151 وقت العمل المخصص لا ٌسمح بأداء كل ما هو مطلوب منً

 1.300 3.19 151 اشعر بالتعب والإرهاق لكثرة ما ٌطلب منً من واجبات ومهام

 1.127 2.40 151 ٌتكرر استدعائً أٌام إجازاتً بشكل متكرر

 1.110 2.68 151 العمل الموكل إلى فوق طاقتً ولا ٌمكن إنجازه فً الوقت المحدد

 1.293 3.26 151 لٌس هناك وقت للراحة أثناء الدوام

 1.292 3.35 151 الإضاءة فً مكان العمل تساعد على أداء المهام بشكل جٌد

 1.311 2.66 151 الضوضاء فً مكان العمل قلٌلة

 1.275 3.39 151 مساحات العمل لا تتناسب مع عدد الموظفٌن

 1.311 3.30 151 نظام التهوٌة غٌر ملائم فً مكان العمل

 1.273 3.57 151 كثٌرا ما ٌتوقف العمل بسبب وجود نقص فً الاحتٌاجات المطلوبة

 1.334 3.36 151 الأثاث والتجهٌزات غٌر ملائمٌن لطبٌعة عملً

 1.208 4.03 151 ٌتطلب عملً درجة عالٌة من التركٌز والانتباه

 1.230 3.28 151 إمكانٌاتً وقدراتً الفكرٌة والعملٌة غٌر مستغلة بشكل سلٌم

 1.280 3.48 151 اشعر أن عملً لا ٌلقى التقدٌر الكاف من الإدارة

.ارغب فً تغٌٌر عملً لو وجدت عملا افضل منه  151 3.48 1.446 

 1.289 3.08 151 ٌزعجنً العمل بنظام المناوبة

 1.210 2.38 151 ٌطلب منً القٌام بأعمال تتناقض مع القٌم والمبادئ العامة

 1.299 3.29 151 تدخل الآخرٌن فً مجال عملً لا ٌتٌح لً أداءه بطرٌقة سلٌمة

 1.151 3.28 151 أتعامل مع أكثر من مشرف ومسئول

 1.275 2.38 151 لا ٌوجد رئٌس مباشر محدد ٌتم الرجوع إلٌه عند الحاجة

 1.308 2.81 151 عدم وضوح الصلاحٌات والمسؤولٌات الملقاة على عاتقً

 1.242 2.83 151 تنقصنى المعلومات اللازمة لاداء عملً على احسن وجه

 1.298 3.13 151 عدم وضوح الأنظمة والتعلٌمات فً المؤسسة

 1.206 3.00 151 لا اعرف مدى مساهمة عملً فً تحقٌق أهداف المؤسسة

 1.269 2.38 151 لا اعرف الطرٌقة السلٌمة لأداء ما أنا مكلف به

 1.352 3.40 151 ٌفتقر المستشفى إلى معاٌٌر العدالة فً الترقٌة

 1.366 2.73 151 ٌتٌح المستشفى فرص التعلم المستمر فً مجال العمل

 1.204 2.83 151 تتوفر لً فرص كافٌة لتحقٌق التقدم الوظٌفً

 1.299 3.01 151 اعمل فً وظٌفة لا تتناسب مع طموحاتً ومؤهلاتً

 1.349 3.03 151 لا أشعر بالأمان إزاء مستقبلً الوظٌفً

 1.118 3.67 151 اقدم أفكار باستمرار تساهم فً تطوٌر العمل وتسهٌله

 1.199 3.50 151 أقوم بجهود تطوعٌة لأجراء تغٌٌرات وتحسٌنات فً مكان العمل

 1.027 3.60 151 احاول إرساء أسالٌب عمل جدٌدة أكثر فعالٌة فً العمل

 1.074 3.64 151 احاول اقتراح وتنفٌذ حلول لمشكلات تنظٌمٌة ملحة

 981. 3.72 151 اعرض وجهة نظري للآخرٌن فً قضاٌا العمل

 1.031 3.55 151 أقوم بتشجٌع الآخرٌن للانخراط فً قضاٌا العمل

 1.059 3.23 151 انا على علم بجمٌع قضاٌا العمل وابدي رأًٌ فٌها

 1.012 3.62 151 ابدي راًٌ عن أفكار جدٌدة أو إجراء تغٌٌر فً بٌئة العمل

 1.080 3.43 151 استطٌع تولٌد أفكار إبداعٌة فً بٌئة العمل

 938. 3.70 151 أحاول البحث دائما عن تقنٌات وطرائق جدٌدة للعمل

 969. 3.72 151 اعزز واشجع الآخرٌن على تقدٌم أفكار جدٌدة فً العمل

 1.039 3.61 151  احاول دائما تطوٌر الإجراءات والنظم التً تكون فعالة فً العمل

 1.061 3.42 151 احاول دائما العثور على الأسباب الجذرٌة لحدوث المشكلات فً العمل

 1.013 3.70 151 اقضً بعض الوقت للتخطٌط فً كٌفٌة منع حدوث المشكلات فً العمل والوقاٌة منها

 75611. 2.8172 151 عبء العمل

 63693. 3.2737 151  روف العمل

 85298. 3.4702 151 طبيعة العمل

 85824. 2.8344 151 صراع الدور

 86113. 2.8291 151 غموض الدور

 62944. 3.1115 151 النمو والتقدم

 48317. 3.0560 151 المتغير المستقل ضغوط العمل 

تحمل المسؤولية: أولا   151 3.5784 .93230 

صوت العامل: ثانيا   151 3.5298 .78471 

إبداع العامل : ثالثا   151 3.6137 .87101 

الوقاية من المشاكل: رابعا   151 3.5762 .81189 

 65883. 3.5745 151 المتغير التابع سلوك العمل الاستباقي

N valide (listwise) 151   

 

 
 
 



 

 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 

 ىي ابؼستقلة ابؼتغتَات حيث 0.05 دلالة مستول عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
 ابؼستقلة ابؼتغتَات بتُ ابػطي الارتباط يوضح ابؼوالر ابعدكؿ حيث( سلوؾ العمل الإستباقي  )ىو التابع كابؼتغتَ(  ضغوط العمل )

   :التابع كابؼتغتَ

 

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغٌر المستقل ضغوط  1

 العمل 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .322
a
 .104 .098 .62588 

a. Valeurs prédites : (constantes), انعًم ضغىط انًستمم انًتغير  

b. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

ANOVA
b
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 6.740 1 6.740 17.207 .000
a
 

Résidu 58.368 149 .392   

Total 65.108 150    

a. Valeurs prédites : (constantes), انعًم ضغىط انًستمم انًتغير  

b. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.234 .327  6.826 .000 

 000. 4.148 322. 106. 439. المتغٌر المستقل ضغوط العمل 



 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.234 .327  6.826 .000 

 000. 4.148 322. 106. 439. المتغٌر المستقل ضغوط العمل 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.9771 4.1446 3.5745 .21198 151 

Résidu -1.77375- 1.77547 .00000 .62379 151 

Erreur Prévision -2.818- 2.690 .000 1.000 151 

Erreur Résidu -2.834- 2.837 .000 .997 151 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب انرسى لا تىجد  يشكهة فاننتائج  تتىزع وفك انتىزيع انطبيعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

:الانحدار انًتدرج  

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère . النمو والتقدم 1

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

 Pas à pas (critère . عبء العمل 2

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
c
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .312
a
 .097 .091 .62814 

2 .378
b
 .143 .132 .61397 

a. Valeurs prédites : (constantes), وانتمدو اننًى 

b. Valeurs prédites : (constantes), انعًم عبء ,وانتمدو اننًى 

c. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

 

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 6.318 1 6.318 16.014 .000
a
 

Résidu 58.790 149 .395   

Total 65.108 150    

2 Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000
b
 

Résidu 55.791 148 .377   

Total 65.108 150    



 

 

ANOVA
c
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 6.318 1 6.318 16.014 .000
a
 

Résidu 58.790 149 .395   

Total 65.108 150    

2 Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000
b
 

Résidu 55.791 148 .377   

Total 65.108 150    

a. Valeurs prédites : (constantes), وانتمدو اننًى 

b. Valeurs prédites : (constantes), انعًم عبء ,وانتمدو اننًى 

c. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.560 .259  9.898 .000 

 000. 4.002 312. 081. 326. النمو والتقدم

2 (Constante) 2.204 .283  7.802 .000 

 002. 3.210 253. 083. 265. النمو والتقدم

 005. 2.821 222. 069. 194. عبء العمل

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

222. عبء العمل 1
a
 2.821 .005 .226 .931 

068. ظروف العمل
a
 .842 .401 .069 .931 

067. طبٌعة العمل
a
 .825 .411 .068 .916 

120. صراع الدور
a
 1.489 .138 .122 .924 

025. غموض الدور
a
 .293 .770 .024 .833 

062. ظروف العمل 2
b
 .787 .432 .065 .930 

025. طبٌعة العمل
b
 .308 .758 .025 .883 

079. صراع الدور
b
 .984 .327 .081 .889 

-033.- غموض الدور
b
 -.382- .703 -.031- .786 



 

 

Variables exclues
c
 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

222. عبء العمل 1
a
 2.821 .005 .226 .931 

068. ظروف العمل
a
 .842 .401 .069 .931 

067. طبٌعة العمل
a
 .825 .411 .068 .916 

120. صراع الدور
a
 1.489 .138 .122 .924 

025. غموض الدور
a
 .293 .770 .024 .833 

062. ظروف العمل 2
b
 .787 .432 .065 .930 

025. طبٌعة العمل
b
 .308 .758 .025 .883 

079. صراع الدور
b
 .984 .327 .081 .889 

-033.- غموض الدور
b
 -.382- .703 -.031- .786 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), وانتمدو اننًى 

b. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), انعًم عبء ,وانتمدو اننًى 

c. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2.9117 4.0941 3.5745 .24923 151 

Résidu -1.74241- 1.80083 .00000 .60987 151 

Erreur Prévision -2.660- 2.085 .000 1.000 151 

Erreur Résidu -2.838- 2.933 .000 .993 151 

a. Variable dépendante : الاستبالي انعًم سهىن انتابع انًتغير 

 

 
Diagrammes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   التابع ابؼتغتَ على لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا ابعنس الجنسأكلا إختبار تي تاست اثر   

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

 09984. 63930. 3.5452 41 ذكر المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 06374. 66850. 3.5854 110 انثى

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع سلوك 
العمل 
 الاستباقً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.002 .960 -.332- 149 .740 -.04019- .12091 -.27911- .19873 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-.339- 74.696 .735 -.04019- .11845 -.27618- .19579 

 

  لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ الحالة العائلية ثانيا  إختبار تي تاست اثر   

Statistiques de groupe 

 

العائلٌة_الحالة  N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 08796. 71462. 3.3586 66 اعزب المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 06086. 56112. 3.7422 85 متزوج

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغٌر 
التابع 
سلوك 
العمل 
 الاستباقً

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

3.155 .078 -3.695- 149 .000 -.38357- .10380 -.58868- -.17846- 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

-3.586- 120.722 .000 -.38357- .10697 -.59534- -.17180- 

 التابع؛ ابؼتغتَ على ابؼستقلة ابؼتغتَات تأثتَات للبختبار( One Way ANOVA )الأحادم التباين برليل

 

 



 

 

  لا توجد فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للعمر العمرثانيا علبقة      

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2.642 3 .881 2.072 .106 

Intra-groupes 62.466 147 .425   

Total 65.108 150    

 

   فركؽ بتُ  إجابات العماؿتوجد بالخبرةثالثا علبقة    
ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 3.440 3 1.147 2.733 .046 
Intra-groupes 61.668 147 .420   

Total 65.108 150    

Comparaisons multiples 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

DSL 

(I) 

 انخدية_سنىات

(J) 

 انخدية_سنىات

Différence de 

moyennes (I-J) Erreur standard Signification 

Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure 

Borne 

supérieure 

سنوات5اقل من  سنوات10 الى 5من   .03081 .13813 .824 -.2422- .3038 

 0021. -5579.- 052. 14170. -27788.-  سنة20 الى 10من

فاكثر20من  -.30833- .16371 .062 -.6319- .0152 

سنوات10 الى 5من سنوات5اقل من    -.03081- .13813 .824 -.3038- .2422 

-30870.-  سنة20 الى 10من
*
 .14322 .033 -.5917- -.0257- 

فاكثر20من  -.33915-
*
 .16503 .042 -.6653- -.0130- 

سنوات5اقل من   سنة20 الى 10من  .27788 .14170 .052 -.0021- .5579 

سنوات10 الى 5من  .30870
*
 .14322 .033 .0257 .5917 

فاكثر20من  -.03045- .16804 .856 -.3625- .3016 

فاكثر20من سنوات5اقل من    .30833 .16371 .062 -.0152- .6319 

سنوات10 الى 5من  .33915
*
 .16503 .042 .0130 .6653 

 3625. -3016.- 856. 16804. 03045.  سنة20 الى 10من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 



 

 

   لا توجد فركؽ بتُ  إجابات العماؿالوظيفةرابعا علبقة    

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2.648 3 .883 2.077 .106 

Intra-groupes 62.460 147 .425   

Total 65.108 150    

 فركؽ بتُ إجابات العماؿ تبعا للمستول  توجد بالمستوى التعليمي     علبقة  خامسا  

 

ANOVA 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 2.652 2 1.326 3.142 .046 
Intra-groupes 62.456 148 .422   

Total 65.108 150    

 

 

Comparaisons multiples 

 المتغٌر التابع سلوك العمل الاستباقً

DSL 

(I) انتعهيًي_انًستىي (J) انتعهيًي_انًستىي 

Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur 

standard Signification 

Intervalle de confiance à 

95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

غٌر متحصل على شهادة 

 البكالورٌا

 4785. -0686.- 141. 13843. 20499. متحصل على شهادة البكالورٌا

 1201. -3706.- 315. 12417. -12524.- جامعً فمافوق

 0686. -4785.- 141. 13843. -20499.- غٌر متحصل على شهادة البكالورٌا متحصل على شهادة البكالورٌا

-33023.- جامعً فمافوق
*
 .13174 .013 -.5906- -.0699- 

 3706. -1201.- 315. 12417. 12524. غٌر متحصل على شهادة البكالورٌا جامعً فمافوق

33023. متحصل على شهادة البكالورٌا
*
 .13174 .013 .0699 .5906 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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