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Abstract:
Our study aims to identify the impact of work stress on the proactive work behavior in the
public hospital institution, Suleiman Omairat, Pettgart.
To achieve the purposes of the study, the descriptive analytical method was relied on and the
questionnaire was used as a main tool for collecting information with interview, observation,
and official documents. The distribution process was limited to a simple random sample
method of 200 employees using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 25
and based on arithmetic averages. Standard deviations, multiple regression analysis.
The study concluded several results, the most important of which are: There is an availability
of dimensions of work stress among employees in the hospital institution under study in an
average manner, due to the fact that employees have the ability to endure and face pressures,
and the level of availability of proactive work behavior among employees in the hospital
institution under study is high in the hospital institution Refer to the positive view of this
variable on the part of the employees by providing suggestions and assuming responsibility,
and we also found that the correlative relationship between work stress as an independent

variable and proactive work behavior as a dependent variable is a moderate positive
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relationship, and we found that there are statistically significant differences between the

respondents’ answers regarding personal variables (educational level and years of service). ) .

Keywords: work stress, proactive work behavior, public hospital institution.
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’Frese, M., Kring, W., Soose, A., & Zempel, J. (1996), Personal initiative at work:Differences between East
and West Germany. Academy of Management Journal, 39(1),37—-63. doi: 0.2307/256630
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“Crant, J. Michael, (2000), "Proactive Behavior in Organizations", Journal of Management, Vol. 26, No.
3,p p 435-462.

®parker, Sharon K., (1998), "Enhancing Role Breadth Self Efficacy: The Roles of Job Enrichment and
Other Organizational Interventions'.Journal of Applied Psychology 1998, Vol. S3, No. 6, 835-852.

* Campbell, Donald J.,(2000), "The proactive_employee: Managing workplace
initiative'*,Academy of Management Executive, Vol. 14, No. 3.p54.
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! Shin, Y. and Kim, M.J. (2015). Antecedents and mediating mechanisms of proactive behavior: application

of the theory of planned behavior,Asia Pacific Journal of Management, 32:1,p p289-310.

> Axtell, C.M. and Parker, S.K. (2003). Promoting role breadth selfefficacy through involvement,
work redesign and training’.Human Relations, 56: 1,pp 112-131
3 Gupta, Vishal K. & Bhawe, Nachiket M., (2007). ""The Influence of Proactive Personality and Stereotype
Threat on Women’s Entrepreneurial Intentions”.Journal of Leadership and Organizational Studies, 2007,
Vol. 13, No. 4.p75.
* Bindl UK, Parker SK, Totterdell, P and Hagger-JohnsonG. (2012). Fuel of the self-starter: how mood relates
to proactive goal regulation. Journal of Applied Psychology, 97: 134-150.p33
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®shin, Yuhyung & Kim, Min-Jeong, (2014). "Antecedents and Mediating Mechanisms of Proactive
Behavior: Application of the Theory of Planned Behavior". Asia Pac Journal Management. .p5.
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'Wu&Parker,same as the previous reference,2013.p684.

’Ashford, Susan J.& Black J. Stewart, (1996), ""Proactivity During Organizational Entry: The Role

of Desire for Control™, Journal of Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 199-214..p203
*Wu&Parker,same as the previous reference,2013p622
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Lyt AW AN (gl @ locdadly i) m5os pas ) 3 Bl ] et e b
a2 3 es iflas e Sl A 5 Sl W A5 0 3 4« (1.298) )l 214 (3.13) gl
s s15Y DUl Slaglal) £225) 2 03 3Ll a5 ¢ (1.206) (s)lme 21215 (3.00) Lo gz (gl Slutal
Agglly SlSall myy 215y 1o Blall s ((1.242) lne S1413(2.83) Lowsst (g o) o
1Y) 5 5Ll 50V a5l el o (3¢(1.308) (silne B1415(2.81) le Lo sz (Bl e s
AT O man L™ (1,269 ) (gilne 1415 (2.38 ) lo Lawszt (& Gl T Lo Y 2kl L)
A gie 23S Slaw gl

e.\.&:.!\j 54.:.‘\ o
pidly godl Jg b gdl LY Llaedl B ity Al Sl gaad):(23-02) 03y Jguon)

Sl | gzl *

Sl | il e S Syl o2
Loge | 2 1.352 3.40 B G A pulae ) hsnnd) ik 1
Luwgs | 6 1.366 2.73 ol J @ el ool 28 itz | D
Luwgs | 5 1.204 2.83 bl i) G WIS 25 L B |3
Loge | 4 1.299 3.01 Dagey Glmsab xo ol ¥ 2iby 3 Josl | 4
buge| 3 1.349 3.03 i) ks sl 0L, 3y |5
e 1 1.118 3.67 iy Jard) s (3 ealed ezl ST o |6

Lo ga -- 0.629 3.11 pidly godl dad plall Lo gral)

SPSS Slr s Jo slaxe YU Ol slue) e yueadd!

(0.629) glas G121y (311 ) 2 pidly ol Shlad Lokl Lol s Joadt Jo o
Lgs dYI A5 (0 algendy Jonl) jpshai 3 oalid Jlazaly JSST2081) 6 Slall clim] ot it Bed 2
LA 3 Al e ) isa ) T 5 sl 2l a5l 3 ok« (1118) lae D14l (3.67) 5
bgis (bl s ol WAL 23TV 5 3 Ll el ¢ (1,352 ) gl 141 (3140 ) Lo ik (
o Lzt (Dlagey Glogabs mo s ¥ adby (3 fael) 4 43, 5Ll 4k (1.299) g)lre 21,4153.01)
(2.83) Lgus (b)) piid) Gamd 2387 o5 L 295) 3 (3 slall e (1.292) g)lre 21415(2.35)
(Jed 2 @ pendl sl b dindl mn) 20 5Ll 3V A5 ol o 3 (12045 ) 14
g S Sl gl CLET OF iz LS (1.366) )lns G141 (2.73) glo Lawse
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Sl Olawgs g,k s Joloedl >
Jodlt bgr slal Jg b gall SULrY Blaedt DB puily iyl Sllawgadd!:(24-02) o8y Jaund)

D ,
apt | | Andl ) g

Lo gze 6 0.756 2.81 Jorl ss dn plall Lo sl 1

Lo gze 2 0.636 3.27 Josll Gyl aad plall Lo il 2

o 1 0.852 3.47 ol el dad alall Lo sl 3

Lo g 4 0.858 2.83 ) gl dnd plall Lo gl 4

Lo g 5 0.861 2.82 29 osed dnd plad) Lo sl 5

Lo g 3 0.629 3.11 pidly gaddl dnd plall Lo sl 6
L gze - 0.483 3.05 Jodll bsaio sl alall Lo gzl

SPSS Sl g Jo slexs U Ol slus) per yleaddl
A O gl Lawge oy L sie sk sl sl CET O W oy codel Jpud) JM
Loy Jodll gl dm LU AL (3 sl Ay cmispe sk (0.852) (5lns B2 (3147 ) Jor) innl
ey godl dny ek & ¢ Janll ity & IDtlasy o) Lawgie (s5esy (0.636) )lems 2141 (3.27) Gl
S |y 2 Lol oSl plisina] o AN bowsze 52y (0.629) s)lne 3141 (3.11) gl g
o3l (oyed Ay ahy Loyt 555 (0.858 ) (sleme 1215 (2.83 ) gl Loz sl ple bl
Slme 3215 (2.81 ) Jerllss sy 2=V 3y o gin 52t (0.861 ) (5)lnn 1215 (2.82) s
Sl W (3 el oY 2 Slogheld 05U sall 531 0L Juol bsrs  Sepedawsie 52 (0.756)
o) b s LY 85 b Loy Aiaiois
Sl Jodll bsao g5 AW Lol LB Uz Ut ¢ Jodll Do (0 adoiis Sgrms dzg wcley
" PRI (6 gty O oS Olodos Bilbzw Y B fodl (B i 5]l
Josll g o AbL3y Y BN Ak ple SIW J15dl oo Al Y Bl Y1 1 S g
¢ O o Ot ALY sy i gt (5 Bt Lol Hghaoy
i b aldscaly Jadl ULY) LIS UM e Gl3 Sy i LY Bl Aol a;:.!\;d\ Lo )yl Yl
Jodll Db ga @L"ﬂ‘ sy Laall b sa izl adl e 0.05 25 Gss s ENtry el el
) ey fand) ) oy o) LY s Qb Jgadly ¢ Sl
W) gty JEasdl el o Jos) BLIYY Jelas 1(25-02) o3, Jgur

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .322% .104 .098 .62588

a. Valeurs prédites : (constantes), Jexll b gria Jiiuall puaid)
b. Variable dépendante : (Bbiwy! Jeall & gl AUl 3iall
25.SPSSlr 5s !
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U aneS” eV fasdl ko dlizns Slpazes” Jaall bsais slul o Jad) LUV ol oLt Joddl e
ASTa) s (0104 ) oo ) il s (3 B ey el o lawsze B3y Sls 6T % 32.2) oo
&Y Jalsad w5 (7089.6 ) 2aall deeilly ¢ Jonll Lgral sy Slaa¥1 skl 0 (90 10.4) Of ses 0.05,,4
L2l oibsl) glaNl ol 3 S

" il g (pdbgel) s Blawdl foal! Sy Jondl bgrio o dawgie &3 b BMe Urg” 1alsy
Sl ol Dby ol b o DY O15 Aawgie 43 b 4Ly B g 1AW Lo A1 LB Llast 2
S e Olaghs Al A dodly il godl (s
N OV Wila>| dls abLs, Y1 ol o ol bsas bl dedl a6l dorg Oguny Cbls) V) Bbgins g
ol Solovs Janll bsis o abla, V1 adal ala ) dad)l el Wy (@ul45c0.05 o oS T s o)
P sl SV e 33U ) ey (% 32.2) ST SLan)

St Jodll Sghos Jo Juall bgrd paze Sl Qg SbLIY) Bgias (2602 ) — 03 Jodndl

i) Janll & sl i) yaiall
Corrélation de Pearson 289"
dard) s Sig. (bilatérale) .000
N 151
Corrélation de Pearson 0.145
Jand) cag s Sig. (bilatérale) 0.075
N 151
Corrélation de Pearson 0.152
darl) dah Sig. (bilatérale) 0.063
N 151
Corrélation de Pearson 197
2941 g1 pa Sig. (bilatérale) 0.015
N 151
Corrélation de Pearson 0.148
234 () gad Sig. (bilatérale) 0.07
N 151
Corrélation de Pearson 312"
addil) g gadl) Sig. (bilatérale) .000
N 151
Corrélation de Pearson .312**
Jandl Ja gz Jiiasal) jiciall Sig. (bilatérale) .000
N 151

25.SPSSclr pes 1 yhadd)

Al Slgias diey Wilas| @l 2bL5YI B o Ol @ldl Gyl Jador It e Lo
o e JS g Jo ol JSI rall e slp (o piiaS” a1 Leall Sobs fonll Bgrs Jind) jadd
28.9 s Jordl se abie( %31.2) dy pidly sod) dns mo ST ALLE Y GBI Eol wilS e (s
G J=s «(% 14.8) iy joll (oset £(%15.2) iy o) 3nl #¢(% 19.7) i ol plo dn & (%
(% 14.5) iy Jondl Gyl dmy Y
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Loyl O pizad 511 Jols dad:(27-02) 03, Jguonl)

i WY RUCHNE SN IPAPel) R VPSSR
i WS Rl Sl ol ol 28 Olu & Sllanal] andall ol S8 g il ol e
o5l Jaadbly el B U olydl s (6F (01 ) algh o B8ly g 508 (0.997 ) 2ad iy G olisT J gk

el s e Sl Y1 o) ey e ) sl

Statistiques des résidus®
Minimum Maximum | Moyenne Ecart-type N
Prévision 29771 4.1446 3.5745 0.21198 151
Résidu -1.77375- 1.77547 0 0.62379 151
Erreur Prévision -2.818- 2.69 0 1 151
Erreur Résidu -2.834- 2.837 0 0.997 151
a. Variable dépendante : _uaiall aolill & sl Jaall  BLiinY)

SPsSS.25 Sl s 1 yhaad)
DAl Sl clgdY) el i Gl) o ) s WSS
Heuyl b b s o 09-02) (3, |SCad

Histogramme

Variable dépendante ; J3L5uN Jastl d ghes plSil uiiall

Moyenne = -3.33E-16
30 Ecart type = 0.997
M= 15¥

Effectif

=

o T T 1
-3- -2- -1- o 1 2 3

Régression Résidu standardisé

SPsSS.25 Sl s 1 yiadd)

S et 1 s adeg ) 00,05 (VA Sgin die DL AV Lo 25D sute LIk Jgadl oy

Vil SUL W YY) s e a5
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) anally el Ol pisedl g Jasid) BLIYI o o 28 -2y 3y Jgutnd!

ANOVA"
Somme des Ddl .
Modéle carrés EEgY Mo;ge;r?éesdes s )AI? L sie ay j Ig)m
B dad i
Régression 6.74 1 6.74 17.207 .000%
1 Résidu 58.368 149 0.392
Total 65.108 150

a. Valeurs prédites : (constantes), Jeall Ja gra Jiiuall paid)
b. Variable dépendante : (Suiwy) Jezll & gl Al il

25.5PSSclx s 1yl

Dkl A Bl ek

65.108 (soles ISI lar bl § 5astg 55.368 52 sl lars § 9atg 6.74 3 JadW) Slar £ got —
149 el Gy a9 1Y By s -

- 0.392 31l la e Jdaey 6.74 Y Slae Jdas =
“ L17.207 )agN) b L) LS jlesl ded -
Slarll W3 V) Lt LUy clgass 0,5 Al (3 dazall Y (Sstn e BT 0,000 Lot VI &Y (s5tn—
e msd) b 595 il WS dm s Y e ) g (M s LU ISCE

Prob cum théorique

Heuyl b b s o 10-02 )43, |SCad

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardise

Variable dépendante : 2SN Jealdl & plo a5l udiall

1.0

0.5

0.6

0.2

0.0

T T
0.4 0.6

08
Prob cum observée

25.5PSSC s

1.0

JERW-N
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LY L S¥alan o olisl Jgud! gz plouitl Jas S¥lalas dulyd — il

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur Béta t Sig.
Modeéle eyl el wlaie standard
1 (constante) 2.234 .327 6.826 .000
439 106 322 4.148 .000
Jell L g Jetisall piziall

a. Variable dépendante : lzwyl faall S5l aldl) sl

25.SPSSobr s 1yl
(0=0.05) ANV i i Alam] I3 15 JALY) Lot Slalas o3 of W — el Jgddl D e
Gby LY s aslas 22l 6 adey (0.050 BT 29 0.000 81 Lo VI AN (St iod ) g
cy=atbx Ul -3
SN Lo L U Coind) Lol Aslas 0 @ O i gy 2,234 1y JAN) Lo alade Gad oy Co
Dk S el aslian Yl dessall ALY daxt Aslas 358wy D> i g1y 0.439 1 o aned )8

C Y = 2.234+0.439x >

) S0V Slan) ol Sk e Jadl) bgad sl 5 s OF a4 ade famal) Z35adl I3 o
Dk LS S Sy corse B)La) Wb 4 b))

(cBliu) Jand) glas) =2.234+0.439 (Jand) -EMD

L) sumedl (sl Jluou Yl fou alisnly Sl fudodl: lusls
Seald gyl el Y1 S plasanly JlasY) W) Sale] ke Y] Lo Lot dlolak Slgd) 23 gad) 2Ll
by Al izl ) slasfy Rodssnnll 88y Lol s JIl) Jaudly ¢ fonl Dosis slad I3 (e Sl SLL
)
&

W) ety Ldsodl Jirasd! pined) ey dedseraced! 4 Jalt( 02-30)43, Jgund!

Variables introduites/supprimées®
N Variables ; L .

Modéle introduites Variables supprimées Méthode
1 pill 5 paill . Pas a pas (critére : Probabilité de F
pour introduire <= .050, Probabilité

de F pour éliminer >=.100).

2 Jaall e Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= .050, Probabilité
de F pour éliminer >=.100).

a. Variable dépendante : 8liwy! Jaall ol gl 261 juaiall
25.SPSSclr s yeaad!
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b Jiad) panell cpumy (A3 ) ool ) saad) JUEY) WUE 2a b plisunl OF LS5 gild) Jgdd) e
Jodll sy adidly godl 1 g Awlyull B dxndl Waslal e Jend!
Dl m3gad ) il 2gal fandl gl sl ) LLEY oMlas s sl sy

) ety Adaedl Jiradl panad bl Jasdl bLsyYt cbllas 02-31)48) Jauandl

Récapitulatif des modeéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 3122 0.097 0.091 0.62814
2 378° 0.143 0.132 0.61397

a. Valeurs prédites : (constantes), eﬁﬂb aill
b. Valeurs prédites : (constantes), a8l 5 sailleJazll ccae
c. Variable dépendante : (2LiwY! Jaall & sl Ul juaial)

25.SPSSolr s ¢yl
Sl ol Ssbs gl gilly (paially godly famed) dadl o o) BLEYI bolae B3 ol Jpdl Jo e
Al o o LYY Jelee Lo (550 dgm pagilogin o b)) g e s ga9 (Y031.20) 2 i
s Lol 2wy e s say (V037.80) ds ity 6 Slanl ol S5l sl padly (o) e Sl
e (Y037 2l dly e Lol ey pidly sod) L1 a8 Slaa¥l Jusdl Sl e (%069) OF o logi
Lo of adlsze Jalge of (5291 Julsal
1ol Jgddl i LS auhl) Solpacd sV Jolas 2ad Oloo ¢ Sllaned) el wjsdl (2181 a i) ol o
) G sl Jaddly el 2 sl Sln (6T ((OT) amlh o 8Ty Cvse (0.993) 20 il &

Bty ! pinodlg Bedzelt Aldiznad) Sl s1gY Jolas dod 1(02-32) o3y Jguod!

Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Prévision 29117 4.0941 3.5745 0.24923 151
Résidu -1.74241- 1.80083 0000 0.60987 151
Erreur Prévision -2.660- 2.085 000 1.000 151
Erreur Résidu -2.838- 2.933 000 0.993 151

a. Variable dépendante : _siiall aalill & sl Jaall  BliinY)

25.SPSSclr s yeaad!
ol y Alind) Sl S el IV folas e hized] mdall sl Aedle sl L) e ) e LU L) Sl
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iad) SN el agd) dadded Ll @ 1 1 (1102 45, JSCad
sedY Jolas o cg\:.!\ il

Histogramme

Variable dépendante : Aoy Jeadl o gl A5 paiiall

=] 1 car e = L.
== M= 15¥p

[~
| —

Effectif

o= —

7

BEd -

T T T
-3- -2- -1- ) 1 2 3

Régression Résidu standardisé

25.SPSSclr s yeaadl
DAV Sl o YN Lol L Ll Jgidl s
) ety ddiaed! Azaned 3B Houtl Silm e 8y oy o s o5 Jobows 1(02-33) o3, Jour

ANOVA°®

Modéle Somme des carrés ddl Mo;::eanrlrwéesdes D Sig.

Régression 6.318 1 6.318 | 16.014 | .000%
1 Résidu 58.79 149 0.395

Total 65.108 150

Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000°
2 Résidu 55.791 148 0.377

Total 65.108 150
a. Valeurs prédites : (constantes), (,433]\} sl
b. Valeurs prédites : (constantes), eﬁﬂ\} salll (Jaall ecne
c. Variable dépendante : (8biwy! Jaall & shu il puaial)

25.SPSSclr s - yeaddl

: I o el sy pdidly el cptadt ST bl s sild) Jgkdd) 0

Ola M #5029 55.791558.790 52 sl wlaps £ 9029 9.31756.318 (ssluw 1N Slaps £ gest —
.65.108 (55l JSU

148,149 » Slo) d dmyn9 291 o SN B> s -

0.37750.395 4 Sl Slas Jinss 4.65996.318 s LY Slays Juas -
.12.358,16.014 s» jludV) L Ll LI L) 2a -

pe ALY s Ly leiab s 0.05 3,800 20580 WY5 (S5en oo BT 525 0.000 LY 2Ys Sts -
coolleall

60



S e Ologhos  iditomay Slawil! Janll g o Juall bsaz 5Y ditiadl Ll yll: G101 Jad

Sty ald) gl o BN Hlou¥l o LBl sud SL1 g J1 1 (12023, S0
ddaed) ddiaceds

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

wariable déependante [ Sbed| Jeandl @l gl mlSll akdiad)

0.8

0.4

Prob cum theorique

U T u T T T
[=]s) oz 0.4 (= os 1.0

25.SPSSclr s - yeaadl
i 093 aedal) msdl) 33y 78 ) OF v ) I3 e oSl
Blw Jrl e Mg ) jaally Jandd picall 22l sV D) jluoul Ja Sblalas @B olsl Jpud is,
: STEPWISE iy by &g yluout Dslas
) piaadly Bdodt Aizea) S Hlou¥l s Slalas b 1 02-34)45) Jguond!

Coefficients?®
. . Coefficients
Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2.560 0.259 9.898 000
a5 saill 0.326 0.081 0.312 | 4.002 000
(Constante) 2.204 0.283 7.802 000
2 paill 5 gaill 0.265 0.083 0.253 3.21 0.002
Jaall e 0.194 0.069 0.222 | 2.821 0.005
a. Variable dépendante : &y Jeall & s £ 3l

25.SPSS clr g 1yl
Jers( 0.265) (ool pidly sl 2l JULY) Lo Lo @ L1 s adaie ad S L) J9d) O e
0.05 .+ 1 BY Wsiie 29( 0.00) Sig sl 2o alis «( 0.194 )esoloy fosl) s Bl JlaLY) Lo
Y=a +bx: & Wies JEV) Lo Aslas enah

A% el e

( (ALY Jandl d51u)=0.265+0.194+2.204 (el b sz) )

Bylie SlaeV) foall ok 41 o355 sl T ag Joall sy audidly godl p Blawil Joadl Sglw o
DU Jead e LS saell 222l oY1 sl YL
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@ ety dandt Alzand) St jloutl b Sslas od 1(02-35) 43 Jud!

Variables exclues®

Statis_tique_slde
Modéle Béta dans t Sig. Corrélation partielle colinéarite
Tolérance
Jedl pae .222° 2.821 0.005 0.226 0.931
jjjf’ .068° 0.842 0.401 0.069 0.931
1 Jeall Zayla .067% 0.825 0.411 0.068 0.916
%‘jf 1202 1.489 0.138 0.122 0.924
jjj‘ .025° 0.293 0.77 0.024 0.833
;jjf“ 062" 0.787 0.432 0.065 0.93
Jaall dayla .025° 0.308 0.758 0.025 0.883
2
E‘ﬁ\d 079" 0.984 0.327 0.081 0.889
jjj“ -.033-" -.382- 0.703 -.031- 0.786

a. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), il ea’éﬂ\}

b. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), saill a8l 5 ecne Jasll

c. Variable dépendante : wiall aalill &l glu Jaal) SL3LY)

25.SPSSclr s : yeaddl
O3l 2 sofogill glooe ol neog Janll Sy () d5W ghaneld G 81 513U SIG ol 208 il o
e (0.77,0.138,0.411,0.401 ) 0l ssadld Jus¥) JdE v Sl 6kl o 501 n i
So ST e ) el o sapall gloc fonll dab fonll by (D) atl) alinad) 2 Y1 sty L1
2 08 2eedlsd Je (0.703,0.32740.758,0.432 ) £, saadl JudN) S o Slan) el

pkilly sadlyonsall pdadl Blie i) sadl e sl slazal e usp 1 0.05 e (ST 2V ai

(S grms ki Al AV O3 B9 2 39 g tagl IV JIgudl e Al Al Y et J1 6 4N
& oeibgedl ) DLl Juall Gl g Ayl die 31 3T Ly (@=0.05) DY)
dslar ) Aol all ¢ uizdl) dnaseid) Ol panal] (500 O g Olades Elddaw Yl L gl
(A gl sondad) (6 grmmadlc dadsdl O g
ins 5L oLy (@=0.05) DY) st dis wilas] INs @b By J;j:v o Al ) B ) B ) S
sl AW A and) (il iU dasddl aflad) () s Blanll Jaadl Sl ) paal) Jo an,
P LS i e e S e e dl) 25y o g ASTD s (Rl ) Sl e
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(Sl Jon) Bohusy foall bgase o Byl Aty T jlast: Y
Wi pibsll DUl o Baal THEST ol 3 jlost! B olisT Jgudl o i) Aol Al A

P LS i) Gl

ol g i ol SLlr] o B9l Col g sl @il 1(02-36) o3 Jguand!

Statistiques de groupe

Erreur standard
i .
ind N Moyenne Ecart-type moyenne
Gl paddl gy 41| 35452 0.6393 0.09984
Jaall & L
(Shaay) k] 110 3.5854 0.6685 0.06374
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur P
I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
Intervalle de confiance
F Si t qdl Sig. Différence | Différence | 95% de la différence
9. (bilatérale) moyenne | écart-type
Inférieure | Supérieure
Hypothése
. s:riances 0.002 | 0.960 -.332- 149 0.74 -.04019- 0.12091 -.27911- 0.19873
é\:.n égales
sl
Jeadl Hypothése
e
variances -.339- | 74.7 0.735 -.04019- 0.11845 -.27618- 0.19579
inégales

KIRY

Sig 1ad jla= Yl de dysims (Ssinn Li -0.332 Solwd Aysunst) T ol oMed Jgd) D e 2k

25.SPSSclr s - yeaddl

DY Sstms e Bilam] N> 13 Gy domgs ¥ 6l puall 2 o8 o &= 0.05 0 ST 29 0.960 &
o ik g bl Sbls) on (=0.05)
ol Sll) o Bl TIEST ol (3 jlas) s olsl Sk os A Dodl Lol 4l 2

ok LS el old e

W) Dol g g o pod! Sl o B9l Sl gyl il :(02-37) oy Jgund!

Statistiques de groupe

TR Erreur standard

Alilall_ Al N Moyenne | Ecart-type moyenne

e 66 3.3586 0.71462 0.08796
A Jaall &l i) yasal

TR 85 3.7422 0.56112 0.06086
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Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur fyalita
l'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
. iy see Intervalle de confiance
. S_Ig. . Différenc lef,erenc 95% de la différence
F Sig. t ddl (bilaté e e écart-
rale) | moyenne type Inférieur | Supérieur
e e
Hypothe
\S,gr?ai ce | 3155 | 0.078 | -3.695- 149 0 -.38357- 0.1038 | -58868- | -.17846-
ol s égales
R
Jf_"J‘ Hypothe
S | sede
variance -3.586- | 120.72 0 -.38357- 0.10697 -.59534- -.17180-
S
inégales

25.SPSSclr s yeaadl
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i) Jead) &gl Jo Jasdi ko

S il Jilat il 05 ; by Galal

g5 S Ll (3l alae

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.847 44
g_'qj Faus g_'qj )&.\.ASS A )\_\.\;\

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Jeinall jusial) sl il jaiall
Jeal) a s (ALinY) Jeall
N 151 151
Paramétres normaux®® Moyenne 3.0560 3.5745
Ecart-type 48317 .65883
Différences les plus Absolue .033 .091
extrémes Positive .024 .067
Négative -.033- -.091-
Z de Kolmogorov-Smirnov 409 1.115
Signification asymptotique (bilatérale) .996 .166

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

SBLAYl led) v gl) o LA sdagclgailan lgbly dnlyll due Cioy) g st sl glis

WL pane S Olle oy auhll deal o 2l ayLal)

Cuiall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 41 27.2 27.2 27.2
ot 110 72.8 72.8 100.0
Total 151 100.0 100.0
Alitall_ Al
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide <! 66 43.7 43.7 43.7
Tsre 85 56.3 56.3 100.0
Total 151 100.0 100.0




)

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 4. 300 J8 50 33.1 33.1 33.1

& 5401300 61 40.4 40.4 73.5

4,50, 11400 25 16.6 16.6 90.1

S8 4uB0 15 9.9 9.9 100.0

Total 151 100.0 100.0

dasdll il gin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — «ilsib (e 8 45 29.8 29.8 29.8

G510 S s 43 28.5 28.5 58.3

4 20 ) 100 39 25.8 25.8 84.1

U205 24 15.9 15.9 100.0

Total 151 100.0 100.0

Al ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide (o 68 45.0 45.0 45.0

2ol 27 17.9 17.9 62.9

dalias (i) 16 10.6 10.6 73.5

@M 40 26.5 26.5 100.0

Total 151 100.0 100.0

sl (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  LiSdlsaled Je Jduanie ye 49 325 325 325

LIS saleds e Joanie 40 26.5 26.5 58.9

G s8lad (orala 62 411 411 100.0

Total 151 100.0 100.0




sAadal YY) calddlall

sl il jaiall
Syl Jaall

Janll e Corrélation de Pearson .289
Sig. (bilatérale) .000
N 151
Jaall o)k Corrélation de Pearson .145
Sig. (bilatérale) .075
N 151
Janll dnpla Corrélation de Pearson 152
Sig. (bilatérale) .063
N 151

o3l gl pa Corrélation de Pearson 197
Sig. (bilatérale) .015
N 151
sl et Corrélation de Pearson .148
Sig. (bilatérale) .070
N 151

pll 5 el Corrélation de Pearson .312
Sig. (bilatérale) .000
N 151

Saall ba gra Jiisall iall Corrélation de Pearson .322
Sig. (bilatérale) .000
N 151




Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

e cstha g Le S elal ey Y Gasadal Jeall i 151 2.55 1.164
pleas il s (g e allay La 3 ST Bla HY1 g canilly el 151 3.19 1.300
JSke JS ke WUl et ) S3 151 2.40 1.127
aad) G o el (Say Yy s (38 ) JS sall Jeall 151 2.68 1.110
o) sall il Aal ) g llin 151 3.26 1.293
A S gl el e sl Jead) S 5elaY) 151 3.35 1.292
A Jeall (Sa b ¢l guall 151 2.66 1.311
Cniha sall aae ae it Y Jasll clalis 151 3.39 1.275
Jasll e 8 ANy G5l ol 151 3.30 1.311
Asllaall Clalia W) (a3 gn g cma Joadl i g Lo | K 151 3.57 1.273
e Arpll uaidle e Ol gl 5 SBYI 151 3.36 1.334
oY 5 5SSl (e Ale da o e callay 151 4.03 1.208
abes IS Alitiane e Agleall 5 3 ,Sal1 31,08 5 Ll 151 3.28 1.230
BolaY) e &Il G Y e o e 151 3.48 1.280
e Jumdl See Caag o lee Huad 8 e ) 151 3.48 1.446
Al alay Jasdl Jine 3 151 3.08 1.289
Aalall (galaall 5 il po i Jlacly ALl e Callay 151 2.38 1.210
Aagles &y yhay ool J iy ¥ dae Jlae 8 09 AY) Ja 151 3.29 1.299
Jisiuse 5 i pdia o SS) ae bl 151 3.28 1.151
Aalall vic 4l g ol A dane ile gy 23 0 Y 151 2.38 1.275
Sile e sl il el 5 laduall & g g e 151 2.81 1.308
day gl o e olaY A O Gl glaall i 151 2.83 1.242
s 3all 8 Cilagledll g alail) & gaiag pe 151 3.13 1.298
T pal) Calaal Baiat 8 Lee Gealie s igel Y 151 3.00 1.206
4 CalKa Ul Lo elaY dalad) 48yl el Y 151 2.38 1.269
gl 8 Al e ) i) iy 151 3.40 1.352
Jendl Jlaa (3 atasall alaill (i Adiisal) iy 151 2.73 1.366
ol ) aaEil) (§iail A@S (m b 3 151 2.83 1.204
M a5 s sals e ol Y Al s b Jac 151 3.01 1.299
sl sl s o)) e el Y 151 3.03 1.349
Algasi s Janll gk 3 aalid )l ety IS A3 151 3.67 1.118
el e b Cligund s &l o) 2 Y doe sl 2 54 48l 151 3.50 1.199
el L agllad ST 5008 Jae calld sl ) Jslal 151 3.60 1.027
dale dpapdat COSG Jgla iy ) 81 J gl 151 3.64 1.074
Jandl Uozad b o AN 5 laidga s (a2 151 3.72 .981
Jaxd) Yzl & Lol AN 0 AV aoadily o 8l 151 3.55 1.031
Lo ) gl s Jar) Lzl arany ole e Ul 151 3.23 1.059
Jaadl By & i el ga) o B JISH e ) g 151 3.62 1.012
Jandl &y 8 Bl ISE o 5 apdaiad 151 3.43 1.080
Janll 3aaa (351 yha s L e Ladla Gaadl Jglal 151 3.70 .938
Jenll L 5a0n IS i e op AY) gy el 151 3.72 .969
sl 3 Allad 0S5 ) alaill g clel aYl  gha Laily Jgla) 151 3.61 1.039
Janll 8 cKEL & gaal 4l Gl e giall Laila Jsla) 151 3.42 1.061
Lt A8 i1 5 Jamll 8 IR G gan wie 30 b Jaadill G gl) iany aail 151 3.70 1.013
Jard) se 151 2.8172 .75611
Saad) gl 151 3.2737 .63693
Janl) dayla 151 3.4702 .85298
29 §)pa 151 2.8344 .85824
o) G gas 151 2.8291 .86113
adiil] 5 _gall) 151 3.1115 .62944
Jard) ko gua Jliecall piial) 151 3.0560 48317
g paal) Jans ; Vgl 151 3.5784 .93230
Jaladl & e ; LB 151 3.5298 78471
Jalal) gy 1 GG 151 3.6137 .87101
8Ll (e B gl La) 151 3.5762 .81189
i) Jand) & gl ) yaidl) 151 3.5745 .65883
N valide (listwise) 151




O petiadl oy SBLINY Slp L

& i) o) &> 0.05 dYs g s ENtry peadl Ol pll iy b alisiisly Josd) jlusuy! flou
alinl) Ol o o) BLYI oy Jsl o) o ( Blaal onl) S5l s aldl paally (el bsiis )

Dol ey
Variables introduites/suppriméesb
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 L ga Jiall yaial) Entrée
Janll
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : il a2l &l gl Jaall ALY
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .322° .104 .098 .62588
a. Valeurs prédites : (constantes), _saiall Jiioall b siia Jazll
b. Variable dépendante : il a2l &l gl Jaall ALY
ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6.740 1 6.740 17.207 .000%

Résidu 58.368 149 .392

Total 65.108 150
a. Valeurs prédites : (constantes), _sriall Jiiual Ja srica Jazll
b. Variable dépendante : saiall alill &l s Jaal) AliiuY)

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.234 .327 6.826 .000

Jeall Ja i Jiiall il 439 .106 322 4.148 .000




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.234 .327 6.826 .000

Jenll Lo saca Jiiuall paiall 439 .106 .322 4.148 .000
a. Variable dépendante : _siall Uil & gl Jaall  BlinY)

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 29771 4.1446 3.5745 .21198 151
Résidu -1.77375- 1.77547 .00000 .62379 151
Erreur Prévision -2.818- 2.690 .000 1.000 151
Erreur Résidu -2.834- 2.837 .000 .997 151

a. Variable dépendante : _siall alill & sl Jaall  BlinY)

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 3Ly Jeadl dglo gl puikall

0.8

06

0.4

Prob cum théorique

0.2

Histogramme

Variable dépendante : (3| Jaall & ple glill juisall

30

204

Effectif

T T
04 06

Prob cum observée

08 1.0

bl )l B8y )50 il e a5 Y anll s

T T T
2 - 1

Régression Résidu standardisé

Moyenne = -3 33E-16
Ecalt|¥pe =0.997
N=1%




C).l.m]\ Dlasayl

Variables introduites/supprimées?®

Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode

1 pill 5 el Pas a pas (critere
: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

2 Sanll e Pas a pas (critére

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

a. Variable dépendante : el alill & sl Jaall  BlinY)

Récapitulatif des modeéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .312% .097 .091 .62814
2 .378° .143 132 .61397

a. Valeurs prédites : (constantes), saidl) eﬁﬂ\ 9
b. Valeurs prédites : (constantes), saill 238l 5 ccae Jaall
c. Variable dépendante : siall aalil) &l glu Jaal) AliuY)

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6.318 1 6.318 16.014 .000%
Résidu 58.790 149 .395
Total 65.108 150
2 Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000°
Résidu 55.791 148 377
Total 65.108 150




ANOVA®

Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6.318 1 6.318 16.014 .000?
Résidu 58.790 149 .395
Total 65.108 150
2 Régression 9.317 2 4.659 12.358 .000°
Résidu 55.791 148 377
Total 65.108 150
a. Valeurs prédites : (constantes), sl a3l
b. Valeurs prédites : (constantes), saill eﬁﬂb, se Jaall
c. Variable dépendante : siall aalil) &l ghu Jaal) ALY
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.560 .259 9.898 .000
piill 5 saill .326 .081 312 4.002 .000
2 (Constante) 2.204 .283 7.802 .000
a5 saill .265 .083 .253 3.210 .002
Janll e .194 .069 222 2.821 .005
a. Variable dépendante : _siall alill & gl Jaall  BlinY)
Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 Jandl ee .222° 2.821 .005 .226 931
dandl g5k .068" .842 401 .069 .931
Jaall Zapla .067° .825 411 .068 916
o5l gl pa .120% 1.489 .138 122 .924
o5 et .025° .293 770 .024 .833
2 Janll o)k .062° 787 432 .065 930
Janll daila .025° 308 758 025 883
s gl pea 079" .984 327 .081 .889
sall (m sat -.033-° -.382- 703 -.031- 786




Variables exclues®

Statistiques de

Corrélation colinéarité
Modéle Béta dans t Sig. partielle Tolérance
1 Jaall e 2228 2.821 .005 .226 931
Jeadl i,k .068% .842 401 .069 931
Jenll dapla .067° .825 411 .068 916
o) pa 1207 1.489 138 122 924
o5 asas .025° .293 770 .024 .833
2 Jeall a5k .062° 787 432 .065 .930
Jeall dayla .025° .308 .758 .025 .883
o5l gl pa 079" .984 .327 .081 .889
D5 pa sat -.033-" -.382- .703 -.031- .786
a. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), sail) (,;33]\}
b. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), saill eﬁﬂb, se Jaall
c. Variable dépendante : siall aalil) &l ghu Jaal) AL5sY)
Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type
Prévision 2.9117 4.0941 3.5745 .24923 151
Résidu -1.74241- 1.80083 .00000 .60987 151
Erreur Prévision -2.660- 2.085 .000 1.000 151
Erreur Résidu -2.838- 2.933 .000 .993 151

a. Variable dépendante :

Diagrammes

cial) il o s Jaal) 3L

Histogramme

Varlable dépendante : iyl el &gl g3l iall

3 2

1 2 3

Régression Résidu standardisé

Hoyenne =-3.96E-18
Ecaritype - 0993
W=1s

Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : Aliwy| Jadl dghes gulill juiiall

T
04 06 08

Prob cum observée




U ) e el g Jladd) bl Bajp dorg ¥ il el 3 L]

Statistiques de groupe

Erreur standard
painll N Moyenne Ecart-type moyenne
Syl Jaall & gl Al yaiall 083 41 3.5452 .63930 .09984
] 110 3.5854 .66850 .06374
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance 95% de la
(bilatér | Différence | Différence différence
F Sig. t ddl ale) moyenne | écart-type Inférieure Supérieure
adiall Hypothese .002 960 | -.332- 149 .740| -.04019- 12091 -.27911- .19873
E R s T
Jeall variances
- égales
Hypothese -.339-| 74.696 .735| -.04019- .11845 -.27618- .19579
de
variances
inégales
Jlesdl WL o B9 dorgs Y i) Aot 3 les] WU
Statistiques de groupe
Erreur standard
Alilall Al N Moyenne Ecart-type moyenne
Sl Jaall & gl Al yaial) e 66 3.3586 71462 .08796
T3 85 3.7422 .56112 .06086
Test d'échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test-t pour égalité des moyennes
Sig. Intervalle de confiance 95% de la
(bilatér | Différence Différence différence
F Sig. t ddl ale) moyenne écart-type Inférieure Supérieure
osidl | Hypothese 3.155| .078|-3.695- 149 .000| -.38357- .10380 -.58868- -.17846-
@U\S\ de
S P variances
Jaall égales
S | Hypothese -3.586-| 120.722 .000| -.38357- .10697 -.59534- -.17180-
de
variances
inégales

(e ) e alisd) ot 1 LS (One Way ANOVA) (sl Ll LLE




ol g el Sllr] ( B9 g Y el

ANOVA
ALY Jaall gl adil) yaiiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2.642 3 .881 2.072 .106
Intra-groupes 62.466 147 425
Total 65.108 150
Jlasdl Sl o 392 Ao gl §,5dL
ANOVA
ALY Jeall & gl adil) aiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 3.440 3 1.147 2.733 046
Intra-groupes 61.668 147 420
Total 65.108 150

A1 Janl) shs i) il

Comparaisons multiples

3

£
c

sl WU

DSL
Intervalle de confiance & 95%
() @) Différence de Borne
‘3‘)3“_3-‘“355\ ‘3‘)3“_3-‘“353' moyennes (I-J) | Erreur standard | Signification | Borne inférieure supérieure
Gl 5B e JB G510 N B .03081 .13813 .824 -.2422- .3038
41, 20 Y 100 -.27788- 14170 .052 -.5579- .0021
iSE2005e -.30833- .16371 .062 -.6319- .0152
Ol 510 N 5oe Dl b e B -.03081- .13813 .824 -.3038- 2422
4. 20 A 100 -.30870-" 14322 .033 -.5917- -.0257-
8200 -.33915-" .16503 .042 -.6653- -.0130-
155 20 S 100 Gl 5B e Jil 27788 14170 .052 -.0021- .5579
G510 N B .30870° 14322 .033 .0257 .5917
iSE2005e -.03045- .16804 .856 -.3625- .3016
8200« Gl 5 (e Bl .30833 16371 .062 -.0152- .6319
510 N B 33915 .16503 .042 .0130 .6653
4 20 A 100 .03045 .16804 .856 -.3016- .3625

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




Jual Cll] o Bp g ¥ AdBgl B Wy,

ANOVA
ALY Jaall gl adil) yaiiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2.648 3 .883 2.077 .106
Intra-groupes 62.460 147 425
Total 65.108 150

Ssimmadd g Jleadl S|y B9 p Ao g o) (6 grmady

BMe Luwl>

ANOVA
ALY Janll &gl il aiall
Somme des Moyenne des

carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2.652 2 1.326 3.142 046
Intra-groupes 62.456 148 422
Total 65.108 150

Comparaisons multiples
ALY Jaadl &l gl il pasall
DSL
Intervalle de confiance a
95%
Différence de Erreur Borne Borne

0] &M‘_«;‘:‘S’-ﬁ\ ) dM‘_g;ﬂ.—.‘ld\ moyennes (I-J) | standard | Signification inférieure supérieure
Blgd o doania y LIl saled e Jiania .20499 .13843 141 -.0686- 4785
Lyl O silad oxala -.12524- 12417 .315 -.3706- .1201
Lol aaled e duasia | L) il salgd e Juania je -.20499- .13843 141 -.4785- .0686

Sl s -.33023- 13174 .013 -.5906- -.0699-
G silad gaala Loy Al saled e Joania jue 12524 12417 .315 -.1201- .3706

LS 3aled Lo Juania 33023 13174 .013 .0699 .5906

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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