
الجزائر-ورقلة – مرباح قاصدي جامعة  
  التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية،والعلوم العلوم كليـة

التجارية علوم: قسم  
 
 
 
 

  أكاديمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة
  التسيير علوم و، التجارية العلوم و، الاقتصادية العلوم: الديدان

 الشعبة : علوم التجارية
 تسويق خدمات: تخصص

 بعنوان
 

 

 
 

 :إشراف تحت                  :                                                  الطالب إعداد من
مسعوداف عثماف                                                                      خويلد عفاؼ          

 :نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ
 نة المكونة من السادة:أمام اللج

 

 الاسم و اللقب الرتبة الجامعة الصفة
بؿاضراستاذ  قاصدي مرباح ورقلة رئيسا  بن جروة عبد ابغكيم 

بؿاضراستاذ  قاصدي مرباح ورقلة مشرفا ومقدرا  خويلد عفاؼ 
بؿاضر استاذ قاصدي مرباح ورقلة مناقشا  الأستاذ ميلودي 

العوامل الدؤثرة في صنع قرار الافراد في اختيار الخدمات 
 السياحية الصحية

في مدينة ورقلة عينة من المجتمع ميدانيةَ علىدراسة     

2022-2021السنة الجامعية   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
هراء إٌ   

لى لها يٍ ا  ض  ف  ا علً ن  سث  ف  ن   
ر إٌ  ولى ا لق  دة   ف 

ا يٍ ض  هث  خ 
 
ا  

س ولى
رخ    ت 

 
هرا ى   ج 
م ف  ث  ا سث  سعاذن  و الرواو علً ا  إٌ  ُ   ا ث  ي  الدث  . 

س سي 
ى   ت 

َ   ذزوب   ف  ا ً الدث 
ق  ب  طس يٍ ون  سي  ا علً ت  ث  ِان  ذ 

 
ى   ا

سهكُ يسهك كم ف  ُ صاخة   ت   انىخ 
ة   عال الطث  ف  إٌ  ُ   وا الدسث   

لى
م ف 

د  ب  ا ن  ث  هُ   عهث  ُ طث  ات  ب   خث 
إٌ  س   ا ي  العس  . 

لى ا ا  ث  ان  صرف 
 
ع ا ًي  ىا يٍ وج 

ف  ا وق  ىازن  د  ٌ  يا ن كم اوساعرون   ب  ًهكى ى   ي 
صعرَ   وف 

 
سَ   ا ي  كث  . 

رو ق  َ  نكى ن  كسَ   هر  ً المر 
ًن 
ت  ن 
ٌ و

 
دىز   ا

اكى علً ب   .زص 

 
 

 



 

 

 

اٌ كس و عسف   س 
و 
 
ى والرا

م، ي  كىز ِى انهُ عس  وخ  ى كم ل يس 
ت  ن  ، ا  اب  َ انلحط  لى هر  ا ا  ث  إٌذن  ر  و هى ين 

هىذات  ا علً كم مج  ث  ن 
ر الدة   ش 

 
ا انهُ ا ث  ث 

كى ف  خث 
 
ء ا  ً

 .ش 
ر زش 

 
و ا

 
ا ا صدث 

كس لكم يٍ ن  ُ س  ىخ 
ٌ ت 

 
ا ا سسن   ت 

 
ا ا ا  ن  ضانث  ن  ا   ن 

كسَ  َ المر  عراذ هر  ى  ا 
ا ف  و ساهى معث 

 
ا ا هث  و وج 

ي  مسخهُ  يٍ مساخل
 
ى  ا

ُ  ف  ع والمضاذز المطهىت  اذ  نلمساج  ضىص اسث 
ُ الح  كس علً وخ  س  ه َ  ها، وت  اص    ُ  الف 

 ة خويلد عفافرالدكتو 

   ُ ا يىخ  كسن  ٌ س 
 
ا ا ىع، كً

ىص  ىاٌ والً از العث  ث  ث 
ح وعلً اخ  صدب 

ني 
صح وا

اني  ا ن  اذن  زس  ا وا  ث  رن   ُ  كهث  علً يسات 
سث  

ُ  و عهىو اني  ضاذت  ي  إٌف  س العهىو ا ُ   ي  ا طهث  إٍءن  ي سً ز 
ي  إٌ ن  ، و هُ  اج وزف  اصري  مسن  امعُ  ف  د  ُ  ب  ث  ان   انث 

 ُ انسث 
س  عُ   ياسي  اج. 2222ذف  د 

ىق وانب 
ف  را يٍ انب  ت  ي ٍ لهى مس  ًث 

يت   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

قائمة 

 المحتويات



 

 

 الصفحة المحتوى الرقم
  .I الإىداء  1
  .II شكر و عرفاف  2
  .III قائمة المحتويات  3
  .IV قائمة ابعداوؿ و الاشكاؿ   4
 أ مقدمة  5
  الفصــــل الأول: مدخل مفاىيمي للقرار الشرائي وخدمات السياحة الصحية  6
 02 بسهيد  7
 03 ابؼبحث الأوؿ : ماىية  قرار الشراء  8
 03 ابؼطلب الأوؿ : مفهوـ قرار الشراء  9
 04 ابؼطلػػػػب الثانػػػػػي: العوامػػػػػل ابؼؤثػػػػػرة في قػػرار الشػػػراء  10
 09 ثالػػػػث: مراحػػػػػل قػػػػرار الشػػػػػػراءابؼطلب ال  11
 12 ابؼبحث الثانػػػي: مدخػػػػل مفاىيمػػي بػدمات السياحػػػة الصحيػػػػػة  12
 12 ابؼطلب الأوؿ: مفهوـ تسويق ابػدمات السياحية الصحية.  13
 13 ابؼطلب الثاني: ابؼزيج التسويقي للخدمات السياحية الصحية  14
 16 ػػي: الدراسػػػػػػػػات السابقػػػػػػػػةابؼبحػػػػث الثانػػػػ  15
 16 ابؼطلب الأوؿ: الدراسات السابقة حوؿ قرار الشراء  16
 17 ابؼطلػػػػػب الثاني: الدراسػػػػػات السابقػػػػػة حػػػػوؿ تسويق ابػدمات السياحية الصحية  17
 19 ابؼطلب الثالث: موقع الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة  18
 21 ل الأوؿ:خلاصة الفص  19
الفصل الثاني  :دراسة تطبيقية لتحليل العوامل الدؤثرة في صنع قرار الافراد في اختيار خدمات   20

 السياحية الصحية
 

 23 بسهيد  21
 24 ابؼبحث الأوؿ: أدوات بصع البيانات ابؼستخدمة في الدراسة:  22
 24 بؼطلب الأوؿ : طػػػريقػػػة بصع البيانات .  23
 25 دوات والأساليب ابؼستخدمة في الدراسة :ابؼطلب الثاني: الأ  24
 26 ابؼبحث الثاني: برليل ومناقشة نتائج الاستبياف  :  25
 26 ابؼطلب الأوؿ: برليل نتائج الدراسة  26
 39 خلاصة الفصل :  27
 41 ابػابسة  28
 43 قائمة ابؼراجع  29



 

 

 قائمة الجداول
 الصفحة ابعدوؿ الرقم
 24 :ةابؼوزع الاستمارات عدد01 رقم ابعدوؿ  1
 24 ابؼوزعة الاستمارات عدد(  02) ابعدوؿ  2
 25 الفاكرونباخ: 03 رقم ابعدوؿ  3
 26 ابعنس حسب العينة أفراد توزيع( 4-2: )  رقم جدوؿ  4
 26 العمر حسب العينة أفراد توزيع( 5-2: )  رقم جدوؿ  5
 27 الدراسي مستوى العينة أفراد توزيع( 6-2: )  رقم جدوؿ  6
 28 الدخل حسب العينة أفراد توزيع( 7-2: )  رقم جدوؿ  7
 31 (الذاتية العوامل) ابؼستقل ابؼتغتَ لبعد ابؼعياري الابكراؼ و ابغسابي ابؼتوسط قيم(: 8-2) رقم ابعدوؿ  8
 العوامل) ابؼستقل ابؼتغتَ لبعد ابؼعياري الابكراؼ و ابغسابي ابؼتوسط قيم(: 9-2) رقم ابعدوؿ  9

 (ابػارجية
32 

 العوامل) ابؼستقل ابؼتغتَ لبعد ابؼعياري الابكراؼ و ابغسابي ابؼتوسط قيم(: 10-2) رقم ابعدوؿ  10
 (  ابؼوقفية

33 

 T test. 34 اختبار معامل(:11-2) رقم ابعدوؿ  11
 36 والتحديد الإرتباط معامل( 12.2) ابعدوؿ  12
 36 البسيط ابػطي الإبكدار معاملات يوضح(  13-2: )ابعدوؿ  13
 Anova 37 التباين ليلبر إختبار(14-2)ابعدوؿ  14



 

 

 الأشكالقائمة 
 الصفحة الشكل الرقم
 27 العمر حسب العينة أفراد توزيع( 1-2: )  رقم شكل  1
 28 الدراسي مستوى العينة أفراد توزيع( 2-2: )  رقم الشكل  2
 29 الدخل حسب العينة أفراد توزيع( 3-2: )  رقم الشكل  3
 30 ابؼهنة حسب العينة أفراد توزيع( 4-2: )  رقم الشكل  4

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 

 
 ب

 تدهيد:
 ىذه ، ابعديدة العابؼية الاقتصادية التحولات نتيجة انتقالية قفزة النامية و ابؼتقدمة الدوؿ من العديد اقتصاديات عرفت

 الأخرى القطاعات في الضعف أو النقص لتعويض كبديل ابػدمات بقطاع أكثر تهتم الدوؿ جعلت التحولات و التغتَات
 ، العالم عبر ديناميكية أكثرىا و ابػدمات فروع أىم بتُ من الفندقية و السياحية ابػدمات تعتبر .و الخ.. الصناعة و كالزراعة

 التي السياحية ابؼوارد بغجم تبعا ىذا و لأخر بلد من الأبنية متفاوت و واعد اقتصادي قطاع و بذارية صناعة ىي حاليا فالسياحة
 سياحيا مقصدا جعلها و ابؼستقبل في لتأىيلها ابؼسخرة التكنولوجية و البشرية ابؼالية ، ابؼادية ةالإمكاني و بها تتوفر

 في الإبصالي الوطتٍ الناتج في مسابنتها حيث من والصناعة، النفط قطاعي ينافس متميزا موقعا برتل اليوـ فالسياحة         
 مفهوـ وظهور ابغديث، التسويقي ابؼفهوـ وبتطور كلي، شبو ادااعتم عليو تعتمد الدوؿ بعض أف حيث الدوؿ، من العديد

 حيث سياحية، جذب تتمتع بدقومات التي والبلداف ابؼتقدمة، الدوؿ في الاىتماـ بهذا المجاؿ  خاصة وتزايد السياحي، التسويق
 عريضة بؾالات كونها تتيح عن فضلا ابغضارات، لنقل أنها وسيلة كما متزايدا بموا تشهد التي القطاعات من القطاع ىذا أضحى

 الأداء مستوى برستُ في تؤديو الذي الدور إلى بالإضافة سلوكياتو، المجتمع  وبرديث وتطوير لارتقاء وأداة العاملة الأيدي لتوظيف
             .ابؼدفوعات ميزاف وبرستُ الصعبة، العملة جلب في وابؼسابنة الاقتصادي،

 أف السياحية، حيث ابؼؤسسات فيها تعمل التي للأسواؽ التنافسية الطبيعة تفتضيها ضرورة لسياحيا التسويق أصبح إذا          
 ابؼنافسة، تلك تفرضها التي التحديات مواجهة بيكنها التي الكيفية في جديا تفكر أف إلى السياحة ابؼؤسسات دعت ابغادة ابؼنافسة

 السياحية، ابؼؤسسات لدى حديثة ابذاىات بلورة على ساعدت السياحية للخدمة بالنسبة والرغبات ابغاجات ديناميكية أف كما
 على يرتكز الذي للتسويق ابغديث ابؼفهوـ فظهر السياحية، ابػدمة تقدنً و تأدية في التسويقي ابؼفهوـ تعزيز في ساىم بفا

 النشاط يقتصر ولم التسويقية، والأنشطة ابعهود بصيع حولو تدور أساسيا بؿورا ورغباتو حاجاتو إشباع من ويتخذ ابؼستهلك
 في المجتمعات الدخل مصادر من مصدرا بسثل باعتبارىا السياحة صناعة إلى امتدا بل وابػدمات النمطية، السلع على التسويقي

ولعل تسويق ابػدمات السياحية العلاجية أحد أىم الركائز في قطاع السياحة ، الذي يسعى من خلابؽا ابؼستهلك  .ابغديثة
.قصد برقيق الراحة النفسية  يض( البحث عن العلاج الطبيعي ابؼتمثل في الينابيع، و مياه البحر، وابغمامات ابؼعدنية ...إلخ)ابؼر 

 وابعسمانية.
 قصد وىذا السياحة الاستشفائية بناء على فنادؽ الينابيع الساخنة. على التًكيز إلى الدراسة ىذه سعت الإطار ىذا وفي          

 في اختيار ابػدمات السياحية الصحية الافرادبرليل العوامل ابؼؤثرة في صنع قرار  معرفة و  إلى الوصوؿ
 :التالي النحو على الرئيسي الإشكاؿ  طرح ارتأينا منهجيا وتنظيمها الدراسة حصر من نتمكن وحتى

 ؟ الصحية السياحية الخدمات اختيار في الافراد قرار صنع في الدؤثرة العوامل  ىي ما
 :الفرعية التساؤلات -2

 :للبحث أساسية بؿاور تشكل والتي الفرعية الأسئلة من بؾموعة نطرح الرئيسي للتساؤؿ العريضة بابػطوط للإحاطة 
 وعبي وإدراؾ لدى السائح ابعزائري بالسياحة الصحية العلاجية ؟ ىل يوجد-
 ة الصحية العلاجية ؟ىل توجد ابذاىات ابهابية لدى السائحتُ بكو ابؼزيج التسويقي للسياح -
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 ىل توجد علاقة بتُ الادراؾ ووعي السائحتُ ابذاه السياحة الصحية  العلاجية ؟ -
 : الفرضيات

 وعبي وإدراؾ لدى السائح ابعزائري بالسياحة الصحية العلاجية . يوجد -
 توجد ابذاىات ابهابية لدى السائحتُ بكو ابؼزيج التسويقي للسياحة الصحية العلاجية . -
 توجد علاقة بتُ الادراؾ ووعي السائحتُ ابذاه السياحة الصحية  العلاجية . -

 أولية كإجابات نعتبرىا والتي الفرضيات من بؾموعة بصياغة قمنا الفرعية والأسئلة الرئيسي التساؤؿ حوؿ إجابات إلى للوصوؿ
 :الدراسة خلاؿ من باختبارىا نقوـ سوؼ

 وع ىناؾ أسباب ذاتية وأخرى موضوعيةلاختيار ابؼوض مبررات اختيار الدوضوع: -1
 *الذاتية:

 .بالزبوف السياحي ابؼتعلقة كذا و بالتًويج ابؼتعلقة ابؼواضيع بؼعابعة الشخصي ابؼيل -
 قطاع منها يعاني التي النقص مواطن عن الكشف بؿاولة في ابؼلحة و الرغبة ابعزائر في السياحة بدوضوع الشخصي الاىتماـ -

 .أخرى جهة من السياحي القطاع وضعف جهة نم السياحية ابػدمات
  .لو والتسويق السياحي العلاجي ، الوجو إبراز إلى ورائها من والسعي الدراسة، ىذه بؼعابعة الشخصية ابؼيوؿ-
 .التخصص صلب في ابؼوضوع-

 *الدوضوعية:
 قابلية ابؼوضوع للدراسة ابؼيدانية. -
 .التسويقية والسياسات ابؼستهلك السياحي سلوؾ بتُ التبادلية التفاعلية للعلاقة تطرقت التي الدراسات قلة -
 .للسياحة العلاجية ابؼستهلك وجهة برديد في ابؼباشر التسويق دور إبراز بضرورة شعورنا -
 عليو الضوء تسليط وبؿاولة خاصة بصفة العلاجي السياحي وابؼنتج عامة بصفة ابعزائر في السياحي التسويق كفاءة ضعف -

 .جديد من بعثو لإعادة
 .المحروقات قطاع عن اقتصادي بديل لإبهاد منها سعيا السياحة لقطاع كبتَة أبنية يولي والذي الدولة لسياسة ابعديد التوجو-
 السياحة العلاجية..قرار الشراء الصحي، كالتسويق :بعضها في اللبس ورفع ابؼفاىيم ضبط في ابؼسابنة-
 .الأخرى الاقتصادية القطاعات خارج إيرادات لتحقيق ومصدرا ياحيو  قطاعا تعد التي السياحة أبنية -

 الدراسة:  أهمية -2
 الآتي: في الدراسة أبنية تتمثل 

 أف شأنو من اقتصاديا بديلا بيثل أصبح كونو في السياحي القطاع أبنية حيث من أبنيتها الدراسة ىذه تستوحي-
 ومالو السياحي التسويق مفهوـ وبظهور سياحية، مقومات من بلادنا بو تنفرد ما إلى بالنظر وىذا الوطتٍ، الدخل بمو في يساىم

 .السياحية ابػدمات وترقية السياحة مستوى رفع في إبهابية تأثتَات من
 .التسويقي النشاط في ابؼستهلك السياحي  يلعبو الذي الدور إبراز-
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 في ابؼستهلك السياحي  سلوؾ على تعتمد مستوى مؤسسة على ميدانية بدراسة القياـ خلاؿ من النظرية ابؼفاىيم إسقاط بؿاولة -
 .التسويقي نشاطها
 أىداف الدراسة: -3

 بؾموعة ىناؾ أف ابؼنطقي من فانو ابؼوضوع ىذا لاختيار دفعتنا التي الأسباب ذكر مع باختياره قمنا الذي ابؼوضوع أبنية تبياف بعد
 من إليها الوصوؿ سنحاوؿ و ذاتو حد في بابؼوضوع مباشرا ارتباطا رتبطت والتي ابؼوضوع بؽذا راستنا د وراء المحدودة الأىداؼ من

 :أبنها ومن الدراسة ىذه خلاؿ
 بؿاولة الإبؼاـ بالإطار ابؼفاىيمي لقرار الشراء.-
 . النهائي للمستهلك الشرائي القرار في ابؼؤثرة العوامل أىم عرض-
 .السياحية ابػدمات وترقية السياحي الصحي ويقوالتس السياحة مفهوـ إبراز إلى يهدؼ عاـ نظري إطار وضع-
 الصحي. التسويق السياحي ومكانة أبنية برديد بؿاولة-
 .الصحية السياحة في بالتسويق ابػاصة الاستًاتيجية السياسات بـتلف تقدنً -
 . الوطتٍ الاقتصاد تنمية في خاصة الفندقية و السياحية للخدمات ابؽامة بابؼكانة التحسيس بؿاولة -
 . الأجانب في قطاع السياحة و المحليتُ ابػواص للمستثمرين ابؼعلومات توفتَ -
 . ابؼوضوع ىذا بخصوص الباحثتُ و الطلبة إفادة بؿاولة و العلمية ابؼكتبة رصيد إثراء -
 السياحية ابػدمات جودة بتًقية الكفيلة ابغلوؿ تقدنً و السياحية ابعزائر لصورة الاعتبار رد -
 عامة والسياحية العلاجية خاصة. الفندقية و
 . ورقلة بولاية السياحي للتسويق الأساسية العناصر وبرليل دراسة -
 .للخدمات السياحية عامة والصحية خاصة. التسويقية السياسات واقع برليل -
 والتي ابؼتاحة  اع السياحةأنو  على الصحية والتعرؼ السياحية دراسة خلاؿ من ورقلة ولاية في السياحي القطاع وأبنية واقع إبراز-

 .تطويرىا بيكن
  البحث عنها سيسفر التي النتائج ضوء على التوصيات و الاقتًاحات بعض وضع -

 حدود الدراسة:  -4
  .  فنادؽ الينابيع الاستشفائيةفي  للدراسة ابعغرافي المجاؿ يكمن*الدكانية: 

 . 2022سنة طبقت ىذه الدراسة خلاؿ الزمانية: *
 الدناىج : -5

 الاعتماد تم حيث ، ابؼواضيع ىذه مثل لدراسة ابؼناسب ابؼنهج لأنو التحليلي الوصفي ابؼنهج على ابؼوضوع ىذا معابعة في تمدنااع
 العربية ) ابؼكتبة مراجع على بذلك مستندين ابؼوضوع بسس مفاىيم بتقدنً الدراسة ابؼتعلقة أجزاء بعض في الوصفي ابؼنهج على

 تم ما على التعقيب في جاء فقد الإحصائي التحليلي ابؼنهج أما ، الدكتوراه وأطروحات ابؼاجستتَ راتمذك بعض ( وعلى والأجنبية



 مقدمة

 

 
 ه

بفنادؽ  الافراد لعينة ابؼوجهة الاستبياف بيانات بتحليل منها ابؼتعلقة خاصة الدراسة في الواردة وابعداوؿ الأشكاؿ ولتحليل ، وصفو
 الاستشفائية.الساخنة الينابيع 
 :ىيكل البحث -6
 البحث إشكالية معابعة ويتم موضوع البحث، طبيعة مع تتلاءـ منهجية وفق ابؼطروحة التساؤلات على والإجابة الأىداؼ لتحقيق

 :يلي كما أىدافها بوقق بدا الدراسة تقسيم تم فقد ،
 :قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلتُ , الفصل الأوؿ ابعانب النظري, والفصل الثاني ابعانب التطبيقي حيث

ماىية  قرار , ابؼبحث الأوؿ بعنواف ثلاث مباحثوالدي تناولنا فيو ،  الاطار النظري الدي كاف بعنواف الفصل الأولتناولنا في 
 الدراسات السابقة .فيو تناولنا  ابؼبحث الثاني، أما  مدخل  لتسويق خدمات السياحة الصحيةابؼبحث الثاني بعنواف  , الشراء

, تطرقنا من خلالو إلى التعريف بابؼؤسسة -ورقلة  –  فنادق الينابيع الساخنة الاستشفائيةاسة الديدانية: الدر  الفصل الثاني:أما 
 بؿل الدراسة في ابؼبحث الأوؿ, وفي ابؼبحث الثاني تطرقنا إلى  الاجراءات ابؼنهجية و الدراسة ابؼيدانية.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مدخل مفاىيمي ل الأول: ــــالفص
للقرار الشرائي وخدمات السياحة 

 الصحية
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 تدهيد: 
 الاستًاتيجيات التسويقية، وصياغة السياسات لتخطيط الانطلاؽ نقطة للتسويق ابغديث فهوـابؼ ظل في ابؼستهلك يعتبر        

 ابؼستمر والتغتَ الإنسانية ابغاجات تطور وكذا ابؼلحوظ التكنولوجي والتطور وابػدمات، السلع من ابؼعروض لزيادة نظرا أنو حيث
 بالدراسات القياـ التطور ىذا مواكبة أجل من ابؼنظمة على لزماا أصبح ابؼنظمات بتُ ابؼنافسة حدة زيادة إلى إضافة للأذواؽ،

 عن ابؼستهلكتُ بسيز التي ابػصائص وكذا شرائي، سلوكو على ابؼؤثرة العوامل بـتلف على التعرؼ وبؿاولة ابؼستهلك لسلوؾ اللازمة
 .الشرائي قراره ابزاذ في ابؼستهلك بها بير التي ابؼراحل إلى إضافة البعض، بعضهم

 نشاط اليوـ بؾرد تعد لم فالسياحة الأختَة، الآونة في أبنيتها برزت التي ابػدمية القطاعات بتُ من السياحي، القطاع ويعتبر       
 بدختلف الوثيق أبنيتها لارتباطها ذاتها وزادت بحد تصديرية صناعة بسثل أصبحت بل والتنزه، والشرب الآكل في ينحصر ترفيهي

ىدا الأختَ ) السياحة الصحية( التي ظهرت مند القدـ ، مند  الصحية، وحتى والاقتصادية والثقافية جتماعيةالا المجالات الأخرى،
اكتشاؼ الينابيع والأحواض ابؼائية و مياه البحر و غتَىا . حيث ابزذ منها الانساف علاج بؼرضو، ثم مع مرور الوقت توسعت 

 استخداماتو من خلاؿ مزجو وتطويره بوسائل حديثة.
على قرار الشراء و ابػدمات السياحية الصحية، وذلك من خلاؿ التطرؽ إلى ماىية قرار  الضوء بإلقاء سنقوـ الفصل ىذا وفي      

وفي ابؼبحث الثالث نعرج على  مدخل مفاىيمي بػدمات السياحة الصحية في ابؼبحث الثاني،الشراء في ابؼبحث الأوؿ، ثم نتناوؿ 
  تناولت موضوع دراستنا.أىم الدراسات السابقة التي
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 ماىية  قرار الشراء الدبحث الأول : 
 والغرض العملية بؽذه كبتَة أبنية اغلبية ابؼؤسسات وتولي اليومية، حياتهم خلاؿ الشراء قرارات من العديد ابؼستهلكتُ يتخذ        

 اسرا اكتشاؼ ىو الدراسة ىذه من الرئيسي فابؽدؼ إذا .كوفابؼستهل يشتًي وبؼاذا ومتى وكم وكيف وأين ماذا معرفة ىو ذلك من
 .للمستهلك الباطن العقل في بعمق بـبأة تكوف السلوؾ ىذا أسباب لاف جدا، معقدة عملية يعتبر الذي الشرائي السلوؾ

 مفهوم قرار الشراء:  الأولالدطلب 
 لابد السلوؾ ىذا ولفهم فانو لذلك .السوؽ في الإنساني ؾللسلو  دراسة الا ماىي للمستهلك الشرائي السلوؾ دراسة اف          

 برديا بسثل بؿاولة ىي للمستهلك الشرائي السلوؾ وفهم .الاجتماع وعلم النفس، علم وبنا ابؼعرفة فروع من بؾالتُ مع التعامل من
 والذي الافراد ىؤلاء عقوؿ في دوري الذي ما يرى اف يستطيع لا ولكنو وسلوكهم، الافراد يرى فأ بيكن لأنو التسويق لرجل كبتَا
 الى أدت التي والأسباب الدوافع تلك باستنتاج قيامو ىي ابؼمكنة الوحيدة فالطريقة ولذا .امامو يراىا التي بالطريقة تصرفهم الى أدى

 .يلاحظها التي بالطريقة تصرفهم
 .فيو التفصيل مع الشرائي السلوؾ ابؼطلب ىذا في وسنتناوؿ

I. ءتعريف قرار الشرا 
 من تتكوف عملية الشراء وعملية، ابؼنتج نوع حسب ابؼشكلة حل صعوبة بزتلف حيث مشكلة حل عملية الشراء يعتبر        
 ابزاذ عملية بدراسة اىتمت التي النظريات ومعظم الشراء قرار لابزاذ ابؼستهلك بها بير التي والتأثتَات ابػطوات، من بؾموعة

 الشراء قرار، و 1ابؼنتج نوع حسب مشكلة حل صعوبة بزتلف حيث مشكلة حل عملية اعتبارىا ساسا على تقوـ الشرائية القرارات
 وفقا بـتلفة بدائل تقييم بعد، 2أفضل بشكل الفرد حاجة يلبي الذي بديل أفضل اختيار عملية أي البدائل بتُ ابؼفاضلة عمليةو ى

 3.القرار ابزاذ في كعناصر وابؼعايتَ والبدائل الاختبار على التعريف ىذا القرار ويركز بؼتخذ معينة لتوقعات
، 4التصرفات ىذه وبردد تسبق التي القرارات وتشمل وابػدمات السلع واستخداـ الشراء تتضمن التي التصرفات بؾموعة بسثل كما
 مشكلة تتعلق لح أجل من ابؼستهلك يسلكها التي ابؼراحل من بؾموعة عن عبارة الشراء قرار ابزاذ عملية أف القوؿ بيكن ومنو
 .بزصو حاجة بتلبية

II.  :5ىي شروط عدة توفر بهب الشراء قرار ابزاذ عملية بدثابة نشاط اعتبار يتم لكي نوأ ويليامز يرىشروط اتخاذ قرار الشراء: 

                                                             
، مذكرة لنيل ابؼاستً، بزصص: اتصاؿ وعلاقات لبواقيدور العلامة التجارية في اتخاد قرار الشراء لدى شباب مدينة أم ا دنيا عبود وفوزية بلختَي، 1

 .80، ص 2018عامة، قسم الإعلاـ والاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية، جامعة أـ البواقي، 
2 Denis darpy et pievre volle .comportement .comcept etoutiel duned .paris.2003.p 161. 

 .80رجع سبق ذكره، ص ، مدنيا عبود وفوزية بلختَي 3
 .96، ص 2005الشقري، السعودية،  مكتبةوالتطبيقات،  العصرية الدفاىيم : الدستهلك ، سلوكواخروف أسعد طلعت ابغميد عبد 4
ية العلوـ دولية، كل تسويق وبذارة بزصص: ابؼاستً، مذكرة لنيل ،للمستهلك الشرائي القرار على الدبيعات تنشيط ،تأثير فهيمة سهاـ وقراش زعراط 5

 .91 ص ، 2012، البويرة الاقتصادية والتجارية والتسيتَ، جامعة
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 غتَ  بصاعة أو فرد فبأ القرار متخذ يعرؼ حل، بحيث يتطلب متعارض موقف مشكلة القرار صانع يواجو أف بهب 
 الوضع. ىذا تغيتَ على العمل في والقدرة الرغبة القرار صانع لدى يتوفر نوأابؼرتقب، و  أو ابغالي عالوض عن راضية

 أو السلعة  من عليو ابؼتحصل بإشباع ترتبط ما عادة ابؼستهلك أىداؼ فأمعينة، و  أىداؼ برقيق في القرار متخذ يسعى 
 . ابػدمة

 بأصناؼ ترتبط التصرفات ىذه واف ابؼرغوبة الأىداؼ يقبرق إلى تؤدي بتصرفات يقوـ أف القرار متخذ على بهب 
 . الخ ... والأسعار السلع وخصائص

 ابزاذ القرار عملية ابؼطلوب. وأف الإشباع بوقق التي البدائل ابػاصة بهذه التأكد عدـ من القرار درجات متخذ يواجو 
 عدـ درجات بـتلف مع بكفاءة التعامل بواوؿ ستهلكابؼ السلع، وأف واستهلاؾ لشراء ابؼصاحبة ابؼشاكل بغل يهدؼ الاستهلاكي

 بدائل بعض واستخداـ ىي : اختيار الاستهلاكي القرار ابزاذ لعملية النهائية لنتيجةاو  ابؼعلومات وتشغيل بصع خلاؿ من التأكد
 أبنها: ابؼواضيع بعض يتناوؿ كما ابؼسوؽ يقدمها التي التسويقي ابؼزيج

 ابؼنافع وبرقيق بغاجاتو إشباع اكبر لو يضمن للإنفاؽ، بدا أوجو عدة بتُ لديو ابؼتاحة ابؼوارد بتخصيص تتعلق قرارات .أ 
 . ينفقها نقدية وحدة كل من ابعدية

 منافسة. أخرى علامات من غتَىا دوف بذارية لعلامة بؿددة وولاء بذارية علامة بشراء تتعلق قرارات .ب 
 أخرى. ن السلع ابؼشابهة من علاماتدونها م عن لديو ابؼفضلة ابؼنتجات بشراء تتعلق قرارات .ج 
 . ابؼنتجات نفس على برتوي غتَىا دوف معينة بذارية بؿلات من بشرائو تتعلق قرارات .د 

ــراء فيالعوامـــــل الدؤثـــــرة : يـــــالثان الدطلــــب  قــرار الشـ
 إشباع في معتُ، بشكل يتصرؼ بذعلو والتيابؼستهلك  سلوؾ على ابؼؤثرة العوامل أىم إلى الإشارة ابؼطلب ىذا في بكاوؿ      

 سلوكو وقراراتو توجو وتستَ ذاتو، من نابعة بؿيطو، وأخرى من الآتية ابؼؤثرات من بؾموعة تصادفو حياتو في فالفرد حاجاتو ورغباتو،
 التنبؤ إلى ابؽادفة يةالتسويق بالدراسات القياـ عند التسويق رجل طرؼ من الاعتبار بعتُ تؤخذ أف بهب ابؼؤثرات ىذه الشرائية،

 بينها، ويتغتَ فيما ابؼؤثرات ىذه تفاعل بؿصلة ىو ابؼستهلك فسلوؾ .الشرائية القرارات أبماط على الاستهلاكية والوقوؼ بالعمليات
 عضب طرؼ من الدراسات من العديد أجريت والذاتية، وقد الاجتماعية، الثقافية، الفرد وخصائصو لطبيعة تبعا العوامل ىذه تأثتَ

 يتفق جلها أف إلا العوامل بؽذه التصنيفات من العديد الشراء، وىناؾ قرار بناء في ومسابنتو عامل كل تأثتَ درجة بؼعرفة الباحثتُ
 :إلى العوامل ىذه ابؼضموف، ونقسم حيث من

I. بشكل ملاحظتها نبيك داخلو، ولا في ذاتو وبردث حد في بابؼستهلك متعلقة عوامل ىي الذاتية العوامل: الذاتية العوامل 
 قياسها وبرديدىا، وتعتبر ويصعب ونفسيتو، بالفرد تتعلق لأنها ذلك التسويق رجل لدى صعوبة دراستها تشكل لذا مباشر،
 :التالية العناصر إلى وتنقسم، ابؼستهلك سلوؾ على ابؼؤثرات أىم من الذاتية العوامل
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  :الدستهلك ودوافعو حاجات .1
 نابعة طبيعية حتمية" أنها: على ابغاجة معينة، وتعرؼ حاجات ورغبات لإشباع الشرائي لوؾبالس ابؼستهلك يقوـ :الحاجات. أ

 والأكل الطعاـ، إلى كابغاجة فطري ىو ما فمنها الفرد، في موجودة إلزامية ىي فابغاجة 1".للفرد الاجتماعية ابغياة من
 .الاحتًاـ وابؽبة والسيطرة إلى ابغاجة مثل ابغياة رحلة عن مكتسب وناتج ىو ما ومنها...وابؽواء

 الفرد وتواجده بحياة متعلقة الإنسانية، وبسيكولوجية بالطبيعة مرتبطة بيولوجية :صنفتُ إلى ابغاجات تصنف و
 .لمجتمعا في

 خلقها على تعمل ونفسية اجتماعية عوامل نتيجة بودث ما، لشيء العوز أو بالنقص شعور ىي ابغاجة أف القوؿ وبيكن      
 السلم يوضح إذ الأفراد، بصيع على تطبق أف بيكن التي ابغوافز، نظرية في ابغاجات ماسلو أبراىاـ قدـ، و دالفر  لدى

 : 2ىي مستويات بطس من ىرـ شكل في الإنسانية ابغاجات
 الفيزيولوجية ابغاجات. 
 السلامة والأماف اجاتابغ. 
 الاجتماعية والانتماء ابغاجات. 
 والاحتًاـ التقدير حاجات. 
 الذات برقيق حاجات. 

الفرد  فحاجات، حاجاتو ورغباتو إشباع في معتُ بشكل سلوكو الفرد وتوجو تدفع قوة ىي الدوافع :الدوافع. ب
 في سلوكو توجو للفرد والتي الدافعة القوى" انهبأ أيضا الدوافع تعرؼو  ،الفرد داخل الدافع بررؾ قوة بسثل ورغباتو

 وتنقسم، 3الفرد لدى معينة حاجة ظهور نتيجة العوز، أو قصبالن شعور نتيجة القوى تكوف، و " معتُ ابذاه
 :4بنا بؾموعتتُ إلى الدوافع
  تفكتَ أو دراسة، سابق دوف منتج شراء إلى ابؼستهلك تدفع التي العاطفية الدوافعكل من تضم المجموعة الأولى 

 التسلية التقليد، التفاخر، التميز، إلى الدافعتها أمثل منو ... إمكانياتوو باحتياجاتو، ابؼتعلقة العوامل لكافة برليل أو منطقي،
 نتجاتبابؼ ابؼتعلقة العواملو ابػيارات بصيع بدراسة ابؼستهلك يقوـ النوع ىذا ففي( الرشيدة) العقلية الدوافع.إلخ، اضافة الى ..

 بعد أولوياتو بتحديد تهلكابؼس يقوـ حيث حاجياتو، سد في ابؼنتج إمكانيةو دخلو، احتياجاتو، ضوء على وذلك شرائها، قبل
 .ابؼنتج يقدمها التي ابؼنفعةو إمكانياتو حسب موضوعيو منطقي برليل

                                                             
1 Denis Lindone, Frédéric Jallat, le marketing – étude moyen d’action stratégique – ,5ème 
édition,Dunod, Paris, 2005, p 49. 

 .181 ، ص1998 مصر، ية،ابعامع الدار ،)الدهارات بناء مدخل( التنظيمي السلوك ،أبضد ماىر 2
3 Marc Vandercammen , marketing – l’essentiel pour comprendre décider et agir, 2ème édition, 
de boek, Bruxelles,2006,p 101. 

 .41 ص الأردف، للنشر والتوزيع، اليازوري دار ،التسويق مبادئ عودة، نمر رشيد ،عاشور العبد نعيم 4



 مدخل مفاىيمي للقرار الشرائي وخدمات السياحة العلاجية                                   :الأول الفصــل
 

 
6 

  عن النظر بغض معينة سلعة لشراء الفرد تدعو التي الدوافع ىي التي الأولية الدوافع الثانية موعةلمجاتضم 
 أسناف ثقافتو، ومعجوف يادةلز  مستقبلو، وكتاب لضماف تأمتُ قسط الفرد يشتًي مثلا ابؼختلفة، ابؼركبات

 انهأ حيث نسبيا، عقلانية ورشيدة اعتبارىا بيكن الدوافع هذهف الانتقائية الدوافع، و الخ...أسنانو على للمحافظة
 من بدلا "سوني" تلفزيوف شراء مثلا أخرى، دوف معينة علامة لشراء ابؼستهلك تدفع التي ابغقيقية الأسباب بسثل

 ابؼختلفة التجارية الأبظاء بتُ مقارنات إجراء ذلك يتطلبو الخ..."سامسونغ "من بدلا "نوكيا" ىاتف اقتناء أو "كوندور"
 آخر، دوف متجر مع التعامل تفضيل إلى بابؼستهلك تؤدي التي الأسباب بسثل  التي التعامل دوافع، اضافة الى ابؼعروضة

 رجاؿ مع التعامل إلى إضافة ابؼتجر، عن الإعلاف عروضة،ابؼ السلع أسعار ابؼوقع، :مثل موضوعية أسباب الأسباب ىذه تشملو
 .البيع

 حواسو بواسطة ابؼعلومات على بوصل فالكل تفكتَه، حسب كل حوبؽم من الأشياء الناس يدرؾالإدراك:  .2
 باختيار، الفرد خلابؽا من يقوـ عملية ىو الإدراؾ، فتفكتَه حسب ينظمها، ويفسرىا فرد كل أف إلا ابػمس،

 مؤثرات إلى يتعرض حياتو في فالفرد .وعيو في ابػارجي للعالم لوحة خلابؽا من مشكلا ابؼعلومات تَتنظيم وتفس
 الإدراؾ في عنصرين بميز سبق ما خلاؿ ومن، 1بـيلتو في معينة صورة ابػمس، ويفسرىا وبينحها بحواسو يستقبلها بـتلفة

 :2بنا
 .خبراتوو أفكاره اعتقاداتو، شخص لكل أف إذ لآخر، شخص من للأشياء الأفراد إدراؾ بىتلف -
 معتُ، شيء عن واضح غتَ انطباع الفرد لدى يبتٌ فقد التعقيد، الوضوح، حيث من للأشياء الأفراد إدراؾ بىتلف -

 .آخر عن واضح انطباعو يكوف بينما
 يماف تكشف أو تعكس ابؼستهلك، والتي سلوؾ على ابؼؤثرة النفسية العوامل من الابذاىات تعتبر: الاتجاىات .3

 أو السلبي التوجو لنا بأنو يفسر أيضا ويعرؼ، معتُ منتج أو علامة بكو سلبية أو إبهابية ميوؿ لديهم كانت إذا
 3.أخرى بطريقة علامة أو منتج لتقييم الاستعداد ما، وىو لشيء بالنسبة للمستهلك، الابهابي

 تعرضو نتيجة معتُ، شيء بكو سلبية أو إبهابية بطريقة يتصرؼ بذعلو الفرد يتعلمها ميوؿ ىي الابذاىات أف القوؿ بيكنو      
 عملية ىوو .العلامة أو ابؼنتج ضد أو ابذاه في تكوف أفكار الفرد يكوف ...التجاربو ابػبراتو التعلم طريق فعن معتُ، بؼنبو

 .تصرفاتو ؿخلا من استنتاجها يتم لكنو للفرد، الظاىري السلوؾ في ملاحظتها أو برديدىا ابؼسوؽ على يصعب نفسية
 عن الفرد بوملها التي ابؼعارؼ وابؼعتقدات أساسو الإدراكي كوفابؼ ىي رئيسية مكونات ثلاث إلى الابذاه ينقسم
 دائما الثمن مرتفعة ابؼنتجات بأف الاعتقاد مثل بينهم، فيما تداوبؽا ابؼستهلكوف تعود أفكار الغالب في وىي منتج،
 علامة، أو منتج ابذاه ابؼستهلك الشعوري، وإحساس ابعانب ابؼكوف ىذا سأساو  التأثتَي بؼكوف، واابعودة عالية

                                                             
 .235 ،ص2000 العربية السعودية، ابؼملكة العامة، الإدارة معهد ،التطبيق و النظرية بين الدستهلك سلوك ،سليماف علي أبضد 1
 .235نفس ابؼرجع، ص   سليماف، علي أبضد 2
 .219،ص 2004الأردف، للنشر، ابؼستَة دار ،الدعاصر التسويق في التسعير ، أساسياتعبيدات إبراىيم محمد 3
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 ابذاه معتُ بشكل للتصرؼ الفرد ميل على يركز الذي السلوكي ابؼكوف، واختَا تفضيلي غتَ أو تفضيلي ابذاه سواء
 ابؼكونات ىذه تفاعل بيثل بذاهوالا ." الشراء في ابؼستهلك نية " ب التسويق في عليو الفعلي ويطلق السلوؾ بيثلو ما، فه منتج
  .1بينها فيما
 جزء لأف ذلك الإنساني السلوؾ دراسة في التعلم من السلوؾ، ويستفاد على ابؼختلفة ابػبرات تأثتَ التعلم بيثلالتعلم:  .4
 يتخذ سبةابؼنا ابؼنتجات عن البحث بؿاولتو عند فالفرد، بـتلفة بؼواقف تعرضو خلاؿ من الفرد يتعلمو أي مكتسب، منو كبتَ

 وفق سلوكو وتعديلو توجيو في تساعد خبرة وبذربة يكسبو الفرد لدى ابؼعلومات فتًاكم، 2حياتو في اكتسبها خبرات عن نابذا سلوكا
 إعلاـ ابؼسوؽ وعلى .الخ...تهاأسعارىا، واستعمالا فوائدىا، بدنافعها، علمهم خلاؿ من ابؼنتجات شراء عند يعتًضو الذي ابؼوقف

 .بؼنتجو قبوؿ عندىم اىتمامهم وبىلق يثتَ حتى وذلك، الخ...واستعمالاتو خصائصو ومنتجو، علامتوب ابؼستهلكتُ
II. ىذه ...،والقانوني، والاقتصادي الاجتماعي ابؼستهلك وبؿيطو ثقافة ابػارجية العوامل ىذه تتضمن: الخارجية العوامل 

 . 3الشرائي بابؼستهلك وسلوكو ةابؼتعلق التسويقية الدراسات في بالغة أبنية بسثل أصبحت العوامل
، بو ويتأثر ابؼستهلك في يؤثر خارجي نظاـ الفرد وبؿيطو، وبسثل ببيئة متعلقة عوامل ىي الثقافية العوامل الثقافية: العوامل .1

 ونظرا الإنساف، صنع من وىي ابغياة وغتَىا، طريقة كالعادات، التقاليد والأعراؼ، بالفرد، بريط التي الأفكار كل ىي الثقافةو 
 على مؤثرا عاملا تشكل الثقافة أصبحت الفرد بها يؤثر ويتأثر مفتوح نظاـ بسثل البيئة والتي الاجتماعية وطبيعة الإنساف لطبيعة

 الاستهلاكي. السلوؾ
 والتفاعل معينة بؾموعات إلى الانتماء بوب بطبعو اجتماعي ابعماعة، وىو من عضو الفرد يعتبرالعوامل الاجتماعية:  .2

 . 4ابؼرجعية ابعماعات، الأسرة  : الاجتماعية العوامل وتشمل معها،
 شتى في الأفراد لتنظيم ابغكومات تسنها التي القوانتُ والتشريعات في البيئة ىذه تتمثل البيئة التشريعية والقانونية: .3

 .بنودىا مع يتوافق بدا وتضبطها الاستهلاكية، متهسلوكيا في الأفراد وتؤثر تصرفات بركم القوانتُ اليومية، ىذه متهحيا بؾالات
III. الزمنية  "الظروؼ أنها على الشراء، وتعرؼ بدكاف ووقت وتتعلق وخصائصو، الفرد عن مستقلة عوامل وىي: الدوقفة العوامل

 يةالشخص بخصائصو علاقة بؽا يكوف أف دوف الفرد سلوؾ في مؤقتة بصفة تؤثر التي الشرائي والاستهلاكي بابؼوقف المحيطة وابؼكانية
 بـتلفة أفعابؽم ردود فإف طريقتو،  وبالتالي حسب كل بهم المحيطة البيئية للظروؼ يستجيبوف فالأفراد، 5التسويق ابؼزيج عناصر أو

 العوامل ىي الشراء بعملية قيامو عند ابؼستهلك في تؤثر التي ابؼوقفية العوامل من نوعتُ بتُ التمييز لآخر، وبيكن شخص من
 .بالاستهلاؾ المحيطة عواملبالشراء وال المحيطة

                                                             
 نفس ابؼرجع، نفس الصفحة. عبيدات، إبراىيم محمد 1
 .69 ، ص2002 مصر، الدولية، حورس مؤسسة ،- الدفاىيم والاستراتيجيات – التسويق ،علفة أبو أمتُ الدين عصاـ 2
علوـ ، مذكرة لنيل ابؼاستً في ال-دراسة حتلة اتصالات الجزائر –للمستهلك النهائي  الشرائي القرار اتخاذ على الدبيعات تنشيط أثر مشري محمد، 3

 . 79، ص 2015التجارية ،بزصص: تسويق،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسستَ، جامعة البويرة، 
 .79نفس ابؼرجع، ص ،مشري محمد 4
  .275 ص ذكره، سبق مرجع ،سليماف علي أبضد 5
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 :1يلي فيما ابؼستهلك وتتمثل سلوؾ على تأثتَ بؽا الشراء ويكوف عملية في تدخل التي الظروؼ وىي :بالشراء المحيطة العوامل .1
 إمكانية  العرض ومدى الداخلي، وطريقة بنائو، والتًتيب حداثة للمتجر، ومدى ابعغرافي ابؼوقع وتشمل :الدادية البيئة 
 ر.ابؼتج داخل ابؼعروضة نتجاتابؼ رؤية
 والأدوار الدبيغرافية والنفسية بالشراء، وخصائصهم يقوـ الذي الفرد حوؿ آخرين أشخاص وجود ىوو  :الاجتماعية البيئة 

 بعملية القياـ أثناء بو المحيطتُ الآخرين والأشخاص الفرد بتُ أو الفرد وابؼشتًي، بتُ ابؼباشر الشخصي بؽم، والتفاعل ابؼختلفة
 الشراء.
 في يظهر الزمتٍ استخدامو، والعنصر أو شرائو أو ابؼنتج بؼعرفة للمستهلك ابؼتاح الوقت مقدار ىوو :الزمنية الدؤثرات 

 .ابؼتاحة البدائل بتُ الاختيار في ابؼستهلك يستغرقو الذي الوقت
 تتعلق معلومات على صوؿابغ أو الشراء في نيتو أو الفرد متطلبات الشراء من الغرض يتضمن :الشراء من الغرض 

 .بالتسوؽ والشراء الفرد لقياـ ابػاصة أو العامة الأسباب إلى الشراء من الغرض يشتَو  بالشراء،
 من السلوؾ بردد الفرد فحالة شرائي، الشراء والسلوؾ قبل الفرد حالة بتُ علاقة وىناؾ :الشراء عند الدستهلك حالة 

 .الخ...بؼشتًاةا النوعية، والوحدات ،ابؼشتًة الكمية حيث

 العوامل المحيطة بالاستهلاك: .2
2يلي فيما ابؼتمثلة و ابؼنتج استعماؿ أو باستهلاؾ المحيطة العوامل بصيع تشمل و

: 
 الاستهلاكي الدوقف و الشرائي الدوقف تداخل: 

 تداخل برديد التسويق رجل من ويتطلب ابؼستهلك، سلوؾ على التأثتَ في معا الاستهلاكية و الشرائية ابؼواقف تتداخل
 الشراء يكوف وقد العمل، في للاستعماؿ لوازـ كشراء شرائي، ىو الفرد فيو الذي ابؼوقف أحيانا يكوف فقد ابؼواقف، ىذه

 .موقف لكل ابؼناسبة التسويقية الاستًاتيجيات إعداد دؼبه التداخل ىذا برديد التسويق رجل على و الشخصي، للاستهلاؾ
 هلاكيالاست للموقف الدكاني الإطار: 

 بىتلف ابؼدينة في ابه للتنقل تشتًى التي السيارة نوع فمثلا ابؼستهلكة، ابػدمات و السلع لنوعية ابؼكاني الإطار بىتلف
 فإذا اختياره، وكيفية ابؼنتج، في ابؼستهلك عنها يبحث التي ابؼنافع برديد التسويق رجل على و الصحراء، في تستعمل التي تلك عن

 الدفع سيارة لو فيفضل الرماؿ في سيستعملها كاف وإذا التنقل، عملية لو لتسهل صغتَة سيارة يفضل فهو دينةابؼ من ابؼشتًي كاف
 .الصحراوية ابؼناطق في أمانا أكثر لو توفر التي الرباعي

 
 

                                                             
 .134 ، ص2004 مصر، ابعامعية، الدار التسويق، مبادئ عباس، الصحن ونبيلة فريد محمد 1
، مذكرة لنيل ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية، ، دراسة أثر السياسات التسويقية على قرار شراء سلعة معمرة لدى الدستهلك النهائيدفرور عبد النعيم 2

 .50-49بزصص: تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر،ص ص 



 مدخل مفاىيمي للقرار الشرائي وخدمات السياحة العلاجية                                   :الأول الفصــل
 

 
9 

 الاستهلاكي للموقف الزمني الإطار: 
 يتطلب خاصة ظروؼ في استعمابؽا دؼبه شراؤىا يكوف التي ابؼنتجات فمثلا اقتنائو، عملية على ابؼنتج استعماؿ معدؿ يؤثر

 في للبسها بدلة شراء عن الزواج، بدلة شراء قرار فيختلف العادي، للاستعماؿ تشتًى التي ابؼنتجات عكس على وقتا، شراؤىا
 .ابؼنتجات لبعض تفضيلو و ابؼستهلك اختيار على ابؼوبظية السلع تؤثر كما العادية، الأوقات
 الاستهلاكي للموقف الاجتماعي الإطار: 

 يتًؾ حتى معينة سلعة الفرد يشتًي فمثلا للفرد، الشرائي السلوؾ على السلعة باستعماؿ ابؼرتبطة الاجتماعية الظروؼ تؤثر
 اىتدائها قصد بسلعة بابؼقارنة بنفسو استعمالو قصد منتج يشتًي الذي للفرد الشرائي السلوؾ بىتلف و الآخرين، لدى انطباعا

 .لشخص
 استخداـو   معينة، قرار ابزاذ عملية تتطلب التي و الاستهلاكية و الشرائية ابؼواقف في ابؼستهلك بسلوؾ التنبؤ ابؼسوؽ وعلى

1بـتلفة معلومات مصادر
. 

 قــــرار الشــــــراءمراحـــــل ث: ــــالثالالدطلب 
 ابزاذ قبل فتبدأ مراحل، بثلاث العملية ىذه وبسر كية،الاستهلا  العملية في الأساسية ابؼرحلة الشراء قرار ابزاذ عملية تعتبر     

 .الشراء بعد ما إلى وتستمر، القرار ابزاذ يليها ثم القرار،
I. يبدأ ثم بابغاجة، ابؼستهلك شعور عند وتبدأ الفعلي، الشراء عملية تسبق التي ىي الشراء قبل ما مرحلة: الشراء قبل ما مرحلة 

 العملية تبدأ، معينة معايتَ وفق بينها ابؼفاضلة في ليشرع حاجتو، تشبع التي البدائل حوؿ صادرابؼ بـتلف في ابؼعلومات عن بالبحث
، 2بابؼشكلة الإحساس مرحلة عليها يطلق لذا التوازف، وعدـ بالقلق إحساسا لديو بزلق مشبعة غتَ بحاجة الفرد شعور عند الشرائية
 تكوف أف وبيكن والعطش، كابعوع الإنسانية، الطبيعية بابغاجات الأمر علقيت عندما داخلية عوامل تأثتَ برت حاجتو الفرد ويدرؾ
 في تغتَ عن نابذة للفرد جديدة حاجات ظهورك،  إليها الوصوؿ يرغب التي ابغالة في تغتَات لديو بردث، 3ابػارجية ابؼؤثرات نتيجة

 في جديدة منتجات ظهور ، أوابعديد وضعو مع لتأقلما في الفرد لدى رغبة تنشأ ابغاجات ىذه العائلية، أو ابؼهنية، حياتو أوضاع
 النقاؿ، ابؽاتف إلى ابغاجة مثل جديدة حاجات ظهور عادة يصاحبها والتي السلعي، والابتكار التكنولوجي، التطور نتيجة السوؽ

 .الإنتًنت شبكة إلى ابغاجة أو
 على بؿيطو في بالبحث فيقوـ بؽا، رشيد حل إلى لالتوص قصد معلومات إلى ابؼستهلك بوتاج ابؼشكلة، على التعرؼ بعد     

 الدائم والبحث فقط، الشراء قبل ويكوف ابؼؤقت البحث بنا البحث من نوعتُ وبميز الشراء، قرار لابزاذ واللازمة ابؼناسبة ابؼعلومات
 داخلية مصادر على يعتمداما  البحث صادرمن م نوعتُ، من خلاؿ اعتماده على الشراء قرار بعد حتى مستمرة بصفة ويكوف

                                                             
 .50نفس ابؼرجع، ص  دفرور عبد النعيم، 1
، ص 2004مصر، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة منشورات ،التسويقي الدزيج على وأثرىا الدنشأ دولة نحو الدستهلكين اتجاىات ،فؤاد علي ىبة 2

35. 
3 Philip Kotler et autres, Marketing Management,12ème édition ,Pearson éducation 
,France,2004 ,P215.  



 مدخل مفاىيمي للقرار الشرائي وخدمات السياحة العلاجية                                   :الأول الفصــل
 

 
10 

 لم إذا أما البحث، عن ابؼستهلك يتوقف فسوؼ القرار لابزاذ كافية كانت إذا ابؼعلومات ىذه (خبرات معتقدات، سابقة، أفكار)
 ، 1ابػارجي البحث إلى ينتقل فإنو كافية تكن
 التي ابؼصادر في وتتمثل رسمية ادرمصمن  ابػارجي بؿيطو في البحث إلى ينتقل الشخصية، ذاكرتو في بالبحث ابؼستهلك قياـ بعد
 البيع، مندوبي ا،تهإعلانا طريق عن ابؼؤسسة تصدرىا التي ابؼعلوماتك السوؽ، في ابؼتواجدة ابؼنتجات عن ابؼعلومات بنشر تقوـ

، او غلفةوالأ العبوات على ابؼتواجدة وابؼعلومات البيع، نقاط عند توفرىا التي ابؼعلومات إلى بالإضافة والكتيبات، ،النشرات
 ابؽادفة وغتَ ابغكومية، غتَ وابؽيئات ابعمعياتاو من  ابغكومية، ابؽيئات بعض تنشرىا التي والدوريات ابؼقالات ابعرائد، لات،لمجا

 . 2ابؼستهلكتُ بصعيات مثل منها، الاستفادة من ابؼستهلك ليتمكن نتائجها تنشر ثم ابعودة، باختبارات تقوـ التي للربح
 انهبأ لإدراكو ابؼستهلك لدى خاصة مكانة وبرتل وابعتَاف، الأصدقاء، الأقارب، العائلة، أفراد تشملالتي   ربظية غتَ مصادراو من 

 3ة.صادق معلومات لو تقدـ
 بابؼفاضلة يقوـ ورغباتو، حاجاتو تشبع يراىا التي ابؼتاحة البدائل بـتلف عن اللازمة وماتلابؼع بجمع ابؼستهلك قياـ بعد

 التي ابؼعايتَ بعض ومن أمامو، ابؼتوفرة البدائل تقييم في سيعتمدىا معينة معايتَ على معتمدا الأفضل للبديل وصوؿال قصد بينها
 فيها يقوـ مرة كل في بالتقييم يقوـ أف الضروري من وليس، ابؼلحقة ابػدمات ابعودة، العلامة، السعر، بقد ابؼستهلك يستخدمها

 كانت كلما وتزداد منتظمة، بصفة شرائها على الشخص يعتاد التي ابؼيسرة السلع في وعددىا ابؼعايتَ أبنية تتقلص إذ بالشراء،
 ،وابنيتها ابؼعايتَ برديد ابؼستهلك ينهي عندما، الخ ...السيارات الآلات الكهرومتًلية، مثل تعقيدا أكثر فنية طبيعة ذات السلعة
 .وابذاىاتو عتقداتو،بؼ وفقا ابؼتاحة، البدائل بـتلف بتُ ابؼقارنة إلى ينتقل

II. يــــــالشرائ رارــــــالق اذـــــاتخ : 
 قبل لكن ابؼستعملة، ابؼعايتَ أساس على بينها بابؼفاضلة ويقوـ ابؼعروضة، البدائل عن فكرة ابؼستهلك يكوف البدائل تقييم بعد

 الشراء على ابؼستهلك عزـ بعدف ،شرائي قراره يغتَ وبذعلو عليو وتؤثر تعيقو قد التي العوامل بعض تظهر الفعلي الشراء
 وبتُ بينو وبوولوف ...الأصدقاء العائلة، :مثل قراره، على يؤثروف الذين النفوذ ذوي من أفراد يتدخل قد الفعلي

 ابلفاض مثل يؤجلو أو الشراء، قرار عن يعدؿ ابؼستهلك بذعل التي الظرفية العوامل بعض تطرأ قد، او ابؼنتج شراء
 نشاط العلامة، بزص أبعاد بدجموعة يتعلق الفعلي الشراء فقرار ،عليو ابغصوؿ عدـ أو وقعة،مت غتَ بصفة الدخل
 باختلاؼ بؽا، ابؼخصص والوقت التسلسل، حيث من الأبعاد ىذه وبزتلف شراؤىا، ابؼراد الكمية أو السعر البيع،

 مشكلتو حل في ابؼستهلك ينتهجها التي لطريقةا حسب الشراء بىتلف قرار، كما 4الأشخاص وباختلاؼ اقتناؤىا، ابؼراد ابؼنتجات
  :5الشرائية القرارات من التالية الأبماط بميز حيث

                                                             
 .180 ، ص2006والتوزيع، الأردف،  للنشر ابغامد دار ،والترويج التسويقية الاتصالات ،لبكريا ثامر ياسر 1
 .52 ، صمرجع سبق ذكرهسليماف،  علي أبضد 2
 .60 ، ص2003 ابعزائر، ابعامعية، ابؼطبوعات ، ديواف-النفسية التأثير عوامل -الدستهلك سلوك عيسى، بن عنابي 3

4 Source :Philip Kotler et autres, Marketing Management, 12ème édition , Pearson éducation , 
Paris ,2004, P 233. 

 .117 ،ص 2000،الأردف،  والتوزيع للنشر الوراؽ ،مؤسسة التسويق أسس علي، السيد أمتُ محمد 5
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 لشرائها، كبتَين ووقتا جهدا ابؼستهلك يبذؿ لا حيث الشراء، قرارات أبماط أبسط القرارات ىذه وتعد :الروتيني الشراء سلوك .1
 كثتَة بابؼنتجات غالبا يتعلق لأنو ذلك البدائل لتقييم علوماتابؼ من كبتَ قدر إلى ابؼستهلك بوتاج لا النمط ىذا وفي

 .الأسعار منخفضة تكوف والتي الاستعماؿ
 البدائل كل على معتاد غتَ لكن عديدة، مرات استخدمو لأنو ابؼنتج على معتاد ابؼستهلك يكوف قد: المحدود الشراء سلوك .2

 العلامات بكل علم على ليس ولكن بابؼنتج، علم على فابؼستهلك بؿدودة، بصورة ولو التفكتَ إلى القرار بوتاج وبالتالي ابؼتاحة
 في ابؼنتجات  مع بابؼقارنة منخفضة ابؼخاطرة درجة فيها تكوف التي ابؼنتجات في ابؼستهلك يتخذىا القرارات فهذه. بو ابػاصة

 .ابؼعقدة الشرائية القرارات
 ابؼخاطرة درجة فيها تكوف التي للمنتجات بالنسبة ابؼستهلك قبل من اذهابز يتم القرارات من النوع ىذا :الدعقد الشراء سلوك .3

 حوؿ ابؼعلومات عن البحث في كبتَين ووقت جهد ابؼستهلك يبذؿ وفيو بينها، واختلاؼ للعلامات تعدد ىناؾ ويكوف عالية،
 .ابؼعروضة ابؼنتجات بـتلف

 وإقناع بالشراء، المحيطة ابؼخاطر بزفيض على والعمل ا،تهمنتجا يبؼستهلك الشرائي السلوؾ بمط معرفة على التسويق إدارة وتعمل
 الشراء، قرار ابزاذ في ابؼشتًكتُ برديد على تعمل كما ا،تهمنتجا ومزايا بعلامتها، إعلامو خلاؿ من اتهمنتجا باختيار ابؼستهلك

 :1ىي الشراء قرار في الأفراد يلعبها أدوار عدة ىناؾ حيث
 أو الزوجة، أو الزوج يكوف فقد معتُ، منتج شراء فكرة يقتًح الذي الأوؿ الشخص ىو :ءالشرا في الدبادرة صاحب 

 .شراؤه ابؼراد ابؼنتج حسب وذلك الابن،
 مثل عدمو، أو الشراء على والتشجيع بالتحفيز النهائي، القرار على يؤثر الذي الشخص وىو :الشراء قرار على الدؤثر 

 .معتُ منتج ابذاه بهموبذار  متهخبرا نع يتحدثوف الذين ابعتَاف أو الأقارب
 بشنو، دفع وكيفية شراؤه، ابؼراد ابؼنتج بتحديد وذلك الشراء، قرار ئيةنها بصفة بودد الذي الشخص ىو :الشراء مقرر 

 .فيها يرغب التي اللعبة نوع يقرر الابن مثلا شرائو، وزماف ومكاف
 الذي الزوج مثلا الشراء، عملية تنفيذ بؾرد دوره يتعدى لا وقد الفعلي، بالشراء يقوـ الذي الشخص ىو :بالشراء القائم 

 .الأسرة حاجيات بشراء يقوـ
 أو بو، ابػاصة ابؼلابس يستعمل الابن :مثلا شراؤه، تم الذي ابؼنتج باستعماؿ يقوـ الذي الشخص ىو :السلعة مستعمل 

 مرحلة تأتي للمنتج، استعمالو أو عدمو، أو الشراء لكابؼسته تقرير وبعد .التلفزيوف بعهاز استعمابؽم في الأسرة أفراد بصيع
 . الشراء بعد ابؼستهلك شعور تتضمن أخرى

III. يقوـ حيث للشراء، اللاحق الشعور إلى تستمر فقط، بل ابؼنتج باقتناء الشراء علمية تنتهي لا: راءــــالش دــبع اــم ةـــمرحل 
 يولد فذلك ابؼطلوب الإشباع حققت فإذا ورغبتو، بغاجتو السلعة إشباع مدى بتحديد الشراء قرار بتقييم ابؼرحلة ىذه في ابؼستهلك

 ابؼنتج عن لبيةس فكرة يولد فسوؼ ابؼطلوب الإشباع بوقق لم إذا أما أخرى، مرة للمنتج اقتناءه إلى تؤدي قد لديو إبهابية قناعة
 التسويق إدارة على مناسب، ويتوجب بديل رلاختيا ابؼعلومات عن البحث مواصلة إلى ويعود أخرى، مرة شرائو عن والعدوؿ

 .2وتوقعاتو بغاجاتو لائمتوم  ومدى، ابؼنتج عن رضاه مدى على للتعرؼ الشراء بعد ابؼستهلك شعور دراسة
 

                                                             
 .42 ،صد ت ف مصر، ابؼفتوح، للتعليم القاىرة جامعة ،الدستهلك سلوك ،الشربيتٍ مصطفى الفتاح عبد 1
 .113 ،ص 2001 والتوزيع ،الأردف، للنشر ابؼناىج ،دار الدستهلك ،سلوك عثماف يوسف الصميدعي  ودرينة جاسم بؿمود2
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 مدخــــل مفاىيمــي لخدمات السياحـــة الصحيـــــة: الثانـــي الدبحث
 النشاط فو ك الأخرى، ابػدمية الأنشطة بقية عن بىتلف ونلك ابػدمات، قطاع ضمن السياحي القطاع يصنف             

 بعض في يشتًؾ فهو، ابؼختلفة ابػدمات ضمن تصنيفو تم لذلك مادية، مادية وغتَ سلع من يتشكل مركب، منتج السياحي
 .ابػدمات باقي عن بسيزه أخرى خصائص وجود إلى بالإضافة للخدمات، العامة ابػصائص مع خصائصو

 فهوم تسويق الخدمات السياحية الصحية.الدطلب الأول: م
سياحة العلاج )الاستشفاء(، عرؼ ىذا النوع منذ القدـ بعد اكتشاؼ ابػواص العلاجية للينابيع ابؼعدنية، وكونت لذلك 

عابعة، للبحوث الطبيعية للم مراكز للمعابعة ابؼعدنية بحمامات الرمل والطتُ ومياه البحر، كما أحدثت الفنادؽ البيولوجية ومراكز
والزيارة تكوف فيها بهدؼ العلاج أو قضاء فتًات النقاىة، وتكوف في الأماكن التي برتوي على ابؼستشفيات ذات الطابع ابػاص أو 

 .1ابؼصحات أو الأماكن ابػاصة لعافً حالات متميزة
I. ر خارجية طبية والرعاية تعرؼ السياحة الصحية ) العلاجية( :  بأنها السفر والاستعانة بدصاد: تعريف السياحة الصحية

بأنها تطوير النظاـ الصحي وتطوير الرعاية الطبية، وكذلك تطوير الأجهزة الطبية  الصحية كما عرفت السياحة ،  بهدؼ العلاج
بأنها انتقاؿ الفرد من دولتو إلى دولة أخرى خلاؿ فتًة  الصحيةتعرؼ السياحة ، كما 2الصحيةلتطبيق ابؼبػادئ الأساسػية للػسياحة 

شهر بهدؼ الوقايػة أو العلاج من مرض ما، وقد تكوف أسباب شفائو بيئية  12ساعة ولا تزيد عن  24زمنية مؤقتة لا تقل عن 
 .3تعتمد علػى عناصػر البيئة الطبيعية، وقد تكوف طبية تعتمد على الأجهزة وابػبرة الطبيػة 

II. همة جداً بؼا بؽا من تأثتَ علػى القطاع الصحي والتنمية ركيزة اقتصادية م الصحيةتعتبر السياحة : أهمية السياحة الصحية
الاقتصادية والاجتماعية بشكل عاـ، كما تػؤثر علػى الاستثمار وبرقق زيادة في الاستهلاؾ، كما تعتبػر مصدر اقتصادي للمسابنة 

حيث تتوقع ابؼنظمة العابؼية في الدخل القومي من خلاؿ زيادة الإيرادات بالنقػد الأجنبي والتخفيف من حدة مشكلة البطالة 
مليار دولار وىو مبلغ كبتَ براوؿ كل الدوؿ جاىدة لأخذ  3000أكثر من  2020للسياحة أف يكوف أنفاؽ السياح في سنو 

 .4النصيب الأكبر منو
III.  5:ثلاثة أبماط فرعية ىي الصحيةتضم السياحة : الصحيةأنواع السياحة  

احة يهدؼ فيو الػسائح إلػى رفػع مستوي الأداء الطبيعي للجسم والعقل وقد وىذا  النوع من السي السياحة الوقائية : .1
 تكوف ىذه السياحة حرة تتم بدوف إشراؼ طبي وقد تكوف في مصحات وبرت إشػراؼ طبػي .

وتستخدـ في ىذا النوع مصادر البيئة الطبيعية التي قد تتوافر في ابؼنتجعات  لتكوف بػديلا عػن  السياحة الاستشفائية: .2
العلاج بالدفن فػي الرمػاؿ أو  -العلاج بالبخار-العػلاج بابؼركبات الدوائية وللاستشفاء البيئي أنواع منهػا  العلاج بابؼياه ابؼعدنية 

  .الطمي
                                                             

(،مذكرة لنيل ، مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي) دراسة مقارنة بين تونس والامارات العربية والجزائرزير رياف 1
 .278، ص 2018: تسويق سياحي، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ التجارية والاقتصادية والتسيتَ، جامعة بسكرة، الدكتوراه بزصص

2 Tae Kyu Koo, Medical Tourism System Model, Management, Hallym University, South 
Korea, International Journal of Tourism Sciences, Volume 11, Issue 1, 2012. 

 .19، ص 2008،ابؼكتب العربي ابغديث، مصر،  ، الإطار القانوني للنشاط الـسياحي والفنـدقيمسعد، بؿي محمد3
، 19، جامعة الأزىر، العدد المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، الأثار الاقتصادية لتنمية السياحة العلاجية في مصر، ىيام سالم زيدان أحمد 4

 .75، ص 2018
 .56، ص 2009، مكتبة الابقلو ابؼصرية، مصر،-دراسة جغرافية – فـي مـصر والعـالم ، السياحة العلاجيةيماف وعدلي أنيسسل 5



 مدخل مفاىيمي للقرار الشرائي وخدمات السياحة العلاجية                                   :الأول الفصــل
 

 
13 

وىذا النوع من السياحة يهدؼ فيو السائح إلى العلاج من مرض عضوي أو إجراء عملية جراحية  السياحة الطبية: .3
علػى توافر الأطباء ابؼتخصصتُ وابؼراكز الطبية ابؼتقدمة والأجهزة ابغديثػة حيث بىتلف استخدامها حيث تعتمد بشكل أساسي 

 وتكلفتها من دولة إلى أخري، ومن أىم العمليػات التي تتم ىنا عمليات التجميل والعيوف.

 الدزيج التسويقي للخدمات السياحية الصحية: الثاني الدطلب
ي على بؾموعة من الأدوات تسمى بابؼزيج التسويقي، ونظرا بؼا تتصف فيو ابػدمات بشكل عاـ يستخدـ التسويق الصح        

وابػدمات الصحية بشكل خاص من خصػائص، فػإف ابؼػزيج التسػويقي الصػحي يتضػمن بالإضػافة إلى عناصػر ابؼزيج التسويقي 
 .التقليدي عناصر أخرى تتمثل في العمليات، الدليل ابؼادي، الأفراد

I. وىو بيثل العنصر الأوؿ من عناصر ابؼزيج التسويقي الصحي، والذي بوتػاج إلى التخطػيط الصػحيح بهدؼ  :الصحي الدنتج
تقدبيو بالشكل ابؼناسب وفى الوقت ابؼلائم وبالنوعية اللازمة، ولذا يسػتوجب الاىتمػاـ بتطػويره في كافػة المجالات، وبشكل عاـ 

مزيج متكامل من العناصر ابؼادية ابؼلموسة والأخرى غتَ ، فهو 1أساستُ السلع الصحية، ابػدماتينقسم ابؼنتج الصحي إلى نوعتُ 
خدمات  ،الوقائية ابػدمات :2من أمثلة ابؼنتجات )ابػدمات( الصحية، ابؼلموسة والتي برقق إشباع وإرضاء معينا للمستفيد

، والاستحماـخدمات الفندقة ودور النقاىة  ،خدمات التضميد، خدمات العلاج، خدمات ابعراحة، الفحص والتشخيص
 .خدمات إدارية

II. ىو بيثل العنصر الثاني من ابؼزيج التسويقي الصػحي، والػذي يعتػبر مػن العمليػات الصػحية في  :الصحية الخدمات تسعير
ديد أسعار ابػدمات في بر ضع للعديد من العوامل وابؼتغتَات التي تدخل )الصحية بشكل خاص(بىبرديد الأسعار و  ،ابؼنظمات

الصحية، حيث يعتبر السعر من منظور إدارة التسويق التجاري، القيمة الػتي يػدفعها ابؼسػتهلك من أجل ابغصوؿ على بؾموعة من 
 بيكن أف، و ابؼنافع، وتزداد ىذه ابؼنافع كلما ارتفعت جودة السلعة أو ابػدمة وبسكنػت مػن برقيػق الإشباع والرضا لدى ابؼستفيد منها

ػة، نقوؿ بأف سػعر ابؼنتجػات الصػحية ىػو عبػارة عػن بؾموعػة النقػود الػتي يػتم مبادلتهػا بدجموعػة ابػصػائص ابؼلموسػة وغػتَ ابؼلموس
 . 3أجػل تلبيػة حاجػات ابؼسػتفيد منهػا وبرقيػق أىػداؼ ابؼنظمة مػن

III. بػدمات الصحية بشكل خاص لا نستطيع أف عند ابغديث عن توزيع ابػدمات بشكل عاـ وا :الصحية الخدمات توزيع
لذلك نعتمد بشكل عاـ على التوزيع  ،وذلك لعدـ إمكانية خزف ونقل ابػدمة ،نوظف بصيع عناصر ومكونات التوزيع ابؼادي

ويعرؼ توزيع ابػدمات الصحية كونو بـتلف النشاطات التي تتولاىا ابؼنظمة الصحية بععل ابػدمة ، ابؼباشر للخدمة الصحية
 .اوزمانيا وربظيا ومعلوماتي حية سهلة ابؼناؿ للمريض مكانياالص

IV. يكمل فهو السياحي، ابؼنتج لتسويق إدارية عملية عن عبارة السياحي التًويج إف :الصحية للخدمات الترويج سياسة 
 أف ثحي ،العرض مقومات ومكونات في الابهابية للجوانب وحيدة بؾسدة صورة نقل في دوره خلاؿ من السياحي العرض

                                                             
مذكرة لنيل ابؼاستً، في العلوـ  ، تسويق الخدمات السياحية ودوره في التنمية المحلية ) دراسة حالة ولاية بسكرة(،سكساؼ  مناؿ صافية 1

 .46، ص 2015ية واقتصاد دولي، جامعة بسكرة، الاقتصادية، بزصص: مال
 .47سكساؼ  مناؿ صافية، نفس ابؼرجع، ص  2
 .91،ص  2008، دار ابؼناىج، الأردف، التسويق الصحي والاجتماعي ردينة عثماف يوسف، 3
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 على تقدـ ابػدمات وىي رؤية إلى ، وبالإضافةامنظور  أو مرئيا ابؼنتج بهعل لا ذلك فإف ملموسة غتَ منتجات السياحية ابػدمات
 بأف الكثتَوف يعتقد لذلك بها، وكنتيجة والاقتناع ابػدمة على للتعرؼ بؿدودة فرصا إلا يتيح لا مسموعة أو مكتوبة أقواؿ شكل

 .1التأثتَ على قدرة أكثر يكوف أف ينبغي بغالةا ىذه مثل في التًويج
يعرؼ التًويج الصحي كونو الطريقة التي تطلع بها ابؼنظمة الصحية أفراد المجتمع على ابػدمات الصحية التي تقدمها عبر 

 السياحي ة والتسويقعام بصفة التسويق يستخدمها التي الأدوات من بؾموعة التًوبهي ابؼزيج بيثلو ، الوسائل ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة
 على ويطلق، ابؼطلوب التأثتَ لإحداث) السائحتُ بصهور(ابؼستهدؼ ابؼسوؽ وابعمهور بتُ اتصاؿ قنوات بخلق خاصة بصفة

 ويتكوفPromotion Mix  الترويجي الدزيج مصطلح للمنتج التًوبهية الأىداؼ لتحقيق تستخدـ التي الأساسية العناصر
 العناصر من يتكوف وىو ، ابؼوضوعة التًوبهية الأىداؼ لتحقيق معا تتفاعل وتتكامل التي العناصر نم بؾموعة من التًوبهي ابؼزيج
 :2الآتية

 .الإشهار .1
 .العلاقات العامة .2
التقدنً الشخصي والشفهي للخدمة الصحية أو الفكرة بهدؼ دفع ابؼستهلك ابؼرتقب بكو الاقتناع بها  البيع الشخصي: .3

 .ومن ثم الإقداـ على شرائها
 ة.الدفع بالتقسيط في أوقات معين، او كالقياـ بخصم من يعرض العلاج في أوقات معينة :تنشيط ابؼبيعات .4

V. ىم بؾموعة الأشخاص ابؼشاركوف في تقدنً ابػدمة الصحية للمستفيد منها وبؽم القوة التأثتَية على قبوبؽم  :الناس أو لأفرادا
بحيث يسعى ىؤلاء الأفراد إلى جعل العلاقة  (.الخ…..ارة، العاملتُ في ابػدمةالأطباء، ىيئة التمريض، الإد ) وىم.،لتلك ابػدمة

 3.وولاء بؽذه ابؼنظمة من خلاؿ ابػدمة الصحية ابؼقدمة انتماءالتي تربط ابؼريض بابؼنظمة الصحية ىي علاقة 
VI. في ابؽامة تراابؼؤش من )الخ...ت والزخارؼ والأثاث والألواف وابغدائقراالديكو   (ابؼادية الدلائل تعتبر :الدادي الدليل 

 حوؿ جيد انطباع بناء في العملاء ومسابنتها أذىاف في ابؼؤسسة عن جيدة صورة زراإب في لدورىا السياحي وذلك القطاع
 العملاء على نتحدث عندما أشكابؽا، وخاصة اختلاؼ على ابؼنظمات ىذه تقدمها سوؼ التي ابػدمات نوعية
 ابػدمات نوعية تعكس بأنها بؽم مؤشر بإعطاء الدلائل ىذه تساىم حيث ابػدمة من الاستفادة بؽم يسبق لم الذين

، ومن 4حيالسيا التسويقي ابؼزيج عناصر إحدى ابؼادية الدلائل عدت فقد لذلك السياحية ابؼنشأة داخل ابؼقدمة

                                                             
 .57، مرجع سبق ذكره، ص سكساؼ  مناؿ صافية 1
 .62-52، نفس ابؼرجع، ص ص سكساف  منال صافية 2
 ،على ابؼوقع: 19/08/2015، ت النشر: با، التسويق الصحي في عالدنا الجديد، مجلة الجودة الصحيةأحمد جدي 3

 https://m-quality.net/?p=4235 
 .59، ص  مرجع سبق ذكره، سكساؼ  مناؿ صافية 4
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ابؼستلزمات ، لتجهيزات السريريةا، الأدوات ابؼستخدمة، موقع ابؼستشفى: 1بتُ الوسائل ابؼادية للخدمات الصحية  السياحية
 إلخ…التدفئة ،الأثاث والأبنية، التكييف، الفندقية للمنظمة الصحية

VII. 2في وتتمثل :والإجراءات العمليات: 
  الاستقباؿدقة ابؼواعيد ابؼقدمة في. 
  للطلب ابؼقدـ للحصوؿ على ابػدمة الصحية الاستجابةالسرعة في. 
  ابؼرضىالكيفية في ابؼخاطبة وصيغ التحادث مع. 
 السمة الإنسانية التي بذسدىا مهنة الطب. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ، مرجع سبق ذكره.، التسويق الصحي في عالدنا الجديدأبضد جديبا 1
 نفس ابؼرجع.،أبضد جديبا 2
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 ة ــــــــات السابقــــــــي: الدراســــــث الثانــــالدبح
 بعضها وابؼراجع كتب من ابؼختلفة ابؼراجع من بؾموعة إلى الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة ابؼعلومات عن البحث أثناء اعتمدنا      
 إلى تطرقت حيث سابقا، إجراؤىا تم علمية أبحاث ودراسات إلى استندنا كما الأجنبية، باللغات الآخر والبعضالعربية  باللغة

  : يلي كما صنفناىا السابقة والتي الدراسات بعض عرض إليو، وسنحاوؿ التوصل يريد التي الأىداؼ حسب كل ابؼوضوع
 قرار الشراءالأول: الدراسات السابقة حول  الدطلب

 ابؼستهلك لدى معمرة سلعة شراء قرار على التسويقية السياسات أثر دراسة، بعنواف "2009، دفرور عبد النعيم" لـ دراسة  .1
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية، بزصص تسويق ،جامعة  Toyota Algérie النهائي: دراسة حالة مؤسسة تويوتا ابعزائر

 ابعزائر: 
، النهائي ابؼستهلك لدى الشراء قرار على "ابعزائر تويوتا " بؼؤسسة التسويقية السياسات ثتَتأ تناولت ىذه الدراسة اشكالية مدى

 التسويقية السياسات واقع برليلإلى دراستو؟، ومن خلاؿ ىده الاشكالية ىدفت الدراسة  على بالاعتماد تصميمها بيكن وكيف
 ،التسويقية السياسات إعداد في ابؼستهلك سلوؾ على مادىااعت ومدى للمؤسسة، التسويقية الثقافة برديدمن خلاؿ  ،للمؤسسة

 التحليلي وبرليل الوصفي واعتمدت الدراسة على ابؼنهج، ابؼستهلك سلوؾ على للمؤسسة التسويقية السياسات أثر وكدا برليل
 واستخلصت الدراسة بؾموعة من النتائج تتمثل في: ،الاستقصاء نتائج
 الشرائي. قراره على للتأثتَ فعالة تسويقية سياسات إعداد قصد ابؼستهلك سلوؾ سةبدرا ابعزائر تويوتا مؤسسة تقوـ 
 قصد (ابؼبيعات  العامة ،تنشيط الشخصي ،العلاقات الإعلاف ،البيع)التًوبهي ابؼزيج عناصر بـتلف على الاعتماد 

 .ابؼؤسسة نع لديهم ابهابي انطباع وتكوين ابغاليتُ والمحتملتُ، ابؼتعاملتُ مع ابؼستمر الاتصاؿ
 بقاعة أكثر تسويقية سياسات لإعداد التسويق في ومستشارين خبراء على الاعتماد. 

 ولاية حالة دراسة- ياحيةالس بوجهتو السائح اختيار قرار على وأثره ابؼباشر قي، بعنواف التسو "2014قحة،  راسة لـ" فوزيةد .2
 ، شهادة ابؼاجستتَ.جيجل

 إلى ىادفة جيجل، بدنطقة السياحية لوجهتو السائح اختيار قرار على بؼباشر وأثرها التسويق موضوع الدراسة ىذه تناولت
 من أخدىا تتطلب التي جاذبية الأكثر العناصر ىي وما .السياحية لوجهتو السائح اختيار وقرار ابؼباشر التسويق بتُ العلاقة إظهار

وضعت   فرضياتها واختبار الأىداؼ ىذه ولتحقيق، جيجل ةبدنطق السياحية لوجهتو السائح اختيار قرار على للتأثتَ الاعتبار
 130 ) من مكوف الدراسة بؾتمع من عينة اختبار تم فقد برليلها بهدؼ الدراسة، بدتغتَات ابؼتعلقة البيانات بعمع الدراسة استبياف

 test، اختبار ANOVA باراخت منها التحليل الإحصائي أدوات من بدجموعة الاستعانة تم البيانات ىذه ولتحليل سائحا، (
ONE Simple(T) إلخ...البسيط الابكدار الارتباط، خط ، معامل. 

 السائح اختيار قرار على تأثتَا ابؼباشر التسويق وسائل أكثر من التلفزيوف أف الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم ومن
 تتبتٌ التي السياحية ابؼنظمات بؿاولة بضرورة البحث وصىأ وقد الانتًنت، ذلك بعد والمجلات، الصحف تليو السياحية، لوجهتو

 .وتكتيكاتو ابؼباشر التسويق مهارات تتعلم أف ابؼباشر التسويق
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دراسة حالة –بعنواف أثر تنشيط ابؼبيعات على ابزاد القرار الشرائي للمستهلك النهائي  "،2015دراسة لـ " محمد مشري،  .3
 ، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص تسويق، جامعة البويرة: -اتصالات ابعزائر عتُ بساـ

 في التأثتَ ىذا واقع ىو وما، النهائي للمستهلك الشرائي القرار ابزاذ على ابؼبيعات تنشيط مسابنة تناولت الدراسة اشكالية مدى
 الشرائي القرار على ابؼبيعات تنشيط تقنيات استخداـ اثر معرفة في الدراسة دؼ الرئيسي  بؽذهوقد بسثل ابؽ، ابعزائر اتصالات وكالة

 دور من لو كما للمؤسسات كبتَة أبنية يشكل التًوبهي ابؼزيج عناصر أحد ىو ابؼبيعات تنشيط أف اعتبار على النهائي للمستهلك
 لكل عملية الأساسي المحور ابؼستهلك ابؼؤسسة، وأصبح بؼنتجات ءالشرا بعملية القياـ على ابؼستهلكتُ وحث استمالة في فعاؿ

 منتجات تقدنً خلاؿ من إرضائها على والعمل ومتطلباتو حاجاتو بؼعرفة بدراستو تهتم  أف ابؼؤسسات على بد لا إذ تسويقية،
 قد شرائي، القرار على ابؼؤثرة العوامل بدجموعة يتأثر النهائي ابؼستهلك أف الدراسة ىذه من تبتُ ورغباتو. وما  حاجاتو مع تتوافق
 .موقفية عوامل او خارجية أو داخلية تكوف

 تنشيط تقنيات واف ابؼبيعات بتنشيط يتأثروف ابؼستقصات العينة أفراد من كبتَة نسبة أف تبتُ ابؼيدانية فقد  الدراسة خلاؿ أما من
 . معها للتعامل دفعهم في ؿفعا دور بؽا كاف ابعزائر اتصالات وكالة تستخدمو التي ابؼبيعات

 تسويق الخدمات السياحية الصحية حــــولة ـــــات السابقـــــب الثاني: الدراســـــالدطل
في ابؼنظومة بؿاولة دراسة تسويق ابػدمات الصحية بعنواف   دكتوراه ، رسالة"2009, أمير جيلالي '' دراسة .1

 :الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، جامعة ابعزائرالاستشفائية ابعزائرية، بزصص التخطيط، قسم العلوـ 
 والتي الصحية، للمؤسسات التسويق طرؽ إبراز بؿاولة  :ىدفت ىذه الدراسة إلى برقيق بصلة من الأىداؼ نذكر من أبنها     

أجل الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة ومن ، العلاج على ابؼتزايد الطلب تلبية في تساعد والتي ابعزائري المجتمع وخصوصية تتناسب
والإجابة على الأسئلة التي طرحت ضمن الإشكالية  فقد اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى منهج 

  ابعانب النظري على عينة من ابؼستشفيات ابعزائرية. بإسقاطدراسة ابغالة 
ابؼستويات،  كل وعلى ابعزائر في الصحية ابػدمة لثقافة التاـ الغياب :منها خلصت ىذه الدراسة إلى بصلة من النتائج نذكر      

 إمكانية على يؤثر بفا ابؼرضى لدى الصحي الوعي ابلفاض ، بخدماتها للتعريف التًوبهي بالنشاط ابؼستشفيات من اىتماـ يوجد لا
 تقدنً في لأخر حتُ من الانقطاعات وتكرار يةعشوائ بطرؽ العلاجية ابػدمات تقدنً ، إليهم ابؼقدمة الطبية ابػدمة برستُ

 .ابػدمات
حالة  دراسة – ابػدمات السياحية وأثرىا على سلوؾ ابؼستهلك  "بعنواف " رسالة ماجستتَ 2009 دراسة " برنجي أيمن،  .2

 : "بؾموعة من الفنادؽ ابعزائرية
 بابؼكانة التحسيس ابعزائر، وبؿاولة  في السياحية والفندقية ابػدمات تراجع على أسباب التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 ابػدمات أثر إشكاليةحيث تناولت الدراسة ، الوطتٍ ابعزائري الاقتصاد تنمية في خاصة السياحية والفندقية للخدمات ابؽامة
 وتوصلت ،السواح وإرضائهم جلب مستوى إلى ابعزائرية الفنادؽ ترقى وىل ،ابعزائر في ابؼستهلك سلوؾ على السياحية والفندقية

(  الراديو التلفاز،) الإعلاـ وأجهزة السفر وكالات عبر للجزائر السياحية الصورة عن ابؼعلومات نقل فعالية عدـ إلى الدراسة
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 رضا عموما. قلة ابعزائرية الفنادؽ مستوى على النظافة الإيواء. قلة بنوعية مقارنة الإيواء أسعار (. ارتفاع الإنتًنت ) والاتصاؿ
 لدى السياحية الثقافة غياب عامة،  بابعزائر الإقامة مستوى وعلى خاصة الفنادؽ مستوى على والإطعاـ الاستقباؿ عن النزلاء

 وتراجع ضعف إلى أدى الذي سياحية الشئ كوجهة ابعزائر من السياح تنفتَ ثم ومن السياحي، والتكوين ابػبرة ابؼواطنتُ ونقص
 والفندقية. السياحية ابػدمات

 الوطتٍ الديواف دراسة حالة السياحية ابػدمات ترقية في التًويج دوربعنوان  مذكرة ماجستير "،2012ي وافية، دراسة "محمد .3
 :للسياحة. بزصص العلوـ الاقتصادية، كلية الاقتصاد، جامعة ابعزائر

 في الأختَة ىذه قعوا على والوقوؼ السياحية ابػدمات ترقية في التًويج أدوات فاعلية مدى توضيح إلى الدراسة ىذه ىدفت
 السياحي بالقطاع السياحية للخدمات التحتية البنية ضعف إلى الدراسة وخلصت التحليلي، الوصفي ابؼنهج على معتمدة ابعزائر

 والعمل التنسيق وانعداـ أخرى، جهة من السياحي التًويج وبؿدودية جهة من السياح متطلبات تلبية دوف بووؿ ما وىو ابعزائري
 .الأخرى والقطاعات للسياحة الوطتٍ الديواف بتُ ابؼشتًؾ

السياحية، كلية العلوم التجارية  الخدمة جودة على وأثره بالعلاقات التسويقبعنواف "، 2014دراسة "حكيم بناولة،  .4
 : والاقتصاد،  جامعة البويرة

 السياحية الوكالات مستوى على وخاصة السياحة قطاع في بالعلاقات التسويق تطبيق درجة قياس حوؿ الدراسة ىذه ىدؼ تركز
 طرؼ من ابؼقدمة ابػدمة وجودة بالعلاقات التسويق بؼفهوـ السياحة مكاتب تطبيق مستوى بتُ العلاقة على والتعرؼ بابعزائر

 ولاية. 12 ب سياحية وكالات عملاء على استبياف استمارة 315 بتوزيع الباحث قاـ ذلك ولبلوغ ابعزائر، في العاملة ابؼكاتب
 إلى بالإضافة السياحية ابػدمة جودة عناصر على ومباشر موجب أثر بالعلاقات التسويق لعناصر أف الدراسة ينتوب 

 درجة حيث من متوسطا بؽا العاـ ابؼستوى كاف والتي الوكالات ىذه قبل من بؽم ابؼقدمة السياحية ابػدمة بجودة الزبائن شعور
 .ابؼوافقة

تسويق ابؼنتج السياحي ابعزائري من خلاؿ  إستًاتيجية بعنواف ،أطروحة دكتوراه(، 2016دراسة )عبد الحفيظ مسكين،  .5
 :ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية،  جامعة بسكرة

 الأسس قسم الباحث البحث  إلى أربع فصوؿ تناوؿ في الفصل الأوؿ مدخل إلى اقتصاد ابػدمات السياحية، الفصل الثاني    
العلمية للتسويق السياحي، خصص الباحث الفصل الثالث لدراسة مراحل التخطيط السياحي وشروط بقاحو، وبالنسبة للفصل 

 الأختَ درس الباحث واقع القطاع السياحي في ابعزائر وجهود تسويقو ضمن ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية. 
للسياحة ابؼنفذ الأوؿ لاستًاتيجية تسويق السياحة ابعزائرية، وذلك بالتنسيق مع كل  وخلصت الدراسة إلى أف الديواف الوطتٍ      

الخ، كما تعتبر ميزانية ...الفاعلتُ في القطاع السياحي اعتمادا على وسائل التنشيط السياحي من التًويج والعالقات العامة 
ما ينعكس على مردود العملية التسويقية وبهعل عدد السياح التسويق السياحي في ابعزائر من اضعف ابؼيزانيات في ابؼنطقة وذلك 

 .الأقل في ابؼنطقة أيضا
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 لث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالثا الدطلب
نتطرؽ من خلاؿ ىدا ابؼطلب إلى أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة في الفرع الأوؿ، ثم في الفرع 

 .بؾاؿ الاستفادة من الدراسات السابقةاني الث
I. :أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 لدىتتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها تناولت ابؼتغتَات بؾتمعة مثل التسويق السياحي وأثره على  قرار الشراء      
الدراسة عن الدراسات السابقة حيث  تيز كما بس  ،سويق ابػدمات السياحية الصحيةالصحية، تفي خدمات السياحة  الافراد

كمتغتَات تابعة، فالدراسات   )قرار الشراء، التسويق، التسويق السياحي ،تسويق ابػدمات السياحية الصحية جاءت ىذه ابؼتغتَات
، كما وتتميز بأنها من أحدث الدراسات في أساسي  كدراسة التسويق السياحي متغتَ  السابقة جاءت بدتغتَات ىذه الدراسة منفردة

   .مثل ىذا المجاؿ بهذه ابؼتغتَات
وتتميز أيضا على أنها ستقدـ نتائج وتوصيات بيكن أف تستند عليها دراسات وأبحاث مستقبلية الدراسات ابؼستقبلية، 

النتائج في بيئات أخرى وفي بزصصات أخرى، فهذه  وبدا أف الدراسات السابقة ابؼعتمد عليها في بناء النموذج بؽذه الدراسة قدمت
في ات دراسالأوؿ من الدراسة قدمت في بيئة صحراوية، وفي بزصص السياحة الصحية بموذج الينابيع الساخنة الاستشفائية، وتعتبر 

 ىدا التخصص.
 يكمن التشابو بتُ الدراسة ابغالية والدراسات السابقة فيما يلي:    
  اعتمدت كل من الدراسة ابغالية والدراسات السابقة على الاستبياف كأداة بعمع الدعلوماتفيما يخص أداة جمع :

 ابؼعلومات.
 تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات )ابغالية والسابقة(.  كأداة لتحليل الدنهج الدستعمل :

 :spssرنامج الإحصائيابؼعلومات لكل من الدراسات السابقة وابغالية تم اعتماد على ب
II. مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : 

تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة 
 فرضيات الدراسة بالإضافة إلى:

ة للباحث لإعداد الدراسة ابغالية وخاصة عند تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيد-1
 برديد ابؼشكلة؛

 سابنت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة وإعداد ابعانب التطبيقي؛-2
 ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة بؼوضوع الدراسة بفا سهل على الباحثة في الانطلاؽ في الدراسة ابغالية؛-3
بتَ في تصميم الاستبياف بؼتغتَي الدراسة وأيضا برديد ابؼنهجية ابؼلائمة بفا فتح المجاؿ للباحث في إعداد سابنت بشكل ك-4

 ابؼنهجية ابؼتبعة؛
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ابؼساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية ابؼستخدمة في الدراسة السابقة بفا ساعد الباحث على برديد الأداة -5
 ضيات الدراسة ابغالية؛ابؼناسبة لاختبار صحة فر 

 الاستفادة من ابؼراجع ابؽامة للبحث بفا يوفر علينا الكثتَ من ابعهد والوقت في إعداد الاستبياف، وتصميم أسئلة ابؼقابلة؛-6
 ضبط متغتَات الدراسة .-7
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 خلاصة الفصل الأول:

 عرض خلاؿ منر الشراء، وتسويق ابػدمات السياحية الصحية، قرا في الأساسية ابؼفاىيم بعرض الفصل ىذا في قمنا      
  ابؼستهلك سلوؾ دراسة في وابؼختصتُ عامة، بصفة التسويق بؾاؿ في ابؼختصتُ طرؼ من ابؼقدمة ابؼفاىيمو التعاريف بـتلف

 .ابػصوص وجو علىالسياحي 
 قبل تبدأالسياحية،  للمنتجات اختياره في ستهلك(السائح )ابؼ بها بير متتالية خطوات وىي، شراء قرار مراحل إلى تطرقنا حيث
 يقيس أساسية نقطة يعد والذي ابؼنتج، لاستعماؿ اللاحق بالشعور بعده وتنتهي وتقييمها، ابؼعلومات عن بالبحث الفعلي الشراء

 العوامل بؼختلف رقناتط ثم، أخرى مرة استعمالو إمكانية مدى معرفة وبالتالي ابؼستهلك، لرضا ابؼنتج برقيق مدى ابؼسوؽ بها
 يتعلق تصرؼ ىوو عموما الإنساني النشاط أوجو أحد ىو السياحي  ابؼستهلك سلوؾ أف واستخلصنا ،الشراء قرار على ابؼؤثرة

 السلع في خاصة بـتلفة بدراحل السلوؾ ىذا وبير النهائي، ابؼستهلك ورغبات حاجات تشبع التي ابػدماتو السلع عن بالبحث
 ابؼنتج، استهلاؾ جراء بفكنة منفعة أكبر لتحقيق عقلانية أكثر وجعلو الشرائي قراره ترشيد ابػطوات ىذه في ابؼستهلك ،بواوؿ
 .معينا شكلا تعطيو التي ابؼتفاعلة العوامل من بجملة السلوؾ ويتأثر

 حيزا ائحالس وخاصة بابؼستهلك الاىتماـ احتل إد أختَ تطرقنا إلى التسويق للخدمات السياحية الصحية.و        
 لنوع مستهلكا باعتباره السياحية، للحركة ابؼستقبلة الدوؿ في والدارستُ الباحثتُ لدى السوؽ بحوث بؾاؿ في كبتَا

كما  .الأخرى ابػدمات خصائص عن بزتلف بخصائص تتصف التي السياحية ابػدمات وىي ابػدمات من خاص
 في وسلوكو السياحي للمنتج استخدامو بمط في تؤثر التي ابػصائص من بعدد السائح للعلاج يتميز استنتجنا أف

 السياحي. ابؼقصد دولة
 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثاني
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في اختيار خدمات السياحية الصحية الافراد  



 خدمات السياحية الصحية اختيارفي  الافرادقرار  عدراسة تطبيقية لتحليل العوامل ابؼؤثرة في صن :الفصل الثاني
 

 
23 

 تدهيد :
وعرض بصلة في اختيار ابػدمات الصحية السياحية  الافرادبعد أف تطرقنا للدراسة النظرية للعوامل ابؼؤثرة في صنع قرار 

يث يتم فيها ابراز الطرؽ و الادوات ابؼستخدمة في بصع البيانات و من دراسات السابقة، يأتي ىذا الفصل بدراسة ميدانية ح
 برليلها و معابعها و للوصوؿ الى ما سبق، قسم الفصل الى مبحثتُ كالتالي:

 الدبحث الأول : الطريقة و الادوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية  -
 الدبحث الثاني :  تحليل النتائج و مناقشتها -
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 الدراسة: في الدستخدمة البيانات جمع أدواتلدبحث الأول: ا
إلى أىم الأدوات  مػػػن خػػلاؿ ىذا ابؼبحث سنقوـ بعرض بؾتمع وعينة الدراسة، وكذلك برديد متغتَات الدراسة بالإضافة

 .ابؼستخدمة في بصع البيانات

 . لدطلب الأول : طـــريقـــة جمع البيانات
 اولا:مجتمع البحث :  

 عناصر بصيع إلى الدراسة بؾتمع معتٌ يشتَ إذ ، الدراسة عينة معتٌ عن البحث بؾتمع معتٌ تلفبى  
 يعمم أف إلى الباحث يسعى التي العناصر من الكلية المجموعة إلى الدراسة بؾتمع يشتَ كما ، ابؼشكلة ومفردات

 1.ابؼدروسة بابؼشكلة العلاقة ذات النتائج عليها
   ىم كافة شرائح المجتمع وبـتلف الاعمار .  ناببحث ابؼتعلق المجتمع إف

  الاستبيافالأولية من خلاؿ  بؼعابعة الإشكالية ابؼطروحة للبحث بعأنا إلى بصع البيانات :الدراسة واختيار العينةثانيا:أداة 
 السواح.كأداة رئيسية للبحث ويشتمل بؾتمع الدراسة على بؾموعة من 

منها  97 استبياف في حتُ تم استًجاع100حوالي  ل مباشر على العينة وقد قدر عددىاحيث قمنا بتوزيع الاستبيانات بشك 
 الاستباناتعدد  العلمية ابؼناسبة بؽا الاختباراتالتوزيع الطبيعي وبيكن إجراء  صابغة للمعابعة الإحصائية، ىذه ابؼفردات تتبع

 .الاستجابةونسبة 
 الدوزعة: الاستماراتعدد 01 مالجدول رق

عدد الاستمارات  تالبيانا
 الدوزعة

عدد الاستمارات 
 الدسترجعة

عدد الاستمارات غير 
ةعمسترج  

 07 100 107 العدد
 %03 %97 %100 النسبة

 الدوزعة الاستمارات( عدد  02الجدول )
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تداما البيانات

 تدام
 1 2 3 4 5 الدرجات

 SPSSبرنامج ، باستخدام تبيانالاستحليل بيانات  :الدصدر
 

 

                                                             
مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم الاجتماع تنمية وتسيتَ ـ ب ،جامعة العربي  أحلام ، التكوين ودوره في الحياة الدهنية للموظف بالدؤسسة، تونسي1-

  .70، ص 2016-2015ابعزائر ،    -بن مهيدي ، أـ البواقي
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 %97بنسبة  100وعدد الاستمارات ابؼستًجعة  107د برليل البيانات وجدنا اف عدد الاستمارات ابؼوزعة ىي بع
                             .03بنسبة  07الاستمارات الغتَ مستًجعة  وعدد  

 : الدطلب الثاني: الأدوات والأساليب الدستخدمة في الدراسة
بعض الدراسات  استبيانات على الاعتمادبعميع البيانات، من خلاؿ  كأداة الاستبيافاستخدمنا في دراستنا  : الدراسةأولا أداة 

 الاستبيافوالتجارية وعلوـ التسيتَ وذلك من أجل تقييم  الاقتصاديةالسابقة، وحكم من طرؼ بؾموعة من الأساتذة بكلية العلوـ 
قائمة الأساتذة المحكمتُ، بعد ذلك قمنا بإجراء التعديلات اللازمة على فقراتو  بيثل01ابؼلحق رقم ) ( من آرائهم، و  والاستفادة
 إلى ثلاث بؿاور الاستبيافوتوزيعو على أفراد العينة ابؼدروسة، وقسم 02 (النهائي )كما ىو في ابؼلحق  على شكلو والاستقرار

 أساسية ىي:

  :في ذلك ( قمنا باستخداـ طرفتُالاستبيافالدراسة ) أداةثبات وصدؽ  ختبارلا : الدراسة أداةثبات وصدق  ثانيا:

الأخطاء وتصحيحها من  عرض الاستبياف على بؾموعة من الأساتذة ابؼختصتُ من أجل الوقوؼ على تم :المحكميــــــن1-
قياس وعدـ تناقضو مع نفسو ابؼ استقراريعتٍ  خلاؿ حذؼ بعض العبارات وإضافة أخرى لكي يكوف ملائم للدراسة، والثبات

أعيد تطبيقو على نفس العينة، أما الصدؽ فهو ابؼقياس الذي  حيث أنو يعطي نفس النتائج باحتماؿ مساو لقيمة ابؼعامل إذا
 . الثبات طريق ابعذر التًبيعي للمعامل يقيس ما وضع لقياسو وبيكن حسابو عن

بؿور   كافة وكذلك لفقرات كل  الاستبيافاخلي لفقرات الد الاتساؽمن أجل معرفة مدى  :معامل ألفا كرونباخ
 .منو

 : الفاكرونباخ30رقم  الجدول

 

وىذا يدؿ على اف أداة  0.901نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف معامل الافا كرومباخ بعميع عبارات الاستبياف معا بلغ       
 وصلاحية التحليل  وتفستَ نتائج الدراسة  واختبار فرضياتو . الاستبيافتامة بصحة على ثقة  بهعلاناثبات كبتَ بفا ذات  الدارسة

( وكلما اقتًب من الواحد دؿ على وجود ثبات وكلما 0-1على أف معامل ثبات الافا كرومابتخ يتًاوح بتُ ) الإشارةوبذدر    
 .0.6أف الاحد الادنى ابؼتفق عليو لعامل الافا كرومباخ ىو اقتًب من الصفر دؿ على عدـ وجود ثبات و 
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 : الاستبيان الدبحث الثاني: تحليل ومناقشة نتائج 
 . وفقا للفرضيات ابؼسطرة الى التطرؽ في برليل نتائج الاستبياف سنقوـ من خلاؿ ىذا ابؼبحث 

 الدطلب الأول: تحليل نتائج الدراسة
 .ابعدوؿ أدناه خصائص عينة الدراسة موضحة في: بالخصائص الشخصية للعينة أولا تحليل النتائج الدتعلقة

 جدول رقم: )  2-4( توزيع أفراد العينة حسب الجنس
 النسبة ابؼئوية التكرارات العبارات

 

 68,7 68 ذكر
 31,3 31 انثى

 100,0 99 المجموع
  SPSS 24حصائي بواسطمن إعداد الطالبين : اعتماد على مخرجات التحليل الا الدصدر:

( في حيث اف عدد ابؼستجوبتُ من ابعنس أنثى  68,7  %) .حيث نلاحظ اف عدد ابؼستوجبتُ من حيث الذكر قد بلغ   
 . 31,3%قد بلغ 

 وىذا دليل  على أف  فئة الذكور ىي الفئة الغالبة  في دراستنا .
 جدول رقم: )  2-5( توزيع أفراد العينة حسب العمر

تكراراتال العبارات  النسبة الدئوية 
سنة 30اقل من   41 %41,4 

سنة45الى  31من   24 %24,2 
سنة55الى  46من   14 %14,1 

65الى  56من   15 %15,2 
فما فوق 66من   5 %5,1 

 100,0% 99 المجموع
 

ليها و ي % 41.4 تنسبية مئوية بلغ سنة 30الاقل من كانت للفئة العمرية من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف أكبر نسبة   
 ثم الفئة من.%14,1  مقدرة بػ نسبة مئويةبػ  سنة 55 إلى46ثم الفئات من  24,2 بلغت نسبة مئويةبػ    سنة45الى  31من 
 .  %5,1 فما فوؽ بنسبة  66ثم الفئة من  15,2 %   ػب مقدرة  سنة 65الى   سنة 56

لشباب كونها الفئة الأكثر بحثا عن ابؼعرفة وإثبات الكفاءة من خلاؿ بذاوبهم ا الفئة الأكثر في أفراد العينة ىي فئة نلاحظ أف  ومنو 
 .الاستبيافعبارات  الكبتَ في الإجابة على
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 العمر حسب العينة أفراد توزيع( 1-2: )  شكل رقم

 
 جدول رقم: )  2-6( توزيع أفراد العينة مستوى الدراسي

راتالتكرا العبارات  النسبة ابؼئوية 
 37,4% 37 ابتدائي
 36,4% 36 متوسط
 17,2% 17 ثانوي
 9,1% 9 جامعي
 100,0% 99 المجموع

 

صحاب ابؼستوى يليها أ % 37,4ر بنسبة مئوية مقد الابتدائي نلاحظ أف أكبر نسبة تكرار ىي لأصحاب ابؼستوى 
نسبة بيليو ابؼستوى ابعامعي يقدر   و 17.2 %ي ونسبة مئوية  ثم أصحاب ابؼستوى ثانو  36  %قدرىا  وبنسبة مئوية ابؼتوسط

 . نلاحظ أف أغلب ابؼستجوبتُ يتميزوف بدستوى تعليمي لابأس بو 9,1  %  تقدر ب 
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 الدراسي مستوى العينة أفراد توزيع( 3-2: )  رقم الشكل

 
 الدخلحسب  ( توزيع أفراد العينة7-2جدول رقم: )  

 النسبة ابؼئوية التكرارات العبارات
دج 30000أقل من   24 %24,2 

دج50000و 30000بين   39 %39,4 
دج70000دج و50000بين   26 %26,3 

دج70000أكثر من   10 %10,1 
 100,0% 99 المجموع

 
بنسبة مئوية مقدرة حيث بلغت    50000و  دج30.000من  من ابعدوؿ نلاحظ أف الفئة الأكثر تكرار في أفراد العينة ىي

نسبة مؤوية بػدج  30000ثم تليها الاقل من   26.3%  تبلغبنسبة دج 70000 إلى 50000 ثم تليها الفئة من 39.4 %
 .% 10.1نسبة مؤوية تقدر ب  ػب 70000فئة الاكثر من و في الاختَ  % 24.2تقدر ب  

يف نوعا ما  وذلك راجع الى اسباب اجتماعية بـتلفة كوف اف معظم متوسط الدخل  عند العينة ابؼبحوثة ضعونفسر ىذا أف   
 ذات دخل بؿدود نوعا ما . العموميةابؼؤسسات  ابػاصة أو 
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 الدخل حسب العينة أفراد توزيع( 3-2: )  رقمالشكل 

 
 

 الدهنة( توزيع أفراد العينة حسب 8-2جدول رقم: )  
لتكراراتا العبارات  النسبة الدئوية 

 50,5% 50 موظف بالقطاع العام
 35,4% 35 موظف بالقطاع الخاص

 10,1% 10 أعمال حرة
 3,0% 3 متقاعد
 1,0% 1 اخرى

 
لقطاع ثم تليها موظف با  50.5 % بنسبة مئوية مقدرة ب بالقطاع العاـ  نلاحظ أف أغلبية ابؼستجوبتُ كانوا من ابؼوظفتُ

 واخرى  % 03تها اما فئة ابؼتقاعدين بلغة نسب  % 10.1نسبة بابغرة  موظف بالأعماؿ وبعدىا % 35.4 نسبة بابػاص 
 .وزع على عينة متنوعة وبأماكن بـتلفة الاستبيافلأف  بالقطاع العاـ  من ابؼوظفتُ منو فإف أغلبية ابؼستوجبتُ كانواو  % 01بنسبة  
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 ابؼهنة سبح العينة أفراد توزيع( 4-2: )  رقم الشكل

 
 : ثانيا تحليل النتائج الدتعلقة باتجاىات أفراد العينة

لعبارات  السائحتُابؼعيارية لإجابات  نقوـ بحساب ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات: اتجاىات أفراد العينة حول محاور الدراسة
لثلاثي وبرديد ابؼستوى ابؼرجح لكل بعد بناءا على ابؼتوسط ابؼرجح كما ا المحاور، حيث تم الاعتماد على مقياس سلم ليكارت

 : وكانت النتائج كما في ابعدوؿ أدناه3-2السابق )(  وضحناه في ابعدوؿ
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 : نحو السياحة العلاجية الصحية لسياحوعي وإدراك ا -أ
 (العوامل الذاتيةد الدتغير الدستقل )(: قيم الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لبع8-2الجدول رقم )

موافق  العبارة الرقم
 تداما

موا
 فق 

محا
 يد

 غير
 موافق

غير 
موافق 

اتدام  

متوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 
الدعيار 
 ي

حاجتي الداسة للعلاج دفعتني للتوجو  01
 نحو السياحة الصحية

49 38 7 4 1 1,68
69 

,852
92 

يشجعني الأمن الدوجود في فنادق  02
يع الساخنة على زيارتو عدة مراتاليناب  

49 27 18 4 1 1,68
69 

,852
92 

السعر الدرتفع للخدمات الصحية العامة  03
 دفعني للعلاج بالينابيع الساخنة

46 36 9 6 2 1,68
69 

,852
92 

لا يوجد صعوبة في الدخول إلى فنادق  04
 الينابيع الساخنة

32 39 16 6 6 1,68
69 

,852
92 

1,64 4 4 3 46 46 اتخذتو الذي ارالقر  عن راض أنا 05
65 

,732
80 

أشعر بالراحة أكثر كلما استخدمت  06
 الينابيع الساخنة كدواء لعلاج مرضي.

44 39 10 3 3 1,64
65 

,732
80 

اعتمدت في قراري على تجارب بعض  07
 من الأصدقاء والأقارب

44 42 10 3 0 1,64
65 

,732
80 

1,80 // // // // // أبصالي العوامل الذاتية  08
09 

178,
29 

  SPSS 24اعتماد على بـرجات التحليل الاحصائي بواسط : من اعداد الطالب
 الذاتية العوامل ابؼستقل ابؼتغتَ لبعد ابؼعياري الابكراؼ و ابغسابي ابؼتوسط اعلاه الذي بيثل قيم 09نلاحظ من خلاؿ ابعذوؿ رقم 

متوسط حسابي  قدر  بأعلى 1.2.3.4وبقد أف العبارات رقم   178.29وابكراؼ معياري   1.80حيث جاء  بدتوسط حسابي 
وابكراؼ معياري  1.64جاءت ب متوسط حسابي   5.6.7 رقم  تافي حتُ عبار  85،0,معياري قدر  بابكراؼو    1,68بػ

0.73 . 
 متقارب ومتشابو الى حد بعيد . الصحية العلاجية السياحة بكو السياح وإدراؾ وعيونفسر ىذا أف  
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 (العوامل الخارجية(: قيم الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لبعد الدتغير الدستقل )9-2الجدول رقم )
موافق  العبارة الرقم

 تداما
 غير محايد موافق 

 موافق
غير موافق 

اتدام  
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

يعتبر عمري عامل أساسي في  01
 اختياري الوجهة للسياحة الصحية

43 38 9 4 5 1,8889 1,88292 

تلعب شخصيتي دورا ىاما طواؿ  02
مراحل اختياري للتوجو للسياحة 

 الصحية

48 39 7 3 2 1,7071 0,85292 

وضعيتي ومكانتي ابؼهنية عاملاف  03
يؤثراف على اختياري للوجهة 

 السياحية الصحية

48 35 13 3 0 1,7071 0,85292 

اختيار قيمي الثقافية تلعب دورا في  04
 وجهتي بكو السياحة الصحية.

43 40 13 3 0 1,7071 0,85292 

أشعر بالاىتماـ وتوفتَ كل ما  05
أحتاجو أثناء تواجدي للعلاج 

 بالينابيع الساخنة

70 9 10 3 7 1,7071 0,73280 

بذربتي في السياحة الصحية داخل  06
 فنادؽ الينابيع الساخنة مرضية

40 42 12 4 1 1,8283 0,73280 

الشعور بالأماف والاطمئناف عند  07
التعامل مع موظفي فندؽ  الينابيع 

 الساخنة.

38 34 18 8 1 1,8283 0,73280 

يعتبر موقع فنادؽ الينابيع الساخنة  08
 ملائمة وسهل الوصوؿ إليها

40 40 12 5 2 1,8283 0,73280 

التزاماتي و معتقداتي الدينية عامل  09
لينابيع مهم في اختياري للعلاج با

 الساخنة.

46 39 8 3 3 1,8283 0,88355 

 59001, 1,7991 // // // // // إجمالي العوامل الخارجية 

  SPSS 24اعتماد على بـرجات التحليل الاحصائي بواسطمن إعداد الطالب: 
 ابػارجية لعواملل ابؼستقل تغتَبابؼأف المجموع العاـ للمتوسطات ابغسابية لفقرات المحور ابؼتعلق  (10.2ابعدوؿ )  خلاؿ من لاحظن

ابؼرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي 1رقم الفقرة  واحتلت، 0.59معياري قدره وبابكراؼ 1,79بدتوسط حسابي  قدره جاء 
وتليو الفقرة  0,85وبابكراؼ معياري  قدره  1,70 بدتوسط حسابي .9.10.11الفقرات تليها  1,88وابكراؼ معياري   1,88
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  13.14.15في حتُ تأتي العبارات  0,73و ابكراؼ معياري قدره 1,70حسابي  بدتوسط 12رقم
معياري قدره  ابكراؼ 1,82قدره  حسابيبدتوسط  16وكانت الفقرة  0,73معياري وابكراؼ 1,82حسابي قدر بػ  ابؼتوسطبػ 

0,88 . 

 (  العوامل الدوقفيةستقل )(: قيم الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لبعد الدتغير الد10-2الجدول رقم )
موافق  العبـــــــــــــــــــــــارات

 تداما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 تدام

متوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

وساعدني على  العلاج الطبيعيكنت أستخدـ 
 الشفاء

41 45 9 3 1 1,7677 0,81851 

 اكتشافي الينابيعبعد  العلاجتغتَ أسلوبي في 
 ةالساخن

48 41 5 4 1 1,7677 0,81851 

في أمرا ضروريا  العلاج بالينابيع الساخنة أصبح 
 حياتي العلاجية

52 35 9 1 2 1,7677 0,81851 

العلاج الاستشفائي بالينابيع الساخنة سيكوف 
شفائي التاـ من حتى بعد  التداويأسلوبي في 

 ابؼرض

38 42 14 4 1 1,7677 0,81851 

ج الاستشفائي بالينابيع الساخنة العلاوفر لي 
 الراحة النفسية وابعسدية

39 45 9 4 2 1,8384 0,90019 

 0,90019 1,8384 1 3 13 46 36 خدمات السياحة الصحية لا يوجد بؽا مثيل

قرار   لأبزادنصائح وارشادات عائلتي حفزتتٍ 
 الاستشفاء عن طريق الينابيع الساخنة

50 37 11 1 0 1,8384 ,90019 

ابػدمات التي يوفر لي نادؽ الينابيع الساخنة ف
 أرغب فيها

44 40 11 3 1 1,8384 ,90019 

فرصة  العلاج بالينابيع الساخنةلي  أتاح
 طرؽ علاجية جديدة لاكتشاؼ

53 37 6 3 0 1,5859 ,74245 

 خلاؿ العلاج الاستشفائي بالينابيع الساخنة
 ابؼخفف الوحيد الشيء ىو كاف الصحي ابغجر

 ابغجر. خلاؿ يعن أبؼ

39 31 18 9 2 1,5859 ,74245 

أرى أف ابػدمات السياحية الصحية سيزداد 
 الاقباؿ عليها مستقبلا

49 35 12 1 2 1,5859 ,74245 

 74245, 1,5859 4 3 5 38 51 الوقت مناسب جدا لسياحة صحية دائمة
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سأوصي الأخرين باختيار العلاج  بالينابيع 
 ج.الساخنة كوجهة أولى للعلا

48 41 4 2 5 1,9899 ,99483 

ــالي  54781, 1,7989 // // // // // الإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  SPSS 24اعتماد على بـرجات التحليل الاحصائي بواسطمن إعداد الطالبين: 
جاءت بدتوسط   ابؼوقفية العوامل ابؼستقل ابؼتغتَ لبعد عياريابؼ الابكراؼ و ابغسابي ابؼتوسط قيمأعلاه اف نلاحظ من ابعدوؿ 

وابكراؼ معياري  1,76بدتوسط حسابي  17.18.19.20حيث بقد العبارات رقم  0.54معياري  وابكراؼ 1,79حسابي 
 تأتيوبعدىا   0.90و ابكراؼ معياري قدر بػػ  1,83بدتوسط حسابي قدر بػ  21.22.23.24  تالعباراوتليها  0,81

 بدتوسط 29وتليها العبارة رقم  0.74و ابكراؼ معياري قدر بػ  1,58. بدتوسط حسابي قدر بػ25.26.27.28لعبارات  رقم ا
 .0.99وابكراؼ معياري  1.98حسابي  قدر بػ 

 .T testمعامل اختبار (:11-2الجدول رقم )
الدتوسط  العبـــــــــــــــــــــــارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

قيمة   t  قيمة
 sigالدلالة 

 549, 617, 85292, 1,8889 حاجتي ابؼاسة للعلاج دفعتتٍ للتوجو بكو السياحة الصحية
 334, 1,105 85292, 1,7071 يشجعتٍ الأمن ابؼوجود في فنادؽ الينابيع الساخنة على زيارتو عدة مرات

اخنةالسعر ابؼرتفع للخدمات الصحية العامة دفعتٍ للعلاج بالينابيع الس  1,7071 ,85292 ,011 ,750 
 063, 1,185- 85292, 1,7071 لا يوجد صعوبة في الدخوؿ إلى فنادؽ الينابيع الساخنة

 772, 012, 73280, 1,7071 ابزذتو الذي القرار عن راض أنا
 281, 437, 73280, 1,8283 أشعر بالراحة أكثر كلما استخدمت الينابيع الساخنة كدواء لعلاج مرضي.

تمدت في قراري على بذارب بعض من الأصدقاء والأقارباع  1,8283 ,73280 1,640 ,346 
 872, 750, 73280, 1,8283 وساعدني على الشفاء العلاج الطبيعيكنت أستخدـ 
 337, 257,- 88355, 1,8283 ةالساخناكتشافي الينابيع بعد  العلاجتغتَ أسلوبي في 

 213, 273,- 81851, 1,7677 في حياتي العلاجيةا ضروريا أمر  العلاج بالينابيع الساخنة أصبح 
حتى بعد  التداويأسلوبي في العلاج الاستشفائي بالينابيع الساخنة سيكوف 

 شفائي التاـ من ابؼرض
1,7677 ,81851 130 ,854 

 143, 722, 90019, 1,8384 العلاج الاستشفائي بالينابيع الساخنة الراحة النفسية وابعسديةوفر لي 
 956, 672, 90019, 1,8384 خدمات السياحة الصحية لا يوجد بؽا مثيل

قرار  الاستشفاء عن طريق الينابيع  لأبزادنصائح وارشادات عائلتي حفزتتٍ 
 الساخنة

1,8384 ,90019 ,541 ,252 

 294, 696, 90019, 1,8384 ابػدمات التي أرغب فيهايوفر لي فنادؽ الينابيع الساخنة 

 752, 1,582 74245, 1,5859 طرؽ علاجية جديدة لاكتشاؼفرصة  علاج بالينابيع الساخنةاللي  أتاح
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 ىو كاف الصحي ابغجر خلاؿ العلاج الاستشفائي بالينابيع الساخنة
 ابغجر. خلاؿ عن أبؼي ابؼخفف الوحيد الشيء

1,5859 ,74245 ,439 ,052 

 690, 1,025 74245, 1,5859 مستقبلاأرى أف ابػدمات السياحية الصحية سيزداد الاقباؿ عليها 
 331, 1,732 74245, 1,5859 الوقت مناسب جدا لسياحة صحية دائمة

 616, 502, 99483, 1,9899 سأوصي الأخرين باختيار العلاج  بالينابيع الساخنة كوجهة أولى للعلاج.
 286, 002,- 85292, 1,8889 يعتبر عمري عامل أساسي في اختياري الوجهة للسياحة الصحية

 189, 2,056 85292, 1,7071 تلعب شخصيتي دورا ىاما طواؿ مراحل اختياري للتوجو للسياحة الصحية
وضعيتي ومكانتي ابؼهنية عاملاف يؤثراف على اختياري للوجهة السياحية 

 الصحية
1,7071 ,85292 1,484 ,529 

.قيمي الثقافية تلعب دورا في اختيار وجهتي بكو السياحة الصحية  1,7071 ,85292 ,042 ,770 
أشعر بالاىتماـ وتوفتَ كل ما أحتاجو أثناء تواجدي للعلاج بالينابيع 

 الساخنة
1,7071 ,73280 1,717 ,148 

 565, 541, 73280, 1,8283 بذربتي في السياحة الصحية داخل فنادؽ الينابيع الساخنة مرضية
فندؽ  الينابيع  الشعور بالأماف والاطمئناف عند التعامل مع موظفي

 الساخنة.
1,8283 ,73280 ,502 ,574 

 616, 1,897 73280, 1,8283 يعتبر موقع فنادؽ الينابيع الساخنة ملائمة وسهل الوصوؿ إليها
التزاماتي و معتقداتي الدينية عامل مهم في اختياري للعلاج بالينابيع 

 الساخنة.
1,8283 ,88355 ,617 ,252 

ــاليالاجمــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ,11281 ,09891 1,140 ,258 
  SPSS 24اعتماد على بـرجات التحليل الاحصائي بواسط: من إعداد الطالب

اي تقتًب  من  ابغسابيةأقل من مستوى الدلالة وابؼتوسطات  sigمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح اف معظم قيم 
 ءت كلها موجبة .جا  tو القيمة  3درجة 
 : اتالفرضي اختبار

بتُ وعي  العلاقة ابذاهمعامل الارتباط لقياس  باستخداـمن أجل الوقوؼ على مدى صحة أو خطأ ىذه الفرضية قمنا  
ابػطي البسيط بتُ ابؼتغتَين  الابكداروسلوكهم، وكذلك جدوؿ معاملات  لسياحة العلاجية الصحية بذاه احتُ ئالسا  وإدراؾ 
 : تُ أدناه يبيناف النتائج ابؼتوصل إليهاوابعدول
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 ( معامل الإرتباط والتحديد212.) الجدول
 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,086
a
 ,007 -,013 ,46920 

a. Valeurs prédites : (constantes), الذاتية العوامل , الخارجية العوامل 

  SPSS 24اعتماد على بـرجات التحليل الاحصائي بواسط: لطالبمن إعداد ا
 ىاذا ما يدؿ على اف الارتباط قوي. 0.86اعلاه أف دلالة ابؼعامل بتَسوف  بلغ  خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ من  

 الجدول: )2-13 ( يوضح معاملات الإنحدار الخطي البسيط
Test d'échantillons indépendants 

 
 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 
Test-t pour 
égalité des 
moyennes 

F Sig. t Ddl 

 العوامل الذاتية

Hypothèse de 
variances égales 

,101 ,752 ,463 97 

Hypothèse de 
variances inégales 

  ,460 57,428 

 العوامل ابػارجية

Hypothèse de 
variances égales 

,218 ,642 ,854 97 

Hypothèse de 
variances inégales 

  ,899 66,169 

 العوامل ابؼوقفية

Hypothèse de 
variances égales 

,503 ,480 1,499 97 

Hypothèse de 
variances inégales 

  1,550 63,119 

لقرار الافراد في اختيار ابػدمات في صنع ا خلاؿ جدوؿ اعلاه اف ىناؾ وجود علاقة بتُ العوامل الذاتية و ابػارجية و ابؼوقفيةمن 
 السياحية الصحية .
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 Anova إختبار تحليل التباين(14-2)الجدول

ANOVA à 1 facteur 
 Somme des 

carrés 
ddl Moyenne des 

carrés 
F Signification 

 العوامل الذاتية

Inter-
groupes 

,058 1 ,058 ,214 ,645 

Intra-
groupes 

26,343 97 ,272   

Total 26,401 98    

 العوامل ابػارجية

Inter-
groupes 

,254 1 ,254 ,729 ,395 

Intra-
groupes 

33,861 97 ,349   

Total 34,115 98    

 العوامل ابؼوقفية

Inter-
groupes 

,666 1 ,666 2,248 ,137 

Intra-
groupes 

28,743 97 ,296   

Total 29,409 98    
كانت    6450sig,العوامل الذاتية ىي علاه لتحليل التباين الاحادي اف القيمة الإحصائية بؼتغتَ  يظهر من خلاؿ ابعدوؿ ا

 0.05من أكبر  3950,.و بؼتغتَ العوامل ابػارجية ىي 0.05اكبر من 
 0.05من  أكبر   1370sig, الوقفيةو ابؼتغتَ العوامل 

 : ثانيا مناقشة وتفسير النتائج
ابؼوضحة في ابعداوؿ  من خلاؿ نتائج :الصحية العلاجية بالسياحةلجزائري لدى السائح  وادرك: يوجد وعي الفرضية الأولى

القوي  وكانت باقي الفقرات  الابذاهابؼتوسطات ابغسابية جاء بكو  إجاباتهم موافق وإبصالي أف معظم أفراد العينة كانتالسابقة نرى 
لى زيادة وعي إ ويعود ذلك، السياحة الصحية العلاجية بكو  اؾ السياح در دؿ على قوة وعي وإالقوي وىذا ما ي بالابذاهأغلبها 

 الصحية العلاجية .بابعوانب  السائحتُ 
من خلاؿ نتائج  للسياحة الصحية العلاجية نحو الدزيج التسويقي لسائحين د اتجاىات إيجابية لدى اتوج :الفرضية الثانية

 الابذاهكانت بدوافق وجاء إبصالي ابؼتوسطات ابغسابية بكو  إجابات أفراد العينة أف معظمالسابقة الظاىرة في ابعداوؿ  تبتُ لنا 
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 خلاؿ من ذلكالقوي، و  الابذاها بكو ابؼتوسطات ابغسابية كما كانت باقي الفقرات أغلبه بأعلىالقوي، وجاءت الفقرات 
 . بالسياحة الصحية العلاجية  اىتمامهم

 نتائج  من خلاؿ: سلوكهم  اتجاهالسائحين تجاه السياحة الصحية العلاجية  ووعي راكإد بين علاقة توجد:  الثالثة الفرضية 
 أف لنا يتضح وسلوكهم،السائحتُ  ووعي إدراؾ بتُ البسيط ابػطي الابكدار ومعاملات الارتباط بنتائج وابؼتعلقتُالسابقة  وؿابعدا
 ، سلوكهم زاد لسائح للسياحة الصحية العلاجيةا وادراؾ وعي زاد كلما أنو أي ابؼتغتَين بتُ ارتباط علاقة ىناؾ

 وتتفق ،السياحة  ىذه على ابعزائري السائح  تعود لعدـ ذلك سبب ويرجع ضعيفة أنها إلا إبهابية علاقة بوجود نفسره ما وىو 
 .سلوكياتو برديد في بؿوريا دورا السياح  ابذاىات الفرضية ىذه نتائج

 بتُ علاقة وجود لنا اتضحالتسويقي للسياحة العلاجية الصحية    ابؼزيج اهابذ وسلوكهمالسائحتُ  بتُ علاقة توجد
 أنها إلا إبهابية علاقة وجود يفسر ما وىو ، سلوكهم زاد التسويقي ابؼزيج بكو السائحتُ  ابذاىات زادت كلما أنو أي ابؼتغتَين
 .ىاتو على الإقباؿ ابلفاض إلى يؤدي ابؼعرفي فالنقص الكافية ابؼعلومات توفر عدـ إلى السبب ويعود ضعيفة

 . الاماكن السياحية
المحتمل ىو اكبر من نسبة معنوية ابؼتحصل عليو و ىو اكبر من نسبة مقبولة    ابؼعنوية  بقد اف مستوى خلاؿ نتائج جدوؿمن 

 لذلك نرفض الفرضية تؤثر في قرار افراد 

ابػارجية و العوامل الوقفية اكبر من مستوى دلالة  من خلاؿ جدوؿ اعلاه بقد اف نتائج العوامل الذاتية والعوامل
 ولذلك ترفض بصيع الفرضيات  0.05احصائية 
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 خلاصة الفصل :
 ابؼناطقبكو  السائحتُ  تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى عرض النتائج ابؼتوصل إليها في الدراسة التطبيقية وابؼتعلقة بإبذاىات

منها، وتم إستخداـ الأساليب الإحصائية 97واقتصرت الدراسة على  إستبانة100، وقد وزعت  ابؼبحوثتُلعينة من  مقصودة
أجل إختبار فرضات الدراسة، من خلاؿ بصع البيانات ابؼتعلقة بها وبرليلها بهدؼ الوصوؿ إلى  من 24SPSSوالإستعانة ببرنامج 

 .كبتَة بنسبة   ابؼرغوب فيها وبسكنا من تأكيد صحة أغلب الفرضيات النتائج
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نستخلص من ىذا البحث أبنية التنمية السياحية العلاجية من خلاؿ ابعهود ابؼشتًكة بتُ القطاع ابػاص و ابغكومي   
صحي و لإستثمار ابؼقومات الطبيعية و ابؼادية  و البشرية بؼواكبة التطور العابؼي و ذلك يرفع مستوى كفاءة العمالة في القطاع ال

 تسويق ابعيدو توفتَ ابؼعلومات الكافية عن أىم أماكن السياحة العلاجية في ابعزائر و أثر كل ذلك على تنمية الاقتصاد ابعزائري .
التعرؼ على خصائصهم حيث  لاولويات التي يبحث عنها الافرادبقد اف اقباؿ الزبائن على السياحة الصحية العلاجية من ا 

 يهم وىي فرصة للمسوقتُ من اجل تقدنً خدمات صحية علاجية تناسب و العوامل ابؼؤثرة عل
 ابذاىاتهم و رغباتهم .

 توصيات واقتراحات :
 .التوعية بابنية السياحة العلاجية الصحية كونها مفيدة للفرد 

 برفيزىم . ابؼسابنة في الانشطة ابؼتعلقة با السياحة العلاجية من خلاؿ نشر ابؼلصقات لتاثتَىا في سلوؾ الافراد و
 بهب بزفيض الاسعار للسياحة الصحية العلاجية لزيادة الاقباؿ عليها.

 ازالة كافة الصعوبات التي تواجو السائح .
 طبع استمارة بجميع اللغات بعلب السائحتُ.
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