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Summary: the study aims to clarify the role of electronic payment tools on the
customer’s satisfaction for the customer, specifically on the role you leave is a change in
his opinion regarding his choice of specific tool or even it may motivate him and create
that desire to use tools electronic payment through the customer’s satisfaction with it,
and in order to achieve the goals of the study, a normal questionnaire was distributed to a
sample

It is made up of 110 pepole with a carrier, 110 copies are retrieved for study; and a
number of methods were used statistical and its treatment of the statistical package for
social sciences, spss 26, to find out the results to it, as well as testing the research
hypotheses that they set, where the study showed that there is an obligatory connection
between the payment tools

The electronic customer is satisfied, and it has been concluded with electronic exchange
tools that affect the customer’s satisfaction for employees.

Keywords: electronic payment tools, customer satisfaction. su
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o e EOG ) Lo o5 a8 Ly i8I (50l Ways sl s By joman el 1a (Blay
P IS Ay Gulie o Loa can s
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Ol Ly e s sSIY) adall cal ol ) gal dipdas Al ja: SN (il

5 20 W14 e Cua AU Cus (e Sy Adpaadl claddll cBgl) b L1
tAdpadl Cleall Cigll yag )
& orin 29 Ale ) 21 (e s @ble G e osSigbig AN el Ly L2
Ol Ll (ol A Jalgall iany
Laadioial) dlaal) culld): SEY g 81
SPSS 264clia¥) aslall Lilasy) Lol maliyy Aibiuy) cud duhall cillas dalled
5 Al Gl ae clim Al Aglanyl ) Gy Al S gl 3a ddaudss
e gl puaia
BIY) Baay il Gull # Ly Sl Gl Jales .1
¢ Apylmall Clihat) 5 oluad) Ll 2
¢Jiisall il 5 il paial) Akl V) AR A (lojas Uals)Y) ddghias .3
(ol il 8 Jei) i) sl 550 CBEA) gae o Copll saaiall il jlaaiN) 4
i Ay Al albla) 4 gyl ddd TwoWayAnovaglall (s jlaal .5

C (@85l uall) Ahyraall el

Ayl 3100 Bauay il Gl ¢ 4

oo Ao sane Ao QL) aysi L (b)) duhal) sl 3y il dawa (e SUI dal o
Ailan) ey liad A8yl aeSadd) s3LY)

ool ey ) Gaally il e SB Ghiawd) e pasd &80 olbad) @ld

) Jglaal) & dansca g i s3lly (L 5 S W ubie PAa
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Ol Ly o s IV adall cal gal ) gal dipdas Al ja: SN (il

Ol Loy Ao g 58V adall clgal o slagl ) gaa
sl Wy o g A adal) gl g8 sladl Gaag cld :(1-1) A J5a210

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 110 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 110 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.69 38

. SPSSuila i o falaic) Adlal) dae) Cpa juaall

SN adall gl aled JsY1 emal) leaudl Gl Bacal) delee Gopx Jsaall P (e
O il Bda 508 (pa A cAadipe LAY dad () Auhall chal (e i V10 ST gt Lo
«saall 138
Obsiad) jglaal Alaay) cililly Gaall Jalaa .z
9 AN adall gl dlal Gy Ll T (2-1) A dsiad

Flgus Wl Jalaal)

0.69 Sl
. SPSS cilaha o laldie) 4dlal) das) e jiaal)

all gl o0 Lol Flag € W debed Jlaayl olaw) slae m5 Jsaall muas
o) Aflaans ld e AV dadipe 25 0.69 (sl Laay e i 5KV pdal)
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Ol Ly o s IV adall cal gal ) gal dipdas Al ja: SN (il

Ayl il dddliag Jolas 1 AU Cuagall
G cpplanall il ll Gy i) iy Auhall i ) @kl e sl 38 b Jani
il A Leash A A e Sl Alasd) Auhll Cuilay cAiall Zdhe panl) ailadll duly i
lpmydl) LR ) dea il clain) A S e
o) ) geilis Jadasi 1 6¥) ullaall
408 gagl] clilyal) il Julai < J5¥) g0

: Compaienal) £33 Aaldd) clibl) Yl

i) e A Al Lis Laibiad 1(1-2) ad) Joa

Caiald)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide P 31 28,2 28,2 28,2
it 79 71,8 71,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Juar 55S3%28,2 ) Al sl Cum Al 3l g5 oMol Joaally JC8 miay

O s Ny 33ie 79 &l bl Janey SUY) e %71,8 A5 ajie 31 aly <)<

bikhie 22y Lo 525 ¢ psSAll Ay Chea GLY) (o pdall 4 S Sleaald) e (plial) 4
coals JS (gehaall sl (gal Ladine Aapd o s
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P ) il Jalas 2Ll

Ol ptia Al pal Ae ailad 1(2-2)08) Jgea2

Cymadl
Fréquenc Pourcentage Pourcentage Pourcentage
e valide cumulé

Valide 45,30 e B 43 39,1 39,1 39,1

45,40 e B 1 30 43 39,1 39,1 78,2

4. 50 oo B 1 40 o 18 16,4 16,4 94,5

sl 45 50 o 6 55 5,5 100,0

Total 110 100,0 100,0

O] cldara o falais) Adlall dlas) e i jdeaall

Al AL V) Al )5 39,1% dpty Aiw 31 jee e JB V) o Jsaall maasy
39,1% Ay 4w 40 Y 30 (e A0 A58l Lo} Bajde 43 &l LSS Jaeay dyip STV danall
L Wle duad) abil of Jy L Lsi0% 55l asay axey A0l 250 <G5 32843 &l S
Aoy 2w 500 40 e s YY) Aanally Lol J8Y) 2 Lgali ¢ g SN ilardlly () se sy
A g Y Aol Lol Lol J8Y) 2l Lol (2 ) (<0 50500 18 il 1Sy 16,4%
edime le) S el Loosag tClie 9 &l 1S5 %8,7 Away sl Al 50 e
Ll 4 O ot PRI cileadl)
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:Ada el e Julas cWIG

Adlagl pade Al Lie gailad 1(3-2) a8 Jsa3

Ak ol)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide = osSs ibiss 48 43,6 43,6 43,6
el plhd Cals g 24 21,8 21,8 65,5

Gl 20 18,2 18,2 83,6

5 a Juel 12 10,9 10,9 94,5

gaoda sl 3858 Al 6 55 55 100,0

Total 110 100,0 100,0

LOlbia) cildara o falais) AdUall slas) (e i jdeaall

A W) dayie 48 IS %43,6 ai AesSall e Guilisal) A o s odef Jsaall
DS %18,2 Ay Gumalall Lkl Wl 33j0e 24 LS5 %21,8 caly (alad) ¢ Uil ikga
S A ke 1als sajie 12 S5 %10,9 Gy 5)all JleeY) Libige Ll L 5 53580 20
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b @j)ﬁ‘ﬁ\ aleadl) Lé.u_u.m ;ﬂ:j Q}S g.uﬂ\ 54 iy ¢ By 6 J\)S'i,\ %5,5 M&)ﬁn

o) (gsicall piia Jalad rlay))

Al gginall piia Julat1(4-2):68) J 2014

il oAl (g ghall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide = s 42 38,2 38,2 38,2
sl 44 40,0 40,0 78,2
ESEN 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

L) il o faldie) LUl das) (a2 daal)

DN Dy el gl g0 Cpertiiaa) lebial 8 <) Bl of S Jpaal) maas
Tassiall (ggial) andindd %38,2 dansi Ll ciiaall Jan) (pe 330 44 &l IS5 %40,00
Jsaall 13 uds 4iag djie 24 1S5 aalall siaall exdioadl %21,8 Lo e 42 )5
Al Gl gl ) eddie e pd A SN Glendl) endiue e Sl Al o
csralall DAl 5 dasgiall (g5l
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A lilad) DAl cfyita Jalas :lay)
Alilal) Al Gailad 1(5-2): ab) Jsaa

Llital) Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide el 50 45,5 45,5 45,5
Tore 54 49,1 49,1 94,5
Gl 6 55 55 100,0
Total 110 100,0 100,0

Obiad) cldara Jo falais) Adlall dlas) et jaaall
ke 54 il )< %49, T 53 A cpag Fiall Al Alall daws ST o Joaal) measy
Gaie 5 Sy 5ilhal%5,5 A A L) sajie 5O IS 5al%45, 5h Ll
5 O el Ay A3)lae lan ALB A, SN adall clead e cpilhaall aladind daws of Jaadl

L3l
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:Auigal) §yad) cfpria Julad :lwald
Asigal) 3 il Gailad 1(6-2): ad) Jaas

3.)5.@#\_3),\511
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gl s 5 (e B 50 45,5 45,5 45,5
Dlsin 10 o0 B M Gl 5is 5 e 36 32,7 32,7 78,2
4w 15 e BBl ) @l 5 10 e 12 10,9 10,9 89,1
Sl dan 15 (e 12 10,9 10,9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Ol Gldara o falaie) Adal) das) (ar jaall

alall A0 Y Asall () 45,5% Gty 5pa Glgin Soe J8 Y G Jsanl) magy
Aty Gl 1005 o 400 23 L) ajie 50 &l S5 Jawey dg SNV deadlly
Slsi 15 10 (e Ay 51 Aeaally Lld J8Y) L) Wb 62,0636 &l hSis 32,7%
12 & 1S5 %10,9 Ay Sl A 15050 2580 Lo ¢ 558012 &l H)Si5 10,9% Ay
VoAl 5al 53 A8 e an Abs V) Cilerdll eadiee el S iy Lo say 6Ciaje

Lal) 28 o))l oladly Aualdd) ilial) Jalady A : S £ A

Ll cfpiia Joa agdl) YA (e Aial) 28] LS sl dyans 1Y

Al @il 5 Jsa Gmsaieall cllaly clSole dida QLIS i Glausial Clua S
shiia b ellia Jay gl Loy o g SN
Ldlaaally A8 oy (ady Lad Ll 38 cilgas .1

Aoflaaall g AR 3ay (ks Le B Al 2 cilga g8 il 1(7-2) ad) dsa> .2

Statistiques

N Moyenne Médiane Ecart Somme
type
Valide Manquant
il 110 0 1,7182 2,0000 ,45194 189,00
Gl 110 0 1,8818 2,0000 ,87506 207,00
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el A (5 sl
el A
Aigall 5 pal)
Ak
Slgra Jaleii ) & i) sae oS
i 5 I A8 jeaall Cilaodll aodind sae gl )
4 o) SlDlales b
4 yaall cilaadl) 22355 il 5 e dia
45 <Y
A pad) cileadll aa3ius cul 5 e die
a5,y
ol JS5 A5 yiSIY) A8 eaall Cileaal) i
Laian 48 ra 5 yiSIY) 48 el Cleaal) ell i
GAY 4 peadl ileral
4 paall leadll (g A8 Haal) Ardiall gais
L g il) danad Ul e 335 iSIY)
A5 IV A peaall Clasal) o a1l i) 85
oY) A Gle Aald dadia il a3
Osmas o Seal) Clalia¥ il 8§ slalall agiy
lediias )
Lgady il 45 yKIY) A8 o) Ciladal) 83 5n 2a3
Lonlia clil)
Jems 435 5K 48yl Laddll 2adinf ey
(sle A5 IV A pnall cleadll aladinl el
pleall 4SSl

110
110
110
110
110
110

110

110

110
110

110

110

110

110

110

110
110
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2,8364
1,6000
1,8727
2,1273
1,2727
2,4273

1,4455

2,1000

1,3455
2,2364

2,1455

3,4364

2,6636

1,2182

3,5364

1,4000
2,3727

3,0000
2,0000
2,0000
2,0000
1,0000
2,0000

1,0000

2,0000

1,0000
2,0000

2,0000

4,0000

3,0000

1,0000

4,0000

1,0000
2,0000

76058
59354
,99641

1,24229
44740

1,21504

,49929

,93799

,58162
, 71584

, 70172

1,04510

,90135

,70881

1,01978

,83721
,89708

312,00
176,00
206,00
234,00
140,00
267,00

159,00

231,00

148,00
246,00

236,00

378,00

293,00

134,00

389,00

154,00
261,00



Ol Ly e s sSIY) adall cal ol ) gal dipdas Al ja: SN (il

A5l Baeluall (35 ySIY Lgadga yue clill andy
kel lleal) Jagustl

A e Bate e glae o J seanll oo
day you Bacbise Ay g yISIY) 4 yaal)l Siladdll anss
LJSLER) Jad ¢ Saall A i

i3SI a8 sall b Aeadinall Aalll et
Zsaslh

D) (8 i YD e Ay g ySIYT Aeaal) aladii
e ALl el

ol 050 4y KIY) el e Jpmanl) oy
el iy it e 3 g
e O e Basall e Jiaay flasitiaal) aulin
O lll 4 ) 6 Al Gl

Jaenill o oo o i) dsdia Jreside ju
Ol 3 g5 SOV 2 emall ilasal) Jlanid
) aa @il

it J<E A5 1Y ) 4K et ot
il i Lasiiond) Aalll e ke Lia y (sl
lll s yiSTY)

sl b Lartinuall Zgll Callaiadl (5 sine
Ao i€ il i g I

Ay SIY) A yuall | gariin of cp AV gom sl
Avn e deaid) A8 cileadl)

S a8 gl e Ay g IV Slaodl) aah
gl Jlaial b g IV o sal) agasy

Sl Ll ) e a1 (s SV o sall

sl alatinly puaall 5 ol b il e
i yiY) A<l e olid)

81 aadlly A8 (sanr gty Lo Ayl Ao bla) Alaadly A8 sann 3l Jpaall mans:

110

110

110

110

110

110
110
110
110
110
110

110
110

110

110
110
110

110
110
110

0

o O o o o o

o

2,5636

3,3727

4,1364

1,8909

2,5545

2,2455
1,4909
3,6909
1,1727
1,9818
3,2182

1,7364
3,6182

3,2182

1,6909
4,0273
3,5000

2,3727
2,5818
1,5727

3,0000

4,0000

5,0000

1,0000

3,0000

2,0000
1,0000
4,0000
1,0000
2,0000
4,0000

1,0000
4,0000

3,0000

1,0000
5,0000
4,0000

2,0000
3,0000
1,0000

,93384

1,17979

1,27414

1,37036

, 78502

,89017
1,01136
,89592
,50428
,35792
1,18385

1,09776
1,05780

,82819

1,26161
1,55309
1,01140

,83346
,70881
1,01781

282,00

371,00

455,00

208,00

281,00

247,00
164,00
406,00
129,00
218,00
354,00

191,00
398,00

354,00

186,00
443,00
385,00

261,00
284,00
173,00

Ok cllars o alaie Wl Adall dlas) (e : jiaall

O il 3¢ Apluall cillasgiall Gl G (el Ly o g SN adall el 50
s and) A gl da pou 530 Lna A SV b pumal) cilandld) 2l 1) 55lal) of a2 (1,2 4,1)
0% o)lae Cibaily alel Lawgidl G 3ss (4,1 Jawge el o cjla " JsUaal Jad
OSE AES "y Jol (e Aadddl o Juany ¢ asdiaal) agdiay’ Al sylal) Lalis 1,210
zob Al chlall W) ¢(0,89) o Ly Calails (3,6 )ady Gl alall dasgiall G35y Jansgic
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Ol Ly e s sSIY) adall cal ol ) gal dipdas Al ja: SN (il

S5 (0.9 50.3) 0 zsbin @ilbeall GalaN) W) (3,5 ) 1,2) (e agr palddl olall Jassgidll
sl Ly e s ST aball clgal 50 8 Gdlaaalls 480 (e Jan i (s 5ime agaleY
rall) ial) B Jeial) ysial) slag L8l CBIEA) sae o Gipeall dsial) Jadd) jlasdy)

Aigall 8l 5 Cuad) iy Lagh Al o) B g o8 il £(8_2) o Js2ali5
Statistiques descriptives

Moyenn Ecart N
e type
ol 1,8818 0,87506 110
_soadl 1,8727 0,99641 110
dsigal)
Corrélations
ol 5l
dgigall
Corrélation de Pearson ol 1,000 ,435
sl ,435 1,000
dgigal)
Sig. (unilatéral) o) . ,000
sl ,000
dsigal)
N o) 110 110
sl 110 110
el
Variables introduites/éliminées?
Modél Variables Variables Méthode
e introduites éliminées
1 bigeall 3 Al . Introduire
a. Variable dépendante : ¢l
b. Toutes les variables demandées ont €té introduites.
Récapitulatif des modéles®
Modél R R-deux R-deux ajusté Erreur
e standard de
I'estimation
1 ,4352 ,189 ,182 , 79155

a. Prédicteurs : (Constante), 4igall- 3,8l
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Ol Ly e s sSIY) adall cal ol ) gal dipdas Al ja: SN (il

b. Variable dépendante : ¢

ANOVA?
Modele Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés
1 Régression 15,796 1 15,796 25,212 ,000°
de Student 67,667 108 ,627
Total 83,464 109

a. Variable dépendante : ¢l

b. Prédicteurs : (Constante), s_»all dsigall

Ol Gldara o alaie¥l AdUal) slas) (e i jdaal)

illy Al cilila) b cilg 8l 48 pal TWOWayAnova culil) Julad Ll .3
:(Aigal) B8 ¢ o)) Ldliagal) cfpiiall gjas
g A hall ek (08 Jard) aseads Adal) 3 lga 5 1(9_2)od s
Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés

B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 1,166 0,161 7,233 0,000
Asigall 3 sl 0,382 0,076 0,435 5,021 0,000

a. Variable dépendante : ¢l

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 1,5484 2,6946 1,8818 0,38068 110
de Student -1,69456 1,30544 0,00000 0,78791 110
Valeur prévue standard -0,876 2,135 0,000 1,000 110
Résidu standard -2,141 1,649 0,000 0,995 110

a. Variable dépendante : ¢l
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Descriptives
flexa dola ) i) sae oS

Intervalle de confiance a

95 % pour la moyenne

Ecart Erreur Borne Borne Minim
N Moyenne type standard inférieure  supérieure  um Maximum
sady G4l 13 1,4615 0,51887 0,14391 1,1480 1,7751 1,00 2,00
Gl 6 1,0000 0,00000  0,00000 1,0000 1,0000 1,00 1,00
Ul 12 1,5000 0,52223 0,15076 1,1682 1,8318 1,00 2,00
G 5e e 78 1,2308 0,42405  0,04801 1,1352 1,3264 1,00 2,00
Bl Gl e 1 1,0000 . . . . 1,00 1,00
Total 110 1,2727 0,44740  0,04266 1,1882 1,3573 1,00 2,00
ANOVA
Slgra Jaleti A1 & gi) aae oS
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,741 4 0,435 2,277 0,066
Intragroupes 20,077 105 0,191
Total 21,818 109

Test d'homogénéité des variances

Statistique de
Levene ddl1l ddl2 Sig.
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Ol Ly e s sSIY) adall cal ol ) gal dipdas Al ja: SN (il

flena Jalai Al &l gl 23e oS Basé sur la moyenne 10,857 3 105 0,000
Basé sur la médiane 3,415 3 105 0,020
Basé sur la médiane avec 3,415 3 86,801 0,021
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 9,062 3 105 0,000
tronquée

SPSS cilajia Ao aldieYl Adlal) slae) o @ jaaall

Ayl cludad g Jl.)ﬁ\:g.a'lm cullaal)

cluzajdll HLad) 1 J Y g al

Ly o Aessly) adall cgdl o Alaa) WA <l ABe dagh 1 IV dpajdll Hladl o

(0,01 >0) dugine AN g5ima dis ¢ gu3)

ol e A LAY leyars JaliyV) Jalee pladiinly L dpapil) o34 Uad of daia (e <
Y Jsan magy cang o AR asla olaily 58 by Gnpariall (sl Wiy 5 (s 5D pdal
) 1 il
338 oS (g € Ay g SN A puaal) laddl) aadied il g e dla G BT Y Ad ghian 1(10-2) B Joa>
g Jalai L) & i)

caily e e @l s S

ilaaall PREN Jalaiy Q;J\

4 el pVES
¢ A 5Lyl
aAE culy e die LY dalae 1 0,683
g S L peadll ilasal) 3y sinall (54 : 0,000
¢
Jaleti ) gl aae S LY Jelee | 0,683 1
¢lenn Lgaall gsiee 0,000

SPSS cla i o slaie Yl AUl dlae) (a ; juaal)
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Gsie (e Ji 525 (0,000) Aysine g5 xic (0,683) (gsbud bloy¥) dad o) Jsaall (e Laadls
dadl (g Brpane L3S Anii ay Apie ABle 29a G L 58y ((0,01) Apsiad
Ay A g SN adall gl ams (ail) ) LS 4l s cAgilian) AN dagdll 03¢5 ¢(0,7 50,3)
Apiaall dpadll iy Ahall dpa il dana e Ju b sy leae dalaiall @il dae aaa leaa

Adanigie Bk Gupiall Gn A ) 3 ol Gn ABle 35ag paay ALY

Sle Lay Ao g adall gl o Asilan) AN 93 5 aagy Al Al jlas) <
(0.05>0) dgine AV ggima die g3l L

sl Ly e A g S i pall @ gl (o Taeanl) Bl laai) gy 1(11-2)00) g

Lo, o dasslyl adal) cfpsl bl R R? Beta T Sig
Gsd)
0,435a | 0,189 0,182 7.9155 0.000

.SPSS cilajpa o alaieYl AUl slae) (e i jdaal)

SN adal) el il el addl V) clitie maat Ay Jsaadl Gllee DA (e
Gsie 2o Lilaa) JI 555 (0,435=R ) LU Glapma Jalas &l S 5l Ly e
= 0,20530:3 Jelea als Cun 3 ¢(0,05)ANY s o JiT 2 35 (0,000 )i sina

(7-91=T ) JLaa¥) dad <l oo 8 ¢(0,513) 5l 4oy < LR

dasel) (add) plasdy) cdlalea 4 gina 1(12-2) B, e
Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés

B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 1,166 0,161 7,233 0,000
dngall 3, 0,382 0,076 0,435 5,021 0,000

a. Variable dépendante : ¢!

Gla jaa e alaie WL AWl slae) e 1 HaallISPSS |
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2 05l Liay o) priall ey Jasad) Jadll laadV) cBlelead ey @l Giladl Jsaad) (e
Pl LeS apll laaiW) 358 o by Sy CamX g SV adal) gl Jisall yuiallsY

Y=1,166X + 0,161 R2=0,189 yaail) Jalaa

0,161 +( s A< adall ciga)1,166 =053 L)
P e
o (A adal) clpal il gy Alad) Ayl A it Jasd) Jadll sy Alalee
diay 1,166 dayn 31V jlas) & B 0 s asy aals Aapy usn JS5 o) Lay
talad) da @l Jitis 4ypdall A @l )y
Cpiiall (@il Allg Al clila) A cilig 8l 48 pal TwoWayAnova ¢plill Julad jLaa)
(Anigal) S ¢ Cpuall) Adjiagal)

A g S adal) cilard 3ok (8 Jarl) e guady Adal) 381 Cilga 55 1(13_2)ak Jos
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés

B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 1,166 0,161 7,233 0,000
Agigall 5l 0,382 0,076 0,435 5,021 0,000

a. Variable dépendante : ¢~

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 1,5484 2,6946 1,8818 0,38068 110
de Student -1,69456 1,30544 0,00000 0,78791 110
Valeur prévue standard -0,876 2,135 0,000 1,000 110
Résidu standard -2,141 1,649 0,000 0,995 110

a. Variable dépendante : ¢l
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s Lglalatg daadiiouall Slgial) anad Aucilly Auigall 88ty ) gpiia A Ao

Descriptives
flara dalai 3l & il 2o S
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Ecart Erreur Borne Borne Minim
N Moyenne type standard inférieure  supérieure  um Maximum
s (3l 13 1,4615 0,51887 0,14391 1,1480 1,7751 1,00 2,00
G 6 1,0000 0,00000 0,00000 1,0000 1,0000 1,00 1,00
Ul 12 1,5000 0,52223 0,15076 1,1682 1,8318 1,00 2,00
Gilse e 78 1,2308 0,42405 0,04801 1,1352 1,3264 1,00 2,00
Bl Gl s 1 1,0000 . . . . 1,00 1,00
Total 110 1,2727 0,44740  0,04266 1,1882 1,3573 1,00 2,00
ANOVA
Slgra Jaleti A1 & gi) aae oS
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,741 4 0,435 2,277 0,066
Intragroupes 20,077 105 0,191
Total 21,818 109

Test d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene ddl1l ddl2 Sig.
flena Jalai Al & gl 22e oS Basé sur la moyenne 10,857 3 105 0,000
Basé sur la médiane 3,415 3 105 0,020
Basé sur la médiane avec 3,415 3 86,801 0,021
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 9,062 3 105 0,000
tronquée
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