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 :الملخص
في ظل الخدمية للمؤسسة  الترويج الالكتروني على الصورة الذىنية  تأثير  اشكاليةعالجت الدراسة       

الصورة الالكتًونية للمؤسسة في تعزيز  التًويج الالكتًونيىدفت الدراسة الذ ابراز دور  وقد "   ؟جائحة كورونا 
كادة رئيسة في جمع الدعلومات من مكونة من جزئتُ   من خلال الاعتماد على الاستبانة جائحة كورونافي ظل 

وبعد التحليل  زبون 70حجمها  بعنية لشثلا  الدغتَزبائن مؤسسة موبيليس وكالة لرتمع الدراسة الدتمثل في 
الذ لرموعة من النتائج أهمها  توصلت الدراسة جابات افراد العينة لإ SPSS V22 الإحصائي باستخدام برنامج

: 
في ظل جائحة    والصورة الذىنية للمؤسسة التًويج الالكتًونيعلاقة طردية موجبة بتُ  توجد  (1

 ؛كورونا
 يوجد اثر لابعاد التًويج الالكتًوني على الصورة الذىنية للمؤوسسة (2
إحصائية في علاقة التًويج الالكتًوني بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل  وجود فروقات ذو دلالة ت (3

 جائحة كورونا تعزى إلذ متغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة والوظيفة 
   ترويج   -تسويق  –مؤسسة خدمية – صورة ذىنية – ترويج الالكتروني  :المفتاحية الكلمات

Summary: 
The study addressed the following main problem: "How much does 

electronic promotion affect the image of the institution in light of the coronavirus 
pandemic ?  "According to the IMRAD methodology, the study aimed at 
highlighting the role of electronic promotion in strengthening the electronic 
image of the institution in light of the coronavirus pandemic by relying on the 
resolution of two parts after the preamble as a major tool in collecting information 
from the study community, represented by the clients of the Mobeles Foundation, 
a university agency represented by its size... a client. After statistical analysis using 
the SPSS V25 program for the answers of the individuals in the sample, the study 
reached a number of results, the most important of which is : 

1) There is a positive correlation between electronic promotion and the 
image of the institution; 

2) Statistically significant differences in the relationship between 
electronic promotion and the image of the institution in light of the 
coronavirus pandemic are attributed to the variability of the years of 
dealing with the institution and the job. 
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 توطئة: - أ
والتي مست جميع القطاعات بشكل  في قطاع تكنولوجيا الاعلام والاتصال الدتسارعةفي ظل التطورات 

الدؤسسات الخدمية الذ مواكبة ىذه التطورات من خلال الاعتماد على التًويج الالكتًوني كوسيلة  عام تسارع
والدتعددة وذلك باستخدام أساليب الاتصال الحديثة  لتًويج لخدماتها لشا يوفر عليها تقلص الأعباء الدالية 

واستخدام الانتًنت للاتصال الدباشر والدستمر لإقناع وتذكتَ العملاء الحاليتُ والدرتقبتُ بالخدمات التي تقدمها 
 . لذا نافسةوبسيزىا عن الدؤسسات الد

إن ما زاد من أهمية التًويج الإلكتًوني توفر البنية التحتية لعناصر مكونات تكنولوجيا الدعلومات 
سريعة جدا، زيادة على ذلك  وبوتتَةوالاتصال، بالإضافة إلذ زيادة عدد مستخدمي الانتًنت من عام إلذ أخر 
صوصا في ظل جائحة كورنا وتطبيق خ ملاحظتنا أن الوقت الذي أصبح يقضيو معظم الأفراد على الانتًنت طويل

، والديزة الإضافية ىي أن الانتًنت تعطيك الحرية للعديد من النشاطات من بحث ولزادثات نظام الحجر الصحي
وبعث رسائل وغتَىا وىذا ما يفسر لجوء العديد من الدؤسسات إلذ التًويج الإلكتًوني ، لتحقيق التأثتَ الدرغوب 

 نية العملاءفي ذى الدؤسسةوبرستُ صورة 
الفرد عن الدؤسسة، لذا تسعی  نهااعات والتصورات الذىنية التي يكو تتمثل ىذه الصورة في لرموع الانطب

ونظرا للتطور الكبتَ الذي  لإيصال أحسن صورة لذا لجماىتَىا سواء الداخليتُ أو الخارجيتُ الخدماتالدؤسسات 
واسيب السريعة والدتطورة وشبكات الانتًنت والذوات  عرفو قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من خلال الح

 .رة الايجابية لذا لجماىتَىا قادرة على إيصال الصو الخدمية النقالة، أصبحت الدؤسسات 
 إشكالية الدراسة:  - ب

 من خلال مأتم ذكره تتضح إشكالية ىذا البحث والتي يدكن طرحها في السؤال الرئيسي التالر:
 ؟في ظل جائحة كورونا  الخدمية للمؤسسة الترويج الالكتروني على الصورة الذىنية ىو اثر ما 

 تتضمن ىذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية:  
 ؟ في ظل جائحة كورونا التًويج الالكتًوني والصورة الذىنية إحصائية بتُ علاقة ذات دلالة دىل توج (1
في ظل جائحة   لإبعاد التًويج الالكتًوني على الصورة الذىنية للمؤسسة ذو دلالة احصائية ىل يوجد اثر (2

 ؟ كورونا
في ظل تًويج الالكتًوني بالصورة الذىنية للمؤسسة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة  ال ىل (3

  ؟تعزى إلذ كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الديدغرافيةجائحة كورونا 
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 ب

 

 فرضيات الدراسة: - ت
 للإجابة على إشكالية الدراسة استند البحث على الفرضيات التالية:

 ؛ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًويج الالكتًوني والصورة الذىنية في ظل جائحة كورونا دتوج (1
  يوجد اثر ذو دلالة احصائية لإبعاد التًويج الالكتًوني على الصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا؛ (2
تًويج الالكتًوني بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة  جد فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة  التو  لا (3

 .تعزى إلذ كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو الديدغرافيةكورونا 
 مبررات اختيار الموضوع: - ث

 تتمثل مبررات اختيار الدوضوع فيما يلي:
 المبررات الموضوعية:  (1

 ؛ الالكتًوني في برستُ صورة الدؤسسة لدى العملاء ابراز دور التًويج 
 ؛بعالد التسويقيد الدتزالاىتمام ا 
 . ابراز أهمية التسويق بشكل عام والتًويج بشكل خاصة في الدؤسسة 

 المبررات الذاتية:  (2
 ميول الشخصي لدراسة الدوضوع ؛ 
 ( ؛تسويق خدماتكون موضوع البحث لو علاقة بدجال التخصص) 
  عالد التسويق بشكل اكبرالتعرف على. 

 أىمية الدراسة: - ج
 تكمن أهمية الدراسة في أنها:  

بسكن أهمية الدراسة من الدكانة التي بات يعلبها  التًويج الالكتًوني في عالد التسويق والاىتمام الدتزايد بو من قبل 
الدؤسسات على الدؤوسسات بشكل عام والدؤسسات الخدمية بشكل خاص كما تبرز أهمية الدراسة في حرص 

 تكوين صورة ذىنية جيدة لدى العملاء

 اىداف الدراسة - ح
  ابراز دور التًويج الالكتًوني في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة 
 التعرف على واقع التًويج الالكتًوني في الدؤسسات الخدمية في الجزائر 
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 حدود الدراسة:  - خ
 يكون نطاق الدراسة على النحو التالر:

  2022بست ىذه الدراسة في السداسي الثاني من سنة  الحدود الزمنية: (1
  بست ىذه الدراسة على مستوى إقليم ولاية تقرت الحدود المكانية: (2
  الحدود الموضوعية: (3

a. الدتغتَ الدستقل: التًويج الالكتًوني 
b. الدتغتَ التابع: الصورة الذىنية للمؤسسة 

 منهج الدراسة والأدوات المستعملة: - د
تم  اعتمدت ىذه الدراسة على ما يلي: من أجل اختبار فرضيات، والإجابة على إشكالية الدطروحة، 

أما  في الجانب التطبيقيبالإضافة إلذ أسلوب دراسة حالة  الوصفي في الجانب النظريالاعتماد على الأسلوب 
 لاستبيانةافيما يتعلق بالأدوات الدستعملة، فقد تم الاعتماد في جمع الدعلومات على: 

 صعوبات الدراسة:  - ذ
 واجهت عدة عوائق وصعوبات أثناء إلصاز لذذه الدراسة بسثلت أهمها في:

 ؛ التًويج الالكتًونيقلة الدراجع والرسائل الجامعية في موضوع الدراسة بشكل خاص في جانب  (1
 صعوبة التوسع في حجم العينة؛ (2
 .ضروف الشخصية ) مرض الوالدة( (3

 ىيكل الدراسة: - ر
 يتضمن البحث بالإضافة إلذ الدقدمة والخابسة فصلتُ برتوي على ما يلي:

 لننهي ىذا الفصل للموضوع: يتناول مبحثتُ يتمثل الدبحث الأول الأدبيات النظرية الفصل الأول ،
بالدبحث الثاني الذي يتمثل في لرموعة من الدراسات السابقة الدختلفة العربية والأجنبية في الأدبيات 

 التطبيقية.
 للإجراءات الدنهجية : يتناول دراسة ميدانية، تضمن الدبحث الأول فيها تقدنً عام الفصل الثاني

 ،  والدبحث الثاني سنعرض فيو برليل ومناقشة النتائج.للدراسة
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 تمهيد:
يعتبر التًويج الالكتًوني من العناصر التسويقية الحيوية التي برقق الاتصال الفعال بتُ الدؤسسة وزبائنها 

، بهدف إقناع السوق الدستهدف وتعزيز العلاقة سواء الحاليتُ أو الدرتقبتُ على الانتًنت ووسائل الاتصال الحديثة
 مع الزبائن وكسب ثقتهم وبالتالر برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة.

 لدللك ارتأينا تقسيم الفصل إلذ ثلاث مباحث:
 الدبحث الأول: ماىية التًويج الالكتًوني 
 الدبحث الثاني: ماىية الصورة الذىنية للمؤسسة الخدمية 
 الثالث: دراسات السابقة لكلا الدتغتَين الدبحث 
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 المبحث الأول: ماىية الترويج الالكتروني
تعد لشارسة الأنشطة التًويجية للأعمال التجارية عبر شبكة الانتًنت مسالة حديثة العهد نسبيا،وما ساعد 

حيث ساهمت ىده الأختَة توفتَ الاتصال الفوري في دعمها وتفعيلها ىو التطورات التكنولوجية وثورة الدعومات، 
والدائم مع مستخدمي الانتًنت من خلال الدواقع الالكتًونية والبريد الالكتًوني والذات  المحمول وغتَىا ومن 

 خلال ىدا الدبحث سنوضح ماىية التًويج الالكتًوني، وأهميتو وأىدافو وأختَا عناصره

  ترونيالترويج الإلك تعريفالمطلب الأول: 

التًويج الإلكتًوني ىو  نلأ ،إن التكلم عن التًويج الالكتًوني لا يعتٍ نسيان التًويج بدفهومو التقليدي
امتداد للتًويج التقليدي لكن الفرق بينهما ليس في الأىداف أو الأهمية بالنسبة للمؤسسة لكن يكمن الفرق في 

 .وسائل الاتصال بالجمهور الدروج لو
للاتصال بدحيط ، استخدام كل وسائل اتصال الانتًنت :"التًويج الإلكتًوني ىولصد أن من بتُ التعاري  

بالتالر فإن التًويج الالكتًوني ىو اتصال الدؤسسة بالسوق الدستهدفة والدتمثلة 1.الدؤسسة حرصا على تقوية العلاقة
وىو ، و سواء كان سلعة أو خدمة أو فكرةفي الدستهلكتُ الحاليتُ والدتًقبتُ ودلك لإقناعهم باقتناء الدنتج الدروج ل

ودلك لتحقيق الأىداف التسويقية عامة وبالتالر برقيق ، نشاط مكمل لباقي عناصر الدزيج التسويقي الأخرى
وفي مقدمتها شبكة الانتًنت ، لكن يكون دلك عن طريق التكنولوجيا الحديثة، الذدف الدنشود للمؤسسة ككل

التًويج الالكتًوني ىو عبارة عن عملية الاتصال الدتبادل بتُ ،  2الدستخدمة فيهاوالتطبيقات ، والذوات  الذكية
تلك حسب العوامل  أوالزبون والبائع بواسطة استخدام شبكة الانتًنت لإثارة الزبائن للتعامل مع ىده الدؤسسة 

 3.المحفزة التي تستخدمها ىده الدؤسسات
العملاء  انتباهمصدر جدب  ىوويج الالكتًوني التً  القول أنمن خلال التعاري  السابقة يدكن 

حيث تساعد ، لاستخدام صفحات الشبكة العنكبوتية العالدية ودعمها بالدعلومات الدفيدة طبقا لاىتماماتهم

                                                 
: دراسة حالة  43الدؤسسات الاقتصادية ص الدقدمة من بذاه(: التًويج الالكتًوني ودوره في التأثتَ على سلوكيات الدستهلك 2017إبراىيم قعيد)  1

 43قاصدي مرباح صفحة  الدغتَالجزائر .أطروحة الدكتوراه العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، ورقلة: 
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دولة في  79(: دور الانتًنت وتطبيقاتو في لرال التسويق دراسة حالة الجزائر ص2002/2003بختي) د.إبراىيم 2

 الجزائر  الدغتَالعلوم الاقتصادية )غتَ منشورة( كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ 
 ،الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. 271تسويق الالكتًوني ص(: ال2009حجيم سلطان الطائي، وفوزي دباس العابدي)  3



 مدخل مفاىيمي للترويج الالكتروني والصورة الذىنيةالأول:لفصل ا
 

4 

 

الدعلنون عملا أفضل كفاءة لتًويج   الدعلنتُ ومستخدمي الانتًنت في أن يقدمخطوط الاتصال الدفتوحة بتُ
 .منتجاتهم

 أىداف الترويج الالكتروني أىمية و  الثاني: المطلب

 أىمية الترويج الالكتروني:  (1
يلعب التًويج الالكتًوني باعتباره واحد من عناصر الدزيج التسويقي الالكتًوني دورا في التواصل والتحاور مع 

فتو منخفضة نسبيا الأفراد والمجتمعات، وإقناعهم بشراء منتجات الدؤسسة أو الارتفاع من خدماتها، كما وأن تكل
مقارنة بالتًويج التقليدي، ويتميز التًويج الالكتًوني كذلك بقدرة الدؤسسة على قياس النتائج، ويلعب التًويج دورا 

 1يلي:ىاما في برقيق أىداف الدؤسسة، وزيادة ربحيتها سواء كان دلك بطريق مباشر أو غتَ مباشر كما 

عن توصيل الدعلومات إلذ العميل الدرتقب عن الدنتجات  التًويج صوت الدؤسسة في السوق، والدسؤول 
وخصائصها الفنية ومنافعها واستخداماتها، ويعتبر من الطرق الدباشرة لتحقيق الاتصال بالزبائن لتنشيط الطلب 

 وزيادة الدبيعات.
 لدنافستُ يعتبر التًويج أحد العناصر التي يدكن أن تستخدمها الدؤسسة؛ لتحقيق ميزة تنافسية على بقية ا

 بغرض برستُ الدركز التنافسي لذا بالسوق.
 نتجاتيساعد التًويج الدؤسسة على تأمتُ توزيع منتجاتها من خلال إقناع الوسطاء بدواصفات الد 

 ومنافعها وأهميتها في زيادة ىؤلاء الوسطاء وتوجيو الزبائن بإجراءات وأهمية برستُ الدنتج.
 ة ومنتجاتها في أدىان العملاءمؤسسذىنية طيبة لل يساعد التًويج الدؤسسة على بناء صورة. 
  يدكن للتًويج أن يساعد في برقيق التوازن بتُ جداول الإنتاج، والدبيعات عن طريق حث العملاء بشراء
 2نتجات.في الأوقات التي يقل الطلب فيها على ىده الد نتجاتالد

 أىداف الترويج الالكتروني:  (2
يتم إيصال الدعلومات الدناسبة إلذ الزبائن، والتي برفزىم وتشجعهم على من خلال التًويج الالكتًوني 

 3الأىداف التالية :يناسبهم من سلع وخدمات ليقوموا بشرائها، ويحقق التًويج الالكتًوني أيضا  اختيار ما
                                                 

 الازىر بغزة الدغتَ 13_12( علاقة التًويج بالحصة السوقية لدى الدصارف في شمال الضفة الغربية ص 2011لريد مصطفى منصور ) 1
 نفس الدرجع السابق، نفس الصفحة 2
 مرجع سابق  223_222( ص 2009سلطان الطائي وآخرون ) د حجيم 3
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  الدؤسسة تغيتَ الآراء والابذاىات السلبية للزبائن في الأسواق الدستهدفة إلذ آراء وابذاىات إيجابية لضو
 ومنتجاتها.

  إقناع الزبائن الدستهدفتُ والمحتملتُ بالفوائد والدنافع التي تؤديها السلعة أو الخدمة لشا يعزز اعتقادىم بأن
 ىده الأختَة أقوم على إشباع حاجاتهم ورغباتهم من الدنتجات الدنافسة.

 تنشيط الطلب وزيادة الدبيعات.برقيق الاتصال بالزبائن وإعلامهم بكل ما ىو جديد ولو علاقة بالدنتج ل 

 المطلب الثالث: عناصر المزيج الترويجي الالكتروني 
تعمل الدؤسسة على تنسيق وتكامل الجهود التسويقية لإيصال رسالة واضحة عنها بصفة عامة وعن 

الدؤسسات عددا منتجاتها بصفة خاصة إلذ السوق الدستهدف ودلك للتأثتَ على جمهور الدشتًين وإقناعهم، وبسزج 
من العناصر التًويجية بصورة متكاملة في اتصالاتها التسويقية للتأثتَ على السوق الدستهدف لتحقق أىدافها بأقل 
تكلفة، وبسثل ىده العناصر الدزيج التًويجي الالكتًوني ويشمل الإعلان الالكتًوني، البيع الشخصي الالكتًوني، 

 الدباشر الالكتًوني، العلاقات العامة الالكتًونية. تنشيط الدبيعات الالكتًونية، التسويق
I. :الإعلان الإلكتروني 

ىو إحدى الوسائل التي تستخدم للاتصال غتَ الشخصي بتُ العملاء ومقدمي الخدمة التي تقام على  
أو على  شبكة الانتًنت العالدية، وتكون متنوعة الأساليب والطرق سواء على الدواقع الدشهودة أو الدواقع الدعائية

 شكل رسائل بريدية مكثفة.
تعرف جمعية التسويق الأمريكية الإعلان بأنو: "عبارة عن وسيلة غتَ شخصية  تعريف الإعلان الإلكتروني: (1

  1".لتقدنً الأفكار أو السلع أو الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع 
ويدكن لرجال التسويق الالكتًوني استخدام الإعلان عبر الانتًنت لإيصال صورة ذىنية جيدة عن منتجاتهم على  

 2الشبكة أو لجدب مستهلكتُ الدوجودين على الشبكة، وتتضمن ىده الإعلانات أشكالا لستلفة مثل :
 والتي تظهر في شكل شريط نقل الأخبار. الإعلانات المتحركة عبر الشاشة: (2

 وىو نمط إعلاني طويل وموجود على جانب صفحة الويب. علانات ناطحات السحاب:إ 

                                                 
 , عمان مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع  18( تصميم الإعلان والتًويج الالكتًوني ص 2009فداء حستُ أبو دبسو، وخلود بدر غيث )  1
قيق الريادة التسويقية لدنظمات الأعمال الاقتصادية مع ( دور التًويج عبر الانتًنت في بر2017الطاىر حسام الدين شلالر، وعبد القادر بودي ) 2

 لرلة البشائر الاقتصادية 183_182الإشارة لدتعامل الذات  النقال في الجزائر اوريدو  ص 
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 :وىي إعلانات تأخذ شكل صناديق أو علب لذا أحجام أكبر بكثتَ من النمط الدوجود  المستطيلات
 على ىيئة شرائط نقل الأخبار.

 .الإعلانات التي بذدىا تتحرك متخللة الأنسجة التي تشكل موقع الويب 
 وىي من الأشكال الجديدة للإعلان عبر الانتًنت والتي لرعاية لمواضيع أو برامج معينة: إعلانات ا

تقوم فيها الشركة برعاية بعض الدواضيع أو القضايا الخاصة التي يتم عرضها من خلال برامج معينة مثل 
الدالية أو  :الرعاية التي تقوم بها بعض الدؤسسات لنشرات الأخبار أو للبرامج الدتخصصة في النواحي

 الرياضية الدوجودة على لستل  مواقع الويب.
يعتبر الإعلان الالكتًوني من أىم وسائل الاتصال بتُ الدنتجتُ والدستهلكتُ في أىداف الإعلان الالكتروني:  (3

  1:الأسواق الدستهدفة،حيث أنو يسعى لتحقيق الأىداف التالية
  إخبار الدستهلكتُ من لستل  فئاتهم بوجود السلعة وبالدنافع التي تأديها 
  لزاولة إقناعهم بشراء الدنتج وتفضيلو عن الدنتجات الأخرى من نفس فئتو؛ 
  تذكتَ الدستهلك بالسلعة أو الخدمة التي سبق وان تم إخباره بها؛ 
 قة تعزيز الصورة الذىنية للمنتج لدى الدستهلك بهدف ترسيخ العلا 

II.  :البيع الشخصي الالكتروني 
إن البيع الشخصي ىو وسيلة اتصال ذات ابذاىتُ بتُ رجل البيع والعميل، فكل موق  يعتمد على لصاح 

 الاتصال بينهما والتوصل إلذ فهم مشتًك للحاجات والأىداف.
يقوم بها رجل البيع يدكننا تعري  البيع الشخصي بأنو :" العملية التي تعريف البيع الشخصي الالكتروني:  (1

وفي المجال الالكتًوني بعرف البيع  " لإقناع العملاء بشراء منتج ما من خلال الاتصال الشخصي بيتو وبتُ الزبون
  ""استخدام تقنيات الواقع الافتًاضي لتجسيد جوىر البيع الشخصي،  التفاعلية الفورية :الشخصي بأنو

  أىمية البيع الشخصي الالكتروني: (2
وجود شبكة الانتًنت قد ساعد على تقصتَ الدسافة بتُ الدؤسسة الدسوقة والعملاء، وقد جعلت  إن 

الاتصال أكثر حيوية وفاعلية بتُ الأطراف مع استخدام التقنيات الحديثة في برامج الوسائط الدتعددة والصوت 
ي يكون مكلفا في بلد بعيدة عن والصورة الحية.إن شبكة الانتًنت تساىم بإيصال الدعلومات إلذ رجل البيع الذ

                                                 
دراسة ميدانية على بنك فلسطتُ قطاع غزة مدكرة  ماجستتَ  18( أثر التًويج الالكتًوني في برقيق الديزة التنافسية ص2016أحمد رسمي بعلوشة ) 1
 الازىر غزة الدغتَ



 مدخل مفاىيمي للترويج الالكتروني والصورة الذىنيةالأول:لفصل ا
 

7 

 

الدركز؛ بحيث يتيسر لو الحصول على الدعلومة السريعة عبر شبكة الانتًنت من مركز الدؤسسة الأم التي يعمل لحسابها 
1  

كذلك يوفر البيع الشخصي تغذية عكسية مباشرة تسمح للمسوقتُ بتعديل رسائلهم لتحستُ الاتصال 
ويعد رجل البيع حلقة رئيسية في سلسلة التوزيع لغالبية السلع  2ت الزبون وتساعد في برديد الاستجابة لحاجا

في  خلال انتقالذا من مراكز الإنتاج إلذ مراكز الاستهلاك. وفي كثتَ من الأحيان يكمن سر لصاح أو فشل الدؤسسة
  3البيع الدين تستخدمهم في توزيع منتجاتها، نوعية رجال

 الدزايا التي يقدمها البيع الشخصي ما يلي  ومن 
 .إمكانية تزويد العميل بالدعلومات الكافية عن الدنتج والرد على استفساراتو 
 .يدكن ملاحظة رد فعل العميل مباشرة والتكي  حسب دلك 
 .4يدكن معرفة العملاء الدين لديهم استعداد للشراء وتركيز الجهود عليهم 

III. العامة الالكترونية: العلاقات 
العلاقات العامة ىي نشاط ترويجي يهدف إلذ خلق وتكوين صورة أو انطباع لزبب عن الدنتج أو الدؤسسة التي  

تقوم بإنتاجو وإشاعة جو من الود والصداقة بتُ الدؤسسة وجماىتَىا، عرفتها الجمعية الأمريكية على أنها نشاط أي 
بدا أن العلاقات ، 5 يمة منتجة بتُ الدؤسسة وجمهور العملاء بوجو عاممؤسسة بهدف بناء وتدعيم علاقات سل

يقول بأنو : "من الدهم  لورنس نولتالعامة ىي ظاىرة اجتماعية وتعتبر حلقة وصل بتُ أية مؤسسة والمجتمع فإن 
جدا أن تعمل الدؤسسة من خلال برنامج العلاقات العامة إلذ تكيي  الدؤسسة بدا يتناسب والبيئة الاجتماعية 

  6" بنفس القدر الذي تعمل على تكيي  البيئة لتناسب الدؤسسة
 وعليو يشمل دور خبتَ العلاقات في الدؤسسة مهمتتُ أساسيتتُ :

 ا بالنشاطات التي بذعل الجمهور راضيا عن الدؤسسة.إقناع الإدارة العلي 

                                                 

مرجع سابق 76( ص 2009بشتَ العلاق )  1  
لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 172الإستًاتيجية ص ( دور البيع الشخصي في برقيق أىداف التسويق 2009سناء حسن حلو )  2  
مرجع سابق 76( ص 2009بشتَ العلاق )  3  
مرجع سابق 87( ص2009بشتَ العلاق )  4  
لرلة العلوم الإدارية  76( التًويج الالكتًوني وأثره على الاتصال بالعملاء ص2018لزمد العليش ولزمد لصوي )  5  
بسكرة كلية العلوم الإنسانية  75دور الاتصال التًويجي في برستُ صورة الدؤسسة _شركة جيزي نموذج  مذكرة ماستً ص (2015حشاني فتح الله ) 6

 والاجتماعية 
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 .إقناع الجمهور بأن الدؤسسة تستحق فعلا تأييده ودعمو الدعنوي والدادي 
وقد استفادت دوائر العلاقات العامة بشكل فعال وفي نفس الوقت، حتى أصبح العالد كلو كأنو يعيش في 

  1الالكتًونية. قرية صغتَة وىو ما أدى لظهور مصطلح العلاقات العامة
 وظائف العلاقات العامة الالكترونية: .2

قدم الانتًنت خدمات واسعة ومتعددة للعلاقات العامة، لشا أوصلها إلذ التميز والتفرد في اعتماد 
الدؤسسات الحديثة في برقيق غاياتها على الدستوى المحلي أو الدولر؛ إذ يقودنا ىدا النجاح إلذ نقطة جوىرية أسهم 

الانتًنت في ترقية برامج العلاقات العامة وأنشطتها واستًاتيجياتها وتطويرىا، ويدكننا استعراض الوظائ  فيها 
  2والخدمات لنشاط العلاقات العامة عبر شبكة الانتًنت وىي:

 ؛البحث والتخطيط الالكتًوني 
 ؛الاتصال الالكتًوني 
 ؛النشر الالكتًوني  
 ؛التعليم والتعلم  
 البريد الالكتًوني. 

IV.  :التسويق المباشر الالكتروني 
حيث يوفر الاتصال الدباشر بتُ الدؤسسة الخدمية  بعد التسويق الدباشر عنصرا ىاما في الدزيج الالكتًوني،

 وعملائها بطريقة الكتًونية وتفاعلية.
 تعريف التسويق المباشر الالكتروني:  (1

نتًنت، للاتصال الدباشر مع زبائن معينتُ يقصد بو: "استخدام البريد الالكتًوني، والذات  والفاكس والا 
ينطوي إشارة واضحة للإفادة من انو يلاحظ من ىدا التعري  على ، لزتملتُ وحثهم على الاستجابة الدباشرة" 

ات بعضها إلذ بعض أو ؤسسالدتقنيات الحديثة في الاتصالات والتي يدكن استخدامها في النشاط التسويقي ما بتُ 
 3.الدستهلك الدستهدف

                                                 

مرجع سابق  20( ص2016أحمد بعلوشة )  1  
لرلة اداب  290-289( العلاقات العامة الالكتًونية وعلاقتها ببناء صورة الدؤسسة الجامعية ص2019) لزمد جياد زين الدين الدشهداني  2  
 75لزمد العليش ولزمد لصوي، ص  3
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  :تعتمد الدؤسسة الخدمية في التسويق الدباشر للاتصال مع زبائنها على جملة من وسائل التسويق المباشر
  1.الوسائل أهمها الدرجع

 يستخدم لإرسال رسالة ترويجية إلذ البريد الشخصي للزبون بغرض ترويج منتج )خدمة(  :البريد المباشر
 معتُ أو لإقامة علاقة تسويقية جديدة معو أو لإدامة وإبقاء علاقة مسبقا؛ 

 يهدف إلذ استعمال الذات  لجدب الزبائن المحتملتُ وتلقي الطلبيات وكدا التسويق عن طريق الهاتف :
ئلة الدطروحة من طرف الزبائن، تسعى ىده التقنية لتخفيض التكالي  وزيادة رقم إعطاء أجوبة عن الأس

 الأعمال.
 عبارة عن كتيب  يتدخل حاليا ىده الوسيلة في إطار البيع عن بعد وى :التسويق بواسطة الكتالوج

 يرسل بالبريد الدباشر أو عبر الانتًنت يحتوي على لستلق التفاصيل والدعلومات الخاصة بالخدمة الدراد بيعها.
 يتعلق الأمر باستعمال وسائل الإعلام الكبرى استعمال وسائل الإعلام الكبرى للتسويق المباشر :

تلفزة برتضن العديد من الرسائل ودلك باستعمال منتج قصد شرائو من قبل الزبائن، فالصحافة والراديو ال
 الرقم الأخضر الدرفق بها لشا يسمح بالحصول على الطلبية بسرعة فائقة.

 لشا  من تبادل الدعلومات في الوقت الحقيقي، ه: حيث يتمكن مستخدمو التسويق المباشر عبر الانترنت
علان عن لستل  الخدمات الدقدمة لإخبار يوفر كافة الدعلومات الدراد الحصول عليها عن الزبائن مع الإ

 الزبائن الحاليتُ والدتوقعتُ بدا يسمح لذم الحصول على الخدمات الدرغوبة بسرعة وبتكلفة اقل.
V.  :تنشيط المبيعات الالكترونية 

يعرف تنشيط الدبيعات على أنو "جميع الجهود التي تساعد عمليات البيع الشخصي والإعلان ودلك للعمل 
والغرض من تنشيط الدبيعات الالكتًوني خلق حافز الفعال لدى  2يق بينهما فتجعلهما أكثر فاعلية "على التنس

الدشتًي لدفعو لابزاذ قرار الشراء ودلك باستخدام التخفيضات الدؤقتة في سعر الدنتج، أو منح ىدايا لرانية مع 
رقية المبيعات تأي أن  3ون على جوائز،الدنتجات، أو استخدام الدسابقات التي يحصل فيها الدستهلكون الفائز 

تستخدم على  الددى القصتَ، حيث يكون الذدف الأكبر ىو الدستهلك ويكون الضغط متزايد على على الخط 

                                                 
 300موساوي بهناس و بوعامر ، مرجع سبق ذكره ص 1
 153العليش ولصوى ، مرجع سبق  ذكره ، ص  2
 23بشتَ العلاق، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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فريق التسويق لتحقيق أىداف الاتصالات بكفاءة أكثر في الحدود، والحاجة لوجود طرق أكثر فعالية وكفاءة من 
 الأسواق الدستهدفة.حيث التكلفة للتواصل مع 

 المبحث الثاني: ماىية الصورة الذىنية للمؤسسة الخدمية 
لد تعد الدنافسة بتُ الدؤسسات في الوقت الحالر قاصرة على الجوانب الدتعلقة بخصائص الدنتجات وجودتها 

تجارية وأسعارىا وطرق الحصول عليها فقط بل امتدت لتشمل لرالات الصورة الذىنية للمؤسسة  وعلامتها ال
رغبت في برقيق مكانة تنافسية  اذإة أمر ىام ؤسسلدا فان البحث مستمر عن برستُ الصورة الذىنية للم، وسمعتها
   .لدا لذا من دور في تكوين الانطباعات والآراء حول الدؤسسة ،متميزة

 تعريف الصورة الذىنية  الأول: مطلبال
 :1من بتُ التعاري  الدقدمة للصورة الذىنية لصد

يعرفها قاموس ويبستً: الصورة الذىنية تصور عقلي شائع بتُ أفراد الجماعة معينة لضو شخص أو شيء 
أو الانعكاس الفيزيائي لكن ىذا الانطباع أو الانعكاس  "الانطباع الذىتٍ "معتُ وصرح بو عندما ترجم الكلمة ب

ك الصور الدنعكسة في الدرأة فهي ليست ليس انعكاسا تاما وكاملا وإنما ىو انعكاس جزئي يشبو إلذ حد كبتَ تل
إلا الجزء الدقابل للمرأة فقط، أما الجزء الأخر فلا تعكسها الدرأة وبالتالر فهو تصور لزدد ويحتفظ بو الشخص في 

  ذىنو عند أمر ما وىذا التصور يختزل تفاصيل كثتَة في مشهد واحد
بأنها إجمالر الانطباعات الذاتية  . الصورة الذىنية Harimage Corparateىاوولد ماوكس  يعرف

للجماىتَ عن الدنظمة وىي إنطبعات عقلية غتَ ملموسة بزتل  من فرد إلر آخر وىي الدشاعر التي بزلقها الدنظمة 
لدى الجماىتَ، بتأثتَ ما تقدمو من الدنتجات وتعملانها مع الجماىتَ وعلاقتها مع المجتمع واستثماراتها في النواحي 

 ظهرىا الإداري، وتندمج تلك الانطباعات الفردية وتتوحد لتكوين الصورة الذىنية الكلية للمنظمة.الاجتماعية وم
أو  الافراديرى الدكتور علي فجوة أن الصورة الذىنية ىي نتائج النهائية للانطباعات الذاتية التي تتكون عند 

ة أو مؤسسة أو منظمة لزلية أو شخص معتُ، أو نظام ما، أو شعب أو جنس بعينو، أو منشئ ازاءالجامعات 

                                                 
 والاتصال الإعلام علوم في الداستً شهادة لنيل مكملة الخدماتية، مذكرة للمؤسسة الصورة الذىنية برستُ في العامة العلاقات غريبي، دورىدى  1

 82،ص 2014/2015العربي بن مهيدي ، ام البواقي ، الدغتَعامة ،  وعلاقات اتصال بزصص
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دولية أو مهنة معينة أو رأي شيء آخر يدكن أن يكون لو تأثتَ علي الحياة الإنسانية، وتتكون ىذه الإنطباعات 
 1.بذهاتهم وعقائدىم ٕ الافرادمن خلال التجارب الدباشرة وغتَ الدباشرة وترتبط ىذه التجارب بعواط  

 الذىنية: أىمية الصورة المطلب الثاني
تكتسب الصورة بذاه الدؤسسة أهمية خاصة من خلال تأديتها لوظائفها النفسية والاجتماعية بدور رئيسي 
في تكوين الرأي العام وتوجيهو، باعتبارىا مصدر أراء الناس وابذاىاتهم وسلوكياتهم ويشكل التمويل والتسويق أىم 

ومدى قدرتها على البقاء والنمو، فعلى سبيل الدثال الدؤسسة العوامل الدؤثرة على لصاح الدؤسسة في أداء رسالتها، 
الددنية ستظل عاجزة في برقيق رسالتها وأىدافها لخدمة المجتمع عندما لا بذد الدعم والتمويل اللازم لأنشطتها، 
ابية  وادا لد تتمكن من جدب أفراد المجتمع وتسويق منتجاتها أو أنشطتها وبرالرها، فكلما كانت تلك الصورة إيج

 2:كلما برقق للمؤسسة فوائد كثتَة والتي منها 
 ؛مساعدة الدؤسسة في اجتذاب أفضل العناصر للعمل بها  
 ؛تدعيم علاقة الدؤسسة مع جماىتَىا الداخلية والخارجية 
  تنمي استعداد الجماىتَ قبل إصدار الحكم على الدؤسسة في أوقات الأزمات حتى يتستٌ للقائمتُ عليها

 ؛الدؤسسة الدختلفة بالشرح أبعاد
 إقناع السلطات والجماىتَ بأهمية الاجتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع. 
  تهيئ صورة الدؤسسة الثقة في أي إنتاج يحمل اسمها، وتساعد على تقبل الجمهور لأي إنتاج جديد قبلا ان

غفال أثر صورة يظهر. لشا يؤدي إلذ ارتفاع نسبة الدبيعات أو تنشيط الخدمات، كما إنو لا يدكن إً 
الدؤسسة في استعداد الجماىتَ للتًيث قبل إصدار الحكم عليها في أي أزمة حتى يتستٌ للقائمتُ عليها 

تبيان مغزى القرارات التي ابزذت أو السياسات أو الأحداث التي وقعت  شرح الأبعاد الدختلفة للموق ،
 .اعوالآثار الدتًتبة على دلك في ىدوء والاستعداد للفهم والإقن

إن الأهمية البالغة أن بسيز الدؤسسة عن غتَىا حتى تبقى قادرة على الدنافسة، خصوصا في ظروف العولدة،   
وبالأخص تلك الدؤسسات التي تقدم نفس الخدمات مثل البنوك وشركات الطتَان ذات النمطية العالية في تقدنً 

                                                 
 12، ص 2002القاىرة، الكتب، عالد ، ةالذىني والصورة العامة العلاقات :عجوة علي 1
 (، إدارة العلاقات العامة وتنظيميها، الادرن ، دار الدستَة.2015منال ىلالة الفراىرة ) 2
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ة التنافسية الضرورية عليها التخطيط لصورة الخدمات. وحتى تتميز الدؤسسات عن بعضها البعض وحتى بستلك الديز 
 1.ذىنية تركز على اختلافات دقيقة مثل : الخدمة، الاعتمادية، سرعة التوصيل، والأمان

 أبعاد الصورة الذىنية  المطلب الثالث:
 ىناك إجماع بتُ معظم الباحثتُ على أن صورة الدؤسسة تشتمل على ثلاثة أبعاد أساسية تتمثل فيما يلي:     

البعد الدعلومات التي يدرك من خلالذا الفرد موضوعا أو قضية أو مؤسسة، وتعتبر  ويقصد بهدا البعد المعرفي: (1
ىده الدعلومات ىي الأساس الذي تبتٌ عليو الصورة التي يكونها الفرد عن الآخرين وعن الدؤسسات وبناء على دقة 

عنها ووفقا للبعد الدعرفي  الدعلومات والدعارف التي لضصل عليها عن ىده الدؤسسات تكون دقة الدؤسسة التي نكونها
فان الأخطاء في الصورة الدؤسسة الدتكونة لدى الأفراد ىي أخطاء نابذة أساسا عن الدعومات والدعرفة الخاطئة التي 

  2حصل عليها ىؤلاء الأفراد
يقصد بالبعد الوجداني الديل بالإيجاب أو السلب بذاه موضوع أو قضية أو شخص أو البعد الوجداني:  (2

مؤسسة في إطار لرموعة الصور التي يكونها الأفراد، ويتشكل الجانب الوجداني مع الجانب الدعرفي، ومع مرور 
ت الدختلفة ويدرج البعد الوقت تتلاشى الدعلومات والدعارف التي يكونها الأفراد لضو القضايا والدؤسسات والدوضوعا

الوجداني بتُ الايجابية والسلبية. وتبقى الجوانب الوجدانية التي بسثل ابذاىات الأفراد لضو الأشخاص والقضايا 
والدوضوعات الدختلفة، وتؤثر على دلك لرموعة من العوامل أهمها حدود توافر مصادر الدعرفة، كما يؤثر في بناء 

ب من حيث اللون والنوع واللغة، فاختلاف ىده الخصائص من الأمر التي تسهم البعد الوجداني وخصائص الشعو 
 3.في بناء الابذاىات السلبية، والتجانس في ىده الخصائص يساىم غي بناء ابذاىات ايجابية. 

للابذاه، اد ينعكس سلوك الفرد وفقا لطبيعة الصورة الذىنية  الوجهة الخارجيةيدثل ىدا البعد البعد السلوكي:  (3
الدتكونة لديو عن الدؤسسة أو منتجاتها بدا يدل على قبولو أو رفضو للأشياء معتمدا على تفكتَه، والابذاه مرتبط 
بالسلوك قد تكون بعض السلوكيات الدباشرة التحيز لدؤسسة أو لعلامة بذارية أو سلوكيات باطنية التي يدكن أن 

 .يكون كرد فعل للشعور بالإحباط

                                                 
( اخلاقيات العمل واثرىا في إدارة الصورة الذىنية: دراسة ميدانية على شركات الاتصال الأردنية ، لرلة كلية بغداد 2012بلال خل  السكارنة ) 1

 33صادية للجماعة،.ص للعلوم الاقت
 323(، إدارة العلاقات العامة عمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، ص2012الجرايدة بسام عبد الرحمان ) 2
 194(، مدى ادارك عاملتُ في البنو ك التجارية لانشطة التسويق الاجتماعي، المجلة الاردينة  للعلوم التطبيقية، ص 2008الغدير) 3
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 ت صورة الذىنية المطلب الرابع: مكونا
 1ن العناصر وىي كالآتي:من لرموعة متتكون الصورة الذىنية للمؤسسة 

إن اختيار الاسم لو أهمية كبتَة بالنسبة لشخصية الدؤسسة ومنتجاتها، وتزداد القدرة على تذكر اسم المؤسسة:  (1
 الاسم حينما لصد دلالات لذا أهمية في بعض المجالات.

الأشكال الدادية في الأثاث الدستخدم وىي عتاد ينبغي أن تتم لضو الأحسن حتى وتتمثل  الأشكال المادية: (2
تطبع صورة جيدة عن الجمهور، إذ ينبغي أن بررص الدؤسسات الدعاصرة أن تكون لذا صورة طيبة ولشيزة في أدىان 

ده الأشكال الجماىتَ باستعمال لشيزات جديدة من حتُ لضو الأخر، بحيث لا يتغتَ مع الشخصية الدميزة لذ
 الدعروضة عن الدؤسسة بتُ جماىتَىا.

فالشعار عبارة لستصرة سهلة التذكر تعبر عن فكرة سائدة أو ىدف أو وجهة نظر  الشعار والرمز: (3
معينة،ويهدف عادة إلذ الإقناع بحيث يؤثر على الرأي العام بدون منافسة ويستخدم في رمز معتُ دون غتَه ودلك 

قتصادية وسياسية معينة تعبر عنها، وتبرز مقومات الشعار الناجح في جدب الانتباه نتيجة لتغتَات اجتماعي، ا
وإثارة الاىتمام،فنجاح الشعار مرتبط بتجسيد الابذاىات الأساسية والآمال وبعض القيم الدستقرة لدى أفراد 

 الجمهور.

 : الدراسات السابقة  الثالثالمبحث 
ودلك لفتًة لا تتعدى  ناراسات السابقة حول موضوععرض لرموعة من الد بحثسنحاول في ىدا الد

وىو التًويج الالكتًوني وعرض  إلاالعشرون سنة الأختَة ودلك بعرض بعض الدراسات التي تتعلق بالدتغتَ الدستقل 
وذلك ونفس الشيء بالنسبة للمتغتَ التابع والدتمثل في الصورة الذىنية ، الدراسات التي تناولت التًويج الالكتًوني 

  .الأجنبيةو  الدراسات العربية من خلال عرض 

 المتعلقة بالترويج الالكتروني السابقة المطلب الأول: الدراسات 
سنتناول في ىدا الدطلب الدراسات الدتعلقة بالدتغتَ الدستقل والدتمثل في التًويج الالكتًوني ودلك بعرض 

الدراسات الدكتوبة باللغة  اضافة، باللغة العربية بدا فيها المحليةموجز لذده الدراسات ولقد تناولنا الدراسات الدكتوبة 
  الأجنبية مع مراعاة التسلسل الزمتٍ من الأقدم إلذ الأحدث كما يلي :

                                                 
 478(.الدوسوعة الاعلامية، مصر دار الفجر للنشر، ص2003،)لزمد منتَ حجاب 1
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أثر الترويج الالكتروني على الحصة السوقية في المصاريف العاملة  ،دراسة اشرف مجيد جبران مرجي (1
في الأردن رسالة مقدمة استكمال لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية إدارة المال 

 :2007/2008أل البيت، الأردن  المغيروالأعمال، 
ن للتًويج الالكتًوني باستخدام ىدفت ىده الدراسة إلذ معرفة اثر استخدام الدصارف العاملة في الأرد

أي معرفة اثر كل من الإعلان باستخدام الوسائل الالكتًونية ، تكنولوجيا الانتًنت والنقال على الحصة السوقية
والعلاقات العامة وكدا تنشيط الدبيعات باستخدام الوسائل الالكتًونية الحديثة على الحصة السوقية ومؤشراتها في 

اعتمد الباحث لالصاز ىده الدراسة على الدنهج الوصفي ، ع الدصرف وزيادة عدد عملائوزيادة حجم التعامل م
وتم توزيعها ، التحليلي وفي الجانب التطبيقي تم الاعتماد على تصميم استبيانو بدا يتلاءم وفرضيات الدراسة

ى اثر التًويج ودلك للتعرف عل، ( مصرف18( بنوك وفروعها البالغ عددىا إجمالا )07( موظفي )120على)
( ثم استخدم الباحث أيضا 83.3( استبيان أي بنسبة )100وتم استًداد )، الالكتًوني على الحصة السوقية

وتوصلت ، لرموعة من الاختبارات الإحصائية للكش  عن معنوية الدلالة بتُ التًويج الالكتًوني والحصة السوقية
 ىده الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها : 

 العلاقات العامة باستخدام التكنولوجيات الحديثة  من الدؤشرات الرئيسية في زيادة الحصة السوقيةتعتبر .  
 ( من العينة على أن التًويج الالكتًوني لا يحتاج إلذ موارد مالية كبتَة إضافة ندرة الكفاءات 70اتفق )

  .الدتخصصة في وضع برامج ترويجية الالكتًونية متكاملة
  ( من أفراد العينة أشاروا إلذ وجود زياد في حجم التسويق الخدمات 81الدراسة أن )أظهرت نتائج

( من عينة الدراسة أكدوا على أن التًويج 40الدصرفية للبنك باستخدام التًويج الالكتًوني وان )
.الالكتًوني يدتاز بالدصداقية

ومات والاتصال في المؤسسات فاعلية النشاط الترويجي في ظل تكنولوجيا المعل، دراسة خويلد عفاف (2
الجزائرية رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الماجستير في علوم التسيير، تخصص تسويق، كلية 

 :  2008/2009قاصدي مرباح _ورقلة، الجزائرجامعة  الحقوق العلوم الاقتصادية 
لدعلومات ىدفت ىده الدراسة إلذ التعرف على مدى استخدام الدؤسسات الجزائرية لتكنولوجيا ا

وبالتالر كان ىدف الباحثة في ىدا البحث ، زيادة فعاليتولخاصة في لرال التًويج لدنتجاتها ودلك  ، والاتصال
وكدا أشكال استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ، أبعاد النشاط التًويجي وعناصر الدزيج التًويجي علىالتعرف 

وىو عبارة عن إسقاط التكنولوجيا الدعلومات ، الدزيج التًويجي الالكتًونيوبالتالر التعرض إلذ  ، في النشاط التًويجي
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ومن اجل برقيق أىداف البحث والإحاطة بجوانبو للوصول لحل ، عناصر الدزيج التًويجي التقليدي ىوالاتصال عل
لعينة من وأسلوب الدسح ، انتهجت الباحثة الدنهج الوصفي الاستعراضي في الجانب النظري، إشكالية الدوضوع

بالإضافة إلذ لرموعة  من الدقابلات وبالتالر ، الدؤسسات الجزائرية في الدراسة التطبيقية ودلك من خلال الاستبانة
البليدة البويرة وىران سكيكدة ، وجو الاستبيان إلذ عينة من الدؤسسات الدتواجدة على مستوى الجزائر العاصمة

( مؤسسة استبياناتها صالحة للدراسة وتطبيق جميع الأساليب 47نة من )ورقلة والوادي وكانت العينة النهائية مكو 
 الإحصائية والخروج بأىم النتائج والتي نذكر أهمها :

  وجود علاقة بتُ استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من جهة وفعالية الإعلان من جهة أخرى 
 ل وفعالية البيع الشخصي وكدا العلاقات عدم وجود علاقة بتُ استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصا

 العامة 
  وجود علاقة بتُ استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من قبل الدؤسسات الجزائرية وفعالية التسويق

 الدباشر وترويج الدبيعات
  ،سمحت التكنولوجيات الحديثة بظهور وسائل ترويجية ابتكاريو جديدة ليظهر الإعلان الالكتًوني

قات العامة على الخط، وترويج الدبيعات الالكتًوني،  ظهور التسويق الدباشر التفاعلي بتُ الدؤسسة والعلا
والدستهلك.

فعالية الإعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات  ،دراسة خويلد عفاف (3
 :2009/2010قاصدي مرباح _ ورقلة،  جامعة ( 07الاقتصادية الجزائرية مجلة الباحث،  العدد )

ىدفت ىده الدراسة إلذ معرفة مدى استغلال الدؤسسات لتكنولوجيا الدعلومات وخاصة في لرال التًويج 
، فحاولت الباحثة عرض مؤشرات فعالية الإعلان، لدنتجاتها والتًكيز على الإعلان كأحد عناصر الدزيج التًويجي

كتًوني وركزت على الاعلان عبر الانتًنت وعرض لستل  أشكالو كالشريط وعرض عناصر الدزيج الإعلاني الال
من اجل ، والإعلانات الخاصة في الأختَ، والإعلان ضمن مواقع الويب، والإعلان بالبريد الالكتًوني، الإعلاني

، الإعلان التعرف على استخدامات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الجزائرية واثر دلك على فعالية
وكانت ، استعانت الباحثة بإستبانة وزعت على لرموعة من الدؤسسات الجزائرية على لستل  أحجامها وأنشطتها

ولقد توصلت ىده الدراسة إلذ ،( ولايات عبر الوطن08( مؤسسة يتوزعون على )47العينة في النهاية مكونة من )
 لرموعة من النتائج أهمها :
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  أكثر الوسائل التًويجية استخداما من طرف الدؤسسات الجزائرية ىو الإعلان سواء كان التقليدي او عبر
 الانتًنت 

  بالنسبة للتوجو لضو استخدام الإعلان الالكتًوني فان الإعلان عبر البريد الالكتًوني فيعبر عنو بنسبة
 بالدئة 87الإعلانية فوصل إلذ  بالدئة من العينة، والإعلان في الدواقع واستخدام الأشرطة17
  أما عن الدزايا التي يقدمها الإعلان عبر الانتًنت والايجابيات كما يراىا أصحاب ومسئولر الدؤسسات فهي

بالدئة من الدؤسسات، أما بالنسبة 57بالدئة، وبزفيض التكالي  بنسبة 47لضمان التغطية الواسعة بنسبة 
بالدئة من العينة 13بالدئة، وزيادة فرص الشراء بنسبة 28بنسبة للحصول على أسرع استجابة فمعبر عنها 

 .الدستخدمة
علاقة الترويج الالكتروني بالحصة السوقية لدى المصارف في شمال  ،دراسة مجيد مصطفى منصور (4

 :2011  13الأزىر بغزة،  جامعةالضفة الغربية،  مجلة 
الجنس والحالة  وعلاقتهما بكل من : ، السوقيةعلاقة التًويج بالحصة توضيح  إلذىدفت ىده الدراسة 

الاجتماعية والعمر، والوظيفة، ونوع الدصرف وأصلو؛ لدلك فقد تم إعداد استبانو وتوزيعها على عينة طبقية 
وقد نتج عن ىده الدراسة وجود علاقة ، ( من موظفي الدصارف في شمال الضفة الغربية103عشوائية مكونة من )
وتنشيط الدبيعات عبر وسائل التًويج الالكتًوني من جهة؛ والحصة السوقية ، والعلاقات العامة، نإيجابية بتُ الإعلا

( عاما، 30من جهة أخرى، كما وجدت الدراسة وجود فروق في الحصة السوقية، لصالح الفئة العمرية لأقل من )
مية، وكذلك لصالح الدصارف وكذلك فروق في التًويج الالكتًوني، والحصة السوقية، لصالح الدصارف الإسلا

الفلسطينية الأصل، وفي ضوء نتائج الدراسة فقد أوصى الباحث بضرورة تعاقد الدصارف مع شركات الانتًنت، أو 
شركات التًويج الالكتًوني لعمل حملات ترويجية إلكتًونية، تستطيع الوصول إلذ كافة الدواطنتُ من أجل تنشيط 

 .الدبيعات وزيادة عدد العملاء
أثر الترويج الالكتروني على زيادة الحصة السوقية لدى ىيئات  ،اسة طارق الخير، وثريا حسين ادلبيدر  (5

تشرين للبحوث والدراسات  المغيرتشجيع الاستثمار، دراسة ميدانية في ىيئة الاستثمار السورية، مجلة 
 :2015العلمية 

برستُ كفاءة ىيئة الاستثمار السورية في ىدفت ىده الدراسة إلذ التعرف على اثر التًويج الالكتًوني في 
استقطاب الاستثمار الأجنبي الدباشر، ودلك بدراسة العلاقة بتُ درجة استخدام التًويج الالكتًوني وبتُ زيادة 
حصتها السوقية، مع برديد أىم العوامل التي تؤثر على فعاليتو، ولتحقيق أىداف البحث تم اعتماد الدنهج الوصفي 
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عاملا، وقد توصل البحث  38بيق استبانو على عينة من العاملتُ في ىيئة الاستثمار السورية بلغت التحليلي، وتط
إلذ وجود علاقة ارتباط قوية بتُ استخدام التًويج الالكتًوني في ىيئة الاستثمار السورية وبتُ زيادة حصتها 

 كل من توفر الكوادر والختَات السوقية من الاستثمارات الأجنبية الدباشرة، وكذلك وجود علاقة قوية بتُ
الفنية،ودرجة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الذيئة وبتُ زيادة حصتها السوقية وعلاقة متوسطة بتُ 
جودة الدوقع الشبكي للهيئة وزيادة الحصة السوقية، وعلاقة ضعيفة بتُ الدستوى والدرجة لتنوع وسائل التًويج 

ة الحصة السوقية. أما أىم العوامل التي برد من فاعلية التًويج الالكتًوني في الذيئة فتمثلت في الالكتًوني وبتُ زياد
غياب إستًاتيجية واضحة للتًويج الالكتًوني تتكامل مع الإستًاتيجية الكلية للتًويج، وفي عدم الوضوح لدكونات 

 الدزيج التًويجي الالكتًوني.
و يستفيد العاملون في ىيئة الاستثمار السورية من التًويج الالكتًوني في نشر كما توصلت النتائج الإحصائية إلذ ان

الدعلومات التي يحتاجها الدستثمر لتدعيم قراره الاستثماري، تتمثل أىم العوامل التي برد من فاعلية التًويج 
وني، استخدام تطبيقات الالكتًوني في ىيئة الاستثمار السورية في عدم وجود إستًاتيجية واضحة للتًويج الالكتً 

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في التًويج للاستثمار متوسطة أو دون الوسط، على الرغم من قيام إدارة الذيئة 
 .بتغتَات الدراسة جيدة تتوافق مع استخدام الأدوات الجديدة لتكنولوجيا الدعلومات

الترويج الالكتروني ودوره في التأثير على سلوكيات تجاه المنتجات المقدمة من  ،سة إبراىيم قعيددرا (6
المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة الجزائر،أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

 :.2017قاصدي مرباح  المغيروعلوم التسيير، ورقلة، 
يلعبو التًويج الالكتًوني في التأثتَ على سلوكيات الدستهلك ىدفت ىده الدراسة إلذ معرفة الدور الذي 

بذاه الدنتجات التي تقدمها الدؤسسة الاقتصادية، وكدا معرفة مستوى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 
للمجتمع الجزائري، بالإضافة للتعرف على مستوى استخدام الدؤسسات الاقتصادية المحلية بدا فيها الصغتَة 

لدتوسطة للتًويج الالكتًوني من وجهة نظر الدستهلك. ومن اجل برقيق أىداف ىده الدراسة استخدام الدنهج وا
الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات في الدراسة الديدانية والتي وجهت الذ عينة من لرتمع الدراسة الدتمثل في 

استمارة صالحة للدراسة، وتم التوصل  381عملية الجمع الدستهلك الجزائري الدستخدم للتكنولوجيا، وقد نتج على 
 الذ العديد من النتائج نذكر أهمها:

 ،لكن ىدا  ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية في تأثتَ التًويج الالكتًوني على سلوك الدستهلك الجزائري
 التاثتَ متفاوت من وسيلة ترويجية إلذ أخرى.
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  تعزي  سلوك الدستهلك الجزائري،بالتًويج الالكتًوني  علاقةدلالة إحصائية في  ذاتلا توجد فروقات ذات
 الذ احد او كل الدتغتَات الوظيفية او الديدغرافية.

 لصورة الذىنية ا المتعلقة بمتغيرة المطلب الثاني:الدراسات السابقة
 :  Andries، Anne, Johannes(2001دراسة ) (1

Country of origin: Does it matter. 
أهمية الصورة الذىنية لبلد الدنشأ في تقييم الدستهلك وسلوكو في جنوب إفريقيا ابذاه  ىدفت ىده الدراسة إلذ

منتجات التجميل والعناية بالجسم، ودلك على اعتبار الصورة الذىنية متغتَ مستقل أما ابذاه الدستهلك لضو الدنتج 
 و تم توزيعها على عينة من الأفراد الدستهلكتُ في جنوب إفريقيا.متغتَ تابع عن طريق استخدام استبان

ولقد أظهرت النتائج التي توصلت إليها ىده الدراسة أن بعض الدستهلكتُ يفضلون الدنتجات الأمريكية لأنهم يرون 
دة كما سبق بأنها أحسن جودة مقارنة بالدنتجات المحلية، وىو تأكيد لأثر الابذاىات لضو بلد الدنشأ كمؤشر للجو 

 ذكره.
د/بن عيسي الشيخ بناء الصورة الذىنية في وسائل الإعلام )مجلة بحوث ودراسات في الميديا  (2

  2020الجديدة( 
ىدفت ىده الدراسة إلذ تطرق لدوضوع بالغ الأهمية وىو بناء الصورة الذىنية في وسائل الإعلام، حيث عرض فيها 

النفسية والاجتماعية للصورة الذىنية وثم برامج الصورة، وكدا تطرق  لستل  تعريفات الصورة الذىنية، ثم الأبعاد
الباحث إلذ تكوين الصورة الدرغوبة في الصحافة الدكتوبة، والاداعة والتلفزيون، حيث كل ما سبق ذكره يؤكد بان 

، وان اعتماد الأفراد الصورة الذىنية في وسائل الإعلام يزداد أهمية مع تزايد انتشار وقوة وسائل الإعلام في المجتمع
على وسائل الإعلام في تكوين أفكارىم وابذاىاتهم وادواقهم ونظرتهم من الآخر يزيد من صعوبة بناء الصورة 
الذىنية، ويجعلها مسالة برتاج إلذ مؤطرين ومنظرين متخصصتُ في الكثتَ من العلوم الإنسانية وعلى رأسها علوم 

 الإعلام والاتصال. 
تأثيرات العلامة التجارية المحلية والعلامة التجارية الخارجية على دراسة : Rajeevدراسة  (3

 اتجاىات المستهلكين في البلدان النامية
Effects of brand local and nonlocal origin on consumer attitudes in 
developing countries. 
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إدراك الدستهلك لذا، حيث قامت  تناولت ىده الدراسة الصورة الذىنية للعلامة التجارية من خلال
باختبار فيما إدا كان إدراك الدستهلكتُ في الدول النامية للعلامات غتَ المحلية أقوى تأثتَا على تفضيلاتهم لذا 
مقارنة بالعلامات التجارية المحلية،على اعتبار الصورة الذىنية للعلامة التجارية الدتغتَ الدستقل، أما الدتغتَ التابع فهو 

اك الدستهلك، ولقد توصلت الدراسة إلذ أن اثر إدراك الدستهلكتُ للعلامات الأجنبية أقوى من المحلية من إدر 
حيث التفضيل خصوصا عند الدستهلكتُ الدعجبتُ بالنمط الدعيشي لبلدان منشأ العلامات الأجنبية التي تعتبر 

يربطونها بالشكل الاجتماعي، والدين يعتبرون بلدانا متقدمة مقارنة ببلدانهم، بالإضافة إلذ الدستهلكتُ الدين 
الأسهل تأثرا من غتَىم بالعلامات التجارية الأجنبية، والتي تعتبر لدى بعض الدستهلكتُ أداة لتحستُ مستواىم 

 او صورتهم الاجتماعية، وىو ما يؤكد أثر الذالة والتنميط التي بزضع لذا الدنتجات الأجنبية.

 راسة مع الدراسات السابقةالمطلب الثالث: مقارنة الد
للإشكالية التي تعالجها الدراسة الحالية إلا أن دراستنا بزتل  عن  السابقة قريبة الذ تعتبر كل من دراسات

 ىذه الدراسات وغتَىا من الدراسات الأخرى في لرموعة من النقاط يدكن أن نلخصها في ما يلي:
من دول لستلفة، بينما و  عينات لستلفة لزليةالتي شملتها الدراسات السابقة  العينات من حيث العينة: (1

 ؛وطنيةزبائن مؤسسة ركزت دراستنا على عينة من 
:بست الدراسات السابقة في بعض الدول العربية وأخرى بدناطق داخل التًاب  الدراسات بئيةمن حيث  (2

 . تقرتحتُ تم الصاز الدراسة الحالية في الجزائر بولاية  الوطتٍ وخارجية,في
اختلفت ابذاىات الباحثتُ في الدراسات السابقة ,حيث كانت تهدف تارة من حيث ىدف الدراسة : (3

بينما تتطلع  سلوك الدستهلكوتارة أخرى التًكيز على  الحصة السوقيةعلى التًويج الالكتًوني إلذ بيان اثر 
يلبعو التًويج الالكتًوني في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة دراسة الحالية إلذ التعرف على الدور الذي  

. 
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 خلاصة الفصل:
بعد استعراضنا لدختل  الدفاىيم النظرية من خلال التطرق في ىذا الفصل لدبحثتُ في مقدمتو تم تناول لرموعة 

التي  أهمية ,مع التًكيز على  الدفهوم و الخصائص والدميزاتحيث تم التطرق  الالكتورنيالتًويج من الدفاىيم حول 
 . الصورة الدىنية من خلال التعري  بها وبابعادىا,كما تم التطرق إلذ مفهوم  التًويج الالكتًوني في الدؤسسة

ني باعتماد تقسيم الدراسات أما فيما يخص الدراسات السابقة التي تم الإشارة إليها وعرضها في الدبحث الثا
السابقة إلذ ما ىو عربي وأجنبي من حيث البيئة الددروسة، ومقارنتها بالدراسة الحالية، وسنحاول في الفصل الدوالر 

التًويج الالكتًوني في برستُ إن نبتُ مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي من خلال التطرق إلذ دور 
 لزل الدراسة بالإضافة إلذ الشروط والإجراءات الواجب إتباعها.في ظل جائحة كورونا   ةالصورة الذىنية للمؤسس
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 تمهيد:
الذىنية حول التًويج الإلكتًوني وصورة  الدراسةعد استعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بدتغتَي ب
والدور الذي يلعبو التًويج الإلكتًوني في برستُ صورة الدؤسسة، من جانبهما النظري، سنقوم في ىذا  للمؤسسة

من خلال  الدغتَوكالة  موبيليسالذ دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة  ياالفصل إبسقاط ما تم التوصل إليو نظر 
جمع الدلعومات من لرتمع الدراسة الدكونة  من كادة رئيسية في   التوطئةالاعتماد على استبانة مكونة من جزئتُ بعد 
عينة حجمها .. زبون وبعد جم الدعلومات تم تبوبيها وادخالذا في زبائن متعامل الذات  النقال موبيليس لشثلا ب

  الفصل.ثم تم تفريغ النتائج وبرليلها واختبار صحة الفرضية وىذا ما سننتطرق اليو من خلال ىذا  spssبرنامج 
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 الاجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الاول: 
ومن اجل  ، اثر الترويج الالكتروني على الصورة الدىنية للمؤسسةتقييم تتمحور الدراسة الديدانية على       

 ي  بالإجراءات الدنهجية للدراسة بحث للتعر ىذا الد ناالإحاطة بدختل  جوانب الدراسة خصص

  منهج الدراسة المطلب الأول:
 الوصول بواسطتها يتم التي الوسيلة بدعتٌ منسقة منظمة طريقة من لابد العلمي البحث نتائج إلذ للوصول      
 أخرى مواق  في صلاحيتها من للتأكد ارهباخت ولزاولة الدواق  من موق  أي في حقائق لرموعة وإلذ الحقيقة إلذ

 .علمي بحث كل ىدف وىي النظرية اصطلاح عليو يطلق ما إلذ ابه للوصول وتعميمها
 أىداف برقيق أجل ومن عليها، الحصول الدراد والدعلومات الدراسة طبيعة منوانطلاقا  قعلى ذكر ما سب     
 تفرض التي البحث طبيعةل نظرا وذلك ،أسلوب دراسة الحالة على الاعتماد تم ميدانيا، فرضياتهاواختبار  الدراسة
الدلالة الاحصائية  وقياس للدراسة موجودة ولشارسات وظواىر أحداث تتناول طريقة باعتباره الدنهج ىذا إتباع علينا

لذ الاجابة على إ للوصول الديدانية الدراسة نتائج برليل دفبتُ متغتَات الدراسة. وقد اعتمدنا ىذا الدنهج به
  الفرعية لفرضياتوا الرئيسية الفرضية الاشكالية الرئيسة والتساؤلات الفرعية واختبار

 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة ومتغيراتها 
 مجتمع وعينة الدراسة الأول: تقديمالفرع 

 أولا: مجتمع الدراسة
من طرف الامتُ العام للولاية  2020اوت 27افتتحت يوم  الذي الدغتَكالة موبيليس يتمثل لرتمع الدراسة في و 

الدنتدبة الدغتَ بطاقم يتكون من رئيس وكالة و مستشارتتُ للزبائن كما ان الوكالة تقع في موقع استًابذي يتوسط 
بحيث يدكن للجميع الوصول اليها دون عناء كما ان افتتاح الوكالة خف  الكثتَ من عناء التنقل  الدغتَمدينة 

سكان الددينة و قرب اليهم الخدمة و سهل عليهم حل العديد من الدشاكل القائمة كما قام الوزير السابق للقطاع ل
كما تعتبر الوكالة في الوقت الحالة اىم وكالة على مستوى ولاية   2021\03\25بالتدشتُ الرسمي للوكالة في 

ن الاصعدة كما ان ارقام الاعمال التي برققها الدغتَ و ذلك نظرا للنجاحات التي باتت بزققها على العديد م
 جعلتها من بتُ اىم الوكالات الجوارية على الدستوى المحلي
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  ثانيا: عينة الدراسة
صالحة لتحليل اي  ردا 80 وتم استًجاع ، رابط الاستبيان الالكتًوني على لرموعة من زبائن الدؤسسة تم توزيع 
 كما ىو موضح في الجدول الدوالر:باعتبارىم غتَ قابلتُ للدراسة   ردود  10بينما تم اهمال الدائة، في 90بنسبة 

 (: توزيع عينة الدراسة1-2الجدول)
 النهائي المستبعدة المسترجع التوزيع نوع الإستبانة

 70 10 80 غير محدد الكترونيةاستبانو 
 %90 %10 %100 100% النسبة

 وفق نتائج توزيع الاستبيانات الطالبتينإعداد  المصدر: من
 الفرع الثاني: متغيرات الدراسة 

 بافتًاض ثبات العوامل الأخرى التي لد تدخل ضمن نطاق البحث فإن متغتَات الدراسة تكون على النحو التالر:
 ؛التًويج الالكتًونيالمتغير المستقل: -أ

 للمؤوسسة. الصورة الذىنية المتغير التابع:-ب

 الأدوات المستخدمة: لثالمطلب الثا
 الدراسة الميدانية تالأول: أدواالفرع 

  (،01كأداة رئيسية لجمع الدعلومات )انظر الدلحق رقم  الالكتًونيةستبانة على الالقد اعتمدنا في دراستنا الديدانية 
 إلذ لزورين وهما كالتالر: الاستبانة تكما قسم

 الأول الجزءأولا: 
  (......... الخ  الخبرة، والدتمثلة في )الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الدؤسسةلزبائن يشمل البيانات الشخصية 

 الثاني الجزءثانيا: 
الدستقل وىو بدتغتَات الدراسة اين خصصنا المحور الأول للمتغتَ البيانات الدتعلقة  الاستبانةيشمل ىذا الجزء من 

التسويق مباشر   -تنشيط المبيعات إلكترونيا  - الإعلان الالكترونيالتًويج الالكتًوني بابعاده الخمسة )
، اما المحور الثاني فقد خصصناه  العلاقات العامة الإلكترونية( - البيع الشخصي الالكتروني  -إلكتروني 

البعد  - البعد الواجداني - البعد المعرفيثلاثة ابعاد )مقسم الذ  الصورة الذىنية  للمتغتَ التابع الدتمثل في 
  ، موضح في الجدول التالر:يليكارت الثلاث وفق مقياس ( السلوكي
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 وقد تم استخدام مقياس ليكرات الثلاثي على النحو التالر:
 ( يمثل درجات الاستجابة 2-2الجدول ) 

 موافق محايد غير موافق الدرجة
 3 2 1 الوزن

 الطالبتينالمصدر: من اعداد 
 : صدق وثبات أداة الدراسةثالثا

الدتعلقة بدوضوع الدراسة تم إعداد استمارة الاستبانة كأداة  السابقةبعد الاطلاع على لستل  الدراسات 
متخصصتُ في لرال ثلاثة  رئيسية لجمع الدعلومات اللازمة، حيث تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ تألفت من

احاتهم وبست الاستجابة لتوجيهاتهم، حيث ، وذلك من أجل معرفة آرائهم واقتً ( 02) انظر الدلحق علوم التسيتَ
تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل وتصحيح الأخطاء على ضوء الاقتًاحات، وبذلك تم تصميم وإخراج 

 الاستبانة في صورتها النهائية.
( الداخلي لأداة الدراسة، تم استخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا وىذا الاتساقمن أجل قياس الثبات)و
 كما ىو موضح بالجدول التالر:  SPSS v22نة ببرنامج بالاستعا

 ( معامل الثبات الكلي للإستبانة3-2جدول)
 معامل الثبات الفا كرونباخ عدد العبارات الابعاد المحاور

المحور الأول) الترويج 
 الالكتروني(

 0.918 05 الإعلان الالكتروني
 0.916 04 تنشيط المبيعات إلكترونيا
 0.795 04 التسويق مباشر إلكتروني

 0.848 04 البيع الشخصي الالكتروني
 0.852 04 العلاقات العامة الإلكترونية

المحور الثاني ) الصورة 
 الذىنية(

 0.848 03 البعد المعرفي
 0.874 03 البعد الوجداني
 0.709 03 البعد السلوكي

 0.961 30 //////////// الاستبيان كامل
  SPSSلدخرجاتوفقا  الطالبتتُإعداد  نم المصدر:
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وىي  0.961حيث تقدر قيمتها بـ  0.62من  أكبر( أن قيمة ألفا كرونباخ 3-2نلاحظ من خلال الجدول)
، حيث أنها تتجاوز الحد الأدنى الدعتمد في مثل ىذه ويدكن الاعتماد عليها لتحليل الإحصائي ابلةنسبة ق

 الحصول على نفس الإجابات في حالة استجواب أفراد عينة الدراسة في نفس الظروفالدراسات، لشا قد يعتٍ 
 : أساليب المعالجة الإحصائيةنيالفرع الثا

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: الاستبانةمن اجل برليل بيانات 
 التكرارات والنسب الدئوية لدعرفة ووص  أفراد عينة الدراسة؛ 
 ألفا لتحديد ثبات أداة الدراسة؛ معامل كرونباخ 
  الالضدار الخطي ومعامل الاربتباط واختبار الفرضيات واختبارanova 
 مثل في موافق، كما تم استخدام مقياس ليكارت الثلاثي وقد كانت الخيارات الدتاحة أمام كل عبارة تت

  .لزايد، غتَ موافق
  ابذاه لزاور الدعيارية لتحديد أهمية الدراسة لاستجابات أفراد عينة الدراسة  والالضرافاتالدتوسطات الحسابية

 القيمة الدنيا للإجابة(/ عدد مستويات الأهمية  –طول الفئة ) القيمة العليا للإجابة وأبعاد أداة الدراسة
 0.66 =  2/3 =1-3 طول الفئة

 والجدول الدوالر يبن قيم الدتوسط الحسابي وادرجة الأهمية
 ( : المتوسط الحاسبي ودرجة الأىمية المقابلة لو 4-2الجدول ) 

 الأىميةدرجة  قيمة المتوسط الحسابي
 منخقض 1.66---------1

 متوسط 2.32----------1.67
 مرتفع 3----------------2.33

 بناء على دراسات سابقة الطالبتينمن اعداد 
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 الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية المبحث
 سيتم من خلال ىذا الفصل عرض اىم النتائج الدتوصل الليها م خلال الدراسة الديدانية 

 الجزء الأول من الاستبيانعرض نتائج المطلب الأول: 
 الحقائقالتعرف على بعض  ك بهدفاستقصاؤىم، وذل تمالذين  الزبائنالصفات الشخصية  برليلشمل يو 

 ىذه الدراسة لدشاركتُا الأفرادالعينة من أجل إعطاء صورة واضحة عن  بهذه الدتعلقة الأساسية
 متغير الجنس -1

 جاء توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لدتغتَ الجنس كما يوضحو لجدول التالر:
 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس5-0الجدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة
 %54 37 ذكر

 %46 30 أنثى

 %100 72 المجموع

 SPSS v22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 ويدكن ترجمة بينات الجدول الذ الشكل البياني التالر:

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1-0رقم ) الشكل

 
 SPSS v22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 46وىي أعلى من نسبة الإناث التي بلغت الدائة في 54أن نسبة الذكور والشكل أعلاه  يتضح من خلال الجدول

 .في الدائة
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 متغير العمر-2
 جاء توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ العمر كما يوضحو الجدول التالر:

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر ( 6- 0)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة العمر

 %24.3 17 سنة 30أقل من 
 %20 14 سنة 40سنة إلى  31من 

 %55.7 39 سنة 41أكبر من 
 %100 70 المجموع

 SPSS v22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 الجدول الذ الشكل التالر:ويدكن ترجمة بينات 

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر ( 0- 0)رقم  الشكل

 
 SPSS v 22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

الدائة ب 24.3أفراد العينة بحسب فئة العمرية، إلذ أن ما نسبتو  لتوزيع والشكل الخاص يظهر لنا من الجدول
سنة(، ونسبة  40و30) تُأعمارىم تتًاوح ب الدائةب 20، ونسبة سنة  30أعمارىم اقل من من عينة الدراسة 

 سنة 41بلغت أعمارىم  في الدائة  55.7
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 متغير المؤىل العلمي-3
 جاء توزيع أفراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الدؤىل كالتالر: 

 أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤىل العلمي توزيع (7-0)جدول رقمال
 النسبة التكرار المؤىل العلمي

 71,4% 52 مهني

 14.3% 12 جامعي

 14.3% 12 دراسات عليا

 100% 72 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
 ويدكن ترجمة بينات الجدول الذ الشكل التالر:

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المؤىل العلمي (3-0)رقم الشكل

 
 SPSS v22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

من  الدائة في04.71أن ما نسبتو  ،وفقا لدتغتَ الدؤىل العلمي توزيع أفراد العينةالخاص بيظهر لنا من الجدول 
جامعي نسبة في حتُ بلغت نسبة الذين لديهم مستوي علمي ثانوي من ال العلمي اقلمستواىم لدراسة اعينة 
 .والتي كانت مساوية لدن لديهم مستوى دراسات العليا.في الدئة   14.3 قدرىا 
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 سنوات التعامل مع المؤسسةمتغير -4
 كالتالر:  فراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الخبرةجاء توزيع أ 

 سنوات التعامل مع المؤسسةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  (8-0)جدول رقمال
 النسبة التكرار التعامل مع المؤسسة

 %10 07 سنوات 05أقل من 
 %64 45 سنوات 10إلى  05من 

 %26 18 سنوات 10أكبر من 
 100% 70 المجموع

 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
 ويدكن ترجمة بينات الجدول الذ الشكل التالر:

 سنوات التعامل مع المؤسسةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  (5-0)رقم الشكل

 
 SPSS v22وفقا لمخرجات برنامج  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 في 10أن ما نسبتو  ،سنوات التعامل مع الدؤسسةوفقا لدتغتَ  توزيع أفراد العينةالخاص بيظهر لنا من الجدول 
خبرتهم تتجاوز الخمس ، في حتُ بلغت نسبة الذين خبرتهم الدهنية تقل عن الخمس سنواتلدراسة امن عينة  الدائة

 10تتجاوز خبراتهم  نفي حتُ نسبة الذي وىي الفئة الاعلى الدائة في64ما نسبتو تسنوات وتقل عن العشر سنوا
 بالدئة 26سنوات نسبة 
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 الوظيفيةمتغير -5
 كالتالر:  فراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الخبرةجاء توزيع أ 

 الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  (29-0)جدول رقمال
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  (5-0)رقم الشكل

 الوظيفةلمتغير 

 
 SPSS v22وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد المصدر: 

موظفي القطاع الخاص  سجلسجل  وظائ لكن بتُ كل عينة الدراسة  عمل وظائ  افرادتتعد مناصب       
في حتُ نلاحظ تقارب بتُ نسبة موظفي القطاع الحكومي والاعمال الحرة اين  بالدئة 47نسبة بنسبة قدرىا  اعلى 

 بالدئة على التوالر 27بالدئة، 26سجلت كل منها  
 الخدمة المستفيد منهامتغير -6
 كالتالر:  منهافراد عينة الدراسة وفق لدتغتَ الخدمة الدستفيد جاء توزيع أ 
 الخدمة المستفيد منهاتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  (12-0)جدول رقمال

لكن بتُ   عمل الخدمات التي تقدمها مؤسسة موبيليستتعد 
نسبة بنسبة شراء الشرائح  خدمة اعلى سجل  الخدماتكل 
في حتُ نلاحظ تقارب بتُ نسبة  بالدئة 58.6قدرىا 

الحصول على رصيج لراني  والحصول على الذدايا اين سجلت  
 بالدئة على التوالر 27.1بالدئة، 14.3منها   كل 

 
 

وفقا لدخرجات برنامج  الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
SPSS v22 

 النسبة التكرار متغير الوظيفية

 %26 18 موظف قطاع حكومي

 %47 33 موظف في قطاع خاص

 %27 19 اعمال حرة

 100% 70 المجموع

 النسبة التكرار الخدمة المستفيد منها
 %58.6 41 شريحة شراء
 رصيد على الحصول

 مجاني
10 14.3% 

 %27.1 19 ىدايا على الحصول
 100% 70 المجموع
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 الجزء الثاني من الاستبيان تفسير النتائج  المطلب الثاني:
 الفرع الأول: تحليل نتائج المحور الاول

إلذ استخدام الدتوسطات الحسابية  لاجئناالتًويج الالكتًوني في الدؤسسة لزل الدراسة ) موبيليس( مستوى لوص  
 الدوالر: والالضرافات الدعيارية، للتحقق من معنوية الفقرة وأهمية الفقرة، كما ىو موضح بالجدول

 إجابات افراد العينة حول المحور الأوليمثل توزيعات (:11-2الجدول )

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 الإعلان الالكترونيالبعد الأول: 
يعتبر الموقع الالكتروني أداة ىامة تستخدمها موبيليس 

 03 مرتفعة 65386, 2,5000 .لترويج خدماتها

يعطي الإعلان الإلكتروني الموجود على الموقع الخاص 
 02 مرتفعة 69678, 2,5000 .بموبيليس صورة إيجابية عن المؤسسة

للوقاية من الجائحة تعلمني تصلني رسائل توعوية 
 04 مرتفعة 72817, 2,3857 .بالاحتياطات اللازمة

تتميز الإعلانات الإلكترونية لمؤسسة موبيليس بالوضوح 
 01 مرتفعة 66811, 2,6000 .و البساطة

إضافة إعلانات موبيليس جديدة في مواقع التواصل 
 05 مرتفعة 64926, 2,1143 .الإجتماعي

 ////// مرتفعة 0.6721 24183 الإعلان الالكتروني البعد الاول:
 تنشيط المبيعات إلكترونياالبعد الثاني: 

تتيح موبيليس إلكترونيا عروض تشجيعية للاشتراك في 
 02 مرتفعة 62206, 2,7000 خدماتها المقدمة في ظل جائحة كورونا.

تقدم موبيليس حوافز لعملائها القدامى بعمل تمديد 
 01 مرتفعة 51479, 2,7143 الاستحقاق في فترة كورونا.أجل 

 04 مرتفعة 64365, 2,6143 تمنح موبيليس تحفيزات مغرية بالنسبة للزبون.
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تعزز العروض التشجيعية لموبيليس لدى العملاء صورة 
 03 مرتفعة 64091, 2,6286 لها. ةذىنية إيجابي

  مرتفعة 0.6025 2.6675 إلكترونياالاتجاه العام للبعد الثاني: تنشيط المبيعات 
 البعد الثالث: التسويق مباشر إلكتروني

تستخدم موبيليس البريد الإلكتروني و الهاتف و 
الأنترنت للاتصال المباشر مع زبائنها في  جائحة  

 كورونا.
 04 متوسطة 80114, 2,2857

تصلني رنات ارشادية لفيروس كورونا من موبيليس عبر 
 03 مرتفعة 71497, 2,4429 الهاتف.

يركز التسويق المباشر الإلكتروني لموبيليس على المنافع 
 01 مرتفعة 47809, 2,6571 التي يسعى الزبون للحصول عليها.

تستخدام موبيليس التسويق المباشر عبر شبكة الانترنت 
 02 مرتفعة 62868, 2,5571 فتزيد من اىتمامي في التواصل معها.

  مرتفعة 0.6542 2.4869 الاتجاه العام للبعد الثالث: التسويق مباشر إلكتروني
 البعد الرابع : البيع الشخصي الالكتروني

يستجيب العاملون بموبيليس بسرعة لطلباتي من خلال 
 04 مرتفعة 67551, 2,5143 البريد الالكتروني في وقت الجائحة. 

عاملي موبيليس يوجد سرعة في الرد على الشكاوي من 
 01 مرتفعة 64606, 2,6000 عبر الوسائط الإلكترونية.

يتمتع العاملون في موبيليس بالخبرة اللازمة في مجال 
 03 مرتفعة 75648, 2,5143 البيع الشخصي عبر الوسائط الالكترونية.

يتسم العاملون في موبيليس بسرعة الفهم لحاجات 
 02 مرتفعة 69545, 2,5429 العملاء.

  مرتفعة 0.6875 2.5413 الاتجاه العام للبعد الرابع : البيع الشخصي الالكتروني
 البعد الخامس: العلاقات العامة الإلكترونية

 02 مرتفعة 61469, 2,6429تتواصل موبيليس إلكترونيا مع العملاء بخصوص 
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 الخدمات الجديدة.
يسعى العاملون في موبيليس إلى إقامة علاقة طيبة مع 

 04 مرتفعة 75648, 2,5143 الزبائن.

تقوم موبيليس برعاية تظاىرات علمية و اجتماعية تحسن 
 03 مرتفعة 64989, 2,5714 صورتها في المجتمع.

تساىم موبيليس في معالجة مشاكل تواجو العملاء من 
 01 مرتفعة 44021, 2,7429 خلال الوسائل الالكترونية بسبب قدرتهم على المجيء.

الاتجاه العام للبعد الخامس: العلاقات العامة 
  مرتفعة 0.6142 2.6151 الإلكترونية

 spssبناء على مخرجات  الطالبتينالمصدر : من اعداد 

 من خلال الجدول يدكن القول :

 الإعلان الالكتروني (1

الإعلان بعد  عباراتان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على  (11-2) يتضح من خلال الجدول
في التًويج الالكتًوني  وىو بدرجة أهمية مرتفعة، لشا يدل على ان 2.41 ان الدتوسط الحسابي للبعد بلغ الالكتًوني

يتميز بدستوى عالذ من الإعلان الالكتًوني لشا يعتٍ ان الدوسسة تعتمد على نظام  الدغتَمؤسسة موبيليس وكالة 
، في حتُ بلغت قيمة  ذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح الدؤسسةالاعلانات الالكتًونية لتًويج لخدماتها وى

الإعلان والذي يدل على عدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد  0.67الالضراف الدعياري للبعد 
 .الالكتًوني

 تنشيط المبيعات الكترونيا: (2

 ات البعد الثاني الدعنونان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبار  (11-2)يتضح من خلال الجدول 
وىو بدرجة أهمية مرتفعة، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني في مؤسسة  2.66بلغ بتنشيط الدبيعات الكتًونيا 

تعتمد على الانتًنات  تنشيط الدبيعات الكتًونيا لشا يعتٍ ان الدوسسةيتميز بدستوى عالذ من  الدغتَموبيليس وكالة 
وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب  الانتًناتلتنشيط مبيعاتها من خلال العمل على تعزيز عرض الدبيعات عن طريق 
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والذي يدل على عدم وجود تبيان او  0.60لصالح الدؤسسة ، في حتُ بلغت قيمة الالضراف الدعياري للبعد 
 .الكتًونياتنشيط الدبيعات تشتت في اراء العينة ابذاه بعد 

 التسويق المباشر الالكتروني: (3

 ات البعد الثالث الدعنونان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبار  (11-2)يتضح من خلال الجدول 
وىو بدرجة أهمية مرتفعة، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني في مؤسسة  2.48بلغ بتنشيط الدبيعات الكتًونيا 

التسويق الدباشر الكتًونيا لشا يعتٍ ان الدوسسة تعمل على استغلال يتميز بدستوى عالذ من  الدغتَموبيليس وكالة 
من  وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح الدؤسسة الانتًنت بطريقة تسمح لذا بتسويق منتجاتها بشكل مباشر

يدل على عدم وجود والذي  0.65، في حتُ بلغت قيمة الالضراف الدعياري للبعد  شائنو رفع حجم الدبيعات
 .لكتًونيالإالتسويق مباشر تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد 

 :البيع الشخصي الالكتروني (4

ان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبارات البعد الثالث الدعنون  (11-2)يتضح من خلال الجدول 
وىو بدرجة أهمية مرتفعة، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني في مؤسسة  2.54بلغ  البيع الشخصي الالكتًوني

وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح  البيع الشخصي الالكتًونييتميز بدستوى عالذ من  الدغتَموبيليس وكالة 
ل على والذي يد 0.68الدؤسسة من شائنو رفع حجم الدبيعات ، في حتُ بلغت قيمة الالضراف الدعياري للبعد 

 .البيع الشخصي الالكتًويتٍعدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد 

 العلاقات العامة الالكترونية (5

 ان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبارات البعد الثالث الدعنون(11-2)يتضح من خلال الجدول 
وىو بدرجة أهمية مرتفعة، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني في مؤسسة  2.61بلغ العلاقات العامة الالكتًونية 

العلاقات العامة الالكتًوني  لشا يعتٍ حرص الدؤسسة على استخدام يتميز بدستوى عالذ من  الدغتَموبيليس وكالة 
بر مؤشر جيد وىذا يعت التكنولوجيا بشكل جيد يسمح لذا بتوطيد علاقاتها مع الزبائن لكسب ثقتهم وولائهم

 0.61يحسب لصالح الدؤسسة من شائنو رفع حجم الدبيعات ، في حتُ بلغت قيمة الالضراف الدعياري للبعد 
 .العلاقات العامة الالكتًونيةوالذي يدل على عدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد 



 للموضوع الميدانيةالدراسة الفصل الثاني: 
 

37 

 

 

 الثاني: تحليل نتائج المحور الثانيالفرع 
إلذ  لاجئنا تاثر التًويج الالكتًوني في برسن الصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونامستوى لوص  

استخدام الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتحقق من معنوية الفقرة وأهمية الفقرة، كما ىو موضح 
  الدوالر: بالجدول

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
الموافق

 ة

 الترتيب

 البعد الأول: البعد المعرفي  
 03 مرتفعة 62538, 1,9857 تصلني أخبار ايجابية عن موبيليس. 

ركزت موبيليس من خلال جائحة كورونا على كسب ثقة في تحسين 
 صورتها.

 02 مرتفعة 72074, 2,1286

 01 مرتفعة 88278, 2,3429 مواقع التواصل الاجتماعي من مكانة موبيليس في ظل الجائحة. تعزز
 / مرتفعة 0.7452 2.1766 الاتجاه العام لبعد البعد المعرفي

 البعد الثاني: البعد الوجداني
 02 مرتفعة 73030, 2,4000 أحمل في ذىني صورة جيدة عن مؤسسات موبيليس التي أتعامل معها .

 01 مرتفعة 73496, 2,4429 أشعر بالراحة والأمان عند التعامل الالكتروني المباشر مع موبيليس .
أتذكر الجوانب الإيجابية عند سماع إسم موبيليس التي قدمتها في 

 الجائحة.
 03 متوسطة 75264, 2,3143

  0.7425 2.3833 الاتجاه العام لبعد البعد الوجداني
 الثالث: البعد السلوكي البعد

أحمل إنطباع إيجابي حول موبيليس من خلال الإعلانات الترويجية المقدمة 
 عنها.

 02 مرتفعة 75921, 2,3429

 للمحور الثاني إجابات افراد العينة حول يمثل توزيعات (:12-2الجدول )
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 spssبناء على مخرجات  الطالبتينالمصدر : من اعداد 
 من خلال الجدول يدكن القول :

 البعد المعرفي (1
الأول ) البعد بعد ات عبار ان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على (12-2) يتضح من خلال الجدول

في التًويج الالكتًوني  ، لشا يدل على ان متوسطة وىو بدرجة أهمية 2.17 ان الدتوسط الحسابي للبعد بلغ الدعرفي(
في ظل جائحة كورنا ساىم بشكل متوسط في تعزيز الصورة الدىنية للمؤسسة عند  الدغتَمؤسسة موبيليس وكالة 

، في حتُ بلغت قيمة الالضراف  وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح الدؤسسة العملاء من جانب البعد الدعرفي
 .الأول )البعد الدعريفي(والذي يدل على عدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد  0.74الدعياري للبعد 

 البعد الوجداني  (2
ان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبارات بعد الثاني ) البعد  (12-2)يتضح من خلال الجدول 

، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني  مرتفعةوىو بدرجة أهمية 2.38الوجداني ( ان الدتوسط الحسابي للبعد بلغ 
للمؤسسة عند في تعزيز الصورة الدىنية  عالذفي ظل جائحة كورنا ساىم بشكل  الدغتَفي مؤسسة موبيليس وكالة 
وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح الدؤسسة ، في حتُ بلغت قيمة الالضراف  الوجدانيالعملاء من جانب البعد 

والذي يدل على عدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد الأول )البعد  0.74الدعياري للبعد 
 (.الوجداني

 السلوكي:دالبع (3
) البعد  الثالثان الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة على عبارات بعد  (12-2)يتضح من خلال الجدول 

، لشا يدل على ان  التًويج الالكتًوني  مرتفعةوىو بدرجة أهمية 2.41( ان الدتوسط الحسابي للبعد بلغ  السلوكي
في تعزيز الصورة الدىنية للمؤسسة عند  عالذفي ظل جائحة كورنا ساىم بشكل  الدغتَفي مؤسسة موبيليس وكالة 
وىذا يعتبر مؤشر جيد يحسب لصالح الدؤسسة ، في حتُ بلغت قيمة الالضراف  السلوكيالعملاء من جانب البعد 

يقدم الموقع الالكتروني صورة جيدة عن موبيليس من خلال شرحها 
 لجائحة كورونا بطريقة مبسطة.

 01 مرتفعة 68464, 2,6286

 03 متوسطة 90318, 2,2857 بإنتمائي لموبيليس.يشعرني التعامل المتميز 
 مرتفعة 0.7742 2.4133 الاتجاه  العام لبعد البعد السلوكي
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والذي يدل على عدم وجود تبيان او تشتت في اراء العينة ابذاه بعد الأول )البعد  0.77الدعياري للبعد 
 (.السلوكي
 

 ختبار صحة الفرضيات: المطلب الثالث: ا
 :الاولى الفرضية اختباراولا: 

توجد علاقة ذات دلالة : "والتي كانت كالتالر الفرضية الاولذسنحاول من خلال ىذه النقطة مناقشة 
لاختبار ىذه الفرضية و " بين الترويج الالكتروني بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كوروناإحصائية 

 PERSONلاجئنا لاستخدام اختبار 
 parsonيمثل اختبار  )13-2الجدول:)

 الذىنية الصورة الإلكتًوني التًويج 
 التًويج

 الإلكتًوني
Corrélation de Pearson 1 ,888** 

Sig. (bilatérale)  ,000 
N 70 70 

 الصورة
 الذىنية

Corrélation de Pearson ,888** 1 
Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

وىي قيمة اقل من قيمة مستوى  sig=000من خلال الدراسة الاحصائية للجدول نلاحظ أن قيمة 
الترويج ان  يعتٍ  وىذا ما  r=0.888 للمحاور قد بلغ ، اما معامل الارتباط الخطي% 5الدعنوية الدعلوم عند 

مع بعضها البعض بعلاقة طردية موجبة  يرتبطان الصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كوروناو الالكتروني 
 وىذا ما يثبت صحة الفرضة الأولذ ويفرض علينا قبولذا % 88.8بنسبة 

 :الفرضية الثانيةثانيا: اختبار 
الترويج الالكتروني على إحصائية لابعاد  يوجد اثر ذو دلالة  "على النحو التالر: الثانيةجاءت الفرضية 

تقسيمها الذ لرموعة من لاختبار ىذه الفرضية تم و " الصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا
 :الفرضيات الفرعية على النحو التالر
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الفرضية الفرعية الأولى: يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد الإعلان الالكتروني على الصورة الدىنية  (1
 للمؤسسة في ظل جائجة كورونا"

 لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالتالر:
على الصورة الدىنية لبعد الإعلان الالكتروني ( : يمثل اختبار الانحدار الخطي 14-2الجدول)
 للمؤسسة

معامل الانحدار  Fقيمة  R-2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
B 

 مستوى الدلالة Tقيمة 

0.861 0.741 194.315 5.368 3.019 .000 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

لبعد الإعلان الالكتروني على و دلالة إحصائية ذأعلاه نلاحظ وجود اثر  (14-02)خلال الجدول من
وىو اقل من  0.000عند مستوى الدلالة الدساوي  =0.861R، حيث بلغت قيمة الصورة الدىنية للمؤسسة
 الإعلان الالكتًوين، لشا يعتٍ ان بعد  0.741التحديد في حتُ تشتَ قيم معامل  0.05مستوى الدلالة الدعنوية 

الصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا بالدئة من قيمة التغتَ الحاصلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في  74يفسر 
 ويفرض علينا قبولذا  الفرعية الاولذ وىذا ما يوكد صحة الفرضية

تنشيط المبيعات إلكتروني على الصورة الدىنية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد  :الثانيةالفرضية الفرعية  (2
 "للمؤسسة في ظل جائجة كورونا

 لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالتالر:
على الصورة الدىنية تنشيط المبيعات إلكتروني لبعد ( : يمثل اختبار الانحدار الخطي 15-2الجدول)

 للمؤسسة
معامل الانحدار  Fقيمة  R-2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

B 
 مستوى الدلالة Tقيمة 

0.733 0.538 79.135 3.3019 5.778 .000 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

تنشيط المبيعات إلكتروني لبعد و دلالة إحصائية ذأعلاه نلاحظ وجود اثر  (15-2)من خلال الجدول
وىو  0.000عند مستوى الدلالة الدساوي  =0.733R، حيث بلغت قيمة على الصورة الدىنية للمؤسسة
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تنشيط ، لشا يعتٍ ان بعد  0.538التحديد في حتُ تشتَ قيم معامل  0.05اقل من مستوى الدلالة الدعنوية 
الصورة الذىنية للمؤسسة بالدئة من قيمة التغتَ الحاصلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في  53يفسر ت إلكتروني المبيعا

 ويفرض علينا قبولذا  الفرعية الثانية وىذا ما يوكد صحة الفرضيةفي ظل جائحة كورونا 
 
 

التسويق مباشر إلكتروني على الصورة الدىنية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد  :الثالثةالفرضية الفرعية  (3
 "للمؤسسة في ظل جائجة كورونا

 لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالتالر:
على الصورة الدىنية  التسويق مباشر إلكترونيلبعد ( : يمثل اختبار الانحدار الخطي 15-2الجدول)

 للمؤسسة
معامل الانحدار  Fقيمة  R-2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

B 
 مستوى الدلالة Tقيمة 

0.772 0.595 100.054 5.112 3.175 .000 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

 التسويق مباشر إلكترونيلبعد و دلالة إحصائية ذأعلاه نلاحظ وجود اثر  ..(-02)من خلال الجدول
وىو  0.000عند مستوى الدلالة الدساوي  =0.772R، حيث بلغت قيمة على الصورة الدىنية للمؤسسة
التسويق ، لشا يعتٍ ان بعد  0.595التحديد في حتُ تشتَ قيم معامل  0.05اقل من مستوى الدلالة الدعنوية 

الصورة الذىنية للمؤسسة في بالدئة من قيمة التغتَ الحاصلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في  59يفسر مباشر إلكتروني 
 ويفرض علينا قبولذا  الفرعية الثالثة وىذا ما يوكد صحة الفرضيةظل جائحة كورونا 

البيع الشخصي الالكتروني على الصورة الدىنية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد  :الرابعةالفرضية الفرعية  (4
 "للمؤسسة في ظل جائجة كورونا

 لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالتالر:
على الصورة  البيع الشخصي الالكترونيلبعد ( : يمثل اختبار الانحدار الخطي 16-2الجدول)

 لدىنية للمؤسسةا
 مستوى الدلالة Tقيمة معامل الانحدار  Fقيمة  R-2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 



 للموضوع الميدانيةالدراسة الفصل الثاني: 
 

42 

 

B 

0.788 0.621 111.225 5.875 4.031 .000 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

 الشخصي الالكتروني البيعلبعد و دلالة إحصائية ذأعلاه نلاحظ وجود اثر  (16-2)من خلال الجدول
وىو  0.000عند مستوى الدلالة الدساوي  =0.788R، حيث بلغت قيمة على الصورة الدىنية للمؤسسة
البيع ، لشا يعتٍ ان بعد  0.621التحديد في حتُ تشتَ قيم معامل  0.05اقل من مستوى الدلالة الدعنوية 

الصورة الذىنية بالدئة من قيمة التغتَ الحاصلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في  62يفسر الشخصي الالكتروني 
 ويفرض علينا قبولذا  الفرعية الرابعة وىذا ما يوكد صحة الفرضيةللمؤسسة في ظل جائحة كورونا 

البيع الشخصي الالكتروني على الصورة الدىنية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لبعد  :الخامسةالفرضية الفرعية  (5
 "للمؤسسة في ظل جائجة كورونا

 لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط وكانت النتائج كالتالر:
الصورة الدىنية على العلاقات العامة الإلكترونية لبعد ( : يمثل اختبار الانحدار الخطي 17-2الجدول)

 للمؤسسة
معامل الانحدار  Fقيمة  R-2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

B 
 مستوى الدلالة Tقيمة 

0.848 0.718 173.422 0.981 0.583 .000 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

العلاقات العامة لبعد و دلالة إحصائية ذأعلاه نلاحظ وجود اثر  (17-2)من خلال الجدول
عند مستوى الدلالة الدساوي  =0.848R، حيث بلغت قيمة على الصورة الدىنية للمؤسسةالإلكترونية 
، لشا يعتٍ ان 0.718التحديد في حتُ تشتَ قيم معامل  0.05وىو اقل من مستوى الدلالة الدعنوية  0.000
الصورة بالدئة من قيمة التغتَ الحاصلة في الدتغتَ التابع الدتمثل في  71يفسر العلاقات العامة الإلكترونية  بعد  

 ويفرض علينا قبولذا  الفرعية الرابعة وىذا ما يوكد صحة الفرضيةالذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا 
 الفرضية الثالثة: اختبارثالثا: 
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الترويج الالكتروني إحصائية في علاقة  ذو دلالة  لا توجد "على النحو التالر: الثالثةجاءت الفرضية 
تعزى إلى كل أو أحد من المتغيرات الوظيفية أو  بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا

 anovaتم استخدام اختبار لاختبار ىذه الفرضية و " الديمغرافية
 لمتغيرات الوظيفية والديمغرافية anova(: يمثل تحليل اختبار 18-2الجدول )

 F Sig 
 0.39 039, الترويج الالكتروني الجنس

 0.15 015, الصورة الذىنية
 0.274 274, الترويج الالكتروني السن

 0.089 089, الصورة الذىنية
 0.824 824, الترويج الالكتروني المؤىل العلمي

 0.588 588, الصورة الذىنية
 0.001 7,919 الترويج الالكتروني سنوات التعامل مع موبيليس

 0.001 8,489 الصورة الذىنية
 000. 23,514 الترويج الالكتروني الوظيفة

 000. 22,456 الصورة الذىنية
 spssبالاعتماد على برنامج   الطالبتينالمصدر: من اعداد 

 sigمن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا كل من متغتَات الجنس والسن والدؤىل العلمي سجلت مستويات 
لشا يعنتٍ عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة التًويج  =0.05مستوى الدلالة الدعنوية اكبر من 

 الالكتًوني بالصورة الدىنية للمؤسة في ظل جائحة كورونا

اقل   sigسجلت مستويات  الوظيفة وسنوات التعامل من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا كل من متغتَي 
لشا يعنتٍ وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة التًويج الالكتًوني  =0.05مستوى الدلالة الدعنوية  من

 بالصورة الدىنية للمؤسة في ظل جائحة كورونا

إحصائية في علاقة  وجود ذو دلالة وبناء على النتائج السابقة نفرض الفرضية الثالثة التي نصت على عدم 
تعزى إلذ كل أو أحد من الدتغتَات الوظيفية أو التًويج الالكتًوني بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا 
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التًويج الالكتًوني إحصائية في علاقة  وجود فروقات ذو دلالة ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على  الديدغرافية
 زى إلذ متغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة والوظيفةتعبالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا 

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية

 نتائج تحليل البيانات الشخصية:
يوجد تقارب في افراد العينة من ناحية الجنس فلم نسجل فارق كبتَ بتُ عدد الذكور والاناث وىذا يعود  (1

 الذ سياسة الدؤسسة التي تستهدف جميع افراد المجتمع ؛ 
سنة لكون ىذه الفئة لذا التزامات مهنية تفرض عليهم  41اغلب افراد العينة تتجاوز أعمارىم    (2

 الاحتفاظ بنفس الرقم؛ 
 اغلب افراد العينة مستواىم اقل من الثانوي وىذا ما يعيب عينة الدراسة؛ (3
افراد العينة لديهم خبرة تتجاوز الخمس سنوات وىذا يعتبر لصاح للمؤسسة ومدى قدرتها على اغلب   (4

 الاحتفاظ بالعملاء؛
 اغلب افراد العينة يعملون ضمن القطاع الخاص وىو ما يتوافق مع مستواىم العلمي؛ (5
 الافراد اكدو على ان شراء الشريحة ىي اكبر خدمة استفاو منها .اغلب  (6

 الفرع الثاني: نتائج الإجابات الخاصة بعبارات الاستبيان :
 مناقشة نتائج المحور الأول:
( الذي تطرقنا من خلالو الذ توزيع إجابات افراد العينة  على عبارات المحور 11-2من خلال الجدول )

 الخمسة يظهر انا ترتيب الابعاد جاء على النحو التالر: الأول بابعاده
 2.66(  في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ تنشيط الدبيعات إلكتًونيا )لبعد الثانيجاء ا 
 2.61الخامس )العلاقات العامة الالكتًونية(  في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ لبعد جاء ا 
 2.54(  في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ ي الالكتًونيالبيع الشخصالرابع )لبعد جاء ا 
 2.48التسويق الدباشر (  في الدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي بلغ  الثالث )لبعد جاء ا 
 2.41الإعلان الالكتًوني(  في الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي بلغ  الاول)لبعد جاء ا 
ومرتفع من الأهمية لشا يعتٍ حرص الدؤسسة على استغلال  سجلت مستوى عالذ المحور الاولجميع ابعاد   

الانتًنت وجميع الوسائل الحديثة لتًويج لدنتجاتها  في ظل جائحة كورونا خصوصا في جانب تنشيط الدبيعات 
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الالكتًونية وتوطيد العلاقات العامة لكن نسجل ضع  في الدتوسط الحسابي لكل من الإعلان والتسويق الدباشر 
 انو يجب على الدؤسسة إعادة النظر في السياسة الاعلانية التي تنتهجها لشا يعتٍ

 مناقشة نتائج المحور الثاني:
( الذي تطرقنا من خلالو الذ توزيع إجابات افراد العينة  على عبارات المحور 12-2من خلال الجدول )

 يظهر انا ترتيب الابعاد جاء على النحو التالر: الثلاثةبابعاده  الثاني
 2.41البعد السلوكي(  في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي بلغ  الثالث)لبعد جاء ا 
 2.38الثاني )البعد الوجداني(  في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ لبعد جاء ا 
 2.17الاول )البعد الدعرفي(  في الدرتبة الثالثة بدتوسط حسابي بلغ لبعد جاء ا 

مستوى مرتفع من الأهمية لشا يعتٍ ان التًويج الالكتًوني يوثر بشكل سجل كل من البعد الأول والثاني 
 مباشر على برستُ الصورة الدىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا خصوصا في جانب البعد السلوكي والوجداني

 الفرع الثالث: نتائج اختبار الفرضيات:
بين الترويج الالكتروني لة إحصائية توجد علاقة ذات دلا: "جاءت  الفرضية الاولذ على النحو كالتالر (1

اين  PERSONلاختبار ىذه الفرضية لاجئنا لاستخدام اختبار " و وصورة الدىنية للمؤسسة
 تاكدنا من صحة الفرضة وبالتالر قبولذا 

للترويج الالكتروني على يوجد اثر ذو دلالة إحصائية جاءت الفرضية الثانية على النحو التالر:"  (0
و لاختبار ىذه الفرضية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي " للمؤسسةالصورة الدىنية 

اين تاكدنا من صحة الفرضة وبالتالر قبولذا البسيط 

الترويج : "لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة  على النحو التالر الثالثةجاءت الفرضية  (3
 رلاختباحد من المتغيرات الوظيفية أو الديمغرافية. وتعزى إلى كل أو أ الالكتروني بصورة الدىنية

اين تاكدنا من رفضها وقبول الفرضية  ANOVAاختبار التباين الاحادياستخدام  تمذه الفرضية ى
إحصائية في علاقة الترويج الالكتروني بالصورة  وجود فروقات ذو دلالة البديلة التي نصت على 

 الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير سنوات التعامل مع المؤسسة والوظيفة 
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 خلاصة الفصل الثاني:
الصورة  اثر جودة التًويج الالكتًوني عى الديدانية الدتعلقة بددى  تم في ىذا الفصل عرض نتائج الدراسة
تم  الصورة الذىنية ولتحقيق ىدف الدراسة في برستُ التًويج  ودورالذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورنا 

زبائن الدوزع على لرموعة من  ةلتحليل الاستبيان spss.v.22 برنامج التحليل الاحصائيالاعتماد على لسرجات 
 ( الدغتَمؤسسة موبيليس وكالة لزل الدرسة ) الدؤسسة 
والصورة الذىنية  التًويج الالكتًوني بعد برليل نتائج الدراسة تبتُ لنا ان وجود علاقة طردية موجبة بتُ  

الصورة الذىنية بشكل مباشر في تعزيز  يوثر التًويج الالكتًونيلشا يعتٍ ان للمؤسسة في ظل جائحة كورونا 
 لزل الدراسة . للمؤسسة
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وقد تم اثر التًويج الالكتًوني على الصورة الذىنية للمؤسسة الذ البحث في إشكالية سعت ىذه الدراسة 
من خلال فصلتُ، الفصل الأول والذي كان شامل لدختل   IMRADمعالجة الإشكالية باستخدام منهجية 

الدراسة، وكذلك لرموعة من الدراسات السابقة التي لذا  اتت التي بزص الجانب النظري لدتغتَ الدفاىيم والأدبيا
من طريقة يدانية للموضوع تطرقنا من خلال الدراسة الد إما الفصل الثاني والذي شملصلة مباشرة بالدوضوع، 

غيت الوصول والإجراءات الدتبعة في الدراسة الديدانية، إضافة إلذ عملية برليل النتائج الدتوصل إليها ومناقشتها، ي
وقد توصلنا إلذ لرموعة من النتائج  الصورة الدىنية لدؤسسةفي تعزيز  التًويج الالكتًونييلبعو إلذ الدور الذي 

 ار الفرضيات والدتمثلة فيما يلي:باختي
 اختبار صحة الفرضيات:أولا: 
بين الترويج الالكتروني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : "جاءت  الفرضية الاولذ على النحو كالتالر (4

اين  PERSONلاختبار ىذه الفرضية لاجئنا لاستخدام اختبار " و وصورة الدىنية للمؤسسة
 من صحة الفرضة وبالتالر قبولذا  تاكدنا

للترويج الالكتروني على يوجد اثر ذو دلالة إحصائية جاءت الفرضية الثانية على النحو التالر:"  (5
و لاختبار ىذه الفرضية تم اللجوء الذ استخدام اختبار الالضدار الخطي " الصورة الدىنية للمؤسسة

ا اين تاكدنا من صحة الفرضة وبالتالر قبولذالبسيط 
الترويج : "لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في علاقة  على النحو التالر الثالثةجاءت الفرضية  (6

 رلاختباتعزى إلى كل أو أحد من المتغيرات الوظيفية أو الديمغرافية. و الالكتروني بصورة الدىنية
رفضها وقبول الفرضية اين تاكدنا من  ANOVAاختبار التباين الاحادياستخدام  تمذه الفرضية ى

إحصائية في علاقة الترويج الالكتروني بالصورة  وجود فروقات ذو دلالة البديلة التي نصت على 
  الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة كورونا تعزى إلى متغير سنوات التعامل مع المؤسسة والوظيفة

 ثانيا : نتائج الدراسة 
إلذ عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها، وكانت  توصلت

 أىم نتائج الدراسة كما يلي:
  ؛التًويج الالكتًوني والصورة الدىنية للمؤسسة بتُتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  (1
 ؛للمؤسسةللتًويج الالكتًوني على الصورة الذىنية يوجد اثر ذو دلالة إحصائية  (0
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التًويج الالكتًوني بالصورة الذىنية للمؤسسة في ظل جائحة  إحصائية في علاقة  جد فروقات ذو دلالة تو  (3
 ؛كورونا تعزى إلذ متغتَ سنوات التعامل مع الدؤسسة والوظيفة 

 ؛ التًويج الالكتًوني في تعزيز الصورة الذىنية لدؤسسة لدى العملاء  يساىم (4
 التوصيات:ثالثا: 

فانو يدكننا على ضوء نتائج الدراسة الديدانية وبناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الديدانية 
 تتمثل في مايلي : لزل الدراسة للمؤسسةتقدنً لرموعة من التوصيات لفائدة 

 ؛التًويج الالكتًونيتطوير العمل على  (1
 ؤسسة؛طرف الدضرورة الاستفادة القصوى من تكنولوجيا الانتًنت من  (2
 افاق الدراسة :رابعا: 

 تفتح الدراسة افاق جديدة تتمثل في :
 ؛ور التًويج عبر الدواقع الإلكتًونية في كسب ثقة العميلد (1
.دور التًويج الإلكتًوني في برقيق ميزة تنافسية (2
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: كتب
 ( إدارة العلاقات العامة عمان ، دار أسامة للنشر والتوزيع 2012بسام عبد الرحمان ،). 
 2002،القاىرة الكتب، عالد ط، د الذىنية، والصورة العامة العلاقات :عجوة علي. 
 ( تصميم الإعلان والتًويج الالكتًوني , عمان مكتبة 2009فداء حستُ أبو دبسو، وخلود بدر غيث )

 .المجتمع العربي للنشر والتوزيع 
 ( علاقة التًويج بالحصة السوقية لدى الدصارف في شمال الضفة الغربية 2011لريد مصطفى منصور )

 .الازىر بغزة الدغتَ
 (،2003لزمد منتَ حجاب)الدوسوعة الاعلامية، مصر دار الفجر للنشر.. 
 ( إدارة العلاقات العامة وتنظيميها، الادرن ، دار الدستَة.2015منال ىلالة الفراىرة ،) 

 ثانيا : رسائل واطروحات
 (التًويج الالكتًوني ودوره في التأثتَ على سلوكيات الدستهلك بذاه2017إبراىيم قعيد :) الدقدمة من 

الدؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة الجزائر .أطروحة الدكتوراه العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 .قاصدي مرباح  الدغتَالتسيتَ، ورقلة: 

 ( أثر التًويج الالكتًوني في برقيق الديزة التنافسية دراسة ميدانية على بنك 2016أحمد رسمي بعلوشة )
  .الازىر غزة الدغتَماجستتَ   رسالةفلسطتُ قطاع غزة 

 (دور الانتًنت وتطبيقاتو في لرال التسويق دراسة حالة الجزائر أطروحة 2002/2003د.إبراىيم بختي :)
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية )غتَ منشورة( كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

(: التسويق الالكتًوني 2009ائي، وفوزي دباس العابدي)حجيم سلطان الط .الجزائر  الدغتَالتسيتَ 
 ،الأردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.

 : مقالات ثالثا
 ( اخلاقيات العمل واثرىا في إدارة الصورة الذىنية: دراسة ميدانية على 2012) بلال خل  السكارنة

 .شركات الاتصال الأردنية ، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية للجماعة
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 ( دور البيع الشخصي في برقيق أىداف التسويق الإستًاتيجية لرلة كلية بغداد 2009سناء حسن حلو )
 .للعلوم الاقتصادية

  ( دور التًويج عبر الانتًنت في برقيق الريادة 2017حسام الدين شلالر، وعبد القادر بودي )الطاىر
التسويقية لدنظمات الأعمال الاقتصادية مع الإشارة لدتعامل الذات  النقال في الجزائر اوريدو  لرلة البشائر 

 .الاقتصادية
 (مدى ادارك عاملتُ في البنو ك التجارية لانشطة 2008الغدير ،)  التسويق الاجتماعي، المجلة الاردينة

 .للعلوم التطبيقية
 ( التًويج الالكتًوني وأثره على الاتصال بالعملاء لرلة العلوم الإدارية 2018لزمد العليش ولزمد لصوي ) 
 ( العلاقات العامة الالكتًونية وعلاقتها ببناء صورة الدؤسسة 2019لزمد جياد زين الدين الدشهداني )

 لرلة اداب  الجامعية
 رابعا: مذكرات ماستر 

 ( دور الاتصال التًويجي في برستُ صورة الدؤسسة _شركة جيزي نموذج  مذكرة 2015حشاني فتح الله )
 ماستً بسكرة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 لنيل مكملة الخدماتية، مذكرة للمؤسسة الصورة الذىنية برستُ في العامة العلاقات ىدى غريبي، دور 
العربي بن مهيدي ، ام  الدغتَعامة ،  وعلاقات اتصال بزصص والاتصال الإعلام علوم في الداستً شهادة
 . 2014/2015البواقي ،
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 -الجزائر -ورقلة  مرباح قاصدي المغير
 التسيير وعلومالعلوم التجارية و الاقتصادية  العلوم كلية
 التجارية  علومال قسم

 استمارة الاستبيان
 الزبون /أختي الزبونة؛أخي 

 

 
 

 العبارة المناسبة " أمام(X)بيانات عامة "الرجاء وضع علامة المحور الأول:
 أنثى                                  الجنس: ذكر-1
 40أكثر من                              40-30            30 من السن: أقل-2
 جامعي                                   انويثمهني.              العلمي:المؤىل -3
 سنوات                     10الى  5من             سنوات  5أقل من   التعامل مع موبيليس : سنوات -4

 سنوت  10أكثر من 
 :  موظف قطاع حكومي                 موظف قطاع خاص           أعمال حرة الوظيفة -5
 الخدمات التي استفدت منها: شراء شريحة          الحصول على رصيد مجاني   -6

 الحصول على ىدايا   
 المحورالأول: الترويج الإلكتروني 

أثر الترويج “ يسرنا أن نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبيان الذي نهدف من خلالو التعرف على 
الإلكتروني على الصورة الذىنية للمؤسسة الخدمية في ظل جائحة كورونا بمؤسسة  

( في الخانة xلذا نرجوا منكم تعئة الاستمارة عن طريق وضع علامة  ) “  -المغير  -موبيليس 
التي تعبر عن رأيكم أو تناسب اختياركم، ىذا مع التأكيد على معلومات الاستمارة سوف 

 لأغراض البحث العلمي وستكون في موضع السرية التامة. تستخدم 
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فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى الترويج الإلكتروني لدى عملاء موبيليس محل  
( في المربع xو المرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها, و ذلك بوضع علامة), الدراسة

وني
كتر

الال
لان 

لإع
ا

 

غير  العبارة  الرقم 
 موافق 

 موافق  محايد

    يعتبر الموقع الالكتروني أداة ىامة تستخدمها موبيليس لترويج خدماتها. 01

يعطي الإعلان الإلكتروني الموجود على الموقع الخاص بموبيليس صورة إيجابية عن  02
 المؤسسة.

   

    بالاحتياطات اللازمة.تصلني رسائل توعوية للوقاية من الجائحة تعلمني  03
    تتميز الإعلانات الإلكترونية لمؤسسة موبيليس بالوضوح و البساطة. 04
    إضافة إعلانات موبيليس جديدة في مواقع التواصل الإجتماعي. 05

ونيا
كتر

ت إل
بيعا

الم
ط 

نشي
ت

 

جائحة   تتيح موبيليس إلكترونيا عروض تشجيعية للاشتراك في خدماتها المقدمة في ظل 06
 كورونا.

   

    تقدم موبيليس حوافز لعملائها القدامى بعمل تمديد أجل الاستحقاق في فترة كورونا. 07
    تمنح موبيليس تحفيزات مغرية بالنسبة للزبون. 08

    لها. ةتعزز العروض التشجيعية لموبيليس لدى العملاء صورة ذىنية إيجابي 09

وني
كتر

ر إل
باش

ق م
سوي

الت
 

تستخدم موبيليس البريد الإلكتروني و الهاتف و الأنترنت للاتصال المباشر مع زبائنها في   10
 جائحة كورونا.

   

    تصلني رنات ارشادية لفيروس كورونا من موبيليس عبر الهاتف. 11
    يركز التسويق المباشر الإلكتروني لموبيليس على المنافع التي يسعى الزبون للحصول عليها. 12
تستخدام موبيليس التسويق المباشر عبر شبكة الانترنت فتزيد من اىتمامي في التواصل  13

 معها.
   

ني 
ترو

لالك
ي ا

خص
الش

يع 
الب

 

    يستجيب العاملون بموبيليس بسرعة لطلباتي من خلال البريد الالكتروني في وقت الجائحة.  14
    موبيليس عبر الوسائط الإلكترونية.يوجد سرعة في الرد على الشكاوي من عاملي  15
يتمتع العاملون في موبيليس بالخبرة اللازمة في مجال البيع الشخصي عبر الوسائط  16

 الالكترونية.
   

    يتسم العاملون في موبيليس بسرعة الفهم لحاجات العملاء. 17

ونية
كتر

الإل
مة 

العا
ت 

لاقا
الع

 
  

ونية
كتر

الال
ةالا

روني
لكت

 الا
امة

الع
 

    تتواصل موبيليس إلكترونيا مع العملاء بخصوص الخدمات الجديدة. 18
    يسعى العاملون في موبيليس إلى إقامة علاقة طيبة مع الزبائن. 19

    تقوم موبيليس برعاية تظاىرات علمية و اجتماعية تحسن صورتها في المجتمع. 20

العملاء من خلال الوسائل الالكترونية بسبب تساىم موبيليس في معالجة مشاكل تواجو  21
 قدرتهم على المجيء.
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 المناسب لاختيارك.  
 

 المحور الثاني: الصورة الذىنية 
كفيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس مستوى الصورة الذىنية في المؤسسة محل الدراسة و المرجو 

 ( في المربع المناسب لاختيارك.Xتحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها و ذلك بوضع علامة )

عرف
 الم

بعد
ال

 ي

 موافق محايد  غير موافق   العبارة  الرقم 
    تصلني أخبار ايجابية عن موبيليس.  01
ركزت موبيليس من خلال جائحة كورونا على كسب ثقة في تحسين  02

 صورتها.
   

    تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من مكانة موبيليس في ظل الجائحة. 03

اني
جد

الوا
عد 

الب
 

صورة جيدة عن مؤسسات موبيليس التي أتعامل معها  أحمل في ذىني 04
. 

   

    أشعر بالراحة والأمان عند التعامل الالكتروني المباشر مع موبيليس . 05
أتذكر الجوانب الإيجابية عند سماع إسم موبيليس التي قدمتها في  06

 الجائحة.
   

وكي
سل

د ال
البع

 
إيجابي حول موبيليس من خلال الإعلانات الترويجية  أحمل إنطباع 07

 المقدمة عنها.
   

يقدم الموقع الالكتروني صورة جيدة عن موبيليس من خلال شرحها  08
 لجائحة كورونا بطريقة مبسطة.

   

    يشعرني التعامل المتميز بإنتمائي لموبيليس. 09
 شاكرين لكم حسن تعاونكم.

 
 التحكيم  .. لحنة 02الملحق رقم 

 ورقلة المغير  أستاذ محاضر أ بوبكر شماخي
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 ورقلة المغير  أستاذ محاضر أ حيكم بن جروة
 ورقلة المغير  أستاذ محاضر أ بن تفات عبد القادر

 
 

 ... مخرجات الاستبيان  03الملحق 
 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,958 21 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 9 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,961 30 

 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,9 52,9 52,9 37 ذكر 

 98,6 45,7 45,7 32 أنثى

12,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,3 24,3 24,3 17 سنة 30 من أقل 

 44,3 20,0 20,0 14 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 55,7 55,7 39 سنة 40 من أكثر

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً71,4 71,4 71,4 50 مهن 
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 85,7 14,3 14,3 10 ثانوي

 100,0 14,3 14,3 10 جامعً

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 موبيليس مع التعامل سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 7 سنوات 5 من أقل 

 74,3 64,3 64,3 45 سنوات10 الى 5 من

 100,0 25,7 25,7 18 سنوت 10 من أكثر

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 18 حكومً قطاع موظف 

 72,9 47,1 47,1 33 خاص قطاع موظف

 100,0 27,1 27,1 19 حرة أعمال

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 منها استفدت التي الخدمات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,6 58,6 58,6 41 شرٌحة شراء 

 72,9 14,3 14,3 10 مجانً رصٌد على الحصول

 100,0 27,1 27,1 19 هداٌا على الحصول

Total 70 100,0 100,0  

 

 
 

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 1,35447 1,6143 0 70 الجنس

 84344, 2,3143 0 70 السن
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 73369, 1,4286 0 70 العلمً المؤهل

 58075, 2,1571 0 70 موبٌلٌس مع التعامل سنوات

 73214, 2,0143 0 70 الوظٌفة

 87713, 1,6857 0 70 منها استفدت التً الخدمات

 65386, 2,5000 0 70 .خدماتها لتروٌج موبٌلٌس تستخدمها هامة أداة الالكترونً الموقع ٌعتبر

 69678, 2,5000 0 70 .المؤسسة عن إٌجابٌة صورة بموبٌلٌس الخاص الموقع على الموجود الإلكترونً الإعلان ٌعطً

 72817, 2,3857 0 70 .اللازمة بالاحتٌاطات تعلمنً الجائحة من للوقاٌة توعوٌة رسائل تصلنً

 66811, 2,6000 0 70 .البساطة و بالوضوح موبٌلٌس لمؤسسة الإلكترونٌة الإعلانات تتمٌز

 64926, 2,1143 0 70 .الإجتماعً التواصل مواقع فً جدٌدة موبٌلٌس إعلانات إضافة

 62206, 2,7000 0 70 .كورونا جائحة ظل فً المقدمة خدماتها فً للاشتراك تشجٌعٌة عروض إلكترونٌا موبٌلٌس تتٌح

 51479, 2,7143 0 70 .كورونا فترة فً الاستحقاق أجل تمدٌد بعمل القدامى لعملائها حوافز موبٌلٌس تقدم

 64365, 2,6143 0 70 .للزبون بالنسبة مغرٌة تحفٌزات موبٌلٌس تمنح

 64091, 2,6286 0 70 .لها إٌجابٌة ذهنٌة صورة العملاء لدى لموبٌلٌس التشجٌعٌة العروض تعزز

 جائحة  فً زبائنها مع المباشر للاتصال الأنترنت و الهاتف و الإلكترونً البرٌد موبٌلٌس تستخدم

 .كورونا
70 0 2,2857 ,80114 

 71497, 2,4429 0 70 .الهاتف عبر موبٌلٌس من كورونا لفٌروس ارشادٌة رنات تصلنً

 47809, 2,6571 0 70 .علٌها للحصول الزبون ٌسعى التً المنافع على لموبٌلٌس الإلكترونً المباشر التسوٌق ٌركز

 62868, 2,5571 0 70 .معها التواصل فً اهتمامً من فتزٌد الانترنت شبكة عبر المباشر التسوٌق موبٌلٌس تستخدام

 67551, 2,5143 0 70 .الجائحة وقت فً الالكترونً البرٌد خلال من لطلباتً بسرعة بموبٌلٌس العاملون ٌستجٌب

 64606, 2,6000 0 70 .الإلكترونٌة الوسائط عبر موبٌلٌس عاملً من الشكاوي على الرد فً سرعة ٌوجد

 75648, 2,5143 0 70 .الالكترونٌة الوسائط عبر الشخصً البٌع مجال فً اللازمة بالخبرة موبٌلٌس فً العاملون ٌتمتع

 69545, 2,5429 0 70 .العملاء لحاجات الفهم بسرعة موبٌلٌس فً العاملون ٌتسم

 61469, 2,6429 0 70 .الجدٌدة الخدمات بخصوص العملاء مع إلكترونٌا موبٌلٌس تتواصل

 75648, 2,5143 0 70 .الزبائن مع طٌبة علاقة إقامة إلى موبٌلٌس فً العاملون ٌسعى

 64989, 2,5714 0 70 .المجتمع فً صورتها تحسن اجتماعٌة و علمٌة تظاهرات برعاٌة موبٌلٌس تقوم

 على قدرتهم بسبب الالكترونٌة الوسائل خلال من العملاء تواجه مشاكل معالجة فً موبٌلٌس تساهم

 .المجًء
70 0 2,7429 ,44021 

 62538, 1,9857 0 70 .موبٌلٌس عن اٌجابٌة أخبار تصلنً 

 72074, 2,1286 0 70 .صورتها تحسٌن فً ثقة كسب على كورونا جائحة خلال من موبٌلٌس ركزت

 88278, 2,3429 0 70 .الجائحة ظل فً موبٌلٌس مكانة من الاجتماعً التواصل مواقع تعزز

 73030, 2,4000 0 70 . معها أتعامل التً موبٌلٌس مؤسسات عن جٌدة صورة ذهنً فً أحمل

 73496, 2,4429 0 70 . موبٌلٌس مع المباشر الالكترونً التعامل عند والأمان بالراحة أشعر

 75264, 2,3143 0 70 .الجائحة فً قدمتها التً موبٌلٌس إسم سماع عند الإٌجابٌة الجوانب أتذكر

 75921, 2,3429 0 70 .عنها المقدمة التروٌجٌة الإعلانات خلال من موبٌلٌس حول إٌجابً إنطباع أحمل

 68464, 2,6286 0 70 .مبسطة بطرٌقة كورونا لجائحة شرحها خلال من موبٌلٌس عن جٌدة صورة الالكترونً الموقع ٌقدم

 90318, 2,2857 0 70 .لموبٌلٌس بإنتمائً المتمٌز التعامل ٌشعرنً

 
 

Corrélations 

 الذهنٌة الصورة الإلكترونً التروٌج 

Corrélation de Pearson 1 ,888 الإلكترونً التروٌج
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 
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N 70 70 

Corrélation de Pearson ,888 الذهنٌة الصورة
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,21735 10,18508 53,3429 70 الأولى الفرضٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 55,7714 50,9143 53,34286 000, 69 43,819 الأولى الفرضٌة

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 51516, 4,31015 20,8714 70 الثانٌة الفرشٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 21,8991 19,8437 20,87143 000, 69 40,514 الثانٌة الفرشٌة
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,69164 14,15329 74,2143 70 الثالثة الفرضٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 77,5890 70,8396 74,21429 000, 69 43,871 الثالثة الفرضٌة

 

ANOVA 
 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 658,923 2 329,462 3,397 ,039 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 6498,848 67 96,998   

Total 7157,771 69    

 Intergroupes 151,400 2 75,700 4,487 ,015 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 1130,443 67 16,872   

Total 1281,843 69    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 271,381 2 135,691 1,320 ,274 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 6886,390 67 102,782   

Total 7157,771 69    

 Intergroupes 89,406 2 44,703 2,512 ,089 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 1192,437 67 17,798   

Total 1281,843 69    

 

 

ANOVA 
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Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 41,251 2 20,626 ,194 ,824 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 7116,520 67 106,217   

Total 7157,771 69    

 Intergroupes 20,143 2 10,071 ,535 ,588 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 1261,700 67 18,831   

Total 1281,843 69    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1368,579 2 684,290 7,919 ,001 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 5789,192 67 86,406   

Total 7157,771 69    

 Intergroupes 259,151 2 129,575 8,489 ,001 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 1022,692 67 15,264   

Total 1281,843 69    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2952,067 2 1476,034 23,514 ,000 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 4205,704 67 62,772   

Total 7157,771 69    

 Intergroupes 514,419 2 257,210 22,456 ,000 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 767,424 67 11,454   

Total 1281,843 69    

 

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 2952,067 2 1476,034 23,514 ,000 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 4205,704 67 62,772   

Total 7157,771 69    
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 Intergroupes 514,419 2 257,210 22,456 ,000 الإلكترونً التروٌج

Intragroupes 767,424 67 11,454   

Total 1281,843 69    

 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,861
a

 ,741 ,737 2,21136 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونً الإعلان 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 949,315 1 949,315 194,130 ,000
b

 

Résidus 332,527 68 4,890   

Total 1281,843 69    

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونً الإعلان 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 5,655 1,124  5,033 ,000 

 000, 13,933 861, 090, 1,258 الالكترونً الإعلان

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,733
a

 ,538 ,531 2,95162 

a. Prédicteurs : (Constante), إلكترونٌا المبٌعات تنشٌط 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 689,424 1 689,424 79,135 ,000
b

 

Résidus 592,419 68 8,712   

Total 1281,843 69    

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), إلكترونٌا المبٌعات تنشٌط 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 5,368 1,778  3,019 ,004 

 000, 8,896 733, 164, 1,455 إلكترونٌا المبٌعات تنشٌط

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,772
a

 ,595 ,589 2,76181 

a. Prédicteurs : (Constante), إلكترونً مباشر التسوٌق 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 763,168 1 763,168 100,054 ,000
b

 

Résidus 518,675 68 7,628   

Total 1281,843 69    

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), إلكترونً مباشر التسوٌق 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 5,112 1,610  3,175 ,002 

 000, 10,003 772, 158, 1,585 إلكترونً مباشر التسوٌق

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,788
a

 ,621 ,615 2,67435 

a. Prédicteurs : (Constante), الالكترونً الشخصً البٌع 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 795,497 1 795,497 111,225 ,000
b

 

Résidus 486,346 68 7,152   

Total 1281,843 69    

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الالكترونً الشخصً البٌع 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 5,875 1,457  4,031 ,000 

 000, 10,546 788, 140, 1,474 الالكترونً الشخصً البٌع

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,848
a

 ,718 ,714 2,30425 

a. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونٌة العامة العلاقات 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 920,794 1 920,794 173,422 ,000
b

 

Résidus 361,049 68 5,310   

Total 1281,843 69    

a. Variable dépendante : الصورة الذهنٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونٌة العامة العلاقات 

 

Coefficients
a

 



 

68 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,981 1,682  -,583 ,562 

 000, 13,169 848, 158, 2,087 الإلكترونٌة العامة العلاقات

 
 

 
 ل الله السداد والتوفيق أوفي الأخير نس


