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Abstract:

The study aims to clarify the effect of the marketing mix elements reduced to five elements
according to the nature of the studied product (price, place, promotion, peoples and process)
on the purchase decision of the clients of the agency of the Algerian Total Insurance
Company CAAT in Quargla. In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire
was distributed to a sample of 75 customers, and a number of statistical methods were used
and processed with the Statistical Package for Social Sciences (SPSS V22) to know the results
obtained and to test the research hypotheses that were developed. Where the study showed a
statistically significant relationship between one of the elements of the marketing mix
represented in the promotion and the agency's clients purchase decision. with a correlation
coefficient of 58.3%, and it was concluded that the promotion has a 34% effect on the
purchase decision of CAAT clients in Ouargla.

Key words: Marketing Mix, Purchase Decision, Consumer behavior.
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SPSS V22 or g de 13kast OUI sl o 1 ol

sdadk) Jadl LY Slpane a5 (2-10) 035 5 (2-09) o3) cdgad) Sllans Jgadt IS
o b5 (0.534=Ry Ll 0gwp Jalas b o S0 VAN e sl il ole GU
Aol Jolan 1y o @ ¢(0.005) s (gl Soliall IS 6 4 Bgiald) (555 oY Wilax] Yis
.(0.285)

Gl e e Wagd) Hlall Bl ae S5 £l S 0L Ol B3le] 2 o)l el S

57




Ll Nl S Jad

Blball Bl a0 31395 01 Jolas Sl ez 12— 14 Jgur

(]| 3yl Bl &S a

I O dodsd) e jandl daidle ory 0.743
ke O LBEY) B yadsid) 0.748
8 GOl Cpmdliall o 0.739
14slans O L g dams ol YISy 505 0.738
e O lhos O (10 (ool ISy adge 9 0.734
gt O Dleadl 2 638y (g0 peald) DSy a3 g0 3 0.748
Bimene 9 Ulad dazell JLas¥) 4y, b 0.734
olaall sy Lo o Cglas b grall dadd) 35l 0.720
P po Joladly oo gl dmrodl Sl lod) 0.730
PSP o drf an daseds DB srezs 0.752
YU Jgg s 1yl O JLden) 0.733
Sle ghaall Likisea e gdly el J 0.737
Y gins OIS Ay gllaoll FU4N Sus 0.735
B pge SIS el of WBladly ! e 0.741
Vb g 3jluos S gl e Sladsdl 0.728
gy sl il ) B sl 0.743
sl 518 311 8 e B 9l g ol axgl o 0.740
sl )3 @3l day oS LSl jasd 0.729
! Slall 8 Gylndial L adl o 0.744
slpidl 513 e Mysb By G el o] 0.734
G G ! Jg Sloghaall aer B Dgas axlyl o) 0.736

Wit o oty A bloal oo 3 USCEn gty 22 3Ll 078210} .5
Olaygadl frars B USan iyl of 0.741
Soditns DI as WBlad) 8318) B 33,51 Y 0.730

SPSS V22 o ps Jo 1skazst LI 31us) 0 ezl
3 5 Lede dpad! (Se el sl e Jod) 3 i Sl B3 2L S0 Jilee Sl s
22 55l Gl g UL 5 22 5 5Ll o B ablall L) 5 0,782 a and sda L
SAN e ) ) ot T sl ) a2yl wlpane Oles Sale] g JLa LA 2 e
Y

58




Ll Nl S Jad

S A g (gl msall pols  Sidanedl (sl sl g 1 (2-15) By g

el
S g R R?
syl )
0.583 0.340

SPSS V22 cir g Jo Islazet OGN 3lust 0 yeandl

Sou) alads 9 b SOl g WY Jds gy :(2-16) 3y Jgur

B St st | Beta T Sig
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GET

FILE="G:\puaidl axo oo lidl 48,05 olLosw! .sav'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='G:\guraill dso guelidl 48,0 oLudiw! .sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='G:\auwraill dso guelidl 48,0 gLudiw! .sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='G:\gauwraill dso guelidl 48,30 gLudiw! .sav'
/COMPRESSED.

COMPUTE t1=MEAN (3q,24,1p).

EXECUTE.

COMPUTE t2=MEAN (6q,5p,4p) -

EXECUTE.

COMPUTE t3=MEAN (94,84, 7¢) -

EXECUTE.

COMPUTE t4=MEAN(12a,114,104).

EXECUTE.

COMPUTE t5=MEAN (154,144,134).

EXECUTE.

COMPUTE t6=MEAN (24 p,23p,22p,214,20p,194,184,174,164) .

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='G:\gauwraill dso guelidl 48,3 gLludiw! .sav'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=su il
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNE
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

[Jeu de donnéesl] G:\awowaildl dsu guolidl 48,0 olodiw! .sav
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Statistiques

& Shae J2I
N Valide 75
Manquant 0
Moyenne 2,2000
Erreur standard de la moyenne ,08699
Médiane 2,0000
Mode 2,002
Ecart type , 715337
Variance ,568
Asymeétrie -,351
Erreur standard d'asymétrie 277
Kurtosis -1,149
Erreur standard de Kurtosis ,548
Plage 2,00
Minimum 1,00
Maximum 3,00
Somme 165,00
Percentiles 25 2,0000
50 2,0000
75 3,0000

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.

JAd (5 gla
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji 40000 o st 15 20,0 20,0 20,0
40000 o2 Ll 60000 5 b 30 40,0 40,0 60,0
S160000 oo St 30 40,0 40,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Histogramme
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6 Fa JALY
FREQUENCIES VARIABLES=lga 2p 3p 45 5p 6p 7p 8p 9p 10p 11p 125 134 145 15 166 17 186 1
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM SKEWNE
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
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Statistiques

s YIS
Aa Al geall |t A AEEY) | jlend audlial cul€ ] S Lk s R gl
Jas S dardl) ae Ly O 3y Jac L

N Valide 75 75 75 75

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,7867 3,5867 3,1600 4,4400
Erreur standard de la moyenne 1747 ,11562 ,10052 ,06907
Médiane 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000
Mode 4,00 4,00 3,00 5,00
Ecart type 1,01733 1,00126 ,87054 ,59820
Variance 1,035 1,003 ,758 ,358
Asymeétrie -1,217 -,245 -,699 -,541
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis 1,365 -,625 ,207 -,595
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 4,00 4,00 4,00 2,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 284,00 269,00 237,00 333,00
Percentiles 25 4,0000 3,0000 3,0000 4,0000

50 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000

75 4,0000 4,0000 4,0000 5,0000
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Statistiques

QA e AlS QA e IS 5y geall Al
OSe o el | o30S e el | A5l Jusiy (o i e i)
luie IS e Sgee G G ad) | 3 jate s Allad dagial) Lelaal) 2ay e

N Valide 75 75 75 75

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,4667 3,8267 3,9600 3,9867
Erreur standard de la moyenne ,07903 ,09932 ,09385 ,10986
Médiane 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 5,00 4,00 4,00 4,00
Ecart type ,68445 ,86013 ,81274 ,95143
Variance ,468 , 740 ,661 ,905
Asymeétrie -1,176 -,309 -,857 -1,327
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis 1,204 -,521 ,745 2,285
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 3,00 3,00 3,00 4,00
Minimum 2,00 2,00 2,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 335,00 287,00 297,00 299,00
Percentiles 25 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000

50 5,0000 4,0000 4,0000 4,0000

75 5,0000 4,0000 4,0000 5,0000

Page 5



Statistiques

Cilelaadl dua jall (el e el Jmaill 4
e el caa o aaf e dnads JuEiay) i la Cilidal o gill
AN A ) ik g UM Jgom g vic e slaal)

N Valide 75 75 75 75
Manquant 0 0 0 0

Moyenne 3,8000 3,3867 4,5867 4,5467
Erreur standard de la moyenne ,09864 ,13675 ,06601 ,07894
Médiane 4,0000 3,0000 5,0000 5,0000
Mode 4,00 3,00 5,00 5,00
Ecart type ,85424 1,18428 57171 ,68366
Variance ,730 1,403 ,327 467
Asymeétrie -,134 -,048 -1,019 -1,737
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis -,728 -,853 ,077 3,563
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 3,00 4,00 2,00 3,00
Minimum 2,00 1,00 3,00 2,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 285,00 254,00 344,00 341,00
Percentiles 25 3,0000 3,0000 4,0000 4,0000
50 4,0000 3,0000 5,0000 5,0000

75 4,0000 5,0000 5,0000 5,0000
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Statistiques

sae GU N A glhaall | dead adall B8LAL S| clendll ye Culll | cdas) )8 ) il
Y gz (S 38 sie ilS lall | Allad 3 jlies cailS U gy

N Valide 75 75 75 75
Manquant 0 0 0 0

Moyenne 4,6000 4,1467 3,8267 3,2667
Erreur standard de la moyenne ,06003 ,10517 ,12357 ,11599
Médiane 5,0000 4,0000 4,0000 3,0000
Mode 5,00 5,00 5,00 3,00
Ecart type ,51988 ,91080 1,07015 1,00449
Variance ,270 ,830 1,145 1,009
Asymeétrie =711 -,850 -,595 176
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis -,846 413 -,318 -,735
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 2,00 4,00 4,00 4,00
Minimum 3,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 345,00 311,00 287,00 245,00
Percentiles 25 4,0000 3,0000 3,0000 3,0000
50 5,0000 4,0000 4,0000 3,0000

75 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000
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Statistiques

Aanisl ot s | el 2lisl S
08 il | )8 A0 sy | ol g e e | ) B el 1 S5k
el &l i 58 A oyl ALl clatsdl e | o) pal )8 gdasy

N Valide 75 75 75 75

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,8533 4,3333 3,0667 4,2667
Erreur standard de la moyenne ,09990 ,08971 ,09364 ,07433
Médiane 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000
Mode 4,00 5,00 3,00 4,00
Ecart type ,86514 , 77692 ,81096 ,64375
Variance , 748 ,604 ,658 414
Asymeétrie -,609 -1,553 ,189 -,310
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis ,567 3,963 ,865 -,660
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 4,00 4,00 4,00 2,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 3,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 289,00 325,00 230,00 320,00
Percentiles 25 3,0000 4,0000 3,0000 4,0000

50 4,0000 4,0000 3,0000 4,0000

75 4,0000 5,0000 3,0000 5,0000
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Statistiques

Aanfhygma b | a0 B Yooy saled
o> Glagleall pan | 0 plalaall aui | ol aalff AEL 3 NS S e el
gl ) il | g e iy | ilis sl Juaad Mitse
N Valide 75 75 75 75
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,1467 2,8933 3,6800 4,3467
Erreur standard de la moyenne ,09240 ,12092 ,12030 ,10483
Médiane 4,0000 3,0000 4,0000 5,0000
Mode 4,00 3,00 3,00 5,00
Ecart type ,80023 1,04718 1,04183 ,90782
Variance ,640 1,097 1,085 ,824
Asymeétrie -, 761 ,001 -,496 -1,5632
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277
Kurtosis ,281 -,292 -,014 2,213
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 3,00 4,00 4,00 4,00
Minimum 2,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00
Somme 311,00 217,00 276,00 326,00
Percentiles 25 4,0000 2,0000 3,0000 4,0000
50 4,0000 3,0000 4,0000 5,0000
75 5,0000 4,0000 5,0000 5,0000
Table de fréquences
faa S Aasdl) aa pd) Laidia a0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & Gil s Wl 4 5,3 5,3 5,3
e G s 5 6,7 6,7 12,0
s 9 12,0 12,0 240
G 5 42 56,0 56,0 80,0
Bl se lan 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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sk OIS AR b sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (3850 W 1 1,3 1,3 1,3
o 38 10 13,3 13,3 14,7
Ao 23 30,7 30,7 45,3
38 5 26 34,7 34,7 80,0
G se laa 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
5ila ilS pedliall e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 35 WG 4 5,3 5,3 5,3
o B35 10 13,3 13,3 18,7
e 32 42,7 427 61,3
B8 5 28 37,3 37,3 98,7
Gil el 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Jaelaia (IS Liih g Ao 3all SIS g 28 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — vl 4 53 5,3 5,3
B 5 34 45,3 45,3 50,7
B 5 Jaa 37 49,3 49,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
lha OIS Aas GlSa G Cpalil) ANS g a8 ga B
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 35 1 1,3 1,3 1,3
s 5 6,7 6,7 8,0
B8 5 27 36,0 36,0 44,0
G se laa 42 56,0 56,0 100,0
Total 75 100,0 100,0




Sgeaa S il Jaaad) g £S5 (oo (ppalill ANS 9 2B g0 o B

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide g (335 5 6,7 6,7 6,7
Ul 20 26,7 26,7 33,3
G385 33 44,0 44,0 77,3
38 g Jaa 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
8 jalia g Adled Aagiall Jlaty) 44y 5k
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 35 6 8,0 8.0 8,0
s 8 10,7 10,7 18,7
G 5 44 58,7 58,7 77,3
Gl se laa 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Alalaal) day La gen s dad gial) 4001 5 guall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & 385 W 3 4,0 4,0 4,0
e B s 2 2,7 2,7 6,7
s 10 13,3 13.3 20,0
B 5 38 50,7 50,7 70,7
Bl se lan 22 29,3 29,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Al an Jalailly Cua gl A jall e Landl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e s 4 53 5,3 5,3
s 24 32,0 32,0 37,3
B8 5 30 40,0 40,0 77,3
G se laa 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
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gl LB g0 daf pa Apad s clBdle Jraas

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (35« G 4 5,3 5,3 5,3
o 38 12 16,0 16,0 21,3
s 29 38,7 38,7 60,0
38 5 11 14,7 14,7 74,7
G se laa 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Sl gy 2o 1a oS Joa)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide v 3 4,0 4,0 4,0
G 5 25 33,3 33,3 37,3
Gil el 47 62,7 62,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Cilaglaal) Cilidal praza gil) g peall) A add
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & s 2 2,7 2,7 2,7
e 2 2,7 2,7 5,3
3 5 24 32,0 32,0 37,3
Gl se laa 47 62,7 62,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Y gina (S Ay plhaall il gl axs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide v 1 1,3 1,3 1,3
B 5 28 37,3 37,3 38,7
G se laa 46 61,3 61,3 100,0
Total 75 100,0 100,0




5 b gie cuilS dlal) gf ABUadly adl) dand

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (38 5« Wl 1 1,3 1,3 1,3
o 38 1 1,3 1,3 2,7
s 17 22,7 22,7 25,3
38 5 23 30,7 30,7 56,0
G se laa 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Aled g5 an uils Citlghl e clardl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 35 WG 2 2,7 2,7 2,7
o B35 6 8,0 8,0 10,7
e 20 26,7 26,7 37,3
B8 5 22 29,3 29,3 66,7
Gil el 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
A gray g ) ) B cddn)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & Gil s Wl 1 1,3 1,3 1,3
e i s 17 22,7 22,7 24,0
s 28 37,3 37,3 61,3
i 5 19 25,3 25,3 86,7
Bl se lan 10 13,3 13.3 100,0
Total 75 100,0 100,0
1A 18 A e Al Aaal gl gl ol Anlgl o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & (il s Wil 1 1,3 1,3 1,3
e B8 s 3 4,0 4,0 5,3
Al 19 25,3 25,3 30,7
8 5 35 46,7 46,7 77,3
B 5o lan 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0




1A I8 MR dy S LS el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s (3850 W 1 1,3 1,3 1,3
o 38 1 1,3 1,3 2,7
s 5 6,7 6,7 9,3
38 5 33 44,0 44,0 53,3
G se laa 35 46,7 46,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
W) clatiall oo (g budliad sie 2B
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & 35 WG 2 2,7 2,7 2,7
o B35 12 16,0 16,0 18,7
e 44 58,7 58,7 77,3
B8 5 13 17,3 17,3 94,7
Gil el 4 5,3 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
I pEN B GNATY Mygh U g 5 jiiu ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — vl 8 10,7 10,7 10,7
B 5 39 52,0 52,0 62,7
Bl se lan 28 37,3 37,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
A3 A giiall Joa clagleadl gan B Aygra dnigl ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 35 3 4,0 4,0 4,0
s 10 13,3 13,3 17,3
B8 5 35 46,7 46,7 64,0
G se laa 27 36,0 36,0 100,0
Total 75 100,0 100,0




Lkt Jo auhy ) lalal) auls 8 4S50 cigal g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide @5l 8 10,7 10,7 10,7
3 5 16 21,3 21,3 32,0
s 32 42,7 42,7 74,7
o 38 g 14 18,7 18,7 93,3
e (38 5a B 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

il gdl) Juant 3 A<ka dal g ol

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide & (38l 5 WO 3 4,0 4,0 4,0
o B35 4 5,3 5,3 9,3
e 26 34,7 34,7 44,0
B8 5 23 30,7 30,7 74,7
Gil el 19 25,3 25,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

St NS gl) pa SBlazl saled A 39 30 Y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — & Gil s Wl 1 1,3 1,3 1,3
e i s 3 4,0 4,0 5,3
s 7 9,3 9,3 14,7
i 5 22 29,3 29,3 44,0
Bl se lan 42 56,0 56,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=tl t2 t3 t4 t5 t6

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE S
UM SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

/ORDER=ANALYSTIS.

Fréquences
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Statistiques

t1 t2 t3 t4 t5 t6
N Valide 75 75 75 75 75 75
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5111 4,2444 3,9156 4,1733 4,191 3,7615
Erreur standard de la moyenne ,07469 ,06275 ,07273 ,06402 ,06908 ,04498
Médiane 3,6667 4,3333 4,0000 4,3333 4,3333 3,7778
Mode 4,00 4,00 4,00 4,002 4,33 3,78
Ecart type ,64685 ,54341 ,62982 ,55443 ,59823 ,38951
Variance ,418 ,295 ,397 ,307 ,358 ,152
Asymétrie -,451 -,613 -,735 -, 117 -,555 -,381
Erreur standard d'asymétrie 277 277 277 277 277 277
Kurtosis ,260 1,003 1,424 -,751 ,014 ,697
Erreur standard de Kurtosis ,548 ,548 ,548 ,548 ,548 ,548
Plage 3,33 2,67 3,33 2,00 2,67 2,00
Minimum 1,67 2,33 1,67 3,00 2,33 2,44
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,44
Somme 263,33 318,33 293,67 313,00 314,33 282,11
Percentiles 25 3,0000 4,0000 3,6667 3,6667 3,6667 3,5556
50 3,6667 4,3333 4,0000 4,3333 4,3333 3,7778
75 4,0000 4,6667 4,3333 4,6667 4,6667 4,0000
a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.
Table de fréquences
t1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1,67 1 1,3 1,3 1,3
2,00 1 1,3 1,3 2,7
2,33 4 53 53 8,0
2,67 5 6,7 6,7 14,7
3,00 10 13,3 13,3 28,0
3,33 11 14,7 14,7 42,7
3,67 17 22,7 22,7 65,3
4,00 19 25,3 25,3 90,7
4,33 3 4,0 4,0 94,7
4,67 3 4,0 4,0 98,7
5,00 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
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t2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2,33 1 1,3 1,3 1,3
3,00 2 2,7 2,7 4,0
3,33 1 1,3 1,3 5,3
3,67 9 12,0 12,0 17,3
4,00 24 32,0 32,0 49,3
4,33 12 16,0 16,0 65,3
4,67 13 17,3 17,3 82,7
5,00 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
t3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 1,67 1 1,3 1,3 1,3
2,33 1 1,3 1,3 2,7
2,67 2 2,7 2,7 5,3
3,00 3 4,0 4,0 9,3
3,33 8 10,7 10,7 20,0
3,67 17 22,7 22,7 427
4,00 18 24,0 24,0 66,7
4,33 11 14,7 14,7 81,3
4,67 10 13,3 13,3 94,7
5,00 4 53 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
t4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3,00 2 2,7 2,7 2,7
3,33 9 12,0 12,0 14,7
3,67 8 10,7 10,7 25,3
4,00 18 24,0 24,0 49,3
4,33 18 24,0 24,0 73,3
4,67 7 9,3 9,3 82,7
5,00 13 17,3 17.3 100,0
Total 75 100,0 100,0
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t5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2,33 1 1,3 1,3 1,3
3,00 3 4,0 4,0 53
3,33 5 6,7 6,7 12,0
3,67 12 16,0 16,0 28,0
4,00 13 17,3 17,3 45,3
4,33 15 20,0 20,0 65,3
4,67 14 18,7 18,7 84,0
5,00 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
t6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 2,44 1 1,3 1,3 1,3
3,00 2 2,7 2,7 4,0
3,1 1 1,3 1,3 5,3
3,22 3 4,0 4,0 9,3
3,33 4 53 5,3 14,7
3,44 7 9,3 9,3 24,0
3,56 5 6,7 6,7 30,7
3,67 11 14,7 14,7 45,3
3,78 13 17,3 17,3 62,7
3,89 6 8,0 8.0 70,7
4,00 4 5.3 5,3 76,0
4,11 5 6,7 6,7 82,7
4,22 4 53 5.3 88,0
4,33 5 6,7 6,7 94,7
4,44 4 5,3 5.3 100,0
Total 75 100,0 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=tl t2 t3 t4 t5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/ SUMMARY=MEANS .

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 75 100,0
Exclue® 0 0
Total 75 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,643 ,640 5
Statistiques récapitulatives d'éléments
Maximum /
Moyenne | Minimum [ Maximum Plage Minimum Variance
Moyenne des éléments 4,007 3,511 4,244 , 733 1,209 ,093

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
d'éléments

Moyenne des éléments

5

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT t6
/METHOD=ENTER tl1 t2 t3 t4 t5.

Régression

POUT (.10)
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Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
! Eg,bt4, 2, Introduire

a. Variable dépendante : t6

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation de R-
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation deux Variation de F
1 ,5342 ,285 ,233 , 34105 ,285 5,504
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Sig. Variation
Modéle ddli1 ddi2 de F
1 5 69 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), t5, t4, t2, t1, t3
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 3,201 5 ,640 5,504 ,000°
Résidus 8,026 69 ,116
Total 11,227 74

a. Variable dépendante : t6

b. Prédicteurs : (Constante), t5, t4, t2, t1, t3
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Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,892 ,443 4,266 ,000
t1 -,026 ,067 -,044 -,394 ,694
t2 ,059 ,076 ,082 73 442
t3 ,219 ,077 ,354 2,857 ,006
t4 ,110 ,078 ,157 1,407 ,164
t5 ,094 ,079 ,144 1,185 ,240

a. Variable dépendante : t6

RELIABILITY
/VARIABLES=1p 2pa 30 4 58 60 7p 8p 9p 10p 11a 12p 13p 140 15 164 17 184 194 204 21
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl] G:\awowaild! dsu guolidl 48,0 olodiw! .sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 75 100,0
Exclue® 0 0
Total 75 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 748 24
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
da o Ak b ae daadll (S g
B el sl e Rl fS g 90,1733 59,253 245 743
sl 8 AN S e 90,3733 60,426 173 ,748
Slaad el S e 90,8000 59,378 297 ,739
&5 SIS 5 Aussall Uiy IS
el 89,5200 60,685 ,330 ,738
G ise ANS 5 el (10 S
e JIS Lee 89,4933 59,470 ,396 734
A e ge ANS 5 (el e 3085
Mwn IS Ll 90,1333 61,252 ,158 ,748
4a Y1 Aagiall Alled g3 jaat
Bk il A 2 90,0000 58,892 366 734
8 puall Ayiadl) dad gial) il 2a e
el e 89,9733 55,405 ,551 ,720
Clelaall dma syl Caa gl Jalazlly
S, 90,1600 57,893 423 ,730
CA
rant S duadd aa aal
De ik & 90,5733 59,815 158 752
JLE) Sl PUTS
Y S s 2 gley A 89,3733 59,724 461 733
e shacdl 89,4133 60,057 ,339 137
e G5l & lhaall S Y giae 89,3600 60,261 ,445 ,735
dada adall Al o dleal) s
L 89,8133 59,559 ,265 741
5 Ay
Gladdll e Cailell CwilS 3 lias
e M 90,1333 56,090 430 728
@22 )8 el pEl A may 90,6933 59,432 ,238 ,743
Al aslsl sl asl sl dspai i e
Sl 1 90,1067 59,718 ,273 ,740
S oLl S e g3l ) 8
ST s 89,6267 57,994 467 729
58 die (g ludiul e Cilatiall
408 gl oo s 90,8933 60,691 219 744
3l U 5 D sl sMASY ) 8
o B S 89,6933 59,621 411 734
aalgl i i il glaall
Rl i g e e 89,8133 59,316 338 736

45 yidl) L’glﬂ C_u.d I Jes
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Statistiques de total des éléments

S

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Tty AN 3 aE L
:_?A IJ e :iem e 91,0667 67,739 -,274 , 782
ol A & Juant Sliay gl
e 8 90,2800 58,691 272 741
Y 2 gl A sale ] sladll ae SN
i ¢ 89,6133 57,457 424 730

RELIABILITY

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

ALL

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations  Valide 75 100,0
Exclue? 0 0
Total 75 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,782 23
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Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
da o Ak b ae daadll (S g
B AT el g el S 1 87,2800 62,934 234 780
sl 8 AN S e 87,4800 64,199 ,158 ,785
Slaad el S e 87,9067 62,815 ,302 775
&5 SIS 5 Aussall Uiy IS
el 86,6267 63,967 ,357 74
G ise ANS 5 el (10 S
ke S Lae 86,6000 62,784 414 770
A e ge ANS 5 (el e 3085
Mwn IS Ll 87,2400 64,752 ,162 ,783
4a Y1 Aagiall Alled g3 jaat
Bk il A )i 87,1067 62,826 330 774
55 el Agia ) 4ad giall il g L
el e 87,0800 58,642 ,562 ,759
Clelaall dma syl Caa gl Jalazlly
S, 87,2667 60,955 454 , 767
CA
rant S duadd aa aal
De ik & 87,6800 62,653 196 785
JLE) Sl P
Y S s 2 gley A 86,4800 63,118 473 770
e gl 86,5200 63,496 ,346 773
e G5l & lhaall S Y giae 86,4667 63,550 473 770
dada adall Al o dleal) s
L 86,9200 63,426 ,240 779
5 Ay
Gladdll e Cailell CwilS 3 lias
Al > M 87,2400 59,915 ,403 ,769
@22 )8 el pEl A may 87,8000 62,135 ,290 77
Al aslsl sl asl sl dspai i e
Sl 1 87,2133 62,927 ,296 776
S oLl S e g3l ) 8
o HE i A 86,7333 61,306 479 766
58 die (g ludiul e Cilatiall
o 4 e il oo s 88,0000 64,027 235 779
3l U 5 D sl sMASY ) 8
o B S 86,8000 63,027 420 771
aalgl i i il glaall
Rl i g e e 86,9200 62,804 339 773

45 yidl) L’glﬂ C_u.d I Jes
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Statistiques de total des éléments

N

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des cas de
de suppression | de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
ol A8 & Juoand iy ol
sl s o 87,3867 62,267 267 778
Y 2 g A sale ] aladll ae A
i e 86,7200 61,069 412 769

COMPUTE t6:MEAN(16P, 17 er 18 er 199, 20 er 21 er 23 er 24 P) -

EXECUTE.

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) PO

/NOORIGIN

/DEPENDENT t6

UT (.10)

/METHOD=ENTER tl1 t2 t3 t4 t5.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
! :g,bt4, 21, Introduire

a. Variable dépendante : t6

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1 ,583°2

,340

,292

,38648

a. Prédicteurs : (Constante), t5, t4, t2, t1, t3
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ANOVA?

Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 5,301 5 1,060 ,000°
Résidus 10,306 69 ,149
Total 15,608 74

a. Variable dépendante : t6

b. Prédicteurs : (Constante), t5, t4, t2, t1, t3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,385 ,503 2,756 ,007
t1 -,043 ,076 -,060 -,565 ,574
t2 ,109 ,086 ,130 1,267 ,210
t3 ,264 ,087 ,362 3,033 ,003
t4 ,196 ,089 ,237 2,211 ,030
t5 ,076 ,090 ,099 ,847 ,400

a. Variable dépendante : t6

DESCRIPTIVES VARIABLES=1p 2p 3p
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Aa 0 A b oo deadll S g

03 Bl el g Rl OIS g 75 | 37867 | 101733

i) & Aalay) IS e 75 3,5867 1,00126

Dol pedliall S 3 it 75 3,1600 ,87054

N valide (liste) 75

CORRELATIONS

/VARIABLES=tl t2 t3 t4 t5

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

t1 t2 t3 t4 t5
t1 Corrélation de Pearson 1 ,169 ,251* ,181 ,369**
Sig. (bilatérale) ,146 ,030 ,120 ,001
N 75 75 75 75 75
t2 Corrélation de Pearson ,169 1 ,223 ,206 ,201
Sig. (bilatérale) ,146 ,054 ,076 ,084
N 75 75 75 75 75
t3 Corrélation de Pearson ,251* ,223 1 ,378** ,478**
Sig. (bilatérale) ,030 ,054 ,001 ,000
N 75 75 75 75 75
t4 Corrélation de Pearson ,181 206 378" 1 ,166
Sig. (bilatérale) ,120 ,076 ,001 ,155
N 75 75 75 75 75
t5 Corrélation de Pearson ,369“ ,201 ,478** ,166 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,084 ,000 ,155
N 75 75 75 75 75

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

GET

FILE='C:\Users\LENOVO\Documents\auixaill sy guelidl £S48 lagiwl.sav'.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
ONEWAY t6 BY gooxd!

/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel

[Jeu de donnéesl] C:\Users\LENOVO\Documents\aixaill sasy uelill 4S54 Glayiwl.sav

ANOVA
t6
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,026 1 ,026 ,123 127
Intragroupes 15,581 73 ,213
Total 15,608 74

ONEWAY t6 BY aulsil
/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel
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ANOVA

t6
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,120 4 ,280 1,354 ,259
Intragroupes 14,487 70 ,207
Total 15,607 74
ONEWAY t6 BY Jsuall
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
t6
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,311 2 ,156 , 732 ,484
Intragroupes 15,296 72 ,212
Total 15,608 74
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