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 السمخص:
خلاؿ  الجدائخي  السرخفي لمقصاعالأداء السالي عمى الى تػضيح أثخ الريخفة الإلكتخونية  الجراسةيجؼ ت

والتي تسحػرت  ,السصخوحة شكالية جل الإجابة عمى الإأوىحا مغ  201812011الفتخة السستجة بيغ سشتي 
ولسعالجة  داء السالي لمقظاع السررفي الجزائري؟ما مجى تأثير الريرفة الالكترونية عمى الأ: حػؿ 

 التحميميج ياستعسمشا السشيج الػصفي للإحاشة بالجانب الشطخي لمجراسة بالإضافة إلى اعتسادنا السش ,الإشكالية
 :و أدوات التحميل الإحرائي مشيا , لبشظ الجدائخ التقاريخ الدشػية في الجانب التصبيقي وتع الاعتساد عمى 

وقج خمرت الجراسة .9EVIEWSوبخنامج  EXELبخنامج  استخجمشا  , كسانحجار الخصي السدي تحميل الا
إلى وجػد أثخ معشػي بيغ محصات الجفع الإلكتخوني وعجد معاملات الجفع عبخ محصات الجفع الإلكتخوني 

 .عمى العائج عمى الأصػؿ وىامر الخبح 
, الانحجار الخصي الأداء الساليجدائخي, مؤشخات  مرخفي قصاع: صيخفة الالكتخونية. الكمسات السفتاحية

 .السدي  
 

Abstract 

  This study aims to illustrate the impact of electronic -banking on the financial performance 

of the Algerian banking sector during the period between 2011 and 2018, in order to answer 

the raised problem, which centered   around: How much does electronic -banking affect the 

financial performance of the Algerian banking sector? To address the problem, we used 

the descriptive approach to capture the theoretical aspect of the study, as well as the empirical 

approach in the practical part. In fact, we relied on the Bank of Algeria's annual reports, 

statistical analysis tools, including simple linear regression analysis and we also used EXCEL 

and EVIEWS9 programs. The study concluded that there was a moral effect between 

electronic payment stations and the number of payment transactions via electronic payment 

stations on return on assets and profit margin. 

Keywords: electronic –banking, Algerian banking sector,  financial performance indicators 

,simple linear regression.   
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 تؾطئة - أ
في مجاؿ السعمػماتية وتقشيات  امتدارعتػسعًا ممحػضًا وتصػرًا في الآونة الأخيخة شيج العالع 

حيث رب  ىحه التقشيات بالأنذصة والسجالات الاقترادية بسختمف مدتػياتيا وتشػعيا, تع . فقج الاتراؿ
القصاع السرخفي مغ أبخز القصاعات  ويعجأصسحت عشرخًا رئيديًا لمتقجـ والتصػر في تمظ الأنذصة. 

ضيػرىا, والتي شكمت حافدا لتصػيخ العسل السرخفي مشح  ,التي تأثخت بثػرة السعمػمات والاترالات
 .تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى ة عمى مدتػى الجوؿالسرخؼي اتالقصاع يث عسمتح

البشػؾ, مسا خمق بيئة تشافدية بيغ السؤسدات  أداءبذكل مساشخ عمى ذلظ التػضيف انعكذ 
مغ ىحا  وتحقيق الخبحية. لاحتفاظ بالعسلاء الحالييغا مع السرخؼية لجحب شخائح ججيجة مغ العسلاء

الجعائع السحدشة للأداء السالي صشاعة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية أحج أىع  أصسحتسشصمق, ال
 ة.السرخؼي اتلمقصاع

وعمى غخار بؿية الجوؿ فسغ السشتطخ أف تؤثخ صشاعة الخجمات السرخؼية الالكتخونية عمى 
الالكترونية عمى الأداء  رفةالريتأثير  ىما مج التالية: ةالقصاع السرخفي الجدائخي, حيث تُصخح الإشكالي

 السالي لمقظاع السررفي الجزائري؟
 : يما يمأسئمة فخعية تجور حػؿ  الدابقة  ةالإشكالي تتفخع عغ
 معجؿ العائج عمىعمى  ي الجدائخ  لقصاع السرخفيفي االريخفة الالكتخونية  ما مجى تأثيخ 

 ؟الأصػؿ
 ىامر الخبحمعجؿ عمى  ي الجدائخ  السرخفيلقصاع في االريخفة الالكتخونية  ما مجى تأثيخ 

 ؟الى الجخل الإجسالي

 

 الجراسةفرضيات 
 الأصػؿ عمى العائج عمىالإلكتخونية  لمريخفةدلالة احرائية  تأثيخ ذو ؾ: ىشاالفرضية الأولى -1

 :التالية  الفخعية  وتتفخع مشيا الفخضيات .الجدائخي  لمقصاع السرخفي
 العائج عمى الاصػؿ عمى الإلكتخوني  الجفع تلسحصا إحرائية يػجج تأثيخ ذو دلالة 1.1
عمى العائج الجفع عبخ محصات الجفع الالكتخوني  لعجد معاملاتدلالة احرائية  ويػجج تأثيخ ذ 1.2

 عمى الأصػؿ
 دلالة احرائية لعسميات الدحب الإلكتخوني عمى العائج عمى الأصػؿ ويػجج تأثيخ ذ 1.3

ىامر الخبح الى عمى الإلكتخونية  فةلمريخ دلالة احرائية  تأثيخ ذو ؾىشا الفرضية الثانية: -2
 وتتفخع مشيا الفخضيات التالية .الجدائخي  الجخل الاجسالي لمقصاع السرخفي

الى الجخل سحصات الجفع الإلكتخوني عمى ىامر الخبح ل ةيػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائي 1.2
 .الاجسالي



 ب 
 

الجفع الالكتخوني عمى  الجفع عبخ محصات لعجد معاملات ةيػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائي   2.2
 .الى الجخل الاجساليىامر الخبح 
الى الجخل  لعسميات الدحب الإلكتخوني عمى ىامر الخبح  ةيػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائي   3.2

 .الاجسالي

 مبررات اختيار السؾضؾع - ب
 الحالي . العرخالريخفة الالكتخونية في  مػضػع أىسية -
 تكشػلػجيا.الخغسة الذخرية لسػاضيع التي تيتع بال -
 السجروس.تشاسب السػضػع مع التخرز  -

 الجراسةأىجاف  - ت
 إلى: الجراسةييجؼ ىحا 

 اكتذاؼ الجور الحي تمعسو الريخفة الالكتخونية في التأثيخ عمى الأداء السالي لمبشػؾ. -
 ؾياس أثخ مؤشخات الريخفة الالكتخونية في مؤشخات الاداء السالي لمجياز السرخفي  -
 الريخفة الالكتخونية في السرارؼ الجدائخية.إبخاز اىسية إعتساد  -
 الجراسةأىسية  - ث

الريخفة الالكتخونية في التأثيخ عمى الأداء السالي لمقصاع  الجور الحي تمعسوفي  الجراسةأىسية تكسغ 
السرخفي وذلظ بفعل استعساؿ آليات الريخفة الالكتخونية في التعاملات اليػمية لمبشػؾ ففي حالة تصػيخ 

 يخفة الالكتخونية يشتج تحدغ في خجمات السرارؼ.عسميات الر
 الجراسة حجود - ج

 :حجودا مكانية وزمانية الجراسةحجود  شسمت
 تسذ القصاع السرخفي الجدائخي بذكل عاـ دوف تذخيز الجراسةالحجود السكانية: 

 . 2018الى  2011الحجود الدمانية: مغ 
 الجراسةمشيج  - ح

,ومغ ار فخضيات الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفيتيواخ مغ أجل الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة
 تأثيخالؿياسية لتفديخ . كسا استخجمشا الأساليب عخض وتحميل الشتائج استخجمشا الأساليب الإحرائيةأجل 
السدتقمة عمى الستغيخات التابعة. وؼيسا يخز البخامج السدتخجمة في استخلاص نتائج الجراسة  ستغيخاتال

 .Eviwes9وMicrosoft Excel عمى البخنامجيغ فقج اعتسجنا 
 :الجراسةصعؾبة  - خ

صعػبة إجخاء الجراسة  التصبيؿية  الخاصة بيحا السػضػع في الجدائخ نطخا لرعػبة الحرػؿ عمى  
 البيانات السصمػبة و السساثمة لمجراسة.



 ج 
 

 ليكل الجراسة -د

 السحث إلىبتقديع  الفخضيات, قسشا رايإشكالياتيا واختلإجابة عمى او مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة 
والتي تعخض لمريخفة الإلكتخونية والأداء السالي الأدبيات الشطخية والتصبيؿية  الأوؿ الفرل تشاوؿفرميغ 
أما الريخفة الإلكتخونية والأداء السالي  ,حػؿ مفاـيع أدبية سسحثيغ, حيث يتشاوؿ السسحث الأوؿ لبجورىا 
مشاقذة مختمف الجراسات الدابقة في السػضػع بالإضافة إلى ما فقج خرز لعخض و الثاني  السسحث

 الحالية عغ الجراسات الدابقة. الفجػة السحثية  يسيد الجراسة
مشيج وأدوات  تشاولشا السسحث الأوؿوالتي تتكػف مغ مسحثيغ, أما الفرل الثاني فتزسغ الجراسة التصبيؿية 

 ضيات بعج عخض وتحميل نتائج الجراسة التصبيؿية.السسحث الثاني فقسشا باختيار الفخ  االجراسة أم
 خيخ حاولشا تقجيع بعس التػصيات مغ خلاؿ نتائج الجراسة الستػصل إلييا.وفي الأ
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الأدبٌات النظرٌة للصٌرفة 

 الإلكترونٌة والأداء المالً
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 تسييج
مغ  والسالي,في شبيعة عسل القصاع السرخفي  للإنتخنت إلى تغييخات جحرية عالانتذار الستدار أدى 

خلاؿ تدويجه بآليات حجيثة جعمتو أكثخ مخونة وديشاميكية وسخعة في تقجيع خجماتو. فقج ضيخت الريخفة 
 الأداء,تصبيقات ججيجة لمخجمات السرخؼية تتدع بالكفاءة والدخعة في  عمى ابتكارالالكتخونية التي عسمت 

 تيمسا يدسح بتصػيخ الاداء السالي لمسرارؼ ال .يع في الرشاعة السرخؼيةبسا يتساشى مع التصػر الدخ 
 عمى قاعجة معمػماتية مغ اجل تحقيق الاىجاؼ السخص  ليا. عتسجت

 وبػية الإلساـ بسختمف جػانب مػضػع ىحا الفرل سيتع تقديسو إلى مسحثيغ :
 : الأدبيات الشطخية السبحث الأول

 يؿية الأدبيات التصب السبحث الثاني :
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 السبحث الأول: الإطار السفاليسي لمريرفة الالكترونية والأداء السالي

 .و الاداء السالي الشطخية حػؿ كل مغ  الريخفة  الالكتخونيةسشتشاوؿ في ىحا السسحث بعس السفاـيع 

 السظمب الأول: الإطار السفاليسي لمريرفة الالكترونية 
 الالكتخونية و اىسيتيا و ادواتيا  الريخفةمفيػـ  السصمب إلى سشتصخؽ في ىحا

 :: نذأة الريرفة الالكترونيةالفرع الأول
عشجما بجأت  العذخيغ,يخجع السعس ضيػر الريخفة الالكتخونية إلى الدسعيشات مغ القخف 

وكحا تدجيج الفػاتيخ. وفي  الأمػاؿ,تعخض خجماتيا عبخ الياتف للاشلاع عمى أرصجة وتحػيل  السرارؼ
والحاسػب الذخري يسكغ استخجاميا  الكابل,تمفدة  مثل:نفذ القخف ضيخت وسائل متصػرة  الثسانيشات مغ
 حمت مذكمة محجودية الأنطسة الياتؽية . بالبيت, وبحلظفي الريخفة 

  وبعج التصػر الكبيخ الحي عخفتو تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وشسكة الانتخنت, وججت
ت السختسصة بالحدابات السالية دوف تحخيظ الديػلة الػسيمة السثمى لعخض العسميا السرارؼ
 الشقجية.

  1995وفي سشة (انجختNetscape أوؿ بخنامج يدسح بالجخػؿ إلى مػقع الػاب, وأصسحت )
 .1(أوؿ بشظ أمخيكي عبخ الخ  في العالعSFNBالريخفة عبخ الخصػط مسكشة , ويعتبخ خ )

 ي الػلايات الستحجة الأمخيكية ,ليتلاحق وكاف ضيػر أوؿ بشظ افتخاضي في مشترف التدعيشات ف
بخوز مرارؼ مغ نفذ الشس  وبرػرة متدارعة في مشاشق أخخى مغ العالع,  خاصة وأف تدييخ 

 .2التقميجي الدبػف (أقل تكمفة مغ تدييخ Client Virtuet)الدبػف الافتخاضي 
 : مفيؾم الريرفة الالكترونية وأىسيتياالفرع الثاني

تعخؼ الريخفة الالكتخونية عمى أنيا  كل العسميات أو الشذاشات التي  لالكترونيةمفيؾم الريرفة ا . 1
يتع عقجىا أو تشفيحىا أو التخويج ليا بػاسصة الػسائل الالكتخونية أو الزػئية كالياتف والحاسػب 

كحلظ أو السؤسدات السالية و  السرارؼوالرخاؼ الآلي والانتخنت والتمفديػف الخقسي وغيخىا وذلظ مغ قبل 
تعبخ عغ  العسميات التي يجخييا مرجر السصاقات الالكتخونية وأيزا السؤسدات التي تتعاشى التحػيل 

3الشقجي الالكتخوني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .07,ص2002(, جامعة بدكخة,02العجد) الساحث, مجمة ,الريرفة الالكترونية والجياز السررفي الجزائري محمد مشرف تصار , 1
الجولي العمسي  روالأفاق "السؤتسالجزائرية بيؽ الؾاقع البشؾك تظبيق الريرفة الالكترونية في  عبج الغشي ربػح ,نػر الجيغ غخدة," 2

 .03,ص2008,,جامعة ورقمة  صلاح السررفي الجزائري في عل التظؾرات الراىشةحؾل إ
التؾسع(,دار وائل لمشذر, عسان,  ومعكباتالالكترونية )الأدوات والتظبيقات  الريرفة, اللاتناضع محمد نػري الذسخي, عبج الفتاح زىيخ العبج 3

 .28,ص2008
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مغ خلاؿ  السرارؼوتعخؼ أيزا عمى أنيا : الخجمات السرخؼية التقميجية أو السبتكخة التي تقجميا 
السذاركيغ فييا وفقا لذخوط العزػية التي  شسكة اتراؿ الكتخونية وتقترخ صلاحية الجخػؿ إلييا عمى

 .1وذلظ مغ خلاؿ أخح السشافح عمى الذسكة كػسيمة لاتراؿ العسلاء بيا السرارؼتحجدىا 
وىشاؾ مغ يخى بأنيا : إجخاء العسميات السرخؼية بصخؽ الالكتخونية, أي استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ 

 .2مغ بشكو مغ أي مكاف وفي أي زماف ء تعمق الأمخ بالأعساؿ التي يخيجىااوالاتراؿ سػ 
وتعخؼ أيزا: " عسمية نقل الخجمات والأعساؿ البشكية مغ أرض الػاقع إلى البيئة الافتخاضية 

 .3الستسثمة في الانتخنت والحػاسيب والذسكات الالكتخونية"
/ ومع كسا تعخؼ بأنيا: تمظ العسميات السرخؼية الالكتخونية  في شكل آلات الرخؼ الأوتػماتيكية

التصػرات التكشػلػجية في مجاؿ الاتراؿ انتقمت العسميات السرخؼية إلى شسكة الانتخنت كقشاة ججيجة 
 4لتقجيع الخجمات البشكية.

ومسا سبق يسكغ تعخيف الريخفة الالكتخونية )) عمى أنيا مسارسة العسل السرخفي الكتخونيا مغ 
تكخة لعسلائو مغ خلاؿ استخجاـ وسائل الاتراؿ الالكتخونية. مبخجمات مرخؼية   السرخؼخلاؿ  تقجيع 

وتقجـ ىحه الخجمات لديادة الأرباح وتقميل التكاليف وتعديد حرتيا الدػؾية , وكػسيمة فاعمة لتشذي  
 .وتػسيع نذاشاتو((

سرخفي في تحتل الريخفة الإلكتخونية تأثيخاً بالغ الأىسية داخل القصاع الأىسية الريرفة الالكترونية: .2
الػقت الحاضخ, حيث بجا أف ىحا الشػع مغ الخجمات السرخؼية مشتذخ عمى نصاؽ واسع , لأف ىحه 

تػفخ لعسلائيا إمكانية إصجار أوامخ لتشفيح العسميات السرخؼية عبخ القشػات الإلكتخونية. مترل  السرارؼ
ومغ ثع تحػيميا إلى الجية  بالإنتخنت في أي وقت ومكاف. وبسا أف البشظ مدؤوؿ عغ حفظ ىحه الأوامخ

السخترة داخمو لمبجء في تشفيحىا , فكل ذلظ يتع بصخيقة إلكتخونية. الحفاظ عمى الشجاح والسقاء في الدػؽ 
السرخفي واخترار السدافات الجغخاؼية ورفع الحػاجد التقميجية. وفي جانب خفس السراريف التي 

لمبشظ لا تقارف بتكمفة إنذاء فخوع ججيجة لمبشظ وما تتصمسو يتكبجىا البشظ , فإف تكمفة إنذاء مػقع إلكتخوني 
مغ مساني ومعجات وكفاءة إدارية. في الإنتخنت تداعجه في الحرػؿ عمى ميدة تشافدية تعدز مغ مخكده 
التشافدي وتؤىمو لخفع مدتػى إنجاز السعاملات والعسميات السرخؼية وكفاءتيا بسا يتساشى مع التصػرات 

البشػؾ.  الأخيخة في عالع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .103ص,2005, جامعة مشتػري قدشصيشة,في بشػؾ و التأميشات ماجدتيخرسالة , ةالاتجاىات الحجيثة لمخجمات السررفي, ػبسساح ميي1
 . 55,ص2012 , الأردف,السديخة , لمشذخ ,عساف دار ,لكترونيةالإ السررفية  الخجمات, وآخخوف وسيع محمد الحجاد  2
بغجاد لمعمػـ الاقترادية  مجمة ,الحكؾميفي يقات تظبيق الريرفة الالكترونية في القظاع السرر معجاسع, مثاؿ مخىػف مسارؾ,  دنػف نبيل 3

 .6,ص2010 ,25,جامعة الانسار ,العخاؽ,العجد
 مييجي أـغيخ مشذػرة ,جامعة العخبي بغ  ماجدتيخ رسالة ,دور نغام الجفع الالكتروني في تحديؽ السعاملات السررفيةزىيخ زواش, 4

 . 62,ص2011البػاقي,
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يداىع استخجاـ الإنتخنت بذكل فعاؿ في تعديد رأس الساؿ الفكخي, وتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات, 
والاستفادة مغ الابتكارات الججيجة التي تشعكذ عمى آماؿ البشػؾ. وبشاءً عميو, سيقارف العسلاء الخجمات 

فاءة والدخعة والتكمفة, وبالتالي فإف السرخؼية السقجمة في كل بشظ وبالتالي يختاروف الأفزل مغ حيث الك
 .العسلاءاستخجاـ الأدوات الحجيثة مثل التكشػلػجيا العالية والإنتخنت سيكػف عاملًا مشافدًا قػيًا في جحب  

 الريرفة الالكترونية ت: أدواالفرع الثالث
 :الاتيي مغ أىع أدواتيا والتي تعج مشافح ميسة لتقجيع خجماتيا , ولعل مغ أىع ىحه الأدوات ى

 :1السررف الفؾري   -1
يسكغ تعخيف السرخؼ الفػري عمى انو) خجمة مرخؼية ىاتؽية خاصة لتقجيع الخجمة, وىػ جدء 

والسرخؼ, وقج جاءت  العسيلإضافة الخجمة الرػتية السساشخة بيغ  , مغ الأعساؿ السرخؼية عغ بعج(
 يػميا. ساعة 24إذ تدتسخ ىحه الخجمة  العسلاءىحه الخجمة لتفادي شػابيخ 

والحجيث مع  العسلاءوىشاؾ نػعاف رئيدياف ليحا الشطاـ: الأوؿ ىػ الاتراؿ السساشخ بسخكد خجمة 
ىػية السترل ويدسح ىحا الشػع عمى  غالتأكج ممػضف السرخؼ مغ اجل الحرػؿ عمى الخجمة بعج 

 الستعامميغ بيحه الخجمة.  العسلاءإجخاء علاقات مع 
 العسلاءيجيب عمى استفدارات خؼ الشاشق والحي يتسثل بشطاـ وأما الشػع الأخخ ؼيدسى بالسر

 .Password))ورمد السخور العسيلىاتؽيا مغ خلاؿ استعساؿ اسع 
 ومغ بيغ الخجمات التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلالو ىي:

خ شمب دفت ,إصجار الذسكات السرخؼية ,إدخاؿ التحػيلات الجورية ,التحػيل الفػري مغ حداب إلى أخخ
 تجسيج بصاقة الجفع. ,الذسكات
 2: السررف السحسؾل  -2

السرخفي بعج اشتخاكو في الخجمة عغ  ىي خجمة تسكغ العسيل مغ الاشلاع عمى كل ما يحجث في حدابو
خرع  ,إيجاع ,سحب)عشج حجوث أي حخكة مالية(SMS)حيث ترمو رسالة نرية  ,شخيق ىاتفو الشقاؿ

يجعمو أكثخ أمانا ومتابعة. مغ السدايا التي تػفخىا ىحه الخجمة  الأمخ الحي ,في حدابو السرخفي(,إضافة
وكحلظ إمكانية الاشلاع عمى  ,تشقل إلى السرخؼ مسا سيػفخ الكثيخ مغ الػقت والجيجالعجـ الحاجة إلى 

عمى باقة مغ الخجمات  (SMS)معمػمات حدابو السرخفي في أي وقت. تذسل خجمة الخسالة  الشرية 
وشخاء بصاقات الجفع السدبق لذحغ وسائل  ,وكذف الحداب ,دفتخ الركػؾالتالية: شمب تجييد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1

 ةجامع, رسالة ماجدتيخ, ريرفة الإلكترونية عمى مؤشرات الاداء السالي لمسرارفأثر ال سقيا, مجيج جػاد الحسجاني محمد
 51ص ,2011,فالأرد ,كخبلاء

2
أدوات الصٌرفة الإلكترونٌة وأثرها على جودة الخدمات المصرفٌة فً أبو عزوم اللافً أبو جدٌرٌة ، ٌونس أمبٌة أبو خطوة، 

 .8102بها، لٌبٌا،،مجلة العلوم البحثة والتطبٌقٌة، جامعة سلٌبٌا 
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بالإضافة إلى  , التحػيل مغ حداب إلى حداب (تالإنتخن ,الأرضيالياتف  ,السػبايل)لاترالات 
 وغيخىا. , الاشلاع عمى حخكة الحداب السرخفي

 :1الريرفة عؽ طريق الحاسؾب الذخري -3
والتي  , خري لمعسيل وربصو مع نطاـ الحاسب الآلي بالسرخؼوىي عسارة عغ استخجاـ الحاسػب الذ

ويعتسج عمى فكخة تحػيل البيانات مغ حاسػب العسيل  , أصسح يعخؼ ؼيسا بعج باسع السرارؼ السشدلية
حيث يعسل الحاسػب الذخري كسحصة لاستؿساؿ الخجمات السرخؼية  ,إلى حاسػب السرخؼ والعكذ 

كسا يسكغ  , بياف بالذيكات السحرمة , ,شساعة كذػؼ الحدابوالستسثمة في عخض أرصجة العسيل 
 ,التحػيل مغ حداب إلى آخخ ,إرساؿ التعميسات الرادرة مغ العسيل لمسرخؼ مثل رب  ودائع ججيجة 

 .شمب دفتخ شيكات
 البظاقات الالكترونية :  -4

مخيكية عشجما أصجرت شخكة البتخوؿ الأ 1914ضيخ ىحا الشػع مغ الخجمات السرخؼية في عاـ 
بصاقات معجنية لدبائشيا لذخاء ما يحتاجػف إليو مغ مشافح التػزيع ليا, وتدػية حدابات ىحه السذتخيات في 

إذ قاـ مرخؼ ناشيػناؿ  1950نياية كل مجة محجدة. واتدعت ىحه السصاقات لتذسل السرارؼ في عاـ 
 فخانكميغ في نيػيػرؾ بإصجار بصاقات مرخؼية. 

لأغخاض الذخاء ثع التدجيج لاحقا, وبعج ذلظ  لعسلائياسشحيا السرارؼ وىي بصاقات بلاستكية ت
انتذخ استخجاـ السصاقات الالكتخونية حػؿ العالع وقمة ما نجج مرخؼ لا يتعامل بأحج أنػاعيا ومغ بيغ 
أىع أسساب انتذارىا ىػ تداىل السرارؼ في مشحيا وتدػيقيا عبخ بخامج تذجعيو مثل قدائع مذتخيات 

, وقج 2ػنات اليجايا وخرػمات وتدييلات أخخى ابخوض الإقامة في الفشادؽ الفخسة أو كمجانية وع
أصسحت السصاقات الالكتخونية مطيخا اجتساعيا راؾيا وتعبيخا سمػكيا حزاريا في معاملات الأسػاؽ التي 

السصاقات  تغشي عغ التجاوؿ الشقجي السساشخ سػاء أكاف التعامل داخل شسكة الانتخنت أـ خارجيا. وتشقدع
 .الالكتخونية إلى قدسيغ أساسيغ ىسا السصاقات الجائشة والسصاقات السجيشة 

 3(:ATMأجيزة الرراف الآلي) -5
ضيخت أجيدة الرخاؼ الآلي في الدسعيشات بػصفيا بجيلا لسػضفي السرارؼ في الفخوع السرخؼية 

ت بتخؽيس التكاليف لتحقيق مدايا ولتقميل الازدحاـ داخل السرارؼ , وقج بجا الاىتساـ في بجاية الثسانيا
تشافدية في ضل السشافدة في الحقل السالي والسرخفي, وتعسل أجيدة الرخاؼ عمى تمبية احتياجات 

ساعة كسا تػضع عمى الججراف  24بعج أوقات العسل وخلاؿ العصل, إذ تعسل عمى مجار  العسلاء
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
دراسة تطبٌقٌة على بنك فلسطٌن، مجلة الأزهر  ,ووسائل الرقابة علٌهانظم الدفع الإلكترونٌة ومخاطرها علً عبد الله شاهٌن، 

 .505،ص8101، 0، العدد 08،مجلد 
 . 305,ص 2007,  دفالأر لمشذخ والتػزيع ,عساف  الأولى دار شعاعالصسعة  شؤون الشقؾد وأعسال البشؾك,عمي محمد شميػب, ,3

3
 Katia Ould- Saidi, Samia Sadani, La modernisation des moyens de paiement, Mémoire de fin cycle en vue de 

l'obtention du diplôme de master ,finance et banque ,université Miloud Mameri. de Tizi-ouzou,p39,2020. 



 انفصم الأول       الأدبيات اننظرية نهصيرفة الإنكترونية والأداء انماني واندراسات انتطبيقية

 

7 
 

والجامعات, ويتع استخجاـ ىحه الأجيدة  الخارجية لمسرخؼ أو في الأماكغ اليامة كالسصارات والأسػاؽ
 بػاسصة بصاقات الكتخونية يحسميا الدبػف مدودة بخقع سخي خاص لكل بصاقة.

كسا يدتخجـ الرخاؼ الآلي في العجيج مغ العسميات السرخؼية التقميجية وغيخ التقميجية مثل الدحب 
جخاء حػالات تجارية, ومعخفة والإيجاع الشقجي والاستفدار عغ الخصيج والحرػؿ عمى كذف مخترخ وإ

 .1أسعار الفػائج وغيخىا مغ الخجمات
 يؾضح جياز الرراف الآلي(:01,01الذكل)

 
 

  
2محظات الجفع الالكتروني -6

TPE)) 
محصة الجفع والسعخوفة أيزا باسع محصة نقصة البيع والتي تعشي معالجة البيانات بدخعة وىػ نطاـ 

لتي تقبل سجاد السذتخيات إلكتخونيا وىحه الأجيدة مخبػشة لتحػؿ الشقجي الالكتخوني في السحلات ا
بسحصات اتراؿ مع البشػؾ, حيث يتع خرع ؾيع السذتخيات مغ حداب حامل السصاقة وإضافتيا إلى 

تعسل محصات الجفع الإلكتخوني بشفذ عسل الرخاؼ  الاجيدة كسا هحداب التاجخ بتسخيخ السصاقة عمى ىح
 السؤسدة أو الستجخ .الآلي , إلا أنيا تتػاجج في 

وبيحا تػفخ محصات الجفع الإلكتخوني الذعػر بالأماف والخاحة والسػثػؾية ,حيث يتع إنجاز عسميات 
الذخاء بخاحة وأماف دوف الحاجة لحسل نقػد وبالتالي تقميل حجع السخاشخ سػاء عمى العسيل أو التاجخ .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
Rose Peter SHudgins Sylvia C  Bank Management & Financial  Services , 17

th
 Edition , McGraw-Hill Companies , Inc., 

New York, 2008, p114. 
 

مقجمة لاستكساؿ متصمسات نيل شيادة  ةئخ, أشخوحالسررفية الإلكترونية ومتظمبات تظؾيرىا في الجزا تالخجمااعسخ بغ مػسى, 2
 .17, ص 2019,2020جامعة غخداية ,’ الجكتػراه 
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 TPEلجفع الالكتروني يؾضح جياز ا(:02,01الذكل)

 ا
 ؾد الإلكترونيةالشق -7

يسكغ تعخيف الشقػد الالكتخونية عمى أنيا )نقػد غيخ ممسػسة, تأخح صػرة وحجات الكتخونية و 
تخدف في مكاف امغ وعاـ )اليارد ديدظ( لجياز الحاسػب الخاص بالدبػف يعخؼ باسع السحفطة 

 1ذخاء والتحػيل ..الخ(الالكتخونية ويسكغ لمدبػف استخجاـ ىحه السحفطة في الؿياـ بعسميات البيع أو ال
( ليتع Virtualؼسعج ضيػر السصاقات السرخؼية ضيخت الشقػد الالكتخونية, إذ تعج كشقػد افتخاضية )

التعامل بيا عبخ الانتخنت, وتقػـ ىحه العسمية عمى أساس تحػيل الشقػد مغ صػرتيا السادية إلى أخخى 
 اليػلشجية( Digicashوكانت شخكة ) افتخاضية وبذكل وحجات رقسية ليا حداب خاص لجى السرخؼ,

ميا في ا(ليتع استخجE-Cashتحت اسع ) 1994أوؿ مغ أشمقت نطاـ العسمة الالكتخونية في عاـ 
 ( في Marktwoin Bank)بجا مرخؼ مارؾ تػاف1995معاملات الجارية عبخ الانتخنت, ومع نياية عاـ 

العجيج مغ أنطسة العسلات الالكتخونية  ساتتمػيذ في استخجاـ الشقػد الالكتخونية , وقج ضيخ مؤخخا
 .(Cyber cash.Net cash.Mondexمثل)

 عادي وبحدب ىحا الشطاـ يقػـ مدتخجمي الذسكة باستعساؿ العسمة الالكتخونية بفتح حداب جاري 
وحداب جاري بالعسمة الالكتخونية , ويصمب بتحػيل السبمغ الحي يخيج مغ العسمة العادية لحداب العسمة 

 كتخونية باستخجاـ الحاسػب الحي يدتصيع مغ خلالو إجخاء ىحه العسميات .الال
 Le porte-monnaieوتكػف الشقػد الالكتخونية عمى نػعيغ الأوؿ يدسى حامل الشقج الالكتخوني )

Electroniqueإذ يحتػي عمى احتياشي نقجي مخدف في السصاقة يدسح بإجخاء الجفع لمسذتخيات الرغيخة)

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
, ممتقى السشطػمة السعمؾماتية والجياز البشكي حتسية تظؾير الخجمات السررفية, , محمد بػقسعػف خيخ الجيغ معصي الله 1

 199,ص2007السرخؼية الجدائخية والتحػلات الاقترادية ,واقع وتحجيات ,
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(وىػ عسارة عغ بخنامج يدسح La Monnaie Virtuelleلثاني فتدسى الشقج الافتخاضي )أما الشػع ا 
 .1بإجخاء الجفع عبخ شسكات الانتخنت

 كترونيةلالإ  الذيكات -8
يخسميا مرجر الذيظ إلى مدتمع  ومؤمشةلكتخونية مػثقة لإكتخوني عسارة عغ رسالة الالذيظ الإ

خ الانتخنت  بتحػيل ؾيسة الذيظ وإعادتو الكتخونيا الذيظ )حاممو( ليعتسجه ويقجمو لمسرخؼ الحي يعسل عب
 .2إلى مدتمع الذيظ )حاممو( ليكػف دليل عمى انو قج تع صخفو

الذيظ الػرقي الحي يعخفو الجسيع , إذ يحتػي عمى نفذ الخرائز  نفذ كتخونيلالإويعج الذيظ 
لكتخوني تعتسج عمى وجػد والرلاحيات ويتختب عميو ما يتختب عمى  الذيظ الػرقي, ولكغ فكخة الذيظ الا

وسي  لإتساـ عسمية التخميز والستسثل في جية التخميز )السرخؼ(الحي يذتخؾ لجيو السائع والسذتخي 
مغ خلاؿ فتح حداب جاري بالخصيج الخاص بيشيسا, مع تحجيج التػؾيع الالكتخوني لكل مشيسا وتدجيمو 

تبشى فكخة الذيكات  الالكتخونية تالتي  في قاعجة البيانات لجى السرخؼ الالكتخوني , ومغ السرارؼ
كات الالكتخونية وسيمة أكثخ أمانا لمؿياـ بعسميات البيع والذخاء يرخؼ بػسصغ وستي بشظ, إذ تعج الذم

عبخ شسكة الانتخنت بجلا مغ بصاقة الائتساف , وكحلظ تحػيل الذسكات عبخ حدابات مختمفة , وإصجار 
وحداب بشكي , وتػفيخ  الذيظ سػى بخنامج ترفح عمى الانتخنت ,لا يحتاج السدتخجـ لحلظ  الفػاتيخ إذ

أما الػسي  )السرخؼ(الحي ىػ حمقة ,(E Cheek)نساذج فػاتيخ متػافقة مع خجمة الذيظ الالكتخوني
الػصل بيغ السائع والسذتخي ؼيقجـ نػعيغ مغ الخجمات الأولى ىي ما تدسى بالخجمة العادية 

(ICheekوالتي يتع فييا إصجار)  أما الخجمة الثانية  ,الذيظ الالكتخوني مغ دوف تأكج مغ حداب الدبػف
(والتي يفحز بيا الػسي  الكثيخ مغ السعمػمات السيسة, مثل ICheek Plusفيي تدسى الخجمة السستازة )

تاريخ الدبػف وسسعتو في إصجار الذيكات لجى السرخؼ, وعجـ وجػد شيكات مدخوقة,  كسا يتأكج مغ 
 اب السذتخي في حالة تجسيج عسمية الذخاء أو الجفع.عجـ وجػد حد

 واقع الريرفة الالكترونية في الجزائر  : نيالسظمب الثا

بجأت الجدائخ استفادتيا مغ خجمات شسكة الانتخنت والتقشيات السختسصة بيا مغ خلاؿ ارتساشيا بيحه 
الحي أنذأ سشة   CERISTعغ شخيق مخكد الاعلاـ العمسي والتقشي 1994الذسكة في شيخ مارس 

.3العمسي لسحثامغ قبل وزارة التعميع العالي و  1986

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 200ص  مرجع سابق,محمد  بػقسعػف ,  معصي الله خيخ الجيغ 0

, السؤتسخ العمسي الجولي الخابع ,كمية الحقػؽ والعمػـ الاقترادية ,جامعة ورقمة, الجدائخ وسائل الجفع الالكترونية,  نػاؿ بغ عسارة 2
 .12,ص2005

3
السجمج , مجمة العمػـ الادارية والسالية , واقع تظبيق الريرفة الالكترونية وآليات تفعيميا في البشؾك الجزائرية ,بػخاري  فاشسة -
 . 043ص  2020102العجد,  04
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فقج فتحت أماـ القصاع  ,ومع ما شيجه العالع مغ تصػرات تكشػلػجية في مجالي الاعلاـ والاتراؿ 
مغ خلاليا عائجات  السرارؼحيث حققت ,البشكي لحى العجيج مغ الجوؿ الستقجمة أسػاؽ كبيخة ومتعجدة 

وفي ضل التػجو  الالكتخوني الججيج فقج  , ة جخاء اعتسادىا اسمػب الريخفة الالكتخونيةمالية ضخس
الجدائخية ممدمة بعرخنة خجاماتيا مغ خلاؿ اعتساد اسذ الريخفة الالكتخونية, وعمى  السرارؼاصسحت 

الجدائخية  رؼالسراالخغع مغ الجيػد السبحولة لشذخ ثقافة الريخفة الالكتخونية في الجدائخ إلا اف واقع 
ماتيا تقميجية لا تػاكب حجاثة الخجمات أثبت تأخخا كبيخا وبعيجا واضحا عغ السعاييخ البشكية الجولية فخج

 الشاشئة في الجوؿ الستقجمة . السرارؼالبشكية السقجمة مغ شخؼ 
 الجزائرية السرارفالالكترونية في  ةتظؾر الريرفالفرع الأول: 

الجدائخي بخصػات بصيئة وعخؼ تأخخا كبيخا في  السرخفيتخونية في الجياز مخ مذخوع الريخفة الالك    
( في بشظ التشسية (CACH مرخؼيةالتشفيح .تع بعثو إلا في بجاية التدعيشات حيث ضيخت أوؿ بصاقة 

تع مغ خلاليا  1991( سشة SWIFT) ةالخارجي السرخؼيةالسحمية وإدراج اوؿ نطاـ مداعج لمعسميات 
والتي بجورىا قامت  1995سشة ""SATIM( السعاملات السرخؼية والشقجية السذتخكة إنذاء شخكة )لتألية

, بالإضافة إلى السرارؼ غما بيلتدػية السعاملات " , RMI"السرارؼ غما بيبإنذاء الذسكة الشقجية 
وكحلظ قامت " VISA" الجولية السرخؼيةوالسصاقات , "CIBالسذتخكة "  السرخؼيةمذخوع السصاقة 

وكحا تفعيل نطاـ لمسقاصة ما بيغ " , ARTSجدائخية بإحجاث نطاـ تدػية السجفػعات "السرارؼ ال
 ."ATCI"السرارؼ

 1وؼيسا يمي سشدتعخض أىع ىحه الإجخاءات: 
( 7) لدسعة وىي شخكة تابعة"SATIM"  والشقجية السذتركة السررفيةتألية الرفقات  شركة -1

و مؤسدة ,,CPA, BNA, BEA, BDL,AL BARKA, BADR, CNEPبشػؾ جدائخية 
CNMAوىي  103/95عمى ضػء القانػف رقع   1995مارس 25تأسدت في  نهتأمين ,

في الجدائخ لمسصاقات , كسا تعسل عمى  السرارؼمدؤولة عغ تذغيل نطع السجفػعات  بيغ 
تصػيخ البخامج وتحجيث السرارؼ وتعديدىا لاسيسا بػسائل الجفع عغ شخيق السصاقة, وتذكل 

SATIM وبخيج الجدائخ شسكة ا( خاص12) مرخفا خواثشا عذعسػمية,  مرارؼ (6)ست مع ,
.2الجفع الإلكتخوني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 80, العجد25, مجمة بحػث اقترادية عخبية, مجمجواقع الريرفة الالكترونية في الجزائرجيلالي ورزامة,  ,.خالج بغ عسخ 1

 55ص
علوم المالية والمحاسبية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في ال"  التطورات العالمية في العمل المصرفي وأثارها على النظام المصرفي الجزائري ،سهام بن الشيخ2

 . 59، ص  8115/8101مالية المؤسسة ، جامعة ورقلة ،  ،، تخصص
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 SATIMشركة أعزاء(: يؾضح 03,01)

 
 07/01/2022يػـ //:satim.dzwww. httpالسرجر: 

 
نية والخغسة في الانجماج الفعمي  في وفي سبيل تجارؾ التأخخ الحاصل في مجاؿ الريخفة الالكتخو 

 السرخفيالى عرخنة القصاع 2001-2000الاقتراد العالسي تصمعت الدمصات الجدائخية خلاؿ الفتخة 
خلاؿ إبخاـ عقػد تخز الريخفة الالكتخونية مع شخكات أجشبية وإصجار أوؿ بصاقة دفع دولية سشة  مغ

 .12008سشة  HB Technologyة الجدائخية وإنتاج أوؿ بصاقة الكتخونية ذكية مغ الذخك 2004
أكبخ  2006سشة  RTGSد نطامي السقاصة الالكتخونية والتدػية الاجسالية الفػرية ااعتس  كاف وقج

 ويسكغ تػضيح ذلظ في الججوؿ  2الجدائخي, السرخفيإنجاز لتجديج مذخوع الريخفة الالكتخونية في الجياز 
 الآتي:

 الجزائري  السررفييرفة الالكترونية لجى الجياز (: تظؾرات الر01,01الججول رقؼ )
  (CASH)بصاقة الدحب    CPAضيػر أوؿ بصاقة بشكية  1990
  SWIFTالخارجية  السرخؼية إدراج أوؿ نطاـ مداعج لمعسميات 1991
  إدراج البخامج السعمػماتية لفحز وتحميل عسميات الائتساف والتجارة الخارجية  1992
  السرخؼيةعلاـ الآلي عمى جسيع العسميات تعسيع بخامج الإ 1993
  السرخؼية بجاية العسل بسصاقات الدحب والتدجيج دوف انتذارىا في جسيع الػكالات 1994
  SATIMإنذاء شخكة تألية السعاملات السرخؼية والشقجية السذتخكة 1995
  RMIالسرارؼمذتخكة بيغ  ةالإلكتخونيبإنذاء شسكة نقجية  SATIMمداىسة  1996

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 12,مخجع سابق, ص فاشسةبػخاري 0
 . 112-93جيلالي ورزامة, مخجع سابق, ص ,.خالج بغ عسخ 8
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  التجارية السرارؼانصلاؽ تذغيل نطاـ الدحب لمتدػيات السالية بيغ مختمف  1998
ما بإدارة نطاـ الجفع  SATIMتكميف شخكة تألية السعاملات البشكية والشقجية السذتخكة  2002

 البشػؾ. غبي
 

  لتعسيع الشقج  Ingenico Data Systemوالذخكة الفخندية SATIMإبخاـ عقج بيغ شخكة 2003
  إصجار أوؿ بصاقة دفع دولية . 2004
  RTGSبجاية العسل وفق نطامي السقاصة الالكتخونية والتدػية الاجسالية الفػرية  2006
وبجاية العسل HBTechnologyإنتاج السصاقة الإلكتخونية الحكية مغ الذخكة الجدائخية 2008

 CIBالسرارؼ بيغ بسصاقة الإلكتخونية ما
 

  السميػف بصاقة CIBالسرارؼ بيغامالإلكتخونية الستجاولة  بمػغ عجد بصاقات 2010
  إدراج مذخوع الريخفة الإلكتخونية ضسغ بخنامج الحكػمة الإلكتخونية 2013
السرخفي بذكل شسو كمي في الجياز  RTGSتػفخ نطاـ التدػية الاجسالية الفػرية  2014

 الجدائخي وتحؿيقو لأكبخ عجد مغ العسميات السشجدة.
 

سحػث ال, مجمة  واقع الريرفة الالكترونية في الجزائرجيلالي ورزامة :  ,خالج بغ عسخ  ر:السرج
 100ص, 80العجد, 25مجمج , عخبيةالقترادية الا

 , 2014نذأ تجسع الشقج الآلي في جػاف  GIE monétique1تجسع الشقج الآلي بالجزائر   -2
الذسكات الشقجية السحمية أو  لسشطػمة الشقجي وتػافقو مع السرارؼبيغ  مكمف بزساف العلاقة ما

يداىع ؼيو  ,وبخيج الجدائخ مرخؼ 18عزػ مشخخط مشيع  19الجولية . يتكػف تجسع الشقج الآلي مغ 
والسعاييخ  ,الجدائخ كعزػ غيخ مشخخط لمتأكج مغ مجى تصابق السشطػمات ووسائل الجفع  ؼمرخ 

ي عمى ؾيادة نطاـ الشقج الآلي مغ خلاؿ السصسقة في السجاؿ ,شسقا لمتشطيع الداري. يذخؼ تجسع الشقج الآل
 الػضائف التالية:

 .إدارة السػاصفات والخرائز والسعاييخ في مجاؿ الشقج الآلي 
 .تعخيف السشتجات الشقجية البشكية وقػاعج تصبيقيا العسمية 
  تدييخ الأمغ. ,السرادقة  ,تدييخ الأرضية التقشية لمتػجو 
 "ARTS"ة الفؾريةالشغام الجزائري لمتدؾي الفرع الثاني:

لأوامخ الجفع الزخسة عغ شخيق التحػيل  السرارؼويعّخؼ عمى أنو  نطاـ تدػية ما بيغ        
 وييجؼ إلى : الاستعجاليةأو البخيجي, كسا يعّخؼ كحلظ عمى أنو نطاـ تدػية السسالغ الزخسة  السرخفي 

 تخؽيس التكاليف الإجسالية لمسجفػعات؛ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
http://www.Gémontique.dz 80/18/8188 ٌوم ،  .

0
ع النقد الآلً بالجزائرتجمل الالكترونً موقعال   
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 تقػية العلاقات بيغ السرارؼ؛ 
يػـ عسل, عالج نطاـ الجفع الإجسالي الفػري لمسسالغ الكبيخة  252التي شسمت  2018خلاؿ سشة 

 مميار 99.8961266عسمية, بسبمغ إجسالي قجره  919.360ما يعادؿ"ARTS"والسجفػعات السدتعجمة
ث الحجع ,أي بارتفاع مغ حي 2017ديشار في  مميار 101.6211408مقابل   339.227بسبمغ عسمية 

 ٪ مغ حيث الؿيسة. 7311و نسػ بشدسة  ٪ 3916بشدسة 
يفدخ ىحا التدايج لمؿيع الستفاوض بذأنيا, برفة خاصة, بالارتفاع الكبيخ السدجل في العسميات عمى الؿيع 

 مميار ديشار, أي بارتفاع قجره  8301987.5لتبمغ إجسالي قجره  الجراسةالحكػمية خلاؿ الدشة قيج 
 2601403عسمية, بسبمغ قجره  432.1كستػس  يػمي, عالج ىحا الشطاـ  .الدشة الدابقةمقارنة ب٪ 67155

 2017.1مميار ديشار, خلاؿ  4141396عسمية, بسبمغ قجره  346.1,مقابل  2018مميار ديشار في 
 والسشحشى التالي يػضح ذلظ:

ة  في حجؼ عسميات  نغام الجفع الاجسالي الفؾري لمسبالغ الكبير  (تظؾر04,01) الذكل
 :2018-2011في الفترة بيؽ  RTGSالجزائر

 
 Excelواستخجاـ بخنامج  تقاريخ بشظ الجدائخبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

 "ATCI"نغام السقاصة الإلكترونية لمسجفؾعات الخاصة بالجسيؾر العريض  الفرع الثالث:
, ويدسح ىحا الشطاـ بتسادؿ كل 2006 في الإنتاج في مايATCIدخل نطاـ السقاصة الإلكتخونية 

آلية, عسميات  اقتصاعاتوسائل الجفع الخاصة بالجسيػر العخيس  )شيكات, أوراؽ تجارية, تحػيلات, 
الشطاـ وييجؼ ىحا", CPIمغ شخؼ مخكد السقاصة بيغ السرارؼ"   ATCIعمى السصاقات( , ويديخ نطاـ

مغ  بالانتقاؿكي , وربح الػقت والتكاليف وذلظ إلى جعل مختمف عسميات التحػيل تتع بذكل أوتػماتي
 .2الرفة السادية إلى غيخ السادية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1

 14/15/8188ٌوم  http//www.bank.of Algria.dz 52، ص8102 التقرٌر السنوي،   
 . 083،مرجع سابق ، ص8101لتقرير السنوي 2

0.00

50000.00

100000.00

150000.00

200000.00

250000.00

300000.00

350000.00

400000.00

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

RTGS



 انفصم الأول       الأدبيات اننظرية نهصيرفة الإنكترونية والأداء انماني واندراسات انتطبيقية

 

14 
 

( ديشار, ويجب أف تشفح 1لا يقبل ىحا الشطاـ إلا التحػيلات التي تقل ؾيستيا الاسسية عغ مميػف )
بيخة والجفع أوامخ التحػيل التي تفػؽ أو تداوي ىحا السبمغ ضسغ نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية لمسسالغ الك

 .1السدتعجل
يػـ تسادؿ, عالج نطاـ السقاصة الإلكتخونية لمسجفػعات  251,التي عخفت  2018خلاؿ سشة 

مميار  17.0161830ة, بؿيسة قجرىا يمميػف عسم 251030, ما يعادؿ حجعالخاصة بالجسيػر العخيس
,أي  2017في مميار ديشار  18.753,752بؿيسة قجرىا  ,  عسمية مميػف  221946 مقابل , ديشار

  .٪ مغ حيث الؿيسة 10.20٪مغ حيث الحجع و انخفاض بمغ  8.32بارتفاع بمغ 
عسمية, بؿيسة إجسالية تعادؿ 99712,متػس  حجع يػمي قجره  2018عالج ىحا الشطاـ في 

        22017.ديشار خلاؿ  مميار74.716عسمية, بؿيسة 91419مميار ديشار, مقابل  67.796
 ظ:التالي يػضح ذل والسشحى

في الفترة  ATCIحجؼ عسميات  نغام السقاصة الالكترونية في الجزائر تظؾر (05,01) الذكل
 .2018-2011بيؽ 

 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج  تقاريخ بشظ الجدائخبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

 يلسفاليسي للأداء السالا: الإطار لثالسظمب الثا

التصخؽ إلى تعخيف كل مغ الأداء السالي وأىع السؤشخات التي  سػؼ يتع السصمبمغ خلاؿ ىحا 
 عمييا.يختكد 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 124مخجع سابق, 2010التقخيخ الدشػي,1
 011، مرجع سابق ،ص8102التقرير السنوي  2
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 : مفيؾم الأداء السالي وأىسيتوالفرع الأول

يعخؼ الأداء السالي عمى أنو:" مجى مداىسة الأنذصة في خمق الؿيسة أو الفعالية في استخجاـ 
 التكاليف السالية "السػارد السالية الستاحة مغ خلاؿ بمػغ الأىجاؼ السالية بأقل 

مغ خلاؿ ىحا التعخيف نخى أف الأىجاؼ السالية السخص  ليا لا تتحقق إلا بتكامل جسيع الأنذصة 
 داخل البشظ , وىحا يؤدي إلى الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد السالية الستاحة.

ػارد كسا يعخؼ كحلظ عمى انو " مجى نجاح السؤسدة في استغلاؿ كل السػارد الستاحة لجييا مغ م
 .1مادية ومعشػية أفزل استغلاؿ, وتحقيق الأىجاؼ السدصخة مغ شخؼ الإدارة 

 أىسية الأداء السالي لمسرارف : الفرع الثاني :
يحتل الأداء السالي لمسرارؼ مكانة بالغة الأىسية في غالبية الاقتراديات إذ ركدت عميو الكثيخ 

والاقترادية , وذلظ بدبب الشجرة الشدبية لمسػارد السالية  مغ الجراسات والأبحاث في العمػـ السالية والإدارية
التي تعتسجىا السرارؼ ؾياسا بحجع الاحتياجات السالية الكبيخة ليا والستشافذ عمييا ومغ ىحا السشصمق 
نجج أف مغ الزخوري تحقيق العػائج القرػى واستسخار السرارؼ في التقجـ والشسػ لتحقيق الأىجاؼ 

لاستخجاـ الأمثل لتمظ السػارد ولحا فاف الأداء السالي لمسرارؼ يعج أحج العشاصخ السخجػة مغ خلاؿ ا
تحقيق أىجاؼ  ىالأساسية لمعسمية الإدارية إذ يػفخ للإدارة معمػمات وبيانات تدتخجـ في ؾياس مج

يػفخ أساس في تحجيج مديخة السرارؼ  فانوالسرخؼ والتعخؼ عمى اتجاىات الأداء فييا وبالتالي 
 .2ايا ومدتقبميونجاح
أىسية الأداء السالي لمسرارؼ بذكل عاـ في كػنو ييجؼ إلى تقػيع أداء السرارؼ مغ  تطيخو 

زوايا عجة وبصخيقة تخجـ مدتخجمي البيانات مسغ  ليع مرالح مالية في السرخؼ لتحجيج جػانب القػة 
ا لتخشيج وتػجيو القخارات والزعف في السرخؼ والإفادة مغ البيانات التي يػفخىا ؾياس ىحا الأداء تحجيج

 .3السالية لمسدتخجميغ
كسا أشار السعس إلى أف أىسية ؾياس الأداء السالي لمسرارؼ تكسغ في تسكيغ السدتثسخيغ مغ 
متابعة  ومعخفة نذاشات السرخؼ وشبيعتيا , وكسا يداعج عمى متابعة الطخوؼ الاقترادية والسالية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . 38,ص2000العخبية الدعػدية  ةالسسمك , دار السخيخ لمشذخ , الخياض,لاداء السالي لسشغسات الاعسال الدعيج فخحات جسعة ,ا1
الػارؽ لمشذخ والتػزيع  معجلة دارالصسعة  وتقجيؼ الائتسان", الؾدائعتعبئة  ةستراتيجياالسرارف ادارة حسدة محسػد الدبيجي  , 2

 . 94,ص2011,عساف ,
 الأردف, دار الحامج لمشذخ والتػزيع , عساف  لأولىا,الصسعة  عمى عؾائج اسيؼ الذركات السداىسة وأثرهالسالي  الأداءمحمد محسػد الخصيب, ,3
,2010,46. 



 انفصم الأول       الأدبيات اننظرية نهصيرفة الإنكترونية والأداء انماني واندراسات انتطبيقية

 

16 
 

 X100/اجسالي الاصػؿ الشتيجة الراؼيةالعائج عمى الاصػؿ =   
 

التحميل والسقارنة وتفديخ البيانات السالية, وفيع التفاعل بيغ السحيصة بالسرخؼ, مغ خلاؿ إجخاء عسميات 
 .1البيانات السالية لاتخاذ القخار السشاسب في الػقت السشاسب

 
 : مؤشرات الأداء الساليالفرع الثالث 

في تحميل قػائسيا السالية  السرارؼعتبخ مؤشخات الأداء السالي مغ أىع الأدوات التي تعتسج عمييا ت
وعمى السدتػى الكمي لمجياز السرخفي ندتخجـ مؤشخات ,  تياربحي ى سلامة مخكدىا السالي ولسعخفة مج

 :بيشيا غم الجدائخي التي اعتسجت في البشظ  الرلابة السالية
بأمػاؿ الغيخ لتسػيل  السرخؼالخافعة السالية مجى مخاشخة  خيطيخ مؤش: الرافعة السالية  مؤشر-1

 .واستثسارات
 بالعلاقة  ويتع حداب السؤشخ

  X100الخافعة السالية =اجسالي الاصػؿ/اجسالي حقػؽ السمكية    
 

عمى تػليج الأرباح مغ خلاؿ  السرخؼصي ىحه الشدسة مؤشخات عغ مجى قجرة غ:ت ندبة الربحية  -1
 :2ومغ بيغ ندب الخبحية نجج ,أو استثساراتو مبيعاتو

 استخجاـ مػارده الحاتية في  السرخؼ كفاءةيؿيذ ىجا السؤشخ مجى : السمكية ؾق العائج عمى حق - أ
الاستثسارية  وقخارات اتخاذفي  السرخؼتجؿ عمى قجرة  فإنياا كانت ندسة السؤشخ مختفعة إذف ,

 بالعلاقة ويتع حداب السؤشخ والتذغيمية في البشظ .
 X100/حقػؽ السمكيةالشتيجة الراؼية =السمكية  ػؽ العائج عمى حق

 
 يجؿ ىحا العائج عمى مجى استغلاؿ السرخؼ لأصػلو لتػليج الخبح  :ؾلعمى الاص جمؤشر العائ - ب
 :يتع حداب السؤشخ بالعلاقةو . 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
, الأردف,دار وائل لمشذخ والتػزيع ,عساف ,  ,السعاصرة عسمياتيا مفاليسيا ,مجاخميا, ةالإدارة الاستراتيجيحدغ عجاي الحديشي ,فلاح ,1

 . 234,ص2000
2

، شهادة ماجستٌر، جامعة المصرف الصناعً السوري التحلٌل الائتمانً ودوره فً ترشٌد عملٌات الإقراضإٌمان انجرو ،

 90، ص8119تشرٌن، تخصص محاسبة،
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  عمييا  والديصخة عمى رقابة السرخوفات السرخؼيؿيذ ىامر الخبح قجرة :ىامش الربح - ت
 .خائب زىامر ربح يكػف الاكثخ تخؽيزا لمسرخوفات وال اكبخوبالتالي خائب زال سوتخؽي

 :ويتع حدابو بالعلاقة
 

 X100/اجسالي الايخادات الشتيجة الراؼية ىامر الخبح =    
 

غ عمى خمق العػائج برػرة عامة م السرخؼتؿيذ مشفعة الاصػؿ قابمية  :مشفعة الاصؾل مؤشر -2
 .الامػاؿ الستاحة للاستثسار

 :ويتع حداب السؤشخ بالعلاقة
 X100مشفعة الاصػؿ = اجسالي الايخادات /اجسالي الاصػؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم الأول       الأدبيات اننظرية نهصيرفة الإنكترونية والأداء انماني واندراسات انتطبيقية

 

18 
 

 لسبحث الثاني: الجراسات الدابقةا
 

عمى الاداء  الريخفة الالكتخونية ـاثخ استخجاىشاؾ العجيج مغ الجراسات العمسية التي تشاولت مػضػع 
 . سشحاوؿ في ىحا السسحث عخض مجسػعة مغ ىحه الجراسات ومشاقذتيا.لي لمسرارؼالسا

 السظمب الأول: عرض الجراسات الدابقة

 .الجراسةمختمف الجراسات الدابقة السختسصة بسػضػع السصمب  ىحافي سشعخض 

 1(2013)محمد مجيج جؾاد الحسجاني, دراسة 
 الاداء مؤشخات في الالكتخونية السرخؼية لخجمات ياب   تقػـ الحي الجور الى الجراسة ىحه  ىجفت

 الإلكتخونية ريخفةال واقعة الإلكتخونية؛ ومعخف الريخفة بخجمات التجارية السرارؼ اىتساـ ومجى السالي
  مرارؼوقج شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ أربعة  الياشسية؛ الأردنية السرارؼ بعس في

الجراسة وجػد تأثيخ معشػي ذو دلالة إحرائية لمريخفة الإلكتخونية   (.افتخضت2011-2000لمفتخة )
 مغ الشتائج وتػصمت انتيجت الجراسة السشيج التحميمي.ومؤشخات الاداء السالي لمبشػؾ عيشة الجراسة  

وجػد علاقة اثخ ذات دلالة معشػية  و ؛العسلاء جحب وسائل اىع مغ الإلكتخونية الخجمات السرخؼية اىسيا
 .الجراسةمؤشخات الريخفة الإلكتخونية ومؤشخات الأداء السالي لمسرارؼ عيشة بيغ 

و تحجيجاً   الأردنيةدراسة الخجمات الججيجة لمسرارؼ السشافدة داخل السسمكة  ت الجراسةمػصت
السػقع التشافدي  عمىوالسحافطة  ةالعام الإلكتخونيةبسدتػى الخجمات  الإلساـمشيا مغ اجل  الإلكتخونية

يجفع السرخؼ إلى  الإلكتخونيةكػف اعتساد التكشػلػجيا في مجاؿ الريخفة ,رخؼ مقارنةً  بسشافديو لمس
 . مخكده التشافدي في الدػؽ السرخؼية عمىتحديغ أدائو ومغ ثع الحفاظ 

 2(2014عادل أبؾ الشادي  أ. محسؾد–د. أحسج  زكريا صيام  بحث)دراسة 
كفاءة الخجمات السرخؼية الالكتخونية عمى الأداء السالي  إلى التعخؼ عمى تأثيخ الجراسةىجفت ىحه 
 السرارؼوقج شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ السجراء السالييغ في  التجارية الأردنية  لمسرارؼ

 التجارية الأردنية 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مرارؼ مغ يعيشو تصبيؿيو دراسة, لمسرارف السالي الاداء ات مؤشر في الإلكترونيةة رفيلر اثرا, محمد حسيج جػاد الحسجاني 1

 .2011-2010,  ف, الأردوالاقترادجامعة كخبلاء كمية الإدارة  ,محكخة ماجدتيخ ,الاردنية
السجمة , تأثير كفاءة الخجمات السررفية الالكترونية عمى الأداء السالي لمبشؾك التجارية الأردنية, عادؿ أبػ الشادي أ محسػد, أحسج  زكخيا صياـ2

 .2014 ,الأوؿ العجد ,السجمج الأوؿ ,العمسية جامعة القجس السفتػحة 
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افتخضت الجراسة بعجـ تأثيخ كفاءة الخجمات السرخؼية الالكتخونية عمى الأداء السالي  , 2014سشة 
 السرارؼالتجارية الأردنية ,كسا افتخضت ايزا  لا وجػد لفخوقات ذات دلالة إحرائية بيغ  لمبشػؾ

. انتيجت الجراسة السالي أدائيا ىكفاءة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عم تأثيخالتجارية الاردنية في 
التجارية  لمسرارؼ إلى العجيج مغ الشتائج مشيا: أف الأداء السالي الجراسةتػصمت و  السشيج التحميمي

الأردنية يتأثخ بكفاءة الخجمات السرخؼية الالكتخونية شخيصة تػفيخ الػقت والجيج وحجع الأعساؿ الخوتيشية 
كسا أضيخت الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة  , اليػمية وبالتالي خفس الشفقات وتكاليف العامميغ

خ كفاءة الخجمات السرخؼية الالكتخونية عمى التجارية الأردنية مغ حيث تأثي السرارؼإحرائية بيغ 
 ,الساليأدائيا 

بتعديد سلامة تذغيل وأماف الخجمات السرخؼية الإلكتخونية وتأكيجىا ,كي تقجـ بكل   أوصت الجراسةو 
يدخ ودقة بيجؼ تػفيخ الػقت والجيج والكمفة لتحقيق تجػيج الأداء السالي بالذكل السصمػب الحي يحقق 

 أىجاؼ البشظ.

عبج السشعؼ سعج عبج ربو  –يؽ آسر حدؽ يؾسف عز الج –محمد بياء الجيؽ محمد بخيت  -أ)سة درا
 1(2016عؾض

أثخ العلاقة بيغ الخجمات السرخؼية الالكتخونية ) مسثمة في تقجيع وتكمفة  بحثإلى  الجراسةىجفت 
صػؿ ومعجؿ العائج عمى وسخعة الخجمات السرخؼية الالكتخونية( والخبحية مسثمة في )معجؿ العائج عمى الأ

لمفتخة  ليبية  متكػنة مغ عذخ مرارؼ تجاريةوقج شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة  حقػؽ السمكية (
تقجيع الخجمات السرخؼية  ذات دلالة إحرائية بيغ  علاقة ػجػد بافتخضت الجراسة  ,(2008-2016)

 انتيجت الجراسة السشيج التحميمي ,لكتخونية ومعجؿ العائج عمى الأصػؿالإلكتخونية وربحية السرارؼ الا
حيث تػصمت الشتائج إلى أنو  يػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تقجيع وتكمفة وسخعة ,والاستقخائي 

الخجمات السرخؼية الالكتخونية وربحية السرارؼ التجارية مسثمة في معجؿ العائج عمى الاصػؿ ومعجؿ 
ارؼ التجارية الميبية عمى الاستسخار دوما في تصػيخ آليات أف تعسل السر الجراسة توأوص,حقػؽ السمكية 

العالسية  السرارؼالعسل بالخجمات السرخؼية الالكتخونية وتحجيثيا وفقا لسجخيات التصػر الحاصل في 
 حتى تػاكب العػلسة السالية.

 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أثر الخجمات السررفية الالكترونية عمى ربحية , عبج السشعع سعج عبج ربو عػض  –عد الجيغ  آسخ حدغ يػسف –محمد بياء الجيغ محمد بخيت 1
 (2016-2008لتجارية  الميبية البشػؾ ابحث تصبيؿية عمى  ,التجاريةالبشؾك 
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 1( 2019,ارببيظ ىمش ,ابراليؼ حشادراسة)

السعمػمات والاترالات عمى الاداء السالي لمسرارؼ الى بياف اثخ تكشػلػجيا  الجراسةىجفت ىحه 
وقج شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ سسع مرارؼ تجارية ,الخاصة بدػريا  التجارية

أثخ لكفاءة استخجاـ تكشػلػجيا بػجػد بعجـ افتخضت الجراسة  ,(2017-2010سػرية لمفتخة )
سا افتخضت ايزا بعجـ بػجػد أثخ لكفاءة ك, معجؿ العائج عمى الأصػؿالسعمػمات والاتراؿ في 

حيث  انتيجت الجراسة السشيج التحميمي,استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ معجؿ السجيػنية 
الى اف الاستثسارات في الاجيدة لا تؤثخ في معجؿ العائج عمى الاصػؿ ومعجؿ تػصمت الشتائج 

لكغ لا تؤثخ  , ي معجؿ العائج عمى الاصػؿفي حيغ اف السسالغ في البخامج تؤثخ ف , السجيػنية
يجب عمى السرارؼ أف تقػـ بتخكيد الاىتساـ عمى كيؽية  وبأن الجراسة توأوص, السجيػنيةعمى 

استخجاـ وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بسا يزسغ تعطيع كفاءة استخجاـ تكشػلػجيا 
 الاداء السالي . السعمػمات والاترالات التي ليا دورا كبيخا في تحديغ

 2(LeilaTorki ,AhmadaliRezaeiSeydeFatemeRazmi9102)راسة د

آثار السجفػعات الإلكتخونية عمى أداء القصاع السالي في دوؿ  بحثالحالية  عمى  الجراسةتيجؼ  
سلامية بسا في ذلظ إيخاف ا دولة 12 ولقج شسقت الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ  إسلامية مختارة

ا , الأردف والكػيت وماليديا ومرخ والسغخب وعساف والسسمكة العخبية الدعػدية والدشغاؿ وإنجونيدي
حيث  (,  انتيجت الجراسة السشيج التحميمي2017-2011)وتخكيا و الإمارات العخبية الستحجة

أف مؤشخات نطاـ الجفع الإلكتخوني ليا تأثيخ إيجابي وىاـ  الجراسةالشتائج التجخيبية ليحه  تػصمت
مى مؤشخ أداء القصاع السالي. يؤثخ الشسػ الاقترادي والدكاف بذكل إيجابي عمى أداء القصاع ع

السالي. ومع ذلظ , فإف متغيخات التزخع وأسعار الفائجة ليا آثار سمبية وىامة عمى أداء القصاع 
 السالي.

 3(2020ية,ىاجر بؽ شمؾ دراسة )ليمى بؽ طبة, 
مغ خلاؿ  لمسرخؼ السالية عمى محجدات الأداء السالي اػجيىجفت الجراسة إلى مشاقذة أثخ تكشػل

 مرخؼبعس وسائل الجفع الإلكتخوني واختيار العلاقة بيغ الستغيخات , شسقت الجراسة عمى 
, افتخضت الجراسة أف التكشػلػجيا السالية تؤثخ 2018-2016الخميج الجدائخي لمفتخة السستجة بيغ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يع حشا1 مجمة  ,في سؾري  ةالخاصة اثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الاداء السالي السرارف التجاري ,بيصار , مشى ابخاـ

 . 11,2019, العجد 2جامعة حساة, مجمج 
2
LeilaTorki,AhmadaliRezae,The Effects of Electronic Payment Systems on the  

Performance of the Financial Sector in Selected Islamic Countries𝑖 2019. 
3

كلٌة العلوم الاقتصادٌة ، ’مذكرة ماستر ، الأداء المالً للبنوك أثر التكنولوجٌا المالٌة على ,هاجر بن شلوٌة, لٌلى بن طبة

 8181،ورقلة  ,جامعة قاصدي مرباح 
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لبشظ الخميج ,انتيجت الجراسة السشيج التحميمي  الػصفي   إيجابيا عمى مؤشخات الديػلة والخبحية
حيث تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة مػجسة بيغ التكشػلػجيا السالية ومحجدات الأداء السالي 

 الديػلة والخبحية.

20211
(Nabil KabirShafi u AbubakarKurfi–Mohamed Aminu Isa) June دراسة  

 الشيجيخية الػدائع لمسرارؼ السالي الاداء عمى الإلكتخونية السرخؼية اؿالاعس تأثيخ دراستيع في شاولات
 السالي الاداء عمى الإلكتخونية الخجمات تأثيخ عمى التعخؼ الى الجراسة ىحه وتيجؼ,السالية  لمسرارؼ

وقج شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة  , الإلكتخونية السرخؼية الرشاعة في السالية الػدائع مسرارؼل
انتيجت الجراسة  ,  (2017-2013مرخفا ) 21جسيع بشػؾ الإيجاع السالي وعجدىا  متكػنة مغ

عبخ الياتف  الإلكتخونية السرخؼية الخجماتة مداىس الى شتائجال حيث تػصمت ,السشيج التحميمي
ويدتجؿ عمى ذلظ مغ  ,انيجيخيالتجارية في  لمسرارؼالسحسػؿ تؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء السالي 

السدجمة في الستغيخات حيث كاف لؿيسة السعاملات السشفحة مغ خلاؿ الخجمات السرخؼية  الاتجاىات
, حيث تػفخ الخجمات  انيجيخيالتجارية في  لمسرارؼوىاـ عمى الأداء السالي  إيجابيالإلكتخونية تأثيخ 

عة السرسسة تديل تقجيع الخجمات السحدشة والسشتجات الستشػ  وكفئةالسرخؼية  الإلكتخونية قشػات فعالة 
تػصي الجراسة بأف تديج الػدائع السالية في نيجيخيا مغ جيػدىا خريرا لتمبية احتياجات العسلاء.  

 .لمعسلاءتقجيع خجماتيا  ـنحػ اعتساد الخجمات السرخؼية الالكتخونية لا تسا
 

2021 
2
( KandikaSachdeva ) دراسة                     

وتيجؼ ىحه  ,في اليشج التجارية السرارؼعمى اداء  ة الإلكتخونيةالسرخؼيأثخ الخجمات قجـ في درستو 
وقج  ,التي في اليشج لمسرارؼعمى اداء السالي  السرخؼيةالخجمات  تأثيخالى التعخؼ عمى مجى  الجراسة

انتيجت  , (2019-2015في اليشج  لمفتخة ) امرخفا تجاري 48شسقت ىحه الجراسة عمى عيشة متكػنة مغ 
تؤثخ عمى  السرخؼية الإلكتخونيةاف الخجمات  الجراسةنتائج ىحه  حيث تػصمت ,التحميمي الجراسة السشيج
 , عمى القصاع الخاص والاجشبي التأثيخولا يطيخ ىحا ,في حالو القصاع العاـ  لمسرارؼ الاداء السالي 

خ الانتخنت لمسعاملات عب الإجساليةوالسسالغ , وحدب الدػؽ  ,الاصػؿ والحجع والديػلة ةواف كل مغ جػد
 في اليشج  .  التجارية السرارؼكبيخ في اداء  تأثيخليا 
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  Nabil KabirShafi u AbubakarKurfi–Mohamed Aminu IsaDepartement of Accounting,Umaru Musa 

Yaradua University ,Kastina 2021,The Impact OF ELECTRONIC BANKING ON THE 

FINANCIAL PERFORMANCE OF NIGERIAN DEPOSITS MONEY BANKS,2021 
2
Kandika Sachdeva ,Impact of e-banking on the performance of commercial banks in India ,Apanel 
data approach ,2021 . 
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 السظمب الثاني: مشاقذة الجراسات الدابقة

مع مػضػع الجراسة اختلاؼ  وأوجومغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة تبيغ أف ليا اوجو تذابو 
 يمي: سشمخريا ؼيسا

 : أوجو التذابوأولا: 

مغ حيث معخفة أىع السفاـيع لمريخفة الإلكتخونية قة في أىسية الجراسة سات الداباكل مغ الجر  تاتفق
وكحلظ اتفاقيا في استخجاـ مشيج السحث حيث اعتسجت عمى  ,ومؤشخات الاداء السالي و العلاقة بيشيسا

كسا اىتست بجراسة أثخ الريخفة الالكتخونية عمى الاداء , ومشيج دراسة حالة  السشيج الػصفي والتحميمي
عمى تحجيج معجؿ العائج عمى الاصػؿ ومعجؿ ىامر الخبح كسؤشخ مالي ,اما لي لمبشػؾ باتفاقيا السا

 بالشدسة لأدوات الريخفة الالكتخونية اتفقا في السعس مشيا مثل محصات الجفع الالكتخوني.

 ثانيا أوجو الاختلاف:

الحالية مدت القصاع السرخفي فالجراسة ,  ع العيشةسىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة ىػ مجت دما يسي
ومشيع مغ , عمى عيشة واحجة مغ البشػؾ الجدائخي ككل عكذ الجراسات الدابقة التي فييا مغ اقترخ

 ؛استخجـ عيشة مغ مجسػعة مغ البشػؾ

السدي  عكذ الجراسات الدابقة التي فييا مغ  كسا تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى أسمػب الانحجار
 ؛استخجمت الاستبياف
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 خلاصة الفرل 

جانب أدبيات الشطخية لمريخفة الإلكتخونية والأداء السالي  مغ خلاؿ ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل
وأىسية  ,مغ تعاريف,حيث تع التصخؽ في السسحث الأوؿ إلى السفاـيع العامة حػؿ الريخفة الإلكتخونية 

 الشتائج التالية: تع استخلاص وقج ,ومؤشخات ؾياسو,سو مفاـي ,كسا تصخقشا للأداء السالي,وكحا أدواتيا 
؛ ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ سخعة السرارؼفي تحديغ أداء  ا ىاما لريخفة الالكتخونية دور ا تمعب -

الجدائخية تبشي الريخفة الالكتخونية  السرارؼلت ػ حمفاـيع ؛ و السرخؼية إجخاء السعاملات 
يؤدي الى تشػع الخجمات السرخؼية الالكتخونية وزيادة  حا, ى واستخجاميا لمتػاصل بيشيا وبيغ العسيل

وىجا بجوره يدسح بتصػيخ الاداء السالي لمسرخؼ , وتحقيق نتائج متصابقة و اىجاؼ , قشػات تػزيعيا
 .مدصخة مدسقا

أما السسحث الثاني فتع ؼيو عخض الجراسات الدابقة التي ليا علاقة بسػضػع دراستشا , تصخقشا 
 حيث قسشا بتحميميا واستخلاص ما يسيد الجراسة الحالية عغ تمظ الجراسات., راسة لأىع جػانب الج

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 لثانًالفصل ا

 الدراسة التطبٌقٌة
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 تسييج:

أثػػخ الرػػيخفة الإلكتخونيػػة عمػػى الاداء السػػالي  تحجيػػج تيػػجؼ ىػػحه الجراسػػة إلػػى محاولػػة الػقػػػؼ عمػػى 
تمف السفاـيع الستعمقة بالريخفة الالكتخونية وكػحلظ أىػع السفػاـيع , وبعج التصخؽ لسخالسرخفي القصاع

الستعمقػػة بػػالأداء السػػالي لمسرػػخؼ ,كسػػا استعخضػػشا أيزػػا بعػػس الجراسػػات الدػػابقة التػػي ليػػا علاقػػة 
 .بالسػضػع محل الجراسة

ي دراسػة أثػػخ الرػيخفة الإلكتخونيػػة عمػى الأداء السػػالي لمقصػاع السرػػخف ىػحا الفرػػلسػشحاوؿ فػػي      
,حيػػػث تعتبػػػخ الجراسػػػة السيجانيػػػة مجػػػالا لجسػػػع السعصيػػػات مػػػغ 2018-2011خػػػلاؿ الفتػػػخة الجدائػػػخي 

الػاقع الاجتساعي السخاد دراستو , وذلػظ اسػتشادا إلػى قػاعػج وإجػخاءات مشيجيػة وإلػى الأدوات السلائسػة 
 لمجراسة قرج الػصػؿ إلى الغاية والأىجاؼ السخجػة مغ الجراسة.

الإشػار السشيجػي والػصػفي اسة التصبيؿية قدػسشا ىػحا الفرػل إلػى مسحثػيغ , الأوؿ وللإلساـ أكثخ بالجر 
 نقجـ ؼيو الصخيقػة والأدوات السدػتخجمة فػي الجراسػة التػي تدػاعجنا فػي تحميػل وتفدػيخ الشتػائج,جراسة لم

تحميػل ومشاقذػػة أمػا السسحػث الثػاني فدػػػؼ نقػػـ ؼيػو ب,وكيؽيػػة ؾياسػيا الجراسػةوالتعػخؼ عمػى متغيػخات 
 .ةالتصبيؿي الجراسةديخ نتائج وتف

 .جراسةالإشار السشيجي والػصفي لم السبحث الأول: -
 .عخض ومشاقذة الشتائج الستػصل إلييا السبحث الثاني: -
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 : بحثالسبحث الاول: الإطار السشيجي والؾصفي لم

بعس  شعخضس ,أثخ الريخفة الإلكتخونية عمى القصاع السرخفي الجدائخي  دراسةقبل الذخوع في 
الأدوات  ؾياسيا كحلظوتحجيج متغيخاتيا وكيؽية  الجراسةوالستسثمة في مجتسع وعيشة  الجراسةجػانب 

أما  الجراسة يةمشيجمصمبيغ: السصمب الأوؿ نقجـ ؼيو مغ خلاؿ  وذلظ الجراسةالسدتعسمة في 
 .الجراسةأدوات فشعخض ؼيو  الثاني السصمب

 الجراسة يةجمشيالسظمب الأول : 

وذلظ  أىجافيابػية الػصػؿ إلى التصبيؿية  الجراسةفي  ةالستسع يةتشاوؿ ىحا السصمب عخض السشيجي
كحلظ نػضح الصخؽ والأدوات السدتخجمة في الجراسة وجسع  الجراسةمجتسع وعيشة  عخضمغ خلاؿ 
 البيانات.

 ومتغيرات الجراسة عيشةال :الفرع الأول

 ما تسكششا مغحدب وكعيشة لمجراسة ائخي  السرخفي الجد تسثل القصاع : عيشة الجراسة -1
 .2018-2011 تػفيخه مغ بيانات امتجت في الفتخة الدمشية ما بيغ

 متغيرات الجراسة  -2
التصبيؿية والتي  الجراسةقسشا باختيار متغيخات الشطخية والأدبيات التصبيؿية  الجراسةبالاعتساد عمى 
 تسثمت ؼيسا يمي:

 :   الستغيرات التابعة   - أ
في  تتسثليشة الجراسة تسثل مؤشخات الأداء السالي لمقصاع السرخفي  الجدائخي ع متغيخيغ اداعتستع 

 ىامر الخبح إلى الجخل الاجسالي.معجؿ  و الأصػؿالعائج عمى  معجؿ
 الستغيرات السدتقمة: - ب

 متغيخات مدتقمة  تعبخ عغ الريخفة الالكتخونية , وتتسثل ىحه الستغيخات في:   ثلاثتتسثل في 
و عجد  محصات الجفع الإلكتخونيمعاملات الجفع عبخ عجد محصات الجفع الإلكتخوني ,عجد 

 عسميات الدحب الالكتخوني .
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مجراسة التصبيؿية وكحا رمػزىا السجخمة في البخامج الستغيخات التابعة  ل( 01102ويعخض الججوؿ )
 .الإحرائية

 متغيرات الجراسة التابعة (01,02الججول )
 الستغيخ التابع الخمد شخيقة الحداب

 العائج عمى الأصػؿ ROA صافي الجخل /اجسالي الأصػؿ
 ىامر الخبح PM صافي الجخل/اجسالي الايخادات

 الدابقة تعمى الجارسا بالاعتسادمغ إعجاد الصالبتيغ السرجر: 
 

 تقمةالسد الجراسةمتغيرات ( 02,02)الججول 
 الرمز السدتقل الستغير

 TPE لكتخونيعجد محصات الجفع الإ

عجد معاملات الجفع عبخ محصات الجفع 
 الالكتخوني

NTTPE 

 EWD عجد عسميات الدحب الالكتخوني

 الدابقة تعمى الجراسا بالاعتسادمغ إعجاد الصالبتيغ  السرجر:
 

 طريقة جسع البيانات: :الفرع الثاني
لاقة بسػضػع الجراسة والستسثمة لقج تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ البيانات الأولية والثانػية ذات الع

 يمي: ؼيسا
وىي بيانات الجانب الشطخي مغ الجراسة, حيث قسشا بعسمية مدح لمجراسات :  أوليةبيانات  -1

الدابقة ومخاجعة الأدبيات السشذػرة باستخجاـ الكتب والسجلات العمسية, السقالات  ورسائل 
 الجامعية بالإضافة الى ترفح مػاقع الانتخنت.

ي بيانات الجانب التصبيقي, حيث قسشا بجسع كافة السعصيات اللازمة لمجراسة  يف ثانؾية :بيانات  
 و نسػذج الانحجار الخصي السدي .و تقاريخ مجسع الشقج الآلي مغ التقاريخ الدشػية لبشظ الجدائخ 

 لاستخجاميا في معالجة الجػانب التحميمية في السػضػع. 
 في الجراسة الأدوات السدتخجمة السظمب الثاني: 

سػؼ نقػـ بالجراسة الػصؽية لمستغيخات ثع الجراسة الاستجلالية للإجابة عمى أسئمة الجراسة وإثسات 
 أو نفي فخضياتيا.
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y=β0+ β1x+u 

 :تع الاعتساد في عخض وتحميل البيانات عمى البخامج التصبيؿية 
مغ لسعالجة السعصيات الستحرل عمييا  Microsoft Excel))بخنامج الججاوؿ الالكتخونية -1

 ؛خلاؿ دراسة السحث في شكل ججاوؿ وأشكاؿ بيانية 
 ؛وتحميل البيانات في الجراسة الاستجلاليةEviews)9)بخنامج الاحرائي -2
 (مؤشخيغ )العائج عمى الأصػؿ وىامر الخبح إلى الجخل الاجسالي الػصؽيةاعتسجنا في الجراسة  -3
راسة أثخ الريخفة الإلكتخونية اعتسجنا نسػذج الانحجار الخصي السدي  لج الاستجلاليةالجراسة  -4

 عمى الأداء السالي لمقصاع السرخفي الجدائخي بحيث:
 

  
 حيث 

y الستغيخ التابع : 
X الستغيخ السدتقل: 
β0ثابت الانحجار : 
β1معامل الانحجار : 
Uالبػاقي : 
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 التظبيكية الجراسةض ومشاقذة نتائج الثاني: عر السبحث 

أما السصمب التصبيؿية  الجراسةب الأوؿ نتائج مصمبيغ, سشعخض في السصمعمى  ىحا السسحث  ػي تيح
 .فدػؼ نشاقر تمظ الشتائجالثاني 

 الؾصفية الجراسةض نتائج الأول: عر السظمب 

وتمخيريا ومتابعتيا  الجراسةبعج ما تع الؿياـ بتجسيع السعمػمات الستحرل عمييا والخاصة بعيشة 
ج الستػصل إلييا مغ خلاؿ السعمػمات الستػفخة لمستغيخات سشعخض مغ خلاؿ ىحا السصمب الشتائ

 .الجراسةمحل 
 لستغيرات الجراسةالؾصفية  الإحراءاتنتائج الفرع الأول: 

لمفتخة الدمشية السستجة  جراسةلم الإحراءات الػصؽية لستغيخات ج( نتائ03102رقع )يمخز الججوؿ 
 2018و 2011ما بيغ 

 

 والسدتقمة الؾصفية لمستغيرات التابعة ءات:الإحرا(03,02ججول رقؼ )ال
 ROA PM TPE NTTPE EWD الدشؾات

2011 2.1 54.89 3047 - 5271326 
2012 1.93 64.23 2965 - 4582279 
2013 1.67 69.45 2986 7732 5280881 
2014 1.99 68.51 2737 15937 5189791 
2015 1.92 66.82 3035 35434 3846304 
2016 1.83 72.57 5049 65501 6868031 
2017 2.05 73.00 11985 122694 8310170 
2018 2.42 78.78 15397 190898 8833913 
 6022838 73032.75 5900.125 68.53 1.98 الستؾسط

 1791654 60181.82 4596.00 7.09 0.21 الانحراف السعياري 
 3846304 7732.00 2120 54.89 1.67 أدنى قيسة
 8833919 190898.0 15397 78.78 2.42 أعمى قيسة

 (2رقع )( والسمحق 1بالاعتساد عمى السمحق رقع ) تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
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 سؤشرات متائج الإحراءات الؾصفية لن -1
 ROAالعائج عمى الأصؾل - أ

والانحخاؼ السعياري  1.98ؾيسة الستػس  الحدابي لو كانت أف(03102)رقع  غ مغ الججوؿتبي
0.21. 

( %2.1) ندسة سجل 2011 حيثالجراسة خلاؿ فتخة  متحبحبةعمى الأصػؿ  أخج ؾيع  مؤشخ العائج
 2014ثع ارتفعت سشة  2013سشة  %1.67أدنى ؾيسة ف%1.93بشدسة 2012ثع انخفزت سشة 

عمى  %1.83-%1.92بشدسة  2016-2015ثع العػدة للانخفاض  سشتي  %1.99بشدسة 
الى  التػالي يعػدعمى  %2.42-%2.05بشدسة  2018-2017التػالي ثع تدجل ارتفاعا سشتي 

 :مغ خلاؿ السشحشى البياني التالي يسكغ ابخاز ذلظ .كفاءة القصاع السرخفي في استخجاـ أصػلو
 2018-2011يسثل تظؾر العائج عمى الاصؾل في الفترة بيؽ  (01,02)الذكل

 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج ( 3-2رقع ) الججوؿبالاعتساد عمى  تيغصالبمغ إعجاد الالسرجر: 

 
 PMمعجل ىامش الربح إلى الجخل الإجسالي  - ب
والانحخاؼ السعياري  67.03ؾيسة الستػس  الحدابي لو كانت أف(03102)رقع  غ مغ الججوؿتبي

7.09. 
ندسة  حيث تعتبخ أدنى%  54.89ندسة   2011سشة سجل ىحا السؤشخ شاىج تقمسات حيث 

 %69.45-%64.23بشدسة  2013-2012ثع يدجل ارتفاعا سشتي  الجراسةلمسؤشخ خلاؿ فتخة 
ثع عمى التػالي %  66.57-%68.51بشدسة  2015-2014ثع يشخفس سشتي عمى التػالي 
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عمى %78.78-%73-%72.57بشدب 2018-2017-2016يدجل ارتفاع مثالي في الدشػات 
 يسكغ ابخاز ذلظ مغ خلاؿ السشحشى البياني التالي :   اليف.التكالتػالي .يعػد ذلظ إلى انخفاض 

 2018-2011تظؾر ىامش الربح في الفترة بيؽ : (02,02)الذكل 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج ( 3-2رقع ) الججوؿبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

 لأدوات الريرفة الإلكترونية: نتائج الإحراءات الؾصفية  -2
 TPEع الالكتروني محظات الجف - أ
و الانحخاؼ 5900.125ؾيسة الستػس  الحدابي ليا كانت   أف(03102)رقع  غ مغ الججوؿتبي

يجت ارتفاع مدتسخ في دمج محصات الجفع الالكتخوني لجى الجدائخ شف،  4948.340 السعياري 
 2015-2014-2013-2012ؼيسا عخفت الدشػات  2011سشة  3047التجار حيث بمغ 

إذ بمغ سشة 2018-2017-2016جع لسحصات الجفع الإلكتخوني لتختفع في الدشػات انخفاض وتخا
يسكغ ابخاز . جيازا وىحا ما يبخىغ تصػر في عسميات الجفع بالسصاقات البشكية 15397ب 2018

 ذلظ مغ خلاؿ السشحشى البياني التالي :
 2018-2011في الفترة بيؽ  TPEمحظات الجفع الالكتروني  (تظؾر03,02) الذكل 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج ( 3-2رقع ) الججوؿبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
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 EWDعسميات الدحب الإلكترونيعجد  - ب
و الانحخاؼ 6022838ؾيسة الستػس  الحدابي ليا كانت   أف(03102)رقع  غ مغ الججوؿتبي

 1791654السعياري 
 عخفت انخفاضا  2015في تدايج إلى سشة  كتخوني الاجسالي لعسميات الدحب الإلعجد ال نلاحظ أف 
وىحا  8833913بمغت  2018لغاية سشة  اثع تخجع للارتفاع مججدعسمية  3846304قجر ب 

 ويسكغ إبخاز ذلظ مغ خلاؿ السشحشى البياني التالي :يخجع لتذجيعات الجولة السدتسخة .
 

 فترة بيؽ في ال EWDعسميات الدحب الإلكتروني عجد  (تظؾر04,02) الذكل 
2011-2018 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج ( 3-2رقع ) الججوؿبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

 
 TPEالعجد الاجسالي لسعاملات الجفع عبر  - ت
و الانحخاؼ 73032.75ؾيسة الستػس  الحدابي ليا كانت   أف(03102رقع ) غ مغ الججوؿتبي

 .60181.82 السعياري 
  2013حيث بمغ عجد السعاملات في  2018إلى سشة 2013تسخ بيغ سشة نلاحظ ارتفاع مد

معاممة دفع إلكتخوني ,مسا يجؿ  190989,  2018معاممة واستسخت بالديادة لترل سشة  7732
أف ؼيو تصػر كبيخ في تعامل السػاشغ الجدائخي لمجفع الإلكتخوني بػاسصة محصات الجفع الإلكتخوني 

 يسكغ ابخاز ذلظ مغ خلاؿ السشحشى البياني التالي :ستاجخ. السشرسة داخل السؤسدات وال
 
 

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



 الجراسة  التظبيكية                                                      الفرل الثاني 

33 
 

 
 2018-2011في الفترة بيؽ  TPEمعاملات الجفع عبر عجد  (تظؾر05,02) الذكل 

 
 Excelواستخجاـ بخنامج ( 3-2رقع ) الججوؿبالاعتساد عمى  تيغمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

 
 التؾزيع الظبيعي لمستغيرات -3

 (  اختسار تػزيع الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة 04102يبغ الججوؿ رقع  )
 (  اختبار تؾزيع لمستغيرات04,02الججول رقؼ  )

 NTTPE TPE EWD ROA PM 

 Mean 73032.75  5900.125  6022838.  1.988750 68.53125 

 Median 69267.00  3041.000  5276104.  1.960000 68.98000 

 Maximum 190898.0  15397.00  8833919.  2.420000 78.78000 

 Minimum 7732.000  2737.000  3846304.  1.670000 54.89000 

 Std. Dev. 60181.82  4948.340  1791654.  0.219443 7.067789 

 Skewness 0.870016  1.200918  0.533030  0.648828 -0.601524 

 Kurtosis 2.861206  2.691974  1.872490  3.220811 3.053909 

 Jarque-era 1.015658  1.954566  0.802587  0.577557 0.483411 

 Probability 0.601801  0.376332  0.669454  0.749178 0.785288 

 Sum 584262.0  47201.00  48182701  15.91000 548.2500 

 SumSqDe
v. 2.54E+10  1.71E+08  2.25E+13  0.337088 349.6755 

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر

 
وتكػف قاعجة القخار لقبػؿ  9Eviewsمغ خلاؿ البخنامج الإحرائيJarque-Bera تع استخجاـ اختسار 

 0.05الفخضية العجمية بأف البيانات تتسع التػزيع الصبيعي إذا كانت الؿيسة الاحتسالية للاختسار أكبخ مغ 
حيث جاءت الؿيع  ( أف جسيع الستغيخات محل الجراسة تتسع التػزيع الصبيعي04102) رقع  ؿوبيغ الججو 

أكبر  (0.483411  -0.577557  -0.802587  -1.954566  -1.015658 ) الاحتسالية ليا 

 .هناك مشكلة فً التوزٌع الطبٌعًولذلك ٌكون لٌس  0.00من 
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 مرفؾفة الارتباط -4

لارتباط نهمتغيرات  انتابعة وانمستقهة( مصفىفة ا 55,52يبن انجدول )  

الارتباط( يبيؽ مرفؾفة 05,02الججول رقؼ  )  
 ROA PM TPE NTTPE EWD 

ROA Pearson Correlation 1 .241 .734
*
 .848

**
 .583 

Sig. (2-tailed)  .566 .038 .008 .129 

PM Pearson Correlation .241 1 .715
*
 .472 .699 

Sig. (2-tailed) .566  .046 .238 .054 

TPE Pearson Correlation .734
*
 .715

*
 1 .915

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .046  .001 .001 

NTTPE Pearson Correlation .848
**
 .472 .915

**
 1 .817

*
 

Sig. (2-tailed) .008 .238 .001  .013 

EWD Pearson Correlation .583 .699 .923
**
 .817

*
 1 

Sig. (2-tailed) .129 .054 .001 .013  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر
 

بػػيغ الستغيػػخات التابعػػة والستغيػػػخات  رتساشػػػات مػجسػػةأف كػػل الا( 05102)نلاحػػظ مػػغ خػػلاؿ الجػػجوؿ 
 جاءت ؾيسيا كتالي : ثشخدية حيأي علاقة  السدتقمة

 مى الأصؾل:عالعائج  1-4  
أي   %73.4بشدػػػػسة الالكتخونػػػػي  بػػػػيغ العائػػػػج عمػػػػى الأصػػػػػؿ ومحصػػػػات الػػػػجفع ىشػػػػاؾ علاقػػػػة شخديػػػػة  -

أي %5يا عشػػج مدػػتػى معشػيػػة دالػػة إحرػػائ.0.05مػػغ  أصػػغخ0.03الؿيسػػة الاحتساليػػة و علاقػػة قػيػػة
مغ عجد محصػات الػجفع الإلكتخونػي كمسػا ارتفػع  %95اف معجؿ العائج عمى الأصػؿ يتأثخ بجرجة ثقة 

 عجد محصات الجفع الالكتخوني ارتفع معجؿ العائج عمى الأصػؿ.
الالكتخونػػػي  محصػػات الػػجفع معػػاملات الػػجفع عبػػخ  ىشػػاؾ علاقػػة شخديػػة بػػيغ العائػػج عمػػى الأصػػػػؿ و -

دالػػػػة إحرػػػػائيا عشػػػػج  .0.01خ مػػػػغ صػػػػغأ0.008الؿيسػػػػة الاحتساليػػػػة و أي علاقػػػػة قػيػػػػة  %85ة بشدػػػػس
معػػاملات  مػػغ عػػجد %99أي اف معػػجؿ العائػػج عمػػى الأصػػػؿ يتػػأثخ بجرجػػة ثقػػة %1مدػػتػى معشػيػػة 
كمسػػػػا ارتفػػػػع عػػػػجد معػػػػاملات الػػػػجفع عبػػػػخ  محصػػػػات الػػػػجفع محصػػػػات الػػػػجفع الإلكتخونػػػػي  الػػػػجفع عبػػػػخ 

 العائج عمى الأصػؿ.الالكتخوني ارتفع معجؿ 
أي  علاقػػػة  %58عسميػػػات الدػػػحب  الالكتخونيػػػة  ىشػػػاؾ علاقػػػة شخديػػػة بػػػيغ العائػػػج عمػػػى الأصػػػػؿ و -

عشػػػػج مدػػػػتػى  ةدلالػػػة إحرػػػػائي جلا تػجػػػػوبالتػػػػالي 0.05أكبػػػخ مػػػػغ 0.12الؿيسػػػػة الاحتساليػػػػةو متػسػػػصة 
 %5معشػية 
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 الى الجخل الاجسالي :اليامش الربح  2-4
الػػخبح الػػػى الػػجخل الاجسػػػالي  ومحصػػػات الػػجفع  الالكتخونػػػي بشدػػػسة  ىشػػاؾ علاقػػػة شخديػػة  بػػػيغ ىػػػامر -

دالػػة إحرػػائيا عشػػج مدػػتػى  .0.05خ مػػغ صػػغأ  0.04 الؿيسػػة الاحتساليػػة و أي  علاقػػة قػيػػة 72%
مػػػػغ عػػػػجد  %95أي اف معػػػػجؿ ىػػػػامر الػػػػخبح إلػػػػى الػػػػجخل الإجسػػػػالي يتػػػػأثخ بجرجػػػػة ثقػػػػة %5معشػيػػػػة 

ىػامر الػػخبح إلػػى حصػػات الػجفع الالكتخونػػي ارتفػع معػػجؿ محصػات الػػجفع الإلكتخونػي كمسػػا ارتفػع عػػجد م
 الجخل الإجسالي.

 محصػػات الػػجفع معػػاملات الػػجفع عبػػخ  و ىػػامر الػػخبح الػػى الػػجخل الاجسػػالي ىشػػاؾ علاقػػة شخديػػة بػػيغ -
وبالتػػالي لا .0.05أكبػػخ مػػغ 0.23الؿيسػػة الاحتساليػػة ضػػعيفة و أي  علاقػػة  %47بشدػػسة الالكتخونػػي 

 %5مدتػى معشػية  دلالة إحرائية عشج جتػج
 70%عسميػػات الدػػحب  الالكتخونيػػة  و ىػػامر الػػخبح الػػى الػػجخل الاجسػػاليىشػػاؾ علاقػػة شخديػػة بػػيغ  -

دلالػػػة إحرػػائية عشػػػج  جوبالتػػػالي لا تػجػػ 0.05أكبػػػخ مػػغ0.054 الؿيسػػػة الاحتساليػػة قػيػػة أي  علاقػػة 
 %5مدتػى معشػية 

 
 الاستجلاليةالجراسة نتائج  الفرع الثاني :
جػػػدء نتػػػائج اختسػػػار أثػػػخ الرػػػيخفة الإلكتخونيػػػة عمػػػى الأداء السػػػالي لمقصػػػاع السرػػػخفي ويمخػػػز ىػػػحا ال

 الجدائخي  باستخجاـ الانحجار الخصي السدي 
 البديطالانحجار الخظي نتائج تظبيق  

 عمى العائج عمى الأصؾل: الريرفة الالكترونيةأثر نتائج اختبار  -1
عمااى معااجل ع الالكترونااي محظااات الااجف الراايرفة الالكترونيااة اختبااار أثاارنتااائج  - أ

 :الأصؾلالعائج عمى 
وسػػػشقػـ  الأصػػػؿعمػػى معػػجؿ العائػػػج عمػػى  محصػػات الػػجفع الإلكتخونػػػي سػػشتصخؽ لشتػػائج اختسػػار أثػػػخ 

 تغيخات السدتقمة والستغيخ التابعبعخض نتائج الارتساط الخصي بيغ الس
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 الالكتروني حظات الجفعالعائج عمى الاصؾل وم الارتباط الخظي بيؽ :(06,02ججول رقؼ )ال
Dependent Variable: ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:45  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.796662 0.092187 19.48931 0.0000 

TPE 3.26E-05 1.23E-05 2.648369 0.0381 
     
     R-squared 0.538953     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.462112     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.160942     Akaike info criterion -0.603233 

Sumsquaredresid 0.155413     Schwarz criterion -0.583372 

Log likelihood 4.412930     Hannan-Quinn criter. -0.737183 

F-statistic 7.013859     Durbin-Watson stat 1.938287 

Prob(F-statistic) 0.038112    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر

 ججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية مغ ال 
 
 

ROA=1.796662+3.26TPE 

)        (0.0381) 505555   )          

 

 

 حيث : 
يختمػػف عػػغ صػػفخ وىػػحا يػػجؿ عمػػى أف ىشػػاؾ متغيػػخات مدػػتقمة لػػع تػػجرج  β0ثابػػت  نلاحػػظ اف الستغيػػخ

 (ROA)في الشسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع 
وبالتػػالي تػػػؤثخ معشػيػػا عمػػى الستغيػػخ التػػػابع %5أقػػل مػػغ  لالػػةالرػػفخ مدػػػتػى الج تختمػػف عػػغβ1أمػػا 
(ROA) حيث أنو كمسا تغيخت,TPE السالي ب ءبػحجة واحجة زاد الأداx10-5 3.26  وحجة 
 

 : اختبار السعشؾية 
  حيػث بمػغ    R( ؾػيع معامػل الارتسػاط وىػي معامػل الارتسػاط السدػي  06102رقػع )الجػجوؿ يػضػح 
 TPEأف محصػػػات الػػػجفع الالكتخونػػػي مسػػػا يعشػػػي  0.538وىػػػػ يدػػػاوي R2عامػػػل التحجيػػػج وم0.462

 , وىػػػػ ارتسػػػاطالأصػػػػؿمػػػغ التغيػػػخات الحاصػػػمة فػػػي معػػػجؿ العائػػػج عمػػػى % 53خ اسػػػتصاعت أف تفدػػػ
 إلى عػامل أخخى.تفديخىا خجع ي %46والساقي,  متػس 
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عماى معاجل TPEمعاملات الاجفع عبار عجد لالريرفة الالكترونيةاختبار أثر نتائج  - ب
 :الأصؾلالعائج عمى 

وسػػػشقػـ  الأصػػػؿعمػػى معػػجؿ العائػػػج عمػػى  محصػػات الػػجفع الإلكتخونػػػي سػػشتصخؽ لشتػػائج اختسػػار أثػػػخ 
 بعخض نتائج الارتساط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.

 
محظات عبر  الجفع معاملاتالعائج عمى الاصؾل و  الارتباط الخظي بيؽ :(07,02ججول رقؼ )ال

 الالكتروني الجفع 
DependentVariable:ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:49  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.762922 0.072748 24.23330 0.0000 

NTTPE 3.09E-06 7.89E-07 3.919427 0.0078 
     
     R-squared 0.719126     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.672314     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.125618     Akaike info criterion -1.098827 

Sumsquaredresid 0.094679     Schwarz criterion -1.078967 

Log likelihood 6.395308     Hannan-Quinn criter. -1.232777 

F-statistic 15.36191     Durbin-Watson stat 2.077639 

Prob(F-statistic) 0.007807    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر

 الججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية مغ  
 

ROA=1.762922+3.09NTTPE 

)        (0.0078)   505555)            

 

 

 

 حيث : 
يختمػػف عػغ صػػفخ وىػػحا يػجؿ عمػػى أف ىشػاؾ متغيػػخات مدػتقمة لػػع تػػجرج  β0نلاحػظ اف الستغيػػخ ثابػت  

 (ROAفي الشسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع )
وبالتػػالي تػػؤثخ معشػيػػا عمػػى الستغيػػخ التػػابع %5ختمػػف عػػغ الرػػفخ مدػػتػى الجلالػػة أقػػل مػػغ تβ1أمػػا  

(ROA حيث أنو كمسا تغيخت,)NTTPE السالي ب ءبػحجة واحجة زاد الأداx10-6 3.09  وحجة. 
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 : اختبار السعشؾية 
    غ حيػث بمػ   R( ؾيع معامل الارتساط وىي معامػل الارتسػاط السدػي  07102رقع )الججوؿ يػضح 

محصػػات الػػجفع عػػجد معػػاملات  أفمسػػا يعشػػي  0.672وىػػػ يدػػاوي R2ومعامػػل التحجيػػج 0.719    
مػػػػغ التغيػػػػخات الحاصػػػمة فػػػػي معػػػػجؿ العائػػػػج عمػػػػى % 67خ اسػػػػتصاعت أف تفدػػػػ NTTPEالالكتخونػػػي 

 عػامل أخخى. تفديخ إلىخجع ي %33والساقي, جيج , وىػ ارتساطالأصػؿ
 

عمى معجل العائج عماى EWD الإلكترونيعسميات الدحب عجد اختبار أثر نتائج  - ت
 :الأصؾل

عمػػػى معػػػجؿ العائػػػج عمػػػى  EWD عسميػػػات الدػػػحب الإلكتخونػػػيعػػػجد سػػػشتصخؽ لشتػػػائج اختسػػػار أثخ 
 وسشقػـ بعخض نتائج الارتساط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع. الأصػؿ

 عسميات الدحب الإلكترونيجد عالعائج عمى الاصؾل و  الارتباط الخظي بيؽ :(8,02ججول رقؼ )ال
Dependent Variable: ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:54  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.558731 0.253994 6.136889 0.0009 

EWD 7.14E-08 4.06E-08 1.757352 0.1294 
     
     R-squared 0.339810     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.229778     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.192588     Akaike info criterion -0.244204 

Sumsquaredresid 0.222542     Schwarz criterion -0.224344 

Log likelihood 2.976817     Hannan-Quinn criter. -0.378155 

F-statistic 3.088287     Durbin-Watson stat 1.957826 

Prob(F-statistic) 0.129368    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر

 مغ الججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية   
 

ROA=1.558731+7.14EWD 

)        (0.1294)   505559)                  

 

 

 حيث : 
يختمف عغ صفخ وىػحا يػجؿ عمػى أف ىشػاؾ متغيػخات مدػتقمة لػع تػجرج  β0نلاحظ اف الستغيخ ثابت  

 (ROAفي الشسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع )
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تػػؤثخ معشػيػػا عمػػى الستغيػػخ  لا  وبالتػػالي%5مػػغ  أكبػػختختمػػف عػػغ الرػػفخ مدػػتػى الجلالػػة β1ا  أمػػ
 x10-87.14السػػػالي ب ءالأدا نقػػػزبػحػػػجة واحػػػجة  EWD(,حيػػػث أنػػػو كمسػػػا تغيػػػخت ROAالتػػػابع )
 وحجة 

 : اختبار السعشؾية 
يػػث بمػػغ ح   R( ؾػػيع معامػػل الارتسػػاط وىػػي معامػػل الارتسػػاط السدػػي  08102رقػػع )الجػػجوؿ يػضػػح 

سػػػػػػػػحب  عسميػػػػػػػػةعػػػػػػػػجد  أفمسػػػػػػػػا يعشػػػػػػػػي  0.0229وىػػػػػػػػػ يدػػػػػػػػاوي R2ومعامػػػػػػػػل التحجيػػػػػػػػج 0.3398
مػػػػػغ التغيػػػػػخات الحاصػػػػػمة فػػػػػي معػػػػػجؿ العائػػػػػج عمػػػػػى % 23خ اسػػػػػتصاعت أف تفدػػػػػ EDWالإلكتخونػػػػػي
 عػامل أخخى. تفديخ إلىخجع ي %77والساقي,  ضعيف , وىػ ارتساطالأصػؿ

 
 الربح الى دخل الإجسالي عمى معجل ىامش الريرفة الالكترونية نتائج الأثر -2

ىااامش محظااات الااجفع الالكترونااي عمااى  الراايرفة الالكترونيااة اختبااار أثاارتااائج ن - أ
 :الربح

وسػػشقػـ بعػػخض  ىػػامر الػػخبح عمػػى معػػجؿ  محصػػات الػػجفع الإلكتخونػػي سػػشتصخؽ لشتػػائج اختسػػار أثػػخ 
 نتائج الارتساط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.

 

 الالكتروني ومحظات الجفع ىامش الربح الارتباط الخظي بيؽ :(9,02ججول رقؼ )ال
DependentVariable:PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:46  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 62.50993 3.059331 20.43255 0.0000 

TPE 0.001021 0.000408 2.501577 0.0464 
     
     R-squared 0.510519     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.428939     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 5.341027     Akaike info criterion 6.401031 

Sumsquaredresid 171.1594     Schwarz criterion 6.420891 

Log likelihood -23.60412     Hannan-Quinn criter. 6.267081 

F-statistic 6.257888     Durbin-Watson stat 1.071578 

Prob(F-statistic) 0.046429    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج غالصالبتي: مغ إعجاد  السرجر
 

 مغ الججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية  
 

PM=62.50993+0.00102TPE 

)        (0.0464)          505555)                
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 حيث : 
يختمػػف عػغ صػػفخ وىػػحا يػجؿ عمػػى أف ىشػاؾ متغيػػخات مدػتقمة لػػع تػػجرج  β0نلاحػظ اف الستغيػػخ ثابػت  

 (PMسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع )في الش
وبالتالي  تػؤثخ معشػيػا عمػى الستغيػخ التػابع %5مغ  أصغختختمف عغ الرفخ مدتػى الجلالة β1أما  
(PM حيث أنو كمسا تغيخت,)TPE  وحجة  0.001021ب   السالي ءالأدا زادبػحجة واحجة 

 : اختبار السعشؾية 
حيػث    Rط الثلاثػة وىػي معامػل الارتسػاط السدػي  ( ؾػيع معامػل الارتسػا09102رقػع )الجػجوؿ يػضػح 
 TPEأف محصػات الػجفع الالكتخونػي مسا يعشػي  0.428وىػ يداوي R2ومعامل التحجيج 0.510بمغ 

 , وىػػػػ ارتسػػػاطالأصػػػػؿمػػػغ التغيػػػخات الحاصػػػمة فػػػي معػػػجؿ العائػػػج عمػػػى % 43خ اسػػػتصاعت أف تفدػػػ
 عػامل أخخى. تفديخ  إلىخجع ي %57والساقي,  متػس 

 عماى معاجلTPEمعااملات الاجفع عبارعاجد الرايرفة الالكترونيةاختبار أثر نتائج  - ب
 :ىامش الربح

ىػامر عمػى معػجؿ  محصػات الػجفع الإلكتخونػي  عجد معاملات الجفع عبخ سشتصخؽ لشتائج اختسار أثخ
 وسشقػـ بعخض نتائج الارتساط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع. الخبح
محظات ر عجد معاملات الجفع عبو  ىامش الربح الارتباط الخظي بيؽ :(10,02ججول رقؼ )ال

 الالكتروني  الجفع
Dependent Variable: PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:50  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 64.48386 3.897863 16.54339 0.0000 

NTTPE 5.54E-05 4.23E-05 1.311035 0.2378 
     
     R-squared 0.222678     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.093125     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 6.730656     Akaike info criterion 6.863540 

Sumsquaredresid 271.8104     Schwarz criterion 6.883400 

Log likelihood -25.45416     Hannan-Quinn criter. 6.729590 

F-statistic 1.718812     Durbin-Watson stat 0.747453 

Prob(F-statistic) 0.237784    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  رجرالس

 
 
 



 الجراسة  التظبيكية                                                      الفرل الثاني 

41 
 

 مغ الججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية  
 
 

PM=6404636+5.54NTTPE 

)        (02378)   505555)                            

 

 

 حيث : 
تغيػػخات مدػتقمة لػػع تػػجرج يختمػػف عػغ صػػفخ وىػػحا يػجؿ عمػػى أف ىشػاؾ م β0نلاحػظ اف الستغيػػخ ثابػت  

 (PMفي الشسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع )
تػػػؤثخ معشػيػػػا عمػػػى الستغيػػػخ   لا وبالتػػػالي%5خ مػػػغ كبػػػتختمػػػف عػػػغ الرػػػفخ مدػػػتػى الجلالػػػة أβ1أمػػػا  

-x10السػػػػػػالي  ب  ءالأدا نقػػػػػػزبػحػػػػػػجة واحػػػػػػجة  NTTPE(,حيػػػػػػث أنػػػػػػو كمسػػػػػػا تغيػػػػػػخت PMالتػػػػػػابع )

 وحجة 55.54
 : اختبار السعشؾية 
حيػػث بمػػغ    R( ؾػػيع معامػػل الارتسػػاط وىػػي معامػػل الارتسػػاط السدػػي  10102رقػػع )جوؿ الجػػيػضػػح 
محصػػػػات الػػػػجفع معػػػػاملات الػػػػجفع عبػػػػخ  مسػػػػا يعشػػػػي 09.0وىػػػػػ يدػػػػاوي R2ومعامػػػػل التحجيػػػػج 0.222

, وىػػ ىػامر الػخبحمغ التغيخات الحاصػمة فػي معػجؿ % 9خ استصاعت أف تفد NTTPEالالكتخوني 
 عػامل أخخى. تفديخ إلىخجع ي %91والساقي,  ضعيف ججا ارتساط

 
 :ىامش الربح عمى EWDعسميات الدحب الالكترونيعجد اختبار أثر نتائج  - ت

 الالكتروني عسميات الدحبعجد و  ىامش الربح الارتباط الخظي بيؽ :(11,02ججول رقؼ )ال
Dependent Variable: PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:54  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 51.92541 7.200698 7.211164 0.0004 

EWD 2.76E-06 1.15E-06 2.393761 0.0537 
     
     R-squared 0.488495     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.403244     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 5.459865     Akaike info criterion 6.445043 

Sumsquaredresid 178.8607     Schwarz criterion 6.464903 

Log likelihood -23.78017     Hannan-Quinn criter. 6.311093 

F-statistic 5.730093     Durbin-Watson stat 1.004990 

Prob(F-statistic) 0.053750    
     
     

 Eviews9اعتسادا عمى بخنامج الصالبتيغ: مغ إعجاد  السرجر
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 مغ الججوؿ الدابق يسكغ صياغة السعادلة الخصية التالية  
 
 

PM=510925+2.76EWD 

)        (0.0537)    505554)                                

 

 

 حيث : 
يختمػػف عػغ صػػفخ وىػػحا يػجؿ عمػػى أف ىشػاؾ متغيػػخات مدػتقمة لػػع تػػجرج  β0نلاحػظ اف الستغيػػخ ثابػت  

 (PMفي الشسػذج تؤثخ عمى الستغيخ التابع )
وبالتػػػالي لا  تػػػؤثخ معشػيػػػا عمػػػى الستغيػػػخ %5تختمػػػف عػػػغ الرػػػفخ مدػػػتػى الجلالػػػة أكبػػػخ مػػػغ β1أمػػػا  

 وحجة  x10-62.76السالي  ب  ءبػحجة واحجة نقز الأدا EWDسا تغيخت (,حيث أنو كمPMالتابع )
 : اختبار السعشؾية 
حيػػث بمػػغ    R( ؾػػيع معامػػل الارتسػػاط وىػػي معامػػل الارتسػػاط السدػػي  11102رقػػع )الجػػجوؿ يػضػػح 
 EWDالالكتخونػػي  عػػجد عسميػػات الدػػحب مسػػا يعشػػي 40.0وىػػػ يدػػاوي R2ومعامػػل التحجيػػج 0.488

, ضػػعيف  , وىػػػ ارتسػػاطىػػامر الػػخبحمػػغ التغيػػخات الحاصػػمة فػػي معػػجؿ % 40خ اسػػتصاعت أف تفدػػ
 عػامل أخخى. تفديخ إلىخجع ي %60والساقي

 
 واختبار الفرضيات  مشاقذة الشتائج الثاني: السظمب 

 .واختسار الفخضيات  مشاقذة وتحميل الشتائج السعخوضة السصمبسشقجـ في ىحا 
 

لمقظاااع  الأصااؾل العائااج عمااىالالكترونيااة عمااى  راايرفةالفاارع الأول: تحمياال نتااائج دراسااة أثاار ال
 .الجزائري  السررفي

بااايؽ محظاااات الاااجفع  د علاقاااة ارتبااااط ذات دلالاااة احراااائيةؾ جاااو تحميااال نتاااائج دراساااة  -1
 .الجزائري  لمقظاع السررفي الأصؾل العائج عمى الإلكتروني و

 وذلظ مغ خلاؿ الفخضيتيغ التاليتيغ :
 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة

شخيقة  اعتسادا عمى  السدي الخصي  الانحجار باستخجاـ( 06102)يطيخ الججوؿ  
 ( لاختسار Sigوؾيسة الجلالة السعشػية )7.01تداوي  Fاختسارؾيسة نجج  MLSالسخبعات الرغخى 
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الفخضية  نخفسومشو   α=  0.05قل مغ مدتػى  السعشػية ا0.03تحميل تسايغ الانحجار تداوي 
عمى  سحصات الجفع الإلكتخونيل أثخوجػد   ؿما يجوىحا (H1الفخضية البجيمة)  نقبل(  و H0) الرفخية

 .الأولى, ولحلظ قبػؿ الفخضية الفخعية  الأصػؿالعائج عمى 
 
عجد معاملات الجفع بيؽ  د علاقة ارتباط ذات دلالة احرائيةؾ جتحميل نتائج دراسة و  -2

 .الجزائري  لمقظاع السررفي الأصؾل ي و العائج عمىمحظات الجفع الإلكترونعبر 
 وذلظ مغ خلاؿ الفخضيتيغ التاليتيغ :

 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة
 

باستخجاـ الانحجار الخصي السدي  مغ خلاؿ شخيقة السخبعات  ( 07102)يطيخ الججوؿ  
( لاختسار تحميل تسايغ Sigالجلالة السعشػية )وؾيسة 15.36تداوي  Fؾيسة اختسار  MLSالرغخى 

 H0الرفخيةنخفس الفخضية  مشوو  α=  0.05قل مغ مدتػى  السعشػية 0.008الانحجار تداوي 
محصات الجفع  في عجد معاملات الجفع عبخ  وجػد  تأثيخ ؿوىحا ما يج(H1ونقبل الفخضية البجيمة) 

 .الثانية الفخضية الفخعية الإلكتخوني عمى العائج عمى الأصػؿ , ولحلظ قبػؿ 
 
عسميات الدحب بيؽ  د علاقة ارتباط ذات دلالة احرائيةؾ جتحميل نتائج دراسة و  -3

 .الجزائري  لمقظاع السررفي الأصؾل و العائج عمى الإلكتروني
 وذلظ مغ خلاؿ الفخضيتيغ التاليتيغ :

 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة
باستخجاـ الانحجار الخصي السدي  مغ خلاؿ شخيقة السخبعات  ( 08102)ؿ يطيخ الججو  
( لاختسار تحميل تسايغ Sigوؾيسة الجلالة السعشػية )3.09تداوي  Fؾيسة اختسار  MLSالرغخى 

(  H0) الرفخيةالفخضية  نقبلومشو   α=  0.05خ مغ مدتػى الجلالة كبا 0.12الانحجار تداوي 
الإلكتخوني  عسميات الدحبفي عجد  وجػد  تأثيخعجـ  ؿوىحا ما يج(H1الفخضية البجيمة)  نخفسو 

 الثالثة.الفخضية الفخعية  نخفسعمى العائج عمى الأصػؿ , ولحلظ 
 

إلى الجخل  الالكترونية عمى ىامش الربح  الفرع الثاني: تحميل نتائج دراسة أثر الريرفة
 .الجزائري  لمقظاع السررفيالإجسالي 

بيؽ محظات الجفع  د علاقة ارتباط ذات دلالة احرائيةؾ جو  تحميل نتائج دراسة -1
 .الجزائري  لمقظاع السررفي إلى الجخل الإجسالي ىامش الربحالإلكتروني و 

 وذلظ مغ خلاؿ الفخضيتيغ التاليتيغ :
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 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة
ي السدي  مغ خلاؿ شخيقة السخبعات باستخجاـ الانحجار الخص ( 09102)يطيخ الججوؿ  
( لاختسار تحميل تسايغ Sigوؾيسة الجلالة السعشػية )6.26تداوي  Fؾيسة اختسار  MLSالرغخى 

(  H0) الرفخيةومشو نخفس الفخضية α=  0.05قل مغ مدتػى  السعشػية 0.04الانحجار تداوي 
,  ىامر الخبحع الإلكتخوني عمى وجػد  تأثيخ محصات الجف ؿوىحا ما يج(H1ونقبل الفخضية البجيمة) 

 ولحلظ قبػؿ الفخضية الفخعية الأولى.
 
عجد معاملات الجفع بيؽ  د علاقة ارتباط ذات دلالة احرائيةؾ جتحميل نتائج دراسة و  -2

 لمقظاع السررفي إلى الجخل الإجسالي ىامش الربحمحظات الجفع الإلكتروني و الإلكتروني عبر 
 .الجزائري 

 يتيغ التاليتيغ :وذلظ مغ خلاؿ الفخض
 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة

باستخجاـ الانحجار الخصي السدي  مغ خلاؿ شخيقة السخبعات  ( 10102)يطيخ الججوؿ  
( لاختسار تحميل تسايغ Sigوؾيسة الجلالة السعشػية )1.71تداوي  Fؾيسة اختسار  MLSالرغخى 

(  H0) الرفخيةالفخضية  نقبلومشو   α=  0.05غ مدتػى الجلالة م اكبخ0.23الانحجار تداوي 
 عجد معاملات الجفع الإلكتخوني عبخ وجػد  تأثيخ عجـ ؿوىحا ما يج(H1الفخضية البجيمة)  نخفسو 

 .الثانيةالفخعية  الفخضية نخفسمحصات الجفع الإلكتخوني عمى ىامر الخبح , ولحلظ 
 
 عسميات الدحببيؽ  ط ذات دلالة احرائيةد علاقة ارتباؾ جتحميل نتائج دراسة و  -3

 .الجزائري  لمقظاع السررفي إلى الجخل الإجسالي ىامش الربحو  الإلكتروني
 وذلظ مغ خلاؿ الفخضيتيغ التاليتيغ :

 0β : (H0)= 0   فرضية العجم0β : (H1)≠ 0  الفرضية البجيمة
 

ؿ شخيقة السخبعات باستخجاـ الانحجار الخصي السدي  مغ خلا ( 11102)يطيخ الججوؿ  
( لاختسار تحميل تسايغ Sigوؾيسة الجلالة السعشػية )5.73تداوي  Fؾيسة اختسار  MLSالرغخى 

(  H0) الرفخيةالفخضية  نقبلومشو   α=  0.05سدتػى الجلالة لأكبخ 0.053الانحجار تداوي 
عمى ىامر ني الإلكتخو  عسميات الدحب وجػد  تأثيخ عجـ ؿوىحا ما يج(H1الفخضية البجيمة)  نخفسو 

 .الثالثةالفخعية  الفخضية نخفسالخبح , ولحلظ 
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 خلاصة الفرل

مػغ خػلاؿ عػخض وتحميػل مختمػف الشتػائج  ,الجراسػةمػغ لجانػب التصبيقػي إلى افي ىحا الفرل تصخقشا 
 , حيث تػصمشا أف ىشاؾ :اختسار الفخضياتالستػصل إلييا باستخجاـ بعس البخامج الحاسػبية ثع 

  الأصػؿ بيغ محصات الجفع الإلكتخوني و العائج عمى ساط ذات دلالة احرائيةد علاقة ارتػ جو 
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفي

  بيغ عجد معاملات الجفع عبخ محصات الجفع الإلكتخوني  د علاقة ارتساط ذات دلالة احرائيةػ جو
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفي الأصػؿ و العائج عمى

  بيغ عسميات الدحب الإلكتخوني و العائج عمى ة احرائيةد علاقة ارتساط ذات دلالػ جعجـ و 
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفي الأصػؿ

  لمقصاع بيغ محصات الجفع الإلكتخوني و ىامر الخبح  د علاقة ارتساط ذات دلالة احرائيةػ جو
 ؛الجدائخي  السرخفي

 الجفع بيغ عجد معاملات الجفع عبخ محصات  د علاقة ارتساط ذات دلالة احرائيةػ جو  عجـ
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفيالإلكتخوني و ىامر الخبح 

  بيغ عسميات الدحب الإلكتخوني و ىامر الخبح  د علاقة ارتساط ذات دلالة احرائيةػ جو عجـ
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفي
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 الخاتسة

الخكائد  أحج حداسة واليامة في السجتسع, فيػيعتبخ القصاع السرخفي أحج أىع القصاعات ال
, ونتيجة لاستخجاـ الانتخنت ضيخت الاساسية التي تدعى إلى تصػيخه كل مغ الجولة والبشظ السخكدي 

العجيج مغ الشذاشات التي اخترخت الػقت والجيج, مغ بيغ ىحه الأنذصة الريخفة الالكتخونية التي 
الجدائخية  السرارؼل السعاملات السرخؼية , كسا سعت مغ أجل تديي السرارؼتبشتيا العجيج مغ 

بسسادرة مغ بشظ الجدائخ السخكدي عمى عرخنة وسائل الجفع بتقجيع خجمات مرخؼية الالكتخونية إلا 
ىحه السسادرة جاءت متأخخة مسا يتصمب تعجيل القػانيغ والاصلاحات تتساشى مع التصػرات الحاصمة 

 في الػقت الحالي. 

 نطخي أحجىسا  مغ خلاؿ فرميغ أثخ الريخفة الإلكتخونية في مػضػع  الجراسة بحثت ىحهحيث 
بعخض كل مغ الإشار الشطخي  الأدبيةالشطخية و  الجراسة. تشاوؿ الفرل الأوؿ تصبيقيوالآخخ 

دابقة والتي تسايدت أىجافيا ونتائجيا التي خجمت الجراسات ال د مغوتحميل لعج لمريخفة الإلكتخونية
لمقصاع السرخفي الجدائخي التصبيؿية  الجراسة. أما الفرل الثاني فتشاوؿ الجراسةضػع في مجسميا مػ 

وقج . التصبيؿية  الجراسةوذلظ بإسقاط الإشار الشطخي عمى  2018-2011في الفتخة السستجة مغ 
أثخ الريخفة الجراسة  الإجابة عمى إشكالية مغ أجل  السدي الخصي  استخجمشا أسمػب الانحجار

 .ونية عمى الأداء السالي لقصاع السرخفي الجدائخي الالكتخ 
 إلى مجسػعة مغ الشتائج كسا يمي: الجراسةتػصمت 

 تأثيخ معشػي عجد معاملات الجفع عبخ محصات الجفع الإلكتخوني و محصات الجفع الإلكتخوني  تؤثخ 
 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفي الأصػؿ العائج عمى عمى

 لمقصاع السرخفي الأصػؿ العائج عمى تأثيخا معشػيا عمى يعسميات الدحب الإلكتخون خلا تؤث 
 ؛الجدائخي 

 ؛الجدائخي  لمقصاع السرخفيىامر الخبح  عمى تأثيخ معشػي  محصات الجفع الإلكتخوني تؤثخ 
 تأثيخا  عسميات الدحب الإلكتخونيو  عجد معاملات الجفع عبخ محصات الجفع الإلكتخوني  خلا تؤث

 ؛الجدائخي  اع السرخفيلمقصىامر الخبح  معشػيا عمى
التجارية تعاني مغ نقز في خجمات الريخفة  السرارؼوعمى ضػء نتائج الجراسة الحالية فإف 

, والحي مداؿ في بجاية مذػاره رغع السعس فق  الإلكتخونية حيث يشحرخ نصاؽ تعامميا عمى  
 العجد الكبيخ مغ البخامج السعجة التي لع تعخؼ الشػر بعج .
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 التؾصيات

 التصبيؿية نػصي بسا يمي: الجراسةلاؿ ما تع التػصل إليو في مغ خ
عمى الجياز السرخفي الجدائخي مدايخة التصػرات الحاصمة ,والعسل عمى الاستفادة مغ ثػرة  -

 ؛السديصة في الحياة روالاتراؿ لأنيا مدت حتى الأمػ  تالسعمػماالتكشػلػجيا 
 ؛دور الريخفة الالكتخونية العسل عمى نذخ الػعي السرخفي بيغ العسلاء لتفعيل -
إجخاء تقييع دوري لمخجمات السرخؼية الالكتخونية ومعخفة نقاط الزعف والقػة فييا ومجى مػاكبتيا  -

 ؛لمسدتػى التكشػلػجي الحي يدداد تصػرا بذكل كبيخ ججا
يجب عمى القصاع السرخفي الجدائخي الاستعجاد لتصبيق ثقافة مرخؼية تأخح بعيغ الاعتسار  -

 ؛السدتسخة في أوضاع الدػؽ السرخؼية مغ خلاؿ مجسػعة مغ الإجخاءات التغيخات
إصلاح السشطػمة السرخؼية مغ خلاؿ تدييل الاستفادة مغ مختمف العسميات السالية وتصػيخ  -

 ؛والإقخاضية بسا يتشاسب مع تػجييات العسلاء الادخاريةالأوعية 
 

 آفاق الجراسة 

 ةالريخف تأثيخية العاممة في الجدائخ مغ حيث مجى التجار  السرارؼاجخاء دراسة مقارنة بيغ  -
 ؛عمى الأداء السالي  الإلكتخونية

 ؛إجخاء دراسات مدتقبمية يتع مغ خلاليا دراسة مؤشخات أخخى لمريخفة الإلكتخونية -
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 2السمحق رقع 

ات الدفع الالكترونً عدد محط السنوات
TPE  العدد الإجمالً لمعاملات

 TPEالدفع عبر 

اجمالً معاملات عدد 
 السحب

2011 3047 - 5271326 

2012 2965 - 4582279 

2013 2986 7732 5280881 

2014 2737 15937 5189791 

2015 3035 35434 3846304 

2016 5049 65501 6868031 

2017 11985 122694 8310170 

2018 15397 190898 8833919 

 .satim.DZhttp://www مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى :

 

 

 

 

 

 



 
 

58 
 

 Eviewsمخرجات  03السمحق رقؼ :

Dependent Variable: ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:45  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.796662 0.092187 19.48931 0.0000 

TPE 3.26E-05 1.23E-05 2.648369 0.0381 
     
     R-squared 0.538953     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.462112     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.160942     Akaike info criterion -0.603233 

Sumsquaredresid 0.155413     Schwarz criterion -0.583372 

Log likelihood 4.412930     Hannan-Quinn criter. -0.737183 

F-statistic 7.013859     Durbin-Watson stat 1.938287 

Prob(F-statistic) 0.038112    
     
     

 

 

DependentVariable:ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:45  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.796662 0.092187 19.48931 0.0000 

TPE 3.26E-05 1.23E-05 2.648369 0.0381 
     
     R-squared 0.538953     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.462112     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.160942     Akaike info criterion -0.603233 

Sumsquaredresid 0.155413     Schwarz criterion -0.583372 

Log likelihood 4.412930     Hannan-Quinn criter. -0.737183 

F-statistic 7.013859     Durbin-Watson stat 1.938287 

Prob(F-statistic) 0.038112    
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Dependent Variable: ROA  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:54  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 1.558731 0.253994 6.136889 0.0009 

EWD 7.14E-08 4.06E-08 1.757352 0.1294 
     
     R-squared 0.339810     Meandependent var 1.988750 

Adjusted R-squared 0.229778     S.D. dependent var 0.219443 

S.E. of regression 0.192588     Akaike info criterion -0.244204 

Sumsquaredresid 0.222542     Schwarz criterion -0.224344 

Log likelihood 2.976817     Hannan-Quinn criter. -0.378155 

F-statistic 3.088287     Durbin-Watson stat 1.957826 

Prob(F-statistic) 0.129368    
     
     

 

 

Dependent Variable: PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:46  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 62.50993 3.059331 20.43255 0.0000 

TPE 0.001021 0.000408 2.501577 0.0464 
     
     R-squared 0.510519     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.428939     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 5.341027     Akaike info criterion 6.401031 

Sumsquaredresid 171.1594     Schwarz criterion 6.420891 

Log likelihood -23.60412     Hannan-Quinn criter. 6.267081 

F-statistic 6.257888     Durbin-Watson stat 1.071578 

Prob(F-statistic) 0.046429    
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Dependent Variable: PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:50  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 64.48386 3.897863 16.54339 0.0000 

NTTPE 5.54E-05 4.23E-05 1.311035 0.2378 
     
     R-squared 0.222678     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.093125     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 6.730656     Akaike info criterion 6.863540 

Sumsquaredresid 271.8104     Schwarz criterion 6.883400 

Log likelihood -25.45416     Hannan-Quinn criter. 6.729590 

F-statistic 1.718812     Durbin-Watson stat 0.747453 

Prob(F-statistic) 0.237784    
     

 
 
 

Dependent Variable: PM  

Method: Least Squares  

Date: 05/21/22   Time: 19:54  

Sample: 2011 2018   

Included observations: 8  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 51.92541 7.200698 7.211164 0.0004 

EWD 2.76E-06 1.15E-06 2.393761 0.0537 
     
     R-squared 0.488495     Meandependent var 68.53125 

Adjusted R-squared 0.403244     S.D. dependent var 7.067789 

S.E. of regression 5.459865     Akaike info criterion 6.445043 

Sumsquaredresid 178.8607     Schwarz criterion 6.464903 

Log likelihood -23.78017     Hannan-Quinn criter. 6.311093 

F-statistic 5.730093     Durbin-Watson stat 1.004990 

Prob(F-statistic) 0.053750    
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 الإحراءات الؾصفية لمستغيرات
 
 

 NTTPE TPE EWD ROA PM 

 Mean  73032.75  5900.125  6022838.  1.988750  68.53125 

 Median  69267.00  3041.000  5276104.  1.960000  68.98000 

 Maximum  190898.0  15397.00  8833919.  2.420000  78.78000 

 Minimum  7732.000  2737.000  3846304.  1.670000  54.89000 

 Std. Dev.  60181.82  4948.340  1791654.  0.219443  7.067789 

 Skewness  0.870016  1.200918  0.533030  0.648828 -0.601524 

 Kurtosis  2.861206  2.691974  1.872490  3.220811  3.053909 

 Jarque-Bera  1.015658  1.954566  0.802587  0.577557  0.483411 

 Probability  0.601801  0.376332  0.669454  0.749178  0.785288 

 Sum  584262.0  47201.00  48182701  15.91000  548.2500 

 Sum Sq. Dev.  2.54E+10  1.71E+08  2.25E+13  0.337088  349.6755 

 Observations  8  8  8  8  8 

 

 مرفؾفة الارتباط بيؽ الستغيرات

 
 ROA PM TPE NTTPE EWD 

ROA Pearson Correlation 1 .241 .734
*
 .848

**
 .583 

Sig. (2-tailed)  .566 .038 .008 .129 

PM Pearson Correlation .241 1 .715
*
 .472 .699 

Sig. (2-tailed) .566  .046 .238 .054 

TPE Pearson Correlation .734
*
 .715

*
 1 .915

**
 .923

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .046  .001 .001 

NTTPE Pearson Correlation .848
**
 .472 .915

**
 1 .817

*
 

Sig. (2-tailed) .008 .238 .001  .013 

EWD Pearson Correlation .583 .699 .923
**
 .817

*
 1 

Sig. (2-tailed) .129 .054 .001 .013  

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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